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Ozet

Dijital doniigiim, giiniimiiz i§ diinyasinda sadece teknolojik bir yenilenmeyi
degil, ayn1 zamanda kurum kiiltiiriiniin ve stratejik yapinin kokli bir bigimde
yeniden yapilandiriimasini ifade etmektedir. Yeni yazilimlar olugturmak, yeni
teknolojik cihazlar1 6rgiite kazandirmak tek bagina yeterli olmamaktadir. Ciinki,
bu siirecin basarisi, teknolojik altyapidan ziyade insan odaklt bir yaklagim
olan degisim yonetiminin etkinligine baghdir. Degisim siirecinde ¢aliganlara
kars: seffaf ve cift yonlii iletisim mekanizmalar1 uygulanmadik¢a doniisiimiin
basarili sekilde hayata gegirilmesi zor olacaktir. Caligmada, dijitallesmenin
getirdigi yeniliklerin siirdiiriilebilir kilinabilmesi igin 6rgiitsel uyum, direng
mekanizmalar1 ve dontisiim modelleri temel eksenler olarak ele alinmistir.
Orgiitsel uyum, dijital vizyonun tiim departmanlar ve gahigan seviyelerinde
ortak bir amag olarak benimsenmesini hedefler. Stratejik hedefler ile bireysel
yetkinliklerin entegre edilmesi, doniigiimiin ontindeki engelleri kaldirmaktadr.
Ancak bu siiregte kargilagilan en biiyiik engel 6rgiitsel direngtir. Bu dogrultuda
caligmada orgiitsel direng literatiiriine deginilmistir. Bilinmezlik korkusu, is
giivencesi kaygisi ve aligilmig i yapis bicimlerine olan baglilik, ¢alisanlarin
yeni sistemlere kargt defansif bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir. Bu
direncin yonetilmesi; seffaf bir iletisim stratejisi, stirekli egitim destegi ve
liderligin stireci her agamada sahiplenmesiyle miimkiindiir. Bu bilgiler 15181nda,
bu ¢aligmada, dijital doniigiim ve degisim yonetimi literatiiriinden yola gikarak
orgiitsel direng, orgiitsel uyum, doniigiim modelleri detayli sekilde ele alinmugtir.
Doniistimiin 6niindeki engelleri ve bunlara yonelik ¢oziim 6nerilerine galismada
yer verilmistir. Bununla birlikte dijjitallesme yolculugunda insan faktoriinii
merkeze alarak organizasyonlarin nasil bir evrim gegirmesi gerektigi biittinciil
bir bakig agsiyla ortaya koyulmustur.
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1.Girig

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
ve rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in dijital doniigiimiin hayati 6nem
tagidigr belirtilmistir (Sekkeli, 2025). Bu doniigiim, sadece teknolojik
entegrasyonu degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapiy, kiiltiirii ve ig siireglerini
kapsayan biitiinsel sekilde yeniden insa edilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Oner Seker, 2025). Dijitallegme, teknolojik gelismelerin i siireglerine adapte
edilmesiyle orgiit yapilarini derinden etkileyerek insan faktort, teknoloji ve
orgiit arasindaki dinamik etkilesimi kritik kilmaktadir. (Yazic1 ve Oztirak,
2025). Bu baglamda, orgiitsel degisimin ve dijital doniigiimiin bagariyla
gergeklestirilmesi, igletmelerin performans ve verimliliklerini artirmanin
temelini olugturmaktadir (Uslu, 2025). Ancak, bu stratejik siire¢, yonetimsel
zorluklar ve ¢alisanlarin degisime kars1 gosterdigi direng gibi engellerle
siklikla kargilagmakta, bu da dijital doniiglim girigimlerinin bagarisizlikla
sonug¢lanmasina yol agabilmektedir (Yilmaz, 2025). Degisimin temelinde
modern ¢agda teknolojideki hizli degisimler ve kugaklararasi anlagmazhiklar da
yer almaktadir (Giiltekin ve Korkmaz, 2025). Bu nedenle, dijital doniigtimiin
basariyla yonetilmesi, degisim yonetimi stratejilerinin titizlikle uygulanmasini,
teknolojik altyapinin siirekli giincellenmesini ve ¢alisanlarin yeni teknolojilere
adaptasyonu igin gerekli egitimlerin saglanmasini gerektirir (Diizelten, 2024).
Bu durum, igletmelerin dijitallesme ve rekabetin performansa etkisini etkin
bir sekilde yonetmelerini hayati kilmaktadir (Irge ve Sen, 2020). Basarih bir
dijital doniigiim, sadece teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesiyle degil, ayni
zamanda dyjital liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve bireysel adaptasyon gibi biitiinsel
taktorlerle miimkiin olmaktadir (Koksoy ve Oktaysoy, 2025). Bu kapsamda,
kurumlarin dijital doniisiim siireglerinde kapasite analizi yapmalari, degigime
direng gosteren yoneticileri ve ¢aliganlari siirece dahil etmeleri, uygun bir
kurum kiiltiirti gelistirmeleri ve dijital yetkinliklere sahip ¢aliganlar1 biinyelerine
katmalar1 esastir (Aydin, 2023). Zira dijitallesme, sadece teknik altyapiy1
gelistirmeye degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin katiliminin saglandigi, saglam
bir liderlik vizyonunun olugturuldugu ve orgiitsel kiiltiiriin stirdiirtilebilir
olmasiyla yakindan ilgilidir (Dogan ve Seckin, 2025). Bu bilgiler 15181nda,
dijjitalleyme siirecinde katilimecilik felsefesini benimsemenin ve uygulamanin
kritik 6neme sahip oldugu vurgulanabilir. Bu boliimde, dijital doniigiim,
degisim yonetimi Orgiitsel direng, orgiitsel uyum ve doniigiim modelleri
literatiirtinden yararlanilarak dijital dontigiim siirecinde degisim yonetimi ele
alinacaktir.
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2. Dijital Dontigiim

Dijital doniigiimiin isletmeler igin elzem bir siire¢ oldugunu belirtmek
gerekir. Dijital doniigiim, isletmelerin djjital teknolojileri benimseyerek
tamamiyla yeniden yapilanmas: geklinde tanimlanmaktadir (Parviainen
vd., 2017). Baska bir tanimda ise, dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve
isletmeler icin 6nemli hale gelmesiyle birlikte isletmelerin yagadigr degisim
olarak nitelendirilmektedir (Hanelt vd., 2021). Elia vd., (2024) ise dijital
doniigiimii igletmelerin teknolojik, stratejik, yonetimsel unsurlarinin hepsini
igeren gemsiye kavrami olarak sunmaktadir. Diger bir tanimda dijital doniigiim,
dijitallesmeyle birlikte igletmelerin strateji ve yapilariin doniigimi olarak
dile getirilmektedir (Berghaus ve Back, 2016). Tanimlardan anlagilacag:
tizere dijital doniiglim siireci orgiitiin biitliniinii ilgilendiren stratejik bir
degisim olarak ifade edilebilir. Dijital doniigiimiin saglanmasi igin yalnizca
teknolojik bilegenlerin entegre edilmesinin yeterli olmadig: ayni zamanda
orgiitlerin teknolojik altyapisinin diizenlenmesi ve organizasyonel yapinin esnek
formata doniigtiirtilmesi gerekmektedir (Telli, 2022). Bu durum, bireylerin
yetkinliklerinin artirilmasi ve orgiit kiiltiirtiniin dijital diigiince yapisina uyumlu
hale getirilmesini saglamaktadir (Eksili ve Caylak, 2022). Bu kapsamda,
dyjital olgunluk anlayisinin orgiitiin kiiltiiriine entegre edilerek, degisime
yonelik olan direncin 6niine gegilir ve dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir olmasi
saglanir (Ozyasar ve Bakan, 2024). Nitekim, dijital doniisiimiin bagarist igin
isletmelerin ihtiyag olan altyapinin saglanmasi, isletmenin kiiltiiriiniin dijital
doniigiim baglaminda doniistiiriilmesi ve paydaslarin bu déniigiime uyumlu
hale getirmesi gerekmektedir (Uzmez ve Biiyiikbege, 2021). Bu doniisiim hem
yoneticilerin liderlik vasiflarini dijital gaga uyumlu hale getirmelerine hem de
caliganlarin dijital yeteneklerini siirekli gelistirmelerini sart kogar (Kumru ve
Kasimoglu, 2022). Bu kapsamda dijital liderlik modellerinin benimsenmesiyle
degisim tegvik edilir ve stiregte istikrar saglanarak dijital dontigtimiin bagarisina
zemine hazirlanmig olur (Eryesil, 2021). Akay (2025), dijital doniigtimii
bir paradigma kaymasi olarak nitelendirmektedir. Bu baglamda, dijital
doniigiim stirecinin yonetiminde yalnizca teknik altyapinin yeterli olmadigy,
orgiitlerin kiiltiirel degerleri ve ¢alisanlarin katiliminin da kritik rol oynadig:
belirtilmektedir (Ogan ve Wolff, 2022). Dolayisiyla, bu doniigiim siirecinde
liderlerin vizyoner bakis agis1 ve degisim yonetimi stratejileri onem tegkil
etmektedir (Hatipoglu ve Akduman, 2024). Bu kapsamda djjital liderligin
sadece teknolojik becerilerle olmadigy, kiiltiirel uyumu ve siirekli 6grenmeyi
kapsayan biitiinsel bir yaklagim olarak nitelendirilmesi gerektigini séylemek
miimkiindiir (Battal ve Ilhan, 2024). Bununla birlikte literatiirde rekabet
avantajini elde edebilmek adina dijital dontisiime 6nem veren igletmelerin
rakiplerinden 6nde olacagi vurgulanmaktadir. Gong ve Ribiere (2021),
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isletmelerin rekabet avantajini saglamalar1 adina dijjital teknolojilere 6nem
vererek yatirnm yapmalar1 gerektigini belirtmistir. Bagka bir ¢aliymada ise,
djjital doniigiim sayesinde rekabet avantajinin elde edilmesi 6nemi su sekilde
belirtilmistir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021);

* Risk yonetimini iyi yapmak,
e Siiregleri hizli hale getirmek,
e Uretkenligi fazlalagtirmak.

Dolayisiyla, rekabet avantajinin elde edilmesi i¢in 6nemli unsurlardan
birisinin dijital doniisiime 6nem vermek oldugu belirtilebilir. Isletmelerin
dijital doniigiim baglaminda doniigiimiin 6nemini net sekilde kavramalarini
saglayan dort dijital strateji unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki
sekilde belirtilebilir (Matt vd., 2015);

¢ Teknolojik hakimiyet ve kullanmak,
o Orgiitiin degerlerinin revize edilmesi,
* Orgiitiin yapisinda degisikliklerin yapilmast,

* Finansal stratejinin olugturulmast.

3. Degisim Yonetimi Kavramu

Degisim her canlinin dogasinda olan bir siiregtir ve hayatin bir pargas:
olarak nitelendirilmektedir (Kesmen, 2014). Degisim belirli siireglerden
geemekte ve bagartya ulagabilmek igin uzun zamana yayilarak sistematik
sekilde uygulanmasinin gerektigi belirtilmektedir (Taghyan ve Karayilan,
2013). Orgiitlerde degisimin ise rekabet avantajini elde etmek agisindan
onemlidir. Bu dogrultuda, degisim yonetimi kavramu literatiirde 6nem tegkil
etmektedir. Literatiir incelendiginde degisim yonetimi kavraminin gesitli
tanimlar1 bulunmaktadir. Degisim yonetimi, yoneticilerin 6rgiitlerde degisim
amaglarinin igletmelerin politika, strateji ve isleyisi kapsaminda isgorenler
tarafindan dogru sekilde uygulanmasi ve anlagilmasi seklinde tanimlanabilir
(Cetin, 2009). Bagka bir tanimda ise degisim yonetimi igin Orgiitlerin
strdiirtilebilirligi ve bagarinin kilit unsuru olarak vurgulanmaktadir (Tunger,
2013). Dolaysiyla, siirdiiriilebilir bagar1 elde etmek igin degigim yonetiminin
etkili yapilmasi gereckmektedir. Literatiirde degigim yonetiminin farkl bir
tanimu olarak ise orgiitlerin hedeflerine ulagmada kaynaklar etkili ve verimli
kullanilmas: gerektigine deginilmektedir (Sahin, 2010). Degisimin olugmasi
ve etkili gekilde geri doniit alabilmek i¢in Cameron ve Green (2012) beg
unsurdan bahsetmektedir. Bu unsurlar;

* Degisimin dogasi,
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* Degisimin sonuglari,

s Isletmenin gegmisi,

* Bireylerin tipleri,

* Bireylerin kisisel ge¢misi.

Orgiitlerin degisime neden ihtiya¢ duyduklarina yonelik farkli goriisler
mevcuttur. Ancak bu degisimler isletmeden igletmeye farklilik gosterebilmektedir.
Diger bir ifadeyle bir orgiit igin degisime ihtiyag olan neden diger orgiit igin
o igletmenin aleyhine olabilmektedir. Degisimin nedenleri i¢ ve dig nedenler
olarak siniflandirilmaktadir. Digsal nedenlerden arasinda toplumun demografik
agidan farklilasmasindan dolayr isletmelerin degisikliklere yonelmek zorunda
kalmas1 gosterilmektedir (Kapp vd., 2017). Bagka bir neden olarak mali
agidan dalgalanmalar isletmeleri degisime zorlamaktadir (Godfrey ve Chereau,
2024). Bununla birlikte, teknolojideki degisimler (Wu vd., 2019), kiiltiirel
degerlerin farklilagmasi ve degismesinden (Duyan, 2021) kaynakli degisimler
dis nedenler olarak ifade edilebilir. Degisimin i¢sel nedenleri olarak ise, Orgiitiin
biiyiimesinden bahsedilmektedir (Vergiliel Tiiz, 2004). Isletmeler biiyiidiikge
degisime ihtya¢ duymaktadir. Buna ilaveten, igletmelerin ekonomik agidan
hedeflerinde istenilen diizeyde olmamasi, karlarinin diigiik seviyede ilerlemesi
gibi faktorler igsel faktor olarak nitelendirilebilir (Christou ve Piller, 2024).

3.1. Degisim Yonetimi Modelleri

Degisim siirecinin karmagik bir yapida olmasindan dolay1 degisim yonetim
modelleri igletmelere belirsizlikleri azaltma konusunda yardimer olmaktadir
(Burnes, 2004). Her isletmenin benimsemesi gereken model farklilik
gosterebilir. Bu yiizden isletmeler kendi dinamiklerine gore literatiirde yer
alan modelleri kendilerine gore uyarlayabilirler. Bahsedilen bu modellerden
bazilar su gekilde belirtilebilir;

3.1.1. Lewin Degisim Modeli

Bu model 6nemli bir model olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Kurt Lewin’in
bu modelinde ii¢ agamadan bahsedilmektedir. Bu agamalar; ¢oziilme, degisme
ve donma olarak siniflandirilmaktadir (Lewin, 1947°den akt., Mamaci, 2025).
(oziilme agamasinda orgiitlerin degisimin farkina varmaya baglamistir.
Degisme agamasinda, orgiitler degistirilecek olan unsuru denemeye baglamustir.
Son olarak donma agamasinda ise, degisimin kalicihginin saglanmasi olarak
agiklanabilir. Goriildiigii tizere bu agamalarin hepsinin birbirini tetikledigini
soylemek miimkiindiir. Ancak, Lewin’in bu modeline kargin Eser (2017) kendi
caligmasinda yeni bir model 6nerisi sunmugtur. Bu model, durumun tespit
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edilmesi, degisime yonelik planlamanin yapilmasi ve son agama olarak izleme
ve o degisimi sabitleme seklinde siniflandirilmistir (Eser, 2017). Dolayisiyla,
agamalar isim olarak farkli gekilde nitelendirilse de bu modelin en temelinde
fark etme, hazirlik ve degigimin tamamlanmasi yer almaktadir.

3.1.2. Kotter’in Sekiz Adimli Degisim Yonetimi Modeli

Kotter (1995)’in degisim modeli sekiz adimdan olugmaktadir. Bu modelde
Kotter (1995) degisimin su agamalarina deginmistir;

* Aciliyet duygusu olugturma,

e Degisim igin giiglii bir grup olusturmak

¢ Degisim igin vizyon olugturmak,

¢ Olusturulan vizyonu aktarmak,

* Direnen ve engel olmak isteyenleri engellemek,

¢ Kisa vadeli kazanimlar1 paylagmak ve odiillendirmek,
e Degisimleri pekigtirmek,

e Degisimi kalic1 hale getirmek.

Bahsedilen bu sekiz adimli degisim yonetim modelinin ig¢inde degigime
direng gostermeye caliganlara yonelikte uygulamalarin yapilmasi gerektiginden
bahsedilmektedir. Ciinkii her degisimin mutlaka baz1 engellerle kargilagacag:
unutulmamahdir. Kotter, aciliyet durumunu olustururken bazi durumlarda
stratejik kriz olugturulmasi gerektiginden bahsetmektedir (Kotter, 1995). Bu
stratejik kriz degisime ikna olmayanlarin beyninde bir sinyal olugturabilecektir.

3.1.3. ADKAR Modeli

Bu modelin Prosci tarafindan olusturuldugu ifade edilmektedir (Karabulut,
2022). Modelde sorumluluklardan ziyade sonuca odaklandig: belirtilmektedir.
Model bes asamadan olugmaktadir. Bu modelin asamalar1 su gekildedir
(Angtyan, 2019) ;

* Farkindalik (Awareness),
o Istek (Desire),

* Bilgi (Knowledge),

* Yetenek (Ability),

* Giiglendirme (Reinforce).
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ADKAR modelinin literatiirde avantajlar1 arasinda kisisel degisime yatkin,
kolay ve farkli degisimlerle uyarlanabileceginden bahsedilmektedir (Dogan
ve Seckin, 2025). Ayn1 zamanda bu modelin son unsuru olan giiglendirme
unsurunun bireylerin 6nceki aligkanliklarini tekrarlamamalarini ve yeni olgunun
tamamen yerlesmesine olanak sagladig: belirtilmektedir (Hiatt, 2006).

3.2. Degisim Yonetimi Siirecinde Isletmelere Tavsiyeler

Isletmelerin degisim yonetimi siiregleri zor olsa da hayati Gneme sahiptir.
Bu konuda yoneticilerin inisiyatif almalart diginda kurumun paydaslarinin da
inisiyatif almasi gereklidir. Degisimle ilgili Todnem igletmelere bazi tavsiyelerde
bulunmugstur. Bu tavsiyeleri agagidaki gekilde ifade etmek miimkiindiir
(Todnem, 2020);

* Degismek i¢in bagarisiz olmak algisin1 kirmak. Bagka bir ifadeyle, sadece
basarisizlikta degisim yapilmadigini bilmek gerekir,

* Yoneticilerin galiganlara iistten bakmamasi ve galigan yonetici ayrimina
girmemesi gerekir,

* Calisanlarin degigime yonelik sorular1 veya séylemlerini direng olarak
kabul etmek yerine igletmenin degisime hazirligina odaklanmak gerekir,

s Igletmenin amag ve degerleri diginda degisim yapmamak gerekir. Aksi
takdirde igletmelerin hem zaman hem maliyet agisindan yorgun olmasina
sebep olunabilir,

* Kisa vadeli maddi kazanglarin aksine, uzun vadeli hem maddi hem
insani kazanca odaklanmak gerekir.

Bahsedilen bu tavsiyeler isletmelerin yenilik¢i olma ve degisim hususunda
yol haritas1 ¢izmesine neden olacaktir. Bununla birlikte igletmelerin degisim
igin galiganlariyla birlikte hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Bir ¢aligan
kurumda yapilan degisikligin neden yapildigini bilmezse igletmeye arasinda
bag kurmakta zorlanabilir. Misyon ve vizyonlarin ¢aliganlarla paylagilmasi
caliganlarin bir amaca hizmet etmesine olanak saglar.

4. Orgiitsel Direng ve Uyum

Dijital doniigiim siireglerinde oOrgiitsel direng, ¢alisanlarin degisime
yonelik negatif tutum ve davraniglart olarak tanimlanirken (Yildizbag vd.,
2021), orgiitsel uyum ise bu degisimlere karg1 uyum saglama yetenegini
ifade etmektedir. Bu direncin sebebi olarak, kiiresel rekabet ve dijitallesmenin
getirdigi kaginilmaz degisimlere karg: isletmelerin yapisal eylemsizligi veya
bireylerin aligkanliklarini stirdiirme egiliminden kaynaklanabilir (Cayalan ve
Sadioglu, 2021). Ozellikle toplumda yer alan dijitallesmenin tehdit algist ve
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mesleki niteliklerin getirdigi dinamizm eksikligiyle birlikte, orgiitsel direng
seviyelerinin yiiksek olacag: belirtilmektedir (Beder, 2021). Ayrica, boyle
durumlarda i gorenlerin konfor alanlarina zorla miidahale etmenin, ¢ahsanlarin
degisime engel olma ve geciktirme ¢abalar1 gseklinde direng gostermelerine
neden olabilir (Yagsi, 2022). Bu baglamda, orgiitsel degisime olumsuz bakig
agisi, ¢aliganlarin dijital doniigiim siireglerine iligkin distincelerini olumsuz
etkileyerek, kurumsal dijital doniigiimii engelleme potansiyeli tagimaktadir
(Ayar ve Yildiz, 2023). Degisime karg1 gosterilen direng, her degisim ve
doniigiim siirecinde kargilagilan bir olgu olmakla birlikte, gegmiste yaganan
olumsuz degisim tecriibelerinden kaynaklanan degisim sinizmi, ¢abalarin
dogru sekilde uygulandiginda bile is gorenler tarafindan benimsenmemesine
yol agarak doniigiimiin bagarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir (Tiiliibag
ve Goktiirk, 2021). Doniisiime direncin bagka sebepleri arasinda, degisim
olgusunun ¢alisanlarda, meslegini kaybetme, kariyerine zarar gelmesi, ig
yiikiiniin artacag, yeniliklerin eski degerlerden farkli olacagindan dolay1 bazi
korkulara ve endigelere sebebiyet vermesi seklinde nitelendirilebilir (Diiren,
2002). Bununla birlikte, ¢aliganlar yeni sorumluluklar da basgarisizlikla
karsilasma korkusu da yagadiklar1 vurgulanmaktadir (Saruhan, 2013). Bu
baglamda, orgiitsel kiiltiiriin degisime gosterdigi direng, dijital doniigiimiin
temelini olugturan djjital kiiltiirtin olusumunu engellemede 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Celik, 2023). Bu direncin {istesinden gelmek igin,
igletmelerin dijital araglart galiganlarin en biiyiik yardimcist olarak nitelendirmesi
ve ¢aliganlara gerekli yetkinliklerin kazandirilmas: i¢in egitimler sunmast,
direncin azaltilmasinda hayati 6neme sahiptir (Hatipoglu ve Akduman,
2024). Boylelikle 6rgiitsel uyum siirecinin de kolaylagacagini ifade etmek
miimkiindiir. Orgiitsel uyumun saglanmast hem ¢aliganlara hem o6rgiite fayda
saglamaktadir. Caliganlarin uyum sorununu agmada kilit nokta yoneticilerin
caliganlara destek vermesi gerektigidir. Caliganlarin yonetim katinda yer alarak
yonetime katilmalar1 ¢aliganlarin ig tatminlerinin ve orgiite uyumlarinin
artmasina neden olabilmektedir (Bagaran, 1991). Bu dogrultuda orgiitsel
direncin kirilarak uyumun saglanmast igletmelerin basarisinda kritik neme
sahip oldugu gortilmektedir. Bu baglamda, dijital dontigiim stratejilerinin
bagariyla uygulanabilmesi igin, list yonetimden alt birimlere kadar tiim
personelin siirece aktif katilimini saglamak ve onlarin djjital yeteneklerini
strekli gelistirmek onem tegkil etmektedir (Kumru ve Kasimoglu, 2022).
Orgiitsel degisime agikligin yenilikgi davranglarin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynadig ve bu iliskide i¢ girisimciligin arac1 bir mekanizma olarak
islev gordiigii ortaya konulmustur (Altintag, Palabiyik, Topguoglu, Uygungil
Erdogan, Sahin, & Turan Torun, 2026)
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5. Doniisiim Modelleri

Dijital doniigiim modelleri doniigiim siireglerini yapilandirmak maksadiyla
gelistirilmis olup, oOrgiitlerin teknolojiye uyum siireglerini, hedefler ve ig
modelleriyle biitiin sekilde ele almaktadir (Tug vd., 2023). Doniigiim modelleri
isletmelerin amaglarina ulagma, misyon ve vizyonu siirdiirme agisindan 6nem
teskil etmektedir. Bu dogrultuda, mevcut kurumsal yapilart gelecegin dijital
diinyasina entegre etmek ve i3 modellerindeki radikal degisimleri bir zemine
oturtmak amaciyla gelistirilen bes agamali yaklagim su sekildedir (Schallmo
vd., 2017);

* Dijital Gergeklik,

* Dijital Arzu,

* Dijital Yetkinlik,

* Dijital Uygunluk,
* Dijital Uygulama.

Bununla birlikte bagka bir ¢alismada ise, Endiistri 4.0 yol haritas: siireci
baglaminda dijital dontistim modelinin farkli agamalarindan bahsedilmektedir.
Bu agamalari ise agagidaki gekilde ifade etmek miimkiindiir (Issa vd., 2018);

* Yetkin bireylerden ekiplerin olugturulmast,

* Dijitalleymeye uygunluk derecesinin belirlenmesi,

¢ Isletmenin odak noktasimin tespit edilmesi,

* Belirlenen odak noktalarina yonelik beyin firtinasi yapilmast,
¢ Uretilen fikirlerin etkisinin tahmin edilmesi,

* Fayda maliyet oranina sahip projelerin segilip doniigiim yol haritasinin
olusturulmast.

Bahsedilen agamalar 1g1g1nda, sirketlerin dijital doniigim modellerine
ge¢meden Once bazi agamalari olugturmalarinin 6nemli oldugu gortilmektedir.
Bu agamalarin en biiyiik katkisi, isletmenin dijjital doniisiime hazir olup olmadig:
hangi noktalarin eksik oldugu ve doniigiim ile saglanacak faydanin en diigiik
maliyetle nasil saglanabilecegidir. Bu agamalardan sonra olugturulabilecek
dijital doniisiim modellerinden bazilari ise su sekilde siniflandirilmaktadir
(Kilig ve Kurgun, 2025);

5.1. Dijital Yalin Doniisiim: Geleneksel yalin yonetimin dijitallesmig ve
modern halidir. Dijital yalin doniistimiin sagladig1 bazi avantajlar su sekildedir
Wolniak ve Grebski, (2023);
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e TIsrafin 6nlenmesiyle maliyetten tasarruf,

e Teslimat siirelerinin kisalmasi, kaynaklarin etkin kullanimi gibi
unsurlardan dolay1 operasyonel verimliligin artmasi,

* Pazar degisimi ve miisteri beklentilerine daha hizli uyum saglama,
o Tleri seviye kalite kontrolii,

e Insan- makine isbirliginin artistyla birlikte cahganlarin yetkinliklerinin
artirilmasi,

¢ Miisteri memnuniyetinde artigin saglanmasi.

5.2. Cevik Degisim Yonetimi Modeli : Bu model, siki planlar yerine
daha hizli degisimlere izin veren ve karigik projelerde organizasyonel degisimi
esnek sekilde yonetmeye yaramaktadir (Kranzen, 2024).

5.3. Endiistriyel Doniisiim Modeli: Kurumlarin rekabet giiciinii artirmak
amaciyla girigtikleri dijital endiistriyel doniigtim, sadece bir teknoloji uygulamasi
olmanin Otesinde, iy modellerini ve operasyonel yapilar1 yeniden tanimlayan
bes temel Ozellik iizerine inga edilir. Bu doniigiimiin karmagiklig1 ve hizi, onu
standart yonetim siireglerinden ayiran kritik 6zellikler su sekildedir (Stefanita
vd., 2020);

e Isletmenin her yoniinii etkilemesi,

* Mevcut isletim modelinde degisikliklerin olmast,
o Ust yonetim liderligi,

¢ Cok fonksiyonlu yapi,

* Finansal etki.

S6z konusu modeller, dijitalleyme diizeyine gore klasik igletmelerden
olgunluk seviyesi yiiksek yapilara uzanan genis bir yelpazede, isletmelerin
dijital olgunluklarini belirlemelerine ve stratejik yol haritalarin olugturmalarina
rehberlik etmektedir (Asiltiirk, 2021). Bunun yani sira, Forrester Research
tarafindan gelistirilen dijital olgunluk modeli, igletmelerin dijital yetkinliklerini
strateji, iglevler ve yonetim kategorilerinde degerlendirirken, International Data
Corporation’in “digital transformation maturityscape” modeli ise igletmelerin
doniigiim siireglerini beg boyut altinda analiz ettigi belirtilmektedir. Bu boyutlar
su sekilde belirtilebilir (Kiyak, 2023);

e Liderlik,
* Bireyler,

* Siiregler,



Mustafn Atsan | 127

* Teknoloji

* Verl.

6. Dijital Déniigiimiin Oniindeki Zorluklar ve Goziim Onerileri

Dijital doniigiim her ne kadar elzem bir siireg olsa da igletmeler i¢in bazi
doniigiim siirecinde bazi zorluklarin oldugu ifade edilmektedir. Nitekim
COVID-19 pandemisi siirecinde tam gevrim igi ¢aligma diizenine ani gegis,
calisanlarin ve igyerlerinin bu doniigtime hazirliksiz yakalanabildigini ve
yeni ¢aligma kogullarina uyum siirecinde ¢esitli giigliiklerle karsilagabildigini
gostermistir (Arslan, Yener, Korkmaz, & Alola, 2022). Isletmeler bu zorluklar
kargisinda biittinsel bir yaklagim benimsemek zorundadir. Hem yonetim takimi
hem ¢aliganlarin bu siiregte katkilart ciddi derecede 6nem teskil etmektedir.
Bu zorluklarin neler oldugu su sekilde belirtilebilir;

* Dijitale gegisin zor olmasindan dolayi direncin fazla olabilmesi (Azieva
vd., 2021),

* Dijital dontistimde igletmelere dijitallesme konusunda kalifiye personel
ihtiyact dogacagindan egitime ve yeni personele yatirim yapilma
gereksinimi (Sadig-Bamgbopa, 2022),

* Dijitallesmeyle birlikte var olan ig siireglerinin iglevsiz hale gelecek
olmasi ve doniigiim ¢ergevesinde i§ modellerinin yeniden uyarlanma
gereksinimi (Zavrazhnyi ve Kulyk, 2023),

* Verilerin yogunlugu sebebiyle veri giivenligi ve mahremiyeti agisindan
isletmelerin sorunlar yagayabilmesi (Weerasinghe ve Nirere: 2022),

* Dijitalleymeyle birlikte teknolojik baglamda yetkin bireylerin ige
alimlarinin gereksiniminden 6tiirti genglerin igglicii piyasasina girmesinin
zorlagmasi (Oztornact, 2024).

Bahsedilen bu zorluklar igletmelerin bu siirece gegisinin ertelenmesine neden
olabildigi diisiiniilmektedir. Ozellikle yeni personel alimlar1 ve is modellerinin
yeniden uyarlama ihtiyaci orgiitleri zorlamaktadir. Ancak, giintimiiz rekabet
ortaminda her tiirlii zorluk ve engele ragmen orgiitlerin piyasada devamhiligim
stirdiirebilmeleri agisindan bu doniigiimii saglamalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde rekabet avantajini kaybederek piyasada uzun siire kalmalart miimkiin
goriilmemektedir. Ote yandan, literatiirde isletmelerin karsilagtig1 zorluklara
istinaden bazi temel ¢6ziim yaklagimlarindan bahsedilmektedir. Bu yaklagimlar
su sekilde ifade edilebilir (Cosa, 2023);

* Sekillendirilebilir ve esnek organizasyonel modellerin olugturulmast,
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* Rekabet avantajini elde etmek igin iy modellerinin yeniden revize
edilmesi,

* Yalin i§ modelleri ve tekrarlanan siireglerin uygulanmasi,
* Giiven ve itibarin saglanmasi,
* Degisime karg1 direncin kirtlmast,

* Geleneksel zihniyetlerden kurtulup O6grenmeye agik kiltiiriin
olugturulmast,

¢ Siber giivenlik 6nlemleri uygulanmal,

* Teknolojik karmagikligin oniine gegebilmek adina kullanici deneyimi
ve kullanilabilirlik 6nceliklendirilmeli,

* Yetenek agig1 mevcutsa giderilmeli.

Sonug ve Oneriler

Dijital doniigiim, genellikle bir yazilim giincellemesi veya donanim
yatirimu gibi algilansa da, aslinda orgiitlerin yeniden revize edilmesi gereken
bir siirecidir. Bu boliim boyunca incelenen dinamikler gostermektedir ki;
teknoloji sadece bir kaldiractir, bu kaldiract hareket ettiren asil giig ise orgiitsel
kiiltiir ve insan kaynagidir. Ozellikle degisimin oldugu yerde direncin olacag:
ihtimali goz 6niinde bulundurulursa ¢aliganlarin direncinin kirilmasi igin
insan odakli yaklagimin benimsenmesi hayati rol oynamaktadir. Bununla
birlikte doniigim modelleri dijitallegme siirecini bir ¢ergeveye oturtmak igin
kritik 6neme sahiptir. Ancak modellerin bagarisi, orgiitsel direnci sadece bir
engel olarak degil, ayn1 zamanda sistemdeki zayif noktalar: gosteren bir geri
bildirim mekanizmasi olarak gormekten geger. Direng; belirsizlikten, konfor
alanindan veya galiganlarin yetkinlik kayb korkusundan beslenir. Bu baglamda,
dyjital dontiglimiin bagarisi, teknik entegrasyonun hiziyla degil, ¢alisanlarin
bu degisimi ne kadar igsellestirdigi ve “psikolojik sahiplik™ gelistirdigi ile
oOlgiilmelidir. Bu yiizden insan odakli yaklagim1 orgiitler sistemlerine entegre
etmek zorundadir. Sonug olarak, dijital olgunluk seviyesi yiiksek igletmeler;
sadece en yeni teknolojiyi kullananlar degil, degisimi siireklilik arz eden bir
norm haline getirebilen, gevikligi bir refleks olarak kazanan ve beseri sermayesini
dijital gelecege adapte edebilen yapilardir. Bu bilgiler 1s1¢1nda orgiitlere dijital

doniisiim konusunda bazi 6neriler sunmak miimkiindiir;
¢ Insan odakli sistemi merkeze koymak

 Cift yonlii iletigim kanallar1 olugturmak
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Departmanlar arasinda teknolojiye yatkinlik kapsaminda yetkinligi olan
bireyleri el¢i olarak gorevlendirip akran 6grenmesi igin ekip olugturmak

Isini kaybetme korkusundan dolay1 direng gosteren calisanlara yeni
yetkinlikler kazamilacagina yonelik agiklamalarda ve geri bildirimlerde
bulunmak,

Degisim ve doniigiim zamaninda yapilan hatalar firsata gevirerek
motivasyon stratejisini etkili sekilde uygulamak,

Doniigiim siirecinde kiigiik bagarilari bile 6diillendirmek.
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