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Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de afet yonetiminin kurumsal doniisiimiinii, afet ve kriz
iletigiminin yonetim siirecindeki roliinii ve afetlerin sosyal devlet anlayist
cercevesindeki etkilerini incelemektedir. Bu baglamda, afet sonrasi ortaya ¢ikan
sosyal esitsizlikler, kirilgan gruplarin kargilagtigr sorunlar ve devletin yeniden
yapilanma siirecindeki rolii tizerinden afet yonetiminin sosyal politika boyutu
agitklanmaktadir. Caligmanin amaci; Tiirkiye’de afet yonetiminin miidahale odaklt
kriz yonetimi anlayisindan risk temelli ve biitiinlegik afet yonetimi modeline
gegis siirecini degerlendirmek; ayrica afet ve kriz iletisiminin toplumsal giiven,
bilgi yonetimi ve sosyal dayaniklilik tizerindeki 6nemini ortaya koymaktir.
Calismada yontem olarak; afet yonetimi, afet iletisimi, kriz iletigimi ve sosyal
devlet literatiiriine dayali nitel bir arastirma yaklagimi benimsenmigtir. Bu
dogrultuda, 6zellikle AFAD’1n kurulmasiyla sekillenen yonetim yapisi, mevzuat
diizenlemeleri ve mevcut uygulama deneyimleri analiz edilmistir. Yapilan bu
nitel incelemeler; afet yonetiminde risk azaltma, kurumsal koordinasyon, ¢ok
diizeyli yonetisim ve etkili iletigimin yapisal olarak kritik 6neme sahip oldugunu
gostermistir. Tespit edilen bu gereklilikler sonucunda; afet yonetiminin yalnizca
miidahale ve iyilestirme faaliyetlerinden ibaret goriilemeyecegi, aksine sosyal
adalet, esitlik, toplumsal dayaniklilik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
birlikte ele alinmasi gereken biitiinciil bir kamu politikast alan1 oldugu
vurgulanmaktadir.
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1. Girig

Afetler; doga, teknoloji veya insan kaynakli nedenlerle ortaya ¢ikan, yerel
imkanlarin bag etmede yetersiz kaldig1 ve genis capli sosyal, ekonomik ve
tiziksel yikimlara yol agan kriz durumlaridir (Tagpinar ve Balun, 2023). Bu
krizler yalnizca ani gelisen olaylar olarak degil, uzun vadeli toplumsal etkiler
ireten ve devlet kapasitesini ¢ok boyutlu big¢imde test eden bir siire¢ olarak
da degerlendirilmektedir. Tiirkiye, jeolojik ve cografi konumu nedeniyle tarih
boyunca deprem, sel, heyelan ve endiistriyel kazalar gibi bir¢ok yikici afetle
karg1 kargtya kalmig; bu durum afet yonetimini kamu politikalarinin en kritik
alanlarindan biri haline getirmistir (Dogan, 2025). Ozellikle Tiirkiye’nin
aktif fay hatlar1 tizerinde yer almasi, hizli kentlesme siireci ve niifus yogunlugu
gibi faktorler, afet riskini artiran yapisal unsurlar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu
risklerin biiyiikliigii, afetlere yonelik yaklagimlarin yalmzca miidahale odakl
politikalarla sinirlandirilamayacagini gostermektedir. Nitekim afetlerin neden
oldugu kayiplarin azaltilabilmesi, risklerin 6nceden belirlenmesi, kirilganhklarin
azaltilmasi ve toplumun afetlere karg1 direngli hale getirilmesiyle miimkiindiir.
Bozkiran ve Tagkiran’in (2023) da vurguladig tizere afet yonetimi yalnizca
tiziksel zararlarin azaltilmasina odaklanan klasik yaklagimlar1 agarak riskin
biitiinciil bir sekilde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu gergevede afetler
yalnizca doga olaylarinin sonucu degil; toplumsal hazirhik diizeyi, kurumsal
kapasite ve iletisim altyapisi ile dogrudan iligkili sosyo-teknik sistemler
olarak degerlendirilmektedir. Bu yeni paradigma iginde bilgi akiginin
yonetimi, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve kriz anlarinda iletisimsel
koordinasyonun saglanmasi afet yonetiminin ayrilmaz bir pargas: haline
gelmistir. Bu nedenle afet iletisimi yalmizca operasyonel siireci destekleyen
ikincil bir unsur degil, riskin azaltilmasinda belirleyici bir bilesen olarak da
kabul edilmektedir (Boztepe & Taskiran, 2023).

Afet iletigiminin doniisiimii, kamu yonetimi anlayiginda da 6énemli bir
degisimi beraberinde getirmistir. Bilginin hizla tiretildigi ve yayildig: dijital
cagda, kriz anlarinda iletigim hatalar1 ya da gecikmeler dogrudan toplumsal
giiven kaybina ve koordinasyon zafiyetine yol agabilmektedir. Bu durum, afet
yonetimini yalnizca teknik bir miidahale alan1 olmaktan ¢ikararak stratejik
iletigim ve kamu politikasi tasarimiyla i ige gegmis bir yapiya doniigtiirmiistiir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinin yayginlagmast, afet anlarinda bilgi akigin
hizlandirirken ayni zamanda dezenformasyon riskini de artirmigtir. Bununla
birlikte afet yonetiminde iletisim, koordinasyon ve kurumsal kapasitenin 6nemi
dyjitallesme siirecinden ¢ok, daha once yaganan biiyiik afet deneyimleriyle
ortaya gikmugtir. Tiirkiye agisindan bu konuda en 6nemli kirilma noktalarindan
biri 1999 Marmara Depremi olmugtur. 1999 Marmara Depremi, Tiirkiye’de
kriz yonetimi anlayigini agik bicimde ortaya koymus ve risk temelli biitiinlegik
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afet yonetimi modeline gegisi zorunlu hale getirmigtir (Yildirnm & Saygin,
2024). Bu afet, fiziksel yikimin boyutunun yani sira koordinasyon siireci,
iletigim yapilar1 ve kurumsal igleyis agisindan da degerlendirilmig; bu baglamda
Tiirkiye’de afet yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik reform siirecinin baglamasina zemin hazirlamigtir. Bu
doniigiim, kurumsal diizenlemelerin yan sira iletisim alaninda da bir paradigma
degisimini gerekli kilmugtir.

2. Afet Yonetimi ve Afet Iletigimi

Biitiinlegik afet yonetimi yaklagimu, afet siirecini yalnizca miidahale ve
lojistik faaliyetlerden ibaret gormeyen; risklerin 6nceden azaltilmas, kriz aninda
etkin koordinasyonun saglanmasi ve afet sonrasinda toplumsal toparlanmanin
desteklenmesini (Yildirim & Saygin, 2024) igeren gok agamali bir yonetim
modelidir. Bu yaklagimda iletigim, siirecin tamamina entegre edilmis temel
bir bilegen olarak kabul edilmektedir ¢linkii afet yonetiminin basarisi yalnizca
tiziksel miidahale kapasitesine degil; bilgi tiretimi, bilgi paylagimi ve bilgiye
dayali karar alma siirecinin etkinligine de baglidir. Bu baglamda afet iletigimi
ti¢ temel agamada ele alinmaktadir: Risk iletigimi, kriz iletigimi ve iyilegtirme
iletigimi.

Risk iletigimi, afet meydana gelmeden 6nce toplumun olasi tehlikelere karg:
bilinglendirilmesini, risk algisinin dogru sekilde olugturulmasini ve bireylerin
hazirlik kapasitesinin artirilmasini hedefler. Bu asama yalnizca bilgilendirme
faaliyetleriyle sinirli degil, toplumsal davramig degisikligi olugturmay:
amaglayan stratejik bir farkindalik siirecidir. Erken uyari sistemlerinin etkin
kullanimz, egitim kampanyalari ve medya araciligyla yiiriitiilen bilgilendirme
caligmalar1 bu siirecin temel araglar1 arasinda yer almaktadir. Kriz iletigimi,
afetin gergeklestigi anda devreye girerek bilgi akiginin hizli, dogru ve tutarl
bir sekilde saglanmasini amaglar. Bu agamada en kritik unsur, belirsizligin
yonetilmesi ve kamuoyunun giiven duygusunun korunmasidir. Afet anlarinda
bilgi bogluklarinin olugmasi, séylenti ve dezenformasyonun yayilmasina zemin
hazirlayarak toplumsal panigi artirabilir. Bu nedenle kriz iletigimi yalnizca
teknik verilerin aktarimi degil; empati, seffaflik ve giiven temelli bir iletigim
stratejisini de gerektirir. Resmi kurumlarin koordineli ve tutarli mesajlar vermesi
hem operasyonel siirecin etkinligini artirmakta hem de toplumsal dayaniklilig:
giiclendirmektedir. Tyilestirme iletigimi ise afet sonrasinda devreye girerek
toplumsal giivenin yeniden ingasini, kurumlara duyulan giivenin siirdiiriilmesini
ve yeniden yapilanma siirecinin seffaf bir gekilde yiiriitiilmesini kapsar. Bu agama
yalnizca fiziksel yeniden inga siirecini degil; psikolojik, sosyal ve ekonomik
toparlanmayi da destekleyen iletisim faaliyetlerini igerir. Afet sonrast donemde
medya ve kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilen bilgilendirme faaliyetleri,
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toplumun siirece katilimini artirmakta ve sosyal dayanigma mekanizmalarini
giiclendirmektedir.

Bahsi gegen ii¢ agama bir biitiin olarak degerlendirildiginde, afet iletigiminin
yalnizca teknik bir bilgi aktarim stireci olmadigi, devlet ile toplum arasindaki
giiven iligkisini yeniden iireten stratejik bir mekanizma da oldugu goriilmektedir
(Sencan, 2024). Ozellikle modern iletigim teknolojilerinin yaygimlagmastyla
birlikte afet iletisimi gok aktorlii bir yapiya dontigmiis; devlet kurumlari, yerel
yonetimler, medya kuruluglari, sivil toplum orgiitleri ve bireyler ayni iletigim
ekosisteminin pargasi haline gelmistir. Bu durum, iletigim siirecinin daha
karmagik ancak ayni zamanda daha dinamik bir yapiya kavusmasina neden
olmugtur ancak afet iletigiminin dogru yonetilememesi durumunda stireg,
fiziksel bir kriz olmaktan ¢ikarak iletisimsel bir kaos alanina doniigebilmektedir.
Bilgi kirliligi, geligkili agiklamalar ve gecikmig resmi bilgilendirmeler, toplumsal
giivenin zayiflamasina ve koordinasyon sorunlarinin derinlegmesine yol
agabilir. Ozellikle sosyal medyann etkisiyle bilginin hizla yayilmasi, dogrulama
mekanizmalari igletilmediginde yanli bilgilerin resmi bilgi kadar etkili olmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, afet yonetiminde yalnizca operasyonel
kapasitenin degil, iletisimsel kapasitenin de kritik bir belirleyici oldugunu
gostermektedir.

3. Merkezi Otorite ve Operasyonel Sinirliliklar

Tiirkiye’de afet yonetimi politikalar: 6zellikle Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi (AFAD) koordinasyonunda geligtirilen Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1 (TAMP), Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP) ve Tiirkiye Afet
Sonrast Iyilestirme Plant (TASIP) gibi biitiinlesik planlar araciligryla teorik
olarak kapsamli ve ¢ok katmanli bir yap1 sunmaktadir. Bu planlar; afet 6ncesi
risk azaltma, afet an1 miidahale ve afet sonras iyilestirme siirecini tek bir sistem
altinda toplamay1 amaglayarak giiniimiiz afet yonetimi anlayigina uyumlu bir
gergeve olugturmugtur ancak uygulama agamasinda, bu biitiinlesik yapinin
sahaya yansimasinda 6nemli koordinasyon ve kapasite sorunlarinin ortaya
ciktigr goriilmektedir (Yildirim ve Saygin, 2024). Bu sorunlarin temelinde, afet
yonetiminin biiyiik ol¢iide merkeziyetgi bir idari yapr iizerinden yiirtitiilmesi
yer almaktadir. Ozellikle TAMP’in hiyerarsik organizasyon modeli, karar
alma siirecini merkezde yogunlagtirmakta ve yerel birimlerin inisiyatif alanin
sinirlamaktadir. Bu durum, afet anlarinda hizli karar alinmasini zorlagtirmakla
kalmay1p yerel bilgi ve deneyimin siirece yeterince entegre edilememesine
neden olmaktadir (§ahin, 2020). Oysa afet yonetiminde yerel aktorlerin
sahaya hakimiyeti, miidahale hizin1 ve etkinligini dogrudan etkileyen kritik
bir unsurdur.
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Tletigim akiginin tek merkezden yonetildigi yapilarda, afet anlarinda bilgi
dretimi ve dagitimu siirecinde belirli igleyis dinamikleri ortaya ¢ikabilmektedir.
Afet durumlarinda bilginin hizh sekilde iiretilmesi ve paylagilmas: 6nemli bir
unsur olup ¢ok katmanli onay mekanizmalari ve hiyerargik iletigim zinciri, kritik
bilgilerin kamuoyuna ulagma siirecinin zamanlamasini etkileyebilmektedir.
Bu durum, 6zellikle sosyal medya ortamlarinda bilgi akiginin farkli kanallar
tizerinden hizla yayilmasiyla birlikte bilgi yonetimi siirecinin daha dikkatli
planlanmasini gerekli kilmaktadir. Bilgi akigindaki bu dinamikler, kamu iletigimi
ve koordinasyon siirecinin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nemli bir galigma
alan1 olugturmaktadir. Bunun yani sira yerel yonetimlerin ve saha ekiplerinin
karar siirecine sinirl diizeyde dahil edilmesi, afet yonetiminde esneklik kaybina
neden olmaktadir. Oysa afetler dinamik ve 6ngoriilemez dogalar1 geregi, yerinde
hizli karar alma mekanizmalarini zorunlu kilar. Merkezi yapr ise bu esnekligi
sinirlayarak operasyonel verimliligi diisiirebilmektedir. Bu baglamda biitiinlesik
afet yonetimi modelinin etkinligi yalmzca kurumsal planlarin varhigina degil,
bu planlarin gok diizeyli yonetigim anlayistyla uygulanabilmesine baglhidir.

Ote yandan AFAD’in (2024) stratejik planlarinda da kurum igi iletigim ve
koordinasyon eksikliklerine dikkat ¢ekildigi gortilmektedir. Bu durum yalnizca
kurumlar aras1 degil, kurum igi bilgi akisinin da gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Etkin bir afet yonetimi i¢in dikey (merkez-yerel) ve
yatay (kurumlar arasi) iletisim kanallarinin gii¢lendirilmesi kritik 6nem
tagimaktadir. Tam da bu operasyonel ve iletigimsel gerekliliklerden yola gikarak
bu ¢alismada; s6z konusu yatay ve dikey iletigim sorunlarinin toplumsal giiven
ile sosyal dayanikhilik tizerindeki etkileri incelenmektedir. Ayrica, bu sorunlarin
agilabilmesi igin afet ve kriz iletigiminin salt bir miidahale arac1 olarak degil,
sosyal devlet anlayigiyla harmanlanmug biitiinciil bir kamu politikas1 olarak
nasil yeniden kurgulanmasi gerektigi tartigilmaktadr.

4. Kriz Iletigimi ve Medya

Kriz anlarinda etkili kriz iletisimi, kamuoyuna yalnizca bilgi vermeyi
degil; empati kurmayi, belirsizligi azaltmayi, kitleleri dogru yonlendirmeyi
ve kurumlarin sorumluluk aldigini agik bigimde gostermeyi gerektiren stratejik
bir siiregtir. Bu nedenle geftaflik, hiz, tutarlilik, empati ve geri bildirim
mekanizmalarinin iglerligi kriz iletisiminin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir (Boztepe & Tagkiran, 2023). Kriz iletigimi genellikle veri odakli ve
teknik bir dilde yiiriitiilme egilimindedir (Yildirim, 2024). Bu yaklagim, bilgi
akiginin diizenlenmesi agisindan iglevsel bir ¢ergeve sunsa da krizin yarattig
duygusal etkiler ve toplumsal beklentiler dikkate alindiginda, siirecin yalnizca
sayisal verilerle sinirlandirilmast iletigimsel agidan yetersiz kalabilmektedir.



82 | Tiirkiye’de Biitiinlesik Afet Yonetimi ve Afet letisimi: Kamu Politikalars, Operasyonel Zoviuklar...

Kriz iletisiminin en kritik alt alanlarindan biri olan afet iletisimi, tam da bu
noktada devreye girmektedir. Afet iletigimi, salt bir bilgi aktarim siireci olmanin
otesinde; toplumsal giivenin ingasi, davranig yonlendirme ve risk algisinin
yonetilmesi agisindan hayati bir iglev iistlenmektedir. Afet donemlerinde
kamuoyunun bilgi ihtiyaci; kayip, hasar veya miidahale verilerinin Gtesine
gegerek siirece iliskin belirsizliklerin giderilmesini ve kurumsal giivenin
stirdiiriilmesini de kapsar. Bu siiregte medya, yalnizca haber ileten pasif bir
kanal degil; olayin ¢er¢evelenmesini (framing), kamuoyunun algisini ve karar
alma siireglerini dogrudan etkileyen basat bir aktér konumundadir. Medyada
kullanilan dil, gorsel igerikler ve haberin sunulug bigimi, toplumun panik
diizeyini, dayanigma pratiklerini ve kurumsal giiveni derinden etkilemektedir.

Giiniimiizde dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bu ilkelerin
hayata gegirilmesi ve medyanin rolii daha karmagik bir boyuta taginmuistir.
Dijitallesmeyle beraber afet iletisimi tek yonlii bir bilgilendirme modeli
olmaktan ¢ikarak; devlet kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
medya ve bireylerin e§ zamanl olarak dahil oldugu ¢ok aktorlii ve ag tabanl bir
yapiya doniigmiistiir (Sencan, 2024). Tletisim siirecini dinamiklestiren bu yeni
yapi, afet anlarinda hem 6nemli firsatlar hem de ciddi riskler barindirmaktadir.
Ornegin sosyal medya iizerinden saglanan hizli bilgi yayilimi sayesinde arama-
kurtarma siireci ve yardim organizasyonlar1 ¢ok daha etkin hale gelebilmektedir
ancak eszamanli olarak dogrulanmamug bilgilerin (misinformation) ve
dezenformasyonun yayilmasi toplumsal panige, giivensizlige ve sahadaki
ekiplerin yanliy yonlendirilmesine yol agabilmektedir. Bu baglamda afet
donemlerinde medya igeriklerinin yonetimi, bilgi bosluklarinin olugmasini
engellemek ve kurumsal koordinasyonu saglamak agisindan kritik bir rol
tstlenmektedir. Resmi kurumlarin diizenli, hizli ve dogrulanmug bilgi paylagimi
yapmasi krizin afet Oncesi, an1 ve sonrasini kapsayan tiim agamalarinda
toplumsal dayanigmayi gii¢lendiren en temel unsurdur. Etkili bir afet iletigimi
stratejisinin eksikligi veya varligi, ozellikle yikicr etkileri genis cografyalara
yayilan biiylik capl afetlerde devletin kurumsal kapasitesini dogrudan test
eden en belirleyici faktor olarak 6ne gtkmaktadir.

5. Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Afet Iletigimi

Kamu diplomasisi ve uluslararasi afet iletigimi, kriz yonetimi anlayiginda
giderek daha stratejik bir alan haline gelmistir. Afetler yalnizca ulusal lgekte
insani krizler olarak degil, devletlerin uluslararasi goriiniirliigiind, itibarini ve
dig politika kapasitesini etkileyen bir siireg olarak da degerlendirilmektedir.
Bu baglamda AFAD gibi kurumlar, afet miidahalesini yalnizca operasyonel
bir faaliyet olarak degil, Tiirkiye’nin kiiresel olgekte algisini gekillendiren bir
kamu diplomasisi araci olarak da kullanmaktadir (Akpinar, 2022).
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Kamu diplomasisi perspektifinden bakildiginda afet yardimlari, insani
yardim operasyonlari ve hizli miidahale kapasitesi, devletlerin “yumusak gii¢”
unsurlarini gliglendiren 6nemli iletigim araglaridir. Tiirkiye’nin 6zellikle Orta
Dogu, Balkanlar, Afrika ve Asya bolgelerinde gergeklestirdigi insani yardim
faaliyetleri hem devlet imajini giiglendirmekte hem de uluslararasi i birligi
aglarin1 genigletmektedir (Caymaz, 2024). Bu siiregte afet miidahalesinin
yalnizca teknik bir yardim siireci olmadigi, sembolik bir anlam tagidig:
da gorilmektedir. Yardimin zamaninda ulagmasi, sahadaki goriiniirliik,
koordinasyon basaris1 ve medya yansimalari, uluslararasi kamuoyunda
Tiirkiye’nin kapasitesine yonelik algiyr dogrudan etkilemektedir. Bununla
birlikte uluslararasi afet iletigimi yalnizca dig kamuoyuna yonelik bir imaj
yonetimi siireci degil, gok katmanl bir diplomatik iletisim bigimidir.

Kamu diplomasisi perspektifinden bakildiginda afet yardimlari, insani
yardim operasyonlar1 ve hizli miidahale kapasitesi, devletlerin “yumugak
gii¢” unsurlarin gili¢lendiren 6nemli iletisim araglaridir. Tiirkiye’nin farkl
cografyalarda gergeklestirdigi insani yardim faaliyetleri 6zellikle Orta Dogu,
Balkanlar, Afrika ve Asya bolgelerinde hem devlet imajini gli¢lendirmekte hem
de uluslararasi 1§ birligi aglarimi genisletmektedir (Nye, 2004). Bu siiregte
afet miidahalesinin yalnizca teknik bir yardim stireci olmadigi, sembolik bir
anlam tagidigr da goriilmektedir. Yardimin zamaninda ulagmasi, sahadaki
goriiniirliik, koordinasyon bagaris1 ve medya yansimalari, uluslararasi
kamuoyunda Tiirkiye’nin kapasitesine yonelik algiyr dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte uluslararasi afet iletigsimi yalnizca dig kamuoyuna yonelik bir
imaj yonetimi stireci degil, cok katmanl bir diplomatik iletisim bi¢imidir.
Bu siiregte devletler, uluslararas: kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve medya
organlar1 e zamanl olarak etkilegim halindedir. Afet anlarinda bilgi akiginin
dogru, hizli ve seffaf olmast hem yardim koordinasyonunu kolaylagtirmakta
hem de diplomatik giiven iligkilerinin giiglenmesine katki saglamaktadir. Bu
nedenle afet iletigimi, klasik diplomasi araglarinin 6tesinde kriz anlarinda akeif
hale gelen dinamik bir iletigim alani olarak degerlendirilmektedir ancak dig
kamuoyuna yonelik bagaril iletigim stratejileri, her zaman i¢ kamuoyunda
ayni etkiyi yaratmamaktadir.

AFAD Kamu Diplomasisi Raporu’na (2023) gore uluslararasi diizeyde
olumlu algy iireten baz iletigim faaliyetleri, icerde beklentilerin yiiksek olmast,
bilgiye erigim hizindaki farkliliklar ve kriz aninda yaganan duygusal yogunluk
nedeniyle elestirel bir gekilde degerlendirilebilmektedir. Bu durum, kriz
iletigiminin hem i¢ hem dig hedef kitleler agisindan farkli stratejiler gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Giiniimiizde iletigim teknolojilerindeki gelismeler, kriz
donemlerinde bilginin yalmizca ulusal sinirlar igerisinde degil, kiiresel 6lgekte
de hizli bigimde dolagima girmesine neden olmustur. Bu nedenle dijitallesme
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aracihgiyla kamu diplomasisi faaliyetleri daha goriiniirlesmis, sosyal medya
platformlar: uluslararas: alg1 yonetiminde 6nemli bir arag haline gelmigtir.
Afet anlarinda yapilan yardim paylagimlari, canli yayinlar, saha goriintiileri
ve resmi agiklamalar, kiiresel kamuoyunun olaylar anlik olarak takip etmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte dijital iletigim ortamlarinin sagladig: bu hizlh
goriintirlik, bilgi kontrolii ve dogrulama siireglerini de daha 6nemli hale
getirmektedir. Nitekim goriiniirliik artigt ayn1 zamanda dezenformasyon
riskini de beraberinde getirmektedir. Yanhs bilgi yayilimi, uluslararas: algry1
olumsuz etkileyebilecegi gibi diplomatik iligskilerde de yanhs yorumlamalara
neden olabilmektedir.

6. Sosyal Devlet ve Afet Sonrasi Siiregler

Afetler yalmzca fiziksel yikim ve ekonomik kayiplar iireten olaylar degil;
mevcut toplumsal egitsizlikleri goriiniir hale getiren ve bu egitsizlikleri
derinlestirebilen ok katmanl kriz siirecidir (Ozbilgin vd., 2023). Ozellikle
kirilgan gruplar (diigiik gelirli haneler, yaglilar, gocuklar, engelliler ve gogmenler)
afetlerden orantisiz bigimde etkilenmekte; bu durum sosyal devletin yeniden
dagitim, koruma ve kapsayicilik iglevlerini daha kritik hale getirmektedir. Bu
nedenle afet sonrasi siireg yalnizca insani yardim faaliyetleri olarak degil, sosyal
adalet ve esitlik temelinde yiiriitiilmesi gereken kamu politikasi alanlar1 olarak
da degerlendirilmektedir.

Sosyal adalete dayali sosyal devlet anlayis1, afet sonrast donemde bireylerin
temel ihtiyaglarinin kargilanmasini temin ederken; bu hizmetlerin erisilebilir
ve esitlik¢i bir gekilde sunulmasini da amaglar ancak bu siireg yalnizca maddi
kaynaklarin dagitimiyla sinirli degildir; yogun bir iletisim siirecini de igerir
ciinkii afet sonras1 hizmetlerin etkinligi, biiyiik ol¢iide dogru bilgilendirme,
yonlendirme ve koordinasyon kapasitesine baghdir. Bu baglamda afet
sonrasi sosyal devlet uygulamalari, birer iletisim yonetimi siireci olarak da
degerlendirilmektedir.

Sosyal devlet baglaminda devlet tarafindan sunulacak barinma hizmeti, afet
sonrasi iyilestirme siirecinin en temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢tkmaktadhr.
Bu siireg; gegici konaklama alanlarinin olugturulmast, yerlestirme planlamasinin
yapilmasi ve vatandaslarin dogru bilgiyle yonlendirilmesini gerektirir. Bu
agamada bilgi akiginin agik, hizli ve tutarli olmasi biiyiik 5nem tagimaktadir. Yanlig
veya eksik bilgilendirme yalnizca hizmetlere erigimi zorlagtirmakla kalmamakta,
afet sonrasi belirsizlik ortamini ve toplumsal gerilimi de artirabilmektedir. Bu
nedenle barinma politikalarinin basarisi, fiziksel altyapi galigmalarinin yani
sira etkili bir iletigim altyapisinin varligiyla da dogrudan iligkilidir. Barinma
stirecinde oldugu gibi afet sonrasi temel ihtiyaglarin kargilanmasinda diger
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hizmet alanlar1 da giiglii bir koordinasyon ve iletigim mekanizmasina ihtiyag
duymaktadir. Bu kapsamda beslenme hizmetleri, afet sonrast donemin kritik
bilegenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Yardim dagitim noktalarinin
duyurulmast, erigim bilgilerinin giincel tutulmasi ve kaynaklarin adil bigimde
dagitilmast, etkin bir bilgi paylagim sistemi gerektirmektedir. Bu siiregte resmi
kurumlarin yani sira yerel aktorlerin ve sivil toplum kuruluglarinin uyumlu
sekilde hareket etmesi, hizmetlerin hizli ve etkili bi¢imde ulastirilmasinda
belirleyici olmaktadir.

Afet sonrast iyilesme siirecinin bir diger 6nemli boyutunu ise psikososyal
destek hizmetleri olusturmaktadir. Bu hizmetler yalnizca uzman destegiyle
yiriitillen teknik bir faaliyet degil; afetzedelerle giivene dayali bir iletigim
kurulmasini gerektiren sosyal bir iyilestirme siirecidir. Afetlerin bireyler
tizerindeki travmatik etkilerinin azaltilabilmesi, empatiye dayali, seffat ve
giiven verici bir iletigsim diliyle desteklenmelidir. Bu nedenle psikososyal destek,
afet yonetimi igerisinde yalnizca ruhsal iyilesmeye yonelik bir uygulama degil,
toplumsal dayaniklilig1 giiglendiren 6nemli bir iletigim boyutu olarak ele
alinmalidir.

Barinma, beslenme ve psikososyal destek olmak tizere sosyal devletin bu tig
temel uygulama alani birlikte degerlendirildiginde, afet yonetimi ile afet iletigimi
arasindaki ayrilmaz iliski agik bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Afet sonrasi siiregte
yiriitiilen her sosyal devlet uygulamasi, ayn1 zamanda bir iletigim siirecini de
icermektedir. Bilgi akisinin dogru yonetilemedigi durumlarda en iyi planlanmug
sosyal yardim politikalar1 bile etkisiz hale gelebilmektedir. Bu nedenle afet
yonetimi yalnizca operasyonel kapasiteyle degil, iletisimsel etkinlikle birlikte
ele alinmasi gereken biitiinciil bir yapr olarak da degerlendirilmelidir.

7. Sonug

Tiirkiye’de afet yonetimi, salt kriz an1 miidahalelerine odaklanan geleneksel
yaklagimlardan; risk azaltma, hazirlik ve iyilestirme siireglerini kapsayan
risk temelli biitiinlesik bir yapiya evrilmistir ancak bu ¢aliymada yapilan
degerlendirmeler agik¢a gostermektedir ki afet yonetimindeki bu kurumsal
ve fiziksel doniigtim, stratejik bir iletigim yonetimiyle desteklenmedigi siirece
yapisal olarak eksik kalmaktadir. Afetler yalmzca doga veya insan kaynakl
fiziksel yikimlar degil; yogun belirsizlik barindiran, devletin kurumsal
kapasitesinin, kriz reflekslerinin ve toplumsal giivenin egzamanli olarak test
edildigi ¢ok boyutlu siavlardir.

Afet yonetiminin en belirleyici bileseni “iletisimsel koordinasyon”dur.
Ozellikle afet ve acil durum politikalarinin hiyerarsik ve merkeziyetgi bir

yap1 (AFAD ve TAMP o6rnegi) tizerinden yiiriitiilmesi, kriz anlarinda yerel
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dinamiklerin ve saha aktorlerinin siirece dahil olmasini zorlagtirmakta; dikey
bilgi akiginda yaganan tikanikliklar operasyonel hizi dogrudan diigtirmektedir.
Dijital medyanin yayginlagmasiyla bilginin ok aktorlii ve ag tabanh bir ortamda
tretilmesi, resmi otoritelerin iletisim tekelini kirmugtir. Bu durum, merkezi bilgi
akiginin yarattig1 darbogazlar1 agmayi; yerel yonetimlerin ve sivil aktorlerin
stirece entegre edildigi daha esnek ve ademi merkeziyetgi bir iletigim agini
zorunlu kilmaktadir. Ote yandan afet iletigimi yalmizca ulusal sinirlar igindeki
bir kriz yonetimi pratigi degildir. Caliymada vurgulandigy iizere; afet yardimlari
ve hizli miidahale kapasitesi, devletlerin kiiresel itibarini ve “yumusak glicii”nii
tahkim eden stratejik bir kamu diplomasisi aracidir ancak uluslararasi diizeyde
yiiriitiilen bagarili imaj yonetiminin i¢ kamuoyunda ayni etkiyi yaratabilmesi,
bilginin seftaf, empatik ve zamaninda paylagilmasina baghdir.

Caligmanin odaklandig: bir diger kritik boyut, afet yonetiminin sosyal
devlet ilkesiyle olan ayrilmaz bagidir. Afetlerin mevcut sosyal esitsizlikleri
derinlestirmesi ve kirilgan gruplar1 orantisiz bigimde etkilemesi; barinma,
beslenme ve psikososyal destek gibi sosyal politika uygulamalarini hayati
kilmaktadir. Sosyal devletin bu iyilestirme islevleri yalmzca maddi kaynaklarin
fiziksel dagitimindan ibaret degildir. Afetzedelerle kurulan giiven verici iletigim
baglarinin koptugu, bilgi akiginin dogru yonetilemedigi durumlarda, en giiglii
sosyal yardim politikalar1 dahi iglevsizlesmekte ve toplumsal dayaniklilik
zayiflamaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin biitiinlegik afet yonetimi modelinin tam anlamiyla
isleyebilmesi igin bazi yapisal paradigma degisimlerine ihtiyag vardir. Afet
iletigimi, kriz anina sikigmig operasyonel bir refleks olmaktan ¢ikarilarak sosyal
adalet, esitlik ve giiven temelli bagimsiz bir kamu politikasi alan1 olarak yeniden
tanimlanmalidir. Kurumlar arasi (yatay) ve merkez-yerel arasi (dikey) iletigim
protokolleri standartlagtiriimalr; dijital dezenformasyona kars: reaktit degil,
proaktif stratejiler gelistirilmelidir. Unutulmamalidir ki afet yonetiminde en
gelismis operasyonel ve lojistik altyapilar bile toplumsal giiven iizerine inga
edilmediginde ¢6kmeye mahkumdur. Bu siiregte devleti ve toplumu bir arada
tutan asil unsur, seffaflik ve empatiyle ortilmiis saglam bir iletigim kopriisiidiir.
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