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Onsoz
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Girig

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemi; isletmelerin lojistik, tedarik, satin
alma, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi tiim fonksiyonlarin igletilmesini saglayan
bilgi yonetim sistemi olmaktadir. Kurumsal kaynak Planlamasinin kurulum
agamas1 ve uygulanmasi zaman alan ve yiiksek maliyet olusturan bir siireci
gerektirmektedir. KKP planlarinin olugturulmasi ve test edilmesi uygulama
stirecinde igletmeleri yiliksek maliyetlerden kurtarabilmektedir. Karigik olan
KKP sistemlerinin igerigi, isletmenin ig siireglerine ve fonksiyonlarina gore
yeniden diizenlenip igletme igin programlanmaktadir. Programlama siireci
i¢inde, sistem igletmenin ihtiyag duydugu 6zelliklere sahip olacak sekilde
hazirlanmakta ve kullanilmaktadir. Ciinkii KKP’nin bagarili olmasy, ilerleyen
donemde igletmenin verimliliginde her zaman 6nemli artig yaratmayabilir.

Isletmenin iiriiniin iiretilmesinden dagitimina ve miigteriye ulagilmana kadar
KKP’nin, igletmenin satin alma, tedarik, miisteri iligkileri, finans, kalite kontrol
gibi alanlarinda kullanilarak daha etkin bir iletigim ve kontrol saglanmasinda
ve KKP sistemlerinin kapsaminin biiyiitiilmesine olanak saglamistir. KKP’ler
isletmeler i¢inde tiim birimlerin bir arada kullanilarak entegre bir sekilde
caligmasinin saglanmast olarak da adlandirilmaktadir. Isletmeler igin yapilan
bilgi sistem ve KKP yatirimlar1 kaynaklarin daha etkin ve verimli kullamimasina
olanak verip dolayistyla da ¢iktinin yiiksek ve verimli olmasini saglamaktadir.

KKP sistemi alaninda uygulanan gelismeler tiim diinyada kamu ve 6zel
olmak iizere kar amaci tagtyan biitiin igletmelerin yer aldig1 sektorler tarafindan
izlenerek gergeklestirilmektedir. Varliklarini uzun siire devam ettirmek isteyen
iletmelerin gevreleri ile fonksiyonel anlamda bir bag kurmalar1 gerekmektedir.
Bundan dolayt igletmeler rekabet giiciinii arttirmaya ¢aligmaktadir.

Rekabet giicii, atilimlart hukuk ¢er¢evesinde olmak kaydiyla belli bir
piyasa iginde rekabet edebilmeyi gerektirir. Bunun disinda piyasadaki pay
oranini arttirabilme, dig satim yoluyla farkli pazarlara girerek siirekliligi
olan kar edebilme ve biiylime kapasitesine erigim olarak adlandirilabilir.
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Rekabet giiclinde artig saglanmasi igin {iretim, yatirim, pazarlama, dagitim
ve satig faaliyetlerinde gergeklesen etkinlik sayesinde tilke refahinda yiikselme
yaganacaktir. Rekabet edebilme giicti ile iilke ¢apinda siirdiiriilebilen biiyiime
imkani gergeklestirilmektedir.

Rekabet giiciiniin arttirilmasi agisindan igletme performans da biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Isletme performansi, belirli dénemler sonunda elde
edilmis olan ¢iktilar1 veya sonuglar, isletme gorevlerinin veya amaglarimnin
gergeklestirilme derecesi seklinde tanimlanabilir. Tsletme performansi genel
anlamda ise igletmenin amaglarina ne 6l¢lide yani ne diizeyde ger¢eklestigini
belirlemek igin 6lgtilmektedir.

Performans degerlendirmeyle personellere, yaptiklari igle ilgili geri bildirim
yapilarak, igletme igerisinde ¢aliganlarin bireysel katkilarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Performans degerlendirmesi, personel agisindan 6nemli
oldugu kadar, firmalar noktasinda da 6nemlidir. Performansin degerlemesi
sisteminin bagar1 elde etmesi i¢in ilk olarak ig ve gorev analizinin yapilmast,
gorevler ile iglerin tanimlanmasi gereklidir. Calisanlarin belli bir 6lgiiye tabi
tutulacagr degerleme kriterlerinin tanimlanmasi yapilmahdir.

Calismanin literatiir boliimi 4 boliim olarak tasarlanmigtir. Boliimlere
iligkin bilgiler ise su gekilde siralanabilir;

Birinci boliimde; kurumsal kaynak planlamasi sistemi, kurumsal kaynak
planlamas1 yonetimi, Isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi yonelten nedenler,
kurumsal kaynak planlamasi nin uygulama siireci, kurumsal kaynak planlamasi
nin bagarisini etkileyen faktorler ile kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarin
isletme performansina ve rekabet giiciine etkileri tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; rekabet kavranmuna iligkin yaklagimlar incelenmis, rekabet
giicliniin belirleyicileri, rekabet giictinii belirleyen kriterler, rekabet ortaminin
etkinligi ve makro ekonomik politika gibi rekabet giicii gizlileri, uyum
fonksiyonu, yonlendirme fonksiyonu, kaynak fonksiyonu isletme agisindan
rekabetin fonksiyonlari, isletmeler agisindan rekabetin degisen boyutlar
ve igletmeler agisindan rekabetin belirlenmesi konusunda ana incelemeler
yapimuigtir.

Ugiincii boliimde; isletme performanst, isletme performanst tiirleri, igletme
performansi gosterge, igletme performansinin lgiilmest, igletmelerde bulunan
performans degerlendirme sistemleri, isletmelerde performans degerlendirme
siireci, igletmelerde performans degerlendirme agamasinda kullamilan yontemler
ve isletmelerde performans degerlendirme agamasinda yapilan hatalar iizerinde
durulmustur.
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Dordiincii boliimde ise aragtirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari,
modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan 6l¢ekler, anketin
giivenilirlik analizi, aragtirma degiskenlerinin faktor analizi sonuglari, frekans
analizleri, demografik analizler, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilarak elde edilen bilgiler SPSS istatistik analiz programu ile analiz
edildikten sonra ilgili taraflarin yararma sunulmustur.






BOLUM 1

Kurumsal Kaynak Planlamas: ve Baglica Boyutlar1

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMI

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), isletmelerin tiretim i¢in gerekli olan
igiicii, hammadde ve malzemelerin etkin ve verimli kullanilmasina olanak
vermektedir. Tsletmenin tiim fonsiyonlarinin biitiinciil bir sekilde yonetilmesinin
genel adi KKP, olmaktadir. Tsletmeler igin uygulanmasi zahmetli ve pahali
sistemler, kurumsal kaynak planlama sistemleri, olarak bilinmektedir. KKP’nin
zahmetli olan uygulama siireci teker teker analiz edilmekte ve igletmeler buna
gore yonetilmektedir. KKP siirecinin kurulumundan gelistirilmesine kadar
belli bagl agamalar1 bulunmaktadir. Bunlar sistemin ve igletmenin aragtiriimast,
hazirlik, kurulum, kullanim ve ileri diizey sistem gelistirilmesine yonelik
caligmalardan olugmaktadir. Bu siiregler i¢inde en zor ve uzun siireli olani,
var olan ¢aligma sisteminin degistirilerek yeni KKP sistemine gegis siireci
olmaktadir!. KKP sistemlerinin biitiin isletmeler adina karmagik, zor ve
maliyeti yiiksek stire¢ olmaktadir. KKP’nin zorlu siirecinde tiim agamalar
analiz edilmekte ve dogru bigimde yonetilmektedir.

KKEP, isletmelerin birbiriyle kiiresel bilgi entegrasyonunu saglayan
biitiinsel bir yazilim geklini ifade etmektedir. Bu sistemin uygulanabilmesi
isletmelerin maliyetlerini yiikseltmektedir. Belirlenen kurumsal hedefleri
gergeklestirmenin kaynak kullanimi ve siireg degerlendirildiginde gok 6nemli
oldugu goriilmektedir. KKP’lerin ¢ok biiyiik ve karigik bir yapida olmasi
performans 6l¢lilmesinde zorluklara neden olmaktadir?. Dolayisiyla KKP’lerin

! Mahmut Yagmur ve Sinan Berkdemir, “Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde Uygu-

lamaya Gegis Yaklagimlar1”, Dicle Universitesi Tktisadi ve Idavi Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2013, Cilt: 2, Sayi: 4, 55-64, s. 55.

Seckin Gonen ve Mithat Rasgen, “Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Satin Alma Siireci Uygula-
mast”, Paradigma, 2016, Cilt: 1, Say: 1, 15-33, s. 16.
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yiiksek maliyetli kurulum ve yonetim agamalarinin yani sira igletmelere ¢esitli
faydalar1 bulunmaktadir.

KKP sistemleri, pahal: sistemler olmasina ragmen igletmeler igin yiiksek
verimlilik sagladigindan dolay ok talep edilmektedir. Sistemin bagarili olmasi
i¢in; ¢aligan egitim durumu, yoneticilerin tutumu, igletme igi haberlegme
ve 1§ siireglerinin yeniden diizenlenmesi faktorleri 6nemli olmaktadir. KKP
sayesinde sistem biinyesinde uyumlu hale gelen tiim kurumsal bilgiler, ¢alisanlar
tarafindan kolayca 6grenilmeye agik hale gelmektedir. Bu sayede birimler hizl
iletisim saglayabilmekte, zamandan ve paradan tasarruf saglayarak, etkili finans
yonetimi de miimkiin olabilmektedir®. KKP sisteminin igletmeyi otomatik
hale getiren ve i siirecinin ¢ogunu biitiinlestirip, isletme i¢indeki islemlerin
ortak verileri, gergek bilgileri iireten i§ yazilim sistemini ifade etmektedir.

Bu kisimday; igletmeler i¢in uygulanmasi oldukga zor olan fakat biiyiik bir
onem arz eden kurumsal kaynak planlamasi sisteminin ne oldugu iizerinde
durulacak, tarihsel geligimi agiklanacak, KKP’nin 6zelliklerine deginilecek,
isletmelere ne gibi faydalar sagladigi ortaya konulacak, isletmeler agisindan
KKP uygulamalarindaki risk faktorleri tizerinde durulacak ve KKP’nin
uygulama siirecinde kargilagilabilecek sorunlar ortaya konulmaya ¢alisacaktir.

1.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi: (KKP/ ERP-Enterprise
Resource Planning) Kavramu

KKP sistemleri kurulumundan kullanimina kadar ayrintili bir gekilde
hazirlanan ve uygulanan sistemler olarak tanimlanabilir. KKP sistemleri i¢inde
cesitli yonleriyle bir¢ok fonksiyonu barindirmaktadir. Uriiniin iiretilmesi
agamasinda tiretim planlama, igletme i¢i insan kaynaklarindan miigteri
iligkilerine kadar, taginmasi esnasinda kullanilan lojistik, pazarlama ve {iriiniin
isletme kayitlarina alinmasi sirasinda kullanilan muhasebe, finans, stok kayd1
gibi uygulamalarin hepsi yer almaktadir. Bu uygulamalar birbiriyle etkilegim
halinde ve belirli bir sistem iginde entegre bir gekilde galigmaktadir. Bu
nedenle KKP igletmede yer alan tiim birimler ile uyumlagtirilmig bir sekilde
islemektedir. Sistemlerle ilgili ge¢mise bakildiginda 6ncelikle bunlarin malzeme
ihtiya¢ planlamasi (Materials Requeriment Planning-MRP) seklinde ortaya
ciktiklart soylenebilir. Daha sonra ise tiretimde tiim kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gerektigi goriistinden yola gikilarak MRP’ler degiserek imalat
kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing Resources planning-MRPII) sekline
doniigmiigtiir fakat TKP sistemleri igletme igin tam anlamuyla bir biitiinlesmeyi

3 Gonen ve Rasgen a.g.e., s. 29.
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gergeklestirememistir®. KKP yazilimlarinin igletmelerde etkili ve mitkemmel
sekilde entegrasyonu saglamak en 6nemli 6zelliklerinden biri sayilmaktadir.

Isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri igin artan rekabet kogullartyla
baga ¢ikabilmesi, diinyanin ekonomik goriiniimiine ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Hizla degisen teknolojik yenilikler igletmeler igin 6zellikle
maliyet avantajlarina sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte
dretilen irtiniin kalitesinin ve ¢esitliliginin arttirilarak pazar payinin
genigletilmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin kolaylikla yapilabilmesi 6zellikle
geligen teknoloji ile kullanilan Kurumsal Kaynak planlamasi (KKP) sayesinde
gergeklesebilmektedir ve igletmelere 6nemli tstiinliikler saglayabilmektedir.
Bu nedenle KKP’nin tanimu iki gekilde yapilmaktadir. Birincisi igletmelerin
gelecegini planlayan yonetim bilgi sistemleri seklinde olup ikincisi isletmelerin
tiim 1§ stireglerini birbiriyle uyumlagtiran bir yazilim sistemidir®. KKP
yaziliminin yararlari sektore, isletmeye, kullanim sekline ve kullanicilara gore
cesitlilik gostermektedir. Tsletmeler igin KKP yazilimimnin kullanilmasindan
once ve sonra kriterler belirlenip kiyaslandiginda, igletme performansinin
tizerinde etkileri olugmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sayesinde igletmede yer alan tiim birimler
birbiriyle iletisim kurabilmekte, birbirinden haberdar olabilmekte ve
biitiinlesebilmektedir. Bir isletmenin tiim departmanlari (satin alma, pazarlama,
tiretim, finans, muhasebe) arasinda etkilesim saglanabilmekte ve tiim birimler
belirli bir sistematik diizen halinde ¢alisabilmektedir. Bu birimlere ait tiim
bilgiler sadece bir veri tabaninda olugturulabilmekte ve boylelikle ¢aliganlarin ve
yoneticilerin tiim bilgilere kolay ulagimi saglanabilmektedir®. Isletme gapinda
bir KKP sisteminin ihtiyaglari kargilanabilir olmaktadr. Tletigim ve bilgisayar
teknolojilerindeki biiyiik ilerlemelerin igletmelerin birimleri arasinda siki
entegrasyonun, giivenli iletisgimin saglanmasi ile baglanabilmektedir.

1.1.2. KKP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

KKP sistemlerinin temeli 1960 yilina uzanmaktadir. Malzeme ihtiyag
planlamasi olarak gegen MRP (Materials Resource Planning), ilk defa ABD’de
uygulanmustir. Uriiniin iiretiminde hammaddenin ne kadar ve ne zaman

4 Baki Yilmaz, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamast Uygulamalarinda Kritik Bagar1 Fak-
torleri”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Avastuwmalar Derygisi, 2009, Cilt: 1, Say1: 16, 475-489,
s.477.

5 Zeki Cakmak vd., “Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Sisteminde Kritik Bagar1 Faktorlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Akademik Balkis Dergisi, 2013, Sayr: 35, 1-21,'s. 1.

o Ccmalcttin Demirelli vd., “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri Tle Pazarlama Bilgi Sistem-
leri Tligkisine Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, Isletme Avastuwmalar Dergisi, 2014, Cilt: 6,
Sayr: 1,218-231,s. 219.
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kullanilacagini hesaplamaya ¢aligmaktadir. MRD, isletmenin iiriiniin {iretim
agsamasindan siparigine kadar gegen siireyi esas almaktadir. Boylelikle isletme
tretim kaynaklarini kolaylikla tahmin ve temin edebilmektedir. Daha sonra
MRP kavraminin gelistirilmesi ile 1970 yilinda yine ABD’de MRP II kavrami1
dogmustur. MRP I (Manufacturing Resource Planning) yani Uretim Kaynak
Planlamast MRP I uygulamasinin yaninda igletmenin tiim birimlerini beraber
ele alir ve tiim kaynaklar (finansal kaynak, siire ve iiretim miktari vs.) arasinda
koordinasyonu saglamaktadir”. MRP II, tiretim isletmesindeki tiim verilerin
caligmasindaki uyumu ile ilgili olmaktadir. Verilerin galigma uyumuyla,
isletmedeki malzemelerin hareketleri devaml ve diizenli bilgisayarlara kayit
edilerek ortaklaga kullanilan veri tabani olusturulmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte Kurumsal Kaynak Planlamast igletmelerin
verimligini ve rekabet etme giictinii artirmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
bilginin ve etkili ydnetimin 6nem kazandigi diinyada, rekabet edebilmek igin
yalnizca iiretmek yeterli olmamaktadir. Isletmelerin miigteri memnuniyetini
saglamalari, {irtin tiretmekten bagka iiriiniin iiretilmesinden satigina kadar
gegen siirede yenilikler yapmay1 zorunlu kilmaktadir®.

Diinya izerinde bugtine kadar yiizlerce yazilim yapilmistir. Uluslararasi ve
¢okuluslu ¢aligan igletmelerin ihtiyaglarini kargilamak amactyla 1990’1 yillardan
itibaren ise bunlar yeterli hale gelememistir. Isletmelerin bazi boliimlerinde
olusan sorunlar diger boliimlere yansimigtir. Bu yiizden firmalar geligen bilgi
teknolojilerinden faydalanarak tiim boliimler arasinda entegrasyon saglayan bir
sistemi hedef almuglardir. Bununla beraber kurumsal kaynak planlama (KKP)
kavrami ortaya ¢ikmugtir. Bugiin iiriin ile ilgili olarak iiriiniin kalitesinden,
miigteriye teslimine ve hatta yan sanayi kuruluglar ile olan iletisimine kadar
Uriiniin tiim agamalarinin kontrol edilmesi felsefesi uygulanmaktadir®.
Isletmelerde gelismis kararlarin verilme siireci, departmanlarin arasindaki
koordinasyon ve iletisim unsurunun varligi KKP sisteminin etkili kararlar
alinmasinda etkisini pekigtirmektedir.

KKP sistemleri biitiin bir bilgi sisteminin pargasi olarak ifade edilmektedir.
KKP sistemleri, 2000 yilindan sonra kullanilmaya baglansa da aslinda malzeme
ihtiya¢ planlamast yani MRP I ve iiretim kaynaklarinin planlamast MRP II

Adnan Sevim ve Samet Biilbiil, “Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprice Resources Plan-
ning-ERP) Sistemlerinin Muhasebe Bilgi Sisteminin Verimliligine Etkileri”, ASSAM Ulusla-
rarasyt Hakemli Derygi, 2016, Cilt: 3, Say1: 6, 54-70, s. 56.

8 Serkan Bayraktaroglu ve Abdulkadir Fasal, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ve Uygula-
mada Yaganan Giigliikler: Bir Ornek Olay Incelemesi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyo-
ner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say1: 14, 13-24,s. 13.

? Mustafa Erdal Balaban, “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Se¢imi ve Basaris1”,
Yonetim Dergisi, 1999, Yil: 10, Sayi: 33, 12-14, 5. 12.
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nin gelistirilmesiyle bugtinkii halini almaktadir. Ayni zamanda halen tedarik
zinciri, miigtert iligkileri, i zekas1 gibi kavramlarin 6nemsenmesi ile KKP’ler
gelistirilmektedir'.

CRM
| g
;‘ DH.P ‘\Im 1
MRP | MRPH( ! ,-!| ERP Rl com 1=l ERPII
H"'Enmfrrm
K y
Is Zekds)
1960 | 1970 1980 1990 2000 | 2000+

Sekil-1 KKPnin Gelisim Stirveci™

KKP’lerin gelisim siirecinde 1960 yilinda igletme kaynaklarinin planlanmasi
olarak 6zellikle malzeme ihtiyag planlamasi seklinde ortaya gikmugtir, ve 1970
yilina gelindiginde MRP 1T adiyla daha da gelistirilmislerdir. Uriin dagitiminin
planlanmasi ve insan kaynaklari ile ¢aligmalarin biitiinlegtirilmesi sonucu
KKP’ler ortaya gtkmugtir. 1990 yilinda ortaya gikan Kurumsal kaynak planlama
uygulamalar1 2000’li yillara gelindiginde miigterilerin istekleri daha 6nemli
hale gelmis, tedarik zinciri yonetimi ile beraber kaliteyi arttirmak amaglanip
iriin planlama geklinde ortaya ¢ikan bir KKP yazilimi ortaya ¢ikmugtir. KKP
IT denilen bu yazilim sistemi halen igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
Ayrica bir nakliyat hizmeti gergeklestiren limanlarin ¢ogunda bu KKP
yazilimlari kullanilmaktadir. Ciinkii hem kaynaklarin etkin kullanilmas1 hem
miigteri iliskileri hem de tedarik zinciri yonetimi bir arada biitiin bir gekilde
yapilmaktadir. 1990’1 senelerin ortasinda, tedarik zincirindeki verimliligin
artirilmasina yonelik olarak tedarik zincirinin takimlar1 olugturulmustur.
Boylece tedarik zincirinin yonetiminde igbirliginin ve iletisimin degeri fark
edilmektedir. Bu donemlerde bilgi sisteminin tedarik zincirinin yonetimi
istiindeki 6nemi artmig oldugundan, KKP bilgilerin paylagildig: sistem
geligtirilmistir.

10 Talat Postaci vd., KOBPlerde Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Uygulamalar, Verimlilik
Genel Miidiirliigii, Yaym, 2012, Say1: 723, 1-60, s. 16.

" Postac1vd., a.g.c.,s. 16.
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1.1.3. KKP Sistemlerinin Ozellikleri

Mal ve hizmet iireten isletmeler {iriiniin tiretim asamasindan ¢ikt1 haline
gelene kadar tiim basamaklarini kontrol etmek ve bunlarin birbiriyle koordineli
bir gekilde ¢aligmasini saglamak amaciyla KKP sistemlerini tercih etmektedirler.
KKP’nin tarihsel bagarist incelendiginde ise 6zellikle {ist yonetimin destegi
olmas: gerektigi goriilmektedir. Ciinkii isletmenin karar verme agamasindan
uygulama agamasina kadar gegen siiregte igletmenin bu degisim igin hazir olup
olmadigina iist yonetim karar verebilmektedir. Buna gore KKP’nin etkin bir
sekilde kullanilmasi saglanabilmektedir’?. KKP sisteminin kurulum maliyetinin
yiiksek olmasindan dolay1 igletmenin toplam maliyetine etkisi daima olumlu
etki yapmamaktadir. Yalniz uzun bir vadede maliyetin azalmasi ve ig siirecinin

gelistirilmesiyle beraber kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

KKP yazilimi sistemleri, isletmelerin tiim faaliyet kollarin esas alan ¢ok
sayida modiiler yapiya sahip olmaktadir. Isletme fonksiyonlarindan yola ¢ikarak
geligtirilmigtir. Bu fonksiyonlarin islevleri ve birbirine gegis sathalar1 KKP
i¢in tasarlanmug bilgi akist her biri igin ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Boliimlerin
her biri KKP%i uygularken kalite, siireg ve bildirimleri dikkate almaktadir. Ts
stireglerinde miisteri, tedarikgi ve igletmeyi bir biitiin olarak siirekli iletigim ve
etkilesim halinde tutmaktadur. Is siirecinde devamli olarak boliimler arasi veri
akig1 saglanmaktadir'®. KKP sistemleri, igletmelerin birbirbirinden bagimsiz olan
islevlerini bir araya getirerek, birbiriyle iletigim halinde isletmenin amaglarin
gerceklestirmek i¢in ¢aligan pargalar olarak gormekte ve igletmelerdeki biitiin
kaynaklarin verimliligini en st seviyeye ¢ikarmayr amaglamaktadir.

KKP sistemleri igletmenin yurtigi ve yurtdiginda var olan tiim birimlerinin
tek bir merkezden yonetilmesine yardimcidir. Boylelikle birimlerin sahip oldugu
tiim fonksiyonlar da ayn1 anda yonlendirilebilmektedir. KKP kullanicilari igin
bu durum biiytik avantajdir. Yurtigi veya yurtdigi birimleri olan bir igletmenin
kaynaklarini verimli ve etkin bir bigimde yonetip kullanmasi miimkiindiir.
Bu anlamda {iriin sipariglerinin veya tagima islemlerinin hangi miisteriden ne
zaman alindigy, iiriiniin iiretilmesi veya taginma islemlerinin yapilg ve takibi,
nerede yapilacagi ve hangi uygun yerlerde olacagi konusunda takibinin nasil
vapilmast gerektigi gibi konularda ortaklaga bir ¢aligma yapilabilmektedir.
Miigsterilerin isteklerinin kisa siirede ve istenilen kalitede ve diisiik maliyetle
saglanabilmesi amaciyla biitiin birimlerin dagitim, pazarlama, tedarik gibi

Tansel Cetinoglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasi: Yonetsel Karar Verme Agisindan CP
Group Uygulamast”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Say1: 30, 141-
154, s. 152.

3 Remzi Bagar ve Hakan Murat Arslan, “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Yaziliminin Uy-
gun Uzlagik Coziim (VIKOR) ile Segimi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idavi
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt: 22, Say: 4, 1065-1080, s. 1067.
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islemlerin kapasitelerinin bir arada ve optimum diizeyde yapilabilmesi
saglanabilmektedir. Burada amaglanan merkezi bir koordinasyon saglanirken
ayn1 zamanda farkli yerlerdeki farkli birimlerin bir biitiin halinde galisabilmesine
olanak vermektedir'*. Kurumsal Kaynak Planlamasinin, igletmelerin biitiin
1§ stireglerinde entegre edilmesi gerekmektedir. Cesitli agamalardan gegerek
gelisimini siirdiirmekte olan KKP sistemi, degisen diinya sistemine ayak
uydurmaktadir.

KKP yazilimlari isletmenin i¢inde yer alan satin alma, pazarlama, muhasebe,
finans, tedarik ve kalite yonetimi gibi boliimlerin entegre bir sekilde ¢aligmasina
ve miigteri iligkilerinin iyi yonetilmesine olanak verdiginden igletme iginde
rekabet avantaji saglamaktadir. Hizmetler veya iiretim igin yapilan bu teknolojik
yatirimlar sonug olarak igletmenin biiyiik 6lgiide degerler yaratabilmesine
izin vermektedir. Bunun yerine tek bir isletme fonksiyonunun gelismesi ve
biiyiimesi i¢in yapilan teknolojik yatirim aym sonuglari vermemektedir. Isletme
fonksiyonlarinin tamaminin entegrasyonunun saglandig: teknolojilerden
faydalanilabilmesi bu teknolojik yatirimlardan istenilen sonucun alinmasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle son donemlerde KKP yazilimlari
son derece popiiler bir teknolojik uygulama olmasi bakimindan 6nemli
olmugtur. Ayn1 zamanda yazilimlarin agik kodlu yazilim olmast gesitli sektorler
tarafindan rahat kullanilmasini saglamaktadir'®. Tsletmelerde, tiim deger
zincirleri i¢inde birbiriyle etkilesim ve iletisim halinde ¢alistirilan boliimler
ve galiganlar arasindaki bilgi aligverisi sayesinde entegre bir bilgi sistemi olan
KKPler igletmeler arasinda 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedir.

1.1.4. KKP Sistemlerinin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Kiiresellegme ile birlikte insanlar ve ¢evre siirekli degismektedir. Gelisen
bilgi teknolojileri, artan rekabet ortami ve sinirlarin ortadan kalkmasi insanlarin
ihtiyaglarint ve beklentilerini farkhilagtirmaktadir. Arza dayali iiretimde
isletmelerin beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi, talep yanl tiretimde ise
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi sonucunda iiretilen mal veya
hizmetin kaliteli, ihtiyaglara karsilik verebilen, diigiik maliyetli vs. nitelikte
olabilmesi gerekmektedir. Bunun igin isletmeler KKP yazilimlarini tercih
etmektedir. Hatta giiniimiiz kogullar1 KKP kullanimini zorunlu hale getirmistir.
Isletmelerin {iretimlerini kontrol altinda tutmak ve i siireglerini daha iyi

Erkan Bayraktar ve Efe Mehmet, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Segim Sii-
reci”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Say1: 15, 689-709, ss. 693-
694.

Vural Gagliyan, “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin Isletme Performanst Uze-
rine Etkisi, Ornek Olay Calismas1”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Faleiiltesi Deryisi, 2012, Cilt: 5, Say1: 1, 159-178, ss. 159-160.
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hale getirmek amaciyla insanlarin KKP kullanmalar: bilgi teknolojilerinin
kullanimi konusunda KKP’leri {iist siralarda yer almasina yol agmaktadir. Bu
sistem sayesinde igletmenin muhasebe departmanindan, satin alma, tedarik ve
miisteri iligkilerine kadar tiim departmanlar1 kontrol altina alinabilmektedir.
Isletme agisindan yararlari olan bu sistemler sayesinde iiriin ile ilgili dogru
karar alma, minimum maliyetle ¢aligma, misterinin isteklerine dogru bir
sekilde cevap verebilme, siiregler arasi etkilegimi saglama, verimliligi arttirma
vb. gibi avantajlar yer almaktadir'®. Isletmeler birgok agidan KKP’leri tercih
etmektedir, bunlardan bazilar1 tiretimin daha kaliteli ve verimli gergeklesmesinde
kullamlmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamas: yazilimlarinin igletmelere sagladig: yararlar
kisaca su sekilde siralanabilir!'’;

1. Is akig1 sirasinda biitiinlesik bir bilgi transferinin olmast,
2. Tsletmenin ig akus siireglerine zaman iginde uyum gosterebilmesi,

3. Isletmenin KKP kurulum agamasinda diizensiz seyir eden i siireglerinin
belirli bir diizen ve sistematige oturtulmasi,

4. Isletmenin ig sitirelerinin azaltilmasi ve siire tasarrufu saglanmasi,

5. Isletme ici boliimlere bilgi akisi sayesinde, daha kontrol edilebilir ve
gozlemlenebilir bir yapinin olusturulmas,

6. Isletme igi tiim kaynaklarin optimum diizeyde kullamilmasi,
7. Planlama ve karar alma siireglerinin gelismesine olanak saglamast.

KKP sistemleri isletmelere vizyon saglama yetenegi verebilmektedir.
Uretilen iiriin hakkinda genis gapli tahmin etme olanag: saglamaktadir.
Ornegin mamul maliyetlerinin diisiiriilmesi igin stok miktarinn azaltilmast,
calistirilacak personelin azaltilmasi, satiglarin artirilmasi vb. gesitli konularda
tahmin etme olasilig1 saglayarak igletme verimliligine olumlu katkilar saglama
yoniinde gelismig karar verme mekanizmalar: olugturulabilmektedir. Boylelikle
isletmenin sahip oldugu degerlerin geligmesine ilave olarak bagka konulari ve
fonksiyonlarinda art1 deger yaratabilmektedir'®. KKP sistemleri, bir iriiniin

¢ Serkan Bayraktaroglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamast Uygulamalarinin Kritik Bagari Fak-
torleri-IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Yilova Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Sayr:
6,77-90,s. 78.

Mesut Boztag ve Murat Ozmizrak, “Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) Yazilimlar1 Kurulum
ve Kullanim Siirecinin Bilgi Yonetimi Kavramlaryla Etkilesimi”, Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, 2012, Yil: 11, Say1: 21, 65-79, 5. 70.

18 Hiiseyin Kemal Tlter, “Bilgi Sistemleri Perspektifinden Kurumsal Kaynak Planlamasi: Etkiler

ve Degerler”, Istanbul Ticavet Universitesi Sosyal Bilimler Deryisi, 2007, Yil: 6, Say1: 11,
1-20, s. 15.
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maliyetinin azaltilmasini, personel sayisini, satig miktarini tahmin etmede
yoneticilere destek olmaktadir.

KKP yazilimlar1 maliyeti yiiksek yazilimlar olmakla birlikte sagladig:
verimlilik nedeniyle gokga tercih edilmektedir. Sistemin bagarili bir gekilde
uygulanmas birgok faktore bagl olarak degismektedir. Faktorlerden bazilari, tist
diizey yoneticilerinin sistemi benimsemesi, calisanlarin egitim diizeyleri, igletme
igi birimlerin birbiriyle olan iletigimi, yazilimin uygulanmasi agamasinda ig
siireg akiglarinin diizene sokulmasi gibi sayilabilmektedir. Sistemin kullaniimasi
bilgilerin geffaf olmasina neden olmakta ve tiim birimler bundan hizl ve
kolay bir sekilde faydalanabilmektedir. Bu ayrica finansal anlamda tasarrufa
yol agmaktadir'®. KKP yazilimi kurulum ve uygulama agamalarinda isletmeler
agisinda yiiksek maliyetli olmasiyla beraber karmagik bir yapr barindirmaktadur.

Isletmelerin rekabet ortamina uyum saglamalari amaciyla degisen ekonomik,
sosyal ve politik kogullar1 6nceden tahmin etmesi ve buna gore onlemler
almalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bunu yapabilmesi ise giiglii teknolojik
yazilimlari, sistemleri kullanmalarina baghdir. Hem esnek olup her ortama
uyum saglayan hem de kolay kolay sorun ¢ikarmayan yazilim sistemlerine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu sistemler igletmeler her alanda teknolojiyi kullanma
ve birimlerin her birinde tek tek verimlilik elde etme imkan1 saglayabilmektedir.
Tiim bu iglemleri etkin olarak uygulanan KKP yazilimlariyla gergeklestirmek
miimkiin olabilmektedir?®. Artan rekabet ortami ve kiiresellesme ile birlikte
igletmeler, KKP yazilimlarina daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

1.1.5. KKP Sistemlerinde Risk Faktorleri

KKP sistemleri igin risk olugturan faktorlerden biri egitim ve gelisgim
cahigmalarinin yeterli diizeyde yapilamamasidir. Tsletmede calisan herkesi
ilgilendiren bu ¢aligmalar yeterli seviyede yapilamadig: taktirde KKP sistemlerini
olusturan verilerin biitiinliigii bozulup, sirket kurallar1 ve disiplini etkilenir.
KKP uygulamasi ve nasil kullanilacagina dair bilgilerin yetersizligi sistemin
saghkli bir gekilde igletilememesine yol agar. KKP sistemlerinde olugabilecek
bazi sorunlar su sekilde siralanabilir®';

1. KKP sistemlerinin bagarili bir sekilde igletilebilmesi onun dogru kullanimi
yani egitimli kisiler tarafindan kullanilmasina baglidir. Bir¢ok kiigiik

Gonen ve Rasgen, a.g.e., s. 19.
20 Muhsin Celik, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Siireglerine Etkisine Y6-
nelik IMKB’de Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Derygisi, 2011, Say1: 52, 81-94, 5. 82.

2 Erkan Okur, “Kurumsal Kaynak Planlamast (KKP - ERP) Genel Bakis”, Endiistri Miihendisli-
gi Makaleleri, 2010, 1-10, s. 10, http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-makalele-
ri/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html, (Erigim Tarihi: 18.09.2018).


http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-makaleleri/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html
http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-makaleleri/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html
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isletme maliyetlerini diigiirmek amacryla KKP egitimlerini aksatmakta
veya hi¢ yapmamaktadir. Bu ise isletmede KKPnin yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasina sebebiyet vermektedir.

2. Yeni ige girecek yoneticinin KKP hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi,
mevcut ¢alisanlarla KKP arasinda bilgi kopukluguna sebebiyet
verebilmektedir.

3. KKP sisteminin bir girkete gore 6zellesmesi var olan sistemin yapisint
bozabilmektedir. Fakat gogu KKP sistemi kigisellestirmeye miisaade
etmemektedir.

4. KKP sisteminin kuruma 6nerdigi bazi miithendislik uygulamalari yeni
sanayiye iligkin olmasina ragmen girketin rekabet edebilirligini olumsuz
etkileyebilir.

1.1.6. KKP Uygulama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

KKP sistemleri isletme iginde farkli gbrevlerin ayn1 anda uygulandig bir
sistemdir. Bu ylizden ¢aliganlar ve yoneticiler sistemden neler beklediklerini
ve sonuglarini iyi degerlendirmelidirler. Bu konuda sisteme yardimci olmalari
gerekmektedir. Bazen kullanicilar sistemden beklentilerini bulamayip kendilerine
birtakim olumsuz durumlar yaratacagim (statiide ve pozisyonda degisiklik,
isini kaybetme vs.) veya is yiiklerinin azalmadiklarini diigiindiikleri zaman
bu yeni sisteme kargi ¢itkmaktadir. Bunun sonucu da KKP uygulamalarini
kendi istedikleri sekle dontistiirmek istemektedirler. KKP sistemlerinin olmasi
gerektiginden farkli olarak kullanicilarin isteklerine gore ayarlanmaya galigtimasi
sistem iginde bozukluklara ve iglerin daha fazla artmasina yol agmaktadir. Bu da
sistemin giivenilmez olmasina ve bagar1 gansinin azalmasina sebep olmaktadir.
KKP uygulamalarinda sisteme karg1 direng gostermek ve onu degistirmeye
caligmak bagarisiz sonuglara yol agmaktadir. Bu yiizden sistem kullanicilar
arasinda bu kigileri tespit edip uzlagma yoluna gitmek gerekmektedir??. KKP
sistemleri kurulum ve uygulama agamalarinda ¢ok yiiksek maliyete sebep
oldugundan dolay1 igletmenin ¢aliganlart KKP’nin kullanimi hakkinda gerekli
bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlert, igletmeler i¢in tekdiizeligi ortadan
kaldirmaktadir. Isletmelerin her boliimiinde kullanilan KKP sistemleri, bu
boliimlerin sorunlarini ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Fakat KKDP sistemleri iyi sekilde
kullanilirsa isletmenin sorunlarina ¢6ziim olarak iglev gormektedir. Bunun yani

22

Cem Telciler, ERP Onemi Uygulamada Karsiasilan Sorunlar ve Coziim One;f_ileri, Bilgi
Teknolojileri Kongresi IV, Akademik Biligim 2006, 9-11 $ubat 2006 Pamukkale Universitesi
Denizli, 1-16, s. 8.
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sira KKP’ler isletmelerde etkinligi ve verimliligi artirirken sistem altyapisini da
gelistirmektedir?. Isletmelerin biitiin boliimlerinde kullanilan KKP yazilimlart
alt yapiyr giiglendirmekle birlikte iyi kullanim saglanirsa igletmelerin birgok
sorununa ¢oziim bulmaktadir.

KKP uygulamalarinda kargilagilan sorunlarin nedenleri personelin egitimi
ve geligimi ile ilgili yapilan galigmalarin yetersizligi olmaktadir. Ayrica bu
galismalarin uzun donemli yapilmalar gerekmektedir. Bu sorunlar; KKP
sistemlerinin kullanimini ve veri biitiinliigtinii koruyan kurallar: etkilemektedir.
Farkli sistemlere gore degiskenlik gosteren KKIP’lerin birtakim sinirlamalar:
mevcut olmaktadir. Bunlar: su sekilde siralamak miimkiin olmaktadir?®.

1. KKP’nin basgarili olmasi, personelin egitimi ve bilgisi ile miimkiin
olabilmektedir. KKP’lerin uygulanmasi adina, nitelikli isgiici 6nemli
hal almaktadir. Fakat bircok igletmede egitim maliyetlerini azaltmak
maksadiyla personel egitimine yeterli 6nem verilmemektedir. Sonug
olarak; ozellikle kiigiik igletmelerde KKP’ler yeterli bilgi ve tecriibesi
olmayan kisiler tarafindan yonetilmektedir.

2. KKP’niigletmeye 6zgii sekilde kigisellestirmek pek miimkiin olmayabilir.
Bu durumlarda KKP’lerin yapis1 degigebilmektedir. Fakat birgok sistem
bunun olugmasina miisaade etmemektedir.

3. KKP’lerin yeniden bir miihendislik uygulamasiyla kars: kargiya gelmesi
isletmenin rekabet avantajini ortadan kaldirabilir.

4. KKP sistemlerini kurmak ve uygulamak yiiksek maliyetlere sebep olabilir.

5. KKP sistemlerinin, igletmelerin 6zel alanlarina uygulanmasi zor olmakta,
bu yiizden isletmelerin zarar etmesine neden olmaktadir.

6. Sistemlerin uygulama zorlugu bulunmaktadir.

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YONETIMI

Kurumsal Kaynak planlamas, gesitli sektorlerde ve pek ok farklr isletmenin
tedarik ve iiretim yonetimi, stoklarin kontrol edilmesi, muhasebeye yonelik
stireglerin bir biitiin haline getiriligi sistemler olmaktadir. Dolayisiyla bu
kistmda; kurumsal kaynak planlamasinin yonetiminde etkili olan kavramlar
olan eski sistem yOnetimi, vizyon ve planlama, proje yonetimi, siire¢ yonetimi
ile KKP’nin rekabet avantaji olarak kullanimi bagliklar1 incelenecektir.

* Kamil Bircan Sebetgi vd., *Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanim Diizeylerinin Olgiilmesi:
Aydin Tli Ornegi”, Isletme Avagturmalar Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayr: 2, 125-147, 5. 126.

> Tbrahim Ay, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) Genel Bakig”, Endiistri Miihendisi,
2017,  https://birendustrimuhendisi.com/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/
(Erigim Tar ihi: 02.10.2018).
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1.2.1. Eski Sistem YOnetimi

KKPD, igletmelerin biitiin kaynaklarinin birlestirilerek verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in tasarlanan sistemlere verilen genel bir isimdir. Geleneksel
kurumsal kaynak planlamast sistemleri yazilimlari, iglemleri gergeklestirebilmek
amaciyla bilgisayarlarin pek ¢ok farkli donanimlarini ve yazilimlarini
kullanmaktadir. KKP sistemleri, genel anlamda farkl verilerin saklanabilecegi
biitlinlegik veri tabanlarindan olugmaktadir Bu sistemler, isletmelerin ismine
veya 1§ alanlarina bakmaksizin, isletmelerin biitiin iglemlerini kendi biinyesi
altinda toplayabilmektedir. Teknik anlamda KKP yazilim paketleri ayni
zamanda muhasebenin iglevlerini ve maag bordrolarina ait akiglar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. KKP sistemleri genel olarak; hiikiimetler, vakiflar, isletmeler
ve diger varliklar tarafindan tercih edilmektedir. S6z konusu bu sistemler, iki ya
da ikiden daha gok yazilimlar1 toplayarak yazilim paketi de olusturabilmektedir®.
KKP sistemleri igletmelerin birden ¢ok alaninda kullanilarak birbirinden farkl
ozellik barindiran verilen biitiinliiglint saglamaktadir.

Sistemleri bir araya toplayarak yazilim paketi olusturan isletmeler, KKP
sistemlerini de satin almaktadir. KKP sistemlerini satin alan igletmeler bu
yollarla, KKP sistemlerini uygulamayr amaglayan isletmelerin kigisel ihtiyaglart
da KKP sistemlerini iiretenler tarafindan karsilanmaktadir. Isletmelerin
ithtiyaglarinin kargilanabilmesi igin de igletmelerin modiillerin {izerinde
miihendislik ¢aligmasi ve kigisellestirme iglemleri yapmast gerekmektedir.
Bu kapsamda tiretim alaninda faaliyetlerini siirdiiren igletmeler, ¢aligmakta
olduklari alanlarla ilgili biitiin hususlarda KKP sistemlerimi kullanmaktadr.
KKP sistemlerinin uygulanmasinda yeni sistemlere gecildigi zaman da eski
sistem KKP uygulamalar: da devam edebilmektedir. Yeni sistemler yaninda
eski sistemlerin kullanilabilmesinin pek gok sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler
su sekilde siralanabilir®;

1. KKP sistemlerinin uygulanma agamasinda verilerin zamaninda ve dogru
bir sekilde sisteme giriglerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yanlus,
zamaninda yapilamayan ve eksik veri girigleri hatali sonuglarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda bu hatali ve eksik girisler,
isletmeler agisindan is siiresinin de uzamasina neden olmaktadir. Ancak
gegici de olsa eski sistem tizerinden bunlar yapilabilmektedir.

#  Erkan Okur Resmi, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) Genel Bakis”, Endiistri
Miihendisligi Makaleleri, 2011, 1-10, s. 1, http://www.erkanokur.com/endustri-muhendis-
ligi-makaleleri/ kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html (Erisim Tarihi:
27.12.2018).

26 Okur Resmi, a.g.e.,s. 2.


http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-makaleleri/ kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html
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2. KKP sistemlerinin uygulanmas: agamasinda yeni pek ¢ok ihtiyacin
bulunmasi sistemlerinin zamaninda igletilebilmesini engellemektedir.
Bunun nedeni ise veri giriglerinin yapildig: sirada yeni alicilar, yeni
malzemeler ve yeni tirlinlerin sisteme girilmesi 6nemlidir. Bunun igin
de eski KKP sistemlerinden faydalaniimaktadir.

Yeni kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanilirken eski sistemlerin
de kullanilmast ile birlikte var olan verilerin finansal kayitlari, dijital argivleme
belgeleri, finansal kayitlar ve ¢aligan kayitlarinin yeni sisteme aktarilabilmesi
i¢in yeterli zaman ayrilmasi gerekmektedir. Ancak eski KKP sistemlerinde
verilerin yeni sistemlere aktarilabilmesi igin gerekli formatlar tedarikgiler
tarafindan saglanmaktadir. KKP sistemlerinden elde edilen verileri istenilen
sekilde hazir edebilmek ve eski verileri kontrol edilebilmek i¢in bu verilerin
dogrulanmasi ve ayaklanmasi amaciyla ekip kurulmasi gerekmektedir. Eski
KXKP sistemlerindeki biitiin verilerin eski yapilari ile yeni sistemlere aktariimas:
miimkiin olmamaktadir. Eski sistemlerin yeni sistemlere aktarilabilmesi igin
baz1 verilerin elle sisteme girilmesi gerekmektedir. Eski sistemler tizerindeki
bilgileri kaydetme siireci genel anlamda projelerde daha uzun stirmektedir. S6z
konusu projelerin uygulanmasi devam ederken ayni zamanda veri aktarimlarinin
hazir hale getirilmesi galiymalarinin paralel olarak yiiriitiilmesi biiyiik bir 6nem
tagimaktadir?”. KKDP sistemlerine igletmelerin eski verilerinin tamamen gegisini
saglamak kolay olmay1p, bu stire¢ manuel yapilmaktadir. Boylece verilerin elle
sisteme girigini saglamak uzun bir siireye yayilmaktadir.

1.2.2. Vizyon ve Planlama

KKP uygulamast igin isletmenin vizyonu ve plani 6nem arz etmektedir. Is
planinin olugturulmasi ile stratejik hedefler, siire, maliyetler, kaynaklar ve olasi
riskler tahmin edilebilmektedir. Ayrica isten elde edilen fayday: arttirmaktadir®®

KKP’lerde igletmeler igin 6nemli olan asil unsur, vizyon ve planlamanin
olugturulmasi gerekmektedir. KKP sistemleri vizyon ve planlama gibi birtakim
taktorler ile beraber bagarili olabilmektedir. Diger faktorler siireglerin yonetimi,
performans degerlendirmesi ve proje yonetimi olarak sayilmaktadir. Tsle ilgili
daha sonraki siireglerde eksikliklerin giderilmesi, gerekli olan malzemelerin
alimi, hazirliklarin yapilmasi gibi hedefler belirlenebilir. Bunun igin isletmenin

7 Workcube, “Basarili Bir ERP Projesi Ger¢eklestirmek Icin Bilmeniz Gerekenler”, Workcu-
be, White Papers, s. 22, https://networg.workcube.com/documents/asset/genel/1IE8087A-
A-1DD8-B721-2F61631362092776.pdf (Erigsim Tarihi: 27.12.2018).

2 T.C. Tarsus Ticaret Borsas: Stratejik Plant 2017-2020, Tarsus Ticaret Borsas: 2017-2020
Stratejik Plan Hazwlik Programa, 2015, 1-40, s. 3.


https://networg.workcube.com/documents/asset/genel/1E8087AA-1DD8-B721-2F61631362092776.pdf
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biinyesini iyi tanimast ve tarifini dogru yapmasi gerekmektedir. Bu tarif i¢in
agagidakiler verilebilir?’;

1. Isletmenin donanim yazilim gibi baz1 sistematik alt yapisi belirlenmelidir.
2. Tsletmenin her boliimii yaptigi ve yapmadigi faaliyetleri belirlemelidir.
3. Departmanlarin ihtiyaglarini belirlemesi gerekmektedir.

4. Tepe ve iist yonetimde sikintilar varsa, bunlar belirlenmelidir.

5. Tsletme ile ilgili bir model olusturulmalidur.

1.2.3. Proje Yonetimi

Isletmeler biiyiik kapsamh ve karigik sistemleri kullandiklar1 zaman iiriin
gelistirme siirelerini tanimladiktan sonra siirekli olarak Optimize etmek
durumunda kalmaktadir. Uriiniin kalitesiz, niteliksiz ve kusurlu olmasi
durumunda igletmelerin gelir ve kar kaybinin yaninda itibar kaybr da
yagamalar1 kagimlmaz olmaktadir. Hatta uzun vadede igletmenin kapanma riski
dogabilmektedir. Bu konuda bilingli igletmeler proje ve siire¢ yonetimi hakkinda
daha fazla emek sarf etmekte ve bu faaliyetleri en iyi sekilde gergeklestirmeye
caligmaktadirlar. Siire¢ ve proje yonetimlerini en iyi sekilde yapabilmek
i¢in birtakim yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yazilimlardan bazilar1
gereksinim miithendisligi, proje ve belge yonetimi, yapilandirma yonetimi gibi
yazilimlardir. Bu yazilimlar sayesinde {iriin ile ilgili siireglerin tamami veya
bir kismu yiiriitiilebilmekte ve siirece biiyiik destek saglanmaktadir. Fakat bu
yazilimlarin hepsi beraber, bir biitiin olarak igletilemediginden dolay1 ayr1 ayr1
yazilimlarin kullanilmasi ve bir araya getirilmesi birtakim sikintilar dogurmakta
ve verimi diisiirmektedir®. Isletmelerin zarar veya kapanma riskine karg:
bazi yazilimlar1 biinyelerine katmalar1 gerekmektedir. Siireg ve proje odakli
yazilimlar igletmelere destek saglayarak bir biitlin olarak igletmelere iiriin
gelistirme ve rekabet etme konusunda katki saglamaktadir.

KKP kurulmas: risk ve maliyet olugturmaktadir. Bu nedenle kurulum
agamas1 ve sonrasinda takip edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in etkin bir
proje yonetimi olmalidir. Proje yonetimi yaklagimi, projelerin iyi izlenmesini
ve dogru planlamasini gerekli kilmaktadur. Igerisinde bilgi teknolojileri, gelisim
ve tecriibeleri ile proje biiyiikliigii ile orantili bir kontrol ve yonetim s6z
konusudur. KKP’lerin biiyiik ve ¢ok yonlii olmasi sebebiyle, bu sistemlerin
proje yoneticileri tarafindan stratejik agidan iyi yonetilmesi gerekmektedir®!.

29 Yilmaz, a.g.c., ss. 480-481.

30 Ozden Gebizlioglu Ozvural vd., “Etkin Bir Yazilim Siireg Yonetimi Igin Siire¢ Yonetim Aract

Se¢imi”, 8. Ulusal Yoazdun Miihendisligi Sempozynmu, 2014, 598-606, s. 598.
Cakmak, a.g.c., s. 4.

31
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Isletmeler bakimindan biiyiik maliyete sebep olan KKP yazilimlarinin projeleri
takibinde ve yonetilmesinde igletme yoneticileri etkin olmaktadir.

1.2.4. Siire¢ YOnetimi

Siireglerin yonetimi kavrami, bunlarin planlanmasi, stirdiiriilmesi,
miigterinin ihtiyaglarina tam ve eksiksiz cevap verebilmek amaciyla devamli
olarak bir geligmeyi temel almaktadir. Ayrica, siireg yonetimini benimsemis
baz1 igletmelerde bunun bir yonetim sistemi olarak uygulanmakta oldugunu
ve igletmenin yapisina gore uyum saglayarak sartlarin, durumun ve ig akiginin
siirekli iyilesmesine yonelik yapildig1 bilinmektedir. Isletmeler, siire¢ yénetimine
onem vermek durumundadirlar®.

Siire¢ yonetimine Oonem veren igletmelerin dogru ve zamaninda karar
vermeleri; elde ettikleri bilgileri ve teknolojik alandaki gelismeleri etkin
kullanabilmesine baglh olmaktadir. Bu durum ayni zamanda igletmelerin
piyasada bulunan isletmelerle rekabet edebilmesine de baglidir. Tsletmeler
de bu nedenle bilgiye en ¢abuk sekilde ulagabilmelerini saglayacak sistemleri,
isletme kapsaminda uygulamak igin ugragmaktadir. Karar verme siireci i¢inde
bilgi teknolojilerinin en iyi sekilde kullanilmasini saglayan yazilim kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri olmaktadir. Bu bilgi sistemleri sayesinde, isletmeler
iginde bulunan ig siiregleri esnasinda elde edilebilecek kurumsal bilgilerin tek
merkezde toplanmasi saglanmaktadir. Bu bilgileri tek merkezde toplayan KKP
sistemleri, farkli pek ¢ok birimin ayn: anda igletmenin bilgilerine ulagmasini
saglamaktadir. i§letmelerdeki stok yonetimi, insan kaynaklari, kalite kontrol,
lojistik dagitim vb.ni meydana getiren fonksiyonlarda is siireglerine iligkin
bilgilere ulagilmaktadir. KKP sistemleri de siireg yonetimi i¢inde elde edilmig
olan bu bilgileri dogrudan igletme biinyesinde bulunan diger birimlerle aninda
paylagmaktadir. Bu nedenle KKP sistemlerinin bilgi teknolojilerinin aktif bir
sekilde kullanilmasina olanak taniyan yazilimlardan olugtugu soylenebilir:.
KKP’lerin siireg yonetiminde kullanilmasi rekabet ortamimi etkilemekle beraber
karar verme siireglerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimini saglamaktadur.

1.2.5. KKP’nin Rekabet Avantaji Olarak Kullanimi1

Isletmelerin rakiplerine gore hizli olmalari ve rekabet edebilmeleri geligmis
bilgi teknolojilerine sahip olmalart ile iligkili olmaktadir. Teknoloji ise gok
hizli olarak geligmektedir. KKP sistemlerinin ortaya ¢ikigi, yakin zamandaki
yeni teknolojiye ornek olarak gosterilebilir. KKP yazilimlar: igletmelerde

¥ Arzu Yildirim, “Saglhk Kurumlarinda Uretim ve Siire¢ Yonetimi Uzerine Bir Degerlendirme:
Malatya Targut Ozal Tip Merkezi Ornegi”, The Journal of Academic Social Science Studies,
2014, Say1: 29, 457-474,s. 457.

Gonen ve Rasgen, a.g.c.,s. 15.
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kullanilan i yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar destekli bu
yazilim programu igletmede her boliimiin biitiin fonksiyonlarint kapsayan ve
onlara maksimum seviyede rekabet avantaji saglayan tiim boliimleri birbiriyle
uyumlu bir gekilde igleten sistem olmaktadir. Isletmeler KKP yazilimlarini
cogunlukla tercih etmektedirler. Bazen uygulamada birtakim aksakliklar
yagansa da Ozellikle planlama ve yonetim bagarili yapilirsa KKP’nin kullanimi
basariyla ger¢eklesmekte ve igletmeler kendilerine faydalar saglayabilmektedir3+.,
Isletmelerin biitiin boliimlerinde etkili olan KKP yazilimlart boylece kiiresel
boyutta rekabet ortamlarinda da etkili olmaktadir.

Isletmelerin KKP sistemlerini tercih etmelerindeki sebeplerin baginda
ozellikle rakipleriyle baga ¢ikabilmeleri, yiiksek karlar elde etmeleri ve pazar
paylarini biiyiitmeleri yer almaktadir. Ozellikle yoneticilere gore tiriiniin hizli
ve dogru iiretiminden gok yiiksek gelir ve karlar, diigiik maliyetler ve miisteriyi
tatmin daha 6n planda goriilmektedir®. Tsletmelerin KKP’ sistemlerinin biiyiik
maliyetlerinin yiikiimliiliigiiniin altina girmesindeki asil neden, isletmelere
rakipler kargisinda rekabet tistlinliigii saglamaktadir.

Isletmeler zor kosullarda yogun bir rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirmektedir. Uriin pazarlama, teslimatin hizli ve zamaninda yapiliyor
olmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi ile etkin bir kaynak kullaniminin
saglanmasi ve hizmetin en 1yi yiiksek sekilde yapiliyor olmasr ile yiiksek
karliliklar saglanabilmektedir. Tsletmelerin bu sekilde iiretim, nakliyat, miisteri
iligkileri baglaminda zincir olugturmalar1 ve bunlar: biitiinsel bir gekilde
yapiyor olmalar1 gerekmektedir. Zincir olugturulmaya galisilirken faaliyetlerin
isletmenin her bir birimi tarafindan biitiinciil bir yaklagimla yapiliyor olmasi
ve is siireglerinin bu dogrultuda olusturulmasi gerekmektedir. Isletmeler
bu sayede diger rakipleriyle rekabet edebilir bir yapiya kavugabilmektedir.
Faaliyetlerin planlanip yiiriitiilmesi agamasinda 6zellikle KKP yazilimlarinin
kullanilmast igleri entegre bir sekilde yapabilmesine olanak vermektedir?.
Isletmede boliimlerin entegre sekilde galismasini saglayan KKP yazilimlari,
isletmelerin arasindaki rekabet unsurunu gelistirmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi, kullanicilar ig¢in kaynak planlamas:
yapmaktadir. Yazilim paketlerinde sadece isletmelerin yararina olan bilgiler
diginda ¢oziilmesi gereken birtakim sorunlar da mevcut bulunmaktadir.

% Erkut Diizakin ve Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamast (ERP)”, Uludag Universitesi

Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Deryisi, 2002, Cilt: 21, Sayr: 1, 189-218,s. 189.

3% M. Kemal Demirci ve Metin Ulukéy, “ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi-KKP) Sisteminin
Organizasyonu ve LBS Uygulama Siireci”, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 2005, Say:
49,973-993,5. 977.

% Caglyan, a.g.e.,s. 175.
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Sorunlar bazen isletme iginde ¢oziimlenirken bazen de KKP danigman sirketleri
ile ¢oztimlenebilmektedir®.

Isletmeler diger firmalarla rekabet edebilmeyi kolaylastirmak amaciyla
KKP yazilimlarini kullanmak durumunda kalmaktadir. Diinyada yagsanan
kiiresellesme ve pazar smurlarinin artmast ile igletmeler agisindan rekabet
edilebilirlik 6nemli bir hal almaktadir. Daha 6nceleri igletmeler az sayida
isletme ile rekabet eder az sayida miisteri ile galigir ve daha az tiretim yaparken
giiniimiizde teknolojinin ve bilginin 6nemli hale gelmesi ile sinirlar daha
da geniglemektedir. Isletmelerin rekabet edebilmesi 6zellikle hizli olmast
ile yakindan iligkili olmaktadir. Bu nedenle hizli tiretim yapilmasi ve mal
ve hizmetlerin hizli teslim edilmesi rekabet avantaji yaratmaktadir. Bunlari
yapabilmenin baslica sarti ise yiiksek bilgi ve teknolojilerden faydalanmak
olmaktadir®. Tletigim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile beraber rekabetin
boyutu ve Pazar sahasi biiylimiistiir. Biiyiliyen pazarlarda ve artan rekabet
oraninda KKP igletmelere tiriiniin maliyetinden taginmasina kadar biittinciil
bir hizmet sunmaktadir.

1.2.6. KKP Uygulamalarinda Yonetim Sorunlar:

Kurumsal kaynak planlamas1 yonetimini uygularken yaganan bazi sorunlar
sOyle siralanabilir®?;

1. Ust yonetim tarafindan yeterince destek goriilememesi. Ust yoneticiler
bazen KKP uygulamasi sirasinda proje hakkinda yeterince destek
vermeyip basarili olacag: inancinda olmazlar ve bu da ciddi sorunlara
yol agmaktadir.

2. KKP kullanicilarinin sistemi kullanmak istememesi. Bazen kullanicilar
birtakim sebeplerden dolayr KKP’yi kullanmak istememektedirler.
Degisimi kabul etmeme, isten ayrilma korkusu ve bilgi eksikligi gibi
sebeplerle kullanicilar KKPyi kabul etmemektedir.

3. Kurulum asamasi. KKP’nin isletmenin tiim boliimleri tarafindan
benimsenip kullanilmasi uzun zaman alabilmektedir.

4. KKP’nin yliksek maliyetli olmasi. Bu sistemlerin kurulug asamasindan
uygulanmasina kadar birtakim maliyetleri mevcuttur. Yazilim, bakim,

¥ Aysel Karadede ve Omer Faruk Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi
Sonrast Isletmelerin Yasadigr Sorunlar”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarisk Fakiiltesi
Dergisi, 2006, Cilt: 21, Sayr: 1, 137-149, 5. 137.

Bayraktaroglu vd., a.g.e., s. 283.

¥ Mustafa Emin Korkusuz vd., “Bilgi Yonetim Siirecinde Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Bir
Uygulama: BIYS”, 1-7,s. 3, http://ab.org.tr/ab17/bildiri/92.pdf (Erigim Tarihi: 21.08.2018).
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egitim, giincelleme gibi bu maliyetler isletmeleri KKP kullanimindan
vazgecirebilmektedir.

5. Firmanmn yapisina gore bir yazilim secilmemesi. Isletmeye uygun bir
yazilim kullanilmazsa iglerin daha uzun yapilmas: veya boliimler arasi
iletisimsizlik gibi birtakim problemler olugabilir.

6. Karmagiklik. Sistemde kullanilacak verilerin tam, dogru ve eksiksiz
olmasi gerekmektedir. Ayrica fazladan eklenen fonksiyon ve uygulamalar
sistemde karmagikliga yol agabilmektedir.

7. KKP yazilimlari i¢in damigmanlik destegi. KKP kullaniminda 6zellikle
ck modiil veya fonksiyonlar gerekli oldugunda profesyonel danigmanlar
tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

1.3. ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINA
YONELTEN NEDENLER

KKP sistemleri artik yalniz biiyiik isletmeler tarafindan tercih edilmeyip
kiigiik organizasyonlardan olusan igletmeler ve KOBDler tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu igletmelerin KKP yazilimlarini kullanmalarinda birgok
sebep vardir. Fakat bu sebeplerin baginda en 6nemli unsur bilgi olmaktadir.
Ciinkii bilginin igletme yonetimine uygulanist KKP yazilimlari ile ¢ok daha
kolay ve sistematik bir sekilde yapilmaktadir. Dolayisiyla igletmelerin bagarilart
dogru orantili sekilde artmaktadir. Bir diger taraftan ise tiretimde gesitlilik,
miigterilerin degisen istekleri, igletme igi yapinin biiylimesi sonucu yonetiminin
zorlugu gibi birtakim sebepler isletme yoneticilerini bu sistemleri tercih
etmelerine yoneltmektedir*®. Bu ¢er¢evede bu kisimda; miigteri memnuniyetini
artirma, etkin planlama ve kontrolii saglama, kaliteyi iyilestirme, maliyetleri
azaltma, ig siireglerini yeniden yapilandirma ve rekabet avantaji elde etme
cabalar1 gibi pek ¢ok baglik {izerinde durulacaktir.

1.3.1. Miisteri Memnuniyetini Artirma Cabalar1

Kiiresellesme ve rekabet ortaminda artik isletmelerin sadece tiretime
odaklanmaktan ¢ok hiz, kalite, verimlilik, miigteri tatmini gibi unsurlar1 6n
palanda tuttugu goriilmektedir. Degisimin yasandigi ve kaginilmaz oldugu
gevremizde bilgi ve yonetimin igletmelerin 6nemli unsurlar1 haline geldigi
bilinmektedir. Bilgi ve iletisimi en iyi gekilde kullanma isteginde olan igletmeler
ise bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu talebe bagl olarak ise yeni bilgi

“ Hiiseyin Dalgar, “Isletmelerde Maliyet Muhasebesi Ile Entegre Uretim Takip Sisteminin Olug-
turulmasi: Bir Vaka Cahismas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012, Say1: 56, 29-50, s. 33.
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teknolojileri ortaya ¢tkmaktadir*!. Geligen teknoloji ¢agr ile beraber igletmelerin
biiyiimesi hizlanmig ve boylece miisterilerin istekleri artig gostermigtir. Boylece
miigteri memnuniyetini saglama noktasinda KKP sistemleri etkin olmaktadr.

KKP sistemleri gogunlukla orta derece yoneticiler tarafindan kullaniimaktadir.
Ust yoneticiler ise bunlari daha ¢ok dolayli yonden kullanmaktadir. Yani daha
cok sonug ile ilgilenmektedir. Ornegin iiretilen iiriin ile ilgili maliyetler, satiglar
ve karlar vs. ne kadar olduklarina bakilmaktadir. KKP’nin dogru ve saghkli
kullanilmasi sonucu ig raporlari ve istatistiklerin dogru olusturulmasi, miigteri
memnuniyetinin saglanmasi ve bilgiye kolaylikla ulagiimasi saglanmig olmaktadur.
KKP sistemleri sayesinde performans degerlendirmeleri yapilabilmektedir*.
Daha ¢ok sonug odakli olan iist yoneticiler, miisteri memnuniyetini dikkate
alarak KKP sistemlerini etkin sekilde kullanmaktadir.

1.3.2. Etkili Planlama ve Kontrolii Saglama Cabalar1

Sistemler sayesinde igletmeler kaynaklarini daha etkin ve verimli
caligtirmakta, ayrica miisteri memnuniyeti igin 6nemli bir ara¢ olmaktadur.
Tiim sektorler bu yonetim sistemi ile fonksiyonlarinin arasindaki bagi yonetmek
istemektedir. Uretim, planlama, denetim, muhasebe, satig, insan kaynaklar1 gibi
tiim fonksiyonlarin entegre bir gekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica,
isletmeler miisterilerinin isteklerini ve sikayetlerini gozden kagirmamak igin
esnek igleyis i¢in tiim sistemi kontrol ederek, etkin ¢aligmayi istemektedir. KKP
sistemleri, igletmelerin bagtan tiim sistemi satin almalarini veya kendi igletmesine
gore uyarlayarak, degistirip kullanma imkani vermektedir. KKP’nin maliyetini
ve nasil kurulacag: hakkinda bilgi verip, isletmeye nasil entegre edileceginin
imkanini vermektedir. Sistem, isletmenin; tiretiminde, stratejik kararlarinda
ve insan kaynaklar: planlamasinda kontrol faaliyetlerini gostermektedir®.
KKP’ler tiim sektorlerdeki isletmeler i¢in esnek ¢aligma sistemi iginde, isletme
boliimlerinin etkin ¢aligmasini ve yiiksek seviyede verimlilik elde edilmesini
etkili planlama ile saglamaktadir.

Isletmelerin insan kaynaklarinin planlamasinda ve stratejik karar almada
kullanilan KKP sistemleri, aynt zamanda bilgi alanindaki teknolojilerin de
kullanilabilmesini saglamaktadir. KKP sistemleri satin alim agamasindan tiretim
agamasina, malzeme yonetim agamasindan muhasebeye, satig agamasindan
dagitima kadarki biitiin siire¢lerin kontrol edilmesini saglayan sistemler

0 Cakmak, a.g.e.,s. 2.
2 Cetinoglu vd., a.g.c., s. 145.

# Selma Karabas vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasimin Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Bir
Alan Arastirmasi,” Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt: 7, Sayi: 13, 129-
145,s. 130.
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sunmaktadir. Siireglerin yeniden yapilanmasini saglayan KKP sistemleri,
igletmelerin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu sistemler ayni zamanda
stiregler tizerinde etkinligi artirarak isletmelere biiyiik bir rekabet avantaji
olugturmaktadir. KKP sistemleriyle igletmeler, 6nemli derecede etkinlik
elde etmektedir*. Isletmelerin elde ettikleri bagar1 oraninda biiyiik bir pay1
bulunan KKP sistemleri, igletmelerin her boliimde gelisen siireglerde ve tiretim
maliyetinde etkili olmaktadir.

KKP sistemlerinin etkili bir sekilde segilip, kurulup ve uygulandiktan
sonra igletmeler, belirlemig olduklar1 hedeflerle beklentilerinin paralel olarak
ger¢eklesmesini beklemektedirler. KKP sistemlerinin kurulabilmesi igin ilk
verilerin elde edilmeye baglanmasi ile birlikte bu sistemlerin etkileri de ortaya
¢ikmaya baglamaktadir. Genellikle olumlu bir gekilde ortaya ¢ikan degigimler,
arada degisim oranlarinda diistikliik sergilerken bazen 6lgeklendirilmesi yapilacak
bir degisim gostermemektedir. Isletmeler tarafindan uygulanacak olan bu
sistemler igletmelerin zarara ugramasina neden olmamakla birlikte isletmelere
tist yonetim hususunda bilgi entegrasyonu elde etmesine olanak vermektedir.
Tedarik zincirini kontrol edebilme, igletme faaliyetlerinde denetimin kolay
yapilabilmest, giincel bilgilere hizli bir sekilde erigim saglanmasi gibi isletmelere
pek ¢ok yarar saglamaktadir®. Biiyiik oranda bagari yakalayan KKP sistemleri
bazen basarisiz olmakta ve boylece yoneticilere tam zamanl bilgi vermektedir.

1.3.3. Maliyetleri Azaltim Cabalar1

Isletmeler kiiresel rekabet sartlarina uyum saglayabilmek igin siirekli
degisime ve gelisime agik olmaktadirlar. Bu degigim 6zellikle maliyet konusunda
ortaya ¢tkmakta ve maliyetleri en aza indirme yollarint aramaktadirlar. Bu
cabalar neticesinde igletmeler igin bir maliyet yonetim gekli olugturmakta
ve bu sistemlerin kullanimi artmaktadir®. Tsletmelerin kaliteyi yakalamaya
caligmasiyla beraber maliyetleri azaltma hususuna dikkat ¢ekmektedir.

Isletmeler gelirlerini ve karlarini arttirabilmek igin geleneksel maliyet
hesaplamalarindan yeteri kadar faydalanamamaktadir. Ciinkii giiniimiiz
kosullari igletmelerin rekabet edebilmesi ve varligini devam ettirebilmesi igin
ozellikle tirettigi tirtinden yiiksek kar elde etmesine bagl olmaktadir. Bu
ise az maliyetli ve ¢ok kaliteli irtinler tiretilmesi ile saglanabilmektedir. Bu
nedenle maliyet ile ilgili yeni maliyet yonetim sistemleri kullanilmaktadir ve

Bayraktaroglu ve Ulukdy; a.g.c., ss. 1-2.
¥ Yimaz, a.g.c.,s. 483.

% Enver Bozdemir ve M. Suphi Orhan, “Uretim Maliyetlerinin Diigiiriilmesinde Kaizen Mali-
yetlime Yonteminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 15, Say1: 2, 463-480, s. 464.
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yonetim agisindan igletmelere hedef maliyet yonetimi uygulanmaktadir’.
Teknolojik gelisim ve rekabet unsuru ile beraber maliyetin igletme yararina
planlamas1 KKP sistemleri ile entegre edilmesi yeni sistemlerin geligmesine
olanak saglamaktadur.

KKP sistemleri, maliyetleri diisiiren bir sistem olarak tanimlanabilir.
Kullanilan kaynaklarin dogru ve uygun bir sekilde planlanmasini ve dagitiminin
yapilmasini saglamaktadir. Isletmeler agisindan KKP kullanimi maliyetleri
azaltarak karlar1 artirmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin herhangi bir aksaklik
¢tkarmadan amaca yonelik olarak uygulanmasi gerekmektedir®.

Krizlerle ve stirdiiriilebilir biiytime ile savagabilmek i¢in igletme maliyetlerinin
diigiiriilmesinden bagka yol olmamaktadir. Maliyetlerin azaltilmast ile birlikte
isletmelerde akilcr ¢oziimlere ulagilabilmekte ve yaratici fikirler ortaya
citkarilabilmektedir. Rekabetin artmasinin 6nemli sebeplerinden biri irtinlerin
omiirlerinin kisalmasi ve teknolojideki gelismeler olmaktadir. Teknolojide
yaganan bu gelismeler, isletmelerin teknolojinin kullanilmasini gerekli hale
getirmis ve bu sayede firmalar kaynaklarini en etkin bi¢imde kullanmaya
baglamuglardir. Ust yonetimdeki yoneticiler, diinyada yasanan gelismelere
karsilik bunlara gok hizli ve sistematik bir sekilde cevap vermek zorunda
olmaktadir. Dogru bilgi bunu yapabilmek i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Dogru ve hizli bilgi, isletmeleri digerlerinden iistiin kilabilmektedir. Bilginin
biiyiik 6nem tagimast, igletmeler igin vazgegilmez bir rekabet unsuru olmaktadir.
Bilgiyi hizli ve dogru kullanabilen yoneticiler bu sayede isletmelerini ayakta
tutabilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri igletmenin finans,
muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari, miigteri iliskileri vb. tiim boliimleri
arasinda kolay ve sistemli bir gekilde haberlegme saglamaktadir. Bilginin aninda
gerekli yerlere ulagmasini ve buna gore iglemlerin yapilmasina olanak veren bu
yazilimlar, organizasyonlarin teknolojiyi ve bu bilgi sistemlerini en iyi sekilde
kullanmalarini desteklemektedir. Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar:
isletmeler igin maliyetli ve kurulmasi zor yazilimlar olmakta ve kurulum
agamalar1 uzun siirelerde yapilabilmektedir. Yoneticilerin ve ¢aliganlarin bu
yazilimlar1 kurmadan nce iyi diigiinmesi, hatalara yer vermemesi ve eksiklikleri
gidererek daha sonra kullanim agamasinda olusacak zararlardan dolay olugacak
maliyetleri engellenmesi gerekmektedir®. Rekabette iistiinliik saglamak,
maliyet planlamasini saglikli gergeklestirmek i¢in igletme yoneticilerinin

¥ Gamze Ayca Kaya, “Hedef Maliyetlime”, Fiwat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010,
Cilt: 20, Say1: 1, 313-332,s. 314.

4 Berkant Dulkadir, “Tekstil I§letm¢lerillde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki

Memnuniyet Diizeyi ve Malatya Ilinde Bir Arastirma”, Akademik Yaklasmmlar Deryisi, 2012,

Cilt: 3, Say: 2, 17-36, s. 18.

Gonen ve Rasgen a.g.e., s. 16.
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dogru ve tam zamanl bilgilerle hareket etmesini saglamak i¢in KKP sistemleri
kullanilmaktadir.

1.3.4. Kaliteyi Iyilestirme Cabalari

Endiistri devriminden bu yana igletmelerin, {iriin ve {irlin iiretim siiregleriyle
ilgili siirekli bir geligtirme ve iyilestirme ugragisi icinde olduklari bilinmektedir.
Isletmelerin bu cabalart siirekli iyilestirmeye yonelik yonetim sekillerinin
geliserek farkli yapilarda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Daha sonralari ise
isletme i¢inde arastirma-gelistirme faaliyetlerine yer verildigi goriilmektedir.
Bu sayede AR-GE boliimleri agilmugtir. Bu boliimlerde yeni buluglara olanak
saglayan yenilikgi ve gelismeye agik iiretim yapilmistir. Boylelikle isletmeler
gelisen teknolojilere ayak uyduran rakiplerine kargi stirekli yenilik¢i ve geligime
agik bir tiretim gergeklestirebilmislerdir. Bazi boliimlerde pazar arayig1 6n planda
olan girisimci ruhlu yapiya sahip isletmeler olugturulmustur. Klasik donemde
irtiniin sadece kaliteli olmasi yeterli bulunup iiriiniin gelistirilmesine ve stirekli
tyilestirilmesine ihtiyag duyulmamistir. Ama degisen kosullar ve rakiplerin
piyasaya siirekli olarak yeni tiriinler sunmasi, miisterilerin beklentilerinin
artmas1 gibi sebepler igletmelerin siirekli iyilesme ve gelisme caligmalari
yapmasini gerekli kilmigtir. Bu gekilde olugan bir yonetim sekli benimsenmeye
baglanmugtir. Buna en iyi 6rnek Japonya’da gergeklesen kalite devrimidir. 20.
yy.’da siirekli iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalarinin temeli burada atilmigtir ve
zamanla diger iilkeler bu sistemi kendi iilkelerinde uygulamaya baglamiglardir.
En az hata ile mal veya hizmet iiretilmesi ayrica bu mal ve hizmetlerin stirekli
olarak gelistirilmesi onlarin kaliteli olmasini da beraberinde getirmistir. Bu
cabalar ise igletmelerin rekabet edebilmeleri ile yakindan iliskili olmaktadir®.
Isletmelerin basarili olmasindaki bir husus da kalite kavrami olmaktadir. Mal
ve hizmetlerin kalitesinin gelisimi ise KKP sistemleri ile baglantili olmaktadr.

Kiiresellesme ile beraber diinya tizerinde rekabet halinde olan isletmeler
miigterilerin isteklerine hizli ve tam cevap verebilmeye ve kisa 6miirlii tiriinlerin
kullanimina uyum saglamahdir. Rekabetin kiyasiya oldugu boyle bir ortamda
isletmelerin en iyiyi yapabilmek i¢in ¢aba sarf etmesi ve teknolojilerden en iist
seviyede yararlanmast gerekmektedir. Isletmelerin bu sayede bilgiye ulasma ve
onu optimum seviyede kullanma yetenek ve becerilerini kazanmalar1 zorunluluk
olmaktadir. Bilgiyi kullanma yetenegi ve becerisi stratejik anlamda bilgiyi dogru
zamanda kullanimi anlamina gelmektedir. KKP sistemleri sadece organizasyon
igi iletisimden ziyade organizasyon dig1 miisteri iligkileri ve tedarik birimini
kontrol ederek biitiinlestirebilmektedir. KKP sistemleri, internet iizerinden

0 Saye Nihan Gabuk, “Kalite Yonetim Sistemlerinde Temel Kavramlar: Kalite Kontrol, Kalite
Giivence ve Kalite lyilestirme”, Kalite Yonetim Sistemleri, (Editorler: Deniz Tasq ve Saye
Nihan Cabuk), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013, 46-73, s. 66.
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erisimi de miimkiin kilmaktadir®'. Kiiresel boyut kazanan rekabet ortaminda
kalitenin gelisimine 6nem veren igletmeler KKP sistemlerinin geligimine de
dikkat etmektedir.

1.3.5. I Siireglerinin Yeniden Yapilandirma Gabalari

KKP uygulamalarinin etkili olabilmesi igin igletmelerin is siireglerinin
tekrar yapilandirilmasi problemiyle baga ¢ikabilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
yazilim sistemlerinin ig siiregleri ile entegre olamamast igletmenin faaliyetlerini
hizli, dogru ve diisiik maliyetli yapamamasina yol agmaktadir. Bunun igin iki
uygulamanin yapilmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki var olan siireglerin tekrar
gozden gegirilerek yapilandirilmas: digeri ise yazilimlarin bu siireglere gore
uyumlagtirilmasidir. Fakat ikincisi yapildig: taktirde KKP projesi ¢ok yavag
bir sekilde igleyerek sanki sistemin sadece bilgisayara dayali bir sistemmis
gibi galistig algis1 olugmaktadir. Ayrica yazilim igin gerekli giincellestirmeler
ve yenilikler daha zor yapilmakta ve bir¢ok uygulama sisteme ¢ok zor dahil
edilebilmektedir®. Iy siireglerinin KKP ile dogru yapilandirilmast neticesinde
diigiik maliyetli yapilanmaya gegilmektedir.

KXKP sistemleri igletmeler agisindan yiiksek altyapr maliyetleri olugturmalarina
ragmen en fazla tercih edilen sistemlerdir. KKP’ler karmagik bir yazilimdir.
Ama ig akiglarina eklenmektedir. Isletme fonksiyonlarina gére olugturulup bu
fonksiyonlar ile uyumlu bir gekilde galisabilmektedir. Bu yiizden sistemin sagliklt
bir sekilde ¢alisabilmesi firmanin ihtiya¢ duydugu islevlere gore hazirlanmasina
ve kapsamli bir galigma sonucu olugturulmasina baghdir. Fakat sistemin en iyi
sekilde kurulup galigtirilmast igletmenin faydasinin her zaman maksimumda
gerceklesmesini saglayamamaktadir. Ayrica yoneticilerin sisteme bakig agist,
caliganlarin egitimi, igletme fonksiyonlarinin birbiriyle bag: ve etkilesimi ve
yeniden planlanan ig akiglarinin sisteme uyumu yazilimin bagarili islemesini
saglayan faktorlerdir. KKP sayesinde tiim kullanicilara ulagabilen bilgiler hizl
ve zamaninda ulagtigindan bilgide seffafliga, zaman avantajina ve finansal
konularda olumlu etki etmektedir®®. KKP’ler karmasik bir sistem olmasina
ragmen, igletme boliimleri ile entegrasyonu saglandig taktirde ig stireglerinden
en yiiksek verimin saglanmasinda yardimci olmaktadir.

Isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinden en yiiksek verimi alabilmek
igin ig siireglerinin en bagtan tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii yonetim

Erkan Bayraktar ve Mehmet Efe, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kurulum Siireci: Kri-
tik Basar1 Faktorleri”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 2006, Cilt: 4, Say1: 2, 91-109, s. 95.

Utku Agikalin vd., “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve Tr1§aat Sektoriinde Kullanimi™,
Tiirkiye Miihendislik Haberleri, 2008, Say1: 451, 27-31, s. 28.

Gonen ve Rasgen, a.g.e., s. 29.
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agisindan bakildiginda verimlilige ulagmak igin gimdiye kadar uygulanan
coziimler ile birlikte KKP sistemleri daha rahat uygulanabilmektedir. Bunlar;
personelin egitimi ve ige katiliminin saglanmasi, yenilikgi diigiincelerinin
odiillendirilmesi ve karar yetkisinin verilmesi, yonetim alaninda hiyerargik
yapida olugan bazi kademelerin yok edilmesi, isletmeler arasinda iletisim ve
etkilesimin olmasi1 gibi bazi1 etkenlerdir. Giin gegtikge bilgiyi dogru yerde ve
dogru zamanda kullanmak ve dagitmak 6nemli olmaktadir. Isletmeler tarafindan
kullanimi ¢ogalan KKP sistemleri personelin sisteme kolayca aligabilecegi ve
anlagilabilen yazilimlar olmaktadir. Bu sistemler birtakim yazilim girketleri
aracihigyla iiretilip satilmaktadir. Fakat bu satin alindiktan sonra danigmanlik
hizmeti alim1 ve ¢alisanlarin KKP mantigini anlamalari gerekmektedir™. KKP
sistemlerini kuran igletmeler, en yiiksek verimi saglamak igin ig siireglerini
yeniden diizenleyip, personelin bu konuda egitilmesine 6nem vermektedir.

1.3.6. Rekabet Avantaji Elde Etme Cabalar:

Isletmeler rakipleriyle yarisabilmek ve miisterilerinin ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in kurumsal sistemleri kullanmayi tercih etmektedirler. Bu
sistemleri en 1yi gekilde kullanmayz istemektedirler. Fakat bu kurumsal sistemleri
kullanmak, zor maliyetli ve zaman istemektedir. Isletmeler KKP kullanirken
bazen uyumlu ve etkin ¢aligabilirken siklikla basarisizliga ugramaktadirlar®-.
KKP sistemleri igletmelere rekabet tstiinliigli ve miigteri memnuniyetinin
kazanmasini saglarken, bazi durumlarda da basarisiz olabilmektedir.

KKP, sadece bir yazilim sistemi olarak diisiiniilmemelidir. Tsletme igin
1§ siireglerinin yapilandirilmasi ve planlanmasi igin gelistirilen bir alt yapiy1
olugturmaktadir. Isletmenin diger firmalara gore iistiinliik saglamasina olanak
vermektedir. Sistem uygulanmaya bagladiginda yoneticiler ve alt ¢alisanlar
arasinda giiglii bir iletigim kurulmasi ve igletmenin vizyonunu en alt tabakaya
iletilmesi konusunda kolaylik saglamaktadir. Boylece proje yasam dongiisii
¢emberinde kritik bir noktada bulunmaktadir®®. KKDP sistemlert, isletmelerde
geligmis bir iletigim ve bilgi ag1 sagladigindan dolayz, rekabet avantajini devam
ettirmede de katki sunmaktadir.

1.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ UYGULAMA
SURECI

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerin bilgisayar programlari ile
yonetilen bir yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir. KKP genel itibariyle

5 Demirci ve Ulukoy, a.g.e., s. 974.

55 Bayraktaroglu vd., a.g.e., s. 77.
% Bayraktar ve Efe, a.g.e., s. 98.



Nermin Akarcay | 29

isletmelerin her bir birimini fonksiyonel olarak kapsamaktadir. Bu sistemi
isletmelerde uygulamak uzun bir zaman almakta, ayrica maliyetli sistemler
olmaktadir. Bu programlarin faaliyete baslamadan 6nce planlarinin, hazirlik
caligmalarinin hatasiz olmasi, igletmeye uygun sekilde yapilmasi, sistemin
uygulama siiresinde bagarisizliga ugramasini engellemektedir. Bu sayede
isletmeler zarar etmemektedir. Oyle ki isletmeler siirekli degisen ve gelisen
diinyada yaganan ekonomik kiiresellesme ile birlikte zorlu rekabet sartlarinda
yarigmak i¢in ¢abalamaktadir. Boylece isletmeler bilgi ve teknoloji kullanimini
on kogul goriip kaliteli iiriin ve hizmet {iretimi ¢abasi iginde olmaktadir®’.
Verimli gekilde isletmeye entegre edilmis olan KKP ile, isletmeler zarar
etmemekte, boylece gelisen teknoloji ile kalite seviyesini artirmaktadir. Bu
kisimda KKP’ nin uygulanma mantig1, KKP’nin planlanmast igin paket segimi,
KKP sisteminin uygulama agamalar1 ile KKP’nin sistem mimarisi iizerinde
durulacaktir.

1.4.1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulama Mantig1

KKP sistemlerinde uygulamanin yerinde oldugunun benimsenmesinin
sebepleri; karlilik, pazar payinin artirilmasi ve rekabet gibi unsurlar yer
almaktadir. KKP sistemleri iginde yer alan iiretim ile ilgili fonksiyonlar daha
once var olan MRP II sistemlerine benzemektedir. KKP’lerde bununla beraber
isletme i¢inde kullamilan satin alma, insan kaynaklar1 yonetimi, bakim onarim ve
tiretim sistemlert, kalite sistemleri gibi her alan birbirine baglanmugtir. Kurumsal
kaynak planlama sistemleri ayrica diger sistemlerle beraber entegre bir bi¢imde
caligmaktadir. KKDP sistemleri sayesinde bir isletmede yer alan tiim boliimlerin
bir arada entegre bir sekilde ¢aligmasi saglanmaktadir. Biittinlegmis bir gekilde
veri analizlerinin saglanmast ile tiim bilgiler ve veri akiglari, bozulmadan,
dogru bir gekilde ve hizlica aktariimaktadir®. Tsletme kar oranimin artirilmaya
caligilmast, kiiresel rekabet iginde bagari elde etmeye galisan igletmeler KKP
sistemlerine 6nem vermektedir.

Isletmelerinin rekabet edebilmeleri igin olmasi gereken baglica argiiman
bilgi olmaktadir. Bu bilginin isletme yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmas:
ise yonetimin baglica gerekliligini olugturmaktadir. Bu nedenle bilginin
varligindan ¢ok kullanilmast dikkat gekmektedir. Isletme iginde yer alan bu
gizli veya agik bilginin sistemli ve planh bir sekilde kullanilmas: ve igletme
amaglarina yonelik olmast énem kazanmaktadir. Isletmelerde kullanilan bu
bilgi akig1 6nceki yillarda daha gok sadece igletmenin iginde kullaniliyorken

57 Korkusuz vd., a.g.e.,s. 1.

Al ihsan Ozdemir, “ERP Kullaniminin Kobilerin Algilanan Performanst Uzerine Etkisi: Kay-
seri Imalat Sektorii Ornegi”, Evciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Deryisi,
2009, Sayr: 33, 173-187, 5. 174.
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isletme i¢i ve igletme dig1 bilginin yonetilmesinde kullanilmaktadir. Kurumsal
kaynak planlama yazilimlar1 bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde yonetildigi
yazilimlardir. Bu yazilimlar igletme yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi
adina bilgi akigini dogru ve sistemli bir sekilde islemesini saglayan biitiinlegik
modern yazilimlardir®®. Isletmenin bagarisinda etkili olan en énemli unsur
bilgi olmaktadir. Boylece daha 6nce isletme igindeki bilgiler etkili iken, kiiresel
rekabet ve bilgi teknolojilerinin geligmest ile beraber KKP’lerde isletme i¢indeki
ve disindaki bilgiler de 6nemli olmaktadir.

1.4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Igin Paket Segimi

KKP sistemleri kurulduktan sonra tekrar degistirilmeleri veya diizeltilmeleri
¢ok zor olmaktadir. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin bundan dolay1
kurulmadan 6nce se¢iminin iyi yapilmas: gerekmekte, yoksa yiiksek maliyetlerle
kargilagilabilmektedir. Isletmeler agisindan en uygun KKP paketinin segilmesi,
biiyiik zorluklar tagimaktadir. KKP sistemlerinin iglevleri, birbirlerine biiyiik
oranda benzerlik gostermektedir. KKP sistemleri kapsaminda satin alinmasi
planlanan paketlerin iglevsel olarak uyumlu ve ig sitireglerinin ihtiyaglarini
kargilayabilecek bir paket olmasi 6nem arz etmektedir®®. KKP sistemlerinin
paketlerinin birbirine benzedigi bilinmekle beraber, isletmenin kendi i siirecine
gore uygun maliyetli paketi segmesi gerekmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi denildiginde iginde yalniz planlamanin
oldugu bir alg1 olugmaktadir. Fakat KKP uygulamalarina bakildiginda
isletme fonksiyonlarindan yiiriitme ve denetim fonksiyonlarinin da oldugu
anlagilmaktadir. Tiim bunlar1 entegre bir sekilde isletmektedir. Isletmeler
de kiiresel rekabet ortaminda varhigin: siirdiirebilmesi ve siirekli degisimin
devamliligini saglamasi igin bilgi teknolojilerini iyi kullanmali ve dogru
yazilim sistemlerini tercih etmelidir®. KKP paketlerinin 6zellikleri, isletmede
planlamay, yliriitmeyi ve denetimi saglayacak sekilde rekabet devamliligini
saglayacak bilgi teknolojisini barindirmaktadir.

KKP sistemleri isletmeye 6zel olugturulan yazilimlardur. Tsletmenin yapisina,
biiyiikliigiine ve yaptig1 ise gore farklilik gostermektedir ve isletmenin biinyesine
gore sekil alarak ona 6zel olmaktadir. Igletmelerin bu sistemleri kendilerine
0zgl bir yaprya sokabilmeleri ve igleyisi oturtabilmeleri igin uzun donemli ¢aba
sarf etmektedirler. Yapilan tiim bu ¢aligmalar kapsamls, sistematik, isletmenin
her bir birimini ilgilendiren galigmalar olmaktadir. Ornegin iiretim yapan

% Boztas ve Ozmuzrak, a.g.c., s. 65.
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isletmelerin maliyet muhasebesi bu {iretimle iligkili tiim siireg ve kapasite
yapisina gore olugmaktadir®?.

KKP sistemleri igletmelerin bir¢ok boliimiiniin bir arada yonetilmesini
saglamaktadir. 1§letmclerin tinans, pazarlama, tedarik, insan kaynaklar:
gibi birgok farkli niteliklere sahip boliimleri birbirleriyle entegre sekilde
yonetilebilmektedir. Bu sistemlerde igletmenin bir fonksiyonunda yapilan is,
onunla ilgili diger fonksiyonlarina da etki edebilmektedir. Bu baglamda KKP
sistemi, ¢oklu modiil paketlerinden olugmaktadir. Bu durumda isletmenin
sectigi KKP paketi, kendine uygun olan ve ig siireglerini yakindan ilgilendiren
dogrultuda kullanilmasini gerektirmektedir. Isletmeler agisindan islere
uygun, en yakin modiillerin kullanilmasi KKP’nin uyumunu ve kullanimini
kolaylagtirmaktadir. Kisa bir zaman iginde KKP’lerden elde edilen getiri
yiikselebilmektedir. Bu sistemde yer alan modiiller genellikle iki kisma
ayrilabilmektedir. Birinci kisimda yer alanlar KKP’nin kendine 6zel modiilii
olup, diger kisimda ise isletmenin ig siireglerine gore talep edilmis ve uyarlanmug
modiiller yer almaktadir. Bunlar her bir i3 igin 6zel olarak tasarlanmaktadr.
Sistemde yer alan bu modiiller ana modiiller ve alt modiiller olarak igletmenin
i siireclerine uyumlu bir gekilde yer almaktadirs3. Isletmede esnek bir yapiya
ve biitiin boliimler arasinda bilgi akigina neden olan ¢oklu modiiller barindiran
KKP paketleri isletmelerin kisa siirede kar oranlarini artirmaktadir.

1.4.3. KKP Sistemlerini Uygulama Asamalar:

KKP sistemlerinin uygulanma agamasinda bu sistemlerin kusursuz bir
sekilde yiiriitiilebilmesi igin modiiler bir yap1 iginde olmasi gerekmektedir.
KKP sistemlerinde modiiler yapinin bulunmasi, KKP sistemlerinin
kurulmasi siirecinde ve satin alma siirecinde daha da 6n plana gtkmaktadir.
KKP sistemlerinin modiiler yapida olmasi, igletmeler agisindan istenilen
islevlerin istenilen zamanda kullanilmas: agisindan avantaj saglamaktadir.
Uygulanacak olan farkli uygulamalar birbiriyle uyumlu ¢aliymamakta ve
isletmeler agisindan 6nemli sorunlara neden olabilmektedir. KKP sistemlerinin
modiiler yapida olmast ise bu uygulamalarin birbiriyle uyumlu bir sekilde
galigmasini saglamaktadir. Bu nedenle KKP sistemleri igletmeler agisindan
genig bir uygulama alanina sahip olmakta ve isletmelerde bulunan biiytik
yazilimlardan daha ¢ok faydalanmaktadir. Internet gelisene kadar karmagik
ve biiyiik bir yazilim sistemlerine sahip isletmeler i¢in programci, kullanict
ve analizcilere ihtiyag olmugtur. Bu kapsamda isletmelerde kurumsal kaynak
planlamalarinin yiiriitiilebilmesi igin igletmeler, disaridan gelen danigmanlarin

62 Dalgar, a.g.c., ss. 33-34.

63 Sevim ve Biilbiil, a.g.e., s. 58.
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bu sistemlere yonelik standart yazilimlar: yiikleyebilmesi igin kendilerine ait
bilgisayarlar1 kullanmalarina izin vermistir. KKP sistemlerinin uygulanmasi
bilirkisilerin yardimi olmaksizin yapildiginda, uluslararasi igletmeler ve biiytik
isletmelere ¢ok biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir. S6z konusu sistemlerinin
uygulanmasinda uzman olan igletmeler bu masrafi azaltmakta, iglemleri
kolaylagtirmakta ve bu sistemlerin uygulanmasi igin pilot testlerle sistemleri
tamamlamaktadir®. Modiiler yapida bulunan KKP uygulamalarinin igletme
agisindan yararl olmasi genig bir uygulama alanini barindirmaktadir.

Kurulum Oncasi Furuium Azamas Kurulum Sonrasi
Yanetim
" Paket Segimi i letisim |—— Proses Yénetimi
Liderlik
Vizyon Belireme Performans
e —— | Dedisim Yonetimi ——  Proje Yonefimi |——  Sistem Tesf — Degerendime
Planlama ve Ynetimi
. Sistemn Eski Sistem
Kurucu Merkez Edjitim — htegrasyonu T Yenetimi

Sekil-2 KKP Sistemlerini Uygulama Asamalar®

KKP sistemlerinin uygulanmasinda; kurulum 6ncesi, kurulum ve kurulum
sonrasi agamasi olmak tizere 3 agama bulunmaktadir. Karmagik bir yapiya
sahip olan bu sistemler, kurulum 6ncesi, kurulum asamasi ve kurulum
sonrast agamalarda 6nemli sorunlarla kargilagmaktadir. KKP sistemlerinin
kurulum Oncesinde; yonetim ve liderlik, vizyon belirleme ve planlama ile
kurucu merkez arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kurulum asamasinda;
paket segilmekte, iletigim kurulmakta, proses yonetimi, degisim yonetimi,
proje yonetimi saglanmaktadir. Kurulum agamasinda ayni zamanda sistem
testleri uygulanmakta, bu sistemlere yonelik egitimler verilmektedir. Son
olarak sistem entegrasyonu uygulandiktan sonra eski sistem yonetimi ile
kargilagtirilmaktadir. KKP sistemleri kurulduktan sonraki agamada ise bu

o4 Okur Resmi, a.g.e.,s. 7.
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sistemlere yonelik performans degerlendirme yapilmaktadir. KKP sistemlerinin
isletmelerde kurulum ve uygulanmada ti¢ agamas1 bulunmaktadir, bu agamalarin
stiregleri saglikli tamamlanirsa igletmeler kisa siirede KKP’lere entegre edilmig
olmaktadir. Bu siiregler uygulama 6ncesi, uygulama siireci ve uygulama sonrasi
stirecte KKP sistemini ¢aligir halde tutmaktan olugmaktadir.

1.4.3.1. Uygulama Oncesi Siiveg

KKP sistemleri uygulamaya konulmadan 6nce bazi ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu hazirlik siirecinde 6ncelikle projenin hedefleri belirlenerek
ortak bir karara varilmaktadir. Hedefler ve bu hedeflere ulagilmaya galigirken
yapilacak iglevlerin performansi arasinda iligkiler kurulmaktadir. Projeye
iligkin riskler, zamanlama, masraflar ve organizasyon degisimi gibi birtakim
degiskenler belirdikten sonra uygulayici bir ekip olusturulur ve bunlar egitilir.
Eger yoneticiler projeye destek verirse proje basariyla yiiriitiilebilir. Ciinkii
yasanabilecek bazi problemlerde tist yonetimin bizzat proje ile ilgilenip
icinde yer almasi sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylagtiracaktir. Ust yonetim proje
calisanlartyla bir araya gelmeli, toplantilar diizenleyip sorunlar1 dinlemelidir.
Boylelikle daha 6nceden bilgi edinebildiginden yaganacak olas1 problemlerde
huzli bir gekilde karar verip, ¢6ziim bulabilecektir®. KKP uygulamalart maliyetli
ve karmagik bir siireci barindirdigindan dolay1, kurulum ve uygulama 6ncesi
stireglerinde dikkat gerektirmektedir.

KKP sistemlerinin uygulama siirecine baglamadan once gegen siirece,
hazirhik stireci de denilmektedir. KKP sistemlerinin kapsamli bir proje ile
yapilmasi ve sadece bilisim projesi olarak diigiiniilmemesi gerekmektedir.
Uygulama 6ncesi siireg, yapilacak olan isin amag ve hedefleri dogrultusunda
uzlagma saglanmas ile baglamakta ve siire¢ performansi ve hedefler arasinda
baglant1 kurulmaktadir. KKP sistemleri ayn1 zamanda bir doniigiim projesi
kapsaminda diigiiniilebilmekte ve proje yonetimi gerekmektedir. Isletmeler
agisindan KKP’ler, is stireglerinin devamli kontrol edilmesini, is stireglerinin
takip edilmesini ve galiganlara egitim verilmesini gerektirmektedir. KKP’lerin
bundan dolay: kurulum, kullanim ve kontrol agamalarinin ¢ok iyi yapilmasi
gerekmektedir. Kurulum, kullanim ve kontrol agamalarinin dogru, hatasiz bir
sekilde yapilmasi, KKP uygulamalarinin beklenen performansi ve stratejik
avantajlar1 elde etmesini saglamaktadir®”. Hazirlik siireci igerisinde hedeflerin
dogru ve igletme yonetimine uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Uygulama Oncesi siireg sirastyla; proje alant hazirlama agamasi, proje ekiplerinin

% Demirci ve Ulukoy, a.g.e., s. 982-983.
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olugturulmasi, uygulama projelerinde bagar1 kriterleri ve uygulama projelerinde
kargilagilan sorunlar olmak tizere dort baslik altinda agiklanacaktir.

1.4.3.1.1. Proje Plans Hazirlama Asamas

KKP, kurulumlar1 uzun zaman alip, hazirlik ve uyum stiresi gerektiren
pahali yatirimlar geklinde ifade edilmektedir. Projenin hazirlanmast sirasinda
ayrintili bir proje hazirlik plani yapilmasi gerekmektedir. Planin gergeklerle
uyumlu, yani yapilabilir siirelerde ve nitelikte olmasina dikkat edilmektedir.
Hedeflerin, ulagilmak istenen sonuglarin ve bunlarin nasil yapilacagina
dair adimlarin neler olacaginin gok iyi bilinmesi ve planlanmasi iglemleri
kolaylagtirmaktadir. Bu adimlarin nasil izlenecegi yapilan plan ile uyumlu
olmasina 6zen gosterilmektedir. Bu uygulama sirasinda izlenilecek yollar
birtakim siireglerden olugmaktadir. Bu siiregler; oncelikle plan ile ilgili ayrintil
bir yapinin olmasi, bu plan dogrultusunda zor siireglerin detayli, kendine
Ozgii analizi ve sistem uygulama siirecinin eksiksiz yonetilmesi olmaktadir.
Bu agamalar sistemin her birimi ve biitiinii agisindan 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Bu adimlar sistem iginde gegis yapildiginda ¢ok 6nemli bir hale
gelmektedir. Bunlara ilave olarak sistemin bagarili bir sekilde uygulanis1 ve
de geri bildirimlerle iyilestirilerek gelistirilmesi stirecin bagarili yonetilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir®®. Sistemin bagarili olmasinda, igletme boliimleri
i¢in projenin agamalari dikkatli sekilde hazirlanmaktadir.

1.4.3.1.2. Proje Ekiplerinin Olusturulmast

KXKP sistemlerinin uygulanmasinda yapilacak olan projeye uygun olarak ekip
seciminde igletmeyi en 1yi taniyan ve bilen ¢alisanlarin segilmesi gerekmektedir.
Bu sayede KKP sisteminin uygulanmas: agamasinda meydana gelebilecek
hatalarin 6niine gegilmektedir. Projeyi gergeklestirecek olan ekiplerin yetkileri
de genisletilerek ekibin daha hizli bir gekilde hareket edebilmesi, etkisi yiiksek
¢oziimler iiretebilmesi saglanmaktadir. Bundan dolay1 proje ekiplerinin
inisiyatif kullanabilmesi ve ayn1 zamanda yaptirim giiciine sahip olmasi
gerekmektedir. Proje ekibinin baginda bulunan yoneticinin; iletisim becerisi
yiiksek, risk yonetimi uygulamasindan anlayan ve tecriibeli bireyler olmasi
onem arz etmektedir. S6z konusu yoneticiler ayni zamanda projelerin izlenmesi,
stirekliliginin saglanmasi, olugabilecek aksakliklara kargt 6nlemler almasi ve
uygulama planlarini hazirlamasi da gerekmektedir. Proje yoneticilerinin baginda
bulundugu proje ekiplerine ise SAP Ekibi ve Yonlendirme Kurulu olmak
tizere digtan destek saglayan iki isletme bulunmaktadir. SAP Ekibi; ekiplerin
egitilmesi, isletmenin proje planlamalari, proje yonetimi, durum analizleri

68 Sevim ve Biilbiil, a.g.c., s. 58.
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vb. gibi pek ¢ok 6nemli konuda proje ekiplerinin yaninda yer almaktadr.
Dolayisiyla SAP Ekibinin saglamis oldugu danigmanlik hizmeti sayesinde,
Loyjistik projelerinde yetigen elemanlarin eksikliginin giderilmesi agamasinda
isletmelere gok biiyiik destekler saglamaktadir. SAP Ekibine isletme iginde
yer verilmesi ile KKP hususundaki deneyim ve bilgi eksiklikleri azaltilmaya
cahigtlmaktadir®.

1.4.3.1.3. Uygulama Projelerinde Basar: Kriterlers

Isletmeler kendilerine 6zgii orgiit kiiltiirii olusturarak igletmelerinin bagarili
veya basarisiz oldugu etkenleri belirlemektedir. KKP uygulamalarinda, proje
calisanlarinin bir ekip halinde ¢ahigarak ayn1 noktada birlesmeleri gerekmektedir.
Ayni zamanda kurumsal bilginin kullanilmasi ve 1yi bir proje yonetim sisteminin
izlenmesi son derece 6nemli olmaktadir. Isletmeler etkin proje kullaniminin
yaninda bu sistemin uygulanmast sirasinda olugacak bagarisizlik faktorlerinin
de dogru belirlenmesini saglayabilir”.

KKP sistemleri kurulduktan sonra bagariya ulagabilmesi i¢in digaridan
saglanan destegin hem devamli hem de etkin gekilde veriliyor olmasi
gereckmektedir. KKP sistemleri iginde yer alan bilgiler igletmenin rekabet
edebilirligi agisindan son derece 6nemli olmaktadir. Bu yazilimlarin en baginda,
segilmesi daha sonra kurulumu, kullanimi ve bakimina kadar biiyiik bir titizlikle
caligilmasina 6zen gosterilmektedir. Isletmede kullanilan bu sistemdeki tiim
fonksiyonlarin barindirdig: bilgiler isletmenin tiim evrelerinde kullaniimakta
ve bu bilgi yonetimi siirekli gelisim iginde igletmenin devamu igin hayati 6nem
tagimaktadir. Bu yolla igletmenin tiim yagam dongiilerinde bilgi yonetimi
ile beraber etkinlik ve verimlilik saglanmis olmaktadir”. Tsletmelerin KKP
sistemlerini bagarili sekilde uygulamasi ve projelerini hayata gegirmesinde
devaml bilgi desteginin saglanmasi gerekmektedir.

1.4.3.1.4. Uygulama Projelerinde Karsilasilan Soruniar

KKP sistemleri kurulurken ¢aliganlarin bu sistemi benimsemesi ve bagka
iglerle meggul olmamasi gerekmektedir. Bunun yani sira sisteme kargi gosterilen
direng, kurulumda meydana gelen sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
kurulum yapan kigilerin degisiyor olmasi, yonetimin sistemi tam olarak
benimsememesi, yazihmdaki birtakim yanliglar da sorunlardan bazis1 olmaktadir.
Ayrica danmigmanlik hizmeti bazen iyi yapilamamakta ve proje yonetimi
aksakliklar1 yaganabilmektedir. Sistem kullanicilarinin en son ¢alisanlarinin ¢ok

®  Baskak ve Cetish, a.g.c., s. 10.
70 Cakmak vd., a.g.e., s. 6.

71 Boztag ve Ozmizrak, a.g.c.,s. 78.
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iyi olmamasi ve boliimler arasi iletigim ve iglemlerin saglikli yapilamamasi diger
sorunlar arasinda sayilabilir. Bunlar1 en aza indirmek i¢in KKP’lerde ¢aligan
ckiplere verilen egitimlerin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu egitimlerde
calisan ekiplere KKP uygulamasindan 6nce uygulamali olarak KKP’lerin
tanitilmasinda biiyiik yararlar bulunmaktadir. Bununla beraber sistem sirasinda
yaganabilecek problemlere karsilik desteklerin olugturulmasi gerekmektedir.
Isletmelerin sistem kurulumundan sonra bunu izlemesi ve iyilestirmesi
gerekmektedir. Fakat bu uygulamalar ¢ogu zaman atlanabilmektedir”2. KKP
sistemleri kurulum 6ncesi ve uygulama siireci igerisinde karmagik bir yap1
oldugundan dolayi sistemle ilgilenen kigilerin devamli gelisim igerisinde sisteme
destek vermeleri gerekmektedir.

1.4.3.2. Uygulama Siiveci

KKP sistemlerinin galigtirilmasi ve gergek sistemlere bilgilerin transfer
edilmesi, KKP sistemlerinin uygulama agamasinda en 6nemli siireglerden
birini meydana getirmektedir. Uygulama siirecinde, pilot sistem uygulamasi
igin gerekli olan egitimler verilerek ve ¢aliganlarin uygulamali egitimleri
tamamlanarak, ger¢ek KKP sistemleri ile ¢aligiimaya baglanmas: gerekmektedir.
Isletmede yer alan biitiin boliimler, kendi boliimleri ile ilgili sistemin gereksinim
duydugu verilerin sisteme girigini saglamaktadirlar. Uygulama siirecinde
sisteme girilecek olan verilerin aktariminda ya da giriginin yapilmasi agamasinda
verilerin dogru olup olmamasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Veri girisi agamasinda
yapilacak olan bir hata, KKP sistemlerinin yanlig sonuglar ortaya koymasina
ve sistemlerin dogru sekilde ¢aliygmamasina neden olmaktadir. Bundan
dolayz, verilerin yanlg girilmesi ile elde edilecek hatali sonuglar, verilecek
olan kararlarin da dogruluk diizeyini azaltmaktadir. Ortaya ¢ikabilecek hatal
sonuglar1 6nleyebilmek i¢in sistemlerin kurulumu yapildiktan sonra ya igletme
ya da danigman igletme tarafindan denetim ve gozetimlerinin tam anlamiyla
yapilmasi gerekmektedir”3. Isletmelere yonelik ¢ok fazla yarart bulunan KKP
sistemlerinin uygulanmasi ¢ok dikkatli olmaktadir. Isletmenin her boliimiinde
KKP sistemleri pilot sistem uygulamasi ile tatbik edilmektedir. Uygulama
stireci baghigt altinda; analiz ve tasarim, sinama, kurulum fazi, ve uyum fazi
baghklarina yer verilecektir.

1.4.3.2.1. Analiz ve Tasarim

KKP sistemlerinin analiz ve tasariminin yapilmasi agamasinda uygulamada
uzman kigiler uygulama ve satig siireglerini takip ederken rehber egliginde

72 Karabag, a.g.c., s. 6.

73 Bayraktaroglu ve Fasal, a.g.c.,s. 17.
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tanimlanan semalar, standart yontemler ve formlardan yararlanmaktadir.
Analiz agamasina ilgili boliimlerdeki sorumlu kigilerin de katilmas: tercih
edilmektedir. Bunun nedeni ise KKP sistemlerinin analiz ve tasarimlari
yapilirken igletmelerdeki boliimlerle alakali biitiin bilgilerin her detayinin
bilinmesidir. KKP sistemlerine yonelik siire¢ tasariminin ve analizlerinin
yapilmasi, igletme yapisinin incelenerek inceleme sonucunda neler yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Analizlerin yapilmasi agamasinda elde edilen
veriler ile ulagilmig olan tasarim ¢oziimleri, tasarim ve analiz raporlar1 seklinde
miisterilere teslim edilmektedir™. Tsletmedeki her ¢alisanin ve her bilginin
katilimiyla gergeklesen analiz ve tasarim sonuglari igletmeye yonelik daha
saglikl bilgiler vermektedir.

1.4.3.2.2. Sitnaman

Yazilimin kurulug islemleri gergeklestikten sonra hedeflere ulagabilecek
sekilde caligip ¢aligmadiginin kontrolii yapiimaktadir. Her yazilim igin ayrintilar
olmakla birlikte genel olarak bir yazilimda sinama basamaklar1 gu sekilde
olmaktadir”.

1. Sisteme girisi yapilan degiskenlerin analiz ve tasarim sonuglarinda yer
alan ayn1 veriler olmasi gerektigine bakilmalidur.

2. Kullanim yetkilerinin, sistem ve analiz tasarim raporundaki yer alan
haliyle ayn1 olmasi ve bunun her kullanici igin sinanmasi gerekmektedir.

3. Basilacak kartlardan iiger tane yapilmasi ve bunlarin listelendigi
raporun yazilmasi gerekmektedir.

4. Kullanilacak kartlara iligkin tiger tane iglem yapilmasi ve iglemlerin
gosterildigi raporun yapilip kartlarin basilmasi gerekmektedir.

5. Kullanilan kart tiirlerine iliskin yazilan raporlardan birer 6rnek
bastirilmasi gerekmektedir.

6. Ozel kodlar1 kullanan kartlardan iiger tane basilmasi ve bu kodlari
filtre kod olarak kullanan raporlarin basiimasi.

7. Ozel islem kodlarina iligkin iiger tane iglem yapilmasi ve bunlari filtre
olarak uygulayan raporlardan basilmast.

8. Yetki kodlarin1 kullanan kartlardan tiger tane girilmesi ve bunlarin
filtre kod olarak kullanan raporlarin basiimasi.

9. Sisteme tanimlanan ek yerler igin {i¢ 6rnek yapilmasi gerekmektedir.

7+ Bayraktaroglu ve Fasal, a.g.c.,s. 16.

75 Demirci ve Ulukoy, a.g.e., s. 988.
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10. Yeni olugturulan raporlarin hepsi igin gesitli filtre degerlerinde iig tane
rapor basilmasi gerekmektedir.

11. Yeni tammlanan her belge (etiket, form vs.) igin {i¢ adet 6rnek yapilmasi

12. Biitiin veri sisteminin birer Ornekle stnanmasi. Bu iglemler ig akigina
gore yapilmaktadir. Ayrica bunlar yapilirken bastirilan tiim belgeler

sistem kullanim rehberinin arkasina eklenir.

1.4.3.2.3. Kurulum Faz

KKP sisteminin kurulmasi ve basglatilmasi zaman almaktadir. Sistem
kurulumlar1 yapildiktan sonra KKP uygulamalar1 hala devamliligini
stirdiirmektedir. Sistemin kurulum asamast tamamlandiktan hemen sonra
isletme ya da damigman tarafindan yakin bir denetim, gozetim ve sistemlerin
gelistirilerek giincellenmesine devam edilmesi gerekmektedir. Tyi bir sekilde
kurulmug KKP sistemlerinde insanlar, ¢aliganlar, birimler ve organizasyonlar
degisebilmektedir. KKP de yapilacak hata, kurulumu sirasinda yapilan hata
olmakla birlikte dogru bir yazilim kullanilsa bile kurulumunun hatali olmamasi
gerekmektedir”, Tsletmeler igin maliyetli olan KKP sistemlerinin kurulum
agamasi uzun olmakta, her igletme igin 6zel olarak gelistirilmekte ve bununla
beraber en ufak bir sorunda dahi danigmanlara bagvurmak gerekmektedir.

1.4.3.2.4. Uyum Faz

Uyum fazi, KKP sistemleri ile isletmenin kullanmig oldugu sistem arasindaki
uyum siirecine denilmektedir. KKP sistemlerinin uygulama siirecinde mevcut
olarak kullanilan sistemlerden biri uyum fazi olmaktadir. KKP sistemleri
gelistirilirken yiiriitiilmekte olan isglerin islevsel olmasi saglanarak modiiller
olusturulmakta ve bu sayede de herhangi bir uyumsuzluk ile kargilagiimamaktadur.
KKP sistemleri iginde kurulum agamasindan uyum fazinin gergeklesmesine
kadar devamli olarak bir teknik destek olanagi bulunmaktadir’””. KKP sistemleri
ile igletmenin kullandig: sistem arasinda gelistirilen modiiller sayesinde uyum
taz1 kolay atlatilmaktadir.

1.4.3.3. Uygulama Sonrast Siivecte KKP Sistemini Calisor Halde Titma

KKP sistemleri, birbirinden farkli olan ve eskiden kullanilmug olan pek ¢ok
uygulama verilerinin birbirine baglanmasini saglamaktadir. Yapilan iglem ile
birden ¢ok sistem iginde kayith olan ¢aliganlarin numaralarinda da problem
¢tkmasina yonelik endiseler ortadan kaldirilmaktadir. KKP sistemleri, belli bir

76 Kegek ve Yildirim, a.g.c., s. 249.

77 Korkusuz vd., s. 5.
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siire iginde gergeklestirilmekte olan bir degisim siireci olarak goriilse de KKP’yi
uygulayan danigman igletme ile mevcut igletme i¢in uzun vadede bir ortaklik
gerektirmektedir. Bundan dolay1 s6z konusu sistem faaliyetlere bagladiktan
sonra, bu sistemin hedefe ulagip ulagmadigi kontrol edilmektedir. KKP
sistemlerinin igleyisinin siirekliligi saglanmakta, stirekliligi saglanamadiginda
bunun i¢in yeni galigmalar ve diizenlemeler de yapilabilmektedir. Dolayisiyla
KKP sistemleri, isletme iginde bulunan egilimlerin belirlenerek uygun
diizenlemelerin daha hizl bir sekilde yapilmasini saglamaktadir’®. Tsletmeler
agisindan ¢ok yararh olan KKP sistemlerinin iglemesinde stireklilik saglamak ve
bu siirekliligin saglanamadigi durumlarda yeni ¢alisma ve diizenleme yapmak
gerekmektedir.

1.4.4. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sistem Mimarisi

KKP uygulamalar: igin sistemin ihtiyaglarina yonelik, ig akiglarina
uyum saglayan ve destekleyen bir alt yapinin segilmesi gerekmektedir.
Bu tiir se¢imler KKP” lerin bagarili olmasinda ¢ok etkili olmaktadir. KKP
kurulmadan 6nce kullanilacak ve onu destekleyecek yardimecr sistemlerin neler
olduguna karar verilmeli, ayrica KKP ile uyumlu olup olmayacagina bakilmasi
gerekmektedir. Ciinkii KKP” nin kurulum planlamasi onu kullanacaklara
dogrudan verilemeyecek kadar 6nemlidir™. KKP sistemlerinin gereksinimlerine
gore islerin aksamadan devam etmesi igin sistemi desteleyen bir alt yapinin
planlanmasi ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasinin kurulumu ve siireci karigik oldugundan
dolay1 KKP uygulamalarina yonelik veri tabanlarinin olugturulmasi da biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Veri tabanlarinda pek ¢ok tablo bulunmaktadir. Tablolara
yonelik programcilarla birlikte kullanicilar i fonksiyonlarini belirlerken bu
tablolara gore iglev yiiklemek ve is fonksiyonlarint da tutarl bir duruma
getirmek zorundadir. Bagka bir ifadeyle her bir tablonun belli bir isi yapmast,
s6z konusu igleri yapabilmek igin i§ fonksiyonlarinin daha kiigiik gorevlere
ayrilmasi ve her bir gorevin de yalnizca bir i yapmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda KKP sistemlerinde bulunan her gérevin kendi alanlarina girmekte
olan tablolarin tasarimiyla tutarli olmas igletme bagarisin1 daha da arttirmaktadur.
Ancak belirli bir tabloya ayn1 bilgilerin farkli gorevlerden girilmesi, tutarlihigin
bozulmasina neden olmaktadir. Eksik ya da hatali tasarimlar, s6z konusu
sistemlerin omriinii titketmektedir. KKP sistemlerinin mantigina uygun bir
sekilde gorevler ve fonksiyonlarin diizenlenmesi ve buna yonelik tablolarin
olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla olugturulan bu tablolarla mevcut

7% Ay age.,s. 8.
79 Cakmak vd., a.g.e.,s. 5.
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sistemlerin iglevleri ve KKP sistem mantiginin karigtirilmamast 6nemlidir®.
KKP sistemlerinin diizenli iglemesi i¢in veri tabanlarinda bulunan her tablonun
bir igi gergeklestirmesi gerekmektedir. KKP sistem mimarisi; denetim, veri
tabani-veri ambarlari, sistem entegrasyonu ve ozellestirme geklinde dort baghk
altinda agiklanmaktadir.

1.4.4.1. Denetim

Teknolojik alandaki gelismelere yonelik olarak igletmenin yapmig oldugu
finansal iglem hacimlerinin arttirilmasi denetime tabi tutulmasi ve kayit altina
alinmas1 gerekmektedir. I¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyinin arttirilmast,
hilelerin 6nlenmesi ve bilgi teknolojilerinin daha da yogun kullanilmasi agisindan
denetim iglemleri 6nem kazanmaktadir. KKP sistemlerinin devamli olarak
denetlenmesinin miimkiin hale gelmesi, isletme igindeki bilgi sistemlerinde
bulunan bilgi ve veri akisinin dogru bir sekilde igleyerek giivenilirliginin
artirilmast ile saglanmaktadir. Giin gegtik¢e teknolojinin geligmesiyle biitiin
tinansal verilerin denetlenmesinin kolaylagtirilmasi ve bunun yaninda ig kontrol
sistemlerinin yonelik uygulama kontrollerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu
yontem siirekli denetim olarak ifade edilmektedir. Siirekli denetim sisteminde,
riski kontrol analizleri bilgi sistemleri izerinde yapilmakla birlikte biitiin iglemler
ayn1 zamanda denetlenebilmektedir. Belgelerin ve bilginin standartlagmasina da
katkida bulunan siirekli denetim sistemi, raporlama kalitelisini de arttirmakta
ve finansal bilgilerin kullanicilara istenilen zamanda ulagmasini saglamaktadir.
Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinde denetim sisteminin uygulanmasi ve
projelerin kurallara uygun bir gekilde yapilmas: biiyiik bir 6nem tagimaktadir®!.
Isletmelere yonelik bilgilerin ve verilerin diizenli sekilde kontrol edilmesi, KKP
sistemlerinin raporlama kalitesini artiran giivenilir denetiminden ge¢mektedir.

Denetim ile birlikte yiiriitiilen projenin, olmasi gereken kurallara uyumu
kontrol edilmektedir. Boylece miisteriden gelen geri doniigtimler bir araya
getirilmekte ve miigterinin tatmini igin kalite arttirilabilmektedir®?.

Isletmelerin uygulanan kurumsal kaynak planlamasindan tatmin olabilmeleri
igin kurumsal yonetimdeki degisiklikler ve yaganmakta olan yogun rekabetle
teknolojik gelismelerin biitiinlesmesini gerektirmektedir. Bu da kurumsal kaynak
planlamasr i¢indeki denetim sistemlerinde verimliligi ve kurumsal faaliyetlerin
de etkinligini arttirmaktadir. Dolayisiyla karar verme mekanizmalarinin ve

8 Yilmaz, a.g.e.,s. 480.

81 Adnan Sevim ve Samet Biilbiil, “Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprise Resource Planning
ERP) Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Yapay Zeka Kullanimi”, Aksaray Universitesi Iktisa-
di ve Idavi Bilimler Fakiiltesi Deryisi, 2017, Cilt: 9, Sayr: 1, 1-12, s. 10.

8 Demirci ve Ulukoy, a.g.e., s. 990.
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isletmelerin 6nemli kararlar almasinin desteklenmesi gerekmektedir. Bundan
dolay1 kurumsal kaynak planlamasi, iiretilmekte olan finansal bilgilerin
giivenilirligi ve dogrulugu ile yakindan iliskili olmaktadir. Diinyada yaganmakta
olan muhasebe alanindaki skandallar bunlara yonelik olarak yasal alanda pek
cok diizenleme yapilmasi gerekmektedir. E-devlet, e ticaret, KKP, igletme ve
kurumsal yonetim anlayig1 gibi pek ¢ok bilgi teknolojileri tizerindeki degisimler
kullanicilarin bilgileri anlik olarak dogrulanmasini da gerektirmektedir.
Bundan dolayr kisilerin 6zel bilgilerinin dijital platformlarda dogrulanmasi
ve saklanmasi, bilgi sistemlerinin de siirekli bir gekilde denetlenmesini
gerektirmektedir. Veri tabanlarinda bilgilerin bir arada toplanarak elektronik
ortamlarda devaml olarak iglendigi bu biitlinlesik sistemler ile KKP
sistemleri meydana gelmektedir. Dolayisiyla KKP sistemlerinin siirekli olarak
denetlenmesi de hem djjital araglarin hem de i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi
ile gergeklestirilebilmektedir®®. Rekabetin hizla arttig1 modern ¢agda, isletme
yoneticilerinin daha saglikli kararlar almasinda ige yarayan verilerin denetimini
giivenilir KKP sistemleri saglamaktadr.

1.4.4.2. Veri Tabans ve Veri Ambaviar:

Veri tabanlar bir sistemde iglenen tiim verileri iginde toplayip, saklamaktadr.
Veri ambarlar1 ise iglenmig ve 6zel olarak saklanmasi gereken verileri tutmaktadur.
Ikisi arasindaki farklardan en belirgin olan ikisinin de farkli kaynaklardan
faydalanmast olmaktadir. Ornegin bir markette yazar kasalardan elde edilen
veriler, miigteriyle alakali veriler, stok adetleri hakkinda bilgiler veri tabanlarinda
tutulmakta ve gruplar halinde saklanmaktadir. Bu veri kaynaklarinin bir amaca
hizmet etmesine ve igletmenin daha verimli galigabilmesine yonelik saklanma
islemi ise veri ambarlarinda yapilmaktadir. Ozellestirilmis veriler burada
saklanmakta ve birtakim raporlar hazirlanmaktadir. Veri ambarlar1 herhangi
bir konu igin gahstirilip hazirlanabilmektedir. Ayrica trendleri ve yenilikleri takip
ederek kendini giincelleyebilmektedir. Bu yeni giincellemeler hakkinda stirekli
bilgi alabilmek igin bazi algoritmalar kullanilmaktadir. Normalde veri ambarlar
direk giincelleme geklinde gahigtirilmamakta ama veri tabanlari sayesinde bu
islem yapilabilmektedir. Yani veri tabanlarindan bilgi transterleri yapilmaktadr.
Veri ambarlari iist yonetim ve yoneticiler tarafindan kullanilmakta ve karar
verme siirecinde olumlu etkiler yapmaktadir®*. KKP sistemlerinde farkls
kaynaklardan beslenen veri tabani ve veri ambarlari, yeni gelismeler takip
edilerek gelistirilmektedir.

8 Sevim ve Biilbiil, a.g.e.,s. 1.

84 Sadi Evren Scker, “Veri Ambar1 (Data Warchouse)”, YBS Ansiklopedi, 2015, Cilt: 2, Say1: 4,
6-13,s. 6.
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Ust yonetimde bulunan yoneticiler tarafindan kullanilan veri tabanlart
sayesinde biitiin departmanlar es zamanl olarak ayni bilgiye giivenli olarak
ulasabilmektedir. Isletmede bulunan béliimlerin bilgiye e zamanli ulagmasin
saglamak, isletmelerin karliliklarini ve verimliliklerini arttirmaktadir. KKP
sistemlerinin basarili olarak uygulanmas: ile bu sistemler igletmeye fayda
saglamaktadir. KKP sistemlerinin bagaril bir bigimde uygulanabilmesi igin de
onemli ve kritik olan bagari sartlarinin dikkatlice aragtirilmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda kurumsal kaynak planlamasi agisindan veri ambarlari, geligimi
ve entegrasyonu garantilemektedir. Ancak veri tabanlar1 her bilginin herkes
tarafindan kullanilmasini sagladigindan dolayr 6nemli sikintilara da neden
olabilmektedir®.

1.4.4.3. Sistem Entegrasyonu

Kurumsal entegrasyon KKP sistemlerinin daha iyi iglemesi igin en belirgin
temel hedef olarak gortilmektedir. Daha 6nce KKP sistemleri ile ilgili tiim
isletme fonksiyonlarini bir arada ¢alistiran ve tiim boliimleri entegre eden bir
sistem olmasindan bahsedilmigtir. Bunlar modiiler bir yapiy1 barindirmaktadir.
Bu modiillerin her birinin 6ziinde ayrintili iglemler meniisii bulunmaktadr.
Hazirlanan raporlar, genel kaytlar, islemler bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Bu modiillerin birbiri ile entegre ¢aliymasini saglayan sistem KKP sistemi
olmaktadir. Boylelikle modiillerin her biri birbirine kolayca ulagabilmektedir.
Isletmenin iginde yer alan tiim birimleri muhasebe, satin alma, iiretim,
pazarlama, planlama vs. gibi birbirine baglamakta ve verilerin kaybolmasina izin
vermemektedir®. Igletmeler igin KKP sistemleri, modiiller yapt barindirmakta
ve bu modiiler yapilar tiim boliimler igerisinde sistem entegrasyonunu
kolaylagtirmaktadir.

1.4.4.4. Ozellestirme

KKP sistemleri Onceleri sadece imalat sanayi i¢in kullanilirken ingaat sektorii
igin pek fazla tercih edilmemekteydi. Ciinkii bu sektor igin 6zellestirilememisti,
bunu kullanmak isteyen ingaat igletmeleri sistemin kurulumunun zor olmasi
sebebiyle onceleri tercih etmemiglerdi. Fakat sistemin diger sektorlerdeki
bagarisini fark eden ingaat igletmeleri de yillar itibariyle KKP’yi uygulamaya
baslamuglardir. Hizh bir artis gosteren bu sektor igin 6zel yazilimlar gelistirilmis

8% Arzu Aypar Tekbas ve Mine Omiirgoniilsen, “Otelcilik Sektoriinde Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1 (KKP) Uygulamalarindaki Algilanan Kritik Bagar1 Faktorlerinin KK Sisteminin Al-
gilanan Bagarist Uzerindeki Etkileri: Ankara’daki Is Otellerinde Bir Arastirma”, ATBU-ITBF
Elkonomik ve Sosyal Avasturmalar Dergisi, 2014, Cilt: 10, Sayr: 1, 207-237,s. 208.

8 Ulukoy, a.g.c., s. 20.
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ve sistem ingaat sektorii igin Ozellestirilmistir®”. KKP sisteminin igletmeler igin
birgok yarari oldugu fark edildikten sonra ingaat firmalarinin da bu sistemi
ozellestirmesiyle uygulamaktadir.

Ingaat sektoriindeki dzellestirmeler igin kullanilan KKP sistemleri, alt yapt
olarak hat iiretim sanayileri i¢in gelistirilen ve tasarlanan sistemler olmaktadir.
KKP sistemleri ilk bagta ingaat sektoriindeki isletmeler igin 6zellestirilmediginden
dolay1 ingaat alanina gelisme gostermemistir. Ingaat sektoriinde uygulanan
KKP sistemlerinin bagarilarina gahit olarak KKP sistemi uygulamak isteyen
isletmelerin bir¢ogu i¢in uygulama siiregleri ve zorlu kurulum agamalar1 ortaya
gtkmaktadir. KKP sistemlerini uygulamak isteyen isletmelerin sayisinin yillar
i¢inde artmast ile birlikte KKDP sistem yazilimcilarinin da sayisi giderek artmig
ve ingaat sektorii analiz edilmeye baglanmugtir. Sonug olarak ingaat sektortinde
KKP sistemlerinin uygulanmasi ile 6zel uygulamalar gelistirilerek yazilimlar
ingaat sektoriine gore Ozellestirmektedir®®. KKP sistemlerinin yayginlasip,
yazilimailarinin diger igletme sektorlerine uygun olarak sistemi 6zellestirmest
ile KKP yayginlik kazanmustir.

KKP uygulamak isteyen sektorlerde igletmelerin 6zellestirilebilmeleri
igin gerekli ihtiyaglarin rekabet agisindan ya da stratejik olarak sinirlanmasi
gerekmektedir. KKP sistemleri igin istenilen biitiin ek fonksiyonlar igletmeler
igin ek maliyet ve zaman anlamina gelmektedir. Bununla birlikte KKP’y1
ozellestirmek isteyen igletmelerde gok fazla Ozellestirme yapmak, pek ¢ok
projeyi yoriingeden de ¢ikarabilmekte, yapilan 6zellestirmeler ve iyilestirmeler
daha da sorunlara neden olabilmektedir. KKP yazilimlarinin en iyi pratik
uygulamalari, ig siirecinin yeniden yapilandirilmasinda igletmelere imkan
saglamaktadir. Cok fazla yapilan 6zellestirmeler KKP sistemlerinin stabilitesini
bozmakta ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir®.

1.5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ BASARISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Kurumsal kaynak planlamasinin bagarisi birgok etkene bagh olmaktadir.
Bunlar, iist yonetimden gelen destek, orgiitiin niteligi ve yapisi, igletmenin
amaglar1 ve hedefleri, igin yapilig siiresi gibi etkenler olabilmektedir. Kurumsal
kaynak planlamas1 uygulamalarinin igletme performansi iizerinde olumlu
etki yapmasi onun tercih edilebilir olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
giin gegtikge bu alana yonelik yapilan ¢aligmalar 6nem arz etmektedir. KKP
uygulamalarini kullanacak igletme yoneticileri bunlarin bagarisini merak
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etmektedir. Ciinkii bu yazilim bir yatirim olarak degerlendirilmekte sonug olarak
da yatirimin getirileri bilinmek istenmektedir?. KKP sistemleri bir yatirim araci
olarak kullanildigindan dolay1 sistemin bagarili olmasi da igletmeler agisindan
onem arz etmektedir. KKP basarisi iizerinde etkili olan faktorler; ¢evresel
faktorler, yenilik faktorleri, orgiitsel faktorler seklinde detaylandirilmaktadir.

1.5.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Basarisin1 Etkileyen
Cevresel Faktorler

KKPD, isletmelerin bulunmug oldugu nokta ile ulagmaya bagladig: yerin
arasindaki yolu ¢izebilmek amaciyla tasarlamig oldugu biitiinciil bir siireg
olmaktadir. Tsletmeler, KKP ile varhgimnin devamliligini saglayabilmek
amactyla gevre sartlarini dogru anlamak, i¢ kaynaklarini ve yeteneklerini de
kullanarak dig ¢evreye uyum saglayabilmek zorundadir. KKP isletmelerin dig
ve i¢ faktorleri dikkate alinarak gelecek igin hedefler belirleyebilmelerini, bu
hedefleri hayata gegire bilmelerini ve bu hedeflerine ulagabilmek amaciyla
etkin stratejiler ortaya koyabilmelerini kolaylagtirmaktadir®. KPP sistemleri
isletmelerin basarili olmasinda ve kar elde etmesinde ¢ok 6nemli bir faktor
olmakta, bununla beraber KKP sistemleri ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir.
Cevresel faktorler; gevresel belirsizlikler ve rekabetgi baski baghklart altinda
agiklanacaktir.

1.5.1.1. Cevresel Belirsizlik

Cevreden gelen tahmin edilemeyen durumlara engel olacak yazilim KKP
enformasyon sistemlerini ifade etmektedir. Ciinkii bu sistem, haberlesme
ve entegre olmayi kolaylagtirmaktadir. Satiglarda, arzda ve talepte artiglarin
yaganmasini saglamaktadir. Ciinkii talep igin varsayilan tahminlerin tutmasi
neticesinde satiglar ve dolayisiyla arz da artmaktadir. KKP ile kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi saglanarak maliyetler azaltilmaktadir. Maliyetlerin
azaltilmasi isletme karliigini da arttirarak igletmelerin verimliliginin
artmasint saglamaktadir. KKP sistemlerini uygulamanin basarili olmasi ise
isletmenin performansinin artmasini saglamaktadir®. Isletmelerin genel
bagar yakalamasinda en 6nemli faktorlerden olan KKP sistemlerinin ¢evresel
belirsizliklerden arindirilmast gerekmektedir.

% Bayraktaroglu ve Ulukoy, a.g.c., s. 280.

9 TC. Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, “Kurumsal Risk Yonetim Siste-

minin Stratejik Planlamanin Bagarist Uzerindeki Etkisi”, Mali Hizmetler Uzmanligi Aragtirma
Raporu, Yalova, 2014, 1-168, s. 2.

92 Gokhan Ozer ve Yagar Akqa, “Cevresel Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamast (KKP) Uy-
gulama Bagsarist ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerindeki Etkisi” Ekonomik ve Sos-
yal Avastwmalar Deryisi, 2007, Cilt: 3, Yil: 3, Sayr: 1, 1-26, s. 20.
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Isletmelerin faaliyet alanlart yani is yaptiklari ¢evre, belirsiz bir goriiniimii
ve ¢ok degisken bir yapiya sahip olmast nedeniyle dikkat gerektirmektedir.
Isletme igin ¢evrenin belirsiz olmasini ve degiskenlik gostermesine neden olan
etmenlerin belirlenmesi, isletme yoneticileri tarafindan tistiinde durulan en
onemli konulardan biri olmaktadir. Belirsiz, degisken ve dalgali gevre sartlarinda
isletmelerin devamhiliklarini siirdiirmeleri de zorlagmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler, devamhliklarini saglamak i¢in kargilagmig olduklar: sorunlari ¢ozerek
ve iy1 bir KKP sistemi uygulayarak rekabet avantaji yakalayabilmektedir. KKP
sistemlerinin sorunsuz bir gekilde uygulanmasi ve igletmenin performansinin
arttirilabilmesi igin yoneticilere diigen en 6nemli gorev, gevresel belirsizlikleri
ortadan kaldirmalaridir. Bundan dolayi, kalite avantaji, maliyet ve stratejik
esneklik gibi pek gok stratejik arag Gnemli olmustur®. Isletmelere uzun siirede
biiyiik kar orani saglayacak olan KKP sistemlerinin ¢evresel belirsizliklerden
korunmasini igletme yoneticileri saglamaktadir.

KKP sistemlerinin sorunsuz bir sekilde islemesi igin gevresel belirsizlikle
miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle stratejik araglarin esnekliginin
isletmede bulunan departmanlar tarafindan olgiilerek yorumlanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Piyasa sartlarinda igletmelerin imalat ve rekabet stratejilert,
isletmeler igin sabit bir konum belirlemektedir. Belirlenen bu sabit konumla
birlikte igletmelerin pozisyonlarini savunabilmek ve devam ettirebilmek igin
gerekli olan faaliyetlerde bulunma fikri yer almaktadir. KKP sistemlerinin
uygulanmasinda ¢evresel belirsizlik sonucunda piyasa kosullarinda belirlenmig
olan stratejilerin amaci, esnek yapiya sahip olabilmektir. Birlikte ya da tek tek
olusturulan ¢evresel belirsizlik alanlari, isletmelerin performanslar: tizerinde
de olumsuz etkilere neden olmaktadir®.

1.5.1.2. Rekabetgi Bask:

Kiiresellesme ile beraber diinya tizerinde birgok iilkede 6zellikle geligmis ve
gelismekte olan tilkeler dig ticaret gergeklestirmektedir. Diga agik ekonomiye
sahip tilkeler kendi tilkelerinde iirettikleri mal ve hizmetleri diger tilkelere
pazarlamaktadirlar. Ozellikle birbirinin ayni veya benzer iiriinleri iireten iilkeler
arasinda rekabet yaganmaktadir. Makro agidan s6z edilen bu rekabet bu tilkelerin
kendi iginde mikro bazli bir rekabete doniigmektedir. Birbirine benzer veya
ayni mal ve hizmet iireten firmalar stirekli olarak daha fazla {iretip satmaya
ve daha ¢ok kar elde etme ¢abasi i¢indedirler. Bu yiizden igletmeler arasinda
yaganan bu ¢ekigme bir rekabet baskis1 dogurmaktadir. Kendini geligtirme,

93 Cevahir Uzkurt, “Cevresel Belirsizliklere Karg1 Rekabet Avantaji Yakalamada Stratejik Esnekli-
gin Rolii ve Firma Performansina Etkileri”, Eskigehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2002, Cilt: 3, Sayr: 1, 1-20, s. 1.
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triiniinii iyilestirme, miigterilerin isteklerine daha iyi cevap verebilmek amaciyla
isletmeler siirekli daha iyi olma gabasi giitmektedir. Burada 6nemli bir faktor
olan KKP sistemlerinin kullanimi bunlarin yapilmasini kolaylagtirdigs igin
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu sayede diinyada ve tilkeler i¢inde
yaganan bu rekabet¢i yap1 kurumlarin en verimli sekilde ¢aligabilmesine katki
saglamaktadir®. Kiiresellesme siireci ile beraber ¢ok genig bir alana yayilan
rekabetgi baski, igletmelerin daha verimli ¢aligmasini gerektirmektedir.

1.5.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Bagarisin1 Etkileyen Yenilik
Faktorleri

Kurumsal kaynak planlamasinin basarisi, isletmelerde is siireglerinin
tekrar yapilandirilmasina yonelik sorunlarin istesinden gelinmesi ile
ilgili olmaktadir. Isletmelerin basarisiz olmasinda uyumsuz is siiregleri ile
yazihmlar bulunmaktadir. Isletme basarisizhginin ortadan kaldirilmasinda
yazilimlarin siireglerle uyumlu hale getirilmesi ve mevcut siireglerin tekrar
yapilandirilmasi olmak tizere iki yontem bulunmaktadir. Yazilimlarin igletme
stiregleri ile uyumlu hale getirilmesinde, KKP projeleri yavaglayarak bilgisayar
vazilimina odakli projeler haline gelmektedir. Bu nedenle isletmeler, KKP
sistemlerini kullanabilme asamasinda yetersiz kalmaktadir®®. KKP sistemlerinin
bagarini uyumsuz ig siireglerinin yanu sira, yazilimlarin igletmelere uygun hale
getirilememesi ve yavaglamasi yer almaktadir. Bu baglik altinda; algilanan
karmagiklik diizeyi ile teknik uyumluluk konularina yer verilecektir.

1.5.2.1. Algilanan Karmagiklk Diizeyi

Bireylerin daha onceden elde etmig olduklar1 deneyimleriyle bilgileri,
algilanan karmagiklik diizeyinde en 6nemli rolii iistlenmektedir. Is birlikleri
seklinde yapilan galigmalar ve KKP uygulamalar: sirasinda ayni anda ige
kogulan bellekler, daha ¢ok gaba gostermekte ve bu sayede yeni pek ¢ok
hipotez gelistirmektedir. Dolayisiyla algilanan karmagiklik diizeyi igbirlikli
ogrenme sirasinda 6nemli bir degisken olmaktadir. KKP sistemlerinin
uygulanmasinda igbirlikli 6grenme sisteminin uygulandigi 6grenme alanlarinda
grubun sergiledigi performansin algilanan karmagiklik diizeyinden etkilenme
derecesi 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda algilanan karmagiklik diizeyinde
grup iiyelerinin hayatlari ve grup siirecleri Gnemli olmaktadir®”.Isletmelerin
yiiksek maliyetle elde ettigi KKP sistemlerinin uygulama agamasinda igbirlikli

% M. Zahid Sobac1, “Uluslararast Politika Yakinsamast: Kavramsal Gergeve”, Ankara Universi-
tesi SBF Deryisi, 2008, Cilt: 63, Say1: 03, 145-159, s. 153.

% Agikalin, Kuruoglu ve Istkdag a.g.c., s. 30.
% Bayraktaroglu ve Ulukoy, a.g.e., s. 287.
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ogrenmeden dolayi algilanan karmagiklik diizeyi onemli degiskenlerden biri
saylmaktadir.

1.5.2.2. Teknik Uynmluluk

Teknik uyumluluk igin igletmelerin elektronik ortamlarda kullanilacak
belge ve bilgi akigint saglayabilmek i¢in 6nceden hazirlikla ilgili agamadan
gegmesi gerekmektedir. Hazirlik agamasi elektronik belge yonetiminde
arka plan olusumunu saglamada 6nem tagimaktadir. Isletmelerin hazirlik
stirecinde belgelerin yonetimi ile alakali olarak var olan durumu ortak fikirle
degerlendirmeleri 6nerilebilir. Teknik uygunluk kapsaminda uygulanan
gergeklestirilen belge yonetim politikasi, reel evrak dosyalama ve elektronik
sistemde dosyalamanin ne gekilde olacagy, isletme kiiltiir, e-posta kullanimi
ve yerel aglarin baglanti hizi, konularini igermektedir. Bununla beraber fiziksel
ortamdaki aligilmig sistemin siirdiiriilmesi konusunda birtakim kisitlayici
fonksiyonlara sahip olmaktadir. KKP uygulamasi kapsaminda bagar1 kavramini,
isletme yonetimsel ve teknik agidan degerlendirmemis olabilir. Bu durum
teknik ve yonetimsel kriterlerin bazi igletmeler igin bir nevi yol haritas olarak
kabul edilebilir®®.

Isletmelerde KKP uygulamasinin yapilandirilmasi; projenin yonetiminde
bulunan sorumluluklarin, rollerin belirlenmesi ve igletme alt yapisinda
olabilecek sikintilarin ¢6ziime ulagtirilmasi ile ilgilidir. Var olan fiziksel belgenin
yonetimi aligkanliklarinin yeni kurulan elektronik ortamlarda siirdiirme istegi
organizasyonlar bakimindan teknik uyumluluk ile ilgili bagka bir sorunu
ortaya koymaktadir. Fiziksel platform aliskanliklar1 bi¢giminde tanimlanabilecek
bu probleme yeterli hiza erigemeyen ag yapisi, kullanilmas: siirdiiriilen eski
teknolojik sistem ve belgelerin saklanmasina yonelik tutarsiz yaklagimlar da
eklemek miimkiindiir. Isletmelerin gelen belgeleri ne sekilde kayit altinda
tuttuklari, nasil iirettikleri daha da 6nemlisi ne sekilde arsivledikleri sorular: akla
gelmektedir. Bu sorular beraberinde hassas bilgilerin muhafazasindaki olgiitlerin,
belge ve bilgilere erigsimi ile alakali politikalarin olup olmamas sorusunu
diistindiirmektedir. Bu nedenle isletmelerin KKP tedarik siireci 6ncesinde
e-ortam da nasil bir olusumu arzuladiklarin belirlemeleri gerekmektedir®.

KKP uygulamasinin basarisi, , ig siireglerinin tekrar degerlendirilmesi,
toplam kalite yonetimi ve teknik uyumluluk uygulamalar tarafindan pozitif
yonde etkilenmektedir. Bu durum isletme performansinin da artmasini
saglamaktadir. Caliyma iizerinde genel anlamda yapilan degerlendirmeler

% Bahattin Yalginkaya, “Elektronik Belge Yonetimi (EBY) Uygulamalarinda Bagariyr Olumsuz

Etkileyen Risk Unsurlar1”, Bilgi ve Belge Arastuwmalar: Dergisi, 2015, Say1: 4, 20-40, s. 29.
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igiginda ortaya ¢ikan algmnin igletme performansini en gok KKP uygulama
basarisinin etkilemekte oldugu gozlenmektedir. KKP uygulamasinin bagarisi ve
algilanmakta olan isletme performansinin tizerindeki etkisi isimli galiymalarinda
sorgulandigy, algrya dayali kriterler kullanildigi, KKP’nin isletmeler tizerinde
pek ¢ok fayda sagladig: bilinmektedir'®.

1.5.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Basarisin1 Etkileyen
Orgiitsel Faktorler

KKP bagarisinda etkili olan orgiitsel faktorler; stratejik niyet, is
stireglerinin gelisimi, CEO-BT arasindaki mesafe, iist yonetim destegi ve
KKP uygulanmasinin bagarisi seklinde ayr1 ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.

1.5.3.1. Stratejik Niyet

Isletmelerin biitiin stratejik uygulamalari stratejik niyetini ortaya koyar.
Stratejik maksat, belirlenen yillik ve uzun vadeli hedefler igletmelerin ulagmak
istedikleri yere dayanmakta bununla birlikte bazen vizyon da stratejik maksat
olarak tanimlanir. Stratejik niyet, isletmedeki tiim ¢aliganlarin inanci, adanmighig
ve destegi s6z konusu oldugu zaman var olabilir. Isletmenin hedeflerine nasil
ulagabilecegini belirleyen, rakiplerin yaptig1 faaliyetlerin takibini i¢eren, sonug
odakli, uzun vadeli gbzlem anlayigina dayali, devrimsel kararlar birlegimi
olarak ifade edilebilir. Stratejinin amaci genel olarak isletmenin yoniinii kontrol
altinda tutmaktir. Tsletmenin tizerinde uzun vadede refah diizeyini etkiledigi
bilinmektedir. Strateji, isletmelerin 6n gordiigii ufuk ¢izgisine oranla daha
uzun zaman dilimini kapsamaktadir. Bu zaman hafta veya ay diliminden
daha ¢ok, genelde yillar olarak degerlendirilir ve igletmenin tamamini kugatan
etkiye sahiptir. Strateji, isletmede var olan kaynaklar ve yetenekler ile baglantil
olacak sekilde olusturulur ve bunlar1 tiim kapasitesiyle degerlendirir. Strateji,
hem igletmenin ¢evresi ve igletme iginde, hem de igletme misyonu ve isgletme
arasinda olabilecek en kaliteli uyumu olugturmayr amaglamaktadir’®!.

KKP bagarisini saglayabilmek adina tanimlanmig hedef ve amaglarin KKP
bagarisinda katkist oldugu belirtilmistir. Kurumsal kaynak planlamasiyla ilgili
etkenlerden biri olan stratejik niyette 6zellikle hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
maliyetin disiiriilmesi ve satigta artigin olmasi gereklidir. Kiiresellesme ile,
yapilan iglemlerin tesirli olmasi, karar kalitesinde geligme saglanmasi, girket
imajinin korunmasi ve tedarikgilerle olugturulan ig birliginin gelistirilmesi
gibi hedeflerin belirlenmesi KKP basarisini elde etmede katkida bulunacaktir.

100
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Bununla beraber isletmeler, teknoloji faktoriinii isletme igin belirlenen stratejileri
uygulanir duruma getiren arag olarak degerlendirmelidir. Bu durum igletmelerde
maliyetleri diigiirecek yatirimlarin daha hizli gergekleserek isletmenin amaglarina
daha hizli bigimde ulagmasini saglayacaktir. Gelistirilmis analiz ve rapor araglari,
karar destekleme sistemleri ve stireglere has uygulamalarin nitelikleri daha
fazla gelistikge, hedefe ulagmakta kolay olmaktadir. KKP sistemlerinde en
miithim avantaj, bilgiye erigim imkanini kolaylagtirmasidir. Rekabette bagarili
olmanin 6ncelikli kurali miimkiin oldugu 6l¢iide kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasidir!®2.

1.5.3.2. Is Siireclerinin Iyilestirilmesi

Diinyanin farkli yerlerinde sektor farki gbzetmeksizin bir igletmenin
siireklilik ilkesini uygulayabilmesi igin ist seviyede piyasa aragtirmalar1 yapmasi
gerekmektedir. Isletmenin saghkli ve hizli bigimde kararlar alarak, rekabet
ortaminda avantajini kendi lehine gevirmesi zorunluluk arz etmektedir. Boylelikle
sanayilesme doneminin baglamasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve uygulanmaya
baslanan yonetim metotlarinin bilgi ve teknoloji devrinde gegerliligini yitirmeye
bagladign gozlenmektedir. Isletmeler dogal olarak islemlerin ¢ok daha hizh,
her tiirden 1§ kayitlarinin daha kolay ve verimli tutulabildigi platformda
caligmayr tercih etmektedir. Farkli pek ¢ok sektor ile etkilesim igerisinde ve
diinyanin devasa sektorlerinden olan ingaat sektoriinde, de karmagik yapida
1§ stire¢lerinin olugtugu bilinmektedir. Bilgi sistemleri bir¢ok pargadan olugan
yapist sebebiyle yavag ilerleme gostermistir. Bu sistemler, giiniimiizde diger
hizmet ve tiretim sektorlerinde 6rnekleri bulunan ve is siirecini desteklemekte
olan vazgegilmesi imkansiz ihtiya¢ durumuna doniigmiistiir. Var olan talep bilgi
yontemi iireticilerini de farkli sektorler tizerine olan egilimi gibi birgok sektore
egilmelerine, dolayisiyla emeklerinin de ivmelenmesine neden olmugtur'®.

1.5.3.3. CEO-BT Arasmdalki Mesafe

Ust diizeyde gorevli yonetim kadrosunun stratejik yonetim asamasinda
isletmenin en 6nemli kaynagi oldugunu ortaya koyar. Tsletmede yonetimle
ilgili genel miidiir (CEO-Chief Executive Officer) isletme igin alinacak kararlar
da en st pozisyonda yer almakta ve isletmenin gelecegi bakimindan tiim
sorumlugu tagimaktadir. CEQO, isletme galisanlarini organize eden, onlara
ilham veren, isletmeye kendi vizyonunu kazandiran, gerektiginde igletmenin
amaglarina ulagabilmesi adina bazi fedakarliklardan kaginmayacak kigidir.

CEO ile BT (Bilgi Teknolojileri) arasindaki mesafe, CEO’yla olusturulan

102 Sebetci vd., a.g.e., s. 142.
13 Agikalin, Kuruoglu ve Isikdag, a.g.c., s. 27.
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yakinlik ol¢iisiinde degerlendirilir. CEO ve CIO (Bilgi sistemleri grubu
bagkani) iliskisinde olusabilecek olumsuz durumlarin performans: negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigti. CEO ve CIO yoneticileri arasindaki
ilisgki durumunun igletmenin bilgi teknolojilerinde kullaniminda ciddi oranda
etkiledigi belirtilmistir. Bu durum CIO ile boliim yoneticilerinin arasinda
isletmelerin bilgi teknolojilerini benimseme oranini pozitif yonde etkiledigine
iligkin deneysel kanitlar ile tespit edilmigtir CEO-BT iligkisinde mesafenin
artmas1 KKP bagarisinin iizerinde olumsuz etkiye yol agmaktadir!®.

1.5.3.4. Ust Yinetim Desteyji

Isletmelerde iist yonetimin destegi Gnem arz etmektedir. Orgiit bireylerinin
iist yonetimin destegini almalar1 sonucunda orgiite olan baghhklar: artmaktadur.
Bu duygusal baghlik onlar1 daha motive ederek daha fazla ve etkin ¢aligmalarina
yardimcr olmaktadir. Bu sekilde galigan personel miisteriler ile daha iyi iligkiler
kurarak hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayrica ¢alisanlara verilen tist yonetim
destegi ile beraber orgiitsel destek saglandiginda personel ve firma igin olumlu
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir!'®.

KKP uygulamasmin tamamlanmasi igin iist diizey yonetimin siirekli
ve giiclii bicimde sorumlulugunu yerine getirmesi gerekir. Enformasyon
sisteminde {ist diizey yonetimin destegi; iist yonetimin enformasyon sistemi
iglevinin 6nemini kavramasi ve enformasyon sistemindeki uygulamalara katiim
oramidir. Ust yonetimin KKP kurulumu ¢abalarinda aktif olarak rol almast
gerekmektedir. KKP sistemlerinin igletmede tiim birimlerde uygulanabilmesi
adina proje mesuliyetinin gerektiginde iist diizey yonetim tarafindan yazil
bi¢imde tistlenilmeli ve durum igletmenin biitiin paydaslarina bildirilmelidir.
Sistemin uygulanmasinda etkili olan yeterli miktarda organizasyonel kaynaklarin
yani finans kaynag, teknik yardimci ekipmanlar, galiganlar ve siire dagilimini
yapabilmektedir. Yeterli organizasyonel kaynaklarin olmasi igletmede bagaril
bir bilgilendirme sisteminin uygulamasini saglayacaktir. Yoneticiler iist diizey
yonetimin tagidigr liderlik konumu sayesinde; personeli motive ederek,
destekleyerek, ikna ederek, emir vererek, toplantilarda bulunup kargilikli
tikir aligverisinde bulunmak suretiyle sistemin yiiriitiilmesi gabalarina katki
saglayarak, sorunlarin ¢oziilmesine zaman ayirarak ¢aliganlarla yakin igbirligi
i¢inde bulunabilirler. Personellerin sistemi etkili bi¢imde kullanmalarinda tist
diizey yonetimin giidiileme etkisi bulunmaktadir. Ust yonetim sorumlulart,

1% Erdogan vd., a.g.e.,s. 7.

105 Mechmet Ferhat Ozbek ve Gozde Kosa, “Duygusal Baglilik, Orgﬁtsel Destek, Ust Yonetim
Destegi ve Personel Giiglendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Kirgizistan’da Banka
Isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama®, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idarvi Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2009, Say1: 34, 189-212,s. 191.
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KKP sistemi yazilimu ile igletmenin belirledigi stratejik hedefleri birbirine
uyumlu hale getirmeli, projeyi takip ederek ilerlemeleri gozlemlemelidir. Ust
diizey yonetimin katilimlar, 6zellikle igletmedeki belirsizlikler iginde yiikselen
catigma ve kriz sorunlarini ¢6zmede son derece onemlidir!%.

Kurumsal kaynak planlamast sistemlerinin yalnizca bilgi teknoloji yazilimlar:
olarak distiniilmemesi gerekmektedir. KKP sistemleri aslinda birgok yeniligi
i¢inde bulunduran bir yonetim yaklagimi olmaktadir. Yazilimlar, bu yonetim igin
kullanilabilecek araci sistemler olmaktadir. Uygulama agamalarinda yoneticilerin
ve ¢aliganlarin buna uyum gostermesi gerekmektedir. Uyum siireci, gereksinim
analizi ile baglamakta, daha sonra hangi sistemin kullanilacaginin segilmesi
ve bu sistemin kurulmasina kadar devam etmektedir'®”. KKP sistemlerinin
kaynak ve uyum planlamasinin igletmelerde saghikli yapilandirilmast ile bir¢ok
yenilik hiz kazanmaktadir.

1.5.3.5. Kurumsal Kaynak Planlamase Uygulama Basarise

KKP uygulamalarinin basarisi isletme i¢inde meydana gelen birtakim
olumlu sonuglar neticesinde anlagilmaktadir. Bunlar; ig siireclerinin zamaninda
ve belirlenen kaynakla tamamlanmig olmasi, mal ve hizmetlerin stoklarinda
azalma, organizasyonlarin becerilerinin iyilegtirilmesi, karar mekanizmasinin
daha iyi iglemesi gibi faaliyetler bagar1 olarak nitelendirilmektedir. Tam tersi
durumda ise yani igletmenin hedefleri gergeklesemedigi taktirde KKP bagarisiz
olmug sayilmaktadir. KKP uygulamasinin bagarisi igletme performansini olumlu
olarak etkiledigi varsayilmaktadir'%®,

1.5.3.6. Finansal Analizlerin Giivenilirliji

Isletmelerin finansal tablolarinin giivenilir olmasi, isletmelerin
denetlenebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu giivenilirligi saglamanin tek yolu
hukuken 6ngoriilmiis belgelerle kanitlanabilir olmasidir. Tsletmenin finansal
bilgilerini analiz etmenin faydasi, gelecekte igletme igin alinacak kararlara
iligkin 151k tutmasidir.’® Muhasebe kayitlarinin dogru ve giivenilir yapiliyor
olmasi finansal analizlerin giivenilirligi agisindan 6nemlidir.
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Akga Yagar ve Ozer Gokhan, “Organizasyonel Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamast Uy-
gulama Bagarisina ve Algilanan Organizasyonel Performansa Etkisi”, Gaziantep University
Journal of Social Sciences, 2013, Cilt: 13, Say: 1, 1-23,s. 5.

Kegek ve Yildirim, a.g.e., s. 248.
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108 Gokhan Ozer ve Yagar Akga, “Yenilikgi Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamast Uygula-
ma Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, 2007, Cilt: 3, Say1: 5, 53-70, s. 58.

19 Kegek ve Yildirim, a.g.e., s. 248.
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1.5.3.7. Hetisimin Giiglendirilmesi

Tletigim gegsitleri formal ve informal olarak degerlendirilmektedir. Formal
iletigim kiginin kendisinden ¢ok kurumdaki statiisiinden dogan bir ilesitim
olurken informal iletisim ise bireyin daha ¢ok dogal olarak sergiledigi
davraniglariyla ortaya ¢ikan bir ilesitim tiiriidiir. Isletmelerde her ikisi de
kullanilmakla beraber daha ¢ok oOrgiit igi iletigimi esas alan formal iletisim
kullanilmaktadir. Kurumlarda bu iletigim agini giiglendirmek igin birtakim
prosediirler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir: !

1. Kurum iginde yasanan biitiin i3, faaliyet ve gelismelerden caliganlarin
haberi olmas: gereklidir.

2. Calisanlarin kurumun hem uzun hem de kisa donemli planlarindan,
neler yapmak istediklerinden haberi olmasi gerekmektedir. Bu sayede daha

bilingli bir sekilde ¢alisabilmektedirler.

3. Kurumun aylik yayinlanan, gazete, dergi, gibi yaymlar1 varsa galiganlar
buradan bilgilendirilebilir.

4. Kuruma iliskin olarak yapilan kisa ve uzun dénemli planlar sirasinda
calisanlarin da fikirleri dinlenmelidir. Bu kurum i¢inde iletigimi ve ¢aliganlar
arasinda motivasyonu saglama agisindan 6nemlidir. Bu sayede ¢aliganlar ige
ve siireglere daha fazla uyum gosterebilir.

5. Tletisim gift tarafli olmahdir. Yani kurumda galisan personelin fikirleri
onemsenmelidir.

6. Kurumda uygulanabilecek saglikli bir iletigim i¢in ¢aliganlarin yetenek
ve bigilerini arttirmalar agisindan gerekli egitimler verilebilir.

7.Caliganlarin fikirlerini sunabilecegi ve 6nemli kararlar alinirken onlarin da
fikirlerini almak amaciyla sik sik toplantilar diizenlenebilir. Boylelikle caliganlar
i¢in s6z soyleme firsati yaratilabilir.

8.Kurum iginde kendine 6zgii ve kurallar dogrultusunda bir iletigim sistemi
benimsemek ve uygulamak firma iginde iletigimi aksatmadan ve dogru bir
bi¢imde kullanmayi saglar.

9. Zaman zaman girket igi baz1 etkinliklerin yapilmasi hem ¢aliganlar
arasinda iletigimi gii¢lendirir hem de ¢alisanlarin birbirlerini anlamalar:
kolaylagir.

110 Hamza Kandenur ve Kiirgat Ozdagli, “Informel Tletigimin Personel Giiglendirme Aracihigs Tle

Is Yeri Mutluluguna Etkisi: Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma”, Avrasya Uluslara-
rast Avastwrmalar Dergisi, 2019, Cilt: 7, Say: 18, 242-258, s. 255.
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10. Calisanlarin istek ve sikayetlerinin dinlenmesi istenilen araglarin temin
edilmesi hem performansin artmasina hem de ¢aliganlarin motivasyonunun
artmasina sebep olacaktir.

1.6. KKP UYGULAMALARININ ISLETME
PERFORMANSINA VE REKABET GUCUNE ETKILERI

Burada KKP’ nin igletme rekabet giicii tizerindeki etkileri, KKP uygulamalari
ile rekabet avantaji son olarak KKP” nin igletme performanst tizerindeki etkileri
bagliklarina yer verilecektir.

1.6.1. KKP’nin Isletme Rekabet Giiciine Etkileri

KKP’ nin igletmenin rekabet ortamindaki gliciine olan etkileri bakimindan
geligmekte olan teknoloji ve siirekli degiskenlik gosteren rekabet ortami
igindeki igletmeler, pozisyonlarint muhafaza ederek gelismek istemektedir.
Isletmeler, var olan sistemlerini sik sik yenileyerek iyilestirme galigmalarina
oncelik tanimiglardir. KKP sistemi igletmelere katkida bulunmanin yani sira
bazi olumsuzluklara da neden olabilir. KKP sistemlerinin bilisim sisteminin
bir projesi oldugu dolayistyla kullanilan projelerin tipik 6zelliklerini yansittig
bilinmelidir. Tsletmeler KKP sistemini kullanirken belli bir asamayi géz 6niinde
bulundurup kademe kademe gergeklestirmeli, saglikli bir performansi orta ve
ya uzun vadede beklemelidir. Bilgisayarl iiretim ile baglayan MRP, MRP 11,
KKP ve siirekli gelisme gosteren bilgi sistemleri, imalatgilarin vazgegilmezleri
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. KKP sistemi, oldukga yiiksek maliyetli, etkileri
uzun vadede olgunlagan bunun yani sira igletmenin tamamuyla ilgili karmagik
yapida bir uygulamadir. Biiyiik 6lgekli proje olan KKP uygulamalarindan
en 1yi sonucu alabilmek i¢in deneyim, uzmanlik ve dikkatlice hazirlanmig
planlama, gerckmektedir. Kapsamli iiretim yapan ya da ¢ok gesitli iiretim
kapasitesine sahip olan isletmelerde biitiinlesik yapiya sahip KKP sistemleri,
uygulandiklar1 isletmeler geneline yayilmig olan planlamanin hayata
gegirilmesini saglamiglardir. Uzun siiren kurulumlari ve yiliksek maliyetlerine
ragmen isletmeye kazandirdiklar1 deger nedeniyle 6zelikle de imalat yapan
isletmelerde yaygin bigimde kullanilmaktadir'*!.

1.6.2. KKP Uygulamalar1 ve Rekabet Avantaji

Deger halkasinda kapsaml bir biitiinlesme ve etkili iletigim saglayabilme
potansiyeli bulunan KKP sistemleri kiiresellesen ekonomik kogullarda, rekabet
ortaminda 6nemli 6lgiide avantaj kazandirabilir. Bununla beraber sistemin
isletmede 6nemli l¢iide degigim agamasina girmesi, maliyetinin yiiksek olmasi
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Yilmaz, a.g.c., s. 486.
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ve uzun vadeli uygulama olmasi nedeniyle yoneticiler agisindan karar stireci
biiyiik nem tagimaktadir. KKP sistemi yoneticiler bazinda degerlendirilirken
her seyden 6nce iyi bir planlama galigmasi yapilmaly, igletmelerin gereksinimleri
analiz edilerek sonuglar dogrultusunda karar siirecine girilmelidir. Bu siirecin
ardindan uygulamada basartya ulagabilmek igin basar1 faktorleri etkin bigimde
degerlendirilmelidir. KKP sisteminden beklenen bagari saglanmali ve bu bagar1
iletmenin performansina yanstyabilmelidir. Bunun i¢in 6ncelikle bagariya giden
yolu agacak faktorlerin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekir. Tsletmeler bakimindan
ise elde edilen bagarinin performansa yanmasinin ardindan rekabet ortaminda
isletmenin avantajinin ¢ogalmasi beklentisidir. Kiiresellesen rekabetin boy
gosterdigi ekonomik ¢evrede ozellikle Tiirkiye gibi ekonomik alanda gelismekte
olan iilkelerde ciddi bir planlama galigmasi yapilmahdir. KKP sistemleri etkili
uygulama ile rekabet bakimindan avantaj saglayan ve son derece kazangh
sistem tiirii olarak diisiiniilebilir!''.

1.6.3. KKP Uygulamalarinin Firma Performansina Etkileri

Isletmeler, dinamik ayni zamanda degisken olan gevre kosullarinda rekabet
agisindan avantajli olma ve bu avantaji siirdiirme ihtiyacindadirlar. Tsletmeler,
bakimindan siki rekabet platformunda bilgi teknolojileri igin yapilan yatirimlar
son derece 6nemlidir ve yapilan yatirnmlardan 6nemli Ol¢iide geri doniis
beklentisi i¢indedirler. Bu nedenle KKP sistemleri nemli yatirim kapasiteleri ve
kapsadiklari siire¢ nedeniyle igletmeler tarafindan mutlak bagarinin beklendigi
bir sistem olma 6zelligi tagimaktadir. KKP sistemlerinde kazanilan bagar1 gerek
kisa gerekse uzun siiregte isletmelere biiyiik faydalar saglayarak isletmenin
performansina 6nemli artiglar kazandirmugtir. Performans artigin1 hedefleyen
isletmeler i¢in biiylik yatinmlarin yapildig: bilgi teknolojileri alan1 oldukga
onemlidir' 3.

Tirkiye’de kurumsal kaynak planlamasini kullanmakta olan igletmeler,
sistemi yalnizca tiretimde kullanilan bir yazilim olarak diigtinmedikleri
daha genis bakis agistyla yaklastiklar1 goriilmektedir. Tsletme performansini
arttirmak isteyen igletmeler i¢in KKP sistemleri onemli rol oynamaktadir.
Boylece ciddi bir performans artigt saglama potansiyeli olan sistem geklinde
degerlendirmektedir. KKP sistemi bir igletme agisindan 6nemli yatirim ve
uzun siireli ¢aligma gerektirmektedir. KKP sistemi sirketlerin dogru ve hizli
karar vermesine rekabette iistiinliik saglamasina destek olabilir!!*.

12 Mert Sahin Gok, ERP Sistemlerinin Firma Performansina Etkileri Uzer'{nc Bir Saha Arag-
tirmasi, V. Ulusal Uretim Aragtirmalart Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-27
Kasim 2005, 399-404, s. 402.

15 Gok, a.g.e.,s. 402.
4 Gok,a.g.e.,s. 399.
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Karmagik yapiya sahip KKP sistemleri igletmelerin performansina uyumlu
olacak gekilde programlanarak mevcut is siirecine eklenmektedir. Ciinki
sistemden beklenen verimin elde edilebilmesi uygulama siirecinin titizlik ve
dikkatle hazirlanmast ile miimkiindiir. Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin
dogru ve bagarih bi¢gimde uygulanmasi, sistemin igletmeye kazandirdig: fayday:
her daim maksimize etmeyebilir. Ust yoneticilerin ve igverenlerin sisteme
karg1 olan tutumu, personellerin egitim diizeyleri, igletmenin performansinda
etkilidir. Bu durumda KKP gerek iletigim gerekse yeniden diizenlenen ig
kademelerinin uygunlugu bakimindan igletmenin performans bagarisini
saglayan en onemli etkendir. Kurumsal kaynak plani ile beraber, igletmelerin
icinde birbiriyle baglantili kurumsal veriler, ilgili birimlerce kullandirilarak
zaman tasarrufuna, kaliteli finansal yonetime ve hizli bilgi aktarimina dolayisiyla
isletmenin performansin da olumlu yonde etkili olmaktadir*®.
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BOLUM 2

Rekabet Gilicti Kavrami, Rekabet Giicliniin
Belirleyicileri, Kriterleri, Girdileri, Fonksiyonlari,
Boyutlar1 ve Rekabetin Belirlenmesi

2.1. REKABET KAVRAMINA ILISKIN YAKLASIMLAR

Isletmenin hangi sanayi kolunda oldugu, bagl bulundugu sanayi bolgesi,
gergeklestirdigi anlagmalari, saticilar ile yaptigi uzun siireli sozlesmeler,
teknolojik alanda benimsedigi iletisim aglar: isletmeyi daha da rekabetgi bir
konuma tagimaktadir. Rekabetgi olmay1 bagarabilen iilkeler etkin 6grenmede,
orgiitlenmede karar agamalarinda ve de ig alani olugturma siirecinde bagka
iilkelere oranla daha basarili olmaktadir. Ulkelerin kalkinabilmesi her gecen giin
daha da rekabetgi bir hale gelmeleri ile miimkiindiir. Rekabetgi isletmelerin,
piyasalarin ve iilkelerin olugmas siirecinde sistemik rekabetin olugturulmasi
alternatif bir yaklagimdir. Ulkelerin kalkinmasinda en 6nemli etken rekabetgi
isletmeler ve rekabetgi ekonomik yapiya sahip olmalaridir. Sistemik rekabet
anlayist genel anlamda igletmenin rekabet¢i duruma gelmesinde etkin olan
faktorleri ifade eden bir kavramdir. Geleneksel rekabet anlayisindan farki
rekabetgiligin olugmasinda sistemin tamamini anlamak gerektiginin iizerinde
durulmasidir. Tsletmenin ya da piyasanin tek bagina rekabetgi durumuna
gelmeleri her gegen giin daha da zorlagmaktadir. Siyasi ve ekonomik
kurumlarin daha gok olugturulmas: gereklilik arz etmektedir. Bilhassa igletmeleri
desteklemek adina ekonomik kurumlarin ekonomik anlamda tegviklerde
bulunmasi, ekonomik alanda rol alan tiim aktorlerin geri dontigiimlii bir
rekabet anlayigini olugturulmalar: biiyiik 6nem tagimaktadir''®. Bu baghk

116 Nurgiin Topalli ve Birol Mercan, “Rekabet Kavramina Yeni Bir Alternatif Yaklagim: Sistemik
Rekabet”, International Conference on Eurasian Economies, 2016, 856-863, s. 856.
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altinda; rekabet kavramiyla ilgili yaklagimlar, rekabet giiciiniin belirleyicileri,
girdileri, fonksiyonlari, degisen boyutlar: ve rekabet giiciiniin belirlenmesi
seklinde bagliklar altinda incelenecektir.

2.1.1. Rekabet Kavrami

Rekabet kavrami, giiniimiizde bazi ekonomik teoriler i¢inde yer almaktadr.
Ozellikle klasik ekonomide rekabetin énemi vurgulandigt halde iizerinde
gok fazla yogunlagilamamigtir. Bu nedenle de rekabet sadece sezgisel olarak
algilanmigtir. Ekonomi alaninda ilk 6nceleri iki kisgi veya gruplar arasinda
yaganan gekigme olarak kullanilmigtir. Daha sonralar: igletmeler arasinda
yaganan bu ¢ekismenin kendilerine pozitif katki saglayacak nitelikte bir yap1
olmasi sekline dontismiistiir'!”.

Kiiresellesme ile beraber ekonomi, politika ve teknoloji alanlarinda yaganan
birtakim geligmeler igletmelerin birbiriyle olan rekabetini de artirmaktadir.
Yasanilan bu kiiresel rekabet igletmeleri daha ¢ok ve verimli tiretime itmektedir.
Ayni zamanda bu triinlerin miigteriye teslimi ve miigteri istekleri 6n plana
¢tkmaktadir. Az maliyetle yiiksek ve kaliteli tiretim, bunlarin hizli ve zamaninda
tesliminin yapilmasi ve miigteri iligkilerinin etkin olmasi rekabetin olmazsa
olmaz sartlarindan sayilmaktadir. Bunu yapamayan isletmeler ise rekabet
edemeyecek ve ileride kapanmak zorunda bile kalabilmektedir!8.

Rekabet kavramu, giinliik hayatimizda sik¢a kullanilan bir kavramdir. Serbest
piyasa ekonomisi ekonominin igleyigini iktisadi karar birimlerinin davranig ve
beklentilerinin serbest kogullar altinda olusmasina dayandirmaktadir. Bunun
i¢in de en temel faktorlerden biri rekabettir. Ciinkii satiglarini arttirmak amacryla
daha fazla miisteriye sahip olmaya ve daha fazla {iriin satmaya ¢aligmalar:
rekabet ortamini olugturmaktadir. Bir diger taraftan rekabetin varlig: iktisadi
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Daha az ve sinirlt
kaynaklarla daha yiiksek verimlilik ve kar elde edilmesini kolaylagtirmaktadr.
Isletmelerin daha yiiksek verimlilik saglamalarindaki anahtar ise teknolojiyi ne
olgiide kullandiklarina baghidir. Bu nedenle teknoloji yogun galisan igletmeler
rekabet edebilir ve rakiplerine gore daha iistiin olabilmektedir'.

17 Milli Egitim Bakanligy, Pazaviama ve Perakende, Ankara, 2011, s. 13.

18 Semra Boran, “Kalite Iyilc§tirme Yontemleri”, Sakarya Universitesi, 1-7, s. 1, (Erigim Tarihi:
25.08.2018)

119 Fsen, Saban, “Rekabet Kavranmina Tktisat Okullart Agisindan Yaklasim,” Bawrtin Universitesi
TIBF Deryisi, 2010, Cilt: 1, Sayt: 1, 17-26,s. 18.
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2.1.2. Rekabet Giicii Kavrami

Diinya iizerinde yaganan gelismeler kiiresellesme ile birlikte rekabeti 6n
plana gikarmaktadir. Ulkelerin diger iilkelere gore ekonomik agidan giiglii
olabilmesi rekabette iistiin olmasiyla yakindan iliskilidir. Ulke insanlarimin
refah ig¢inde yagamalari tilke gelirlerinin siirekli artmasina baglidir bunun
i¢in de iilkelerin rekabet edebilir bir yapiya sahip olmalari gerekmektedir.
Diger taraftan iilkelerin diger {ilkelerle rekabet edebilmesi milli gelirini
arttirmasina olanak vermektedir. Milli geliri artan iilkelerde de vatandaglar
daha yiiksek yasam standartlarina sahip olabilmektedir. Ulke yoneticilerinin
maliye politikalarinda yer alan rekabetin stirdiirtilebilir bir gekilde isleyebilmesi
tilkenin hem ekonomik hem de siyasi alanda gili¢lenmesini saglayabilmektedir.
Uluslararas: rekabet edebilme yetenegi ve bunun devam ettirilmesi devletin
de destegiyle daha kolay bir gekilde yapilabilmektedir. Bu sayede giiglenen
ckonomi ile iilkenin ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir kalkinma modelini
ylriitebilmesi saglanabilmektedir. Rekabet giicti dendiginde bunun tanimin,
kisi veya kurumlarin kendilerine 6zgii olarak yaptig1 genel bir taniminin
olmadig goriilmektedir'?°.

Rekabet giiciiniin igletmelerde yapilan tanimlamalarinda genellikle verimlilik
ve maliyet agthmlarina yogunlagiimstir. Ulkeler bazindaki tanimlamalarda ise
yapilan agilimlara ek olarak makroekonomik derecede biiytikliiklere de gereken
onem verilmigtir. Rekabet giicli pek ¢ok sekilde tanimlansa da uluslararas:
piyasalarda isletmeler rekabet halindeki iktisadi birimlerdir. Bu durum iilkede
aktif faaliyette bulunan bir igletmenin elde edecegi rekabet giiciiniin, makro
seviyedeki rekabet giiclinii belirleyen etken olarak degerlendirilmektedir!?.

Yatirimlarin ve tasarruflarin 6lgiisii gibi pek ¢ok performans kistaslarinin
hepsinin anlamli olmasi verimliligin artig1 ile miimkiindiir. Rekabet giictinde
standart Olgiitler bakimindan olumlu gelismelerin yaganmasi bolge verimliligi
bakimindan ayn1 verimlilik elde edilememis ise, rekabet giiciiniin kaybedilmesi
tehlikesi s6z konusudur. Rekabet giiciinde bolgesel tesvik vb. araglarla elde
edilecek standart olgiitlerde olugan kisa vadeli gelismeler durumu rekabet giicii
seklinde degerlendirilemez'*.

120 Ahmet Karaaslan ve Giiner Tuncer, “Uluslararast Rekabet Giictiniin Artirllmasinda Temel

Devlet Politikalar1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Deryisi, 2010, Say1: 26, 23-45,
s. 23.

121 EKODILOG, “Ulusal (Uluslararast) Diizeyde Rekabet Giicii”, Ozgiin Ekonomi ve Makale
Arsivi, http: //www.ekodialog.com/makaleler/ulusal-uluslararasi-rekabet-gucu.html (Erisim
Tarihi: 06.09.2018).

122 Necla Ayas, “Bolgesel Rekabet Giiciiniin Gelitirilmesinde Verimliligin Rolii”, Mugla Univer-
sitesi Sosyal ve Bilisel AvasturmalarDergisi, 2002, Sayi: 9, 1-24,s. 4.
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Rekabet giicli tanimi, Onemine istinaden, hemen her gesit ortamlarda
giindem konusudur. Rekabet giicti kavrami genel anlamda ¢ogunlukla benzer
olsa bile farkli kesimlerde, gesitli kriterlere gore kullandig: ve tanimlandig1
goriilmektedir. Bizim agimizdan, 6nemli olan rekabet ortaminin olugturulmast,
ancak rekabetin kesinlikle, hak ve hukuk kurallarina uygun yapilmasidir'?3.

2.1.3. Rekabet Politikas1 Kavrami

Rekabet politikas kavrami; rekabet hukukunun kurallar1 ve bu kurallart
uygulamaya dair politikalar ile devletin aktif rekabet piyasasini olugturmak adina
kullanmig oldugu politikalarin biitiinii olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte
devletin piyasa ortaminda rekabet gartlarini olugturmak adina kullanmakta
oldugu politikalarin tiimiinii kapsayacak bigimde kullanilmaktadir. Rekabet
hukuku kavrami rekabet politikasinin alt kiimesi olma 6zelligini tagidig:
sOylenebilir. Rekabet politikasi ve rekabet hukuku terimleri ¢ogunlukla bir
arada ya da birbiri yerine kullanilmaktadir'?.

Rekabet hukukunu olusturan kurallarin uygulanma politikalar1 devletin
rekabetgi piyasayr olusturmak adina kullanmakta oldugu politikalarin tamamina
genis manada rekabet politikasi denilebilir. Rekabet hukukunun veya rekabet
politikasinin amaci rakiplerden ziyade rekabeti koruyarak, diizgiin ve dogru
isleyen piyasa mekanizmasini kurabilmek, siirekliligini ve iglerligi saglamaktir.
Genel anlamda belli bagh bir amag ugruna miicadele veren minimum iki kiginin
arasinda ger¢eklegen yarigma veya rakip olma durumu rekabet kavramiyla ifade
edilmektedir. Teknik hukuki manada rekabet terimi hem piyasa yapisint hem
de rakiplik durumunu belirtecek bigimde tamamlanmaktadir. Ciinkii rekabet
kurallar1 temel olarak, rakiplerin arasinda yaganan miicadele den ¢ok piyasa
seklini ve yapisini korumayi amaglamaktadir. Tktisadi yonden rekabette ise,
mutabik olunan bir tanimlama bulunmamakla beraber, basit olarak iktisadi
hedefler ugruna miicadele veren birimlerin arasinda gegen rakiplik hali olarak
ifade etmek miimkiindiir'?.

Kiiresellesme ile piyasaya hakim olmak isteyen oyun kurucular gergeklesen
degisimlere ayak uydurduklar: siire zarfinda rekabet giiglerinde artig
saglamaktadirlar. Avrupa Birligi’ de ger¢eklesen bu degisimden haberdar

128 Nurettin Kaldirimei, Rekabet Giicii Rekabet Giicii Her Bakundan Onemlidiﬂ , TSPAKB, Ttir-
kiye Sermaye Piyasast Aract Kuruluslar: Birligi, Rekabet Mektubu Yayinlari, Istanbul, 05 Nisan
2011, say1: 526, 1-14,s. 1.

2+ M. Akif Ersin, “Yatirnm Ortamunin iyilestirilmesi ve Rekabet Giicii igin Nasil bir Rekabet Po-

litikasi?” AB’ye Tam Uyelik Siirecinde Yatirim Ortaminin Iyile§tirilmesi ve Rekabet Politikasi
Sempozyumu, 4-5 Mart 2004 Istanbul, RK Yaymni, DP T, OIK Raporu 3, ss. 39-40.

125 Mustafa Ates, “Son Yapilan Diizenlemeler Isiginda AB Rekabet Hukuku ve Politikasina Genel
Bir Bakis”, Ankara Avrupa Calismalar: Dergisi, 2008, Cilt: 7, Say1: 2, 47-76, s. 49.
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oldugundan dolay1 rekabet politikasi ve hukukunu devamli olarak degistirmeye
ve geligtirmeye ¢aligmaktadir'?.

Rekabet hukuku ve politikasi, rekabet¢i ortamin geligtirilmesi, olugmasi
ve bu ortamin olugumunu engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin
gergeklestirilen diizenlemeler manasina gelmektedir. Sayet, serbest piyasanin,
kendiliginden olugarak ve aksamadan igleyebilme durumu olsayd: belki o zaman
bir kamu miidahalesine ihtiya¢ duyulmayacakti. Giig ya da mekanizma faktorti,
her zaman beklenen neticeyi vermemektedir. Kamu otoriteleri piyasalarin
serbestlik kazanabilmesi i¢in miicadele etmektedir. Rekabet politikasi ve rekabet
hukukunun yasal yonden alt tabanini olugturan yasalar piyasa ekonomisinde
anayasa olarak kabullenilmektedir. Piyasa gartlarinda faaliyette bulunan
tegsebbiisler bu hukuku tanimak ve rekabet hukukunun gereklerini yapmakla
yiikiimliidiirler. Genel olarak, rekabet ortaminin 4dil olmast ile rekabet giicii ve
ckonomik performans arasinda oldukga yakin bir iligki yapist bulunmaktadir.
Siirekli ve istikrarli olan ekonomik geligimin temel etkenleri arasindaki uzun
siireli rekabetgi olan piyasa yapisi ile bu yapiy1 saglayan ve koruyan diizenin
bir pargasi olan rekabet politikas1 ve hukuku bulunmaktadir'?”.

2.1.4. Rekabetci Onceliklerin Boyutlart

Kiiresellesmenin gergeklestirdigi aydinlik etkisi ile degisimin yogun
sekilde meydana geldigi pazarlarda, isletmeler daha yiiksek diizeyde rekabet
ve karlilik avantaji elde etmeye ¢aliymaktadir. Bundan dolay: stratejilerini
kalite ve farkliik tizerine yogunlastirdiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
toplam kalitenin farklilagma amaciyla firmalarin stratejik olarak esnek olmast,
rekabetten dolay: elde edilecek faydanin maliyetlerinden dolay: ulagilmaz
hale geldigi belirtilmektedir. Belli sektorlerde faaliyetini devam ettiren her
igletme sinirh olan ig giicii ve maddi kaynaklarini kullanmaya ¢aligarak sinirl
cevrede gergeklesen talepleri kargilama faaliyeti igerisindedir. Ayni pazarlarda
taaliyetlerini stirdiiren diger firmalar avantaj elde etmek igin kendilerine ait
faaliyetleri ve stratejilerini belirlemek ve stirdiirmek durumundadirlar. Ancak
firmalar kendilerine ait temel faaliyetleri ¢ergevesinde rekabet tistiinliigii elde
edebilmek amaciyla miisterileriler agisindan iiriinlerini ve hizmetlerini rakip
firmalardan farklilagtirabilme ve maliyetlerini de diigiirme gabasindadirlar'?®.

126 Ates, a.g.c.,s. 75.

127 Kaldirimey, a.ge., s. 1.

8 Gamze Berfin Ulusoy vd., “Rekabet ve Isbirlikleri”, Tmalat Sanayinde Yenilik Aragtirmast
2004-2005, REE, TUSIAD, 2005, 1-13, 5. 3.
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2.2. REKABET GUCUNUN BELIRLEYICILERI

Rekabet giiciiniin belirlenmesinde birden fazla etken mevcuttur. Belirtilen
bu etkenlerden ilki bir firmanin tiretmis oldugu iirtiniin fiyati, maliyetleri ve
kalitesi o firmanin uluslararas: platformda diger firmalar kargisindaki rekabet
etme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Rekabet giicii lizerinde etkili olan
diger etkenler ise firma itiriinlerinin fiyatlarini belirlemede ne derecede giiglii
oldugu ve firmanin faaliyetini stirdiirdiigii sektordeki rekabetin yogunluk
diizeyini etkili olan faktorlerdir. Belirtilen bu faktorler haricinde sektorde
bulunan 6l¢ek ekonomileri ile isgiiciindeki verimlilik te dikkatleri gekmektedir.
Ayrica igletmenin yonetim gekli, sermaye piyasalarina ait finansman sartlari,
kapasite kullanim diizeyi gibi faktorler de sayilmaktadir'?®. Rekabet giiciiniin
belirleyicileri; temel belirleyiciler, digsal belirleyiciler ve AR-GE ile ilgili rekabet
giiclinii belirleyen kriterler seklinde ayrilmaktadir.

2.2.1. Rekabet Giiciiniin Temel Belirleyicileri

Gergeklesen hizli degisim, tilkeleri ciddi anlamda rekabetin gergeklestigi
piyasaya dogru itmektedir. Rekabet etme giiciiniin korunmasi amaciyla ileri
teknolojinin kullanimi, ar-ge ¢aligmalari ile yenilikgi politikalar temelinde
strateji ortaya atmak durumundadirlar. Rekabet etme giiciinti korumak,
tilkelerin rekabet agisindan uluslararast konumlarr ile yeni pazarlara uyum
saglayabilmelerine baglidir. Kiiresel rekabet stratejilerinin belirlenmesi, nitelikli
isgiicliniin olugturulmasi, yenilik¢i ve hizli yaklagimlart kullanarak pazarda
tarklilik yapmak gerekmektedir. Uluslararas: pazarlara ulusal pazarlardan
agilmak ve gergeklesecek iiretim artigr sayesinde biiylime hizinda da artig
yaganacaktr'®®. Rekabet giiciiniin temel belirleyicileri; talep kogullari, tiretim
kogullar1, bagli ve destek endiistriler, piyasa yapisi ve rekabet stratejileri seklinde
ayr1 bagliklar altinda incelenmektedir.

2.2.1.1. Tnlep Kosullar:

Talep kosullart igletmelerin tiretim stiregleri ve iiriinlerin gelistirilmesinde,
yonlendirici bir unsurdur. Talebin yapisi tiiketicilerin tercih ettikleri hizmetlerin
kalitesi ile ilgilidir. Talep kogullarinin dogru sekilde degerlendirilmesi
rekabetci dinamik etkilerin yaratilmasinda ve isletmelerin gelisme gostermesi
igin gerekmektedir. Bolgesel olan talep kogullar1 rekabet giicii iizerinde
gergeklestirdigi katki bakimindan bir takim 6zellikler tasgimasiyla gergeklesir.
Dolayisiyla talep kogullarinin bolgesel diizeydeki talep yapisini, bityiime hizini,

12 Cogkun Can Aktan ve Istiklal Yagar Vural, Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri, Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, TISK Yayinlari, 2004, 2-131, s. 107.

130 Deniz Dilara Dereli, “Rekabet Giicii ve Tiirkiye’nin Konumu Uzerine Bir Degerlendirme?, 2.
Uretim Ekonomisi Kongresi, 11-12 Nisan 2016, 1-8, s. 1.
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genigligini ve kiiresel talep ile bolgesel talebin uyumu gibi benzer durumlarla
bolgesel rekabettin gilictinii gelistirmektedir. Tiiketicilerin nitelikli ve segici
talepte bulunduklar1 bolgede faaliyet gosteren isletmeler talep edilen standartlar:
ve kaliteyi tutturmak i¢in daima yenilik yapmaya ve gelismeye ¢aligmalidirlar?!.

Bagka bir ifadeyle ise talep kogullari, tiretilmekte olan mal ve hizmetlere
olan talep farkliliklarini ifade etmektedir. Talep kosullarinda ki bu farkliliklar
ihracat, nitelikli talep ile yeni pazar imkanlar1 seklinde ifade edilmektedir.
Devamli olarak talep igerisinde olan i pazarlar rekabet konusunda da avantaj
saglamaktadir. Talep kogullarinin ulusal firmalarin gergeklestirecegi yeniliklerin
ozelliklerini belirlemede etkili oldugu belirtilmektedir. I¢ pazarda bir iiriin
i¢in gosterilen talep, dig pazarlardaki talepten daha fazla oldugunda bolgesel
caplt kuruluglar talep edilen iiriine daha fazla 6nem verirler. Talep edilen bu
tirtiniin dig pazara ihrag edilmesiyle rekabet avantaji elde edilmektedir. Rekabet
avantajinin belirlenmesinde yerel talepteki kalitenin, niceligine gore daha
onemli oldugu kabul edilmektedir'32.

Yerel taleplere ait kogullarin belirlenmesinde bilingli ve giiglii yerel taleplerin
yarar1 olmakta, tiiketicinin almak istedigi iiriin hakkinda saticilar daha kolay
fikir yiirtitmektedir. Bir sonraki siiregte ise tiiketicilerin taleplerinde ortaya
cikabilecek farkliliklar daha gabuk belirlenerek uluslararas: rakiplere gore
onceden bu talepleri cevaplandirabilirler. Yerel tiiketicilerin bilinglilik seviyeleri
arttikga, taleplerine cevap verebilen firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet
etme giictinii arttirma gansini elde ederler’*3.

2.2.1.2. Uretim Kosullar:

Rekabet kogullar1 sonucunda faktorlerin daha kolay ve daha ucuza tiretilmesi
dretim sartlarinin rekabet giicline gore 6neminde degismelere yol agmistir.
Uriiniin niteliginin ve islevselliginin 6nem kazanmast ile iiretim faktorlerinin
ucuzlugu ve 6lgek ekonomileri tarafindan diigiik maliyetler yolu ile saglamig
oldugu iistiinliikler 6nemini kaybetmistir. Diigiik fiyatlarin rekabet imkani
sundugu, tretim kogullarinin da egemen oldugu durumlarda verimlilikteki
artig maliyetlerin diisiiriilmesinde etkilidir. Uriiniin kalite ve standartlari ile
iglevselligi ve farklihg: gibi 6zelliklerin 6ne ¢ikmasiyla verimliligin artmasi ve

131

Ayas, a.g.c., s. 6.

132 Koray Giirpmar ve Mustafa Sandikgi, “Uluslararasi Rekabetgilik Analizinde Michael E. Por-
ter’in Elmas Modeli Yaklagimi: Tiirkiye’deki Bazi Endiistrilerdeki Uygulanabilirliginin ve So-
nuglarinin Aragtirilmasi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Avastwmalar Dergisi, 2008, Cilt: 9,
Sayr: 15, 105-125, s. 116.

13 Murat Kog ve Onur Basar Ozbozkurt, “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii ve Elmas Modeli Uzeri-
ne Bir Degerlendirme”, Isletme ve Tktisat Calismalar: Dergisi, 2014, Cilt: 2, Say1: 3, 85-91,
s. 88.
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maliyet diisiincesindeki degisimler gelismeye, ¢esitlenmeye, kalitenin artmasina
yoneldigi diigiiniilmektedir!3*.

Uretimin gerceklestirildigi kogullar sayesinde kiiresellegen iiretim
stirecine dahil edilen igletmeler uluslar arasinda biiyiiyen pazarlarda rekabet
{istiinliigii elde etmektedirler. Uretim kogullarina deginildiginde, bolgesel
iretim faktorlerinin konumuna deginilerek bu faktorlerin niteligine, varligina
ve faktorlerin gelisimini saglayan mekanizmalara gore rekabetin giicii
etkilenmektedir. Uretimde kullanilan faktorler; iiretim siirecindeki girdiler
seklinde dikkate alinmaya caligilan ve rekabet giiciiniin yaratilmasina etki eden;
tiziksel kaynaklar, isgiicti kaynaklar1, sermaye kaynaklari, altyap: yatirimlari ve

bilgi kaynaklar1 geklinde bes grup igerisinde toplanmaktadir'®:

1. Fiziksel Kaynaklar: Verimli topraklar, kullanilabilir arazi, ormanlar,
hidroelektrik kaynaklar, yerlesim alanlar1, madenler, iklim kosullari,
cografi biiytikliik ve avlanma alanlar1 benzeri fiziksel agidan kullanilabilen
kaynaklardur.

2. Isgiicii Kaynaklart: Calisanlarin sahip oldugu egitim, sosyal ve mesleki
ozelliklerinin hepsini kapsamaktadir.

3. Sermaye Kaynaklar1: Sermaye yatirimlarini icermektedir. Sermaye
yerli ve yabanci, dogrudan ya da dolayli sekilde ele alinabilen sermaye
kaynaklariyla, finans sektorii yapist ile tasarruf egilimine gore
sekillenmektedir. Sermaye piyasalarindaki kiiresellesmeyle birlikte
sermaye kaynaklarinin, bir bolgede tistiinliik kurmaya galigmasi iiretimde
kullamilan diger faktorlere gore daha hizli bir gekilde bunu kaybetmesine
neden olmaktadir.

4. Altyapida Gergeklestirilen Yatirimlar: Belli bir ekonomide iiretim
yapilmasini saglayacak sartlarin gergeklestirilmesi veya gelistirilmesine
etki eden biitiin yatirrmlar1 kapsamaktadir. Bolgede yapilan yatirrmlarin
verimliligi tizerinde etkili olan, yagam kalitesinin degisiminde etkili olan,
posta hizmetleri, egitim, saglik, iletisim, kiiltiirel ve ulagim hizmetleriyle
ilgili olan altyap1 yatirrmlarini kapsamaktadir.

5. Bilgi Temin Eden Kaynaklar: Devlet ve 6zel aragtirma kurumlari,
{iniversiteler, ticari kuruluglar ve Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi
bilginin tiretilmesini ger¢eklestiren kurum ve kuruluslardir. Belirtilen
bu kurumlarin trettikleri her tiirlii teknik ve bilimsel bilgi, is ve bilim
diinyastyla ilgili piyasa aragtirmalari, literatiir ve piyasada yer alan
bilgilerden olugmaktadir.

3% Ayas, a.g.e.,s. 8.
135 Ayag, a.ge.,s. 12.
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2.2.1.3. Bayjli ve Destek Endiistriler

Girdi temini ile yeniliklerin uygulanmasinda, gergeklestirdikleri faaliyetlerin
uluslararasi piyasada yer edinmesinde, bagh endiistriler ve destek endiistrilerinin
etkisi vardir. Destek endiistrileri; etkin destek agi i¢inde firmaya hiz, liderlik,
etkinlik ve tiretim maliyetleri konusunda avantaj saglamaktadir. Kiiltiirel
yakinlik ve bilgi aglari ile isletmeye bagl endiistriler ve onu destekleyici
endiistrilerden gelen uyarict birtakim etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bir endiistri
icerisinde ulusal avantajlarin belirleyicisi olarak yan sanayinin, destekleyici
sanayilerin, uluslararasinda yaganan rekabet etme giiciine sahip olan {iretici
endiistrilerin iilke igerisinde bulunmasidir. Isletmelerin uluslararasinda rekabet
stiinliigli kazanmasinda igletme ile baglantili oldugu, destek endiistriler ve
yan sanayi onemli bir yere sahiptir. Bagh ve destekleyici endiistriler hem
ihracatg1 hem de rekabetgi endiistrinin temel degigenini ortaya koymaktadirlar.
Dolayisiyla baglh ve destek endiistrilerinin varlig: ile yaptiklar: faaliyetler
sektorlerin rekabet etme giiclerini ve ihracat kabiliyetlerini 6nemli derecede
etkilemektedir!3°.
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136 Gilirpmar ve Sandikgi, a.g.e., s. 105.

137 Muharrem Seyit Gokmenoglu vd., “Ulusal Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine De-
gerlendirmeler”, Rekabet Denygisi, 2012, Cilt: 13, Say1: 4,s. 13.



66 | Kurumsal Kaynak Planlamas: Uygulamalarimmn Isletmelerin Rekabet Giiciine ve Performansma...

Porterin elmas modeline gore dikey kiimelenme, tedarikgiler ile alicilardan,
yatay kiimelenme ise ortak miigteriler, teknoloji ve dagitim kanallarindan
olugmakta ve birbirlerine bagh olduklar1 igin hepsine kiimelenme denilmektedir.
Kiimelenmeler sayesinde iilkedeki endiistrilerin uluslararasi pazarlarda rekabet
etme giiclinii arttirmaktadir. Ulusal agidan avantajlarin diger belirleyicileri,
tilkenin yogunlagmig oldugu endiistriler ile baglantis1 olan bu endiistrilere
destek veren uluslararasi rekabet edebilme giiciine sahip olan yerel endiistrilerin
var olmasidir. Ana endiistriyle baglantis1 olan destekleyici yerel endiistriler ana
endiistriye etkin, oncelikli girdi, maliyet ve hiz imkan1 saglayarak avantajl
olmasina katkida bulunabilir.

2.2.14. Piyasa Yopuse ve Rekabet Stvatejileri

Iktisadi rekabet, piyasada yer alan saticilarin miisteri kazanma amaciyla
ve karlarini arttirabilmek igin kargilikli olarak giristikleri rekabet olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet kavrami, etkin bir gekilde ¢aligan piyasadaki
kaynagin etkin sekilde dagilimini ve piyasanin temel noktasini olugturmaktadir.
Rekabet hayatimizin her aninda kendisine yer edinmigtir. Piyasada bulunan
aktorler kararlarini serbestge alabildikleri igin teknolojik gelismelerin rekabet
tizerinde, rekabetin de teknolojik gelismeler tistiinde etkisi bulunmaktadr.
Rekabet sayesinde piyasay1 elinde bulunduran tegebbiislerin piyasay1 kontrol
altina almalarini engelleyerek kiigiik 6lgekli igletmelerin de piyasaya girmelerini
kolaylagtirir. Rekabetgi piyasa, firmalar1 yenilik yapmaya, rekabet giiglerini
pazar kosullarina gore uyarlamasina katkida bulunmaktadir. Dolayistyla devamli
olarak rekabet igerisinde olan firmalar aralarinda bir takim anlagmalara varmak
igin igbirligi yaparlar. Boylece ortak rekabetin az oldugu diizgiin piyasa kogullart
ortaya gikar'®®,

Rekabet kavramsal olarak iktisat teorisinin ilgi alanina girmekte ancak
farkli tutumlar ve igleyigler i¢inde degerlendirildigi gortilmektedir. Rekabet
tiitketilen veya tiretilen mal miktar1 sinirli oldugu igin saticilar ile ahicilar arasinda
gergeklesen yarig olarak tanimlanabilir. Rekabet esasinda kigisel ozgiirliigiin
herkesin kendisini bagkalarindan korumak amaciyla bagvuracag bir gii olarak
agiklanmaktadir. Rekabetin ilk olarak gorevi iktisadi agidan piyasalar1 dengeye
yonlendirmest, ikinci gorevi de i boliimiiniin iyilestirilerek ilerlemeye katkida
bulunmasiyla getiriyi arttirmas: ve sermaye birikimini siirekli kilmasidir.
Rekabet stratejileri ise migteriye yonelik deger ortaya ¢ikaran faaliyetler
vesilesi ile rekabet agisindan iistiinliik saglamak olarak nitelendirilmektedir.
Rekabet stratejisi, igletmenin ¢ikardigs tirtinlerin piyasada rekabet etme geklini

¥ Saban Esen, “Rekabet Kavramina Iktisat Okullar1 Agisindan Yaklagim”, Bartn Universitesi
IIBF Dergisi, 2010, Cilt: 1, Say1: 1, 17-26, s. 18.
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gostermekte ve rakiplerine gore uzun donemde rekabet agisindan daha iyi
konumlar elde etmesini saglamaktadir'®.

2.2.2. Rekabet Giiciiniin Digsal Belirleyenleri

Rekabetin gii¢ potansiyeli kavramsal olarak endiistri, firma ve tilke capinda
incelenerek ayri gekilde incelenmelidir. Firma diizeyinde rekabet edebilme
giict, bir igletmenin uluslararasi veya ulusal pazarlarda rakiplerine gore diigiik
maliyetli ve yiiksek kaliteye sahip {iretim yapabilme yetenegidir. Ulusal agidan
rekabet giicli kavrami da herhangi bir tilke milli gelir seviyesini diizenli bir
sekilde stirekli olarak arttirma egilimi igerisinde bulundugundan vatandagin
refahinda yiikselme ve uluslararasi piyasa kogullarina uygun iiriin ile hizmet
tiretme bigimidir'*’. Rekabet giicti tizerindeki digsal belirleyiciler; kiiresel
gelismelerin etkisi, devletin rekabet giicii tizerindeki etkisi, hiz, ihracat payi,
pazar payi, kalite ve standartlara uygunluk, maliyet, verimlilik, Giretimde
esneklik, kapasite kullanim oranlari ve nitelikli i§ giicti seklinde simiflandirilarak
anlatilacaktir.

2.2.2.1. Kiiresel Gelismelerin Rekabet Giiciine Ethisi

Gergeklegen kiiresel gelismeler rekabet tizerinde de etkilerini gostermektedir.
Rekabetin siddetini arttirmasi igletmelerin sadece kendi tilkelerinin sinirlart
igerisinde kalmamalarini gerektirmektedir. Pazar ekonomileriyle tilke sinirlar
ortadan kalkmakta, siyasi ve ekonomik platformlarda firmalarin giigleri
artmakta ve rekabette artiglar giderek katlanmaktadir. Rekabet artigiyla
isletmelerin piyasaya ayak uydurmalari zorlagmakta ve ulusal diizeyde bir
etkiye sahip olmaya baglamaktadir. Degisken rekabet sartlarinda ger¢eklesen
kiiresellesme ile uluslarin rekabet edebilme iistiinliiklerinin analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Ulkelerin, biitiin sektorlerde ve endiistrilerde rekabet etme
giiclinil yiikseltemeyecegi i¢in sadece belli bagh sektorlerde rekabet agisindan
etkili olabilir'*.

2.2.2.2. Devletin Rekabet Giiciine Ethisi

Devlet, kamusal politikalar ile rekabetin saglanmasi amaciyla gerekli
goriilen bolgesel ve ulusal diizenleme sistemlerinin gergeklestirilmesinde
en temel unsurdur. Devlet uluslararasinda rekabet giiciinii saglamak igin
ticretlerde indirim, milli paradaki yiiksek degerin diigiiriilmesi ve son olarak

1% Nusret Goksu ve Omer Seker, “Rekabet Stratejilerinin Imalat Lojistigine Etkileri: Kahraman-

marag Tekstil Sektoriinde Bir Alan Aragtirmast”, International Journal of Disciplines Econo-
macs & Admnastratwe Sciences Studies, 2018, Cilt: 4, Sayr: 1, 1-23,'s. 3.

140 Aktan ve Vural, a.g.c.,s. 107.
Kog ve Ozbozkurt, a.g.c., s. 85.
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vergi indirimleri sayesinde rekabet igin ¢oziim yollar: iiretebilir. Rekabet
devleti goriisii ile fiyatlara bagl olmayan yeni bir rekabet politikasinin var
olma ihtimalini meydana getirmektedir. Rekabetgi devlet goriigiinde ulusal
rekabetin sagladig avantajlarin dogal kaynaklar haricinde tekrardan tiretilebilen
yapisal ve kurumsal rekabet faktorlerini 6n plana ¢ikardigy ifade edilmektedir'*2.

2.3. REKABET GUCUNU BELIRLEYEN KRITERLER

Rekabet giicii iizerinde etkili olan faktorleri firma igi ve firma digi faktorler
seklinde ayirmak miimkiindiir. Firma igindeki faktorler arasinda trettigi
triinlerin maliyeti, kalitesi ve fiyat politikas1 onem arz etmektedir. Ifade
edilen bu maliyetler; sermaye, isgiicii, vergi, sosyal giivenlik, ithalat maliyeti
gibi faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Firma igi faktorler dikkate
alindiginda; karlilik, bilgi teknolojisi, organizasyon, yonetim yapisi, verimlilik,
yaraticilik, yenilikgilik gibi faktorlerde bu gruba dahil edilmektedir. Rekabet
giicti tizerinde etkili olan firma dig1 faktorlerde; faaliyette bulunulan sektdrdeki
rekabetin yogunluk diizeyi, igletme tiriinlerinin fiyatini belirlerken sergiledigi
gii¢ diizeyi, sermaye piyasalarinda ger¢eklesen finansman sekilleri ve sektorde
yer alan 6l¢ek ekonomileri bulunmaktadir'*. Dolayisiyla bu kisimda; pazarlama
ve satiga iligkin rekabet giictinii belirleyen kriterler, tiretime iliskin rekabet
giicinii belirleyen kriterler ile aragtirma gelistirmeye (Ar-Ge) iliskin rekabet
giiclinii belirleyen kriterler iizerinde durulacaktir.

2.3.1. Pazarlama ve Satisa Iligskin Rekabet Giiciinii Belirleyen
Kriterler

Diinya ekonomisinin kiiresellesmeye baslamasi ile iletisim ve bilgi
teknolojileri de giinden giine yayginlagmakta, ulusal ¢apta rekabet giicii elde
etme gabalar1 da artmaktadir. Diga agik olan kiiresel ekonomilerde endiistriler
ile firmalar, i¢ pazarlarda ve dig pazarlarda olugan rekabetten dolay1, pazar
paylarini devam ettirmek igin galigmalar yapmak zorundadirlar. Hiikiimetler de
mikro ve makroekonomik tedbirler alarak vatandaginin refahu ile uluslararasinda
rekabet edebilme giicii igin endiistriler gibi hareket etmek durumundadir.
Ulusal rekabet giicti hakkinda galigmalar yiiriiten kurumlar bulunmakta ancak
uluslararasi rekabet etme giiclinii 6lgmedigini ifade etmektedir. Rekabet
giictiyle ilgili galigmalar yapmadiklarini belirtseler de bu kurumlarin tizerinde
caligtiklar: kriterler den dolay1 yayinladiklar endeksler bunun tam tersini ortaya
koymaktadir. Belirtilen bu kurumlardan biri de Birlegmig Milletler’ in Kalkinma
Programlar1 tarafindan yayinlanan endekslerdir. Yayinlanan endekslere gore

142 Mehmet Akif Tgke, “Refah Devletinden Rekabet Devletine Doniisiim Tartigmalart™, L.U. Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Deryisi, 2012, Say1: 46, 1-24, 5. 19.

143 Aktan ve Vural, a.g.e.,s. 20.
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rekabet giicii elde etmekteki amag hayat standardinin artirilmas: ve GSMH’dan
daha kapsamli olan yeni olgiiler sunarak iilkelerin hayat kalitesini ortaya
¢tkarmasindan dolay1 6nemlidir. Ulusal agidan rekabet giiciine sahip olmak
saglikli, egitimli ve azda olsa temel gereksinimlerini giderebilecek seviyede hayat
standardina sahip olan insan kaynagi gerektirmektedir. Belirtilen bu endekslerin
ulusal rekabet giicii tizerinde belirleyici olduklart aktarilir. Ulusal rekabet giicii
tizerindeki temel belirleyiciler; pazara giris, bireysel segim, rekabet 6zgiirliigii,
miibadele 6zgiirliigii, 6zel miilkiyetin korunmasi, ekonomik biiytime, yabanci
yatirimlar, kigisel gelir gibi faktorler hem ekonomik 6zgiirliik hem de ulusal
rekabetin giiciinii belirleyen faktorlerdir'**. Pazarlama ve satiga iligkin rekabet
giiciinii belirleyen kriterler; hiz, ihracat pay1, pazar payi, kalite ve standartlara
uygunluk bagliklar1 altinda incelenecektir.

2.3.1.1. Hiz

Rekabet, teknolojik geligmelerin hizli sekilde degisimini gergeklestirir ve
boylece rekabet ile teknolojik geligmeler arasinda dongii olusturmaktadir.
Firmalar tiiketicilere hizli gekilde mamul ve hizmet sunduklar1 6lgiide
bagar1 saglayacaklardir. Bunun haricinde hiz, yeni {iriinlerin ve pazarlarin
gelistirilmesinde firmaya bir talkim avantajlar saglamaktadir. Gergeklesen
kiiresellesme ile iilkeler arasinda var olan ticari simirlamalarin ortadan kalkmaya
basladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla firmalarin uluslararasi ve ulusal rakipleriyle
siirekli olarak rekabet etmelerine zemin hazirlanmaktadir. Isletmeler bu
durumda zorlu rekabet ortamu igerisinde devamliliklarini ve geligimlerini
stirdiirmelidirler. Isletmelerin basar1 elde etmek igin yenilik ve siirekli olarak
kiiresellesme ile gergeklegen rekabet stratejilerini verimli gekilde kullanabilmeleri
gerekmektedir. Hiz kavrami, ortaya ¢ikan yeni gelismeler ile yaklagimlarin
deger kazanmasi sonucunda daha 6nemli hale gelmektedir. Firmalarin kiiresel
rekabet gergeklestigi ortamda bagar1 saglamalar1 zorlagmaktadir. Dolayisiyla
firmalarin pazar paylarini, devamliliklarini ve karlarini arttirmak igin yaganan
hizli degisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir'*.

2.3.1.2. Ihracat Pay

Rekabet giiciiniin 6lgtilmesi igin dig ticaret ve ihracat payindaki verilere
dayanilarak bir takim gostergeler gelistirilmektedir. Katma degeri yiiksek
olan teknolojik kaynaklar, is giiciiniin pazar igindeki artigi, sektorlerin ihracat
iginde bulunan paylarinin artmas, kargilagtirmali tistiinliiklerde de artiga neden
olmaktadir. Genelde uluslararasindaki kargilagtirmalarin diizenlenmesinde

4 Gokmenoglu, a.g.e.,s. 3.
145 Zeki Aul Bulut, “Kiiresel Rekabet”, Mevzuat Deryisi, 2004, Say1: 75, s. 768.
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kullanilan bu faktorler, tilkede bulunan farkli bolgeler arasindaki rekabet
giiciiniin Ol¢iilmesinde kullanilmaktadir. Ortaya konulan bu gostergeler bir
tiriin ya da tiriin grubu iginde hesaplanmakta ve dig ticaretteki bilgilerden
yararlanilmaktadir. Piyasa payr ve iliretime dayali olan gostergeler bir
ekonomide bulunan alt sektorler ya da tiriinlerin durumu hakkinda fazla
bilgi sunmamaktadir!#S.

2.3.1.3. Pazar Pay

Diinyada yasanan kiiresellesme ile birlikte tilkemiz de bu duruma ayak
uydurmaya ¢aligmaktadir. Ornegin Tiirk iireticiler uluslararasi alanlarda
triinlerini pazarlayabilmek ve ¢ok sayida miisteriye ulagabilmek igin gesitli
yollara bagvurmaktadirlar. Bu pazarlarda yaganan birtakim olumsuz geligmeler
ise iireticiyi kotii yonde etkilemektedir. Tam tersi yaganan olumlu geligmeler
ise iireticiyi bu pazarlara yonlendirmektedir. Bu yiizden gergeklesebilecek bazi
riskler, belirsizlikler veya isletmecinin igine yarayacak firsatlar ve yiiksek karlar
Tiirk tireticisini her iki yonde de etkileyebilmektedir. Bu sebeple tireticilerin,
riskleri ve engelleri dogru bir gekilde belirleyerek, bunlar igin birtakim 6zel
cahismalar yaparak, bu engelleri yok etmenin yollarini aramak durumundadirlar.
Bu sayede bagarili bir sekilde dis pazarlarda varliklarin siirdiirebilecektir. Ig
ve dig pazarlarda bunu basarabilen iireticiler belirli bir miigteri sayisina sahip
olabilecektir. Ozellikle dis pazarlarda belirli bir miisteri kitlesine sahip olan
tirmalar, o alanda pazara yeni girmeye galigan firmalara gore rekabet avantaji
elde etmektedir. Ciinkii daha 6nceden sahip olunan bir pazara gore yeni elde
etmeye ¢aligilan bir pazara sahip olmak miisteri kitlesi bakimindan daha kolay

olabilmektedir'#’.

2.3.1.4. Kalite ve Standartlara Uyguniuk

Ulkemiz sanayi iiriinleri iiretiminde yeterli kaliteye ve uygunluga tam olarak
erisememistir. Uretim yontemlerinin hala geleneksel yapida iiretiliyor olmast,
kaynaklarin etkin bir gekilde dagitilamamasi, pazar paymni genigletememek
gibi sebeplerden dolay: iiretim istenilen diizeyde gerceklesememektedir.
Ayrica iiretimde kalite sorunlarinin olmast igletmelerin iiretim siirecini iyi
planlayamamast, tiriiniin hammaddesinin kalitesi, denetimin yetersiz olmasi
gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple rekabet ortaminda rakiplerine
gore giigsiiz kalabilmektedir'*®,

146 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 52.
7 Dogan, a.g.c., ss. 120-121.
48 Dogan, a.g.e.,s. 117.
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Kalite, tiretilen {irtinlerin tiiketici ihtiyaglarini kargilayabilme kapasitesi
ve imal edilmekte olan iirtiniin tasariminin daha 6nceden belirlenmis olan
ideal tasarimlara uygunluk diizeyini ifade etmektedir. Bununla beraber uygun
fiyattan satilan {irtinlerin performanslarinin yiiksekligi, iirtiniin kullanimi
noktasinda uygun ve esnek olmasi seklinde tanimlanabilir. Yiiksek kaliteye sahip
tiriin tiiketiciler igin degerli kabul edilen ek 6zellikleri olan iiriindiir. Rekabet
etme giicii ile amaglanan, uluslararas: piyasalardaki tercihler ve taleplerin
uygun hizmetlerle mallarin diigiik maliyetlerle sunularak hayat standartlarinin
arttrilmasidir. Ulkelerin egitim, saglik, sosyal giivenlik, ¢aliganlarin maliyeti
ve gevresel giderleri yiikseldiginde bunu verimlilik ile belli bir dengeye
getirmelidirler. Isletmeler, miisterilerin memnuniyetini kalitedeki rekabetle
birlikte uluslararasi piyasa sartlarinda da sergilemelidirler'*.

Farkli kalitedeki hizmet ve mallarin piyasaya sunulmasiyla dikey yonde iiriin
farklilagmasi gergeklesir. Dolayistyla kalitesi yiiksek olan iiriinler tireten firmalar
pazar paylarinda kayba ugramadan fiyatlarini yiiksek tutarak kar oranlarini
arttirabilirler. Kalitede bir artig gergeklestirilmesi yiiksek miktarda liyakatli
isgiicii, makine, girdi ve materyal kullanimi firma igi iiretim diizeylerinde
istiin organizasyonlar gerektirmektedir. Kalitede siiregler ve tirtinler iy1
sekilde segilerek icatlar ile yenilikler 6n planda tutulur. Miigterilerin zevkleri
ile tercihleri iizerinde etki etmek iirtinlerin 6zellikleri hakkinda sunulan bilgilerle
pazarlama da kalite gergeklestirilmis olur. Bundan dolay: standart uygulamalar,
benchmarking ve sertifika teknikleriyle kalitede artig gergeklestirilebilir.
Kalitenin yiiksek olmas1 maliyetleri yiiksek olan firmalarin rekabet etme
imkanlari, karlilik diizeyleri ve pazar paylari agisindan 6nemlidir'®.

2.3.2. Uretime Iligkin Rekabet Giiciinii Belirleyen Kriterler

Rekabet giiciinii ortaya ¢ikaran etkenlerdeki degisime ekonomide
gerceklesen degismeler etki etmektedir. Son zamanlarda serbest ticaretteki
biiyiime, firmalarin {iretim faktorlerini baz alarak rekabet etmenin yetersiz
olacagini gostermektedir. Uretim faktorleri bolgesel ticarette kolay temin
edilmekte ancak firmalara sadece maliyet agisindan tistiinliik saglamaktadir.
Ekonomideki gelismelere baglh olarak klasik rekabet yaklagimindaki maliyet
yaklagimi yerini modern rekabet yaklagimindaki verimlilik yaklagimlarina
birakmugtir'®!. Uretime iligkin rekabet giiciinii belirleyen kriterler; maliyet,
verimlilik, tiretimde esneklik, kapasite kullanim oranlar1 ve nitelikli iggiicii
bagliklar: altinda incelenecektir.

149 Aktan ve Vural, a.g.c., s. 43.
150 Aktan ve Vural, a.g.c.,s. 43.
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Ayag, a.g.e.,s. 1.
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2.3.2.1. Maliyet

Isletmenin {iretim yaparken sahip oldugu birtakim maliyetler vardir. Uretim
giderleri, genel yonetim giderleri, stok maliyetler gibi maliyetler yer almaktaidr.
Isletmeler kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullandiklarinda maliyet
avantaji elde etmektedirler. Ozellikle isletmenin degisken maliyetleri {izerinde
azaltic1 etki yaratmaktadir. Bu sistemlerin kullanimi sayesinde azalan maliyetler
sonucu, kaynaklarin iiretime yonlendirilmesi iiretime pozitif etki yapmaktadr.
Isletmeler tasarruf edebilmekte ve performanslart artabilmektedir. Fakat bu
pozitif etkilerin olabilmesi igin bazi sartlarin olmasi gerekmektedir. Bunlari
su sekilde siralamak miimkiin olabilmektedir!?:

1. KKP sistemlerinin kurulmasindan itibaren maliyet avantajinin saglanmasi
ve bunun daha sonra tiiketicilere diigiik fiyat olarak yansitilmasi
dolaysiyla satiglarin artmast ve igletmenin performanst tizerinde olumlu
katki yaratabilmesi igin KKP’nin kurulmasindan uygulanigina kadar
belirli bir zamanin gegmesi gerekmektedir.

2. Tsletme cahganlarmin KKP sistemleri hakkinda egitimler almalari ve
bunlar1 saglikli bir sekilde vyiiriitebilmeleri gerekmektedir. Isletmenin
bu sisteme uyum saglanmasinin galigmalar1 yapilmalidir.

3. Bazi durumlarda KKP sistemlerinin yiiksek maliyetlerinden dolayr tam
tersi etki yaparak kayiplara neden olabilmektedir. Bu sebeple bunlarin
ontine gegilmesi gerekmektedir.

Firmalar uluslararasi alanda rekabet etmek zorunda kaldiklarinda onu
digerlerinden tistiin kilacak olan davranig fiyat ve kalite arasinda kurmasi
gereken denge olmaktadir. Bu nedenle yiiksek kalitede iiretilen iirtinler
titketiciye diigiik fiyatlarla ulagabildiginde talep artmakta dolayisiyla da artan
talep dogrultusunda firma iiretimini artirarak daha fazla kar elde edebilmektedir.
Firmanin fiyat: diigiirebilmesi igin de maliyetlerini azaltmasi gerekmektedir. Bu
baglamda firmalarin fiyat ve maliyet analizlerini yapmalari ve bu hesaplamalar1
kullanmalar1 s6z konusu olmaktadir. Firmalarin ayn1 zamanda i¢ pazarlarda
da pazara hakim olabilmesi i¢in yine maliyet avantajlarindan yararlanmalar1
gerekmektedir. Bunun igin maliyet hesaplama teknikleri kullanilmaktadir.
Giintimiizde maliyet hesaplamalarinda gesitli yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar kisaca hedef maliyetleme, siirekli geligen ve degisen kaizen maliyetleme

2 Volkan Demir ve Oguzhan Bahadur, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin Ma-
liyetlere ve Isletme Performansima Etkileri”, Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma
Vakfi (MODAV), Mubasebe-Bilim Diinyas: Derygisi, 2006, Cilt: 8, Say: 3, 57-70, s. 58.
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teknig, tiretim teknik ve uygulamaya dayali maliyetleme ve deger miihendisligi
olmaktadur!s3.

2.3.2.2. Verimlilik

Verimlilik, ingilizce ve Fransizca dillerinde yer alan productivite kelimesinin
Tiirkge karsilig: seklinde ifade edilmektedir. Verimlilik genel anlamda belli bir
tretim miktar elde etmek i¢in kullanmilmakta olan faktorlerden birisi ile elde
edilmig olan {iriin arasinda gergeklegen oranlama geklinde tanimlanmaktadir.
Verimlilik, girdi ve ¢ikt1 arasinda gergeklesen fiziki miktarin birbirine olan orami
seklinde de ifade edilmektedir. Toplam tiretim miktar1 tiim girdilere ayr1 ayr1
boliindiigiinde ortaya ¢ikan verimlilik katsayilar1 kismi verimlilik geklinde ifade
edilmektedir. Belirtilen bu kismi verimlilik tiirleri ise sermaye, hammadde, ig
giici verimliligi seklinde kullanilan girdilerin isimleriyle amlmaktadir. Toplam
faktorlerdeki verimlilik ise toplam iiretimin girdilere ayr1 ayr1 oranlanmayarak
tiretimde etkili olan girdilerin hepsinin toplamina oranlanmasiyla ortaya gikan

verimliliktir!*.

Isletmenin hedeflerine ulagabilmesi igin galisanlarin verimli ve etkin sekilde
cahigmalari gerekmektedir. Istenen hedeflere ulagilmasini ve devamliligini
saglamak ¢aliganlarin tatmin edilmesi ile gergeklegebilir. Verimlilik sayesinde
calisanlarin performanslarinda artiy gergeklestirilerek galisanlarin daha fazla
caligmalar1 6zendirilmektedir. Girdiler sabitlendiginde yasanan verimlilik
artig1 ile gelirde de artig gergeklesir. Verimlilik ile birlikte nitelik, kar, piyasada
basari elde etme, rekabet giicii ve ¢alisanlarin uyumunda da artiglar yaganr.
Verimlilik; bir iretim veya hizmetin tiretilmesinde elde edilen ¢iktilarla bunlarin
diretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oranlamadir. Cesitli mallarla
hizmetlerin {iretilmesinde girdi olarak kullanilan sermaye, emek, enerji ve
malzemenin etkin olmasi seklinde de ifade edilmektedir. Firmalarin kullandiklar
sermayeleri ve iggiiciiyle yiiksek diizeyde katma deger saglamalarinda da
verimlik etkilidir. Firmalarin katma deger olusturmak istemeleri iilke gelirinde
artig saglayarak firmanin uluslararasi pazarlardaki rekabet etme giiciinde de
olumlu etkiler meydana getirecektir!.

153

Ozlem TIpekgil Dogan vd., “Isletmelerin Ig ve Dig Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktor-

ler ve Bir Uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt:

5, Sayr: 2, 114-139, 5. 115-116.

15 Mehmet Ciftlikli, “Isgiicii Verimliliginin Arttrilmasi”, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Deryisi, 1988, Cilt: 3, Say1: 2, 165-178, s. 166.

15 Ali Seving ve Eren Tamer, “Isbagi Egitimi Yapan Isgorenlerinin Is Algilarmin Verimlilige Etki-

sinin Incelenmesi: Kirikkale Tli Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama®, Journal of Life Economics,
2016, Sayr: 3, 77-88, s. 81.



74 | Kurumsal Kaynatk Planlamas: Uygulamalarimn Isletmelevin Rekabet Giiciine ve Performansina...

Ayrica rekabet te bilgiden bahsetmek gerekmektedir. Bilgi ekonomisine
sahip tilkelerin bilginin yogun bir sekilde {iriin tiretmede kullanilmasiyla
rekabet giiciiniin belirlenmesinde ki en 6nemli faktor tilkelerin bilgi tiretebilme
ve yayma agamalarindaki verimlilik ve etkinliktir. Ar-Ge’nin yiiksek oldugu
iilkelerde faktor verimliliginde gergeklesen performanslarinin da yiiksek olmasi
dikkatlerden kagmamalidir. Ornegin egitim sektoriinde yapilan Ar-ge galismalari
sayesinde rekabet giiciinde gergeklegen artig sonucunda verimliliginde artacagy
belirtilmektedir's®. Bu anlamda KKP kullanimi bilgi teknolojileri kullanimi
agisindan katki saglamaktadir.

2.3.2.3. Uretimde Esneklik

Klasik ya da esnek itiretim bigimi iglemlerin basit pargalara boliinerek
yiiriiyen bant sistemi tizerinde bu konunun uzmanlari tarafindan yapilan
islemlerin tekrarlamali, basit ve yigin bir gekilde tiretime imkan taniyan
fordist tiretim seklinden farkli 6zelliklere sahip tiretim sistemidir. Klasik ya
da esnek iiretim sisteminde; tekrarlanmakta olan seri iiretimler degil, degigen
pazar ve miisteri taleplerine bagli, ok amagli ve fonksiyonlara sahip {iretim
araglariyla ayn1 donemde yer alan farkli tiretimler gergeklestirilmektedir. Esnek
tretim, gesit ve kapsam agisindan hizli ve kaliteli iiretim igin 6zel amaglarla
tretilen makineler tarafindan gergeklestirilen tiretim olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla genel amaglar i¢in kullanilan makineler yerini 6zel bilgisayar
yazilim ve programlarina birakarak 6zel amagli iiretimler yapmaya baglamustir.
Boylece kiiglik pargalar geklinde ve siirekli olarak iiretimde devamlilik miimkiin
olmaktadir. Dogal olarak esnek iiretim yapmaya ¢aligan firmalar agisindan bu

durum onlara rekabet noktasinda avantaj elde etme imkan1 saglamaktadir'’.

2.3.2.4. Kapasite Kullanum Oranlars

Firmalarin rekabet yapabilme gligleri tizerinde belirleyici etkiye sahip olan
bir¢ok etken bulunmaktadir. Belirtilen bu etkenlerden ilki firmalarin tirettikleri
triinlerin maliyetleri, kalitesi ve fiyatlari, o firmanin uluslararasi alanda diger
firmalarla olan rekabetini ve giiciinii ifade etmektedir. Rekabet giicii tizerinde
etkili olan diger etkenler ise rekabet yogunlugu, firmanin iiriin fiyatini belirleme
giicii, sektorde bulunan 6l¢ek ekonomileri, firmanin organizasyon bigimi,
isgiictindeki verimlilik, kapasite kullanim diizeyi, sermaye piyasalarinda yer
alan finansman gartlar1 olarak siralanabilir. Bir iilkede milli paranin déviz

156 ism;_iil Seki ve R. Funda Barbaros, “Rekabet Giiciiniin Olgiilmesinde Ulusal Yenilik Sistemleri
ve Universite Ekonomisi Yaklasimi”, Ege Akademik Bakis Deryisi, 2011, Cilt: 11, Sayi: 3,
407-424,s. 421.

157 Siileyman Eryigit, “Esnck Uretim Esnek Organizasyon Esnek Galisma”, Kamu-Is, Is Hukulkn
ve Iktisat Deryisi, 2000, Cilt: 5, Sayt: 4, 1-16, s. 1.
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kargisinda degerinin diigiiriilmesi ile i¢ piyasa igin iiriin iireten sektorlerden
uzaklagilmaktadir. Boylece ithalat konusunda rekabetgi tavir terk edilerek
ithracata yonelmenin 6nii agilmaktadir. Devaliiasyon denilen bu uygulama
ile yabanci sermayenin giriginin arttirtlmasi ya da yatirimlardaki verimlilik
arttirildiginda sermaye stogunda yaganacak bir artigin kapasite iizerinde de
artiy gergeklestirecegi ifade edilmektedir. Devaliiasyonun yurtdigina gore
yurtigindeki fiyatlar ve maliyetleri azaltmasiyla kapasitede, kapasitenin kullanim
oranlarinda ve thrag mallar1 tiretiminden elde edilen kar da artacaktir's®. Ayrica
firmanin sahip oldugu 6l¢ek ekonomileri de, kapasite kullanimini 6nemli
diizeyde etkilemektedir.

2.3.2.5. Nitelikli Lyyiicii

Nitelikli i§ glicii, 6zel amagh altyapu, iletisimde ortaya ¢ikan teknolojiler ve
gelisen teknolojik imkanlardan etkilenmektedir. Bununla birlikte verimlilikte artig
saglayan iiretim faktorlerinin kullamlmasi sonucunda ortaya modern yaklagimlar
¢tkmakta ve nitelikli i§ giiciiniin rekabet iizerinde etkisi bulunmaktadir'®.
Firmalarin uzun siireler boyunca rekabetgi kalmalarindan dolayr beseri
kaynaklar konusunda farkli deger ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Sanayi
toplumunun bilgi toplumuna dontismeye baglamasiyla iglerin niteliklerinde ve
begeri kaynaklarin yazi, dil ve matematik benzeri yetenekler kazanmasi 6nemli
hale gelmeye baglamistir. Begeri sermaye rekabet giicii seklinde nitelendirilen
nitelikli i§ giiciiniin bilgi birikimine sahip olmasina dikkat ¢ekmektedir'®.

Nitelikli 1§ giicti, igletmelerde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Kiiresellegen
diinyada iletisim, gok 6nemli bir arag olarak goriilmekte ve bu yiizden ¢ahisanlarin
yabanci dil bilmesi rekabet ortaminda isletmeye art1 deger kazandirmaktadir.
Dig pazarlara sahip olan veya sahip olmak isteyen isletmelerin, bu alanda bilgili,
tecriibeli ve yabanci dil bilgisine sahip ¢alisanlara ihtiyaglar1 olmaktadir. Sozii
edilen 6zellikleri igeren ¢aliganlara sahip olamadiklarinda ise dig pazarlarda
istedikleri bagarryr saglayamamaktadirlar. Yabanci dil bilgisinin yaninda
isletmenin {iretim agamasindan pazarlamaya kadar her alanda bilgili, tecriibeli
ve 1yi yetigmig nitelikli isgiiciine ihtiyact duyulmakta ve bu ihtiya¢ giinden
giine artmaktadir. Ilerin uzman kisiler tarafindan yapilmasi, hem verimliligi
hem de isletmenin rekabet edebilme giiclinii artirmaktadir'®’. Bu rekabet
ortamt i¢inde olan igletmeler nitelikli personel arama veya onlar1 yetigtirme
anlaminda daha fazla ¢aba sarf etmektedir.

158 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 20.
199 Ayag, a.g.e,s. 1.

160 Ayag, a.g.c.,s. 3.

11 Dogan, a.g.e., s. 120.
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2.3.3. Arastirma ve Gelistirmeye (Ar-Ge) Iliskin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Kriterler

Kiiresel rekabet piyasasinda isletmeler teknoloji ve ar-ge ¢aligmalarini
arttirmalidir. Ulkeler arast rekabet isletmeler arasindaki rekabetle dogru
orantili oldugu igin igletmeler arasi rekabet ne kadar artarsa iilkelerin birbiriyle
olan rekabetleri de artar. Dolayisiyla isletmelerin rekabetlerini gelistirmeleri
igin teknoloji ve ar-ge faaliyetleriyle stratejilerini yonlendirmeleri gereklidir.
Teknoloji ve Ar-ge rekabetin ve sanayi yapilarinin degisme gostermesinde 6ncii
role sahiptir. Ar-Ge sektorel bazda giiclii olan isletmelerin rekabet yapabilme
giiglerinin azalmasina ve yenilikgi igletmelerin de bu sektorlerde 6ne ge¢gmesini
saglamaktadir'®.

Ar-Ge teknoloji ve bilimin geligmesi amaciyla yeni bilgi ve teknolojinin
elde edilmesi veya eldeki var olan bilgilerle yeni iiriinler, araglar, malzemeler,
makinalar v.b. tiretmek amaciyla yapilan galigmalar geklinde ifade edilmektedir.
Ayn1 zamanda ar-ge yazilim {retimiyle birlikte yeni sistemler ve hizmetlerin
olugturulmas: ya da var olanlarin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardur.
Ar-ge; bir iiriiniin ya da galigmanin verimliligini etki alanini gelistirmek igin
uzmanlarin yaptiklart ayrintili aragtirmalar seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir
tammlamada ise, ar-ge belli bir ticari amag giidiilmeden yenilik yapmak ve bilgi
tiretmek geklinde de ifade edilmektedir. Dolayisiyla en genel tabiriyle Ar-Ge
teknoloji ve biliminin geligmesini, yazilim iiretimi, yeni sistemler ve malzemeleri
ortaya koyan diizenli bir tasarim faaliyeti geklinde de agiklanabilir'®. Ar-Ge ile
ilgili rekabet giicii tizerinde etkili olan faktorler ise yenilikgilik-yaraticilik ve
AR-GE ile teknoloji seklinde ayr1 bagliklar altinda bu konuya deginilecektir.

2.3.3.1. Yenilikgilik-Yoratucilik

Rekabet giicii tizerinde etkili olan firmadan kaynakli veya firma dig1 birtakim
taktorler bulunmaktadir. Firmanin igindeki faktorler; firmanin iiretmis oldugu
drlinlerin kalitesi, fiyat1 ve maliyeti Onem tagimaktadir. Maliyetlerle ilgili
belirtilmesi gerekenler ise igglicii, sermaye, ithalat, vergi, sosyal giivenlikle
ilgili maliyetlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Firma igi etkenler arasinda
karlilik, bilgi teknolojileri, verimlilik, yonetim yapisi, etkin kaynak kullanimi
ve yenilikgilik benzeri faktorler rekabet giicii tizerinde etkilidir'®%.

162 Hiiseyin Ileri ve Afra Horasan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Islermelerin Teknoloji ve AR-GE
Yénetimlerinin Rekabete Etkileri Uzerine Arastirma ve Ornek Bir Uygulama”, Selguk Univer-
sitesi Sosyal Bilimler MY O Deryisi, 2010, Cilt: 13, Sayr: 1-2, 171-190, s. 186.

19 Nur Fidanci, “Aragtirma, Geligtirme (Ar-Ge) ve Tasarim Harcamalarinin Vergisel Diizenleme-

ler ve Tegvikler Cergevesinde Incelenmesi ve Muhasebelestirilmesi”, Muhasebe ve Vergi Uygu-
lamalar: Derygisi, 2017, Say1: 1, 69-90, s. 71.

6+ Aktan ve Vural, a.g.e., s. 20.
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Rekabet giicii tizerindeki etkenler yukarida deginilmis ancak bu etkenler
arasinda en 6nemlisi ise ekonomilerde yenilikgilik faaliyetidir. Ulkelerin sahip
oldugu rekabet giicii yenilik stireglerinde yer alan aktorlerin etkilesim igerisinde
olmas1 Ulusal Yenilik Sistemleri etkinligini belirleyen 6nemli unsurlardandir.
Teknolojik ilerlemede ki en 6nemli gosterge yeniliktir. Bilgi ekonomisinin
gelistigi piyasalarda igletmelerin, ulusal ve bolgesel ekonomilerin rekabet
giiglerini belirleyen etkenlerde degisiklikler gozlemlenmektedir. Giiniimiiz
sartlarinda sermaye ve beseri kaynaktan ¢ok yenilik¢i olmak 6nem arz
etmektedir. Kiiresellesen ekonomideki yenilik, yiiksek diizeyde gergeklesen
rekabet durumlarina ayakta kalmanin birincil kogulu halini tagimaktadir'®.
Bu yiizden o6zellikle igletmelerde son yillarda inovasyon kavrami 6n plana
¢tkmugtir. Yenilik ve yaraticilik olarak tanimlanan ve uygulanan bu kavram
birgok gelismeyi de bereberinde getirmektedir.

2.3.3.2. Avastirma-Gelistivme ve Teknoloji

Ar-ge ve teknoloji, firmalarin alanlari ile alakali olarak ele aldiklar1 6nemli
konulardandir. Hiz kazanan kiiresellesme siireci etki alanini genigletmesinin
nedeni teknolojik agidan gergeklesen yeniliklerin toplumu ve iiretimi
doniigtiirmektedir. Teknolojik agidan yenliklerin kullanilmasi giinliik hayatta
uygulanma siireleri agisindan kisalmaktadir. AR-ge ¢aligmalar1 mikro ve
makro bazda igletme ve iilkeler a¢isindan 6nem kazanmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda ger¢eklesen degisime ayak uydurmadan faaliyet
sirdiirmenin imkansiz oldugunu fark eden igletmeler yatirimlarini ar-ge
lizerinde yapmaya baslamaktadir. Isletmeler rekabetin arttirilmasi ile miigteri
taleplerinde gergeklesen hizli degisimler nedeniyle teknolojik degisimler ile
ar-ge aragtirmalarina daha dikkatli yaklagmaktadir!®e.

Teknoloji; biinyesinde beceri ile yetenekleri, iiriin teknolojisini, bilgi
ile yenilikleri yani siireg teknolojisini barindirmaktadir. Organizasyonlarla
baglantili olarak son yillarda begeri ve sosyal yasamla ilgili bilgiler yonetim
teknolojisi seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Teknolojideki hizh geligmeler firmalarin
rekabet yapabilme giigleri tizerinde de etkisini arttirmaktadir. Teknolojinin
gelisimi maliyet ile farkhilagmayi da etkileyerek rekabetgi tistiinliik {izerinde de
etkili olmaktadir. Teknolojik gelismelerin hangi durumlarda rekabet avantaji
saglayacagiyla ilgili agagida yer alan faktorlere dikkat gekilmesi gerekmektedir'®”:

165 Seki ve Barbaros, a.g.e., s. 407.
166 fleri ve Horasan, ag.e.,s. 172,
167 Aktan ve Vural, a.g.e., ss. 30-31.
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1. Teknolojide gergeklesen degisim sayesinde maliyetlerin diigiiriilmesi ya
da farkhilagma saglanmasi yoluyla, isletmelerdeki teknolojik tistiinliik
rekabette de istiinliik saglayabilir.

2. Teknolojik degisimle maliyet avantaji saglayan isletmeler rekabet giici
agisindan da tistiinliik saglamug olurlar.

3. Uretim faktorlerindeki verimlilik arttirilabilir.

4. Tsletmeler gergeklesen teknolojik degisimlere 6n ayak olduklarinda
kendilerini taklit eden diger isletmelere gore rekabet agisindan tistiinlitk
saglarlar.

5. Uluslararasinda rekabet agsindan ilkenin teknoloji altyapisinin
gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gereklidir. Is giiciine yapilan yatirim
haricinde, firmalar arasi ve iilkelerarasindaki teknoloji transferinin
ontinde bulunan engeller kaldiriimalidir.

6. Teknolojinin mal niteliginde olmasi isletmelerin iirettikleri iiriinler igin
patent ve yasal hak talebinde bulunmalariyla diger firmalarin bu alanlarda
gergeklestirecekleri yatirnmlardan diglanmasina neden olmaktadir.
Dolaysiyla titketimden diglanma teknolojik transferleri engellemektedir.

7. Teknoloji transferi gergeklestiginde bilimsel ilkeler ile kurallarin yagam
sartlarina ve teknolojiye uyarlanmasi belirli uzmanlklar gerektirir.

8. Teknolojik bilgilerin sadece kismi olarak kodlanmig bilgi oldugu
bilinmektedir. Bu bilgilerin bir kismi kisiye 6zel yazili olmayan bilgilerden
olugmaktadir.

9. Yeni teknolojiler miihendislik ve bilimsel ilkeleri iyi sekilde 6grenerek
geligse dahi bunlarin uygulanmaya konmast igin ciddi miktarda sermaye
yatirimi yapmasi gerekmektedir.

2.4. REKABET GUCU GIRDILERI

Rekabet giiciinii gelistirmek amaciyla tiretim siireglerine ait girdiler; sermaye,
altyapi, dogal kaynaklar ve iggiicii olarak siralanabilir. S6z konusu bu girdilere
sahip olunmasi rekabet giiciiniin temel kogulunu meydana getirmektedir.
Kiiresellesme ve ekonomik agidan gelismeye bagh olarak rekabet giictiniin
gelistirilmesi bakimindan iiretim faktorlerinin bollugu ya da varhgindan gok
gelisebilmesi yetenekleri 6n plana ¢ikmugtir. Rekabet giicliniin gelistirilebilmesi

agisindan ilk olarak tiretim girdilerinin dikkate alinmas: gerekmektedir!®®.

168 Ayag, a.g.e.,s. 11.
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Dolayisiyla rekabet giicii girdileri; rekabet ortaminin etkinligi ve
makroekonomik politika bagliklar1 altinda irdelenecektir.

2.4.1. Rekabet Ortamimin Etkinligi

Rekabet ortaminin etkinligi agisindan igletmelerin dig ve i¢ pazarlarda
kargilagmig olduklar: rekabet sartlari, kiiresel diinya ile birlikte giderek
agirlagmugtir. Rekabet ortaminda igletmelerin kargilagmug olduklar: sorunlarin
biiyiik ogunlugu finansal kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Rekabet ortaminin
etkili olmasina yonelik olarak igletmelerin kapasite kullanim esnekligine sahip
olabilmesi kargilagilabilecek talep hareketlerine cevap olarak yogun rekabetin
yagandig1 piyasada isletmeleri en iyi sekilde koruyabilecek etkendir. Maliyetini
arttirmadan tiretim kapasitelerini azaltip arttirabilen igletmeler rakiplerinin
kargisinda daha gok rekabet avantaji elde edebilmektedir'®.

2.4.2. Makro Ekonomik Politika

Rekabet giictinde artig gergeklestirilmesi ve kamu otoritelerinin ekonomide
istikrar saglamalar1 i¢in makroekonomik kararlar almasi gerekmektedir. Rekabet
giicliniin yayilmasinda kiiresel ticaretin geligmesi, giimriik tarifelerinde diigiis
ve tarife haricindeki engellemelerin kaldirilmasiyla gergeklesir. Teknoloji ve
bilgi, hizli gekilde yayildig igin Tiirkiye’de bu yayilma sinir tamimadan bolgesel
pazarlarla biitiinleserek rekabet olgusunun gelismesine katki saglamugtir.
Objektif kriterlerle rekabet giiciiniin 6lgtilmesi ve alt sektorlerin bu rekabet

yoneliglerini ortaya koymaktadir!'”°.

Diinya tizerindeki ekonomi piyasalarinin kiiresellesmesi rekabet noktasinda
ciddi degisimlere zemin hazirlamigtir. Meydana gelen bu olgu ile iilkelerin
gegmigten gelen egemenliginin sonlandirilmasi ve piyasalarda katilima
sayisindaki artig, gerceklesen kokli degisimlerin 6nemli sonuglari arasindadr.
Ortaya ¢ikan rekabetgi yapinin en 6nemli 6zelligi tirtin ve hizmetlere ait ticaret,
sermaye yatirimlari ve teknolojik transferler arasindaki iliskinin giiglii olusunu
ortaya koymaktadir. Rekabet giicii aslinda iki farkli bakis agis1 dikkate alinarak
tammlanmaktadir. Tlk olarak mikro bakis agistyla tilkedeki, endiistri ve isletmeler
arasinda gergeklesen rekabetin ulusal ve uluslararas: piyasalardaki konumu
incelenmektedir. Makro diizeyli bakis agisiyla ise tilkenin uluslararasinda
gergeklesen rekabet ile ilgili yeri tizerinde durulmaktadir. Akademisyenler ile
arastirmacilarin bir kismi makroekonomik faktorlerin uluslararas: rekabette
iilkelerin pazarlardaki verimliligini ve paylarini arttirma egiliminde olduklarini
ortaya koymaktadirlar. Yapilan bu aragtirmalar neticesinde tilkelerin piyasalarda

169 Dogan, Marangoz ve Topoyan, a.g.c., s. 114.
70 Demir, a.g.c., s. 234.
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giiclii olmasi ve yiiksek pazar paylarinin elde edilmesinde faktorlerin etkili
oldugu belirtilmektedir. Makroekonomik politikalarin ulusal rekabet glictiniin
gelismesinde etkili oldugu ortaya konulmaktadir'”!.

Siirdiiriilebilen kalic1 rekabet giicii, rekabet politikasi ve hukuku haricinde
mikro ve makro unsurlarina deginilmektedir. Sosyal, ekonomik ve politik
agidan istikrar ilk bagta gelen unsurlardandir. Dolayisiyla uluslararast iligkiler,
kurallar ve diizenlemeler arasindaki uyum tizerinde durmak gereklidir. Belirtilen
uyumun saglanmasi da sosyal ve fiziki altyapidaki yeterlilik, egitim, saglik,
giivenlik ve hukuk diizeninin dikkate alinmasiyla gerceklesecegi belirtilir.
Rekabet giicii tizerinde; devletin ekonomik alandaki etkisi, mali piyasalardaki
uygunluk, doviz kurlari, dogal kaynaklardaki kisithilik, yabanct sermaye gibi
bircok etken bulunmaktadir. Bunun haricinde kamu yonetiminin etkinligi,
vergiler, kamu tegebbiislerinin sahip oldugu nitelikler, isgiicii ve biirokrasi
gibi 6zellikler rekabet giicii {izerinde etkili olan dis faktorlerdir. I¢ faktorler
arasinda tilkenin hukuki altyapisi, bankacilik, tegvik politikalari, ulagtirma,
telekomiinikasyon, enerji altyapisi gibi faktorlerde rekabet giicii tizerinde
etkilidir'”2. Makroekonomik politikalar; kurumlar vergisi, KDV oranlari,
toplam vergi yiikii, kigisel gelir vergisi ve vergi yiikiindeki degisim seklinde

genis bir gergevede ele alinacaktir.

2.4.2.1. Kurumlar Veryisi
Kurumlar ve gelir vergisi'’?;

1. Birlegme direktiflerine uyum saglanabilmesi, AB (Avrupa Birligi)’ye
tiye olan iilkelerin igletmeler ile ilgili hisselerinin degigimi ya da
varliklarin transfer edilmesi, birlesmesi, boliinmesi hususunda ortak
vergi sistemlerinin uygulanmasina yonelik olarak Konsey Direktifine
en uygun sekilde diizenlenme yapilmasi 6nem arz etmektedir.

2. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde yagsayan kisilerin faiz gelirlerine
yonelik vergilendirilmeleri ile ilgili AB uygulamalarina yonelik
olarak diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. AB’ye iiye olan bir
tilkede yasayan kisilerin baska tlkelerde elde edecegi faiz gelirlerinin
bulunduklart iilke tarafindan vergilendirilebilmesi i¢in bir mekanizmanin
olusturulmast 6nemlidir.

171 Emin Civi, “Rekabet Giicii: Literatiir Arastirmasi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Univer-

sitesi Tktisadi ve Idavi Bilimler Falkiiltesi Deryisi, 2001, Cilt: 8, Say1: 2, 21-38, 5. 21.
Kaldirimer, a.g.e., s. 2.

173 T.C. Kalkinma Bakanhgi, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Vergi, Ozel Thtisas Komisyo-
nu Raporu, Ankara, 2014, ss. 17-18.

172



Nermin Akareay | 81

3. TIsletmeler arasinda gayri maddi ya da faiz bedellerine yonelik 6demelerin
vergilendirilmesi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi; baglh igletmelerin
gayri maddi yardim faiz hak bedelleri 6demelerine yonelik olarak
Avrupa birligi diizenlenmesinde rekabet ortamini bozucu faktorlerin
ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Tevkifat(kesinti) yolu ile kaynak
tilkelerde vergilendirme yapilmasindan vazgegilerek royalti veya faiz
gelirlerinin herhangi bir tiye {ilkeye verilmesinin saglanmasi koguluyla iiye
tilkelerdeki devletler arasinda gifte vergilendirme sisteminin engellenmesi
amaglanmaktadir. Baz1 igletmeler arasinda bulunan dogrudan 6demelerle
birlikte ana igletmeye yapilan dogrudan 6demeler bu 6nermenin kapsami
disinda yer almaktadir.

4. Boliinmelere ve birlesmelere yonelik olarak iilke ig¢inde sinirh
diizenlemelerin Avrupa Birligi’ne bagh iilkelerdeki igletmelerle yapilacak
boliinmelere ve birlesmelere de uygulanmasi igin genisletilmesi;
Tiirkiye’de igletmelerin birlesmelerine kogul olarak kurumlar vergisi tabi
tutulmakta ve elde edilen birlesmeler vergi tizerine konu edilmektedir.
Katilmanin ve birlesmenin devir kogullarini tagimasi halinde ise herhangi
bir vergi alinmamaktadir. Devir kogullarindan birisi ise birlesilen
isletmeleri ya da birlesen isletmelerin her ikisinin de tam anlamiyla
miikellef olmasi gerekmektedir.

Kaynak dagiliminda gostermig oldugu etkinlik agisindan kurumlar vergisini
degerlendirebilmek amaciyla tiretim veya tasarruflar {izerindeki etkilerinin
en iyi sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Oranina baglh olarak Kurumlar
Vergisi’ni uzun siireli sermayelerin kurumsallagmamig kesimlere kaymasina
neden olabilmektedir. Kurumlar Vergisi’nin ayni1 zamanda uluslararasi bir
boyutu da bulunmakta ve 6zellikle de dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerindeki vergi oranlar1 belirli 6lgtide etkili olabilmektedir. Vergi rekabetinin
i¢ine konu olan en 6nemli vergi kurumlar vergisi olmaktadir. Diger iilkelerdeki
vergi oranlari, iilke sermayelerinin bu iilkelere dogrudan yatirim olarak
kaymasina neden olabilmektedir. Tiirkiye’deki kurumlar vergisi agisindan
en 6nemli olumsuzluk istisnalar ve muafiyet sebebi ile farkli sektorlerde yer
alan farkli benlik biiyiiklerine neden olabilmesidir. Tiirkiye’de ayn1 zamanda
tegvik politikalarinin geneli kurumlar vergisi izerinden inga edilebilmektedir.
Vergi agisindan tegviklerin etkinligi hem diinyanin uygulamalar1 {izerine hem
de Tiirkiye’deki uygulamalar iizerine gok gesitleri bulunmaktadir. Kurumlar
vergisi tizerinden inga edilmig olan tegvik sistemlerinin de istikrarli bir yapiya
sahip olmasi ve sik sik degisiklik gostermemesi gerekmektedir!”*.

174 TUSIAD, Dolayli ve Dolaysiz ve Vergilerin Tiirk Mali Sistemi Igerisindeki Yeri: Siyasal, Sosyal
ve Ekonomik Sorunlari, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, Ekim 2012, 13-95,s. 77.
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2.4.2.2. KDV Oranlar

Tiirkiye ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilatr’na bagli olan

iilkeler arasinda yer alan en 6nemli farklardan biri tiiketim vergileri izerinde
goriilmektedir. Bu tilkeler arasindaki farklilik hem vergilerin igeriginden hem
de toplam vergiler i¢inde bulunan paylardan kaynaklanmaktadir. OECD’ye
bagh iilkelerde tiiketime yonelik vergilerin agirhigi, 6zel tiiketim tizerinden
genel tiiketim tizerine kaymugtir. Katma deger vergisi'’?;

1. Seyahat acentelerinin vergilendirilmesini yonelik diizenlemelerin

yapilmasi: Avrupa Birligi biit¢esi altinda yer alan seyahat acentelerinin
sunmus oldugu hizmetlerin nasil oldugu, istisna uygulamalarinin
hangi durumlarda gegerli oldugu ve topluluklar1 igerisinde hangi
tilkelerde vergilendirilebilecegi gibi konular diizenlenmistir. Ttirkiye’de
bu konuda Katma Deger Vergisi kanunu ¢evresinde 6zel bir rejim
uygulanmaktadir. Buna yonelik Tiirkiye’de seyahat acenteleri de genel
hiikiimler kapsaminda vergilendirilmektedir.

. Tthalat yapilmasi esnasinda mali sinirlarin da kaldirilmasi: Avrupa

Birligi, tiye tilkeler igindeki teslimleri topluluk i¢i seklinde kabul ederek
topluluklart igindeki ticareti de tesvik etmeye ¢aligmaktadir. Tiirkiye
giimriik birligi tiyeligine ragmen varig yeri ilkesine gore bir vergilenme
prensibi de uygulanmaktadir. Avrupa birligine tam iiye olundugunda
Katma Deger Vergisi Kanunu’nda bu diizenlememeye yonelik bir
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

. Katma deger vergisinin yapisina yonelik uyumun saglanabilmesi: vergi

sorumlusu, vergi matrahi, teslim yeri ve miikellef tanimlarinin tiimiiniin
en uygun hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

. KDV oranlarmin uygun gekilde uyumlulagtirilmasi: Avrupa Birligi

biinyesinde standart bir katma deger vergisi oraninin %15’in daha
altinda belirlenmesi miimkiin olmamakla birlikte iiye iilkeler iki adet
indirimli oran uygulayabilmektedir. Ancak Avrupa Birligi’ne bagli olan
tilkelerde indirimli olarak uygulanan oranlarin %5’ten daha agag: olmasi
miimkiin olmamaktadir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan bu indirimli
oranlar1 ise %1 ile %8 arasinda degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’de
ayrica Avrupa Birligiyle uyumlu olmayacak gekilde baz1 perakende
teslimlerinde yatan mallarin toptan teslim edilmesinde farkh farkli KDV
ve oranlar1 uygulanabilmektedir.

175

T.C. Kalkinma Bakanligs, a.g.e., s. 16.
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2.4.2.3. Toplam Veryi Yiikii

Tiirk vergi sistemi iginde ilk planda dolayli vergi agirlig1, sermaye birikimlerini
destekleyici birer usul seklinde varhgini stirdiirmektedir. Tirkiye’de dolaysiz
vergiler tizerinden dolayli vergiler tizerine yiik kaydirilmasi, sermayeler tizerinde
yer alan vergi yiikiinii diigiirerek karlilik oranlarini da yiikseltmektedir. Bunun
sonucunda sermaye birikimi stireglerinin hizlanmasi da glindeme gelmektedir.
Dolaysiz vergilerin yapilacak tasarruflar diigiirmesi ile sermaye birikimlerini
olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir. Artan oranh gelir vergilerinin marjinal
tasarruf egilimini egilim diizeyi yiiksek olan yiiksek gelirliler {izerinde etkili
olarak yapilacak olan tasarruflar1 vergilendirilecegi diigiiniilmektedir. Tiirkiye
genelinde hem dolaysiz vergi oranlart hem de vergi yiikleri Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Tegkilat1 ortalamasinin altinda yer almaktadir. Bunun yani sira
dolaysiz vergiler iizerinde uygulanmakta olan tegvik uygulamalari, efektif
olan vergi oranlarinin daha diigiik olmasina neden olmaktadir. Herhangi
bir tilkenin vergi yiikleri degerlendirilirken iki kritere gore vergi yiikiiniin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Birincisi, agir1 vergilemeye gidilmemesidir.
Yani vergi kapasitesinin agilip agilmamasidir. Tkincisi ise vergi yiikiiniin
ekonomi iizerindeki dagilimidir yani vergi yiikiintin sahip oldugu toplum
kesimleri arasinda paylagim seklini gorebilmek igin vergi yiikii dagilimlarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hedefle ilk olarak dolaysiz ve dolayli
vergilerin toplam vergi {izerindeki paylarinin incelenerek dolaysiz vergi
yiiklerinin miikellef gruplar1 iizerinde nasil dagildiginin degerlendirilmesi

gerekmektedir'”.

2.4.2.4. Kigisel Gelir Vergisi

Modern vergicilik iizerinde kisilerin gelirleri iizerinden alinan iki tip vergi
bulunmaktadir. Bu vergiler dogrudan vergiler olan kigisel gelir vergisi ve
kurumlar vergisidir. Kigisel gelir vergisi, gercek kisilerin elde etmis oldugu
gelirleri tizerinden alinmakta, kurumlar vergisi ise kurum kazanglarindan
alinmaktadir. Tiirk vergi sistemi iginde gelir vergisine benzer olan
miikellefiyetlerin konulmasi, Tanzimat doneminde baglamustir. 17. yiizyildan
bu yana uygulanan orfi vergilerini yerine getiren cemaatin emlak, arazi, hayvan,
vergi sahiplerine, esnaflara, tiiccarlara ve tevzin defterlerine gore dagitilmakta
olan bir vergi olmaktadur. Kigisel gelir vergisine bagl olarak bireylerin 6demis
oldugu gelir vergilerinin yliksek olmasi, vergilerin eksik ya da yanlig beyan
edilmesine neden olmakta ve kayitdigi ekonomiyi koriiklemektedir'””. Kisisel
gelir vergilerinin yiiksek olugu bir taraftan devlete 6nemli gelir kaynag:

76 TUSIAD, a.g.e.,s. 78.
177 ' TOSUNER, Tiirk Vergi Sistemi, Izmir, 2006, s. 5.
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yaratirken diger tarftan isletmeler tizerinde kazanglarindan daha yiiksek pay
vermek zorunda olmalar1 onlar1 olumsuz etkilemektedir.

2.4.2.5. Vergi Yiikiindeks Degisim

Vergi yiikiindeki degisimlerin incelenmesi bakimindan dolayl vergi
yiikiiniin agirhg en fazla kayit i¢inde galigan kurumlar ve kigiler tarafindan
hissedilmektedir. S6z konusu miikellefler, hem asir1 dolayli vergi yiikii
ile kargilagmakta hem de dolayisiz vergi yiiklerini de tam olarak yerine
getirememektedir. Tagimig olduklar: vergi yiikii, diger kesimlere oranla ciddi
oOl¢iide farklilik gostermektedir. Vergi yiikiindeki bu degigim, yapiyr hem
dikey vergi hem de yatay vergi adaleti ilkelerine aykir1 bir durum olarak
gostermektedir. Bir vergi yiikiiniin en aza indirilmesi, ilk olarak kayit digt
kesimin sahip oldugu vergi yiiklerini meydana getiren bu vergilerin telafi
etme Ozelligini de zedelemektedir. Bagka bir ifadeyle dolayl vergi yiikiiniin
azaltilmasi, kamusal finansman olan katkilarinin daha agag1 ¢ekilmesine neden
olmaktadir. Vergi yiikiindeki degisimin incelenmesi bakimindan dolayh vergiler
adalet, istikrar, etkinlik saglayict etkiler agisindan dolaysiz vergilere oranla
daha az iglevsel konumda yer almaktadir. Bundan dolay: Tiirkiye gibi dolayl
vergilerin daha ¢ok agirlikta oldugu ekonomiler tizerinde vergi politikalarinin
temel hedeflerini optimal sekilde gergeklestirebilmeleri zorlagmaktadir!”®.

2.5. ISLETMELER ACISINDAN REKABETIN
FONKSIYONLARI

Rekabet giicii izerinde etkili olan faktorler katalizor gorevi gormektedir.
Belirtilen bu katalizorlerde dongii saglanmasi endiistri, firma ve uluslararasi
pazarlarda rekabet gliclinde artig saglamaktadir. Rekabet giiciiniin yiiksek
olmasi uluslararasi ve ulusal alanda bagar1 kaynagidir. Rekabet giictiniin
yiiksek oldugu ekonomi makro ve mikro diizeyde asagida belirtilen faydalar

saglayacaktir'”;

1. Rekabet giicii ilk olarak verimlilik tizerinde etkili olarak iilkedeki
ckonomik performansa olumlu katkilar saglar.

2. Uluslararas: piyasalara agik olma kiiresellesme sayesinde diinya ile
biitiinleserek yagam standartlarinin arttirilmasi ve siirdiiriilmesini
kolaylagtirmaktadir.

3. Devlet girigimleri disaridan gelebilecek olumsuzluklardan koruyabilmek
igin sosyal ve makroekonomik kosullar1 olugturmas: gerekmektedir.

178 TUSIAD, a.g.e.,s. 79.
179 Aktan ve Vural, a.g.c., s. 108.
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4. Finans piyasalarindaki geligme; altyapi ¢aligmalarinin arttirilmasi rekabet
giiciinde artig saglar.

5. Firmalarin rekabetgi pazarlara ayak uydurmalari, verimli, degisime agik
ve kiiresellesme siirecinde yer almalar1 rekabet tizerinde olumlu etkiler
meydana getirir.

6. Mevcut olan teknolojik araglarin gelistirilmesi, bilgiye 6nem verilmesi,
ar-ge’yi desteklenmest, 1§ giicliniin liyakatli olmasinin saglanmasi rekabet
tizerinde etkilidir. Isletmelerin esnek olmalarina imkan taninmast,
caliyma hayatinda esneklik ve endiistride gelisme saglanmasi rekabet
sirecinde giiclii olmaya imkan tanur. Isletme agisindan rekabet edebilme
tfonksiyonlari; yenilik ve teknik gelisme fonksiyonu, uyum fonksiyonu,
yonlendirme fonksiyonu, kaynak dagilimi fonksiyonu, gelir dagilim
fonksiyonu ve kontrol fonksiyonu seklinde alt: baglik altinda bu konuya
yer verilecektir.

Rekabet ortami; yenilik ve teknik gelistirme, uyum, yonlendirme, kaynak
dagilimi, gelir dagilimi ve kontrol fonksiyonlarina sahip olmaktadir. Yenilik
ve teknik gelistirme fonksiyonu ile maliyetleri diisiirmeye yarayan iiretim
yontemleri kullanabilmekte ve bu sayede piyasaya pek ok imkan sunabilmektedir.
Uyum fonksiyonu ile ekonomik dalgalanmalar yaganan donemlerde tiretim
kapasitelerinin ve programlarin uyumlagtirilmas: saglanabilmektedir.
Yonlendirme fonksiyonu ile birlikte tiiketicilerin tercihlerine ve ihtiyaglarina
yonelik olarak uygun mal ya da hizmetlerin iiretimi ger¢eklesmektedir. Kaynak
dagilimi fonksiyonu ile birlikte tiretim unsurlarinin en aktif iiretim stiregleri
iginde kullanilmas: saglanmaktadir. Gelir dagilimi fonksiyonu ile birlikte
haksiz kazanglarin 6niine gegilebilmektedir. Son olarak kontrol fonksiyonu
ile birlikte gesitli nedenlerle ekonomik karar birimleri tizerinde meydana
gelebilecek ekonomik giiciin kontrolii saglanabilmektedir'®. Dolayisiyla bu
kisimda; isletmeler agisindan rekabetin fonksiyonlari olan yenilik ve teknik
gelistirme fonksiyonu, uyum fonksiyonu, yonlendirme fonksiyonu, kaynak
dagilimi fonksiyonu, gelir dagilimi fonksiyonu ve kontrol fonksiyonu baghklar
tizerinde durulacaktir

2.5.1. Yenilik ve Teknik Gelisme Fonksiyonu

Rekabetin gegerli olmug oldugu piyasalar tizerinde treticilerin ¢aligmalar:
rakip igletmeler ve tiiketiciler araciligi ile kontrol edilmektedir. Rekabet ortami
sayesinde paralel ya da kars1 piyasa taraflarinin ¢ikar yarigi kontrol altina
alinabilmektedir. Rekabet ortaminin en 6nemli fonksiyonlar: tiiketici ve tiretici

18 Kubilay Ecerkale ve Ahmet Kovanct, “Insan Kaynaklarinda Dig Kaynak Kullanimi?, Havace-
lik ve Uzay Teknolojileri Deryisi, 2005, Cilt: 2, Sayi: 2, 69-75, s. 69.
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tercihlerini yonlendirerek optimal kaynak dagiliminin saglanmasi, teknik ve
yenilik gelistirme fonksiyonu, ¢evresel agidan degisimlere uyum saglama,
ckonomik uyum giiciinii kontrol etme ve gelir boliigiimiinii saglamak seklinde
siralanabilmektedir. Rekabet ortami dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Rekabet siireci, dinamik girigimcilerin iglevlerinin izlenerek, onlarin yapmig
oldugu atilima kargilik ekonomik ortamda yarigiimasini ifade etmektedir.
Teknik yeniliklerin 6ne siiriilerek gergeklestirilmesini saglayan girisimciler,
diger girisimciler tarafindan takip edilmektedir'®!.

Rekabet ortaminin yerine getirilmesinde beklenen temel fonksiyonlardan
en 6nemlisi yenilik ve tekniklerin yaratilmasidir. Piyasa iizerinde birbirleriyle
devamli olarak rekabet eden isletmeler, yenilikler sayesinde teknolojik agidan
ilerlemelere katki saglayabilmektedir. Yapilan bu yenilikler ile piyasalarin
yapisi etkilenmekte ve isletmeler agisindan rekabeti 6zendirmektedir.
Rekabet ve piyasa sisteminin iglerligi agisindan kar motivasyonu da 6nemli
bir fonksiyona sahip olmaktadir. Karlarini arttirmayr amaglayan igletmeler,
yeni tiretim yontemleri ya da yeni geligmeleri kullanmay hedeflemektedir.
Isletmeler arasinda bulunan rekabet séz konusu igletmeleri yenilik yaratmaya
yoneltmektedir. Maliyetleri azaltic1 tiretim teknikleri seklindeki teknik agidan
yaganan geligmeler, yeni iiriinlerin tiretilmesini saglamaktadir. Rekabet ortami
yenilik yapilmasi konusunda baski olusturmakta, isletmeler de yeniligin
getirmig oldugu gegici monopol halinden yararlanmakta ve piyasadaki giiclerini
arttirmaktadir. Rekabet ortami sayesinde gegici monopoller sona ererek teknik
gelismeler yayilmaktadir. Yenilik ve teknik yaratabilmenin {iretim agisindan
en belirgin etkisi ise verimliligin arttirilmasi olmaktadir. Teknik agidan ortaya
¢ikan yeniliklerle beraber yeni bir iggiicii ya da bir sermaye bilegimi glindeme
gelmekte galiganlardan saat bag1 verim alinmaktadir. Rekabet ortami yaratilmug
olan teknik gelismelerle birlikte iggiicli ve sermayenin nitelikleri degiserek
verimlilik artisinin nasil saglanacag: belirlenmektedir'®2.

2.5.2. Uyum Fonksiyonu

Isletmeler kendi gikarlarini korumak amaciyla tiiketici tercihlerine yonelik
uyum gostermek durumundadirlar. Paralel piyasalar tarafindan yaratilmig
olan rekabetin varlhig, s6z konusu piyasalarin kontrol iglevlerini daha da
arttirmaktadir. Rekabet ortamu girigimcilere se¢im 6zgiirliigii ve maksimum
davranig ozgiirliigii sunmaktadir. S6z konusu 6zgiirliik, etkin bir rekabet
ortaminin en temel kogulu olmakta ve bagh bagina bir degeri de igermektedir.

181 Nazim Oztiirk ve Yiiksel Bayraktar, “Aksak Rekabetin Onlenmesinde Devletin Rolii”, Sosya!
Bilimler Avastirmalar: Deryisi, 2009, Say1: 2, 74-93,s. 78.

182 Opgtiirk ve Bayraktar, a.g.c., s. 80.
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Bu deger yani davranig 6zgiirliigli piyasa ekonomilerini diger merkezi
ckonomilerden ayirmaktadir. Rekabet yogun yaganan piyasa ekonomilerinde
bireyler tek bagina olmamakla birlikte toplumsal ekonomik gevreyle beraber
etkilesim siireci iginde yer almaktadir. Rekabet, biiyiiyen ekonomilerin yol
a¢mig oldugu degisimlere daha ¢ok uyumlu hale gelmesini saglamaktadir.
Rekabet 6zgiirliigiine sahip olan isletmelerin talep degisimlerine bagl olarak
taktor bilegimleri de degisebilmektedir. Dolayisiyla igletmelerin yaganmakta
olan degisimleriyle, tiretim yontemlerinin ve iretim programlarinin nasil bir
uyum saglayacaginin 6ngorebilmesi gerekmektedir. Makroekonomik ve mikro
ckonomik birimlerin uyum esnekligi de artmaktadir. Yapisal dalgalanmalara
ve konjonktiir ile daha 1yi bir uyum saglanabilmekte bu sayede ekonomik
krizler daha kolay bir sekilde atlatilabilmektedir'3. Tiim bu sebeplerden dolay1
igletmelerin uyum fonksiyonu 6nce mikro anlamda kendi iginde daha sonra
makro agidan ekonomi igin Onem arz etmektedir.

2.5.3. Yonlendirme Fonksiyonu

Yonetim agisindan ilk sirada insanlar olmakla birlikte iiretim faktorlerinin
hedefleri dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde yonlendirilmesi yonetim
olarak ifade edilebilmektedir. S6z konusu faaliyetleri koordine edebilen
kigiler ise yoneticilerdir. Yonlendirme fonksiyonu, ¢alisan bireylerin orgiitsel
amaglara ulagabilmesi amaciyla motive edilme faaliyetleri olmaktadir. Bu
kapsamda yoneticiler, isletme galisanlarina liderlik etmekte ve igletmenin
amaglarini gergeklestirebilme yolunda ¢aliganlart motive etmeye ¢aligmaktadr.
Isletmeler ise rekabetin fonksiyonlar arasinda en énemlilerinden biri olan
yonlendirme fonksiyonu, 6zgiin igletme tiyelerini isletme hedeflerini tamamiyla
benimsemesi ve onlarin yaninda kendi kigisel amaglarina 6ncelik vermelerinden
kaynaklidir. Yoneticiler kendi kisisel amaglarinin pesinde kosan insanlari
isletmenin hedeflerine yonlendirmekte ve bireyle igletmenin biitiinlegmesini
saglamaktadir dolayistyla her iki grubun hedeflerine en iist seviyede ulagiimasini
saglamaktadir. Tsletmelerin ve bireylerin hedeflerine ulasmasinin yaninda,
yoneticiler, haberlesme, teknik ve motivasyon gibi pek ¢ok farkli teknik
kullanabilmektedir. Bu kapsamda igletmeler agisindan rekabetin 6nemli bir
fonksiyonu olan yonlendirmeyle birlikte isletmeler rekabet ortaminda daha
¢ok verim elde edebilmektedirler’®. Bu yiizden isletmeyi yoneten kisi ve
kisilerin yani yonetimde gorev alan herkesin yonlendirme fonksiyonunu basaril
bir gekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu agidan 6nemli bir yerde olduklar:
goriilmektedir.

183 Opgtiirk ve Bayraktar, a.g.e., ss. 78-79.

8% Besim Baykal, Organizasyonlarm Yonetimi, Tiirkiye Sise ve Cam Fab. A.§. Yay, Ankara,
1981, 5. 59.
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2.5.4. Kaynak Dagilim Fonksiyonu

Isletmeler yenilige acik olduklar taktirde mallarin hizla demode oldugu
teknolojik gelismelerin kisa zamanda gelistigi, pazar yapilarinin stirekli olarak
degistigi, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 piyasalarda igletmeler avantaj elde ederler.
Yonetim felsefesinde amaglar ve stratejilerin degisiklik arz etmesi ile piyasa
beklentisinden kaynakli durumlardan dolayr igletmeler kaynak dagilimini
verimli gekilde gergeklestirmelidir'®®. Kaynaklari israf etmekten kaginarak

onlar1 etkin ve verimli kullanmalidir.

2.5.5. Gelir Dagilim1 Fonksiyonu

Isletmelerde gelir dagiliminin belirlenebilmesi, yalnizca rekabet siireci
iginde birakilmamakla beraber gelirin ve sosyal giivenligin adaletli gekilde
dagilimlarini igeren sosyal politika onlemleriyle birlikte gelirin ikincil dagilimi
gergeklesebilmektedir. Sosyal devlet anlayig1 kapsaminda gelirin piyasa tizerinde
belirlenmesi yetersiz kaldiginda sosyal politika 6nlemleriyle birlikte gelirin
yeniden dagilimi yapilmaktadir. Rekabet ortaminin 6nemli fonksiyonlarindan
biri olan gelir boliigtimii kabaca bir 6lglit saglamaktadir. Aktif rekabet, iktisadi
basarilarin 6diillendirilebilmesine dayandigindan, daha gok verim saglayanlar,
daha fazla kar ve daha fazla gelir sahibi olabilmektedir. Fonksiyonel bir iglerlige
sahip olan rekabet, gelir diizeyinin ekonomik bir bagariya ve ¢abaya bagimliligim
artirmaktadir. Bu kapsamda belli fonksiyona ve gabaya dayanmayan karaborsa
ve haksiz kazang gelirlerinin ortadan kalkmasini kolaylagtirmaktadir. Faktor
piyasasi i¢inde ekonomik basari, yillara gore ticret alinmasi ile saglanmaktadr.
Fonksiyonel bir iglerligi olmayan piyasalardaki islevsel ve bireysel gelir dagilimu,
daha ¢ok bozuk bir yapida olmaktadir!®e.

2.5.6. Kontrol Fonksiyonu

Isletmeler agisindan rekabetin fonksiyonlarindan sonuncusu olan kontrol
tonksiyonu, belirlenmis olan prosediirler, politikalar, kurallar ve amaglarla
gerceklesmekte olan sonuglar arasindaki farkin izlenmesi seklinde tanimlanabilir.
Isletme igerisinde bulunan teknolojilerin destegi alinarak etkin ve aktif bir
kontrol sisteminin kurulmasi, ortaya ¢ikabilecek sapmalarin, 6nceden fark
edilerek 6nlenmesini saglayabilmektedir. Rekabetin kontrol fonksiyonuyla
birlikte piyasa giiciiniin daha kotiiye kullanilarak rekabete uygun olmayan
sonuglarin ve piyasa yapisinin bozulmasi 6nlenebilmektedir. Rekabet ortamu,
piyasa iizerinde ilgili taraflarin, bireysel yani kisisel ¢ikarlarini izleyebildikleri,

185 Mustafa Tanyeri ve Aytekin Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak kullanim: (OUT-
SOURCING)”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deryisi, 2005, Cilt: 7,
Say1: 3,268-279, s. 269.

186 Nazim Oztiirk, Tktisatta Boliisiim Kuvam Politika, Palme Yayincilik, Ankara, 2009, s. 264.
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onemli bir ozgiirliik alanini koruyarak gergeklestiren bir ara¢ olmaktadir.
Devletlerin, bilingli bir sekilde olusturmug olduklar1 rekabet politikalar:
ile rekabet 6zgiirliigiinii koruyarak aksak rekabetgi olugumlari engellemesi
gerekmektedir. Bu kapsamda haksiz rekabetin onlenebilmesi agisindan
kontrol fonksiyonunu en iyi sekilde gelistirilmelidir'®”. Devletin bu kontrol
mekanizmalari sayesinde piyasada istenilen rekabet kogullarini saglayabilecektir.
Ayrica bunlarin hukuki dayanaginin ve yaptirimlarin olmasi haksiz rekabeti
engellemeye agisindan 6nemli olmaktadir.

2.6. ISLETMELER ACISINDAN REKABETIN DEGISEN
BOYUTLARI

Isletmeler, rekabet iistiinliigii veya giiciinii kazanmak, gelistirmek ya da
korumak igin birtakim rekabet unsurlarina sahip olmalidir. Rekabet unsurlari,
firmalarin rekabet stratejilerinin etkin gekilde tasarlanmasinda 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Belirtilen rekabet unsurlari su sekilde siralanmigtir'®®: Ortaklaga
yapilan rekabet, maliyetlerin azaltilmast, istikrar ve stireklilik, stratejik agidan
etkinlik, yenilik ortaya koyma, hizmet ve iriin kalitesi, hiz ve etkinlik, rekabet
iistii olma, global standardizasyon ve marka olusturma, yiiksek kalite diizeyi
ve son olarak miisteri yonlii olma seklindedir.

Isletmeler agisindan rekabetin degisen boyutlari; hiz ve esneklik, yenilik
yaratma, maliyet azaltma, yiiksek kalite diizeyi, stratejik etkinlik, mal ve hizmet
kalitesi, miisteri yonlii olma, siireklilik ve istikrar, ortaklaga rekabet, rekabet
iistii olma ile global standardizasyon ve marka olugturma baghklar1 altinda
incelenecektir.

2.6.1. Hiz ve Esneklik

Rekabet ortaminda igletmeler i¢in son derece 6nemli bir unsur olan hiz ve
esneklik yurtigi iggiicii piyasasinin ve isletmelerin varhgini siirdiiriilebilmesi
amactyla olmast gereken bir 6nsart olarak goriilmektedir. Tsletmeler azalan
faaliyet kazanglari, isletme kapaniglari, rekabet, isten ¢ikarmalar ve arzin
belirsizligine kargi bagarili olmak ve devamhliklarini saglayabilmek amaciyla talep
dalgalanmalarina uyum gosterme yeteneklerine sahip olmalari gerekmektedir.
Yaganan hizli degisim ve gelismeler, yiiksek teknoloji sistemlerinin ve miigteri
isteklerinin gegitlenmesi ve kargilanabilirliginin zorlagmasi ile stratejik anlamda
yapilan birlegmelerin yeniden sekillenmesi, tirtin gesitliliginin artmast, kalite
problemlerine yonelik olan yeni egilimlerinin goriiniimii ile igletmeler esneklik
yoniinde adim atmaktadirlar. Esneklik, degismekte olan gliniimiiz sartlarina

187 Ogtiirk ve Bayraktar, a.g.c., s. 80.

188 Tanyeri ve Firat, a.g.c., s. 268.
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etkili ve dogru bir sekilde cevap verebilmek amaciyla igletmeler agisindan elzem
bir durum olmaktadir. Isletmelerin performans basarilart iizerinde dogrudan
bir etkiye sahip olan esneklik, isletmelerin performans ve stratejiler arasinda
bir koprii gorevi gormektedir. Bu bakimdan esneklik, igletmelerin rekabeti
stirdiirebilmesi ve rekabet avantaji gelistirebilmesi agisindan 6nemli bir avantaj
olmaktadir'™. Bu yiizden igletmlerde hizli iiretim igin gerekli tiim gartlarin
yerine getirilmesi ve ayn1 zamanda esnek iiretim sitemine sahip olunmasi
onem arz etmektedir.

2.6.2. Yenilik Yaratma

Rekabetin yagandig1 ortamlarda isletmeler yenilik yaratmalidir. Rekabetin
temelini yenilik olusturur. Rekabet gergeklestiren igletmelerin bir kismi
yeni riinler ve hizmetlere sahip olduklarindan piyasanin genelini ellerinde
bulundururlar. Dolayistyla bu igletmeler herkesin iirettigi hizmet ve tiriinler
haricinde yeni iiriin ve hizmetler iiretmek zorundadir. Isletmeler yenilik ortaya

i cinl90.
koymak igin'*’;

1. Hizli bir bigimde degisiklik saglayan pazarlara ayak uydurabilir.

2. Tiuketicileri has tirtinler ortaya ¢ikarmada diger firmalara gore oncelik
saglayabilirler.

3. Kar oranlar1 yiikselebilir, tiiketiciler nezdinde taninabilir, ve 1maj
yaratabilirler.

4. Rakip triinler piyasaya sunulana kadar iiriinlerini gelistirip gesitlilik
saglayabilirler.

5. Uriinlerle ilgili bilgileriyle yeteneklerini gelistirip maliyetlerini azaltir
ve Olgek ekonomisi ortaya koyabilirler.

Kiiresellesme ile ekonomik agidan sinirlarin azalmasiyla igletmeler
piyasalarda rekabet baskist altina girmislerdir. Ortaya ¢ikan bu baskilar
firmalarin iglemlerinde siirekli olarak yenilik igerisinde olmalarini, gelismeleri
takip etmelerini ve bunlara ayak uydurmalarini gerekli kilmaktadir. Rekabet
ortaminda firmalar, yaganan degigime karg1 kaynaklarini ve yeteneklerini esnek
ve dogal bir bi¢imde uydurmak durumundadirlar. Kiiresellegen diinyada
tirmalar vizyonlarini yeniden gozden gegirmeli ve stratejik yenilikler yapmahdir.
Giiglii ilerleyebilmek igin igletmelerin maliyetlerinin azaltilmasi, {iriin ve hizmet
kalitesinin artmast ve yenilik yapabilme giicii ile bilgilerini degistirmeleri ve

189 Tiilay Uziimcii Polat, “Is Esnekligi ve Tsletme Rekabetgiligi Tligkisi: Turizm Isletmelerinde Bir
Uygulama”, Trakya University Journal of Social Science, 2013, Cilt: 15, Say1: 2, 1-19, s. 1.

190 Tanyeri ve Firat, a.g.c., s. 268.
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gelistirmeleri gerekmektedir. Piyasalardaki degisimlere hizh bir bigimde ayak
uyduran firmalar kaliteli, standartlara uygun, diisiik maliyetli ve fiyatlt hizmetler
tireterek rakiplerine gore ciddi bir rekabet elde etmektedirler.

2.6.3. Maliyet Azaltma

Firmalar rekabetin yogun oldugu ortamlarda rakiplerine nazaran daha iyi
tiriin elde edebilmek i¢in amaglarinda, igletme yapisinda ve stratejik stireglerde
biitiin gevrelerin isteklerine ayak uydurmalidirlar. Yer aldiklar1 piyasalarda
rekabetten kaynakli verimliliklerini yiikseltmek ve maliyetlerini diigiirebilmek
igin dig kaynak kullanmak zorundadirlar. Maliyet azaltma, rekabet gliciiniin
gelismesinde etkilidir. Firmalarin temel amact tiretilen {iriinlerin ve hizmetlerin
maliyetlerinin azaltilmasi ile karlilig1 arttirmasidir. Maliyetlerin azaltilmasi
iletmelerin fiyatlar noktasinda avantaj elde etmesini saglar ve piyasadaki yerini
daha iyi bir hale getirir. Firmalar igerisinde bulunduklar1 sektorlerde lider
olabilmek igin igletmelere nazaran daha etkili fiyatlar ortaya koymahdir. Bu
durum ancak maliyetlerin azaltilmast ile gerceklesir. Isletmeler maliyetlerini
azaltmak igin birtakim yontemlere bagvururlar gliniimiizde firmalarin maliyet
azaltmast igin gerekli bir takim etkenler agagida siralanmugtir'®!.

1. I¢ piyasada ve dig piyasada avantaj saglamak igin birim maliyetlerin
azaltilmas1 6nemlidir

2. 15 giicii yiiksek fiyata sahiptir.

3. Ekonomik kriz donemlerinde piyasadaki biiyiime hedefi az oldugu igin
maliyetlerde azalig saglanarak karhilik artirilabilir.

2.6.4. Yiiksek Kalite Diizeyi

Firmalar, giiniimiizde maliyetlerin azaltilmast igin ¢areler aramaktadirlar.
Ancak tiiketicilere sunduklari iirtinlerin kalitesini korumak zorunda olan
bu firmalarin kaliteli bir {iriin yelpazesine sahip olmalar1 igin gelisimi ve
yiiksek performanst saglamalar1 gerekmektedir. Isletmeler, kaliteli iiriin ve
miikemmelligi saglayan tiretim yapma 6zelligi tasimalidir. Kalitedeki yiikseklik
maliyetlerin diismesi ile karlilik ve rekabet agisindan avantaj saglama noktasinda
firmalara yardimci olmaktadir'®2. Bu ylizden firmalarda ayrica kalite birimlerinin
olusturulmasi ve bu birimlerin ¢aligmalarinin takibinin yapilmasi s6z konusu
olmaktadir.

1 Tanyeri ve Firat, a.g.e., s. 273.

192 Oksan Kansoy ve Esra Dirgar, “Alt1 Sigma Nedir?”, e-Journal of New World Sciences Aca-
demy, 2008, Cilt: 4, Sayr: 1, 14-23,s. 14.
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2.6.5. Stratejik Etkinlik

Isletmeler rekabet stratejilerini belirlerken statik degismeyen bir ufka
sahip olmamali ve stratejilerini sabit manevralar yapan bir yol gosterici olarak
degerlendirmemelidir. Rekabeti, dinamik etkileri olan ve sosyo ekonomik
sonuglart itibariyle, kendilerinin ve diger isletmelerin nasil hareket edecegini
hesaplayabilmelidir. Kendi rekabet siire¢lerini dig etkenlerden koruyamayan
isletmeler bundan kaynaklanan etkileri saklamakta zorlanmaktadir. Rekabet
dinamik oldugu igin esneklik ve etkilegim igeren boyutlarinin tasarlanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, igletmeler degisen sartlara ve glindemdeki olaylara
karg1 hazirlikli olmali, stratejik agidan etkinligin saglanabilmesi igin 6grenen
orgiit yapilart olugturulmali ve bu yapilardan elde ettikleri, biriktirdikleri
bilgiler isletme hafizasinda kaydedilmelidir. Stratejik etkinlik firmaya 6zgii
bir hal almali ve firma igin gerekli olan ilk adim olarak kabul edilmelidir'*?.
Tiim sebeplerden dolayi isletmeler startejik anlamda uygulamalar yapmaktadir.
Ornegin hedeflerine yonelik yaptiklari stratejik planlart titizlikle ve dikkatlice
uygulanmahdir.

2.6.6. Mal ve Hizmet Kalitesi

Kalite kavramu iiriin ve hizmet gesitliligi noktasinda igletmelere ve kisilere
gore farklilik gostermektedir. Onlarin fiziksel davraniglarinin degismesine bagh
olarak gergeklesmektedir. Kalite iiriinlerin ve hizmetlerin tiiketicileri tatmin etme
diizeyi ya da onlara fikirler vermek i¢in kullanilmig olan sonuglarin analizinin
yapilmasi veya kisiler tarafindan biligsel diigiince seklinde belirtilmektedir.
Serbest piyasa ekonomisinin Tiirkiye’de uygulanmasiyla biitiin sektorlerde
oldugu gibi hizmet sektoriinde birtakim gelismeler yasanmugtir. Gergeklesen
bu gelismeler insanlarin gelirlerinde artiglar yaratarak miigterilerin bilingli ve
bilgili olmalarini etkilemektedir. Béylece daha yiiksek bir kalite isteme arzusu
ortaya ¢tkmaktadir'®*. Bu ylizden miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunulmasi
gerekmektedir.

2.6.7. Miisteri Yonlii Olma

Isletmeleri basarih ya da basarisiz diye ayiran en 6nemli ézellik miisterilere
karst ilgili ve onlar1 dinleyebilen 6zelliklerin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Miigsteriler igin degerli olan unsurlarin her zaman artmasi beklenen bir
davranigtir. Uriin talebinde bulunan miisterilere her zaman diisiik fiyatl {iriin
sunabilmek gerekmektedir. Aligveris esnasinda hizl hareket edebilen miisteri

193 Nevriye Altuntug, “Rekabet Siirecinin Dinamik Boyutu, Bilesenleri ve Dinamizmi Siirdiire-
bilme Yollart, Siileyman Demirvel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 3,
Say1: 5, 15-29, s. 16.

94 Demireli ve Bayraktar, a.g.c., s. 934.
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giinden giine daha hizli ve hareketli aligverigler yapabilmek i¢in beklenti
igerisine girmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, irtinlerin ve hizmetlerin ayricalikli
olmasint bir anlayss, bir fikir seklinde degerlendirmektedir. Isletmeler iiriinlerine
ve sunduklar1 hizmetlere belli bir duygu katmaya ¢aligarak miigterilerinin
satin alma diirtiilerini etkilemektedir. Miigteriye doniik olan firmalar veya
isletmeler iiriinlerinden dolay1 diger isletmelerle kargilagtirma yapmaktadr.
Diger yandan hizmetler ve iirlinler noktasinda fiyatlarin yiiksek olmasini,
kalitenin saglanmasini ve miigteri yonlii olmayi bir arada yapmaktadir'®s.
Isletmeler tiim bunlart ne kadar saglayabilirlerse, bir o kadar meveut miisteri
potansiyeline ulagabilir ve yeni miisteriler elde edebilmektedir.

2.6.8. Siireklilik ve Istikrar

Giinliik hayatta gordiigiimiiz ve duydugumuz kiiresellesme ve diinya
piyasast sayesinde farkli ekonomik kavramlar ortaya ¢ikmig ve bu terimlerin
arkasinda rekabet oldugu algilanmaktadir. Son dénemlerde siyasi, ekonomik ve
teknolojik alanlarda yaganan gelismeler tiiketicileri farkl tirtinler ve hizmetlerle
kargilagtirmaktadir. Uluslararasi ve ulusal piyasalarda kazang elde etmek ve
biiyiimek igin firmalar stirekli olarak hizli, zamaninda, yeterli diizeyde iiriin ve
hizmet sunmaya calismaktadir. Isletmeler dagitma politikalarini etkinlestirmek
igin siirekliligin saglanmasi igin ¢aba sarf etmektedir. Kiiresellesme sonucunda
hizl gekilde hareket etmenin gerekliliginden dolayr tirtinlerin ya da hizmetlerin
miisteriye hizl sekilde ulagabilmesi, rekabet agisindan stratejik bir 6neme
sahiptir. Ornegin, Chrysler firmas1 95’1 yillarda bazi modellerinde 6zel siparig
verilebilecegini duyurmustur. Yapilan bu iglem 1994 yilinda 36, 93 yilinda
ise 73 giin siiren iiretim agamasinda gegmektedir. Gelisen bu pazar yapisi ile
sanayi de yillik olarak artig saglamaktadir'®®. Gliniimiiz kosullarinda ise daha
fazla tirtin ve hizmet s6z konusu olacagindan igletmelerin tiretimde siirekli ve
istikrarlt olmalar1 6nem arz etmektedir.

2.6.9. Ortaklasa Rekabet

Ortaklaga rekabet kavramu, birlikte hareket etme mantigiyla firmalar en iyi
bildikleri alanlarda uzmanlagmalarinin sonucunda ortaya ¢tkmistir. Ortaklaga
rekabet makro yaklagim gergevesinde verimligi arttirmaktadir. Boylece her igi
en iyi bilenin yapmig olmast, firmalarin tiiketicilerle, perakendecilerle ve tiriin
tedarikgileri ile birlikte ¢aligtiginda etkin olacaklarini ortaya koymaktadir.
Firmalar boylece tiiketicilerin beklentilerini tanima ve onlardan geri bildirim

19 Tekin ve Cigek, a.g.c., s. 64.

1% Mustafa Tanyeri ve Aytekin Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak Dig Kaynak kullanimi (OUT
SOURCING)”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt: 7,
Say1: 3, 268-279, s. 268.
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alabilme imkani saglayabilmektedir. Bu yapilan uygulamalar sonucunda,
farkli pazarlarda ortak faydalar tespit edilerek, pazarlarda karma {irtin temini
saglanmaktadir. Boylece triinlerde rekabet yerini hizmetlerde rekabete
birakmaktadir. Sonug olarak, piyasada lider olabilmek amaciyla firmalar
birlikte hareket edip ¢aligmak zorunda olduklari i¢in ortaklaga rekabet etmek
durumundadir’®”. Bu ortak davranig bir anlamda ekonomide mutlak tistiinlitkler
teorisine benzemektedir. Herkes en iyi oldugu alanda uzmanlagip iiretim
yapmaktadir. Bu da verimliligi saglamaktadir.

Ortaklaga rekabet ile igletmeler pazarlardaki paylarini koruyabilmek ve
artirabilmek amaciyla bagvurduklart bir takim islere sahiptirler. Isletmeler
arasinda yapilan ortak rakabetin iki boyutu vardir. Bunlar birbirleriyle isbirligi
ve rekabettir. Taraflar arasinda yasanan rekabet ve isbirligindeki yogunluk
rakiplerin birbirleriyle stratejik beklentilerinin ve igbirligine gitme yoniinde
yer gostermelerini sektorler agisindan degistirmektedir. Uriinlerin ve piyasanin
durumu ile rakipler arasinda ger¢eklesen rekabet ya da olgek rekabeti fark:
ortaklaga rekabet tizerinde etki etmektedir. Ortaklaga rekabet stratejisi temel
alindiginda pazar paymnin artirilmasi, strateji belirleyen faktorler, maliyet
ve markalagma giicii oldugu anlagilmaktadir. Ortaklaga rekabetin birtakim
ozellikleri agagida siralanmaktadir'®®:

1. Rakipler arasinda isbirliginin ve rekabetin birlikte olmasidir. Ifade edilen
birlik kavramryla sadece igbirligi terimine vurgu yapilmugtir.

2. Ortaklaga rekabet bazen igbirligi yapildiginda diger alanlardaki
rekabetinde devam edilmesinde 6nayak olmaktadir. Yapilan isbirligi
cografik fonksiyonel temelde olmaktadir.

2.6.10. Global Standardizasyon ve Marka Olusturma

Standardizasyon kavramiyla kiiresellesen markalar hedeflenen pazarlarda
benzer olan markalarin isimleri ile taninmaktadir. Bununla birlikte pazarlama
ve strateji geligtirme amaciyla marka olusturma kavramini kullanan firmalar
bu markalarla taninmaktadir. Ancak kiiresel sekilde algilandigi derecede marka
olmak is diinyasi, cografi agidan satiglar ve somut Olgiilen parametrelerden
yola ¢iktiginda tanimlama yapmak gerekir. Genis bir cogratyada kiiresel
capta taninan ve ulagilabilen kabul goren marka ismi istikrarl bir gekilde
konumlandirmaya tabi tutulmaktadir. Bunun haricinde markalar ile {iriiniin

97 Bulut, a.g.e.,s. 767.

" Yunus Demirel vd., ”Kredi Kartlar1 Pazarinda Ortaklaga Rekabet Stratejisi: Advantage Kredi
Karti Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim: Istanbul Universitesi Isletme Iktisads Enstitiisii Der-
gisi, 2010, Cilt: 22, Sayi: 68, 73-90, s. 86.
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fiyat1 ve pazarlarda merkezi pazarlama stratejileri ve programlariyla koordine
edilmis olan bu markalar kiiresel markalar statiistine tabi tutulmaktadir'.

Marka tutumlarim 6lgen kiiresel marka biling diizeyine gore, diistik olan biling
diizeyinin yiiksek olan gruba oranla daha olumlu bir tutum igerisinde oldugu
goriilmektedir. Tiiketici davranuglari tizerinde etkili olan marka, tiiketicilerin
davranglarinin gekil almasinda ve markalara yonelik davraniglarinda 6nemli
bir etkendir. Markanin kiiresel agidan algilanmasi igin yapilan bilinglendirme
ve konumlandirma stratejilerinin olugturulmast igin tiim piyasalarda kabul
gorebilecek, evrensel degerler agisindan tiiketici zihninde iyi ve uyumlu algi
olusturabilecek unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Kiiresel marka ortaya
ctkarmak ve yaratmak, pazar genisligi veya performanslariyla belirlenmez.
Tiiketicinin zihninde kiiresel ya da lokal olmama imajinin da yaratilmas:
gerekmektedir?®.

2.7. ISLETMELER ACISINDAN REKABETIN
BELIRLENMESI

Isletmeler agisindan rekabetin belirlenebilmesi igin isletme kapsaminda
rekabet algis1, 6nemli pek ¢ok degerlendirmenin yapilmasini da getirmektedir.
Rekabetgi teknikler, isletmenin mevcut performansinin daha da arttirilmasi
diigtincesinin gittikge daha 6nemli hale gelmesiyle biitiinsel strateji geligtirme ve
belirginlesen siire¢lerde kullanilmakta olan kaynaklar1 ya da hareket noktalarini
ortaya koymaktadir. I stratejisi, isletme performanslarimin yiikseltilebilmesinde
en 6nemli yonetim araglarindan biri olmaktadir. Rekabetin belirlenebilmesi
agisindan rekabet avantajinin saglanabilmesi igin pek ¢ok sektorde igletmeler
agisindan performansin yiikseltilmesi nemli olmaktadir. Rekabet avantajinin
saglanabilmesi igin igletmelerin rakip igletmeler taratindan kolayca taklit
edilemeyecek sekilde egsiz yetenek ve kaynaklar dizisini de gelistirmesi
gerekmektedir. Yapilan ig girisimleri neticesinde rekabet kavrami, performansin
artabilmesi igin sektor ve 6lgek ayrimi yapmadan igletmeler bakimindan artan
bir 6neme sahip olmaktadir*”. Bu bakimdan bu kisimda; rakipleri belirlemek,
rekabet yogunlugunun belirlenmesi, rekabetsel tistiinliik ve zayifliklarin analiz
edilme agamasi ile rekabet agisindan istihbaratin 6nemi tizerinde durulacaktir.

199 Aysegiil Karatag vd., “Hangisi Kiiresel, Hangisi Degil?” Triketici ve Tiiketim Arastirmalar:
Dernygisi, 2014, Cilt: 6, Say1: 2, 25-51, s. 26.

200 Karatag vd., a.g.c., s. 49.

201 Ercan Tagkin vd., “Rekabetgi Yontemlerin Isletme Performanst Uzerine Etkisi: Inegol’de Fa-

aliyet Gosteren ve Thracat Yapan Igletmeler Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Pazaviama ve Pa-
zarvlama Avastwmalar: Derygisi, 2011, Sayi: 08, 105-122,'s. 119.
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2.7.1. Rakipleri Belirlemek

Rakipleri belirlemek, birbirine benzer yeteneklere sahip hizmet ve {iriin
piyasaya siirmekte olan igletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi alinmasi agisindan
yakin gevre unsurlar1 seklinde incelenmektedir. Organizasyonlarin bagarilarini
etkilemekte olan unsurlar arasinda dagitim kanallari, fiyatlarin diizeyleri,
rakip olan iiriinlerin iistiin yonleri, harcama ve tutundurma faaliyetleri yer
almaktadir. Rakipler kaliteli bir iiriin portféyiine sahip olmak igin reklam
gibi faaliyetlere harcama yapryorsa rekabet etmeleri kolaylasir. Firmalar
tarafindan olusturulan dagitim kanallar1 piyasayr kontrol altinda tutuyorsa,
taaliyetlerin etkin gekilde devam etmeleri saglaniyorsa, rakiplerin rekabet
edebilme durumunu zorlagtirmaktadir®*2.

Rakip sayisi, sektorlerdeki teknolojik degisim, yeni iriinlerin pazarlara
girme siirelert, fiyatlarin indirilme seviyesi, rakipler eliyle miisterilere sunulan
hizmet boyutu, hiikiimetlerin politikalar1 rekabet tizerinde etkilidir. Diger
taraftan rekabet, firmalar igin birtakim yeni firsatlar haricinde belirsizlikler
ve tehditler olarak da algilanabilir. Isletmelerin karsilastigr tehditler ya da
iginde bulunulan belirsiz durumlar, isletmelerin stratejilerinin gegerliligini kisa
zamanda ortadan kaldirabilir. Ifade edilen bu durum haricinde yoneticiler,
degisimlere hizli bir sekilde adapte olabilen, alternatif stratejileri gelistiren,
isletme yapis1 kurabilmek igin miisteri, teknoloji ve rakip pazarlarda ortaya
cikabilecek degisikliklerden ayrintili ve dogru haberleri alma ihtiyacindadir®®.
Rakiplerin belirlenmesi ve dogru stratejilerin uygulanmast igletmenin rekabeti
agisindan 6nem arz etmektedir.

2.7.2. Rekabet Yogunlugunun Belirlenmesi

Rekabet yogunlugunun belirlenmesi, stratejilerin belirlenebilmesi tizerinde
etkili oldugundan endiistri yapilarina iligkin olarak beg gii¢ modelinin yonetsel
araglari siralanmaktadir. Porter’in rekabet tistiinliigii teorisinde sektore girecek
olan firmalar, tedarikgiler, miisteriler ve ikame iiriin tireten firmalar sektorde
yaganan yogun rekabetten etkilenmektedir. Rekabetteki bu yogunluk endiistri
kaynakli ya da karsilikli etkilesim igerisinde olan bir kisim yapisal faktorlerin
sonucunda gerceklesir. Ifade edilen bu faktorler su sekilde siralanabilir®;

22 Qrhan Kiigiik, Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yonetimi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2013, ss.
77-78.

203 Melek Eker, “Rekabetin Performans Olgiim Sisteminin Kullamimmna Etkisi: Ampirik Bir Calig-
ma”, Ankara Universitesi SBF Deryisi, 2013, Cilt: 65, Say1: 2, 89-116,

% Korhan Karacaoglu, “Rekabet Ustunlugunu Etkileyen Unsurlarin Yapisal Esitlik Modeli Ile
Belirlenmesi: 1SO 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idnri
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Say1: 34, 165-187, s. 166.
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1. Yogunlagsma; bir piyasada rekabet igerisinde olan firmalarin biiyiikliik
ve say1 olarak bolugtiiriilmesidir. Genellikle yogunlagma oranlanmasi
ile ol¢iilmektedir.

2. Farklilik ortaya koyan rakipler; birtakim farkhilik ortaya koyan durumlar
ve hedefler nedeniyle yabanci rakipler sektorel anlamda ayrica iiretim
ve hizmet firmalar1 sahipleri sektor igerisinde gesitlilik meydana
getirebilirler. Bunun nedeni de sahipleri olduklar1 firmalarin onlara
verdigi bagimsizlik ruhunu koruyabilmek igin koyduklari sermayeden
elde etmis olduklar1 normalin altinda getiri elde etmeleridir. Ancak
bu durum igletmeler agisindan kabul edilmez ve rasyonel bir nitelige
sahip degildir. Dolayisiyla endiistrilerde kiigiik yapiya sahip firmalarin
sergiledikleri davranig, biiyiik firmalarin karliik oranlarini agagiya
gekmekte ve sinirlamaktadr.

3. Piyasada ig engelleri; firmalarin yatirimlarinda diigiik olan ya da negatif
bir getiri sonucunda pazarlarda rekabet etmeyi siirdiirmelerine neden
olan stratejik, duygusal ve ekonomik faktorler siralanabilir.

4. Yiiksek derecede kapasite; faaliyet siirdiiriilen endiistriye bagh sekilde
donemsel yaprya sahip bir tavir sergilemek fazla bir yatirnm ya da
talepten kaynaklanan diisiig yapisal olan problemlerin pargasi seklindedir.
Buradaki temel sorun yiiksek kapasitenin eritilip eritilemeyecegi ile
ilgilidir.

5. Yiiksek miktarda sabit maliyetler ile depolama maliyetleri; yiiksek olan
sabit maliyetler biitiin igletmeler iistiinde pazarda yiiksek kapasite oldugu
takdirde bu kapasitenin doldurulmas: amaciyla bir¢ok kez pazarlarda
hizli bir gekilde firmalara yol agilmaktadir.

6. Endiistride meydana gelen yavag biiyiime; yavag oldugu takdirde
rekabet artiginda egilim yaganir. Dolayisiyla satiglarinda artig saglamak
i¢in yol arayan firmalar ¢oziimleri mevcut olan rakiplerinin piyasadaki
paylarindan bir kisim edinmeye galisarak devam ettirmektedir.

7. Hizmet ya da iiriin farklilagtirmasi; firmalarin, endiistride mallarint
farkhilastirirken zorluk gekmesi durumunda endiistrideki rekabet gabasi
azalmaktadir. Uriinlerdeki farklilagtirma stratejisi bir segenek seklinde
uygulanamadigs takdirde firmalar rekabeti saglayabilmek igin zorlanirlar.
Fiyatlarin yogun bir rekabet igerisinde oldugu durumlarda endiistrilerin
ozellikleri sergilenmektedir.

Rekabet yogunlugunun belirlenmesinde; alicilarin sektore etkisi, saticilarin
sektore olan etkisi, ikamelerin tehdidi, mevcut rakipler arasindaki miicadele
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ve piyasaya gireceklerin karsilagtigi engeller seklinde ayr1 baghklar altinda bu

konuya yer verilecektir.

2.7.2.1. Alicilarin Sektore Etkisi

Isletmeler igin rekabetin belirlenebilmesi bakimindan alicilarin sektore

etkileri, giiclii pek ¢ok miisteri tarafindan giiglii tedarikgilerin diger bir yiizii

olmaktadir. Bu kapsamda alicilarin sektore etkisi su sekilde siralanabilir®®;

1.

Yiiksek diizeyde hizmet ve kalite talep edilerek maliyetler yukar:
¢ekilmektedir.

Alicilar, sektordeki igletmelerin karsisinda pazarlik kozlarina sahip
olduklarinda giigliidiir.

. Aliailar fiyatlarin daha da diigiiriilmesi amaciyla baski uygulamaktadirlar.

Alcilar, gii birligi yaptiklar: durumla pazarlik agisindan sayilari azalmakta
ve daha yiiksek diizeylerde oldugu icin de pazarhiga girismektedirler.

. Genellikle sektor igindeki igletmeleri birbirine karg1 kigkirtarak daha

tazla deger elde etme pesine diigmektedirler.

Alcilar, kendilerine uygulanan maliyetten daha fazla fayda sagliyorsa
tiriiniin fiyatindan ¢ok kalitesine 6nem vermektedirler.

Alcilar fiyatlara kargt hassas olduklarinda ilk olarak fiyatlarin diigmesini
istemektedirler.

Alailar saticilarin daha ok yerli oldugunu diistindiiklerinde kendileri
tiretici olabilmektedirler.

2.7.2.2. Satwcilarim (Tedarikgilerin) Sektive Ethisi

Saticilarin yani tedarikgilerin sektor tizerindeki etkisi ve tedarikgilerin en
giiclii oldugu durumlar su sekilde siralanabilir?®;

1.
2.
3.
4.

Hizmet ve kaliteleri simirlandirabilirler.
Daha yiiksek diizeyde fiyat koyarlar.
Sektorden elde edilen karlar1 kendilerine akmasini saglarlar.

Sektordeki katilimeilarin maliyetlerini arttirirlar.

205

Rudvan Bayirlt ve Yusuf Kaynar, “Ankara Sektorel Rekabet Analizi Fizibilite Raporu™ Ankara

Kalkinma Ajansi, 1998, 3-148, s. 25.

206

Bayirh ve Kaynar, a.g.c., s. 23.
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5. Saticilar yani tedarikgiler, satig yapmakta olduklar: sektorden daha giiglii
olmaktadirlar.

6. Farklilagtirilmg tirtinleri piyasaya sunan tedarikgiler daha giicliidiir.
7. Tedarikgiler yani saticilar orgiitlii olduklar: diizeyde giiglii olmaktadir.

8. Satcilar, elde edilen gelir bakimindan sektore biiyiik oranda bagimli
degillerdir.

9. DPek gok farkli sektor igin galigan tedarikgiler, her sektorden minumum
kar elde atmekte sakinca gormezler.

2.7.2.3. Tkame Uriinlerin Tehdidi

Potansiyel
Girigler

Potansiyel Girig Tehditleri

v

Saticilarin ) Alicilanin
Pazarlik Gug Rakipler Pazarlik Giicti
Saticilar 5— —r—————1  Alicilar

Mevcut Firmalar
Arasi Rekabet
A

ikame Urtnlerin Tehdidi

ikame Oriinler

Sekil-4 Tkame Tehdidi?”

Tkame tehdidi agisindan ikame iiriin2®8. Bir sektor iiriiniiyle benzer veya
ayni iglevi farkli yollardan goriilmesini ifade etmektedir; Ikame olabilir tiriinler
arasinda ornegin;

1. Video ile konferans, seyahatin ikamesi olabilir.

2. Plastik hammadde aliiminyumun ikamesi olabilir.

207 Michael E. Porter, Competitive Strategy With a New Introduction, The Free Press, 1998,
s.192

208 Bayirli ve Kaynar, a.g.c., s. 26.
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E posta ve express ,postanin ikamesi olabilir.

4. Tkame tiriinler, genellikle varolmalarina ragmen sanki sektor iirtiniinden
farkliymig gibi sunulmalari, gézden kagmalarina sebep olabilir.

5. Anneler giiniinde kiyafet yerine elektrikli ev aletleri hediye olarak
ikame edilebilir.

6. Yeni lriin almak yerine, ikinci el iiriin satin alinabilir.

7. Tkame tehdidi varsa ve bu yiiksek orandaysa bu alanda sektor verimliligi
sikint1 yasayabilir.

8. Tkame olabilecek iiriin ya da hizmetler sektoriin koymus oldugu fiyatlari
degistirir ve onlara st sinirlar koyarsa sektoriin karini azaltabilir.

9. Sektor, tiretmig oldugu bir iiriin veya hizmetin ikamesinden uzaklagmas:
gerekmektedir. Yoksa giiclii ve karli bir firma olma yolunda ilerleyemez.

10. Sektoriin fiyatlarindan ve kalitesinden daha iyi performansa sahip
ikamaleri iireten firmalar sektoriin karliligi agisindan bir tehdit
olusturur.

11. Alcalarin diger ikame mallar1 satin almasi degistirmesi onlar igin ¢ok
diisiik maliyetlidir. Ornegin bir ilact satin alirken o ilacin muadilini
satin almasi gibi.

12. Tkame iiriinlerin varligi firmanin kendini gelistirmesi i¢in avantaj da
olabilir. Ornegin ineternetteki birtakim benzer 6zellikli uygulamalar.

13. Sektorde birbiriyle alakast olmayan is sahalarinda yaganilan teknolojik
degisimlerin yetersiz ve rekabetin eksik olmasi firmalarin karliliklarini
etkileyebilir.

2.7.2.4. Meveut Rakipler Avasmdalki Miicadele

Stratejiler incelendiginde gevresel unsurlar ¢ergevesinde stratejik yonetim
sirecinin, gergeklesen stratejiler, olugan stratejiler ve amaglanan stratejiler olarak
tige ayrildigr gortilmektedir. Stratejilerin gevresel sartlara uyum saglayabilme
niteliginde olmalar1 gerekir. Amaglanan stratejiler agisindan bakildiginda
stratejik yonetimin, sistem ve durumsallik bakig agisinin otesinde igletme
ve yakin i§ gevresinin durumlarini katarak isletmeye has farkli bir bakig agist
gelistirdigi gozlenmektedir. Modernist yaklagimda stratejik amaglar; uzun vadeli
sonug, yagamini siirdiirme, katma deger orani yiiksek gelir ve rekabetgiliktir.
Sektorde rekabette etkili olan beg adet gii¢ bulunmaktadir. Bunlar; yeni
firmalarin yaratacags tehdit, firmanin malina alternatif olacak ikame mallarin
yarattig1 tehdit, tedarikgi firmalarin pazarhk giigleri, tiiketicilerin pazarlik
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giigleri, piyasada var olan rakipler arasinda olusan rekabetin yogunlugudur.
Tedarikgiler ile faal caliymanin, miisteriler tizerinde gii¢ olarak yansidigy ifade
edilebilir?®.

2.7.2.5. Piyasaya Giveceklerin Karsiastyjr Engeller

Rekabet yogunlugunun belirlenmesi agisindan kiiresellesme ile diinya
tizerinde yaganilan rekabet gitgide artmig ve isletmelerin birbiriyle rekabet
edebilme giicli 6nem kazanmistir. Mevcut sektorii, isletmenin iginde yer aldigt
pazardaki rakiplerin sayisi ve rakiplerle isletme arasindaki gerceklesen rekabet
yogunlugu etkilemektedir. Isletmelerin yer aldig piyasada; rekabet kosullart,
triin gesitliligi, devlet politikasi, ekonomik sartlar veri ve tiiketici tercihleri
gibi pek ¢ok etken siirekli degisim iginde olmaktadir. Bu rekabet kosullarinda
piyasaya yeni girecek firmalar birtakim engellerle kargilagmaktadir. Piyasaya
gelenlerin kargilagtigi engeller su sekilde siralanabilir?';

1. Uriinlerin Farkllagmas:: Piyasaya yeni giren firmalar, miisterilerin bazi
markalara olan bagimliliklarini yok edebilmek amaciyla fazlaca bir
masraf yapmak zorundadir. Bu bagimhiligi yapmayi bagaran igletmeler
ise sektorde baz1 hizmet ve reklamlarla miigterilerin onlarin markalarina
bagimli olmasini saglamaktadir.

2. Olgeklerle Saglanan Tasarruflar: Giin gegtikge yiikselen {iretim hacmi
dolayisiyla var olan firmalar diigiik birim maliyetlerine ulagilmaktadir.
Piyasaya yeni girecek firmalar ise biiylik olgiide iiretmek veya
yiiksek maliyetlerle tiretmek zorunda olacaklarindan yiiksek girdi ile
kargilasacaklardr.

3. Uretim Miktarna Gore Degismeyen Maliyetlerin Olumsuz Sonuglars:
Birtakim 6zel durumlarda sektor igindeki igletmeler az sayida iiretimde
bile maliyet avantaji saglayabilmektedir.

4. Sermaye Ihtiyaglars: Rekabet edebilmek amactyla biitiin biiyiik finansal
kaynak ihtiyaglar1 6nemli bir engel olusturmaktadir. Ozellikle Ar-Ge ve
yatirim gibi geri doniig imkani olmayan ve yapilmasi gereken harcamalar
piyasaya girigi engellemektedir.

5. Devlet Politikase: Yasalar, sektOrlere giriste bazen en 6nemli engeli
olugturmaktadir. Vergiler, ¢evreyi korumaya yonelik kanunlar ve yasaklar
bu politikalar arasinda sayilabilmektedir.

200 Murat Bay vd., “Stratejik Yonetim Siireci Iginde Sektor Rekabet Analizi ve Bir Uygulama”,

Uluslaravas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 42, 1409-1415, s. 1414.

Orhan I¢6z, Turizm Isletmelerinde Pazaviama ikeler ve Uygulamalar, Tarhan Kitabevi, An-
kara, 2001, s. 192

210
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6. Dagitim Mekanizmalarina Erisim: Mevcut olan igletmeler perakende
ya da toptan saticilar yiiksek oranda ellerinde tutsalar da piyasaya giris
oldukga zordur.

7. Degistirme Maliyetleri: Alicilarin herhangi bir iirtinden vazgegerek
bir bagka mali almak istemesi sonucu katlanmak zorunda olduklari
yeni maliyetler ortaya ¢ikacaktir. Bu da piyasaya giris icin engel tegkil
edecektir.

2.7.3. Rekabetsel Ustiinliik ve Zayifliklarin Analiz Edilme Agamast

Rekabetsel iistiinliik kavramu, igletmelerin daha iyi bir miisteri degeri
yaratilarak rakiplerine karg1 piyasada avantaj kazanmasini ifade etmektedir.
Rekabetsel iistiinliik ve zayifliklarin analiz edilmesi agisindan rakip igletmelerin;
sahip oldugu mamullerin kaliteleri, hizmet 6zellikleri ve fiyatlar1 bakimindan
incelenmesi ve karsilagtirilmast gerekmektedir. Isletmelerin sahip oldugu
ozelliklerin degerlendirilmesinde farkli pek ¢ok rekabet avantajinin gelistirilmis
olup olmamasinin yani sira igletmelerin baglayic pek ¢ok diizenleme gelistirip
gelistirmediklerinin de incelenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin ve {irtinlerin
bulunabilirlik seviyesi, satiglar1 etkilediginden dolay igletmelerin kendi
dirlinlerinin ya da rakiplerin iirtinlerinin bulunabilirligini kargilagtirilarak
incelenmesi ve rakiplerin pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Rekabetsel tstiinliik ve zayifligin analiz edilmesinde;
degerlendirilmesi gereken dagitim etkinligj, rakiplerin potansiyel kaynaklarinin
degerlendirilmesi, tiriin 6zellikleri ve pazarlama faaliyetleri gibi hususlara
iligkin bilgilerin elde edilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu analiz agamasi
i¢in gerekli bilgiler ti¢ kaynaktan saglanabilmektedir. Bu kaynaklar; dogrudan
gozlem yoluyla, tiniversiteler, meslek odalar1, 6zel kuruluglarin dokiiman veya
yayimnlarindan ve rakiplerin personeli, miisterileriyle, tedarikgilerinden elde
edilebilmektedir. Rekabetsel tistiinliik kazanmanin pek ¢ok yontemi bulunmakla
birlikte rakipler kargisinda rekabet ortaminda kalite ve fiyat avantaji elde
etmek, degigen miisterilerin isteklerine ve ihtiyaglarina hizl cevap verebilmek
rekabetsel agidan 6nemlidir?!!.

2.7.3.1. Rakibin Yeteneklerinin Belivlenmes:

Rekabetsel iistiinliik ve zayifliklarin analiz edilmesinde pazar giicii, isletmenin
sahip oldugu bir pazarin gereksinimlerini karsilayabilmek, yetenekleri ve
buna bagl so6z konusu pazara erigebilecekleri paylar1 ortaya koymaktadir.
Herhangi bir sanayi igletmesinin yapabilecegi satis miktar1 ya da pazarlarin
ne kadarlik kismina ulagabilecekleri konusu pazar giiglerine bagl olmaktadir.

2 Semra Aytug, Pazariama Yonetimi, Tlkem Ofset, Izmir-1997, s. 91.
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Rakibin yeteneginin belirlenmesi agisindan rakiplerinin sorgulanmasinda
sahip oldugu avantajlarin ve yeteneklerin unutulmamasi gerekmektedir. Bu da
isletmelerin gelistirebilecegi kargi rekabet igin rekabet avantaji yaratmaktadir.
Isletmeler icin zor olabilen rekabet ayni zamanda motivasyonu artirmakta,
bagartya ulagmak i¢in enerji elde etmekte ve isletmelerin daha iistiin olmasini
saglamaktadir. Isletmelerin rakiplerini tanimalar1 igin, onlarin iistiin ve zayif
yonlerini bilmeleri gerekmektedir. Ayrica buna iliskin 6nlem almalar1 ve
rakiplerinin hangi durumlarda ne yaptiklarini bilmeleri bagarili bir rekabet
giicii elde etmelerini saglayacaktir?'?. Ciinkii bunlar bildigi taktirde igletme
kars1 tarafa karg1 kendine yeni giiglii stratejiler belirleyebilmektedir. Bu stratejiler
ile piyasada tutunmasi ve uzun stireli kalabilmesi daha kolay olmaktadir.

2.7.3.2. Rakibin Kendisi ve Sektir Icin Ongoriilen Varsaymminr

Rekabetin iistiinliik ve zayifliklarinin analiz edilmesi agamasinda rakibin
kendisi ve sektor i¢in ongoriilen varsayimlart kapsaminda igletmelerin
ongortilebilir bir siiregte faaliyetlerine devam edecegi kabul edilmektedir.
Yonetim kademesi igletmeyi tasfiye etmeyi ya da faaliyetleri durdurmay:
planlamadig; siirece genel amagh olan finansal tablolar, igletmenin devamini esas
alarak hazirlanmaktadir. Isletmenin varliklari ve yiikiimliiliikleri, gelecekte fayda
saglayacagi goz oniinde bulundurularak kaydedilmektedir. Bazi durumlarda
ise hazirlanan finansal tablolar isletmenin devam etmemesi diisiintilerek
hazirlanabilir. Ornegin vergiye tabi bazi uygulamalar isletmenin devamlihig
i¢in gerekli olmayabilir?'?. Bu nedenle igletmeler gegmig donemde yapilanlarla
ilgili etraflica bir gozlem yapabilirler. Sayisal ve sayisal olmayan verileri analiz
ederek gelecek donem galigmasi yapabilirler.

2.7.3.3. Rakibin Gelecekteki Hedefleri ve Belivleyici Faktorler

Yogun rekabetin yaganmakta oldugu piyasalarda isletmelerin daha fazla
bagarili olmas1 amaciyla biitiin fonksiyonlarin beraber degerlendirilmesi
gerekmektedir. Rekabet giicii agisindan firsat ve tehditler, ikame {irtinlerden
gelen baski, tedarikgilerin pazarlik giicii, gelecek donemdeki rakiplerin hedefleri
rekabetgi tistiinliik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Mali amaglar olmasina
yonelik pek gok rakibin gelecek hedeflerinin kapsamli bir gekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu hedefler arasinda genel olarak igletmenin teknolojik konumu,
pazar liderligi, teknolojik performansi ile ilgili hedefleri ve daha birgok faktorii
icermektedir. Isletmelerin rakiplerinin ortaya koydugu stratejiler ve isletme

22 Giil Emel, Erdal Emel, “Bir Isletmenin Pazar Giiciiniin Belirlenmesinde Cok Kriterli Bir Yak-
lagim™, Verimlilik Dergisi, 1998, Say: 2, s. 54.

213 Muhasebe, Kamu Goézetimi ve Kurumu, Denetim Standartlari, Tzirkiye Denetim Standartla-
1, Bajjumsiz Denetim Standards 570 Isletmenin Siiveklilifi, KGK. 2017, 1-18, s. 5.
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politikalarinin nasil ortaya kondugu, bunlarin birbirine nasil baglandiklar gibi
konular, igletmelerin gelecekteki hedeflerinin belirlenmesini etkilemektedir.
Rakiplerin giiglii ve zayif yonleri sayesinde igletmeler sektorel ve gevresel
olaylarla ilgilenmekte, onlara tepki vermekte ve ona gore stratejik hamleler
geligtirebilmektedir 2'*. Gelecekteki kararlar: verirken rakiplerin hedeflerini
bilmeleri onlar i¢in avantaj olugturmaktadir.

2.7.3.4. Rakibin Bugiinkii Stratejisi

Isletmeler rakipleri kargisinda strateji olugtururken bazi konularda 6zel
olarak degerlendirme yapmasi gerekebilir. Bunlardan ilki rekabet stratejisidir.
Rakip firmanin {iriniiniin maliyetlerinin altinda iiretim yapmasi, iretimde
nelere yogunlagmasi gerektigi veya farklilasmanin gerekip gerekmedigi gibi
konular rekabet stratejisini olugturmaktadir. Diger bir strateji ise pazarlama
alaninda olmaktadir. Ornegin rakiplerin Giriinlerinin nerelerde satildig1, bizim
iriiniimiize gore farkhiliklarinin neler oldugu veya fiyat kalite gibi konularda
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bir diger stratejisi ise yatirim alaninda
olmaktadir. Rakipler, ne kadar ve hangi alanlara yatirim yapmakta, getirisi
neler olmakta, yatirim kaynaklarinin belirlenmesi gibi konular olugturmaktadr.
Son olarak fonksiyonel stratejiler olusturmaktadir. Rakiple ilgili birtakim
bilgilere sahip olmak yani teknolojik alanda neler kullanildig1 bilinmelidir.
Insan kaynag olarak kimlerin segildigi ve son olarak satin alma faaliyetlerinin
bilinmesi 6nem arz etmektedir. Rakiplerin bugiinkii stratejisi bakimindan
kiiresellesme, rekabet sartlarini pek gok yonden etkilemekte bazi sektorler
onemsiz hale gelirken bazilar1 ortadan kalkmakta bazilar1 ise daha 6nemli
hale gelmektedir. Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler sonucunda
artmakta olan tiiketici ihtiyaglarindaki farklilagmalar, 6zellesmeler, kiiresel
rekabet ortaminda igletmelerin ge¢mise nazaran daha fazla ve daha farkli bir
strateji uygulamalarini gerektirmektedir?'s. Isletmeler bu yiizden yasadiklari
doneme iliskin olarak iiretim yapma ihtiyacit duymaktadir aksi halde piyasada
varliklarint uzun siireli olarak siirdiirememektedir.

2.7.4. Rekabet Agisindan Istihbaratin Onemi

Son donemlerde rekabet ile ilgili istihbarat analizlerine 6nem verilmektedir.
Firmalarin rekabet ile ilgili bilgi toplama iglemleri gergeklestirdikleri ve etik
acidan bu ¢aligmalarin sayisinin az oldugu belirtilmektedir. Rekabet ile ilgili

2+ Enver Aydogan ve Mehmet Altug, “Kiigiik ve Orta Olgekli i§letmelqrin (KOBI) Rekabet Gii-
ciiniin Artirlmasinda Ileriydnetim Teknolojilerinin Rolii”, Makine Imalat Sektoriine Yonelik
Bir Uygulama®, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Say1: 16, 87-
110, s. 88.

Emel ve Emel, a.g.c., s. 55.
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istihbarat toplama uygulamalar1 hakkinda inceleme yapildig1 ancak yetersiz
oldugu goriilmektedir. Kiiresellesen bir yapiya biirtinen diinya teknolojik,
ckonomik ve siyasi belirsizliklerin siddetinin glinden giine artmasi igletmede
bulunan yoneticilerin bu konular hakkinda yaganan degigimlerden haberdar
olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla mevcut olan ve ortaya
cikabilecek olan rakipler hakkinda planlar, bilgiler toplanmasi son zamanlarda
tirma i¢in 6nemli bir hal kazanmaktadir. Bundan dolay1 yoneticiler igletmedeki
ortaklar ve paydaslara kargi1 sorumluluklarindan dolayi istihbarat toplamaya
calistiklarindan bazi ihlaller gergeklestirebilmektedir?!®. Yoneticilerin bu
faaliyetleri yerine getirirken titiz davranmasi ve etik kurallarina uymalari
gerekmektedir.

2.7.4.1. Rakip Haklwnda Bilgi Edinmek

Rakipler ile ilgli bilgi edinilmesi, isletmeler agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Yapilan biitiin iglerde oldugu gibi ticari agidan da yer alan
sektordeki alicilarin tercih sebepleri olabilmek, gelisme gosterebilmek,
teknolojiden uzak kalamamak ve geriye diismemek gibi biitiin sorular rakipler
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in 6nemlidir. Rakipler konusunda sektor tizerinde
ongorii yapabilmek ve bilgi edinebilmek kolay olmamaktadir. Isletmelerin, is
yapmakta olduklar1 sektorlerde varliklarini koruyabilmek ve ticaret hacimlerinde
de diisiis yagamamak i¢in rakipler hakkinda bilgi toplamalar1 gerekmektedir?"”.

Rekabet istihbarati; bilgi toplama, rekabet yoniinden avantaj elde etme
ve stratejik agidan geligmelerin gergeklesmesi igin rekabet hakkinda bilgi
toplanmasini ifade etmektedir. Rekabetgi olma firmanin faaliyetlerine devam
edebilmesi igin rakipleri hakkinda 6nemli bilgilerin dogru sekilde toplanmasi ve
kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla firmalarin kiiresellegen
rekabet ortamindan dolay1 bilgi toplamasi ve istihbarat uygulamalari, endiistriyel
agidan casusluk ya da girketler bazinda casusluk olarak ifade edilmektedir.
Hukuki agidan endiistriyel istihbarati bilgileri toplama yontemleri ile hukuki
olmayan casusluk yontemleri arasinda ince bir ¢izgide bulunan etik olmayan
yontemler seklinde ifade edilmektedir. Rekabet istihbarati ile ilgili kesin olarak

ahlaki agidan yapilan uygulamalarin dogru oldugunu kabul gormektedir?'®,

216 Erkan Ozdemir, “Rekabet Istihbaratt Toplama ve Etik: Bir Alan Arastirmast®, LU. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Deryisi, 2010, Sayi: 43, 67-95, s. 68.

217 Otorite Dijital, “Rakip Firma Analizi”, Editor: All Rights Reserved, Bursa, 2015, ss. 10-11.
28 Ozdemir, a.g.c.,s. 67.
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2.7.4.2. Bilgimin Saklanma Asamas:

Bir isin gergeklestirmesinin yani sira gelistirilmesi ve denetimi igin gereken
biitlin bilgiler yonetim bilgisi olmaktadir. Belge yonetim kademesinden
baglayarak ele alinmug olan kriterler gergevesinde degerlendirmek, bu bilgiyi
diizenlemek ve istenildiginde hizmeti sunabilmek i¢in devamli olarak kullanima
hazir halde bulundurmak gerekmektedir. Resmi kurumlarda ve biitiin
isletmelerde belgeler iiretildikten sonra saklanmaktadir. Isletmeler pek gok
nedenden dolayt iiretmekte olduklart belgeleri de saklamaktadirlar. Tsletmelerde
belgelerin tiretilmesi kaginilmaz ise s6z konusu belgelerin kurumsal bilgilerin
kaynagi olarak saklanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni ise
isletmelerin belgesiz ve bilgisiz i3 yapamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Isletmelerin bilgi saklanmasinin amaci ise su sekilde siralanabilir?'?;

Muhasebe ve vergi hesaplarint kontrol edebilmek,
Hukuki agidan denetim,
Isletmeleri bilgilendirmek,

Isletmelerin yapmis olduklar: aktiviteleri neden yaptiklarini gostermek,

AN

Sorumluluklarinin ve mesuliyetlerinin neler oldugu ya da neler
olmadigini gostermek,

o

Eylemleri ve iglemlerini nasil yaptiklarini gosterebilmek,

7. Aynm1 zamanda yasal islemlerdeki yiikiimliiliiklerini nasil yerine
getirdiklerini gostermek.

2.7.4.3. Bilginin Giincellenmesi ve Evigilebilivlii

Rekabet agisindan istihbaratin 6nemi kapsaminda teknoloji sayesinde
bilginin yayilmasi ve giincellenerek erisilebilirligini artirirken ayni zamanda
biitiin diinyanin bunu kullanmast igin rekabet kavrami 6nemli olmaktadir. Bu da
iretim paradigmalarinda birtakim degisikliklere yol agmaktadir. Toplanmug olan
bilginin gelistirilebilmesi igin bu bilgilerin iyi bir i§ ortaminda saklanmasi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Eger bu bilgilerin gilincellenmesi ve erigilebilirligi
agamasinda herhangi bir sorun ¢ikarsa, biiyiik bir zaman ve maliyet dogurmakta
ve toplanmug olan bilgi uygulama agamasinda kullanilamamaktadir. Bilginin
giincellenebilir ve erigilebilir olmast igin, iyi bir istihbarat sistemi ile isletme
biinyesine uygun sekilde tasarlanmali ve bu tasarimin saglikli bir bilgisayar

2 Fahrettin Ozdemirci, “Belge Uretimi ve Kurumsal Bilgi Yonetimi” 21. Yiizyila Girerken En-
tormasyon Olgusu Sempozyumu: Bildiriler, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Ankara, 19-20
Nisan 2001, 179-186, s. 180.
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sistemi ile desteklenmesi Oonemli olmaktadir??°. Daha sonra kullanilmak
ve incelenmek iizere saklanacak bu bilgilerin igletmeye ait giivenli bir veri
tabaninda saklanmasi gerekmektedir.

2.7.4.4. Rakip Istihbaratmdan Korunma

Rekabetin korunmasinin gergeklestirmesine yonelik olarak rekabet hukuku
kurallarinin temelinde tiiketicilerin korunmasi yer almaktadir. Rekabetin,
teknik geligmeler ve tiretim verimliligi tesvik ederek kar hadlerine sinirlamalar
getirmesi, kitlelerin daha az para 6demesine yonelik yapilmustir. Giinliik yagamda
rekabet hukukundan s6z edildiginde, tiiketicilere yonelik pek gok kuraldan
bahsedilmektedir. Rakip istihbaratindan korunulmas: agamasinda tiiketicilerin
korunmast ile rekabet kogullarina uyumluluk bir biitiin seklinde diigtiniilmiistiir.
Rekabet hukukunun tiiketicilerin korunmasina yonelik hakkaniyet diigiincesi
ve ilkelerinden kaynaklanan kurallari, sosyal politika geregince rekabetle ilgili
titketicilerin korunmasi amaglanmaktadir?*!. Rekabet kurallarinin piyasada
uygulanmast ile igletmeler de rakip isletmlere gore kendilerini koruma altina
alabilmektedir. Her ne kadar tiiketiciye yonelik gibi uygulansa da igletmeleri
de koruyan bir uygulama olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.7.5. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Boyutlart

Porter, siirdiiriilebilir rekabeti firmalarin rekabet stratejilerini belirlerken
uzun donemli bir rekabet stratejisi olarak tanimlamaktadir??2. Barney ise
stirdiiriilebilir rekabeti donemsel olarak tanimlamayarak daha ¢ok firmalarin
diger firmalara gore rekabet tistiinliigli elde etmesi ve bunun digerleri tarafindan
kullanilamamasi olarak tanimlamugtir 22 Stirdiiriilebilirlik, yenilenemez dogal
kaynaklar ve gelecek nesillerin daha iyi yagamalariyla yakindan iligkilidir.
Siirdiiriilebilirlik iiretim faktorlerinin tiimiinii ilgilendirmektedir. Tsletme
stirdiiriilebilirligi ise bunun sadece bir boyutunu olugturmaktadir. Kurumsal
siirdiirtilebilirligin saglanmast igin igletmenin yaptig1 her is 6nem arz etmektedir.
Isletmenin boyutu zamanla daha fazla biiyiimiistiir. Ozellikle gesitliligin artmast,
yapilan yatirimlar, insan sermayesi ve orgiit kiiltiirii gibi olgularla birlikte
isletmenin bu boyutu ti¢ boyutu igerecek sekilde tekrar yorumlanmistir. Bunlar

220 Nihal Aslan, Ekonominin Giivenlifi Gerekgeleri ve Sonuglar:, IMUCO, International Multi-
disciplinary Conference, Proceedings Book, Antalya, 2016, 194-204, s. 194.

21 DPT, Devlet Planlama Teskilati Ozel Thtisas Komisyonu Raporlari, Rekabet Hukku ve Politi-
kast Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, TC Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, Aralik 1994,
1-69, ss. 15-16.

222 Michael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,
New York: The Free Press. 1985, p. 11.

23 J. B. Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of Manayge-
ment, 1991, No. 17, p. 102.
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sosyal, ekonomik ve ¢evresel olmak iizere iig adettir. Bunlar1 saglayabilmesi ise
rekabetinin de stirdiiriilebilir olmasi ile miimkiin olmaktadir 2**, Bu kisimda,
tarklilagma rekabet tistiinliigli, maliyet liderligi rekabet tstiinliig, stratejik
kararsizlik ve odaklanma rekabet tstiinliigii izah edilecektir.

2.7.5.1. Farkhilasma Rekabet Ustiinliigii

Farklilagma stratejisi, igletmelerin rakiplerine gore ayni sektorde daha iyi
olmast ve farkli olmast anlamina gelmektedir. Tsletmeler farklilagma stratejilerini
bir¢ok yolla yapabilmektedir. Bunlar yiiksek teknoloji kullanimi, markalagma,
kaliteli tirtin tiretimi, bagarili bir miigteri hizmetleri saglama gibi bir¢ok formda
olabilmektedir. Isletmelerde farklilagma stratejilerinin uygulanabilmesi igin
departmanlar arasi uyum ve iletisim gerekmektedir. Isletmenin muhasebe finans
boliimii, aragtirma gelistirme boliimii veya pazarlama boliimii birbiriyle entegre
bir sekilde ¢caligmahdir. Rekabet tistiinliigii ise isletmenin biiyiik bir alaninda
anlaml bir farklilik olugturabilmesine bagh olmaktadir. Miisterilerin kiymetli
kabul ettikleri faaliyet ve uygulamalar igletmenin diger rakiplerinden ayiran
farklilagtiran rekabet usurlari olmaktadir?? Tsletmeler bu anlamda farkliliklarin:
ortaya koyabildikleri 6l¢iide rakipleri ile rekabet edebilir seviyeye geleceklerdir.

2.7.5.2. Maliyet Liderligii Rekabet Ustiinliisii

Maliyet liderligi, igletmelerin galigtiklar: sektor alaninda iiretim maliyeleri ile
ilgili en az maliyetle tiretim yapmasi seklinde tanimlanan bir rekabet stratejisidir.
Bu liderlikte isletmenin tiim boliimlerinde maliyetlerin en aza indirilmesi
ve verimlilige odaklanma vardir. Maliyet liderligi stratejileri igletmelerde,
kaynak dagiliminin en iyi sekilde yapilmasi, atil kaynak birakilmamasi,
atiklarin azaltilmast, Girtiniin gelistirilmesi, pazarlanmasi ve dagitimi seklinde
yapilmaktadir. Isletmelerin rakiplerine gore maliyet liderligi ve rekabet
istlinliigii saglayabilmesi igin 6zellikle tiretim maliyetlerinde fiyat avantaji
elde etmesi ve 6nemli pazar payina sahip olmas: gerekmektedir’*. Kaynaklar1
kullanirken hammadde veya ara mah gibi iretim faktorlerinin veya ara tiriinlerin
isletmenin biit¢esinde az yer kaplamasi, isletme biitgesini geri kalanini daha
farkli bigcimde kullanmasina olanak tanimaktadir.

2¢ Tom Kuhlman and John Farrington, “What is Sustainability?”, Sustainability, 2010, Volume:
2, No: 11, 3436-3448, p. 3436.

225 David A. Aaker, “Managing Assets and Skills: The Key to a Sustainable Competitive Advanta-
ge”, California Management Review, 1989, Volume: 31, No: 2, 91-106, p. 98.

226 Rob Dixon, “Accounting for Strategic Management: a Practical Application”, Long Range
Planning, 1998, Volume: 31, No: 2, 272-279, p. 273.
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2.7.5.3. Stratejik Kavarsiziik

Kurumsal agiklamalara gore, sistematik gergeklesen bir karar verme startejisi
en uygun ve istenen bir karar i¢in bir siire¢ oldugu kararsizlik stratejisi ise
aslinda istenmedik bir strateji oldugu belirtilmektedir. Kararsizlik stratejisini
belirleyen kurum veya bireyler aslinda kendisi igin en iyi ve en uygun karari
verme gabasinda olmaktadur. Tlk verilen kararin bireyin veya kurumun kendisi
igin uygun olmamasi sonucu yeniden karar vermeye cesaretlendirilmesi
gerekmektedir?”’. Bu nedenle igletmeler stratejileri konusunda en iyi karari
vermeye ¢alisirken ashinda bir anlamda kararsizlik yagamakta ama sonug olarak
dogru ve kendisi igin rasyonel kararlar alabilmektedir.

2.7.5.4. Odallanma Rekabet Ustiinliigii

Isletmelerin bazi miigteri tabanina odaklanarak siirdiiriilebilir bir rekabet elde
etmek i¢in yaptilari stratejilere odaklanma rekabet stratejisi ad1 verilmektedir.
Isletmelerin hedefledigi pazar boliimlendirmesinde bazi miisterilere odakli
olarak maliyetlerinde tstiinliik saglayarak ve farklilasarak bu tstiinligi
saglayabilmektedir. Bunlar yapilirken igletmenin yonetim muhasebesi
onemli bir boliim olarak galigmaktadir. Belirlenen stratejiye gore bir maliyet
raporlamasi yapilmasi, hedef pazarlara iliskin {iretilecek tiriiniin nasil ve ne
kadar {iretileceginin belirlenmesi, yine hedef miisterilere gore bir tiretimin
yapilip yapilmayacagi muhasebesel yonetim ile daha kolay yapilabilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, isletmelerin odaklanma rekabet
tistiinliigii stratejilerini kullanmalarini saglamaktadir®?®. Tsletmeler odaklanma
rekabet tstiinliigii startejilerini uygularken bunlarin, sistemlerinde iglenmesi
ve tiim boliimleri arasinda yayilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Yonetim,
bu konuda 6nemli rol alirken kullandiklari sistem ile uygulamalar daha kolay
hale gelmektedir.

27 Feride Bacanh, “Kararsizhik Olgeginin Gelistirilmesi”, Tiirk Psikolojik Danasma ve Rebberlik
Deryisi, 2016, Cilt: 2, Say1: 14, 7-16,s. 7.

8 Michael E. Porter, Rekabet Stratejisi Sektorier ve Rakip Analizi Teknikleri, Ceviren: G. Ulu-
bilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 74.






BOLUM 3

Isletme Performansi, Isletme Performansi
Tirler1, Boyutlar1, GOstergeleri, Glgﬁhnesi,
Degerlendirme Sistemleri, Siireci, Yontemleri ve
Yapilan Hatalar

Performans, her alanda oldugu gibi igletmelerde de kullanilan bir kavramdir.
Yapilan igin mevcut kapasiteye gore ayni oranda veya daha fazlasini vermesini
ifade etmektedir. Bu anlamda bu boliimde igletme performansi anlatilarak,
performansa iligkin tiirler, boyutlar, gostergeler, 6lgtilme metotlar: anlatilacaktr.

3.1. ISLETME PERFORMANSI

Kiiresellesmenin yogun olarak hissedildigi donemlerde isletmelerin uzun bir
donem rekabet edebilmeleri igin performanslarin arttirmalar: gerekmektedir.
Bu kapsamda son donemlerde isletmenin performans: ve giiglii olabilmesi
onemlidir. Gegmig faaliyetlerin degerlendirilerek gelecek ile ilgili kararlar
alinmast igin pek gok performans olgiitii kurulmaktadir. Performans boyutlarinin
hepsinin isletme iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir?. Tsletme performanst
baghg altinda isletme performansinin en iyi sekilde anlagilabilmesi agisindan;
performans kavramu, isletme performanst kavramu, isletme performansinin
faydalari, igletme performansinin olgiilmesi ve isletme performans: yontemleri
ele alinacaktir.

»? Barig Erdem vd., “Yenilikilik ve Isletme Performanst Iliskisi: Antalya’da Etkinlik Gosteren 5
Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Deryisi, 2011, Cilt: 26, Sayr: 2, 77-112,s. 77.
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3.1.1. Performans Kavram

Performans, kavramsal agidan verimlilik ve orgiitsel etkinlik ile ilgili
bir kavramdir. Performans bazen verimlilik seklinde de kullanilmaktadir.
Isletmelerin gergeklestirdikleri basarilar ve hedeflere ulagma, performans
ile ifade edilmektedir. Performans ¢ok boyutlu yapiya sahip oldugundan,
hem orgiitsel hem de bireysel siirekliligin ve bagarinin performans olarak
degerlendirilmesi seklinde algilanmaktadir. Firmalarin rasyonel, ekonomik ve
stratejik agidan yaptiklari tercihleri hayatlarina gegirmest ile ilgili goriinmektedir.
Firmalarin grup ya da bireylerden olan beklentileri ve belirlenen amaglara ne
derecede ulagildigini nicel ve nitel olarak belirtilmesi de performans geklinde
tanimlanmaktadir. Performanstan kaynaklanan nicel veya nitel 6lgiilebilen
sonuglardan firmanin hedef, amag ve vizyonu ile paralel olarak hedeflenen
performansin elde edildigi anlagilabilir?*°.

Calisanlar performans noktasinda iyi bir gelisme gostermediklerinde
terfi yoluyla gorevlerinden faydalanma haklarini kaybetmektedir. Dolayistyla
personelin iiretimin ortaya koydugu performans hedefleri ve standartlar:
noktasinda bilgiye sahip olmalar1 ve onlarin beklentilerine cevap verilmesi
gerektigini bildirmektedir. Boylece personel performansini daha iyi
gergeklestirme noktasinda istekli olabilir. Ancak en son hedeflenen beklentilere
cevap vermekte diigiik performans gosteriyorsa kariyer noktasinda gelisme
gosterme gansini kaybetme ile kars karsgiya kalabilmektedir.?*!.

Hedeflere ulagma agisindan performans bagari diizeyinin olgiilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Performansin 6lgiilmesi anlagilabilir olmalidir. Elde edilen
veriler yapilan 6l¢iim sonucunda degerlendirilmeye tabi tutulmakta ve
performans tizerinde etki etmektedir?2.

3.1.2. Isletme Performanst Kavrami

Performans, firmada bulunan personelin kendi isi ile alakali kendisinde
bulunan bilgi, beceri ve motivasyonu biitiin bir halde gergeklestirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel davranig bigimini olugturmaktadir. Firmalar
igin ilk olarak belirlenen iglere uygun olan personelin tespit edilerek onlarin
istihdam edilebilmesi gerekmektedir. Firmalarinin istihdaminin saglanmasi igin
oryantasyon ve hizmet i¢i egitimlerle hedeflenen igin kurallarina uygun sekilde

20 Rufat Karaman, “Igletmelerde Performans Olgiimiiniin Onemi ve Modern Bir Performans Olg-
me Araci Olarak Balanced Scorecard”, Celal Bayar Universitesi Dergisi, 2013, 411-427, s.
411

21 Dursun Bingol, Insan kaynaklar: Yonetimi, 10. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 9.

232 Sener Uysal, “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Amag ve Temel Unsurlaria

Genel Bir Bakuis”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2015, Cilt: 5, Say1: 2,s. 32-39, s.
33.
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personelin yetistirilmesi, tecriibe ve bilgi kazandirilmasi 6n kogul olmaktadir.
Bununla birlikte personelin motivasyonunda artig saglamasi i¢in igletme ile
olan iligkileri gelistirme, yetistirme liderlik ve 6diil stire¢lerinin yapilacak olan
taaliyete katki saglamaktadir 233,

Isletme performanst ile ilgili literatiirde farkli asamalar bulunmaktadur.
1980°li yillardan once yatirimlardaki geri doniig, verimlilik ve kar benzeri
finansal 6lgiitler {istiinde sekillenmektedir. Tkinci agamada diinya piyasalarinda
gergeklesen degisimler sonucunda 1980°li yillardan sonra ortaya ¢ikan
donemdir. Belirtilen bu donemden sonra yonetim muhasebesi ile maliyet
alaninda gergeklesen degisimler ve igletme performansina dair ¢aligmalar uzun
donemler boyunca muhasebesel agidan ele alinmaktadir. Isletmenin hedefledigi
amaglar veya yerine getirilmesi gereken gorevlerin yapilma derecesi igletme
performansi geklinde ifade edilmektedir. Performans, dolayisiyla igletmenin
ortaya koydugu hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla yapilmakta olan biitiin
cabalarin degerlendirilmesi seklinde de tanimlanmaktadir?**. Performans
kavramsal olarak igletme literatiiriiyle sinirl kalmayarak sosyoloji ve psikoloji
gibi bir¢ok alanda sonuglar ve siiregler tizerinde etkili olan degisken seklinde
kullanilmaktadir. Tsletme performanst birden fazla karar, maliyet ve olgiite
dayanmaktadir. Isletme performanst farkli yaprya sahip alanlarda kullanildig
icin olgiildiigiinde ¢ok boyutlu olarak olgiilmesi beklenmektedir. Isletme
performansi birden fazla boyuta sahip oldugu i¢in nicel ve nitel performanslara
bir arada kullanilarak 6lgiimii gerceklesecektir?®®. Isletmenin performanst da
sadece sayisal veriler kullaniimak yerine nitel anlamda da degerlendirlmesi
gerekmektedir.

Ayrica Isletme performans, belli bir zaman da gerceklesen faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan ciktilardir. Isletmenin sahip oldugu amaglarini
gergeklestirilmesi agamasinda biitiin ¢abalarinin bir degerlendirmeye tabi
tutulmas igletme performansi olarak ifade edilir. Objektif ve siibjektif olarak
iki sekilde olgiilmektedir. Isletmenin hedeflenen amaglarinin planlanmas ile
faaliyetlerinin etkinliginden dolay1 nicel ve nitel olarak elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir?*®. Bu baglamda ¢aligmada

233 Yiiksel Giindiiz, Ejitimde Insan Kaynaklar Tdnetimi,_‘Pcrformans Degerlendirme, UZEM,
Ondokuz Mayis Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, Unite 14, 2007, 3-13,s. 3.

2+ Gozen Aylin, Aile Isletmelerinde Aile Etkisi ve Ongiitsel Ustalik Kavramlarmm I}f’vﬁ
Performanst Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, 1. Baska, Egitim Iletisim Yaymlari, Istanbul,
2018, s. 67.

235 Aylin, a.g.e., s. 68.

236

Sebahattin Yildiz, “Isletme Performansinin Olgiimii Uzerine Bankacilik Sektriinde Bir Arag-
turma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiiltes Deryisi, 2011, Say1: 36, 179-
193,s.179.
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performans 6lgiim yonetemleriyle ilgili bilgiler verilerek, isletme performansinin
oOl¢iimiine iligkin bir¢ok farkli yonetemden bahsedilecektir.

3.1.3. Isletme Performansinin Faydalari

Isletme performanst ile hedeflenen, gegmiste gereklesen performansin ortaya
¢ikarilmasindan gok isletmelerin gelecege doniik var olan performanslarinin
belirlenmesinde uygun olan motivasyon ve yonlendirmeler sayesinde
gergeklesecek olan performanslarin proaktif bir gekilde yiikselmesini saglamaktr.
Is diinyasinda var olan rekabette lider olabilmenin, basar1 saglamanin ve
onemli olan bagarinin devamli olmasinin saglanmasi gergeklesecek degigimlere,
isletmeler tarafindan hizh bir bigimde ayak uydurmak ve dinamik bir yapida
olmaktan gegmektedir. Isletmeler iletisimin gerceklestigi bu zamanda
orgiitsel agidan verimli, yonetsel etkinligin temelinde insan oldugunu kabul
etmektedir. Bireysel ve orgiitsel etkinlik verimliligin arttirtlmasi amaciyla
biitiin kesimlerce kabul edilmis olan ve destek goriilen isletme performansi
yapis1 kurularak bu performansin gergeklesmesinin saglanmasi noktasinda
onemlidir?¥”. Performansin yiiksek olmasi isletme agisindan faydal getirileri
olacak bir durumdur. Fakat performans: etkileyecek faktorlerin iyi belirlenmesi
gerekmektedir.

3.1.4. Isletme Performansinin Olgiilmesi

Isletme performansimin Slgiilebilmesi agisindan s6z konusu performansin iist
diizey yoneticiler ile diger igletme ¢aliganlarinin igletmenin performans lgme
sonuglarinin beklenmekte olan yarar ve amaglari konusunda ortak bir amaca
sahip olmas1 gerekmektedir. Isletmede bulunan iist kademenin, isletmenin
performansinin belirli bir rutinde ve etkin olarak 6lgiilmesine olanak saglayan
bir sistemi kurmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmede bulunan yoneticilerin
diizenli bir sekilde performans olgiimii yapmasi gerekmekte ve bunu yaparken
de sadece finansal gostergelere bagvurmamast gerekmektedir. Isletmede bulunan
yoneticilerin igletmenin biitiin performansini ortaya koyabilecek sekilde finansal
olan ya da finansal olmayan performans gostergelerini uygun bir sekilde
birlegtirmeleri de 6nem arz etmektedir?®. Isletmeye, onun performansini
olgebilecek kriterlerin konmasi ve uygulanacak sistemin oturtulmast ile gelecek
donemlerde ayni uygulamalar igin 151k tutacaktir. Dénemsel olarak yeniliklerin
eklenmesiyle bu uygulamalar gelistirilebilecekdir.

%7 Levent Bayram, “Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemlerine Yeni Bir Alternatif:

360 Derece Performans Degerlendirme”, Saysstay Dergisi, 2006, Sayi: 62, 47-65, s. 47.
28 Erdemvd., a.g.e.,s. 103.
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3.2. ISLETME PERFORMANSI TURLERI

Isletmelerin performanslarini artirabilmek, miisteri memnuniyetini
saglayabilmek ve kaynaklarini verimli kullanabilmek amaciyla dogru kararlar
alabilmesi gerekmektedir. Finansman ve muhasebe 6lglimlerinin yani sira
miisterilere, insan kaynaklarin etkinligine, tirtinlerin ve hizmetlerin kalitesine,
pazarlara yonelik bilgilere ve verilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu yiizden igletme
performanst tiirleri ele alinacaktir?®. Isletme performanst tiirleri; miisteri
performansi, firma igi performans, finansal performans ile yenilik ve 6grenme
performansi bagliklar: altinda incelenecektir.

3.2.1. Miisteri Performansi

Isletmeler icin, miisterilerin ihtiyaglarinin ne oldugu belirlemek ve
yararlanmay1 diistindiikleri tirtinler diginda, bagka taleplerinin varligini tahmin
etmek riskli olabilir. Bu yiizden miisterilerle yakindan iligikliler kurup onlarin
isteklerini belirlemek gerekmektedir. Miisteriler, igletmelerin birtakim kurallart
ortaya koymalarini ve bunlari uygulamalarini tegvik etmektedir. Farkli miigteri
gruplarinin, igletmenin aym tirtiniinden veya hizmetlerinden yararlanmasi ve
her bir miisterinin kendisi igin farkli ¢ikar saglamasi miisteri performansini
arttirmaktadir.?*. Bu ylizden igletmeler sahip olduklar1 miigteri potansiyelini
iyl tanimali ve onlarin isteklerini degerlendirmelidirler.

3.2.2. Firma I¢i Performans

Firmanin igindeki performansi, iglerin yapilma agamas, iiriin ve hizmet
kalitesi uygulamalar: ve siireglerin performansini yansitmaktadir. Firmalar
igin firma i¢i performansin uygulanmasinda, hissedarlara ve misterilere
yonelik olarak amaglara ulagabilmek i¢in 6nemli yontemlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Finansal veya miisteri performans: ile alakali birtakim
amaglar1, lgtimleri belirleyen isletmeler ardindan firma igi performansi igin
yapilacak olan olgiitleri ve amaglar1 belirleyip gelistirmektedirler. Firma igi
performans faaliyetlerinin, miigterilerin talepleri belirlendikten sonra deger
zinciri mantigina yonelik diizenlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde uygulanan
kalite uygulamalari igletmelerin performansini etkilemektedir. Bu kapsamda
isletmelerin uygulamig oldugu kalite uygulamalarini gergeklestirerek, kalite
tiretim sistemine sahip olmalar1 ve performanslarini artirmalari, kiiresel veya

» Elif Ozer ve Tugba Karabulut, “Kalite Uygulamalarimin Isletme Performansi Uzerindeki Etki-
si: Ingaat Sektoriinde Bir Uygulama®, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Deryisi,
2017, Cilt: 16, Say1: 31, 329-346, s. 334.

20 Hiilya Demurkaya, Performans Olgiim Rebberi, Sayistay Yaym Igleri Miidiirliigii, Ankara,
2000, 1-59, s. 16.
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ulusal pazarlarda rekabet avantaji kazanmalarini saglamaktadir*!, Tgletmelerin
performans degerlenmesinde firma i¢i performans onemli bir noktada
bulunmaktadir.

3.2.3. Finansal Performans

Performans kavrami, planlanmig ve amaglt olan etkinlikler sonucunda
elde edilmis olan nicel veya nitel veriler olarak tanimlanabilir. Isletme
performansi, finans, pazarlama ya da tiretimle ilgili gostergeleri biiylime ve
karla ilgili sonuglar1 olabilen ¢ok boyutlu bir kavram olmaktadir. Bu kapsamda
isletmelerin performansi ise belirli donemlerde elde edilen galigma sonuglar:
ve ciktilarini ortaya koymaktadir. Tsletmelerde bulunan bir firmanin aylik,
yillik gibi performans olgiitleri arasinda igletmenin yaptigi satig miktari, sahip
oldugu pazar payu ile getiri ve karhiliklar gibi digsaridan goriilebilir objektif
belirleyicilerle Ol¢iilebildigi gibi miisteri ve ¢alisjan memnuniyeti gibi bazi
subjektif belirleyicilerle de 6lgiilebilmektedir. Isletmenin elde etmis oldugu
giktilar yani isletme performansi, hedeflerinin ve amaglarinin yerine getirilme
derecesini gostermektedir. Isletmelerdeki performans 6lgiimiiniin 6nceden
belirlenmis olan standartlar bakimindan kiyaslanmast ile degerlendirilmesinin
yapilmasi gerekmektedir?*2. Bu degerlendirmeler isletmenin finansal
performansiyla yakinda iligkili olmaktadir. Subjektif 6lgiilebilen ve sayisal olarak
ifade edilebilen bu performans finansal performans olarak kabul edilmektedir.

3.2.4. Yenilik ve Ogrenme Performansi

Isletmelerin yenilik yapabilme yeteneklerinin igletme performanst iizerinde
onemli oldugu kabul gérmektedir. Isletmenin finansal performanst ve
yenilikgilik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliskinin varhigindan bahsedilebilir.
Kiiresellesme sonucunda artig gosteren rekabet kosullarindan dolay: firmalar
varliklarint devam ettirmek, performanslarinda artig gergeklestirmek, kar elde
etmek igin rakip firmalardan farkli olabilmek ve degisim gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Tsletmeler nazarinda rekabet siirdiiriilebilirligi ve tistiinliigiinii
saglamak ilk bagta gelen konulardandir. Firmalarin farklilik kazanmasini
saglayan faaliyetler arasinda girigimcilik faaliyetleri 6n plandadir. Isletmeler
girigimcilik faaliyetlerinde bulunmaya basladiklarinda, yenilikgi ve yeni tiriinler
ortaya koyma, farkli girisim firsatlarini takip edebilme, risk alma egilimleri
sergilemelerini saglayacaktir. Yenilikgilik girisimcilik egilimlerinden birisi
oldugu i¢in; hizmetler, teknolojik siireg ve yeni iiriinlerle sonuglanabilen fikirler,

21 Oger ve Karabulut, a.g.e.,s. 335.

2 Nurdan Giirkan ve Serhan Giirkan, “Yenilikgilik Kavraminin Isletmelerin Finansal Performanst

Uzerindeki Etkisi”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f;letme Dernyisi, 2017, Cilt: 13, Sayt: 5,
213-226, s. 214.
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deneyim, yaratici ve yenilik siiregleri igletmeler tarafindan desteklenmektedir®*3.
Isletmelerin yenilik faaliyetlerine Gnem vermesi, yeni iiriinler ve teknolojileri
kullanmasi igletmenin hem daha fazla miisteriye hitap edebilmesini hem
de kaliteli ve istenen iiriin iiretebilmesini saglamaktadir. Ayrica bu triinleri
daha kolay pazarlayabilmesini olanakli hale getirmektedir. Uriinlerde farkhilik
yaratilmasi da tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Yenilikgilik, stratejik yonetimi 6ne gikaran ve dikkatleri {izerine geken kavram
halini almigtir. Son zamanlarda firmalarin, rekabet etmelerine imkan tanryan
ve onlarin performanslar: tizerinde etki eden yenilik¢ilik kavramina 6nem
verdigi bilinmektedir. Yeni hizmet ve iiriin gelistirmek igletmeler agisindan;
rekabet avantaji saglamak, etkili siiregler gergeklestirmek, piyasada iyi olmak
ya da iy1 bir imajin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Firmalarin yenilikgilik
egilimine sahip olmalari, yatirim yapmalar1 ve 6z kaynak kullanmalari nedeniyle
kisa stirede bazi kayiplar ortaya ¢itkmaktadir. Yenilikgilik uzun dénemlerde
firmalarin pazar paylar1 ve satiglarinda artig ile isletmelere rekabet agisindan
tistiinliik saglayacak olup; isletmelerin sahip oldugu finansal performanslari
tizerinde olumlu etki meydan getirmektedir***. Bu nedenle firmalar yenilik
faaliyetlerine yeterli kaynag: ayirarak, bu alanda ¢aligmalar yapmas1 6nem arz
etmektedir.

3.3. ISLETMELERIN PERFORMANSLARININ BOYUTLARI

Isletme performanslarinin boyutlari, sunulmug olan hizmet veya malin
kaynagina gore degisiklik gostermektedir. Belirtilmig olan unsurlar dikkate
alindiginda igletme performansini 6ne gikaran; kalite, tiretim, yenilik ve yaraticilik,
verimlilik, etkinlik, biit¢eye uygunluk, karlilik, verim ve girdilerden yararlanma
ile galigma kalitesi, ¢aligma yagaminin kalitesi geklinde siralanabilmektedir®*.
Bu kisimda igletmelerin performans boyutlar1 kapsaminda; kalite, tiretim,
yenilik ve yaraticilik, verimlilik, etkinlik, biitgeye uygunluk, karlilik, verim ve
girdilerden yararlanma ve ¢aligma yagaminin kalitesi bagliklar1 incelenecektir.

3.3.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi tiiketicilerin beklentilerinin kargilanmasi veya onlara tistiin
hizmet verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Firmalarin, tiiketicilerin beklentileri
konusunda o beklentileri kargilayabilme bigimi geklinde ifade edilmektedir.
Kalite yetkililer tarafindan belirlenir firmalar, kiiresellesen piyasalarda

3 Giirkan ve Giirkan, a.g.c., s. 213.

24+ Giirkan ve Giirkan, a.g.e., s. 214.

5 Oger Koseoglu, “Belediyelerde Performans Yonetimi”, Trirk Idave Deryisi, 2005, Sayi: 447,
211-234,s. 214.
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rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin hizmetlerinin kalitelerini siirekli olarak
arttirilmalidir. Hizmet saglayan isletmelerde kalitenin tiiketici tarafindan
algilanmasi gekli 6nemlidir. Belirtildigi gibi tiiketicilerin hizmet beklentileri
kalite diizeyini ortaya koymaktadir. Hizmetlerin ve iiriinlerin fayda saglama
ozelliklerinin gergeklesmesi diger alternatiflere gore isletme agisindan yararh
olarak anlagilir. Fonksiyonel bir deger olan satin alma eylemi tiiketicilerin fiziksel
ya da fonksiyonel ozellikleri gergeklestirmeleri ile meydana gelmektedir®*.
Isletmelerin tiiketiciye sunduklari hizmetlerin miisterinin isteklerine cevap
verebilecek nitelikte olmasi ve kalite standartlarina uygun olmasr igletmenin
hizmet kalitesini gergeklestirdigi yargisina vailmaktadir.

Kalite olgusu, hizmet veya iiriinden beklenen ihtiyaglarin kargilanmasi
yetenegi temeline dayali olan &zelliklerin tiimiidiir. Uretilen hizmetin,
triinlerin, tiiketicilerin beklentilerini kargilayabilmesi ve uygunluk diizeyi
kalite geklinde tanimlanabilir. Kalite kelime olarak, klasik performans
yaklagimui igerisinde bir yere sahip degildir. Ancak iiretilen hizmette ya da
trtinde ulagilmig olan verimlilik diizeyi, miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglari
tarafindan incelendiginde ¢iktilarin kaliteleri tutturulamadigi zaman anlamini
kaybetmektedir. Kalite olgusu, bir hizmetin veya iiriiniin beklenilen performans
diizeyini gostermesi geklinde tanimlandig igin performansta gergeklesecek
olan artigin miisteri memnuniyetinde de artig saglayacagi belirtilmektedir.
Performansta artig saglamak i¢inde kaliteli bir egitim, verimlilik ve kaliteli bir
Uretim artiginin saglanmast ile gergeklesecegi ifade edilmektedir?*. Kalitenin,
isletmenin tiim {iretim siire¢lerinde saglanmasi gerekmektedir. Ayrica iiretilen
iiriiniin istenilen nitelikte olmasi kalite ile miimkiin olmaktadir.

Uriin 6zelliklerinin goriilebilme yeteneginin 6lgiisii veya bireylerin iiriiniin
yapisindan kaynaklanan, yapmaya gahstiklarini yapilabilmesi kalite seklinde
tanimlanmaktadir. Uriinlerin goriiniisii, belirlenen amaca hizmet edebilmesi,
tamiri ile bakimini kolay olmasi, giivenilir olmasi, dayanikli olmast ve biitiin
miisteriler agisindan 6nemli goriilen 6zelliklerin hepsi kalite kapsamina
girmektedir. Uriinlerin piyasa igine yerlestirilmesi, kalitenin sahip oldugu genel
sartlar standart kabul edilse de pazarlama agisindan tiriiniin sahip oldugu kalite
tiiketici algist cergevesinde sekillenmektedir. Uriiniin kalitesinin iistiinde iyi gibi
piyasada satiga gtkarilmasi uzun donemde igletme agisindan olumsuzluk seklinde
geri gelmektedir. Bununla birlikte marka stratejisi kavraminin sekil agisindan
belirlenmesi isletmeler agisindan 6nemlidir. Marka yonetim stratejileri; kalitenin

246 Cemalettin Demireli ve Ugur Bayraktar, “Hizmet Kalitesi ve Hizmet Degerinin Miigteri Mem-
nuniyetine Etkisi: Demiryolu Tagimaciliginda Bir Uygulama”, Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 2014, Cilt: 13, Say1: 4, 919-937,s. 920.

27 Umit Sahin, Hastane isletmecilijfinde Kalite (Editor: Nurullah Ugkun), Eskischir, Hastane
Yonetimi, Kalite, TKY, ISO, 1999, 5. 16.
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tyilestirilmesi, kalitede ki diizeyin korunmasi ve gelistirilmesi en sonunda da
ulagilmig olan kalite seviyesinin diigtiriilmesi bi¢iminde igletmeler eliyle ti¢
tarkli bigimde yonetilmektedir**®. Bu yollarla kalitenin siirekliliginin saglanmas:
isletme agisindan olumlu sonuglar getirmektedir. Urettigi iriinlerin ve hizmetin
kaliteli olmast igletme icin art1 deger yaratmaktadir.

3.3.2. Rekabet

Rekabet bir yarigta kogmak olarak tanimlanmaktadir. Rekabet kendisini
bagkalariyla kargilastirmak olarak da agiklanir. Rakiplerin rekabet tistiinliigii
elde etmelerinin temel amaci daha iyi {iriin ya da deger saglamaktir. Rekabet
sayesinde daha 6nceden iiretilmig olan degerin agilmasi yapilmaktadir. Bu
nedenle igletmeler agisindan rekabet tistii olabilmek igin itici olan degerdir.
Boylece rekabet iistii olabilmek tekeli yaratabilir. Deger agisindan tekel
kurmanin bir takim yollar1 vardir. Bu tekellerin bir kismi gayri yasal diger
kismi ise yasal olarak ayakta durabilmek igin rekabet gerekmekte, ancak bagari
kazanmak igin rekabet iistii olmak deger tekelleri ortaya koymak gerekmektedir.
Beraber ¢aba sarf etmek yerine zirveye dogru ¢abalamak 6énemlidir. Gelecek
agisindan bagar1 bu temele dayanur. Isletmeler gelecekte bagari elde etmek igin
rekabet tistii olmaya ¢aligmali zihinsel bir davranug igine girmeleri, saticilik ve
kavramsal olarak tasarim yapabilmeleri gerekmektedir. Gelisen kogullardan
dolay1 ig diinyasi tiretim ve {iriin yerine {iriin degerleri agamasinda rekabete
dogru yogunlagan rekabetgi degerler katmanina gegmistir®*.

Rekabet tistiinliigiiniin elde edilmesi ve siirdiiriilebilmesi strateji kavraminin
temelini olugturmaktadir. Hizh sekilde ger¢eklesen degisimler sonucunda
isletmeler belirsiz ortamlarda faaliyet siirdiirmektedir. Isletmeler bundan
dolayi kiiresellegme ile degisim olgular1 nedeniyle rekabet agisindan iistiinlitk
saglamaya ve stratejilerini gelistirmeye ¢aliymahidirlar®*°. Bu stratejilerinin
dogru ve giiglii olmasi rekabet edebilmesini kolaylagtiracaktir.

3.3.3. Finansal Performans

Finansal performans, igletmelerde birgok farkli sekilde degerlendirilmektedir.
1932 yilinda Berle ve Means yaptiklar1 ¢aligmada igletmenin miilkiyeti ile
performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu iliskinin negatif oldugunu

248 Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri Tiivkiye Uygulamalars Global Yonetimsel Yaklagum,
Istanbul, Beta Basim Yayin, 1999, s. 360.

29 De Bono, Edward, Rekabet Ustii, (Geviren: Akin Arslan, Oya Ozel, 2. Baski, Remzi Kitapevi,
Istanbul, 2000, s. 24.

250 Nurdan Oral Kara vd., “Tiirkiye’de Rekabet Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir
Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2018, Cilt: 9, Say1: 20, 149-165,
s. 150.
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vurgulamiglardir. 1983 yilinda Damsetz yaptig1 calismada da igletmelerin
miilkiyetlerinin performanslarini etkiledigini séylemistir. Finansal performansin
belirlenmesi ve igletme performansini etkileyip etkilemedigi konusu igletmelerin
kisa donemli gostergelere gore degerlendirilmesi, eksik ve tek tarafli 6lgtim,
ciktilarda soyut faktorlerin tam Olglilememesi gibi nedenler yiiziinden
performans tam olarak Olgiilememektedir. Bu performans 6l¢iimii daha giig
olan hizmet sektériinde daha yogun yaganmaktadir. Tsletmelerin uzun vadede
finansal performanslarini artirabilmeleri i¢in biinyelerini, miisterilerin istedigi
ve bekledigi iiriin ve hizmetlerin tiretilmesi seklinde yeniden yapilandirmalar:
gerekmektedir?! .

3.3.4. Esneklik

Isletmelerin performans 6l¢iimiinde kullandigr birtakim esneklik tiirleri
vardir. Bunlar; iiriiniin esnekligi, makine teghizat esnekligi, hammadde ve
malzeme tedarik esnekligi, rota esnekligi, siireglerin esnekligi ve iiriin ve
hizmetin adet ve miktar esnekligi gibi esnekliklerdir. Bu esnekliklerin isletme
performansinda kullanilmasi ve 6l¢iimiiniin yapilmasi ile performansa katkisi
incelenebilir. Tsletme performans 6lgme sistemi disartya kargi duyarh degisime
agik ve esnek olmalidir. Bir sorunla kargilagildiginda ise belirli kisith ¢oztimler
ve kiigiik degisiklikler yapmak yerine sistemin yeniden diizenlenmesi daha
faydali olabilir®?. Giintimiizde igletmelerin biiytik bir kismi esneklik kavramini
onemsemekte ve ona uygun faaliyetler gergeklestirmektedir.

3.3.5. Kaynak Kullanimi

Kaynak kullanim1 denilince igletmenin yapmig oldugu bir i3, fonksiyon veya
1§ siirecini finansal agidan basarili bir sekilde kontrol etmesi ve yonetmesidir.
Literatiirde kaynak kullanimina iligkin birtakim tanimlamalar mevcuttur,
bunlar?*3,

1. Kaynak kullanimi isletmede daha 6nce kullanilmig ve tekrar kullanilmak
iizere satin alinan bir mal veya hizmettir.

5t David P Norton and Robert Kaplan, Balanced Scovecard, Ceviren: Serra Egeli, Sistem Yaymn-

clik, Istanbul, 1999, ss. 81-82.

Alparslan Serhat Demir ve Harun Tagkin, “Isletme Performans 'élgme Modellerinin Kargi-

lagtiriimasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin Tzlenmesi, Performans Priz-

mast ve Skandia Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Sayr: 11,

1695-1709, s. 1704.

253 Giil Hasan, “Dig Kaynak Kullanma Nedenleri ve Tagidigr Riskler: imalat Sanayiinde Bir Uy-
gulama”, Yonetim ve Ekonomi Arasturmalar: Dergisi, 2005, Cilt: 3, Say1: 4, 157-184, s. 158.
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2. Kaynak kullanimu, bir igletmede tiretilecek mal veya hizmetle ilgili gerekli
parcalarin veya katma degerin yaratilmasi igin finansal varliklarin olmasidir ve
bunlarin igletmenin tieriminde kullanilmak tizere saglanilmasidur.

3.3.6. Uretim

Uretim performansina ait kriterler, kalite, teslimat, maliyet ve son olarak
esneklik vb. kavramlar seklinde ifade edilmektedir. Ancak gegen siire zarfinda
cevresel sartlara paralel olarak tiretimde performans olgiim kriterlerinde
bazi degisiklikler meydana gelmistir. Dolayisiyla son zamanlarda minimize
edilmig maliyet, maksimize edilmig tiretim ve kar odakli bir geleneksel
Olgme goriigiiniin miigterilerin tatmini teknoloji ve yenilik temelli modern
bir performans 6lgme anlayist ifade edilmektedir. Isletmede iiretim yapan
birimler, igletmenin kendilerine saglamis oldugu unsurlar bir araya getirerek
en kisa stirede diigitk maliyetli ve beklenen kalitede {iretim yapmak igin faaliyet
gosteren bir igletme birimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Rekabet konusunda
isletmeye tstiinliik saglayan lojistik performans gibi 6zellikler isletmenin
iiretimde sergiledigi performansini etkileyen faktorler arasindadir. Uretimdeki
performans bir igletmenin rekabet 6nceligini belirleyen 6nemli faktorlerdendir.
Piyasalarin karmagikligi, degiskenligi ve yogun bir rekabet ortaminin olmasi
belirsiz bir ¢evre meydana getirmektedir. Ifade edilen bu sartlar altinda,
rekabetin saglanabilmesi igin miigterilerin istekleri dogrultusunda hizmet ve
iirlin, karhligin korunmasi gerekmektedir. Igerdeki ve disaridaki paydaslarin
beklentilerinin kargilanmasi, isletmeler agisindan iiretimdeki performansin
kontrol edilmesi agisindan 6nemlidir. Siirekli olarak Ol¢ililmeyle isletmenin
ihtiyac olan ve yapmasi gerekenler net bir bigimde belirlenerek 6rgiitiin bagari
elde etmesi igin yol haritalari ortaya konulmaktadir®*. Isletmeleri ayakta tutan
ve onlarin devamliligini saglayan en 6nemli faaliyetleri iretimdir. Dolayisiyla
tretimin kalitesi, hizi, maliyeti ve siirekliligi toplam {iretimin ne 6lglide ve
hangi kalitede olacaginin belirlenmesinde 6nemlidir. Miisterilerin taleplerine
uygun ve siirekli degisen diinya standartlarina gore yapilan tiretim igletmeler
igin fayda saglamaktadhr.

3.3.7. Yenilik ve Yaraticilik

Kiiresellesme ile beraber meydana gelen degisimler insanlarin hayat tarzlari ve
titketim gekilleri tizerinde farkhilagma gergeklestirmigtir. Miisterilerin beklentileri
ve isteklerindeki degisimler, rekabet ve piyasa kogullarinda yaganan farklilagma
kiiresellesme anlaminda ticaret ve pazarlama igletmeleri yenilik¢i olmaya dogru
ilerletirken, tilkelerin birbirleri arasinda rekabet etmesini saglayan ortamlar

254

Aylin, a.g.e.,s. 78.
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olusturmaktadir. Dolayisiyla diinyada ticari ve ekonomik bagari saglayamayan
iilkelerin siyasi olarak s6z hakki elde etmeleri miimkiin goriinmemektedir.
Yenilikgi olan isletmeler kamusal kaynaklarla desteklenmekte, boylece kiiresel
olarak faaliyet siirdiiren igletmelerin olugmasina imkan taninmaktadir. Yenilikgi
olma esas itibariyle yonetim felsefesine ait bir kavramdir. Yoneticilerin sahip
oldugu yenilikgilik ile yaraticilik hakkindaki varsayim ve diigtinceleri, bu
kavramlara yonelik olan uygulama bigimlerinin temel belirleyenidir. Yaraticilik
ile yenilikgiligin tegvik edilmeye ¢alisildig bireysel biitiin diigtincelerin degerli
olarak goriildiigii yonetim bigimi igletmelerin sagladiklari bagarilar noktasinda
6nem arz etmektedir®®.

i§letmeler varliklarini siirdiirmek, rekabet tstiinligii saglamak, kar
edebilmek amaciyla yeniliklere glinden giine artan bir ihtiya¢ duymaktadirlar.
Isletmelerin, sirket politikalarinin olusturulmast esnasinda yenilik yapmalart ilk
diigtinmeleri gereken durumdur. Yenilikgiligin 6n planda yer aldig1 donemlerde,
bu kavramin bir takim arastirmalarla ele alinarak ve isletmeler tarafindan
gergeklestirilen performansla aralarindaki iliski incelenmektedir. Isletmeler
yenilik yaptiklart yerlerde performanslarinda olumlu etki gergeklestigi daha
onceden yapilmug ¢aligmalarda yer almaktadir?*®. Bu baglamda isletmeler yenilik
taaliyetlerine 6nem vermelidirler. Bunlar igin kaynak ayirip siirekli aragtirma
ve gelistirme yapmalart igletmelerin yenilik faalieyetleri igin olumlu katkilar
yaratabilmektedir.

3.3.8. Verimlilik

Verimlilik artiginin maliyetlerin azaltilmasi ile mal ve hizmet seklinde ortaya
cikan verilerin arttiriimast manasina gelmektedir. Isgiiciinii verimliligi noktasinda
az sayida personelle yiiksek diizeyde ¢ikt1 saglanmasi amaglanmaktadir. Bagari
kaydeden igletmelerin arkasinda bulunan temel faktor tiretken ve nitelikli insan
kaynagy, isgiiclinde verimlilik, personelin diisiinsel ve fiziksel yeterliliginden
yiiksek diizeyde faydalanmay ve elde bulunan yiiksek tempolu galigmanin siirekli
bir hale getirilmesi ifade edilmektedir. Calisanlardan maksimum fayda elde
edilmesi i¢in ilk olarak ¢alisanlarin ekonomik agidan istekleri kargilanmalidir.
Isyeri ortamy, fiziksel sartlar, sosyo psikolojik istekler kargilanmalidir®’.

Isletmelerde ki performanslarin degerlendirilmesi, kurulma amaglarinin
ne derecede gerceklestirildiginin 6lgiilmesi demektir. Isletmeler optimum

25 Muammer Zerenler ve Giizide Karakug, “Uriin ve Siireg Yeniliginin Isletme Performansina
Etkisi: Bir Vaka Calismast”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deryisi, 2017,
Cilt: 19, Say1: 2, 305-331, s. 305.

26 Giirkan ve Giirkan, a.g.e., ss. 223-224.

7 Zeyyat Sabuncuoglu, Uygnlama Ornekleriyle Insan Kaynaklar: Yonetimi, Beta Basim A.S.,
Istanbul, 2012, ss. 19-20.
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tiretim gelistirmeleri, uzun siireli bagarilar elde etmeleri, onu siirdiirebilmeleri,
kurumlarin belirledikleri amaglara uygun performans gostergeleri ve bunlarin
kendi aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak 6nem arz etmektedir. Performans
kavrami ¢ok boyutlu bir yapidadir. Ancak bir¢ok gosterge onu bir biitiin
halinde diigtinmemize neden olmaktadir. Karliligin maksimum olmasi, biiyiime
ile borsadaki karlilik ve verimlilik isletmelerdeki ortak olan hedeflerdendir?®.
Isletmlerde kullanilan girdilerin ¢iktilara orani arti deger yaratiyorsa orada
verimlilikten s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bagka bir deyisle igletmenin
tiretim igin kullandigr kaynaklarin en az maliyetle en yiiksek ¢iktiyr vermesi
verimlilik olarak tanimlanmaktadir. Verimli igletmeler performans agisindan
digerlerinden iistiin olmaktadir.

3.3.9. Etkinlik

Etkinlik, kavramsal olarak belirlenmis olan 6nlemlerle amaglara hangi
olgiide ulagildigini ve hangi diizeyde gergeklestirildigi manasina gelmektedir.
Etkinligin gostergeleri geleneksellesmis amaglara ulasma ¢abasinin boyutlarinin
ne oldugunun belirlenmesi ile alakalidir. Performans ol¢iimiinde verimlilik
kriterlerinin kullanilmasinda kargimiza ¢ikan zorluklar nedeniyle verimlilikten
farkli olarak genig kavram ve yapiya sahip olan etkinlik kavraminin ortaya giktig
belirtilmektedir. Etkinligin kullanilmasiyla haddinden fazla tekrarlanan ya da
girigilen hizmet ve iiriin belirlenme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay:
dogru olan hedeflerin dogru kaynaklari, amaglar1 ve dogru olan faaliyetlerin
segimi ger¢eklesmektedir. Etkinlik kavraminin degerlendirilmesi mevcut olan
rekabet igerisinde firmaya nerede oldugunun belirlenmesi imkan: tanirken,
elinde bulunan bilgilerden daha yiiksek oranda ¢ikt1 saglama durumunun
gergeklesmesinin nasil oldugu gosterilmektedir??.

Etkinlik verimlilik tanimlanmas1 gibi zor bir yapiya sahiptir. Etkinlikte
amaglarin gergeklestirilmesi, girisimlerinin, projelerin ve programlarin
oOlgiilebilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir. Etkinlik orgiitsel amaglara
vurgu yaparak bu amaglara ulagabilme derecesini 6l¢gmektedir. Verimlilik
kavramu ise orgiitte kullanilmig olan kaynaklarla elde edilen ¢ikular arasinda
gergeklesen iligski olarak ifade edilmektedir. Etkinlik yapilan bir faaliyet igin
gergeklestirilen hedeflerin ne derecede bagari sagladigy ile ilgili beklenmedik
faaliyetin olumlu sonuglart oldugu zamanlarda etkinlik olumlu, olumsuz
sonuglandiginda, olumsuz elestirilecektir. Bir orgiit iizerinde etkili olan her sey

28 Nizamettin Bayyurt,_“i§letmclcrd6 Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans Gos-
tergeleri Arasindaki Iligkiler”, Sosyal Siyaset Konféranslar: Dergisi, 2007, Say1: 53, 577-592,
s. 577.

29 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetimine Hazirlik Performans Yonetimi”, Sayzs-
tay Deryisi, 2007, Sayi: 65, 53-87, s. 74.
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igin farkli olan etkinlik diizeyleri goriigii bulunmakta orgiitlerin gergeklestirdigi
etkinlik faaliyetleri 6nceden belirlenen amaglar ve stratejik sonuglari tizerinde
etkili olan her sey igin birbirinden farkli olan etkinlik durumlar1 ve gortigleri
bulunmaktadir. Etkinlik igletmelerin ger¢eklestirmig olduklar: faaliyetler
noktasinda daha 6nceden belirlenen amag ve hedeflerin ulagilmaz diizeylerine
ya da planlanan ile gergeklesmis olan arasindaki farki ortaya koymaktadir?®.

Etkinlik, verimlilik ve etkililik kavramlar1 birbirinden farkli anlamlar
tagisalar da ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilmektedir.
Isletme literatiiriinde etkinlik; hammadde, diger girdiler, iscilik ve malzemenin
isletmenin belirlenen amaglar1 dogrultusunda hangi derecede yeterli ve etkin
kullanildigint ortaya koyan degerlendirme olgiitiidiir. Etkinlik, isletmede
bulunan iiretim faktorlerin veya iiretim igin 6nceden saptanan hedeflerin
ger¢eklesme diizeylerini gostermektedir. Gergeklesen performans ile olmasi
gereken performansin karsilagtirilmasiyla birbirlerine ne derecede yaklagtiklari
Olgiilmektedir?®!. Yani etkinlik kavrami performans Ol¢iimiinde daha gergek
bilgilere ulagilmasini saglamaktadir. Ciinkii verimlilige gore iktisadi etkinlilgi
de olgebilmektedir.

3.3.10. Biitgeye Uygunluk

Isletmelerin rekabet igerisinde olduklari igletmeler devamli olarak vardir.
Rekabet konusunda iistiinliik saglanabilmesi amaciyla diigitk maliyetli,
kaliteli triinlerin tiretilmesi gerekmektedir. Kalite artis1 ile maliyetlerde
diisiis saglamak amaciyla tedarik zincirinin etkin olmas1 gereklidir. Etkinlik,
inovasyonun gergeklestirilmesiyle saglanir. Performans ¢ok yonlii ve genig bir
kavram seklinde incelenmektedir. Performans degerlenmesinde kalite, ¢aligma
hayatindaki kalite yenilik, etkililik, karlilik, biit¢eye uygun olma ve verimlilik
gibi birgok boyut kullanilabilmektedir. Dolayisiyla burada 6nemli goriilen
kriter igletmenin ortaya koydugu toplam performansin degerlenmesi esnasinda
belirtilen kriterlerden hangisinin temel alinarak degerlendirme yapilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir?®2.

Etkinlik ve verimlilik kavramlar: farkli tanimlamalara tabi tutulmalarina
ragmen ayni anlama sahip ciimlelerle tamimlanmaktadir. Yapilan tanimlamalarda
kurulan ciimleler igerisinde farkli boyutlarin da kullanildig: belirtilmektedir.
Biitgeye uygunluk, anlam olarak iiretimdeki masraflarin toplam hasilattan
¢ikarildiktan sonra geriye kalan fark olarak agiklanmaktadir. Biitgeye uygun

260 Koseoglu, a.g.e., s. 218.
Yiikgii ve Atagan, a.g.e.,s. 1.

22 Dilsad Giizel ve Fatma Giil Yazicilar, “Tedarik Zinciri Inovasyonunun Performansa Etkisi: Bir
Uygulama”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Say1: 47, s, 872.
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olmak, karlihigin performansin bir boyutu oldugunun kabul edilmedigi veya
kar etme amaci bulunmayan sadece maliyetlerin toplandig: yer olan kamusal
orgiitlerde karlilik yerine performansin bir boyutu seklinde kullanilmaktadir?63.
Isletmelerin donem basinda, biitge planlamasi yaparken birtakim boliimleri
ve iglerine ayirdigi finansal kaynaklar olmaktadir. Bu kaynagin dénem iginde
uygun tiiketilip tiiketilmedigi veya biitgeyi asip agmamasi biitgeye uygunluk
olarak degerlendirilmektedir.

3.3.11. Karhilik

Isletmeler devamliliklarini ve varhiklarin siirdiirebilmek igin ¢aligmak
zorundadirlar.Ornegin kamu iktisadi tesekkiilleri kar etmekte problem yasarlar.
Ulusal refah ve huzur bunlarin en temel amaglart arasindadir. Ancak bu igletmeler
zarar ettiklerinde toplumsal yapiya hizmet edemeyerek devamliliklarini
saglayamayacaklardir. Bu nedenle bu igletmelerin devamliliklarini saglayabilmesi
i¢in belli bir oranda kar etmeleri gerekmektedir. Bunun temel nedeni ise
topluma toplumsal yapiya hizmet saglamasr igin 6ncelikli olarak masraflarini
cikararak az da olsa bir kar elde etmeleri gerekmektedir. Faaliyetlerine devam
eden isletmeler varliklarini devam ettirebilmek i¢in karlilik noktasinda hassas
bir sekilde kararlar almak zorundadirlar?*. Diger 6zel isletmler daha ¢ok kar
amaci giitmektedir. Tsletmenin devamliligi en ¢ok buna bagli olmaktadur.

Isletmelerin devamlilik saglayabilmesi igin sorun yasamamasi noktasinda
hedefledigi sonug veya arag ulagmak istedigi kardir. Isletmeler topluma hizmet
etmek igin kurulan bir yapiya sahip degildir. Ekonomik birer ticari yap1
olduklarindan varliklarini devam edebilmek igin kar elde etmek durumundadurlar
265, Bu yiizden igletmenin kari igletme sahipleri i¢in hatta ¢aliganlar igin ticret,
sosyal imkanlar v.b. olanaklar dogrultusunda 6nemli olmaktadir. Ciinkii kar
elde edemezlerse finansal agidan giiglii olamamakta ve dolayisiyla yagamlarini
daha fazla devam ettirememektedir.

3.3.12. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Verim ile girdilerden yararlanma, isletmelerin bir hizmet ya da iiriin
iiretme siireci kapsaminda iiretim kaynaklarindan yararlanma diizeylerini,
dretim kaynaklarinin kullanma sekillerini gosteren 6nemli bir performans
kriteri olmaktadir. Ayn1 zamanda bu gostergeler, performans gelistirme

263 Mehmet Saluvan ve Sidika Kaya, “Hastanelerde Performans Olgiimii”, Verimlilik Derygisi,
2010, Say1: 4, 1-26, s. 5.

264 Mimin Ertiirk, I;letme Biliminin Temel Tlkeleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 25.

265 Muammer Zerenler, “Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin Perfor-

mansinin Olgtimiine Yonelik Bir Aragtirma”, Ekonomik ve Sosyal Avasturmalar Dergisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, ss. 3-4.
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stireci iginde daha iyi nasil olabiliriz? $imdi biz neredeyiz? gibi sorulara
cevap verebilme gorevini de yerine getirmektedir. Isletmeler i¢in mevcut
olan dig ve i¢ olanaklar ile kisitlamalar altinda potansiyel kaynaklardan ne
diizeyde ve nasil yararlanildig1 gosterilmektedir. Etkinlik boyutunda oldugu
gibi verim, igletmelerin ¢iktilar: ile ilgili olmamakla birlikte girdileri yani
diger bir degisle kaynak tiiketimi ile ilgilidir. Tsletmelerde yapilanlar dikkate
alinmadan verim boyutu ile degerlendirilmis olan yapilarin en dogru ve en
iyi sekilde, en diisiik kaynak tiiketimini, en az israf ile ve en diisiik maliyet ile
gergeklestirilmis olup olmamasina dikkat edilmektedir. Yoneticiler, belirli bir
hasilay1 elde edebilmek amaciyla kaynaklari minimize edebiliyorsa s6z konusu
yoneticinin veriminden s6z edilebilmektedir. Verim, yoneticilerin vasiflarinin
gelistirilmesine ve yiikseltilmesine neden olan 6nemli bir performans kriteri
olmaktadir?®. Kaynaklarin israf edilmemesi, hatta en az seviyede kullanimi
isletmenin maliyetlerini diigiirmektedir.

3.3.13. Calisma Yasaminin Kalitesi

Caligma hayatinin kaliteli olmas1 personelin yaptig1 ise doniik beklentiler,
tavirlar ve diisiincelerin dikkatlice incelenerek kurumsal yapinin gikarlari
yoniinde dikkate almasiyla birlikte artig saglayan bir yapidir. Toplumsal yapinin
ckonomik politik gibi birtakim alanlarda ilerleyebilmesi tizerinde etkili olan
faktorler arasindadir. Caliyma hayatindaki kalitenin yiikseltilmesi, birtakim
programlarin olusturulmasi, uygulanmaya stiriilmesi, personel durumlar ve
kurumsal bir takim 6zellikler dikkate alinarak gergeklestirilmektedir. Caligma
hayatindaki kalite toplumsal yapinin sosyal ve ekonomik agidan geligim siireci
igerisinde olugmasindan kaynaklanir. Personelinin yaptig1 islerle alakali tavir,
beklenti ve diigiincelerin gekillenmesinde yapilan iglere yonelik problemlerin
belirlenerek ¢6ziim ortaya ¢ikarma siireci ¢aligma hayatinin kalitesini agiklar.
Son zamanlarda ¢aligma hayat1 ile alakali olarak birtakim sorunlar ortaya
ctkmugtir. Caligilan ortam kotiilesmeye baglamasinin en temel nedeni olarak,
personelin beklentileri i¢inde farklilik meydana gelmesiyle agiklamaktadir’.

Caligma hayatinin kalitesinde etkili olan sosyo teknik yapi bir biitiinii ifade
eder. Sistem biitiin sistemi etkilemektedir. Bundan dolay1 her sistem diger
sistemlerle uyumlu olmadiginda istenilen amaca ulasmak da zorlagmaktadir.
Caligma hayatinin kalitesinin iizerinde etkili olan temel etkenler su sekilde
ifade edilebilir?®*:

266 Zuhal Akal, Tletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM yayinlari, Ankara, 2002, Sayz:
473, s. 24.

Dilek Bayir Toplu, “Calisma Yagaminin Kalitesinin Geligtirilmesi: Tiirkiye’deki Kamu Kurum
Argivleri Ornegi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1999, Cilt: 13, Sayi: 3, 223-251, ss. 223-224.

28 Toplu, a.g.c., s. 226.
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. Iy ile ilgili biitiin bilgilendirmelerin yapilarak tiim yonlerinin
aciklanmasidir.

Caligma hayatinda bir personelin ig yeri ile alakali bir takim farkl konular
hakkinda algilamalarini agiklamaktadir. Isyeri hakkindaki bilgiler, personelin
isindeki memnuniyeti, galistigr isletme igerisinde uzun zaman boyunca galigma
istegi, ilgili olan farkli bir igte uzun yillar boyunca galigma istegi tizerinde etki
edecektir. Caliyma hayatindaki kalite, kiginin igyerinden, mesleginden ve iginden
olan isteklerinin kargilanmasi ve psikolojik tatmin saglanarak hayattan almug
oldugu hazzin gergeklesmesinde 6nemli etkisi vardir. Dolayisiyla galiganin
yenilikgiliginde, verimliliginde, stratejik katilim saglamasinda etkili olan
bir unsur seklinde ifade edilebilir. Ayrica onun hakkinda yapilacak aragtirma
isletme, i3 ve sektorel verimlilikteki bazi kosullarin tespit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler agisindan hayatin 6nemli pargalar: halini alan
i3, 13 ile ilgili biitiin faktorler ve yapilarin algilanmasina 6nem veren genis
kapsama sahip kavram olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan bireyin igyeri
ile ilgili olugturulan psikolojik ve fiziksel bilesenlerin algilanmasi geklinde ifade
edilmektedir. Algilama, ¢aliganlarin beklentileri, bakig agilar1 ve tutumlarindan
bagimsiz degildir. Caliganin istek ve ihtiyaglarindan meydana gelen bir
algilamadan bahsedilmektedir. Caligma hayatinin kaliteli sekilde algilanmas:
calisanlarin ¢aliyma ortamiyla alakali ihtiyaglarinin kargilanmig oldugunu
gostermektedir’®. Caligma hayatinda kaliteyi saglamug ve 6yle bir yerde ¢alisan
kisiler i¢in bireysel performans daha ¢ok artabilmektedir.

200 Oguz Tiirkay, “Calisma Yagami Kalitesinin Iy Memnuniyeti ve Baghlik Uzerine Etkileri: Seya-

hat Acentalart Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 22, Say1: 1, 239-256, s. 239.



128 | Kurumsal Kaynalk Planlamas: Uygulamalarimn Isletmelevin Rekabet Giiciine ve Performansmna...

3.4. ISLETMELERIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Firmalar agisindan biiylime bir amagtir. Ancak plansiz bir biiyiimenin
sonucunda iflas ortaya ¢ikabilir. Firmalar i¢in 6nemli olan konu biiytime ve
kar elde etmek oldugundan firmalarin verimlilik agisindan sergiledikleri tavir
sonucu birbirinden farkl hedefler ortaya koymast miimkiindiir. Isletmelerin
miilki yapist performansini etkileyebilir. Kamu kuruluglari ya da 6zel sektor
birbirinden farkli amaglara sahip olabilirler. Ozel sektorde yer alan firmalar
kamusal yarardan ziyade kar amagh faaliyet gosterirler. Kamusal firmalar,
yapilan ozellestirme ile verimlik ve karlilik noktasinda ciddi kazanimlar
elde edebilmektedir. Fakat diger taraftan tasarruf amagh personelin isten
¢ikarilmasi da miimkiin olmaktadir. Bu sektorlerde ozellikle 6zel sektorde
faaliyet gosteren firmalarin performans: hakkindaki gostergeler iki grupta
incelenebilir. Tlk grupta verimlilik, borsadaki karlilik, bityiime ve kar elde etme
gibi sebeplerden dolayi igletmeler amaglarim gergeklestirebilirler. Tkinci grup
igerisinde de isletmelerin ilk gruptaki amaglarini etkileyen yenilik, finansal
durum, esneklik gibi gostergeler seklinde ayrilmaktadir. Tkinci grupta yer
alan bu gostergeler firmanin sahip oldugu amaglari etkilemeye ait oldugunda
firmalar bu gruptakileri kontrol edebilmeli ve bunlari gelistirmelidir. Finansal
agidan yapilan olgiimler firmalardaki karlilik noktasinda performanslarini
degerlendirmeye tabi tutulmasinda kullanilmaktadir?”®. Bu bakimdan bu
kisimda; teknik gostergeler ve mali gostergeler tizerinde durulacaktir.

3.4.1. Teknik Gostergeler

Siyasetten iletisime, teknolojiden yonetime, bilimden ekonomiye bir¢ok
alanda kokten ve biiyiik degisimler yasandig: goriilmektedir. Gerek kamu
gerekse Ozel sektorde her gegen giin farkl bir kavram, farkli bir teknik, farkl bir
anlayg ve farkli yaklagimlar olusmaktadir. Gegmis ve bugiiniin gereksinimlerini
cevaplamaktan uzaklastig1 6ngoriilen ve popiilerligini yitirmekte olan yap1
ve anlayiglara alternatif olacak farkli yaklagimlar kendini gostermektedir.
Isletme planlamasi ve bilhassa biitgelemede ana veri kaynag niteligindedirler.
Finansal yap1 gostergelerinin maliyet gostergelerine oranla daha 6n planda
oldugu goriilmektedir. Diigiik stoklar, esnek iiretim, kisa siireli gegisler vb.
faaliyetlerde maliyet diisiirmekten ¢ok miisteriye hizmet, gesitlilik, kalite,
bulunabilirlik gibi amaglara 6ncelik verilmektedir. Maliyet gostergeleri ve
teknik gostergelerin birlikte kullaniminin daha iyi olacagi ongoriilmektedir.
Teknik grup olgiitler tavandan tabana tiim etkinliklerin, birimlerin ¢aliganlarin
ve tiretim kaynaklarinin 6l¢iilmesinde kullanilabilmektedir. Burada s6z konusu
olan teknik yorum sikintisi, veri sikintist ve herkesge anlama giigliigiidiir.

20 Bayyurt, a.g.c., s. 581.
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Teknik analizin vazgegilmez pargasi olan teknik gostergelerin amaci, olugacak
piyasa hareketlerinin tahmin edilmesi piyasaya odaklanma yontinde trader’e
destek olmaktir. Trader tarafindan piyasalar iizerinde tahminler ytirtitebilmek
i¢in kullanilan oldukga genis kapsamli gostergeler mevcuttur. Baz: kisiler
onceden kanitlanmig olan gostergeleri tercih edebilirken, bazilar1 da bagarry1
elde edebilmek igin yeni gostergeleri denemeyi tercih etmektedirler?”!. Teknik
gostergeler, triin girdisi, alinan ¢ikti, iiretim ile elde edilen sonug, onun
verimliligi ve etkililigi ile kalite belirleyicileri seklinde sdylenmektedir 72,

3.4.2. Mali Gostergeler

Isletmelerin mali biinyelerinin gii¢lii olup olmamasi, faaliyetlerin
amaglar1 tagiyip tagimayacaklart mali analiz gostergeleri ile incelenmektedir.
Mali gostergeler, isletmelerin farkli donemler igin izlenerek mali faaliyet ve
biinye sonuglarinin strateji, politika uygulamalar1 ve stratejileri gergevesinde
degerlendirilmektedir. Mali gostergeler igletmeler arasi performans
degerlendirmesini yapmaktadir. Farklr igletmelerin politikalari, stratejileri
ve hedefleri, rekabet ortami iginde farkli olmaktadir. Yoneticilerin kendi
isletmelerini degerlendirirken mali analiz gostergeleri ile kendi bulunduklar:
isletmelerin mali analiz gostergelerini ayn1 zamanda sektor gostergeleri ile
karsilagtirlmalart yararli olabilir. Yapilan kargilagtirmada igletme mali gostergeleri
ile sektoriin mali gostergeleri arasinda meydana gelen farklarin igletmenin
politikalara uygunluk derecesi, farkhiliklarin isletme hedeflerine ulagmada
etkili olup olmayacagi incelenmektedir. Gergeklesmig mali gostergeler yerine
planlanmis olan faaliyetlerin mali gostergeleri kargilagtirilabilmektedir. Yani
iletmeler, elde etmis oldugu sonuglar1 degil planlamig oldugu faaliyetlerin mali
gostergelerini sektor gostergeleri ile kargilastirabilir. Isletmelerin planlanmis
olan hedefleri, politikalar1 ve stratejilerinin sektor gostergesinden ne gibi
tarkliliklarinin oldugu ayni zamanda bu farkliliklarin etkileri incelenmektedir?”3.

3.5. ISLETMELERDE PERFORMANSIN OLCULMESI
Performans 6lgme yontemi; hizmetlerin, iglemlerin veya iiriinlerin,
gergeklestirilmesinde, gorevlerin hangi sekilde ger¢eklestiginin belli program

igerisinde tarafsiz gekilde 6l¢iilme big¢imidir. Performans degerlendirme 6lgtimii,

71 Murat Akgakaya, “Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi ve Uygulamada Kargilagilan So-
runlar,” Karadeniz Avasturmalar:, 2012, Sayr: 32, 171-202, ss. 171-172.

272 Haydar Karaaslan, “Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii ve Gostergeler”, Strategic Public
Management Journal (SPM]), 2015, Say1: 2, 88-107, s. 94

273 Ogzer Ertuna, “Firma Mali Performans Degerlendirme Paketi”, Istanbul Sanayi Odasi, 2014,
3-21,s. 3.
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hedef olugturulmasi, yaganan geligimin izlenmesi ve 6z degerlendirme yapma
aracidir. Kendi i¢inde analitik bir siiregtir 274,

{mm\\
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Performans 6lgiimiine ait olan beg agama; Sekil 5 igerisinde yer almaktadir.
Gostergelerin olugturulmast, 6lgiim sistemine hazirlanma, l¢iimleri belirleme,
yonetimde yer alan siireglerle entegre olma ve stratejik planlamanin yapilmasi
seklinde ortaya konulmaktadir.

3.5.1. Performans Olgme Kavrami

Performans 6l¢timii, performans verisi saglamig olan bilgi tiretim siireglerini
ifade etmektedir. Aynm1 zamanda performans yonetimi ise performans olgiimii ile
birlikte iiretilmis olan bilgilerin kullanilmast ile 1lgili olmaktadir. Performansin
Olciilebilir bir sonug olup olmadig: ve yalnizca etkili bir yonetim i¢in 6nemli
bir arag oldugu vurgulanmaktadir. Performans 6lgtimiinden elde edilen veriler,
sonuglarin ne oldugunu gostermektedir. Isletmenin performans Slgiimiiniin
elde ettigi sonuglari etkili bir bigimde kullanabilmesi amaciyla 6l¢timlemeden
yonetime dogru gegis yapilmasi gerekmektedir. Performans yonetimi,
isletmedeki kullanilan sistemler ve siireglere olumlu bir katki saglayabilmek

7+ Demirkaya vd., a.g.e., s. 2.

5 Demirkaya vd., a.g.e., s. 2-3.
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amaciyla performans 6l¢timii sonrasi kullanilacak bilgilerin daha sonra igletmenin
performans hedeflerinin belirlenmesinde, amaglanan hedeflere ulagilmast ile
gelecek igin kararlar alinmasinda ve kaynaklarin tahsisinde kullamilmas seklinde
tanimlanmaktadir 2. Bu nedenle isletmeler, zaman zaman gesitli performans
oOl¢tim yontemleri ile performans degerlemesi yapmaktadir. Cikan sonuglara
gore stratejilerini belirlemektedirler.

3.5.2. Performans Olgmenin Onemi

Isletmeler agisindan performanslarinimn 6lgiimii ile bu 6lgiimlerin gelistirilmesi
gok onemli olmaktadir. Genelde sadece karlilik, igletmenin performansinin
Olgiilmesi amaciyla kullanilsa da, yetersiz kaldigindan igletmeler performansi
tarkli noktalardan degerlendirmelidir?””. Bu yiizden finansal olmayan performans
gostergelerinden faydalanmalari igletmeler igin olumlu olmaktadir. Cahisanlarin,
yoneticilerin, iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak ulagacaklar1 ve degerlendirmeye
alacaklar1 performans gostergeleri olusturulmasi gerekmektedir. Isletmenin
finansal performans gostergelerinin yaninda, elde edilen bu performans
gostergelerini de kullanmast igletmenin genel performans: agisindan faydal
olacaktir.

Isletmelerin hizmet ve iiriin kalitesini artirabilmeleri ve diger isletmeler
kargisinda devamliliklarini saglayabilmeleri igin igletme performansinin
dlgiilmesinin biiyiik bir 5nemi vardir. Isletmenin performansini lgme modelleri,
igletmelerin performansini en iyi bigimde temsil edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir?”®. Bu degerlendirmeler yapilirken bazi siiregler yer almaktadur.

3.5.3. Performanst Olgme Siireci

Isletme performansiyla iliski igerisinde olan birimsel veya fonksiyonel
performans yapilari geligtirilmistir. Isletmenin performanst, 6lgiilmesi dongiisel
bir siiregtir. Isletme performansinin 6lgiilmesi ilk olarak stratejik amaglar ve
hedeflerin belirlenmesi sonrasinda performansa ait olgiitler ile bu olgiitlerle
iligkilili somut olan hedefler ortaya konulmalidir. Gerekli olan 6l¢timlerin
yapilmasi, elde edilmig olan verilerin raporlanmasi, bu raporlar sonucunda
tyilestirmelere doniik gerekli 6nlemler alinmaktadir. Daha sonra siirecin

276 Cesur Uzoglu, Performans yonetim sistemi ve performans denetimi, TC Bayindirlik ve Iskan

Bakanlig: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlgii Teftis Kurulu Bagkanligi, Ankara, 2011, 1-120,
ss. 1-2.

277 Bayyurt, a.g.c., s. 588.

278 Alparslan Tagkin ve Harun Serhat Demir, “Isletme Performansi Olgme Modellerinin Kargilag-
tirilmasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin Izlenmesi, Performans Prizmast
ve Skandia Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Say1: 11, 1695-
1710, s. 1695.
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en bagina doniildiigiinde hedeflerin ve stratejilerin revizyonuyla siirekli bir
iyilestirme hedefiyle siire¢ tamamlanmis olmaktadur. Tsletmenin performanst
tizerinde etkili olan boyutlar, ¢ikt1 performansi, yenilik ile uyum saglamadaki
basar1 ve iglevsel olarak performans seklinde iig farkli grupta toplanmaktadir”.
Bu performans cesitleri su sekilde agiklanmaktadir;

Cikti performansi; satiglarda yasanan artig, pazardaki pay ile rakipler
agisindan iiriin kalitesindeki artig seklinde belirtilmektedir. Islevsel performans
ise; yatirimin geriye doniigiindeki oran ile karlilik seklinde nitelendirilmektedir.
Uyum saglama ve yenilikteki bagari, isletmenin ¢evresindeki durumlara uyum
saglamak igin sergiledigi degisme seklinde ifade edilmektedir. Genel olarak
rakiplere gore igletmenin piyasaya yeni sunmug oldugu {iriinlerin miktariyla
degerlendirilmektedir. Performansin 6lgiilmesi, isletmenin planlarinin ve
hedeflerinin gergeklestirilmesi igin bilgi toplanarak analizinin yapilmasidir.
i§letme tarafindan kullanilan kaynaklar, tirettigi hizmetler ve tiriinlerin, elde
edilen sonuglarin takibinin yapilmasr i¢in sistematik bir gekilde kayitlarin
tutulmasi, bunlarin analizinin yapilarak degerlendirilmesinin yapilma siireci
seklinde tanilanmaktadir?, Igletmeler performans 6lgiimiinde bu iig kriteri
degerlendirmeli ve igeriklerini ayr1 ayr1 incelemelidirler.

3.5.4. Performans Olciimiinde Finansal Yontemler

Performans 6l¢iimiinde kullanilan finansal performans yontemlerden biri
olan gok kriterli karar verme yonteminin ortaya ¢ikmasi, finansal performans
olgtim galigmalarinin yayginlagmasina neden olmustur. Yeni finansal performans
Ol¢lim modellerine yonelik son yillarda uzman goriisler azaltilarak daha
cok objektif yansiz modellerin ortaya ¢ikarilmasina iligkin bir ¢ok ¢aligma
gergeklestirilmigtir. Performans olgiimiinde kullanilan finansal yontemlerin
uygulandig1 performans degerlendirme galigmalarinin yapilmasi neticesinde
vakin degerli siralama sonuglar1 elde edilmistir. Performans ol¢limiinde
kullanmilan finansal performans 6l¢iim galigmalarinda en fazla kullanilan yontem
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
ok fonsiyonlu karar verme yontemi olmaktadir. Yontem, karar matrislerinin
olugturulmasi ile bunlarin bazi hesaplamalarinin yapilmasi geklinde olmaktadr.
Isletmenin finansal performans 6l¢iimiinde kullanilan bir yontemdir. TOPSIS
yonteminin anlagilir olmasi, uygulama kolayligi ve basit matematiksel iligkilere
dayanmasindan dolay: tercih edilmektedir 2.

279

Zerenler ve Karakug, a.g.e., s. 310.

%0 Muammer Zerenler “Performans Olgiim Sistemleri Tasarmmi ve Uretim Sistemlerinin Perfor-
mansinin Ol¢limiine Yonelik Bir Aragtirma”, Ekonomik ve Sosyal Avastumalar Derygisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, s. 311.

21 Yusuf Tansel I¢ vd., “Kurumsal Firmalar Igin Bir Finansal Performans Kargilastirma Modelinin



Nermin Akarcay | 133

3.5.5. Performans Olciim Sistemi Tasarim ve Gelistirme Siireci

Performans Ol¢iimiine iligkin ortaya atilan modeller son yillarda en popiiler
sayilan yenilik¢i yonetim bakig agilar igerisinde bulundugu goriilmektedir.
Cogunlukla isletmecilik ve kiiresel trendlere cevap olarak gelisen performans
Olgiim sistemleri ve modellerinin tasarimlar1 hususunda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Performans 6l¢timii alaninda yapilan yeni modeller, operasyonel
kontrol ve stratejik planlama faaliyetleri arasinda koprii gorevi gormektedir.
Isletme biinyesinde performans 6lgiim modellerinin tasarimi ve performans
Olgiimiintin gelisimi, isletmelerin uygulamalarini daha etkili bi¢imde
gergeklestirmeyi istemeleri nedeniyle, isletmeler son yirmi yilda performans
6lgiim modellerini daha fazla tercih etmiglerdir. Performans 6lgiim modellerinin
tasarim agamasinda anlagilmasi gereken genel terimler arasinda zaman, kalite,
yer, esneklik ve maliyet bulunmaktadir. Bu terimler isletmelerin imalat
kapasitesini degerlendirebilmek i¢in vazgegilmez unsurlardir. Bunlarin iginden
kalite; estetik, zamaninda erisim, glivenilirlik, gibi terimleri kapsamakta; hiz,
tirtin teslimat ve siparig zamanlarini; esneklik, yeni tiriin iiretimi, gikt1 niteligini
tagimakta; maliyet de satig, hizmet ve {iretim maliyetlerini ifade etmektedir.
Terimlere ilaveten performans 6lgiim modellerinin tasarim agamasinda insan
ve finansman kaynaklari ile miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem tagimaktadir.
Performans 6lgiim modellerinin ortaya ¢ikiginda performansla alakali pek gok
olgiit toplanarak bir performans 6l¢iim modeli olugmaktadir 22,

3.5.6. Isletmelerde Performans Olgiimiinden Beklentiler

Performans yonetimi ile personellerin; isletmenin 6ncelikleri ve amaglarinin
nelerden meydana geldigi, bu hususta ne yapilmasi gerektigi ile gergeklestirilen
iglerin igletmenin belirlemis oldugu amaglara ve ait olduklar1 boliimlere ne tiir
katki sunduklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Isletme ile bir biitiin olmus ve
aktif bicimde uygulanabilecek olan performans 6lglimii gerekli goriilmektedir.
Performans konusundaki 6nemli bagka bir 6ge de performans olgtimiidiir. S6z
konusu Ol¢iim objektif kriterler dogrultusunda hazirlanmalidir zira 6lgiim
neticeleri belirlenirken insan 6gesi miidahil olmaktadir. Bu sebeple tarafsizlik
ve adalet kriterlerinin saglanmasi her zaman miimkiin olamamaktadir?*3. Bu
nedenle kriterlerin iyi belirlenmesi ve 6zellikle yonetim kadrosunda bulunan
kigilerin bu siireci tarafsiz ve adaletli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Gelistirilmesi”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarisk Fakiiltesi Devgisi, 2015, Cilt: 30,
Sayt: 1, 71-85,s. 72.

2 Songiil Cinaroglu, “Isletmelerde Performans Olgiim Modelleri”, Cukurova Universitesi IIBF
Deryisi, 2012, Cilt: 16, Sayi: 2, 119-134,s. 119.

23 Erkan Isigicok, “Performans Ol¢iimii, Yonetimi ve Istatistiksel Analizi”, Istanbul Universite
Ekonometvi ve Istatistik Deryisi, 2008, Cilt: 7, Sayr: 1,1-23,s. 2.
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3.6. PERFORMANS OLCUM MODELLERI

Performans Ol¢iim modelleri iginde; tedarikgileri 6n planda tutmakta
olan miigteri deger analizi, kaliteyi 6n planda tutmakta olan miitkemmellik
modeli (EFQM), isletmelerin yaratmig olduklar1 ekonomik degerlere
odaklanan ekonomik katma deger, isletmelerin sahip olmus olduklar1 marka
degerlerini 6n planda tutmakta olan marka degeri analizi, muhasebecilik
uygulamalarina dayandirilmig olan faaliyet tabanli maliyetleme gibi pek gok
yaklagim bulunmaktadir. Performans 6l¢iim modelleri, Tonchia ve Quagini
tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis ve 3 ana grup etrafina sekillendirilmistir.
S6z konusu gruplar?®*;

1. Dengeli Performans Olgiim Modelleri: S6z konusu model iginde
dengeli puan cetveli de yer almaktadir. Dengeli modellerin hepsi yatay
bir pozisyon i¢inde bulunmakla birlikte pek ¢ok farkli kategorilere
ayrilmugtir. Cok boyutlu bir yapiya sahip olmalari, dengeli modellerin
diger modellerden ayrilmasini saglamaktadir.

2. Deger Zinciri Modeller ve Siirece Yonelik Hazirlanan Modeller:
Belli iiretim zincirlerini takip etmekte olan pek ¢ok tiretim isletmeleri
agisindan en uygun modeller olmaktadir. S6z konusu modeller iginde
girdi, iretim ve ¢ikt1 gibi pek sok temel siiregten meydana gelmis deger
zinciri kastedilmektedir.

3. Hiyerarsik Performans Olgiim Modelleri: Bu model finansal ve finansal
olmayan 6l¢iim modelleri olarak iki grup etrafinda sekillendirilmistir.
Hiyerargik modeller, finansal ve ekonomik sonuglari iyilestirmeyi
hedeflemektedir. S6z konusu modelde sadece finansal ve ekonomik
sonuglar incelenmemekle birlikte, miisteri memnuniyetini 6lgmeye
yonelik sonuglar incelenmektedir.

3.6.1. Dengeli Performans Olgﬁm Modelleri

Bu kisimda, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan dengeli performans olgiim
modellerinden; Thor modeli, performans prizmast modeli, dengeli puan
cetveli ve Gilmore modeli incelenmistir.

2+ Songiil Cinaroglu, “Isletmelerde Performans Olgiim Modelleri”, Cukurova Universitesi TIBF
Dergisi, 2012, Cilt: 16, Say1: 2, 119-134,s. 122.
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3.6.1.1. Thor Modeli
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Sekil-6 Thor Modeli?*

Thor Modeli, performans 6l¢iim modellerinin entegresyon saglama
konusunda yetersiz oldugundan dolay1 elestirilmesi sonucunda ortaya
ctkmistir. Sekil 6°da gosterilen Thor modelinde, miisteri memnuniyeti en
temel unsurdur. Teknolojide ve insan kaynaklarinda yapilan iyilestirmeler
verimliligin artmasina ve fiyatlarin diigmesini saglamakta, ayn1 zamanda da
siireg kalitesinin iyilestirilmesi ile de hem {iriin hem de hizmet kalitesi arttirilarak
miisteri memnuniyetinin artmasi saglanmaktadir.

285 Luca Quagini ve Stefano Tonchia, Performance Measurement Linking Balanced Scovecavd to
Business Intelligence, Springer Science & Business Media, Berlin, Germany, 2010, p. 50.
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3.0.1.2. Performans Prizmas:

Paydas Memnuniveti
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e
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Sekil-7 Performans Prizmast Modeli*

Sekil 7” deki modele gore; performans prizmast modeli 2001 yilinda Neely
ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmisgtir. Modele gore; merkezde paydaglara
yer vermesi bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Performans prizmasi
modelinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan en temel unsurlarin baginda
isletmelerin yeteneklerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi yer almaktadir®”.

28 Andy Neely and Chris Adams, “Perspectives On Performance: The Performance Prism”, Jour-

nal of Cost Management, 2001, Volume: 15, Issue: 1, 7-15, p. 9.
287 Tonchia ve Quagini, a.g.c., p. 48.
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3.6.1.3. Denyyeli Puan Cetveli (Balanced Scorecard BSC)
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Sekil-8 Dengeli Puan Cetveli (Balanced Scovecard)™

Sekil 8 de verilen dengeli puan cetveli, performans 6lgtim modelleri iginde

popiilaritesi en yiiksek olan model olmaktadir. Diger modellerden ayrilmasini
saglayan en 6nemli fark ise igletme performansinin sistematik sekilde miigteri,
yenilikgilik, gelisme ve 6grenme, igsel siiregler, finansal olmak tizere dort

boyutta ele almasidir. Dengeli puan cetveli, performansin 6l¢iilmesini finansal
ve ekonomik odaklr bir yapr olmaktan uzaklagtirmgtir.

288 Robert S. Kaplan ve David P Norton, “The Balanced Scorecard Measures That Drive Perfor-
mance”, Harvard Business Review, 1992, 71-79, p. 76.
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3.6.1.4. Gilmore Modeli

Kitle Uretimi Kisive Ozel Uretim
Kalite

Hiz Esneklik

Sekil-9 Gilmore Modeli**

Sekil 9°da gosterilen, 1993 yilinda Gilmore tarafindan gelistirilen Gilmore
modeli, dengeli performans 6l¢iimiinde kullanilan modellerden biri olmaktadhr.
Kisiye Ozel tiretimler yapan igletmeler esnekligi merkeze almakla birlikte;
maliyet, hiz ve kaliteye de 6nem vermektedir. Bunun yani sira kitle tiretimi
gergeklestiren igletmeler ise maliyeti merkeze almakla birlikte hiz kalite ve
esneklik de 6nem kazanmaktadhr.

3.6.2. Deger Zinciri Modeller ve Siirece Yonelik Hazirlanan
Modeller

Bu kisimda; belli iiretim zincirlerini takip etmekte olan tiretim isletmeleri
i¢in daha gok uygun olan deger zinciri modeller ve siirece yonelik hazirlanan
modeller arasinda yer alan; performans 6lgiim matrisi, makro siireg¢ modeli,
belirleyiciler ve sonuglar matrisi, deger zinciri modeli yer almaktadur.

29 James H. Gilmore, “Reengineering For Mass Customization”, Journal of Cost Management,
1993, Volume: 7, Issue: 4, 22-29, p. 24.
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3.6.2.1. Deger Zinciri Modeli
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Sekil-10 Deger Zinciri Modeli**

Sekil 10°da veilen deger zinciri modeli, 1989 yilinda Sink ve Tuttle tarafindan
gelistirilmistir. S6z konusu model, operasyonel siiregleri takip etmekte olan
tiretim igletmeleri agisindan uygun bir model olmaktadir. Girdi, siireg ile giktilar
arasindaki kalite ve verimlilige vurgu yapabilmek igin; 1-etkenlik, 2-etkililik,
3- verimlilik, 4-5 kalite, 6- yenilikgilik, 7-karhlik ve gelir olmak {izere toplam
7 adet performans ol¢iitii olduguna vurgu yapilmaktadir.

3.6.2.2. Belivleyiciler ve Sonuglar Matvisi

Finansal Performans
Rekabet Giicti
Kalite
Ezneklik
Yenilikeilik
Kaynak Knllammu

Sonuclar

Belirleviciler

7291

Sekil-11 Belivleyiciler ve Sonuglar Matrisi

Sekil 11°de verilen belirleyiciler ve sonuglar matrisi, hizmet alanindaki
isletmelerin performanslarini 6l¢ebilmek amaci ile gelistirilmigtir. S6z konusu

20 D. Scott Sink and Thomas C. Tuttle, Planning and M t In Your Organization of
The Future, 5. th., Industrial Engineering and Management Press, Norcross, GA, 1989, p.
175.

Neely etal., a.g.e., p. 1125.
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modelde rekabet giiciinii ve finansal performans: ortaya koyan sonuglara
ulagabilmek i¢in en belirleyici unsurlar; kaynak kullanimi, esneklik, yenilikgilik

ve kalitedir.

3.6.2.3. Makro Siiveg Modeli
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Girdi Olgiitleri Siirec Olgiitler Cikn Olgiitleri Sonug Olgiifleri

Sekil-12 Makro Siiveg Modeli >

Sekil 12°de verilen makro siire¢ modeli Nelly ve arkadaglarina gore 1996
yilinda Brown tarafindan geligtirilmistir. S6z konusu model; girdiler, stiregler,
ciktilar, sonuglar ve hedefler olmak tizere bes adimdan olusmaktadir. S6z
konusu model, kalite mitkemmellik modelinin temel alinmas ile gelistirilmistir.
Biitiin siiregleri eksiksiz tamamlayan igletmeler, erigmek istedikleri hedeflere
yani uzun vadeli basarilar1 elde etmektedirler.

22 Andy Neely vd., “Performance Measurement System Design: Developing and Testing A Pro-
cess-Based Approach”, International Journal of Operations & Production Management,
2000, Volume: 20, Issue: 10, 1119-1145, p. 1123.
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Sekil-13 Performans Olgiim Matrisi?

Sekil 13°de yer alan, 1989 yilinda Keegan ve arkadaglarinin gelistirdikleri
performans 6lgiim matrisi, igsel ve digsal performans kriterlerini maliyetlerle
ilgili olmayan ve maliyetlerle ilgili olan performans gostergeleri olmak tizere iki
gruba ayrrmistir. Maliyetler ile ilgili olan ve igsel siiregler ile ilgili performans

gostergeleri; iiretim maliyeti ve iiriin tasarim maliyeti; digsal siiregler ile ilgili
performans gostergeleri ise Ar-Ge harcamalart ile rekabettir. Ancak maliyetlerle
ilgili olmayan igsel siire¢ gostergeleri, teslimat siiresi ve yeni {iriin say1s1 olmakla
birlikte digsal stire¢ gostergeleri pazar pay ve miisteri sikayetleri olmaktadir.

3.6.3. Hiyerarsik Modeller

Bu kisimda, finansal ve ekonomik sonuglari iyilestirmeyi amaglayan
hiyerarsik modeller; Du Pont Modeli, Performans Pramidi (SMART Model)
Modeli ve Hronec Modeli incelenecektir.

2% Daniel P Keegan, Robert G. Eiler and Charles R. Jones, “Are Your Performance Measure
Obsolote?”, Management Accounting, 1989, Volume: 70, Issue: 12, 45-50, p. 47.
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3.6.3.1. Hronec Modeli
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Sekil-14 Hronec Modeli***

Sekil 14 de Hronec Modeli yer almaktadir. Tonchia ve Quagini’ye gore
1993 yilinda Hronec tarafindan gelistirilmig bir model olmakla birlikte hiz,
zaman ve maliyet kavramlarindan karma yapmaktadir. Bu 6zelligi s6z konusu
modelin digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir. Sekil 14 incelendiginde,
insan kaynaklari, siireg ve igletme ile ilgili pek ¢ok gosterge hiz, kalite ve

maliyet agisindan ele alinmugtir.

2+ Tonchia ve Quagini, a.g.c., p. 48.
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3.6.3.2. Performans Pivamidi (SMART Model) Modeli
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Sekil-15 Performans Pivamidi (SMART Model) Modeli*

Sekil 15°’te yer alan, performans piramidi modeli SMART model olarak
da isimlendirilmektedir. S6z konusu modelde igletmeler hem digsal hem de
igsel stireglerine iliskin performans kriterlerinden bahsedilmektedir. Sekil 15
incelendiginde, seklin sag tarafinda bulunan performans kriterleri; siireg kalitest,
finansal olgiitler, tiretim maliyetleri ve verimlilik seklinde siralanmaktadir. $eklin
sol tarafinda bulunan performans kriterleri ise; igletmelerin i¢inde bulundugu
pazar kogullar, tiretim kalitesi ve miigteri memnuniyeti seklinde siralanabilir.

3.6.3.3. Du Pont Modeli

Du Pont modeli, 1910 yilinda Du Pont sirketince kullanilmig olan ve
2010 yilinda da Tonchia ve Quagini tarafindan hiyerarsik modeller sinifinda
degerlendirilmistir. S6z konusu model igletmelerin finansal durumlarr ile
tinansal tablolar1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Du Pont modeli, gelir ve
bilango tablolarindan baslayarak isletmelerin toplam karhliklari ile 6z sermaye
karliliklarini ayni anda degerlendirmekte olan analiz yontemi olmaktadir®.

2% Richard L. Lynch and Kelvin E Cross, Measure Up: Yordsticks for Continuous Improvement,
Blackwell, Cambridge, 1991, p. 65.

2% Lawrence J. Gitman, Priciples of Managerial Finance, 10th edition, Addison-Wesley, Boston,
2003, p. 73.






BOLUM 4

Kurumsal Kaynak Planlamas: Uygulamalarinin
Isletmelerin Rekabet Giiciine ve Performansina
Etkilerinin Istatistiksel Analizi

Bu boliimde Kurumsal Kaynak Planlamasinin igletmelerin rekabet giiciine ve
performansina etkilerinin arastirma kismi yer almaktadir. Analizlerin sonuglari
ayr1 ayr1 toblolarda verilmig ve ¢ikan sonuglar yazilmigstir.

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada, igletmelerde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamalarinin stirdiiriilebilir rekabet giicii ve performans tizerindeki etkileri
incelenmigtir. Nicel yontem olan anket teknigi kullanilmigtir. Besli likert tipi
anket sonuglari tam sayim yontemi ile ele alinmugtir. SPSS istatistik programinda
analiz edilerek ¢ikan sonuglar literatiirle iligkilendirerek yorumlanmugtir.

4.1.1. Aragtirmanin Amaci

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, 6zellikle son yillarin ilgi odag:
haline gelmis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Kurumsal
Kaynak Planmanin uygulanabilirligi, ¢aliganlar tarfindan benimsenmesi ve
birtakim etkileri kurulan modeller vs. gibi araglarla incelenmistir. Bu ¢aligmada
Kurumsal Kaynak Planlamasinin igletmeleri rekabet ve performans agisindan
nasil etkiledigi, isletmelerin rekabet giiciine etkisi ve performansina etkileri
aragtirilmugtir. Ozer ve digelerinin kullandigi Canpolatin gelistirdigi KKP
olgegi ile KKP lerin alt boyutlari belirlenmis ve bu boyutlarin Poterin rekabet
belirleyicileri tizerindeki etkisi incelenmistir. Powers and Hahn (2004)
tarafindan geligtirilen, Tagkin vd. (2011) tarafindan kullanilmig olan performans

145
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Olgegi ile KKP lerin rekabet tizerindeki etkisi anket teknigi ile olgtilmiistiir.
Ayrica igletme performanslarinin 6lgtilmesi igin 6l¢ek gelistiren Atkinson ve
Brown’un performans 6lgegi kullanilarak Kurumsal Kaynak Planlamasinin
isletme performansi tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Bu galigma ile KKP
belirleyicisi olan ig siireglerinin iyilestirilmesi, finansal analizlerin giivenilirligi
ve iletigimin giiglendirilmesinin igletmenin rekabet ve performans boyutlarina
etkisi tek tek incelelenmig ve literatiire katki yapilmaya ¢alisiimistir.

4.1.2. Aragtirmanin Onemi

Isletmelerin iglevlerinin bir araya getirilmesi icin isletmelerde yer alan
tarkli boliimler arasinda bilgi akigini kolaylagtirmak amacr ile kurumsal kaynak
planlamasi (KKP) sistemi kullamilmaktadir. Son yillarda siirekli olarak gelisen ve
degisen ig ortamlarinda rekabet tistiinliigiiniin saglanmasi igin rekabet giiciiniin
gelistirilmesi ve isletmenin performansi biiyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde
KKP ile ilgili bir¢ok galigma yapilmugtir. Al-Mashari et al (2003)*7 | Gyampah
ve Salam (2004)*® ERD istemlerinin kullanicilar tarfindan benimsenmesini
aragtirmugtir.  Bradford ve Florin (2003)*°, Davenport (1998)3%, Klaus ve
digerleri (2000)**!, Kumar ve digerleri (2003)3%2, Malbert ve digerleri (2003)*,
Poston ve Grabski (2001)3%, Sarker ve Lee (2003)%%, Wei ve digerleri (2005)3%,

27 M. Al-Mashari vd., “Enterprise Resource Planning: A Taxonomy Of Critical Factors”,Europe-

an Journal of Opevational Research, 146, 2003, p. 352-364.

8 K. Amoako-Gyampah and A.E Salam, “An Extension of the Technology Acceptance Model
in an ERP Implementation Environment”, Information & Manay t, volume 41, Isuue
6, Jully 2004, p. 731-745.

Marianne Bradford and Juan Florin, “ Examining the role of innovation diffusion factors
on the implementation success of enterprise resource planning systems”, International
Journal of Accounting Information Systems, Volume 4, Issue 3, September 2003, p. 205-225.

299

300 Thomas H. Davenport, “ Putting the Enterprise into the Enterprise System”, Harvard Busi-

ness Review July—August 1998.

301 Helmut Klaus vd., “What is ERP?”, Information Systems Frontiers 2(2), August 2000, p.141-
162.

Vinod Kumar vd., “ An hlvcstigati()n Of Critical Management Issues In Erp Implcmcntati()n:
Emperical Evidence From Canadian Organizations” Technovation, Volume 23, Issue 10, Oc-
tober 2003, p. 793-807.

303 Vincent A.Malbert vd., “Enterprise resource planning Managing the implementation
process”, European Journal of Opevational Research, 146 (2003), p. 302-314.

Robin Poston, Severin Grabski, “Financial impacts of enterprise resource planning imple-
mentations” International Journal of Accounting Information Systems, Volume 2, Issue
4, December 2001, p. 271-294.

Suprateek Sarker, Allen S.Lee, “Using a case study to test the role of three key social enab-
lers in ERP implementation”, Information & Management, Volume 40, Issue 8, September
2003, p. 813-829.

306 Chun-Chin Wei vd., “An AHP-based Approach to ERP System Selection”, International
Journal of Production Economics, 2005,(96), p. 47-62.

302

303

304

305


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089503000265#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089503000265#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/14670895/4/3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497202000159#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01664972
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01664972/23/10
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089501000240#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089501000240#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/14670895
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720602001039#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206/40/8

Nermin Akarcay | 147

Zhang ve digerleri (2005)*°” ERP, nin segilmesi, uygulanmasi ve yonetimi ve
basar1 foktorleri tizerine ¢alismalar yapmustir. Ayrica Bradford ve Florin (2003),
1§ siireglerinin yeniden gozden gegirilmesinin ele almistir. Yine Davenport
(1998), performans ele almigtir. O Leory (2000)3 finansal performans, I
stiregleri ile ilgili Shang ve Seddon(2000)3*”, Chen ve Hsu (2004)3'° caligma
yapmugtir. KKP lerin firma performansinina etkisini 2011 yilinda Juja-Pekka
Kallunki ve digerleri*!! ve digerleri incelemigtir. Santash Pattanayak ve Supriyo
Roy (2015)3'? ise ERP lerin i stiregleriyle ilgilenmislerdir. Arun Madapusi
ve Derrick D Souzu®"® da ERP etkilerini incelemistir. Bu galiymada da KKP
lerin liman endiistirisindeki etkileri incelenmeye ¢aligilmig ve literatiire etkisi
aktarilmaya ¢aligtlmugtir.

4.1.3. Arastirmanin Smirliliklar:

1. Bugaligma, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin
Isletmelerin Rekabet Giiciine ve Performansina Etkileri: Marmara
Bolgesinde Faaliyet Gosteren Liman Isletmelerinde Bir Aragtirma” ile
siurlidir.

2. Caligsma, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren liman igletmeleri ile
sinirlidir.

3. Yapilan bu ¢aligmanin literatiir boliimii; makale, tez, kitap gibi
kaynaklardan alinan bilgilerle sinirhdir.

307 Zhe Zhang vd., “A framework of ERP systems implementation success in China: An empiri-
cal study”, International Journal of Production Economics 98(1), p. 56-80.

308 Daniel E. O’Leary, “Knowledge Management Across The Enterprise Resource Planning Systems
Life Cycle”, International Journal of Accounting Information Systems, Volume 3, Issue 2, Au-
gust 2002, p. 99-110.

309 Shari Shang and Peter Seddon, “A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits
of ERP Systems”, Americas Confervence on Information Systems, Long Beach, 10-13 August
2000, p. 39.

310 i Ling Hsu, Minder Chen,” Impacts Of Erp Systems On The Integrated-Interaction Perfor-
mance Of Manufacturing And Marketing”, Industrial Management & Data Systems, ISSN:
0263-5577, 1 January 2004 emerald insight discover journals and books and case studies
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570410514089/full/html .

311 Juha-Pekka Kallunki vd., “Impact of Enterprise Resource Planning Systems on Management
Control Systems and Firm Performance”, International Journal of Accounting Information
Systems, March 2011, 12(1), p. 20-39.

312 Santosh Kumar Pattanayak and Supriyo Roy, “Synergizing Business Process Reengineering
with Enterprise Resource Planning System in Capital Goods Industry”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences 189 ( 2015 ) 471 — 487, XVIII Annual International Conference of the
Society of Operations Management (SOM-14) May 2015.

33 Arun Madapusi and Derrick D’Souza, “The influence of ERP system implementation on the
operational performance of an organization”, International Journal of Information Manage-
ment, Volume 32, Issue 1, February 2012, p. 24-34.
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4.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Aragtirma gergevesinde kullanilan 6lgme araglarinin hem giivenilir hem
de gegerli oldugu varsayilmugtir.

2. Veri toplamada kullanilan araglarin tiim gortsleri ortaya ¢ikarabilecek
nitelikte oldugu ve tiim yetkileri de kapsadig1 varsayilmuistir.

3. Aragtirmanin 6rnekleminin, evreni temsil ettigi varsayilmigtir.
4. Aragtirmaya katilan bireylerin, kullanilan anketlere samimi ve dogru bir

sekilde cevap verdigi varsayilmistir.

4.1.4. Aragtirmanin Modeli

SURDURULEBILIR

/ REKABET USTUNLUGU \
BOYUTLARI

(Bagimh degigkenler)

1 Farkllagma Rekabet Ustinlogi
2 Maliyet Liderligi Rakabet
Ustinligi

3 Stratejik Kararsizlk
4.Odaklanma Rekabet Ustinligu

KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI
(Bagimsiz degdiskenler)

1. Is Sureclerinin lyilestirimesi
2. Finansal Analizlerin
Givenilirigi

3. lletisimin Guclendinimesi

ISLETME

PERFORMANSININ
BOYUTLARI

(Bagimh Degiskenler)

1. Rekabet

2. Finansal Performans

3. Hizmet Kalitasi

4. Ezneklik

5. Kaynak Kullanimi

&.Inovasyon

Sekil-16 Kurumsal Kaynak Planlamas: Uygulamalary, Isletme Rekabet Giicii ve
Isletme Performanst Iliskisi
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4.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin teorik kisimi ¢ergevesinde yapilan , aragtirmaya yonelik olarak
belirlenen modele iliskin gelistirilen hipotezlerden bazilar1 asagidaki gibidir.

Tablo-1 Arastwrmanwn Hipotezleri

H1,_Issiireclerinin iyilegtirilmesi farklilasma rekabet iistiinliigii boyutunu etkilemektedir.

H1,, Is siireglerinin iyilegtirilmesi maliyet liderligi rekabet tistiinliigii boyutunu
etkilemektedir.

HI, Is siireglerinin iyilegtirilmesi stratejik kararsizhik boyutunu etkilemektedir.

H1,, I siireclerinin iyilestirilmesi odaklanma rekabet iistiinliigii boyutunu
ctkilemektedir.

H1,  Finansal analizlerin giivenilirligi farklilagma rekabet {istiinliigli boyutunu

etkilemektedir.

H1,, Finansal analizlerin giivenilirligi maliyet liderligi rekabet {istiinliigi boyutunu
etkilemektedir.

H1,_Finansal analizlerin giivenilirligi stratejik kararsizlik boyutunu etkilemektedir.

H1,, Finansal analizlerin giivenilirligi odaklanma rekabet {istiinliigli boyutunu
etkilemektedir.

H1,_ Iletigimin giiglendirilmesi farklilasma rekabet iistiinliigii boyutunu etkilemektedir.

H1,, Iletisimin giiglendirilmesi maliyet liderligi rekabet iistiinliigii boyutunu
ctkilemektedir.

H1,_Iletisimin giiglendirilmesi stratejik karasizlik boyutunu etkilemektedir.

HI,, Tletisimin giiglendirilmesi odaklanma rekabet iistiinliigii boyutunu etkilemektedir.
H2 Is siireglerinin iyilestirilmesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2,, I siireglerinin iyilegtirilmesi finansal performans boyutunu etkilemektedir.
H2,, Is siireglerinin iyilestirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2 Is siireglerinin iyilegtirilmesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

H2,_Ts siireclerinin iyilegtirilmesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.

H2,, I siireglerinin iyilegtirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H2, Finansal analizlerin giivenilirligi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2,, Finansal analizlerin giivenilirligi finansal performans boyutunu etkilemektedir.
H2,_Finansal analizlerin giivenilirligi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.
H2,, Finansal analizlerin giivenilirligi esneklik boyutunu etkilemektedir.

H2, _Finansal analizlerin giivenilirligi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.
H2,, Finansal analizlerin giivenilirligi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H2, Iletisimin giiglendirilmesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2,, Tletisimin giiglendirilmesi finansal performans boyutunu etkilemektedir.

3b.
H2,_ Iletisimin giiglendirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

3c
H2
H2,  Iletisimin giiglendirilmesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.

H2,, ﬂeti§imin giiglendirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

... letisimin gii¢lendirilmesi esneklik boyutunu etkilemektedir.




150 | Kurumsal Kaynak Planlamas: Uygulamalarimn Isletmelevin Rekabet Giiciine ve Performansma...

4.1.6. Evren ve Orneklem

Tablo-2 Evrenin Biiyiikbiiine Gire Orneklem Miktary

.~ 0.03 6rnekleme hatas1 | ,°0.05 6rnekleme hatasi | ,°0.10 6rnekleme hatas:
Evren (d) (d) (d)

Biiyiikligii | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

q=0.5 [q=0.2| q=0.7 | q=0.5 | q= 0.2 | q=0.7 | q=0.5 | q= 0.2 | q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 6l 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon | 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Bu aragtirmanin evrenini, Marmara Bolgesinde Faaliyet GOsteren Liman
Isletmelerinde gorevli olan ve sadece yonetim gorevinde olan 123 personel
olugturmustur. Dolayisiyla, aragtirmada evren, 6rnekleme segmeyi gerektirecek
biiyiikliikte degildir. Sonug olarak, ¢alismanin 6rneklemi “Tam Sayim Yontemi
” ile belirlenmig ve tiim yoneticilere anketler dagitilmig ve neticede ise eksik
isaretlenen 6 anket eksik oldugundan iptal edilmis ve 117 adet anket kabul
edilerek analizler yapilmistir.

4.1.7. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Kurumsal Kaynak Planlamas: Olgegi:

Aragtirmada, Ozer vd.’nin (2003)3 geligtirmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak
Planlamasi Olgegi” kullamlnugtir. Kurumsal Kaynak Planlamast Olgeginde
5’li Likert tipi Olgek kullanilmistir. Canpolat’in (2014)3%5 da ¢aligmasinda

31+ Gokhan Ozer ve Rahmi Yiicel, Murat Yilmaz, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerine Y6-

nelik Kullamci Algilarinin Analizi, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 8, Say1: 2, 77-94.

Mchmet Canpolat, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon
(TRT) Kurumu Uygulamasi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2014, s. 226 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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kullanmig oldugu 6lgekte toplam 22 soru yer almaktadir. Is Siireglerinin
Tyilestirilmesi (9 madde), Finansal Analizlerin Giivenilirligi (8 madde) ve
Tletigimin Giiglendirilmesi (5 madde ) toplam 3 boyut ve ayrica 22 maddeden
olugmaktadir. 5’li Likert tip ol¢ekte sorulara “5— Kesinlikle Katiliyorum, 4—
Katiliyorum, 3— Karasizim, 2— Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde cevap verilmesi istenmistir. Canpolat yaptig aragtirmada, olgege ait

Cronbach Alpha degerini 0,989 olarak hesaplanmustir.
Stirdiiriilebiliv Rekabet Ustiinliigii Olgegi:

Bu galigmada, Powers and Hahn (2004)!¢ tarafindan gelistirilen, Tagkin
vd. (2011)3 tarafindan kullamlnug olan “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii
Olgegi” igin Cakict vd.’nin (2016)*'8 yazmug olduklari makalede son seklini
verdikleri 6lgekten yararlanilmig ve Cakicr vd. yaptiklari aragtirmada, olgege ait
Cronbach Alpha degerini 0,650 olarak hesaplanmuiglardir. dlgekte; farklilagma
rekabet Ustiinliigii (14 madde), maliyet liderligi rekabet iistiinliigii (4 madde),
stratejik kararsizlik (3 madde) ve odaklanma rekabet iistiinliigii (3 madde)
toplam 4 boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. “1- kesinlikle katilmiyorum,
2-katilmiyorum, 3— ne katiliyor ne katilmryorum, 4— katiliyorum, 5- kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap verilmesi istenmistir.

Isletme Performanse Olgegi:

Caligmada, Fitzgerald ve Johnston, Brignall, (1991)3" tarafindan gelistirilen,
daha sonrasinda Brignall ve Ballantine (1996)32° ve Atkinson ve Brown (2001)3*
tarafindan kullanilan “Isletme Performansi Olgegi”nden yararlanilnus ve 6lgege
ait glivenilirlik katsayisinu ise 0,83 olarak hesaplanmuglardir. Atkinson ve Brown
caligmalarinda finansal ve finansal olmayan performansla ilgili olarak performansi
dlemek igin 6lgek gelistirmisler ve bunu Ingiltere, ABD gibi gelismis iikelerde

316 Thomas L. Powers and Hahn William, “Critical Competitive Methods, Generic Strategics,
and Firm Performance”, International Journal of Bank Marketing, 2004, Volume: 22, No:
1, 43-64, p. 52-53.

Ercan Tagkin vd., “Rekabet¢i Yontemlerin Firma Performanst Uzerine Etkisi: Inegol Firmalari

Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, 15. Ulusal Pazariama Kongresi, Bildiri Kitabi, 2010, 546-
650, s. 648-649.

1% Abdulcelil Gakicr ve Harun Galhan, Kurtulug Karamustafa, “Yiyecek ve Tgecek Tsletmelerin-
de Inovasyon ve Isletme Performansi Iliskisi”, Pazariama Teovisi ve Uygulamalar: Deryisi,
2016, Cilt: 2, Say1: 1, 51-84, ss. 66-68.

L.Scot Fitzgerald and R. Johnston, Stan Brignall, Performance Measuvement in Service Busi-
nesses, CIMA, London, 1991, p. 45.

Stan Brignall and Joan Ballantine, “Performance Measurement in Service Businesses Revisi-
ted”, International Journal of Service Industry Management, 1996, Volume: 7, No: 1, 6-31,
p. 9.

317

319

320

321 Helen Atkinson and Jackie Brander Brown, “Rethinking Performance Measures: Assessing

Progress in UK Hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
2001, Volume: 13, No: 3, 128-135, p. 130.
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uygulanabilirligini ve performans {izerine ¢alisalabilecegini vurgulamglardir.
So6z konusu 6lgek; rekabet boyutu (3 madde), finansal performans boyutu (4
madde), hizmet kalitesi boyutu (7 madde), esneklik boyutu (3 madde) kaynak
kullanimi1 boyutu (2 madde) ve inovasyon boyutu (2 madde) olmak iizere 6
boyut ve 21 maddeden olugmaktadir. Ankette katiimcilardan sorulari, 1=
kesinlikle katilmiyorum 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum,
5= kesinlikle katiliyorum geklinde cevaplandirmalar: istenmistir.

4.1.8. Anketin Giivenilirlik Analizi

Yapilan aragtirmalarda uygulanan anket ¢aligmalarinda kullanilan sorularin
caligmanin amacini temsil etmesindeki giivenilirlik diizeyini 6lgmek igin
kullanilan bir yontemdir. Giivenilirlik seviyesinin belirlenmesi giivenilirlik
katsayisi olarak bilinen Cronbach Alfa Degerine bakarak karar verilir. Cronbach
Alfa Degerinin en kiigiik 0 en biiyiik 1 degerini alir. Cronbach Alfa Degeri I’e
yaklagtik¢a anket sorularinin giiven diizeyi artar ve Cronbach Alfa degerinin
aldigr degerlere iligkin olarak belirlenen giiven diizeyleri siralamasi agagidaki
tabloda yer almaktadr.

Tablo-3 Giiveniliviik Katsayis: Tablosu’?

Cronbach Alfa Degeri Giivenilirlik Durumu
0,00< Cronbach Alfa katsayis1<0,40 Giivenilir Degil
0,40< Cronbach Alfa katsayis1<0,60 Disiik Glivenilirlik
0,60< Cronbach Alfa katsayis1<0,80 Giivenilir
0,80< Cronbach Alfa katsayis1<1,00 Yiiksek Giivenilirlik

Giiven diizeyi zayif olan arastirmalarda anket sorulari yeniden
diizenlenebililmektedir. Anketlere eklenecek veya ¢ikarilacak sorular yeterli
diizeyde olmazsa aragtirma sorular yeni bagtan diizenlenmelidir.

32 Haydar Demirhan ve Canan Hamurkaroglu, Istatistiksel Yontemlere Giris, Hacettepe Uni-

versitesi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 432.
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Tablo-4 Giivenilivlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayist
Tiim Caligma Igin Giiven Katsayist 0,951
I Siireglerinin Tyilestirilmesi 0,901
Finans Analizlerinin Giivenilirligi 0,920
Tletigimin Giiglendirilmesi 0,888
Farklilagma Rekabet Ustiinliigii 0,925
Maliyet Liderligi Rekabet Usti'mliigii 0,800
Stratejik Kararsizlik 0,853
Odaklanma Rekabet Usti'mliigii 0,735
Rekabet Boyutu 0,883
Finansal Performans Boyutu 0,914
Hizmet Kalitesi Boyutu 0,928
Esneklik Boyutu 0,799
Kaynak Kullanimi Boyutu 0,920
Inovasyon Boyutu 0,879

Yapilan aragtirmada en diisiik gliven katsayis1 0,735 olarak hesaplanmugtir
ve odaklanma rekabet tistiinliigiine aittir. Bu deger ¢aligmanin en diigiik
degeri olarak olglilse de giivenilir diizeydedir. Giiven katsayilar1 genel olarak
degerlendirildiginde 6lgek ve degiskenlere ait giiven katsayilarinin biiyiik bir
boliimii yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu goriilmektedir.

4.1.9. Arastirma Degiskenlerinin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor analizinin temel amaci birbirine yakin benzerlikteki sorular1 veya
degiskenleri gruplandirarak tek baslik altinda toplar ve yapilan analizlerin sayisini
azaltmaya yardimci olmaktadir. Bu sayede analizler daha kolay anlagilabilir bir
hale gelmekte ve daha sade olmaktadir. Fakat her gesit veri setine faktor analizi
yapilmamaktadir. Analizi yapilacak veri setlerinin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri yiiksek ve Bartlett test istatistigi sonuglari anlamli ¢ikarsa faktor analizi
yapilabilmektedir. KMO katsayis1 degigkenlerin birbiriyle iligkisini 6lgen ve bu
iligkinin biiyiikliigiinii ortaya koyan bir olgiittiir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin artmast KMO degerinin 1’e
yaklagmasina, azalmasiise 0’a yaklagmasina neden olmaktadir.

KMO degeri faktor analizini yaparken 6nemli bir 6lgiit olmasina ragmen
sadece KMO’ya bakarak tespit yapmak yeterli olmamaktadir. Bu yiizden faktor
analizini uygulayabilmek i¢in ayrica Bartlett test istatistigi sonuglarinin da



154 | Kurumsal Kaynal Planlamas: Uygulamalarimn Isletmelevin Rekabet Giiciine ve Performansma...

anlamli olmasi gerekmektedir. Buna gore ise bulunan degerlerin alfa (0,05)
degerinden kiiciik olmasi gerekmektedir.

Yapilan aragtirmada faktor analizi Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Siirdiiriilebilir Rekabet ve Isletme Performansi igin her biri i¢in ayr1 olarak
hesaplanmugtir. Bunlara ilave olarak ¢aligmanin yapildig: 6lgek ve 6lgek alt
diizeylerine iliskin giivenilirlik katsayilar1 da ayrica hesaplanmugtir.

4.1.9.1. Kurumsal Kaynak Planiamasy Olgegyi Iein Faktor Analizi

Toblo-5 Kurumsal Kaynak Planlamas: Olgesji Igin Faktor Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklar:

Diizey Soru Ortalama SS Alfa F1 F2 F3
KKPO.IS1.7 44273 0,74758 0,617 | 0,266 | 0,317

o |KKPO.ISI8 44364 0,76058 0,82 | 0,26 | 0,241

:g 2| KKPO.181.9 45091 0,73877 0,626 | -0,025 | 0,48

f}g KKPO.ISI.10 42364 0,97611 0.901 0,845 | 0,252 | 0,159

é?, 2{ KkPO.IS1.11 4.4636 0,79767 | 0,762 | 0,226 | 0,282

5 f‘:i KKPO.IS1.12 4,1455 1,10741 0,709 | 0,165 | 0,255
= [ kkpo.dsiz 41182 1,123 0,723 | -0,083 | -0,105
:O,, KKPO.181.14 3,9364 1,24353 0,749 | 0,371 | 0,353
g - KKPO.iS1.15 40364 1,18807 0,805 | -0,004 | 0,441
E '§ |KKPO.FAG.16 42545 0,98088 -0,088 | 0,691 | 0,364
% % B2 KKPO.FAG.17 4,1091 1,00773 0,13 | 0,609 | 0,394
g, g _g KKPO.FAG.18 3,7909 1,21229 0.9 0,122 [ 0,9 | 0,248
z 2 %’ KKPO.FAG.19 41727 1,08246 | 0,107 | 0,59 | 0,497
g & O[KKPO.FAG.20 3,8182 1,26478 0,391 | 0,841 | 0,118
£ E KKPO.FAG21 | 40727 | 1,31825 0,343 | 0,656 | 0,373
s KKPO.FAG.22 40818 1,16628 0,216 | 0,853 | -0,145
<3 KKPO.FAG.23 3,8727 1,4533 0,14 | 0,615 | 0,597

g 5 KKPO.IG.24 3,5818 1,45502 0,36 | 0,454 | 0,599

§ § KKPO.IG.25 40818 1,0504 | 0,888 | 0,322 | 0,142 | 0,834

- %;" KKPO.1G.26 3,8182 1,34902 0,203 | 0,436 | 0,738

“ G[kKkpo 1G27 4,0182 1,18849 0,354 | 0,141 | 0,659

Kurumsal kaynak planlamasi 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu 6lgmek
i¢in Bartlett testi uygulanmistir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO
degeri 0,819 olarak hesaplanmugtir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri
0,000 olarak bulunmustur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu yiizden Kurumsal
Kaynak Planlamasi Olgegi igin faktor analizi uygulamanin uygun oldugu
tespit edilmigtir.
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Uygulanan faktor analizi sonucunda kurumsal kaynak planlamasi 6lgegine ait
3 alt diizey oldugu tespit edilmigtir. Bu alt boyutlar i siireglerinin iyilestirilmesi,
finans analizlerinin giivenilirligi ve iletisimin giiglendirilmesidir. Olgeklere ait
sorularin faktor yiikleri, ortalamalari, standart sapmalari ve alt diizeylere ait
giiven katsayilar1 hesaplanmugtir ve hesaplanan bu degerler yukaridaki tablo
5’de verilmigtir. Faktor yiikleri en biiyiik degeri aldig1 diizeye aittir.

4.1.9.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Igin Faktor Analizi

Tablo-6 Siivdiiriilebilir Rekabet Olgesji Igin Faktor Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklar:
Diizey Soru Ortalama SS Alfa F1 F2 F3 F4
SRO.FRU.29 42735 | 79464 931 | -,043 | ,052 | ,054
SRO.FRU.30 42479 | 87006 713 | 006 | ,173 | 406
2 SRO.FRU.31 43333 | 91915 ,827 | 178 | ,102 | -,037
é SRO.FRU.32 42051 | ,91481 583 | 254 | ,198 | ,090
g SRO.FRU.33 42137 | ,82868 932 | -,005 | ,076 | ,107
? SRO.FRU.34 42137 | 83902 930 | -,006 | ,132 | ,079
§ SRO.FRU.35 42222 | 82118 0.925 913 | -,031 | ,120 | ,061
ﬁ SRO.FRU.36 42137 | 86929 |~ 912 | 020 | ,094 | ,133
N f«e« SRO.FRU.37 40598 | 1,16183 641 | 176 | ,136 | 438
:5;” 5% SRO.FRU.38 40000 |1,15221 613 | 216 | 292 | 393
2 = SRO.FRU.39 3,8462 | 1,36214 831 | -,084 | 229 | ,337
E . SRO.FRU .40 40171 | ,99985 554 | -045 | ,149 | 449
= SRO.FRU .41 44359 | 95036 ,653 | ,056 | ,031 | ,338
% SRO.FRU.42 45385 | ,76043 602 | 159 | 299 | -254
| 5. .2 SRO.MLRU 43 | 4,1368 | 1,16638 ,059 | 708 | ,152 | -,009
2 %%“_;.‘;% SROMLRU.44 | 3,9658 | 1,04165 o001 27 o840 | 103 | 368
E é gg SRO.MLRU.45 | 3,9829 | 1,06660 | 419 | 690 | -191 | 049
. e SRO.MLRU .46 | 4,1026 | ,95036 261 | 784 | -159 | 045
" 15 SRO.SK .47 3,4017 | 1,09119 093 | 283 | 629 | ,449
@ féf g SRO.SK .48 3,5128 | 1,15680 |0,853| -,045 | ,049 | ,827 | ,367
s 5 SRO.SK .49 3,8718 | 1,05486 175 | ,013 | 838 | -173
g u E" SRO.ORU.50 | 39316 | ,91658 273 | -,182 | -,063 | ,677
= 3§ § g SRO.ORU.51 3,7949 |1,22853 |0,735| ,213 | -,587 | ,107 | ,531
8 "‘5 SRO.ORU.52 3,8376 | 1,05010 179 | -,018 | -125 | ,752
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Siirdiiriilebilir rekabet 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu 6lgmek igin
bartlett testi uygulanmigtir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO degeri
0,511 olarak hesaplanmugtir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri 0,000
olarak bulunmugtur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu yiizden siirdiiriilebilir
rekabet 6lgegi i¢in faktor analizi uygulamanin uygun oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda siirdiiriilebilir rekabet 6lgegine ait 4 alt
diizey oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlar farklilagma rekabet tistiinliigii,
maliyet liderligi rekabet tistiinliigii, stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet
tistiinliigiidiir. Olgeklere ait sorularin faktor yiikleri, ortalamalari, standart
sapmalar1 ve alt diizeylere ait gliven katsayilar1 hesaplanmugtir ve hesaplanan
bu degerler yukaridaki tablo 6°da verilmigtir. Faktor yiikleri en biiyiik degeri
aldig1 diizeye aittir.
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4.1.9.3. Isletme Performansy Olgegi Iein Faktor Analizi

Tablo-7 Isletme Performanst Olgesji Iein Faktir Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklar:
Diizey Soru Ortalama SS Alfa | F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6
IPO.RB.53| 3,8125 |1,07830 129 | 226 |,053(,690 | ,060 | ,554
F1 Rekabet [+ =
Boyutu IPO.RB.54| 39554 |1,02569 0,883,015 |,131,204(,929|,045 |,133
IPO.RB.55| 4,1964 | ,99403 ,023|.065 |,182(,923|,109 |-,177
PO.FPB.56| 4,1429 | 95726 ,059 | ,046 |,867,307 |-,188| ,039
F2 Finansal | pO.FPB.57| 4,0714 | 1,02855 -,074(,071 |,9481,139 | ,060 |-,030
Peg;’;iins POEPB5S| 3.9911 | 98178 | V4 [022 (175 [.917|-011] 114 126
PO.FPB.59| 3.8125 | 90575 227 | 284 |,648],369 | ,197 |-.266
irO. 41071 | ,83134 ,877|,344 |-,151|,101 |-,082|,085
HKB.60
rO. 3,9821 | 93945 ,704| 147 | 182 |,349 | ,284 |-,145
%o HKB.61
(9] T ™
= iro. 42500 | 91533 ,822| 141 | ,113 |-,032],239 |-, 211
© s HKB.62
g 1zmet TR, 41875 | ,77728 ,829/( 256 [-,016[,179 | ,142 [ 329
g Kalitesi HKB.63 0,928
8| Boyutu —
T Po. 44107 | 72972 878,272 1,090 |-,078|,022 |-,073
& HKB.64
v T ™
£ PO. 41429 | 97590 ,709| 114 | 073 |-,031|,322 | ,329
9 HKB.65
i rO. 40893 | ,91586 ,704| 195 | 040 | ,009 | ,247 | 549
HKB.66
IPO.EB.67 | 4,1250 | ,96912 274 (,320(,032(,193 |,859 | ,048
F4Blz;‘1‘1‘:tll‘ll‘k IPO.EB.68 | 42232 | ,89754 (0,799,247 |,374 |,090 | ,069 |,850|,074
IPO.EB.69 | 3,8839 | 1,16050 ,506 [-,050] 471 |-,101|,608 |-,043
Fs & iPo. 40982 | ,87980 174,895,067 | ,208 | ,145 | ,112
Kaynak | yyp.70
Kullanimi — 0,920
B IPO. 41429 | ,94780 1203 (,867,216 | ,047 | ,209 | ,003
oyutu
KKB.71
Po. 41161 | ,89790 263,025,017 |,149 | ,116 |,835
F6 KKB.72 0.879
Inovasyon ro. 41607 | ,93533 | 283,047,159 |,004 | 210 |,849
KKB.73

Isletme Performanst Olgeginin faktor analizine uygunlugunu élgmek igin
bartlett testi uygulanmugtir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO degeri
0,832 olarak hesaplanmugtir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri 0,000
olarak bulunmustur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu yiizden isletme performansi
Olgegi icin faktor analizi uygulamanin uygun oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda igletme performans: dlgegine ait 5
alt diizey oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlar rekabet boyutu, finansal
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performans boyutu, hizmet kalitesi boyutu, esneklik boyutu, kaynak
kullanim1 boyutu ve inovasyon boyutudur. Olgeklere ait sorularin faktor
yiikleri, ortalamalari, standart sapmalari ve alt diizeylere ait giiven katsayilar
hesaplanmugtir ve hesaplanan bu degerler yukaridaki tabloda verilmigtir. Faktor
yiikleri en biiytik degeri aldig diizeye aittir.

4.1.10. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizleri

Yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen 6rneklemdeki kigilerin
demografik 6zelliklerinin dagilimlari cinsiyet, yas, egitim durumu, ig pozisyonu,
medeni hal, ¢aligma stiresi, 6 degiskenden olugmaktadir.

Tablo-8 Demografik Degiskenlerin Frekans Analizi Tablosu

Diizeyler Frekans | Yiizde (;?.fzeég ’1;)5; Zr:

Cinsiyet Kadin 55 47,0 47,0 47,0
Erkek 62 53,0 53,0 100,0
18-30 Arasi 41 35,0 35,0 35,0
31-43 Arasi 49 41,9 419 76,9
Yas 44-56 Arasi 21 17,9 17,9 94,9
57 ve Uzeri 6 5,1 5,1 100,0
Evli 69 59,0 59,0 59,0
ngsgi Bekar 33 28,2 28,2 87,2
Diger 15 12,8 12,8 100,0
Ogrenim Lisans 95 81,2 81,2 81,2
Durumu | yiiksek Lisans/Doktora 22 18,8 18.8 100,0
1-5 33 28,2 28,2 28,2
Calisma 6-11 69 59,0 59,0 87,2
Siiresi 12-17 10 8,5 8,5 95,7
17 Yil ve Uzeri 5 43 43 100,0

Toplam 398 100,0

Yapilan aragtirmada 6rneklem se¢iminde 117 kisi ile goriisiilerek anket
caligmas1 uygulanmistir. Yapilan anketler sonucunda katilimcilarin 62’sinin
(%47,0) kadin ve 55’inin (%53,0) erkek oldugu gozlenmigtir. Yag dagilimi
incelendiginde 41 kisinin 18-30 yas araliginda (%35,0), 49 kisinin 31-43 yag
arahiginda (%41,9), 21 kiginin 44-56 yag araliginda (%17,9) ve 6 kisinin de
57 yag ve lizerinde (%5,1) oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 96 unun evli (%59,0),
33’liniin bekar (%28,2) ve 15 (%12,8) kisinin de diger medeni durumlarda
oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlarina bakildig1 zaman ise katilimcilardan
95 kiginin lisans (%81,2) ve 22 kisinin ise yiiksek lisans/doktora (%18,8)
mezunu oldugu gortilmektedir.

Katitlmailarin 33’tintin 1-5 yil (%28,2), 69’unun 6-11 yil (%59,00),
10°unun 12-17 y1l (%8,50) ve 5’inin 17 yildan fazla (%4,30) siiredir ¢aligtig

gozlenmistir.

4.1.11. Aragtirmanin Boyutlari ile Demografik Degiskenlere
Yonelik Anova Analizleri

Kurumsal Kaynak Planlamast, Siirdiiriilebilir Rekabet ve Isletme Performanst
olgekleri ile uygulanan anket caligmasi ile elde edilen veriler SPSS 21 programi
ile analiz edilmigtir. Verilerin analizleri esnasinda hangi istatistiksel yontemlerin
uygulanacagina iliskin olarak karar verilmesi amaciyla verilerin normal dagilip
dagilmadiklart incelenmistir. Incelemeler sonucu verilerin normal dagildiklari
sonucuna ulagilmigtir. Bu nedenle verileri analiz ederken birtakim parametrik
yontemler kullanilmugtir.

Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi esnasinda ikili olarak kargilagtirma
gereken testlerde bagimsiz t-testi kullanilmig ayrica 2°den daha fazla olan
gruplarin kargilagtirilmasinda ise One way anova (tek yonlii varyans) analizi
yapimugtir. Farklihiklarin belirlendigi gruplar i¢inde farklihiga yol agan gruplarin
tespit edilmesi i¢in Post Hoc kargilagtirma testleri ve Tukey testi uygulanmustir.

TTesti farkliliklarin tespiti i¢in t degeri kullanirken, one way anova testi
F degeri kullanilmaktadir. Ancak SPSS gibi paket programlarda farkliliklarin
tespitinin kolay olmasi igin hem t-testi hem de one way anova testi igin p degeri
hesaplanir. p degeri alfa (0,05) degerinden daha kiigiik ise ilgili degiskenler
arasindaki farklilik anlamli bulunur.

4.1.11.1. Cinsiyet ile Calismann Degiskenleri Avasindaks Iiski

Cinsiyet ile ¢aliymalarin degiskenleri arasindaki iliski kurumsal kaynak
planlamas, siirdiiriilebilir rekabet ve igletme performans: alt degiskenleri
olmak iizere ii¢ baghk altinda incelenecektir.
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4.1.11.1.1. Cinsiyet ile Kurumsal Kaynak Planlamast Alt Degiskenleri
Arasmdalei Farklik

Toblo-9 Cinsiyet ile Kurumsal Kaynak Planlamass Igin TTesti Tablosu

Olgek Diizeyler Cinsiyet | N Ort. S.S. Degeri De[éeri
% i Siireglerinin Kadin | 55 | 4,3515 | ,76795 | 1,194 | 235
g = Tyilegtirilmesi Erkek | 62 | 4,1938 | ,66127
% g Finans Analizlerinin Kadin | 55 | 3,9000 | 1,18449 | -1,898 | 061
i Giivenilirligi Erkek | 62 | 42399 | ,63870
g a letigimin Kadin | 55 | 4,0145 | 1,11810 | 315 | 754
~ Giiglendirilmesi | Erkek | 62 | 3,9548 | ,93417

Yapilan bagimsiz t testi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde
Is siireclerinin iyilestirilmesi (p=0,235), finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,061) ve iletisimin gii¢lendirilmesinin (p=0,754) cinsiyete gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

4.1.11.1.2. Cinsiyet ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farkhik

Toblo-10 Cinsiyet ile Siivdiiriilebilir Rekabet Olgegi Igin T-Testi Tablosu

. .. .. T P
Olgek Diizeyler Cinsiyet | N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Farklilagma Kadin | 55 | 42403 | 68778 | 577 | 565
__Rckabet
Ustiinligii Erkek 62 | 4,1671 | ,68340
8 | Maliyet Liderligi | Kadmn | 55 | 39212 | 87715
g Rekabet 1,112 | 269
::5 Ustiinliigii Erkek | 62 | 4,1022 | ,88003
:‘E
o ) Kadin | 55 | 3.,4545 | ,88741
g Stratejik 1,490 | ,139
: K i
= ArASIZA Erkek | 62 | 3,7204 |1,02642
»
Odaklanma Kadin 55 | 4,1212 | 51864
__Rckabet 3,379 ,001
Ustlinliigii Erkek | 62 | 3,6183 | 1,03464
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Siirdiirtilebilir rekabetin cinsiyete gore farklihik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in yapilan t testi sonucunda farklilagma rekabet tstiinliigii
(p=0,565), maliyet liderligi rekabet istiinligi (p=0,269) ve stratejik
kararsizligin (p=0,139) cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir
(p>0,05).

Odaklanma rekabet iistiinliigii (p=0,001) diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
erkeklerin farklilagma rekabet tistiinliigii ve odaklanma rekabet iistiinliigiiniin
kadinlara gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.1.11.1.3. Cinsiyet ile Isletme Performans: Alt Degiskenleri Avasmdnki
Farkhilik

Tablo-11 Cinsiyet ile Isletme Performans Igin TTesti Tablosu

T p

Olgek Diizeyler Cinsiyet | N Ort. S.S. Degeri | Degeri

Kadin 55 | 3,8606 |1,02578 | .1 438 ,153

Rekabet Boyutu
Erkek 62 | 4,1022 | ;78601
Finansal Kadin | 55 | 3,9955 | ,96164
Performans -,272 ,786
Boyutu Erkek 62 | 4,0390 | ,73995

§ | Hizmet Kalitesi | Kadin | 55 | 4,1195 | ,64697 | _863 | 390
é Boyutu
8 Erkek | 62 | 4,2350 | ,78421
=
r% Kadin | 55 | 4,1697 | 74776
g Esneklik Boyutu ,803 424
3 Erkek | 62 | 4,0430 | ,93404
o
o
Kaynak Kadin | 55 | 4,0636 | ,91820 855 394
Kullanim1
Boyutu Erkek | 62 | 4,2016 | ,82710

. Kadin 55 | 4,0909 | ,86651
Inovasyon -,642 522

Erkek 62 | 4,1935 | ,86059

Isletme performansimin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan t testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,153), finansal
performans boyutu (p=0,786), hizmet kalitesi boyutu (p=0,390), esneklik
boyutu (p=0,424), kaynak kullanimi1 boyutunun (p=0,394) ve inovasyon
boyutu (p=0,522) cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir
(p>0,05).
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4.1.11.2. Yag ile Calismanin Degiskenleri Avasindaki Farkliik

Yas ile caligmalarin diizeyleri arasindaki iligki kurumsal kaynak planlamasi,
stirdiiriilebilir rekabet ve igletme performans alt diizeyleri olmak tizere {ig
baghk altinda incelenecektir.

4.1.11.2.1. Yags dle Personel Kurumsal Kaynak Planlamas: Alt Degiskenleri
Avrasmdaki Farklilik

Tablo-12 Yas ile Kurumsal Kaynak Planlamast Igin F-Testi Tablosu

F

. . p
Olgek Diizeyler Yas N | Ort. S.S. Degeri | Degeri

18-30 Arast | 41 | 4,3252 | ,62380 | 9,204 | ,000
fs Siireclerinin | 3143 Arasi | 49 | 4,4289 | 166940

57 ve Uzeri | 6 | 3,6458 | ,53278 | 7,629 | ,000
18-30 Arast | 41 | 3,8488 | ,90087

letigimin 31-43 Arast | 49 | 4,3061 | ,93906
Giiglendirilmesi | 44-56 Arast | 21 | 3,9048 | ,99120
57 ve Uzeri | 6 | 2,5333 |1,25007

6,849 | ,000

g Iyilegtirilmesi | 44.56 Arasi | 21 | 4,1481 | ,59663
Z 57ve Uzeri | 6 | 2,9815 | ,82676
= 18-30 Arast | 41 | 3,8689 | 1,00388
3 Finans | 3143 Arasi | 49 | 4,5204 | ,55160
g Analizlerinin

3 Givenilirligi | 44-56 Arast | 21 | 3,5893 | 1,22802
E

5

¥

Yapilan one way anova testi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde
Iletigsimin Giiglendirilmesinin (p=0,053), I siireclerinin iyilegtirilmesi
(p=0,002) ve finans analizlerinin giivenilirliginin (p=0,0006) istatistiksel
anlamda yasa gore farklilhik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliga

sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc Testi incelenmelidir.
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Toblo-13 Is Siiveglerinin Iyilestivilmesi Yasa Gove Favklilyj Igin Post Hoc Testi

Diizey @) Yas (J) Yas Ortalgf}; Fark p Degeri

31-43 Arast -,10365 ,875

18-30 Arasi 44-56 Aras1 ,17706 ,740

57 ve Uzeri 1,34372" ,000

18-30 Arasi ,10365 ,875

Is Siireglerinin 31-43 Arast 44-56 Arast ,28071 ,351
Iyilegtirilmesi 57 ve Uzeri 1,44737° ,000
18-30 Arast -,17706 ,740

44-56 Arasi 31-43 Arasi -,28071 ,351

57 ve Uzeri 1,16667" ,001

18-30 Arasi -1,34372° ,000

57 ve Uzeri 31-43 Arast -1,44737" ,000

44-56 Arasi -1,16667" ,001

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma ig siireglerinin iyilestirilmesinin
yasa gore farkhilik gostermesi 57 yag ve lizerinde olan kigiler ile diger yag
gruplari arasindaki farktan kaynaklanmakta oldugu gozlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde 57 yag ve iizerinde olan kisilerin i siireglerinin iyilegtirilmesinde

diger yas gruplarina gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo-14 Finans Analizlerinin Giivenilivligi Yisa Gove Farklilyjr Igin Post Hoc Testi

Diizey ) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri
Finans 18-30 Arasi 31-43 Arasi -,65151" ,003
Analizlerinin 44-56 Arast 27962 634
Giivenilirligi —~

57 ve Uzeri ,22307 937
31-43 Arast 18-30 Arasi ,65151° ,003
44-56 Arasi 931127 ,000
57 ve Uzeri ,87457 102
44-56 Aras1 18-30 Arast -,27962 ,634
31-43 Arast -,93112° ,000
57 ve Uzeri -,05655 ,999
57 ve Uzeri 18-30 Arasi -,22307 937
31-43 Arast -,87457 ,102
44-56 Arasi ,05655 ,999
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Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma finans analizlerinin
giivenilirliginin yaga gore farklilik gostermesi 18-30 yag ile 31-43 yag ve 31-
43 yas ile 44-56 yag gruplar arasinda olan farktan kaynaklanmakta oldugu
gozlenmigtir. Ortalamalar incelendiginde 31-43 yag araliginda bulunan
bireylerin finans analizlerinin giivenilirliginin 18-30 yas ve 44-56 yas gruplarina
gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Toblo-15 Iletisimin Giiglendivilmesinin Yaga Give Farkliyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey I) Yas (J) Yas Ortaldarf}:; Fark p Degeri
ﬂeti§imin 18-30 Arasi 31-43 Aras1 -,45734 11
Giiglendirilmesi 44-56 Arast -.05598 996

57 ve Uzeri 1,31545" 011
31-43 Arast 18-30 Arasi 45734 111
44-56 Arasi ,40136 ,373
57 ve Uzeri 1,77279° ,000
44-56 Arasi 18-30 Arasi ,05598 ,996
31-43 Arasi -,40136 ,373
57 ve Uzeri 1,37143" 012
57 ve Uzeri 18-30 Arast -1,31545" 011
31-43 Arasi -1,77279" ,000
44-56 Arast -1,37143" 012

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma iletigimin gii¢lendirilmesinin
yaga gore farkhilik gostermesi 57 yag ve lizerinde olan kisiler ile diger yag
gruplari arasindaki farktan kaynaklanmakta oldugu gozlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde 57 yas ve tizerinde olan kisilerin iletisimin gii¢lendirilmesinde
diger yas gruplarina gore daha diigiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.



4.1.11.2.2. Yag ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri

Arasindaki Farkhiik

Tablo-16 Yag ile Siivdiiviilebiliv Rekabet Olgesi Igin F-Testi Tablosu
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B ) F P
Olgek | Diizeyler Yas N Ort. S.S. Degeri | Degeri
18-30 Aras1 | 41 | 3.8746 | ,76545 | 8,427 | ,000
Farklilasma | 37 43 Aras | 49 | 4,4198 | 47282
_ _Rckabet
Ustiinligin | 44-56 Arast | 21 | 41259 | ,70382
57ve Uzeri | 6 | 4,9167 | ,20412
, 18-30 Aras1 | 41 | 4,1057 | ,88957
u Maliyet
< Liderligi 31-43 Aras1 | 49 | 4,0272 | ,91499 3.008 033
E Rekabet | 44-56 Arast | 21 | 3,6190 | ,66904 ’ '
Ustiinliigii -
e SIS s e Uzeri | 6 | 47222 | 68041
ﬁ 18-30 Arast | 41 | 4,0000 | ,84327
g Strarcjik | 3143 Arast | 49 | 3,6122 | 1,00311 | 75453 | 000
::;3 Kararsizhk | 44-56 Aras1 | 21 | 2,9683 | ,72192
57ve Uzeri | 6 | 2,8889 | ,86066
18-30 Arast | 41 | 4,0569 | ,64076
Odaklanma | 3743 Aras | 49 | 3,7483 | 1,13556 | 1,987 | 120
__Rekabet
Ustiinligin | 44-56 Arast | 21 | 3,6032 | 44246
57ve Uzeri | 6 | 4,2222 | ,34427

Siirdiiriilebilir rekabetin yaga gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemek igin yapilan f testi sonucunda odaklanma rekabet tistiinliigiiniin
(p=0,120) yaga gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Farklilagma rekabet tistiinliigii (p=0,000), maliyet liderligi rekabet
dstiinliigi (p=0,033) ve stratejik kararsizhik (p=0,000) yaga gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliga sebep olan gruplarin tespit
edilmesi i¢in Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tablo-17 Farkldasma Rekabet Ustiinliifiiniin Yoga Gove Farklyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (@) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri
Farklilagma | 18-30 Arasi 31-43 Aras -,54526" ,000
{{J:lt(irtl)ﬁfgu 4456 Aras 225129 443

57 ve Uzeri -1,04210° ,001
31-43 Arast 18-30 Arasi ,54526° ,000
44-56 Arasi ,29397 279
57 ve Uzeri -,49684 ,262
44-56 Arasi 18-30 Arasi ,25129 443
31-43 Arast -,29397 ,279
57 ve Uzeri -,79082" ,037
57 ve Uzeri 18-30 Arasi 1,04210° ,001
31-43 Arasi ,49684 ,262
44-56 Arast ,79082" ,037

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma rekabet tistiinliigiiniin yaga
gore farklilik gostermesi 18-30 yag araliginda olanlar ile 31-43 yag ve 57 yag
ve lizerinde olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde 18-30 yas araliginda olanlarin farklilagma rekabet tistiinliigii
diizeyinin 31-43 yag, 44-56 yas araliginda olanlar ve 57 yag ve iizerinde olanlara
gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir.

Duruma ek olarak 57 yas tizerinde olanlar ile 44-56 yag arasinda olan
kigiler arasindaki farkliliginda 6nemli oldugu tespit edilmigtir. Ortalamalar
incelendiginde 57 yag lizerinde olanlarin farklilagma rekabet tstiinliigiiniin
44-56 yas arasinda olan kigilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.



Nermin Akarcay | 167

Toblo-18 Maliyet Liderliji Rekabet Ustiinliigiiniin Yosa Gove Farklilyj Igin Post Hoc

Testi
Diizey ) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri
Maliyet 18-30 Arast 31-43 Arast ,07848 973
Liderligi 44-56 Arast 48664 155
Rekabet —~
Ustiinliigii 57 ve Uzeri -,61653 ,358
31-43 Aras1 | 18-30 Arasi -,07848 973
44-56 Arast 40816 267
57 ve Uzeri -,69501 245
44-56 Arasi 18-30 Arasi -,48664 155
31-43 Arasi -,40816 267
57 ve Uzeri -1,10317" ,032
57 ve Uzeri | 18-30 Aras ,61653 ,358
31-43 Arasi 169501 245
44-56 Arasi 1,10317° ,032

Post hoc tablosu incelendiginde maliyet liderligi rekabet Gistiinliigiiniin yaga
gore farklilik gostermesi 44-56 yag araliginda olanlar ile 57 yag ve tizerinde
olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde
44-56 yag araliginda olanlarin maliyet liderligi rekabet tistiinliigii diizeyinin
57 yas ve lizerinde olanlara gore daha diigiik oldugu tespit edilmigtir.

Tablo-19 Stratejik Kavarsizlyimmn Yoga Gove Farkllyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri
Stratejik 18-30 Arasi 31-43 Arast ,38776" ,039
Kararsizlik 44-56 Arast 1,03175" 000

57 ve Uzeri 1,11111 ,027
31-43 Arast 18-30 Arast -,38776 ,039
44-56 Arast ,64399° ,034
57 ve Uzeri ,72336 249
44-56 Arasi 18-30 Arasi -1,03175° ,000
31-43 Arast -,64399" ,034
57 ve Uzeri ,07937 ,998
57 ve Uzeri 18-30 Arasi -1,11111° ,027
31-43 Arast -,72336 249
44-56 Arast -,07937 998
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Post hoc tablosu incelendiginde stratejik kararsizligin yaga gore farklilik
gostermesi 18-30 yag araliginda olanlar ile 31-43 yag araliginda, 44-56 yag
araliginda ve 57 yas ve iizerinde olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadr.
Ortalamalar incelendiginde 18-30 yag araliginda olanlarin stratejik kararsizlik
diizeyinin 31-43 yag Araliginda, 44-56 yas araliginda ve 57 yas ve tizerinde

olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

4.1.11.2.3. Yag ile Isletme Performans: Alt Degiskenleri Avasimdnki Farlhivk

Tablo-20 Yag ile Isletme Performans: Igin F-Testi Tablosu

Olgek | Diizeyler Yas N Ort. S.S. Degeri p Degeri
18-30 Arast | 41| 4,3496| ,62339| 6,843 ,000
Rekabet 31-43 Arast | 49| 4,0000| 1,03414
Boyutu 44-56 Aras1 | 21| 3,3333| ,78174
57 ve Uzeri 6| 3,7222| ,68041
18-30 Arast | 41| 4,0488| ,83707(2,395 |,042
Finansal 31-43 Arast | 49| 4,1412| 71650
Performans
Boyutu 44-56 Arast | 21| 3,5952| 1,06500
57 ve Uzeri 6| 4,2917| ,78129
18-30 Arast | 41| 42892 72947
gz |Hizmet 3143 Arast | 49| 4,3528| ,54640|%-987  |,000
g | Kalitesi
£ |Boyutu 44-56 f\rw 21| 3,4830| ,76462
£ 57ve Uzeri | 6| 4,4762| ,32156
L
% 18-30 Arast | 41| 4,3008| ,55680
E | Eoneklik 31-43 Arast | 49| 4,3946| 61114|19:410 1,000
+< | Boyutu 44-56 Arast | 21| 3,0635| 1,07300
57 ve Uzeri 6| 4,0000| ,63246
18-30 Arast | 41| 4,6220| ,45799| 34,180 ,000
Kaynak 31-43 Arast | 49| 4,3061| ,61081
Kullanimi
Boyutu 44-56 Arast | 21| 2,9762| ,90106
57 ve Uzeri 6| 3,5000| .83666
18-30 Arast | 41| 4,5122| ,65658
. 31-43 Aras1 | 49| 4,3265| ,64186
Inovasyon 19,764 ,000
44-56 Arast | 21| 3,1429| 89642
57 ve Uzeri 6| 3,6667| ,81650
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Siirdiiriilebilir rekabetin yaga gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in yapilan f testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,000), finansal
performans boyutu (p=0,042), hizmet kalitesi boyutu (p=0,000), esneklik
boyutu (p=0,000), odaklanma rekabet iistiinliigiiniin (p=0,000) ve Inovasyon
(p=0,000) yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliga

sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi incelenmelidir.

Toblo-21 Rekabet Boyutunun Yisa Gore Earklilyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri

31-43 Arast ,34959 215

18-30 Arast |  44-56 Arast 1,01626° ,000

57 ve Uzeri ,62737 ,333

18-30 Arast -,34959 215

31-43 Arasi 44-56 Arasi ,66667" ,017

Rekabet 57 ve Uzeri 27778 ,874
Boyutu 18-30 Arast -1,01626° ,000
44-56 Arast | 31-43 Arasi -,66667" 017

57 ve Uzeri -,38889 ,756

18-30 Arast -,62737 ,333

57 ve Uzeri | 31-43 Arasi -,27778 874

44-56 Arasi ,38889 756

Post hoc tablosu incelendiginde rekabet boyutunun yaga gore farklilik
gostermesi 18-30 yag araliginda olanlar ile 44-56 yag araliginda olanlar ve
44-56 yas araliginda olanlar ve 31-43 yas araliginda olanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 18-30 yag araliginda olanlarin
rekabet boyutunun 44-56 yag araliginda olanlara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Duruma ek olarak 44-56 yas araliginda olanlarin rekabet boyutunun
31-43 yag araliginda olanlara gore daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Toblo-22 Finansal Performans Boyuwtunun Yasa Gorve Favklilyj Igin Post Hoc Testi

Diizey ) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) | p Degeri

31-43 Aras -,09238 953

18-30 Arasi 44-56 Arasi 45354 ,184

57 ve Uzeri -,24289 ,009

18-30 Arast ,09238 953

31-43 Arast 44-56 Arasi ,54592 ,043

Finansal 57 ve Uzeri -, 15051 975
Performans

Boyutu 18-30 Arasi -,45354 ,184

44-56 Arasi 31-43 Arasi -,54592 ,043

57 ve Uzeri -,69643 276

18-30 Arasi ,24289 ,909

57 ve Uzeri 31-43 Arasi ,15051 975

44-56 Arast ,69643 276

Post hoc tablosu incelendiginde finansal performans boyutu yasa gore
tarklilik gostermesi 31-43 yag araliginda olan kisiler ile 44-56 yag araliginda
olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde
44-56 yag arahiginda olan kisilerin finansal performans boyutunun 31-43 yag
araliginda olan kisilere gore daha az oldugu tespit edilmistir.

Tnblo-23 Hizmet Kalitesi Boyutunun Yasa Girve Farklyj Igin Post Hoc Testi

Diizey (@) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) p Degeri

31-43 Arasi -,06357 ,967

18-30 Arast 44-56 Arasi ,80621° ,000

57 ve Uzeri -,18699 913

18-30 Arasi ,06357 967

31-43 Arast 44-56 Arasi ,86978" ,000

Hizmet 57 ve Uzeri - 12342 972
Kalitesi

Boyutu 18-30 Arasi -,80621" ,000

44-56 Aras1 | 31-43 Arast -,86978" ,000

57 ve Uzeri -,99320" ,007

18-30 Arasi ,18699 913

57 ve Uzeri 31-43 Arasi ,12342 972

44-56 Arast ,99320" ,007
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Post hoc tablosu incelendiginde hizmet kalitesi boyutu yaga gore farklilik
gostermesi 44-56 yag araliginda olanlar ile 18-30 yag arahiginda, 31-43 yag
araliginda ve 57 yag lizerinde olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde 44-56 yas araliginda olan kisilerin hizmet kalitesi
boyutunun diger yas gruplarindaki kigilere gore daha az oldugu tespit edilmistir.

Tnblo-24 Esneklik Boyutunun Yasa Gore Farkliyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas () Yas Ortal(alr_‘; Fark 1 Degeri

31-43 Arast -,09374 921

18-30 Arast 44-56 Arasi 1,23732 ,000

57 ve Uzeri ,30081 759

18-30 Aras ,09374 921

31-43 Arast 44-56 Aras1 1,33107° ,000

Esneklik 57 ve Uzeri ,39456 ,563
Boyutu 18-30 Arast -1,23732" ,000
44-56 Arast 31-43 Arast -1,33107° ,000

57 ve Uzeri -,93651" ,024

18-30 Arast -,30081 ,759

57 ve Uzeri 31-43 Arast -,39456 ,563

44-56 Arasi 93651 ,024

Post hoc tablosu incelendiginde esneklik boyutu yaga gore farklilik gostermesi
44-56 yag araliginda olanlar ile 18-30 yag araliginda, 31-43 yas araliginda ve
57 yag tizerinde olan kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde 44-56 yag araliginda olan kigilerin esneklik boyutunun 18-30
yag Araliginda, 31-43 yas araliginda ve 57 yas tizerinde olan kisilere gore daha
az oldugu tespit edilmistir.
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Toblo-25 Kaynak Kullanwns Boyutunun Yasa Girve Farklyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas () Yas Omla‘_‘}; Fark | o Degeri

31-43 Arast ,31583 ,096

18-30 Arasi 44-56 Arasi 1,64576" ,000

57 ve Uzeri 1,12195° ,001

18-30 Arasi -,31583 ,096

31-43 Arasi 44-56 Arast 1,32993" ,000

Kaynak 57 ve Uzeri ,80612" ,022
Kullanimi

Boyutu 18-30 Arasi -1,64576" ,000

44-56 Arasi 31-43 Arasi -1,32993" ,000

57 ve Uzeri -,52381 292

18-30 Arasi -1,12195° ,001

57 ve Uzeri 31-43 Arast -,80612" ,022

44-56 Arasi ,52381 ,292

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu yaga gore farklilik
gostermesi 18-30 yag araliginda ile 44-56 yag araliginda ve 57 yas tizerinde
olanlar arasindaki farkliliktan ayrica 31-43 yag araliginda olan kigiler ile
44-56 yas araliginda ve 57 yag tizerinde olan kigiler arasindaki farkliliktan
kaynaklanmakta oldugu soylenebilir. Ortalamalar incelendiginde 18-30 yag
araliginda olan kigilerin kaynak kullanimi boyutunun 44-56 yas araliginda ve
57 yas lizerinde olan kisilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayrica kaynak kullanimi boyutu yaga gore farklilik gostermesi 31-43 yag
arahiginda olanlar ile 44-56 yag araliginda ve 57 yas iizerinde olan kisiler
arasindaki farkin da anlamli oldugu tespit edilmigtir. Ortalamalar incelendiginde
31-43 yag araliginda olan kisilerin kaynak kullanimi boyutunun 44-56 yas
araliginda ve 57 yas tizerinde olan kigilere gore daha fazla oldugu saptanmuistir.
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Toblo-26 Inovasyon Boyutunun Yasa Gore Favklilyj Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortaldar:}e; Fark p Degeri

31-43 Arasi ,18566 1602

18-30 Arast | 44-56 Arast 1,36934° ,000

57 ve Uzeri ,84553" ,036

18-30 Aras -,18566 1602

31-43 Aras1 | 44-56 Arast 1,18367" ,000

inovasyon 57 ve Uzeri ,65986 141
18-30 Arasi -1,36934" ,000

44-56 Arast | 31-43 Arasi -1,18367" ,000

57 ve Uzeri -,52381 ,382

18-30 Arasi -,84553" ,036

57 ve Uzeri | 31-43 Arasi -,65986 141

44-56 Arasi ,52381 ,382

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kulla Inovasyon boyutu yasa gore
farkhilik gostermesi 18-30 yas araliginda ile 44-56 yag araliginda ve 57 yag
tizerinde olanlar arasindaki farkliliktan ayrica 31-43 yag araliginda olan kisiler
ile 44-56 yas araliginda olan kisiler arasindaki farkliliktan kaynaklanmakta
oldugu soylenebilir. Ortalamalar incelendiginde 18-30 yag araliginda olan
kigilerin kaynak kullanimi boyutunun 44-56 yag arahiginda ve 57 yas tizerinde
olan kigilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayrica kaynak kullanimi boyutu yasa gore farklilik gostermesi 31-43
yag araliginda olanlar ile 44-56 yas araliginda olan kisiler arasindaki farkin
da anlamli oldugu tespit edilmigtir. Ortalamalar incelendiginde 31-43 yag
araliginda olan kisilerin Tnovasyon boyutunun 44-56 yas araliginda olan
kigilere gore daha fazla oldugu saptanmustir.

4.1.11.3. Egitim Durumu ile Calimann Degiskenleri Avasmdaks Farkliie

Egitim durumu ile ¢alismalarin degiskenleri arasindaki iligki kurumsal
kaynak planlamasi, siirdiirtilebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri
olmak tizere ii¢ baghk altinda incelenecektir.
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4.1.11.3.1. Egitim Durumu tle Kurumsal Kaynak Planlamas: Alt
Degiskenleri Avasindalki Farkliik

Toblo-27 Egitim Durumu ile Kurumsal Kaynak Planlamass Igin F-Testi Tablosu

-- .. Egitim F P
Olgek Diizeyler Durumu N Ort. S.S. Degeri | Degeri
= . .. |Lisans 95(4,2563| ,73549| -402 ,690
< I§ Siireglerinin — -
g Tyilegtirilmesi Yiiksek Lisans/ | 22|4,3182| ,62975
E Doktora
; Finans Lisans 95|4,1882| ,85635| 2,158 ,040
- e
£ | Amalizlerinin [y o Tians/ | 22]3.6136| 1,17887
v/ Giivenilirligi
= Doktora
g . Lisans 95(4,0232| 1,05543| .886| ,378
5 Tletigimin
5 | Giiglendirilmesi | Yiksek Lisans/ | 22| 3,8091| 85407
M Doktora

Kurumsal kaynak planlamasi egitim durumuna gore farklihik gosterip
gostermedigini incelemek igin yapilan f testi sonucunda ig siireglerinin
tyilestirilmesi (p=0,690), ve iletisimin giiglendirilmesi (p=0,378) egitim
durumuna gore farkhilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Finans analizlerinin giivenilirliginin (p=0,040) ise egitim durumuna gore
tarklilik gosterdigi tespit edilmigtir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde lisans
mezunlarinin finans analizlerinin giivenilirligi ortalamalarinin yiiksek lisans
veya doktora mezunlarinin finans analizlerinin giivenilirliginin ortalamalarina
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.3.2. Egitim Durumu ile Siivdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt
Degiskenleri Avasindalki Farkliik

Tablo-28 Egitim Durumu ile Siivdiiviilebiliv Rekabet Olgesi Igin F-Testi Tablosu

“ .. G F P
Olgek | Diizeyler | Egitim Durumu | N | Ort. S.S. Degeri | Degeri
Farklilagma | Lisans 95|4,3526| ,62425| 5,580 ,000
Rekabet 1 yiiksek Lisans/ 22|3,5487| 53515
Ustiinligli | Doktora
-
-;i': Maliyet | Lisans 95(4,1158| ,90411| 3,262| ,002
% Liderligi
;;'4) Rckabegt Yiiksek Lisans/ 2213,5909| ,61663
% Ustiinliigii Doktora
= . Lisans 9513,6772| 1,01694| 2,563| ,013
:5 Stratejik - -
3 Kararsizlik | Yiksek Lisans/ 22 13,2424 ,62726
55; Doktora
Odaklanma |Lisans 95| 3,8386| ,93635
Rekabet | yijksek Lisans/ 22(3,9242| 47064| -017 | ,540
Ustiinliigli | Doktora

Siirdiiriilebilir rekabet egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek igin yapilan f testi sonucunda odaklanma rekabet
stiinliigiiniin (p=0,540) egitim durumuna gore farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir (p>0,05).

Farklilagma rekabet tistiinliigii (p=0,000), maliyet liderligi rekabet
dstiinligl (p=0,002), stratejik kararsizlik (p=0,013) ve egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
lisans egitiminden mezun olan kisilerin farklilagma rekabet tistiinltigii, maliyet
liderligi rekabet tistiinliigii ve stratejik kararsizhik ortalamalarinin ytiksek lisans
veya doktora mezunlarina gore daha fazla oldugu gozlenmisgtir.
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4.1.11.3.3. Egitim Durumu ile Isletme Performans: Alt Degiskenleri
Arasmdalki Farkliik

Tablo-29 Egitim Durumu ile Isletme Performans: Igin F-Testi Tablosu

F p

Olgek | Diizeyler | Egitim Durumu | N Ort. S.S. Degeri | Degeri

Lisans 95 | 4,1018 | ,88202

Rekabet - - 2,879 | ,005
Boyuru | Yitksek Lisans/ -1 55 | 3 5500 | 883938
Doktora > >
Finansal | Lisans 95 | 3,9965 | ,90905
= Performans | yijksek Lisans/ -,818 417
§ Boyutu | Doktora 22 | 4,1136 | ,51018
S Hizmet |Lisans 95 |4,2812 | ,71107 254 | o001
3 Kalitesi | Yiiksek Li > >
& iiksek Lisans/
E Boyutu | Doktora 22 | 3,7468 | ,61236
2 Li 95 | 4,1421 | ,93588
| eaynak Y%_Sznsk rg— 196 | 845
tiksek Lisans
Boyutu | Doktora 22 | 4,1136 | ,51018
Lisans 95 | 4,1474 | ,91056
Inovasyon | yiiksek Lisans/ 2 | 41364 | 62071 ,054 957
Doktora i i

Isletme performansi egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan f testi sonucunda finansal performans boyutu (p=0,417),
kaynak kullanim: boyutunun (p=0,166), inovasyon boyutu (p=0,957) ve
esneklik boyutunun (p=0,921) egitim durumuna gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05).

Rekabet boyutu (p=0,005) ve hizmet kalitesi boyutu (p=0,001) ise egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmigtir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde lisans diizeyinde egitim almug kisilerin Rekabet Boyutu ve
Hizmet Kalitesi Boyutu ortalamalarinin yiiksek lisans veya doktora mezunlarina
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

4.1.11.4. Medeni Hal ile Calismanin Degiskenlers Avasindaki Farkliik

Medeni hal ile galigmanin degiskenleri arasindaki iliski kurumsal kaynak
planlamasi, siirdiiriilebilir rekabet ve igletme performans: alt degiskenleri
olmak tizere ti¢ baslk altinda incelenecektir.
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4.1.11.4.1. Medeni Hal ile Kurumsal Kaynak Planlamas: Alt Degiskenler
Arasmdali Farklik

Tablo-30 Medeni Hal ile Kurumsal Kaynak Planiamass Igin F-Testi Tablosu

. R Medeni F P
Olgek Diizeyler Hal N Ort. S.S. Degeri | Degeri

Evli 69 | 43545 | 64605 | 5810 054

Is Siireglerinin

5 iyile§tirilmesi Bekar 33 | 4,3434 | ,66107
é Diger | 15 | 3.7037 | 90235
= Evli | 69 | 44130 | 61174 | 15973 000
=4 Finans
= Analizlerinin Bekar 33 13,7992 1 1,04533
2 | Givenilirligi
3 Diger | 15 | 3,1667 |1,21988
g i | 69 | 42145 | 81552 | 5358 006
M Tletigimin 33 | 3,7636 | ,99430
Giiglendirilmesi | Bekar : :

Diger 15 | 3,4000 | 1,54919

Kurumsal kaynak planlamasi medeni hale gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek igin yapilan f testi sonucunda is siireglerinin
tyilestirilmesinin (p=0,054) medeni hale gore gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05).

Finans analizlerinin giivenilirligi (p=0,000) ve iletisgimin gii¢lendirilmesi
(p=0,006) ise medeni hale gore farklilik gosterdigi tespit edilmigtir (p<0,05).

farkliliga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi incelenmelidir.

Toblo-31 Finans Analizlevinin Givenilivliginin Medeni Hala Gore Farklilyi Igin
Post Hoc Testi

Diizey | (I) Medeni Hal | (J) Medeni Hal Ortalz‘llf}a; Fark | Degeri
) Bekar ,61380° ,002
Evli -

Diger 1,24638" ,000
Finans Evli -,61380" ,002

Analizlerinin Bekar — -
Giivenilirligi D1ger ,63258 ,046
) Evli -1,24638" ,000

Diger

Bekar -,63258" ,046
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Post hoc tablosu incelendiginde finans analizlerinin giivenilirligi medeni
hale gore farklilik gostermesi evli kisiler ile bekar ve diger kisiler arasindaki
tarktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli kisilerin finans
analizlerinin giivenilirligi diizeyinin bekar ve diger kisilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmigtir.

Tablo-32 Tletisimin Giiglendivilmesinin Medeni Haline Girve Favkliyj Igin Post Hoc

Tests
.. (I) Medeni (J) Medeni | Ortalama Fark ..
Diizey Hal Hal (1-]) P Degeri
) Bekar ,45086 ,082
Evli
Diger ,81449" ,012
Tletigimin Evli -,45086 ,082
. . . Bekar -
Giiglendirilmesi Diger ,36364 464
) Evli -,81449" ,012
Diger
Bekar -,36364 464

Post hoc tablosu incelendiginde iletisimin giiglendirilmesi medeni hale
gore farklilik gostermesi evli kigiler ile diger medeni grubunda bulunan kisiler
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli kigilerin
iletisimin giiglendirilmesi diizeyinin diger kisilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir.
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4.1.11.4.2. Medeni Hal ile Siivdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasmdali Farklik

Tablo-33 Medeni Hal ile Siivdiiriilebiliv Rekabet Olgesi Igin F-Testi Tablosu

.. . Medeni F P
Olgek Diizeyler Hal N Ort. S.S. Degeri | Degeri

Evli 69 | 4,1967 | ,08625 | 7,120 ,001
Bekar 33 | 3,9697 | ,10840

Farklilagma Rekabet

Ustiinliigii
Diger | 15 | 4,7333 | ,06406
-
2 Evli 69 | 4,2222|,10520 | 2,930 ,169
£ | Maliyet Liderligi
2 | Rekaber Ustinligi Bekar | 33 | 3,6970 | ,13481
X Diger | 15 | 3,7778 | ,23382
3 Evli | 69 | 3,5604 |,13193 | ,113| ,893
_g Stratejik Kararsizhk | Bekar 33 | 3,6364 | ,14961
;?, Diger | 15 | 3,6667 | ,12599
Evli | 69 | 3,6570 | ,11900 | 5,285| ,006
Odaklanma Rekabet [ p 101 33 [ 4,0505 | 00744
Ustiinligii

Diger 15 | 4,3333 | ,12599

Siirdiiriilebilir rekabet medeni hale gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan f testi sonucunda maliyet liderligi rekabet tistiinliigii
(p=0,169) ve stratejik kararsizligin (p=0,893) medeni duruma gore farklilik
gostermedigi tespit edilmigtir (p>0,05).

Farklilagma rekabet iistiinliigii (p=0,001) ve odaklanma rekabet tistiinligii
(p=0,000) ise medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmigtir
(p<0,05). Farkliliga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc Testi
incelenmelidir.
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Toblo-34 Farkldasma Rekabet Ustiinliigiiniin Medeni Haline Gove Farklilyj Igin Post

Hoc Testi
Diizey | (I) Medeni Hal | (J) Medeni Hal O“al(al‘f}"; Fark | o Degeri
Bekar ,22699 ,229
Evli

Diger -,53665" 012
Farklilagma Evli -,22699 229

Bekabet Bekar » .
Ustiinliigii Diger -,76364 ,001
‘ Evli ,53665° 012

Diger

Bekar ,76364" ,001

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma rekabet tistiinliigi medeni
hale gore farklilik gostermesi diger medeni durumlu kigiler ile evli ve bekar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde diger medeni
durumlu kisilerin farklilagma rekabet tistiinliigii diizeyinin evli ve bekar kisilere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo-35 Odaklanma Rekabet Ustiinliigiiniin Medeni Haline Gove Farklilyj Igin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Medeni Hal | (J) Medeni Hal Ortaldarf}:; Fark p Degeri
Bekar -,39350 ,072
Evli

Diger -,67633" ,015
Odaklanma Evii ,39350 072

Rekabet Bekar
Ustunlugu Diger -,28283 ,525
Evli ,67633" ,015

Diger
Bekar ,28283 ,525

Post hoc tablosu incelendiginde odaklanma rekabet iistiinliigii medeni hale
gore farkhilik gostermesi diger medeni durumlu kigiler ile evli kigiler arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde diger medeni durumlu
kigilerin odaklanma rekabet iistiinliigii diizeyinin evli kigilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmigtir.
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4.1.11.4.3. Medeni Hal ile Isletme Performans: Alt Degiskenleri Avasmdnki
Farkhilik

Tablo-36 Medeni Hal ile Isletme Performans: Igin F-Testi Tablosu

- . Medeni F P
Olgek Diizeyler Hal N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Evli 69 | 41111 | 96451 | 3917| ,053
Rekaber T o 33 | 3,6263 | ,82814
Boyutu
Diger 15 | 42222 | 58644
. Evli 69 | 40531 | ,7559 731|484
Finansal
Performans | Bekar 33 3.8788 ,93983
Boyuru I pyiser 15 | 4,1667 | 1,04226
g Hiomer BV 69 | 42215 | ,84995 | 1207 ,303
z Kalitesi | Bekar 33 | 40260 | ,40948
g Boyutu  [pyjser 15 | 43333 | 58321
[P
~ Evli 69 | 41643 | 95079 | 1290| 279
E Esneklik g 1o 33 | 41212 | 53241
9 Boyutu
=~ Diger 15 | 37778 | ,90560
Kaynak | BV 69 | 3,8551 | ,96292 [11,080| 000
Kullanimi | Bekar 33 4,6364 47224
Boyutu I pyjser 15 | 43333 | ,48795
Evli 69 | 3,9275 | ,90047
inovasyon Bekar 33 4,5455 ,70004 6,4:76 ,002
Diger 15 | 42667 | 67788

Isletme performanst medeni hale gore farkhilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan £ testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,053), finansal
performans boyutu (p=0,484), hizmet kalitesi boyutu (p=0,303) ve esneklik
boyutunun (p=0,279) medeni duruma gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Kaynak kullanimi boyutunun (p=0,000) ve Inovasyon boyutunun
(p=0,002) ise medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p<0,05).
Farklihga sebep olan gruplarin tespit edilmesi icin Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tnblo-37 Kaynak Kullanvm Boyutunun Medeni Hale Gore Farkliyj Igin Post Hoc

Testi
Diizey | (I) Medeni Hal | (J) Medeni Hal O“ala‘f}*; Fark | Degeri
Bekar -,78129" ,000
Evli
Diger -,47826 ,096
Kaynak Evli 78129° ,000
Kullanimi1 Bekar —
Boyutu Diger ,30303 449
) Evli 47826 ,096
Diger
Bekar -,30303 449

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu medeni hale gore
tarklilik gostermesi bekar kigiler ile evli arasindaki farktan kaynaklanmaktadr.
Ortalamalar incelendiginde bekar kigilerin kaynak kullanimi boyutu diizeyinin
evli kigilere gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir.

Tblo-38 Inovasyon Boyutunun Medeni Hale Gore Farkliyj Igin Post Hoc Testi

Diizey | (I) Medeni Hal | (J) Medeni Hal O“al(al‘f‘;; Fark | o Degeri
Bekar -,61792° ,002
Evli
Diger -,33913 321
. Evli ,61792° ,002
Inovasyon Bekar -
Diger 27879 ,524
_ Evli 133913 321
Diger
Bekar -,27879 ,524

Post hoc tablosu incelendiginde Inovasyon boyutu medeni hale gore
tarklilik gostermesi bekar kigiler ile evli arasindaki farktan kaynaklanmaktadr.
Ortalamalar incelendiginde bekar kisilerin Tnovasyon boyutu diizeyinin evli
kigilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

4.1.11.5. Calisma Siivesi ile Calismanin Degiskenleri Avasmdaki Farkliik

Caligma siiresi ile ¢aligmalarin degiskenleri arasindaki iligki kurumsal kaynak
planlamast, stirdiirtilebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri olmak
tizere ti¢ baghk altinda incelenecektir.
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4.1.11.5.1. Calisma Siivesi ile Kurumsal Kaynak Planlamas: Alt
Degiskenleri Avasindalki Farkliik

Toblo-39 Calwma Siivesi ile Kurumsal Kaynak Planlamass Igin F-Testi Tablosu

-- .. Calisma F P
Olgek Diizeyler Siiresi N Ort. S.S. Degeri | Degeri
1-5 yil 33 | 4,4108 | ,67385 ,000
is Sii i 6-11 yil 69 | 4,4108 | 45948
_ | s Stireglerinin ! 13,053
g | lyilegtirilmesi 12-17 yil 10 | 3,6111 |1,11265
g 17 yilve Uzeri | 5 | 2,6667 | ,00000
= 1-5 yil 33 | 4,2386 | 69271
c Finans 611yl | 69 | 40743 | 1,08260 392
g Analizlerinin ,506
G 17 yilve Uzeri | 5 | 3,5500 | ,06847
£ 1-5 yil 33 | 4,0303 | ,93290 ,000
E letigimin 6-11 yil 69 | 4,2029 | ,71906
) o 8,344
Giglendirilmesi | 12-17 yil 10 | 3,2000 |1,89737
17 yil ve Uzeri | 5 | 2,2000 | ,00000

Kurumsal kaynak planlamasi ¢aligma siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek i¢in yapilan f testi sonucunda finans analizlerinin
giivenilirliginin (p=0,392) galigma siiresine gore farklilik gbstermedigi tespit
edilmigtir (p>0,05).

Is siireglerinin iyilestirilmesi (p=0,000) ve iletisimin giiglendirilmesi
(p=0,000) ise ¢aligma siiresine gore farkliik gosterdigi tespit edilmigtir
(p<0,05). Farklihiga sebep olan gruplarin tespit edilmesi i¢in Post Hoc testi
incelenmelidir.
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Toblo-40 Is Siiveglerinin Tyilestivilmesinin Calisma Siivesine Gove Favklilyj Igin Post

Hoc Testi
Diizey (I)S(i;iilelfilna (])s(giilsima Ortaldatj}a)l Fark p Deggeri

6-11 yil -,00005 1,000

1-5 yil 12-17 yil ,79966 ,002

17 yil ve Uzeri 1,74411° ,000
1-5 yil ,00005 1,000

6-11 yil 12-17 yil 79972 ,001

) I . 17 yil ve Uzeri 1,74416' ,000

Siireglerinin

iyile§tirilmesi 1-5 yil -,79966° ,002
12-17 yil 6-11 yil -,79972" ,001

17 yil ve Uzeri ,94444" ,023

1-5 yil -1,74411° ,000

17 yil ve Uzeri 6-11 yil -1,74416" ,000

12-17 yil -,94444" ,023

Post hoc tablosu incelendiginde I Siireglerinin Tyilestirilmesinin caligma
stiresine gore farklihk gostermesi 1-5 yil ve 6-11 yil hizmet siiresi olan ¢aliganlar
ile 12-17 yil, 17 yil ve iizeri ¢ahisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadr.
1-5 yil ve 6-11 yil hizmet siiresi olan kisilerin Is Siirelerinin Tyilestirilmesi
diizeyinin 12-17 yil, 17 y1l ve izeri ¢alisanlara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Ayrica 17 yil ve tizeri hizmet siiresi bulunanlarin ¢aliyma stiresine gore
tarklilik gosterdigi tespit edilmistir. 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olanlarin
1§ siireglerinin iyilestirilmesi diizeyinin digerlerine gore daha diisiik oldugu
tespit edilmigtir.
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Toblo-41 Iletisimin Giiglendivilmesinin Calisma Siivesine Gire Farklyj Igin Post Hoc

Testi
Diizey (I)s(i;iilelj;na (])S(i;iilfya Ortaldalj}a)l Fark p Deggeri
6-11 yil -,17260 811
1-5 yil 12-17 yil ,83030 ,065
17 yil ve Uzeri 1,83030° ,000
1-5 yil 17260 811
6-11 yil 12-17 yil 1,00290° ,009
Tletigimin 17 yil ve Uzeri 2,00290° ,000
Giiglendirilmesi 1-5 yil -,83030 ,065
12-17 yil 6-11 yil -1,00290° ,009
17 yil ve Uzeri 1,00000 ,199
1-5 yil -1,83030° ,000
17 yil ve Uzeri 6-11 yil -2,00290" ,000
12-17 yil -1,00000 ,199

Post hoc tablosu incelendiginde iletisimin giiglendirilmesi galigma siiresine
gore farklilik gdstermesi 6-11 yil hizmet siiresi olan ¢aliganlar ile 12-17 yil, 17
yil ve tizeri galiganlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 6-11 yil hizmet
siiresi olan kigilerin iletigimin giiglendirilmesi diizeyinin 12-17 yil, 17 y1l ve
tizeri ¢alisanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayrica 17 yil ve tizeri hizmet siiresi bulunanlarin ¢aligma siiresine gore
farklihk gosterdigi tespit edilmigtir. 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olanlarin ig
stireglerinin iyilestirilmesi diizeyinin 1-5 yil ve 6-11 yil hizmet siiresi olanlara

gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.5.2. Caligma Siivesi ile Siivdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt
Degiskenleri Avasindaki Fark

Tablo-42 Calssma Siivesi ile Siivdiiviilebiliv Rekabet Olgegi Igin F-Testi Tablosu

- . alisma F
Olgek | Diizeyler QSiifesi N Ort. S.S. Degeri Degeri
1-5 yil 33 | 42619 | ,56882
Farklilagma 6-11 yil 69 | 4,0393 | 71916 | 6358 | 001
..Rekabct > >
17 yilve Uzeri| 5 | 5,0000 | ,00000
1-5 yil 4,0101
i} Maliyet 5y1 33 0101 | ,83535
< Liderligi 6-11 yil 69 | 3,9275 | ,89820 2511 | 062
E ‘Rekabet 1217yl | 10 | 41667 | 87841 |~ ’
Ustiinliigii -
& SUEEY 1y 7 il ve Uzeri| 5 | 5,0000 | ,00000
;‘é 1-5 yil 33 | 4,1212 | ,77198
% Stratejik 6-11 yil 69 | 3,3768 | ,99822 0553 | 000
3 Kararsizlik 12-17 yil 10 | 4,0000 | ,00000
17 yil ve Uzeri| 5 2,3333 | ,00000
1-5 yil 33 | 4,0606 | ,77931
Odaklanma 6-11 yil 69 | 3,6280 | ,90845
_.Rekabet 5 805 001
thunlugu 12-17 yll 10 4,6667 ,00000 ) )
17 yilve Uzeri| 5 | 4,0000 | ,00000

Stirdiiriilebilir rekabet ¢aligma stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan f testi sonucunda maliyet liderligi rekabet tistiinliigii
(p=0,062) galisma siiresine gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir
(p<0,05).

Farklilagma rekabet tistiinliigii (p=0,001), stratejik kararsizlik (p=0,000)
ve odaklanma rekabet istiinliigii (p=0,001) farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Farklihga sebep olan gruplarin tespit edilmesi i¢in Post Hoc testi
incelenmelidir.
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Toblo-43 Farkldasma Rekabet Ustiinliigiiniin Calisma Siivesine Gove Farklilyj Igin
Post Hoc Testi

.. (I) Calisma (J) Calisma Ortalama Fark ..
Dizey Siiresi Siiresi -1 p Degeri

6-11 yil 22257 ,360

1-5 yil 12-17 yil -,45952 ,199

17 yil ve Uzeri -,73810 ,083

1-5 yil -,22257 ,360

6-11 yil 12-17 yil -,68209" 011

Farklilagma 17 yil ve Uzeri -96066° ,008

“Rekabet

12-17 yil 6-11 yil ,68209° 011

17 yil ve Uzeri -,27857 857

1-5 yil ,73810 ,083

17 yil ve .
Uneri 6-11 yil ,96066 ,008
12-17 yil 27857 857

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagma rekabet tstiinliigii ¢aligma
siiresine gore farkhihik gostermesi 6-11 yil hizmet siiresi olan ¢aliganlar ile 12-17
yil ve 17 yil ve tizeri arasinda ¢alisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadr.
6-11 yil hizmet siiresi olan kigilerin farklilagma rekabet {istiinliigii diizeyinin
12-17 yil ve 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olan ¢aliganlara gore daha az oldugu
tespit edilmistir.
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Toblo-44 Stratejik Karavsizlymm Calisma Siivesine Gove Favkliyjs Igin Post Hoc

Testi
Diizey @ S(;ﬁ'l;sima (J) Calisma Siiresi Ortalgf}; Fark p Degeri
6-11 yil ,74440° ,001
1-5 yil 12-17 yil J2121 ,981
17 yil ve Uzeri 1,78788" ,000
1-5 yil -,74440° ,001
6-11 yil 12-17 yil -,62319 ,159
Stratejik 17 yil ve Uzeri 1,04348 ,055
Kararsizlik 1-5 yil 12121 981
12-17 yil 6-11 yil ,62319 ,159
17 yil ve Uzeri 1,66667" ,004
1-5 yil -1,78788" ,000
17 yil ve Uzeri 6-11 yil -1,04348 ,055
12-17 yil -1,66667" ,004

Post hoc tablosu incelendiginde stratejik kararsizlik galigma siiresine gore
farklilik gostermesi 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olan ¢aliganlar ile 1-5 yil ve
12-17 yil arasinda ¢alisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 17 yil ve
tizeri hizmet siiresi olan kisilerin stratejik kararsizlik diizeyinin 1-5 yil ve 17
yil ve iizeri ¢aliganlara gore daha az oldugu tespit edilmigtir. Duruma ek olarak
1-5 yil galisanlarin stratejik kararsizlik diizeyinin 6-11 yil aliganlara gore fazla
oldugu saptanmustir.
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Tablo-45 Odaklanma Rekabet Ustiinliigiiniin Calisma Siivesine Girve Farklyj Igin
Post Hoc Testi

pizey | Dgaim | OGS | ki) | pDegeri
6-11 yil 43259 ,065
1-5 yil 12-17 yil -,60606 175
17 yil ve Uzeri ,06061 ,999
1-5 yil -,43259 ,065
6-11 yil 12-17 yil -1,03865° ,002
Odaklanma 17 yil ve Uzeri -37198 760
Rekabet
Ustiinligii 1-5 yil ,60606 175
12-17 yil 6-11 yil 1,03865" ,002
17 yil ve Uzeri 66667 448
1-5 yil -,06061 ,999
17 yil ve Uzeri 6-11 yil ,37198 760
12-17 yil -,66667 448

Post hoc tablosu incelendiginde odaklanma rekabet {istiinliigii ¢aligma
stiresine gore farklilik gostermesi 6-11 yil hizmet siiresi olan ¢aliganlar ile 12-
17 hizmet siiresi olan ¢aliganlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 6-11
yil hizmet siiresi olan kigilerin odaklanma rekabet tistiinliigii diizeyinin 12-17
yil galiganlara gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.5.3. Caligma Siivesi ile Isletme Performans: Alt Degiskenleri
Arasindaki Fark

Toblo-46 Calwma Siivesi ile Isletme Performansy Igin F-Testi Tablosu

larimn Isletmelerin Rekabet Giiciine ve Performansina...

- .. Calisma F P
Olgek | Diizeyler Siiresi N Ort. S.S. Degeri | Degeri
1-5 yil 33 | 4,0808 | ,59530 | 2,235 | ,088
Rekabet 6-11 yil 69 | 3,9179 | 1,06398
Boyutu 12-17yil | 10 | 4,5000 | ,52705
17 yilve Uzeri| 5 | 3,3333 | ,00000
1-5 yil 33 (13,9394 | 1,00590 | ,742 | ,529
Finansal 6-11yil | 69 | 4,0423 | ,73509
Performans
Boyutu 12-17yil | 10 | 3,8750 | 1,18585
17 yil ve Uzeri| 5 | 4,5000 | ,00000
1-5 yil 33 [ 3,8701 | 96914
Hizmet 611yl | 69 | 42567 | 57644 | 3953 | 010
= Kalitesi
Z Boyutu 12-17yil | 10 | 4,6429 | 45799
g 17 yilve Uzeri| 5 | 42571 | 23474
]
% 1-5 yil 33 [3,7980 | 121318
~
5 | Esnckik 611yl | 69 | 42705 | 56382 | 2472 | 065
3 Boyutu 12-17 yil 10 | 4,0000 | 1,05409
g
= 17 yil ve Uzeri| 5 | 4,0000 | ,00000
1-5 Yil 33 | 44242 | 1,03169
Kaynak 611Vl | 69 | 40290 | 76641 | 5968 | ;001
Kullanimi 12-17Ydl | 10 | 4,5000 | ,52705
B
oyuta 17vilve | 5 |3,0000| ,00000
Uzeri
1-5 Y1l 33 | 4,3788 | 1,11124
6-11 Y1l 69 | 4,0217 | ,72475
Inovasyon 12-17Yil | 10 | 4,6000 | 45947 | 3,701 | ,014
17 Yil ve 5 |3,4000 | 54772
Uzeri

Isletme performansi galisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan f testi sonucunda Rekabet boyutu (p=0,088), finansal
performans boyutunun (p=0,529) ve esneklik boyutunun (p=0,065) galigma
stiresine gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir (p>0,05).
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Hizmet kalitesi boyutu (p=0,010), kaynak kullanim1 boyutu (p=0,001) ve
inovasyon boyutu (p=0,014) ise inovasyon boyutuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmigtir (p<0,05). Farkliliga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin
Post Hoc testi incelenmelidir.

Tablo-47 Hizmet Kalitesi Boyutunun Galisma Siivesine Give Favklilyjr Igin Post Hoc

Testi
Diizey @ S?iitsima (J) Calisma Siiresi Ortalgf}; Fark p Degeri

6-11 yil -,38660° ,048

1-5 yil 12-17 yil -77273" 014

17 yil ve Uzeri -,38701 654

1-5 yil ,38660" ,048

6-11yil  [12-17yil -,38613 ,361
Hizmet 17 yil ve Uzeri -,00041 1,000

Kalitesi

Boyutu 1-5 yil 77273 014
12-17yil |6-11 yil ,38613 ,361

17 yil ve Uzeri ,38571 743

1-5 yil ,38701 ,654

17 yil ve Uzeri | 6-11 yil ,00041 1,000

12-17 yil -,38571 743

Post hoc tablosu incelendiginde hizmet kalitesi boyutu galigma siiresine
gore farklilik gostermesi 1-5 yil hizmet siiresi olan ¢ahiganlar ile 6-11 yil ve
12-17 y1l hizmet siiresi olan ¢alisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
1-5 yil hizmet siiresi olan kigilerin hizmet kalitesi boyutu diizeyinin 6-11 yil
ve 12-17 yil galiganlara gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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Toblo-48 Kaynak Kullanuns Boyutunun Calisma Siivesine Gire Farkliyj Igin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Caligma Siiresi | (J) Caligma Siiresi ]?::ljl gf}; p Degeri
6-11 Y1l ,39526 111
1-5 Y1l 12-17 Yil -,07576 ,994
17 Yil ve Uzeri 1,42424 ,003
1-5 Y1l -,39526 111
6-11 Y1l 12-17 Yil -,47101 ,333
Kaynak 17 Yil ve Uzeri 1,02899" ,039
Kullanimi
Boyutu 1-5 Y1l ,07576 ,994
12-17 Y1l 6-11 Y1l ,47101 ,333
17 Yil ve Uzeri 1,50000° ,006
1-5 Yil -1,42424" ,003
17 Yil ve Uzeri 6-11 Y1l -1,02899" ,039
12-17 Y1l -1,50000° ,006

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu ¢aligma siiresine
gore farklilik gostermesi 17 yil ve iizeri hizmet siiresi olan ¢alisanlar ile 1-5
yil, 6-11 yil ve 12-17 yil ve iizeri hizmet siiresi olan ¢aliganlar arasindaki
tarktan kaynaklanmaktadir. 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olan kigilerin kaynak
kullanimi1 boyutu diizeyinin 1-5 yil, 6-11 yil ve 12-17 yil arasinda galiganlara
gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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Toblo-49 Inovasyon Boyutunun Calisma Siivesine Gire Farklilyjs Igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Calisma Siiresi | (J) Caligma Siiresi g;tl(alalf}; p Degeri

6-11 Yil ,35705 ,185

1-5 Yil 12-17 Yil -22121 ,882

17 Yil ve Uzeri ,97879 074

1-5 Yil -,35705 ,185

6-11 Yil 12-17 Yil -,57826 175

fnovasyon 17 Yil ve Uzeri ,62174 ,376
1-5 Yil 22121 ,882

12-17 Yil 6-11 Yil 57826 175

17 Yil ve Uzeri 1,20000° ,047

1-5 Yil -,97879 074

17 Yil ve Uzeri 6-11 Y1l -,62174 ,376

12-17 il -1,20000 ,047

Post hoc tablosu incelendiginde inovasyon boyutu galigma siiresine gore
tarklihk gostermesi 17 yil ve tizeri hizmet siiresi olan ¢ahiganlar ile 12-17 yil
hizmet siiresi olan ¢aliganlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 17 yil
ve iizeri hizmet siiresi olan kisilerin inovasyon boyutu diizeyinin 12-17 yil
caliganlara gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.6. Anova Toplu Sonug Tablosu
Tablo-50 Anova Sonug Tablosu

- Egitim | Medeni | Calisma

Cinsiyet | Yas Durumu Hal Siiresi
is; Siireglerinin v v
Tyilestirilmesi Y Y Y
Finans Analizlerinin
Giivenilirligi Y v v v y
Tletisimin Giiglendirilmesi y v y v v
Farklilagma Rekabet v v v
Ustiinliigii Y v
Maliyet Liderligi Rekabet
Ustiinliigii Y v v Y Y
Stratejik Kararsizlik y v v y v
Odaklanma Rekabet v v v
Ustiinliigii Y Y
Rekabet Boyutu y v v y y
Finansal Performans
Boyutu y v y y y
Hizmet Kalitesi Boyutu y v v y v
Esneklik Boyutu y v y
Kaynak Kullanim1 Boyutu y v y
inovasyon Boyutu y v y v v

4.1.12. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degigkenler lineer iligkileri incelemekte kullanilan bir
yontemdir. Korelasyon analizi ile iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin
yoniinii ve biiyiikliglinii saptamak miimkiindiir. Bu iligkiler saptanirken
korelasyon katsayisindan faydalanilir ve korelasyon katsayisi r ile ifade edilir.
Korelasyon katsayist -1 ile 1 araliginda deger alir ve bu deger -1’e yaklagtik¢a
negatif yonlii giiglii iligki, +1’e yaklagtik¢a pozitif yonlii giiglii iligki ve 0’a
yaklastikga ise degiskenlerin iligkisiz oldugu anlamina gelir. Korelasyon
katsayisinin aldigi degerlere iligkin aralarindaki iliski degerleri asagidaki sekilde
gosterilir.
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Tablo-51 Kovelasyon Deger Avaliklar:

Deger Aralig Tligki Biyiikliigii
-0,2<r veya r<0,2 Cok Zayif
-0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 Zayif
-0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 Orta
-0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 Yiiksek
-1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1 Cok Yiiksek

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal biiyiikliigii
hakkinda bilgi verir. Bu sayede aragtirmadaki degiskenlerin regresyon analizine
uygun olup olmadig1 hakkinda da bilgi edinilebilir ancak korelasyon analizine
bakilarak kesin karar verilemez. Sadece 6n bilgi ve fikir edinmek amaciyla
kullanilir. Korelasyon analizi sonucunda degigkenler arasindaki iligki varsa
regresyon analizi sonuglar1 da anlamli ¢ikacaktir. Korelasyon degerlerinin
gogunlugu 0 yakin degerler alirsa yani iligkisiz ise regresyon analizi sonuglarinin
biiyiik gogunlugu da anlamsiz ¢ikacaktir.

Toblo-52 Korelasyon Analizi Sonucu Degiskenler Arasmdaki Dogrusal Ilishi

g

= g : 2 | g 2

E 2 1.5 3|2 2], e

= | A2 SEp & by A2 o

£-3.| E|2 |$E| B2 | E|s |E| 2|Z
ERAE-E-Y éﬁ%aga g | 5 2| 2|3
SE|EE|sE|EB[A° ER A& | 2| B 1g g
CE|SE|ET|EE 58| A |EE| 8 |3zl 5| 2|2z 2
2G| 25| 23|5E|25| & (HE| 5 |2 E| % |% g
BLIE|E|E8|5%| £ |58 2 |EE 5| 2|58 ¢
LB EC|2C|EDS|ZE| & |00 & |ER| B | & |<2&] .5

s Stireclerinin | ) oot go1| 169 | 123 | 3247 119 | 175 | 312 | 139 | 369 | 219" | 206"

Tyilegtirilmesi

Finans

Analizlerinin ~ |,576"| 1 [,669|,355"(,535""| ,165 | ,002 | ,078 | 088 | ,163 |,243"|-,007 | 083
Giivenilirligi

lletgimin | o511 g60| 1| 308|392 | 128 |-089| 018 | 272 | 147 | 3217] 033 | 086
Giiglendirilmesi

Farklilagma
Rekabet ,169 1,355,308 1 |,4497| ,089 | ,135 | ,067 |,253""|,265"|,348""| ,078 | ,161

Ustiinliigii

Maliyet

Liderligi 123 |,5357(,3927[,449| 1 | ,084 |-046 | 146 |,3347| 282|283 | ,066 | ,198"
I}ckabct

Ustiinliigii

Stratejik 32477 ,165 | ,128 | ,089 | ,084 1 |,46177|,46277(,3887"|,318"(,293""|,404"" ,379""
Kararsizlik

Odaklanma
Rekabet ,119 | ,002 | -,089 | ,135 |-,046 |, 46177 1 ,096 | ,174 | ;140 |,3097"|,324""(,333""

Ustiinliigii
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Rekabet

,175 | ,078 | ,018 | ,067 | ,146 |,462"
Boyutu

096 | 1 |,3717],228 |,2327|,330" | 271"

>

Finansal
Performans ,31277| ,088 |,2727|,253""(,334"|,388""| ,174 [,371""| 1 |,185 [,393"|,333""|,260™"
Boyutu

Hizmet Kalitesi

,139 | ,163 | ,147 |,265""(,282""(,318"" | ,140 [,228" | ,185" | 1 [,625" (474" (527"
Boyutu

Esneklik

,369(,2437(,32177(,348""(,283"7(,293"",309"" | ,2327 [,393""[,625"" | 1 [,490" (495"
Boyutu

Kaynak
Kullanimi ,219°(-,007 | ,033 | ,078 | ,066 |,404™"|,324""|,330""|,333""|,474""|,490""| 1 |,842"
Boyutu

Inovasyon 206 | ,083 | ,086 | ,161 |,198° |,3797"|,3337"|,271| 260" | 527" | 495" [ 842 | 1

Yapilan kovelasyon analizi sonucundn is siiveclerinin iyilestivilmesi ile;
finans Analizlerinin Giivenilirligi ile arasindaki korelasyon katsayist 0,576
olarak hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardur. Tletigimin Giiglendirilmesi
ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,821 olarak hesaplanmustir ve yiiksek
diizey bir iligki vardir. Farklilagma rekabet tistiinliigii ile arasindaki korelasyon
katsayis1 0,169 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey bir iligki vardir. Maliyet
liderligi rekabet Gstiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayist 0,123 olarak
hesaplanmustir ve ¢ok zayit diizey bir iliski vardir. Stratejik kararsizlik ile
arasindaki korelasyon katsayis1 0,324 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir
iligki vardir. Odaklanma rekabet tistiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,119 olarak hesaplanmustir ve gok zayif diizey bir iliski vardir. Rekabet boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayist 0,175 olarak hesaplanmustir ve zayif diizey
bir iliski vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsaysi
0,312 olarak hesaplanmigtir ve zayif diizey bir iliski vardir. Hizmet kalitesi
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,139 olarak hesaplanmistir ve gok
zayif diizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,369 olarak hesaplanmigstir ve zayif diizey bir iliski vardir. Kaynak kullanimi
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,219 olarak hesaplanmustir ve zayif
diizey bir iliski vardir. Inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,206 olarak hesaplanmugtir ve zayif diizey bir iligki vardr.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilivligi
ile; iletisimin giiglendirilmesi ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,669 olarak
hesaplanmugtir ve yiiksek diizey bir iligki vardir. Farklilagma rekabet tistiinliigii
ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,355 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey
bir iligki vardir. Maliyet liderligi rekabet tistiinliigii ile arasindaki korelasyon
katsayis1 0,535 olarak hesaplanmugtir ve orta diizey bir iliski vardir. Stratejik
kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayist 0,165 olarak hesaplanmistir ve
gok zayif diizey bir iligki vardir. Odaklanma rekabet tistiinliigii ile arasindaki
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korelasyon katsay1st 0,002 olarak hesaplanmigtir ve zayif diizey bir iligki vardir.
Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,078 olarak hesaplanmugtir
ve gok zayif diizey bir iligki vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayist 0,088 olarak hesaplanmustir ve gok zayif diizey bir iligki
vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,163
olarak hesaplanmugtir ve gok zayif diizey bir iligki vardir. Esneklik boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayis1 0,243 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey
bir iligki vardir. Kaynak kullanim1 boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,007 olarak hesaplanmustir ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir. Inovasyon
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist 0,083 olarak hesaplanmugtir ve gok
zayif diizey bir iligki vardur.

Yapian kovelasyon analizi sonucundn iletisimin giiglendirvilmesi ile;
Farklilagma rekabet iistiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,308 olarak
hesaplanmistir ve zayif diizey bir iligki vardir. Maliyet liderligi rekabet tstiinligii
ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,392 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey
bir iligki vardir. Stratejik kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayist 0,128
olarak hesaplanmugtir ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir. Odaklanma rekabet
tistiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayisi -0,089 olarak hesaplanmigtir ve
gok zayif diizey negatif yonlii bir iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayist 0,018 olarak hesaplanmugtir ve ¢ok zayif diizey bir iligki
vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,272
olarak hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardir. Hizmet kalitesi boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayist 0,147 olarak hesaplanmustir ve ¢ok zayif
diizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,321 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. Kaynak kullanimi
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist 0,033 olarak hesaplanmigtir ve gok
zayif diizey bir iligki vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon
katsayis1 0,086 olarak hesaplanmustir ve ¢ok zayif diizey bir iligki vardir.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda favkldasma rekabet vistiinliigii ile;
Maliyet liderligi rekabet iistiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,449
olarak hesaplanmugtir ve orta diizey bir iligki vardir. Stratejik kararsizlik ile
arasindaki korelasyon katsayis1 0,089 olarak hesaplanmustir ve ok zayif diizey
bir iligki vardir. Odaklanma rekabet Gistiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayist
0,135 olarak hesaplanmugstir ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir. Rekabet boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,067 olarak hesaplanmistir ve gok zayif
diizey bir iligki vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon
katsayis1 0,253 olarak hesaplanmugtir ve zayif diizey bir iligki vardir. Hizmet
kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,265 olarak hesaplanmigtir ve
zayif diizey bir iligki vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,348 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. Kaynak kullanimi
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boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,078 olarak hesaplanmistir ve gok
zayif diizey bir iligki vardir. Inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,161 olarak hesaplanmustir ve ok zayif diizey bir iligki vardr.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda maliyet liderligi rekabet iistiinliigii
ile; Stratejik kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayist 0,084 olarak
hesaplanmustir ve ¢ok zayif diizey bir iligki vardir. Odaklanma rekabet
Ustiinliigii ile arasindaki korelasyon katsayisi -0,046 olarak hesaplanmistir ve
ok zayit diizey negatif yonlii bir iligki vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayist 0,146 olarak hesaplanmugtir ve ¢ok zayif diizey bir iligki
vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,334
olarak hesaplanmugstir ve zayif diizey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,282 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir
iligki vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,283 olarak
hesaplanmugstir ve zayif diizey bir iligki vardir. Kaynak kullanim: boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayis1 0,066 olarak hesaplanmugtir ve ok zayif diizey
bir iliski vardir. Inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist 0,198
olarak hesaplanmugtir ve gok zayif diizey bir iliski vardir.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda stratejik kavarsizlik ile; odaklanma
rekabet tistlinliigii ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,461 olarak hesaplanmugtir
ve orta diizey bir iligki vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,462 olarak hesaplanmustir ve orta diizey bir iliski vardir. Finansal performans
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,388 olarak hesaplanmustir ve zayif
diizey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,318 olarak hesaplanmustir ve zayif diizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,293 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey
bir iliski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis
0,404 olarak hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardir. Inovasyon boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,379 olarak hesaplanmugtir ve orta diizey
bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda odaklanma rekabet iistiinliigii
ile;

rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,096 olarak hesaplanmuistir
ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayist 0,174 olarak hesaplanmugtir ve ok zayif diizey bir iligki
vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,140 olarak
hesaplanmistir ve gok ¢ok zayif diizey bir iligki vardir. Esneklik boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayis1 0,309 olarak hesaplanmustir ve zayif diizey
bir iliski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,324 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. Inovasyon boyutu
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ile arasindaki korelasyon katsayist 0,333 olarak hesaplanmugtir ve zayif diizey
bir iliski vardir.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda vekabet boyutw ile; finansal performans
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,371 olarak hesaplanmistir ve zayif
diizey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,228 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayist 0,232 olarak hesaplanmugtir ve zayif diizey
bir iliski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayzsi
0,330 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iligki vardir. Inovasyon boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayist 0,271 olarak hesaplanmugtir ve zayif diizey
bir iligki vardir.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda hizmet kalitesi boyutw ile; esneklik
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist 0,625 olarak hesaplanmustir ve yiiksek
diizey bir iligki vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon
katsayist 0,474 olarak hesaplanmistir ve orta diizey bir iligki vardir. Inovasyon
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,527 olarak hesaplanmugtir ve orta
diizey bir iliski vardur.

Yapilan kovelasyon analizi sonucunda esneklik boyutn ile; kaynak kullanimi
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayis1 0,490 olarak hesaplanmugtir ve orta
diizey bir iliski vardir. Inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayist
0,495 olarak hesaplanmustir ve orta diizey bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda kaynak kullanimi boyutu ile;
inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,842 olarak hesaplanmugtir
ve yiiksek diizey bir iliski vardur.

4.1.13. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degigken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degigken
arasinda yer alan dogrusal anlamdaki iliskilerin varligini, eger arada iligki
bulunuyorsa yoniini ve biiyiikliigiinii incelemektedir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bulunan iliskinin anlamli olup olmadig1 belirlenen
degiskenler igin beta katsayilar1 da regresyon analizi hesaplanmaktadir.
Regresyon analizi ile hesaplanan katsayilarla matematiksel olarak denklemler
kurulmaktadir. Regresyon analizi ile kurulan denklemler; Y= B + B, X +
€ bigiminde ifade edilmektedir. Bu denklemde Y bagimli degiskeni, X, i.
bagimsiz degiskeni, € ise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini, B 1.
bagimsiz degiskene ait katsayiyr ve [ sabit katsayr degerini ifade etmektedir.
S6z konusu hata terimlerinin ise toplami 0 olmaktadur.
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Bu ¢aligma kapsaminda, aragtirmada ele alinan degiskenler arasinda bulunan
iligkiler 2 ana bashk altinda incelenmigtir.

4.1.13.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Ile Kurumsal Kaynak
Planlamasi Avasmdaki Etlilesim

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Ile Kurumsal Kaynak Planlamast
Arasindaki Etkilesim 4 baglikta ele alinmigtir. Bu bagliklar Farklilagma Rekabet
Ustiinliigii Tle Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilegim, Maliyet
Liderligi Rekabet Ustiinliigii Tle Kurumsal Kaynak Planlamast Arasindaki
Etkilesim, Stratejik Kararsizlik Tle Kurumsal Kaynak Planlamast Arasindaki
Etkilesim ve Odaklanma Rekabet Ustiinliigii Tle Kurumsal Kaynak Planlamast
Arasindaki Etkilesimdir.

4.1.13.1.1. Farkhilasma Rekabet Ustiinbiigii Ile Kurumsal Kaynak
Planlamasi Avasimdaki Etlilesim

Tablo-53 Farkldasma Rekabet Ustiinbiigjii Ile Kurumsal Kaynak Planlamast
Arasmdalki Etki Kavsdastuwilmas

Model anlamliligs igin hesaplanan p degeri 0,000°d1r.

Olgekler Diizeyler B St;; cl:rt Statllsdart T-Degeri Degeri
N Sabit Katsay1 3,581 |,389 261 (9,195 [,000
a T .. . .
£z |y Stireclerinin 2268 |.145  |-281  |-1.853 |.067
g g Tyilestirilmesi
g g |Finans Analizlerinin | 00 | 0y 283 2,439 [,016

= Giivenilirligi
Y] lledsimin 234|112 1349 2,094  [,039
Giiglendirilmesi

H1,_Issiireglerinin iyilegtirilmesi farklilagma rekabet iistiinliigii boyutunu
etkilemektedir.

H1, Finansal analizlerin giivenilirligi farklilagma rekabet {istiinligii
boyutunu etkilemektedir

HI1, Iletigimin giiglendirilmesi farklilasma rekabet iistiinliigii boyutunu
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ig stireglerinin iyilestirilmesi (p=0,067),

ile farklilagma rekabet tistiinliigii arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit
edilmigtir (p>0,05).



Nermin Akarcay | 201

Farklilagma rekabet tistiinliigii ile sabit katsay1 (p=0,000), finans analizlerinin
giivenilirligi (p=0,016) ve iletisimin gii¢lendirilmesi (p=0,039) arasindaki
iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmigtir (p<0,05).
Istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilen iliskiler regresyon denklemine
taginur.

Y= B,+ B,Xseklinde kurulacak olan denklem igin aralarindaki iligkinin
anlaml oldugu tespit edilen degisken sayisi iki oldugu igin i=2 olarak alinur.
Yani elde edecegimiz denklemin teorik yapist Y= B + B, X+ B, X, seklinde
olacaktir. Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklar: agagidaki
regresyon sembollerinin kargiliklar: tablosunda verilmigtir.

Tablo-54 Regresyon Sembollerinin Karsiliklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degigken Farklilagma Rekabet Ustiinliigii
X, Bagimsiz Degisken Finans Analizlerinin Giivenilirligi
X, Bagimsiz Degisken Tletigimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 3,581 (Tablodaki B degerlerinden)
B, ve B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay: 0,205 ve 0,234

Regresyon sembollerinin kargiliklar1 tablosundaki sembol kargiliklar: ve
degerler denklemde yerine koyulursa denklemin son hali agagidaki gibi olacaktir.

Farklilagsma Rekabet Ustiinliigii = 3,581 + 0,205 Finans Analizlerinin
Giivenilirligi + 0,234 Tletisimin Giiglendirilmesi

Kurulan regrvesyon denklemi sonucunda “Farklilasma Rekabet
Ustiinliigiiyle”; Finans analizlerinin giivenilirligi arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir. Finans analizlerinin giivenilirligi 1 birim arttig1 zaman farklilagma
rekabet fistiinliigii de 0,205 birim artacaktir. Tletigimin giiglendirilmesi arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardur. Tletisimin giiglendirilmesi 1 birim arttig1 zaman
farklilagma rekabet tistiinliigii de 0,234 birim artacaktir.
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4.1.13.1.2. Maliyet Liderlii Rekabet Ustiinliigii Ile Kurumsal Kaynak
Planlamasi Avasimdaki Etkilesim

Tablo-55 Maliyet Liderlijii Rekabet Ustiinliigii Ile Kurumsal Kaynak Planlamast
Avrasmdalki Ethi Kavsidastudmas:

Model anlamlilig i¢in hesaplanan p degeri 0,000°dur.
= .. Standart | Standart . P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
% Sabit Katsay1 3,481 414 8,403 ,000
ﬁ T . . .
£.g |13 Stireglerinin 805 | 154 | -654 | 5228 | 000
J & |lyilegtirilmesi
g
‘a < . . ..
g g |Finans Analizlerinin 487 | ,089 524 | 5456 | ,000
g A Giivenilirligi
M lledigimin 499 | 119 579 | 4,203 | ,000
Giiglendirilmesi

H1,, Ty siireglerinin iyilestirilmesi maliyet liderligi rekabet iistiinliigii
boyutunu etkilemektedir.

H1,, Finansal analizlerin giivenilirligi maliyet liderligi rekabet tistiinliigi
boyutunu etkilemektedir.

H1,_ Iletisimin giiglendirilmesi maliyet liderligi rekabet iistiinliigii boyutunu
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda maliyet liderligi rekabet iistiinliigi
ile sabit katsay1 (p=0,000), is siireglerinin iyilestirilmesi (p=0,000), finans
analizlerinin giivenilirligi (p=0,000) ve iletigimin giiglendirilmesi (p=0,000)
arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmigtir
(p<0,05). Istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilen iligkiler regresyon
denklemine taginur.

Y= B,+ B, X seklinde kurulacak olan denklem igin aralarindaki iligkinin
anlaml oldugu tespit edilen degisken saysi ti¢ oldugu i¢in i=3 olarak alinr.
Yani elde edecegimiz denklemin teorik yapist Y= B + B, X+ B,X,+ B.X,
seklinde olacaktir.

Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklar1 agagidaki
regresyon sembollerinin kargiliklar1 tablosunda verilmistir.
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Tablo-56 Regresyon Sembollerinin Kavsiiklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinliigii
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilestirilmesi
X, Bagimsiz Degisken Finans Analizlerinin Giivenilirligi
X, Bagimsiz Degisken Tletigimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 3,481 (Tablodaki B degerlerinden)
B,.B,, B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 -0,805; 0,487; 0,499

Tabloda yer alan degerler regresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son gekli su gekilde olmaktadir.

Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinliigii = 3,481 - 0,805 Is Siireclerinin
Tyilestirilmesi + 0,487 Finans Analizlerinin Giivenilirligi + 0,499 Tletisimin
Gliglendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda maliyet liderligi rekabet
stiinligiyle;

- 1y siireclerinin iyilegtirilmesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Ts
stireglerinin iyilestirilmesi 1 birim arttig1 zaman maliyet liderligi rekabet
dstiinliigli de 0,805 birim azalacaktir.

- Finans analizlerinin giivenilirligi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Finans analizlerinin giivenilirligi 1 birim arttig1 zaman maliyet liderligi rekabet
stiinliigii de 0,487 birim artacaktir.

- Tletigimin giilendirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Tletigimin
gii¢lendirilmesi 1 birim arttig1 zaman maliyet liderligi rekabet tistiinliigii de
0,499 birim artacaktir.
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4.1.13.1.3. Stratejik Kavarsizik Ile Kurumsal Kaynak Planlamast
Arasimdali Etkilesim

Toblo-57 Stratejik Kavavsizlsk Ile Kurumsal Kaynak Planlamas Avasmdaki Etki

Karsdastwilmas
Model anlamlilig i¢in hesaplanan p degeri 0,000°dur.
= .. Standart | Standart . P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
» Sabit Katsay1 1,149 ,549 2,094 ,038
g = I§ Siireglerinin ,899 ,204 ,663 4,403 ,000
J g Tyilegtirilmesi
G é‘ Finans Analizlerinin 115 118 112 969 ,334
E S |Givenilirligi
E Tletisimin -,466 157 -,491 -2,964 | ,004
Giiglendirilmesi

H1, 15 siireglerinin iyilestirilmesi stratejik kararsizlik boyutunu
ctkilemektedir.

H12c: Finansal analizlerin giivenilirligi stratejik kararsizlik boyutunu
etkilemektedir

H13c: Tletisimin gii¢lendirilmesi stratejik karasizlik boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,334) ile stratejik kararsizlik arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit
edilmigtir (p>0,05).

Stratejik kararsizlik ile sabit katsay1 (p=0,038), 1§ siireglerinin iyilegtirilmesi
(p=0,000) ve iletigimin giiglendirilmesi (p=0,004) arasindaki iligkilerin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan aragtirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iliskilerden regresyon denklemi olusturulacak
olursa, denklem Y= B + B, X, seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak
degisken sayisi iki oldugundan yani i=2 olarak belirlendiginden, olusturulacak
teorik denklemimiz Y= B+ B, X, + B,X, seklinde diizenlenmektedir. Denkleme
ait tiim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin kargiliklar
tablosunda ayrintili bir sekilde gosterilmetedir.
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Tablo-58 Regresyon Sembollerinin Kavsiiklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Stratejik Kararsizlik
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilestirilmesi
X, Bagimsiz Degisken Tletigimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 1,149 (Tablodaki B degerlerinden)
B..B, Bagimsiz Degiskene ait Katsayr | 0,899; -0,466

Tabloda yer alan degerler regresyon denkleminde getirilip yerine konulursa

denklemin son gekli su sekilde olmaktadir.

Stratejik Kararsizlik = 1,149 + 0,899 Is Siireglerinin Tyilestirilmesi - 0,466
Iletisimin Giiglendirilmesi

Kurulan vegresyon denklemi sonucunda Stratejik Karvarvsizlikla; is

siireglerinin iyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardr. I siireglerinin

tyilegtirilmesi 1 birim artti$1 zaman stratejik kararsizlik da 0,899 birim

artacakur. Tletigsimin giiglendirilmesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Tletisimin giiglendirilmesi 1 birim arttig1 zaman stratejik kararsizhik da 0,466

birim azalacaktir.

4.1.13.1.4. Odaklanma Rekabet Ustiinliigi Tle Kurumsal Kaynak
Planlamas: Avasindaki Etlilesim

Tablo-59 Odaklanma Rekabet Ustiinbiigii Tle Kurumsal Kaynak Planlamast
Arasmdaki Ethi Kavsidastwilmas:

Model anlamlilig1 igin hesaplanan p degeri 0,000°dur.

2 . Standart | Standart .. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
.y Sabit Katsay1 2,632 ,504 5,218 ,000
£, z Is Stireglerinin ,708 ,188 ,584 3,775 | ,000
2 g Tyilestirilmesi
EE E‘Ei‘i‘;ﬁjﬁghfk““m 076 | 109 083 700 | 486
SR L
5 o
M lledsimin 530 | 145 624 | -3,665 | ,000
Giiglendirilmesi

H1,  Is stireglerinin iyilestirilmesi odaklanma rekabet istiinliigii boyutunu
etkilemektedir.
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H1,, Finansal analizlerin giivenilirligi odaklanma rekabet tstiinligii
boyutunu etkilemektedir.

H1,, Iletisimin giiglendirilmesi odaklanma rekabet iistiinliigii boyutunu
ctkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,486) ile odaklanma rekabet stiinliigii arasindaki iligkinin anlamsiz
oldugu tespit edilmigtir (p>0,05).

Odaklanma rekabet tistiinliigii ile sabit katsay1 (p=0,000), is siireglerinin
tyilestirilmesi (p=0,000) ve iletisimin gii¢lendirilmesi (p=0,000) arasindaki
iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan aragtirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iliskilerden regresyon denklemi olusturulacak
olursa, denklem Y= B + B, X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak
degisken sayisi iki oldugundan yani i=2 olarak belirlendiginden, olusturulacak
teorik denklemimiz Y= B + B, X, + B,X, seklinde diizenlenmektedir. Denkleme
ait tiim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin kargiliklar
tablosunda ayrintili bir sekilde gosterilmetedir.

Tablo-60 Regresyon Sembollerinin Kavsiiklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Odaklanma Rekabet Ustiinliigii
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilegtirilmesi
X, Bagimsiz Degisken Tletigimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 2,632 (Tablodaki B degerlerinden)
B.B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,708; -0,530

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadr.

Odaklanma Rekabet Ustiinliigii = 2,632 + 0,708 Is Siireglerinin
Tyilestirilmesi - 0,530 Tletisimin Giiglendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda Stratejik Kararsizlikla;

- 1y siireglerinin iyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur. Ts

stireglerinin iyilestirilmesi 1 birim arttig1 zaman odaklanma rekabet istiinliigii
de 0,708 birim artacaktir.
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- Tletigimin gii¢lendirilmesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Tletigimin
gii¢lendirilmesi 1 birim arttig1 zaman odaklanma rekabet istiinltigii de 0,530
birim azalacaktir.

4.1.13.15. Isletme Performans: le Kurumsal Kaynak Planlamas: Avasindaki
Etkilesim

Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii Ile kurumsal kaynak planlamas arasindaki
etkilesim 5 baglikta ele alinmistir. Bu bagliklar rekabet ile kurumsal kaynak
planlamasi arasindaki etkilesim, finansal performans ile kurumsal kaynak
planlamas1 arasindaki etkilegim, hizmet kalitesi Tle kurumsal kaynak planlamast
arasindaki etkilesim, esneklik ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki
etkilesim kaynak kullanimi ve kurumsal kaynak planlamasi arasindaki etkilesim
ve inovasyon ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki etkilegimdir.

4.1.13.1.1. Rekabet e Kurumsal Kaynak Planlamase Avasmdnki Etkilesim

Toblo-61 Rekabet Tle Kurumsal Kaynak Planlamass Avasmdaki Etki Kavsidastuilmase

Model anlamliligs i¢in hesaplanan p degeri 0,000°dur.
2 .. Standart | Standart L. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
‘ﬁ Sabit Katsay1 2,552 ,542 4,708 ,000
c ¥ .. . .
E 5 |l Streglerinin 619 201 486 3,075 | ,003
J é Tyilestirilmesi
‘a p— 1 1 1 1
e Finans Analizlerinin |~ 53| 7 097 796 | 428
R Giivenilirligi
N lletigimin 398 | 155 - 446 | 2564 | 012
Giiglendirilmesi

H2, Ij siireglerinin iyilegtirilmesi rekabet boyutunu etkilemektedir.
H2,_ Finansal analizlerin giivenilirligi rekabet boyutunu etkilemektedir.
H2, Tletisimin giiglendirilmesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,428) ile rekabet arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p>0,05).

Rekabet ile sabit katsay1 (p=0,000), ig siireglerinin iyilegtirilmesi (p=0,003)
ve iletigimin giiglendirilmesi (p=0,012) arasindaki iligkilerin ise istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilen iligkiler regresyon denklemine taginir. Y= f + B, X, seklinde
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kurulacak olan denklem igin aralarindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilen
diizey sayist iki oldugu i¢in i=2 olarak alinir. Yani elde edecegimiz denklemin
teorik yapis1 Y= B + B, X+ B,X, seklinde olacaktir.

Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklar1 agagidaki
regresyon sembollerinin kargiliklar1 tablosunda verilmistir.

Tablo-62 Regresyon Sembollerinin Kavsiiklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Rekabet
X, Bagimsiz Degigken I Siireglerinin Tyilestirilmesi
X, Bagimsiz Degigken Tletigimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 3,581 (Tablodaki B degerlerinden)
B,ve B, |Bagimsiz Degiskene ait Katsay: 0,619 ve -0,398

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son gekli su sekilde olmaktadr.

Rekabet = 2,552 + 0,619 Is Siireglerinin Tyilestirilmesi - 0,398 Tletigimin
Giiglendirilmesi

Kurulan vegresyon denklemi sonucunda Rekabetle; is siireclerinin
iyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Is siireglerinin iyilestirilmesi
1 birim arttig1 zaman rekabet de 0,619 birim artacaktir. Tletisimin giiglendirilmesi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardur. Tletisimin giiglendirilmesi 1 birim arttig
zaman rekabet de 0,398 birim azalacaktir.

4.1.13.1.2. Finansal Performans lle Kurumsal Kaynak Planlamas:
Arasimdali Etkilesim

Tnblo-63 Finansal Performans Ile Kurumsal Kaynak Planlamasy Avasmdaki Etki

Karsdastwidmas:
Model anlamliligs i¢in hesaplanan p degeri 0,000°d1r.
- .. Standart | Standart .. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
% Sabit Katsay1 2,709 ,496 5,464 ,000
ﬁ T . . .
Z 3 Is Stireglerinin 341 ,184 287 1,848 | ,067
V] é Tyilestirilmesi
T‘ — 1 1 1 1
£ g Finans Analizlerinin |} 00| 107 183 | -15535 | ,128
RS Giivenilirligi
4 lledigimin 132 | 142 159 928 | 355
Giiglendirilmesi
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H,: Finansal Performans, Kurumsal Kaynak Planlamasindan etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,128), 15 siireglerinin iyilestirilmesi (p=0,067) ve iletisgimin giiglendirilmesi
(p=0,355) ile finansal performans arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu
tespit edilmistir (p>0,05). Finansal performans ile sabit katsay1 (p=0,000),
arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmigtir
(p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilen degiskenler olmadig

i¢in regresyon denkleminin yazilmasinin uygun olmadigina karar verilmigtir.

4.1.13.1.3. Hizmet Kalitesi Ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Avasimdaki
Ethilesim

Tnblo-64 Hizmet Kalitesi Ile Kurumsal Kaynak Planlamasy Avasmdnki Etli

Karsidastuidmas:
Model anlamlilig; igin hesaplanan p degeri 0,000°d1r.
~~ .. Standart | Standart .. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
§ Sabit Katsay1 3,534 442 7,987 ,000
g
= . -
& |Is Sireglerinin 046 | 164 046 281 | ,779
4 Iyilegtirilmesi ’ i i i ’
- -~
2 Finans Analizlerinin - (g | oz 115 924 | 357
G Giivenilirligi
g )
Tletigimin
2 Giiclendirilmesi ,023 127 ,032 179 ,858

H2, _Is siireglerinin iyilestirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2, Finansal analizlerin giivenilirligi hizmet kalitesi boyutunu
etkilemektedir.

H2,_ Iletisimin gii¢lendirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda i siireglerinin iyilestirilmesi (p=0,779)
finans analizlerinin giivenilirligi (p=0,357) ve iletisimin gii¢lendirilmesi
(p=0,858) ile hizmet kalitesi arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir (p>0,05).

Hizmet kalitesi ile sabit katsay1 (p=0,000), arasindaki iligkilerin ise
istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak
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anlamli oldugu tespit edilen degiskenler olmadig igin regresyon denkleminin
yazilmasinin uygun olmadigina karar verilmigtir.

4.1.13.1.4. Esneklik Ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Avasindaki Etkilesim

Tnblo-65 Esneklik Ile Kurumsal Kaynak Planlamast Avasmdaki Etki Karsiasturidmast

Model anlamlilig1 igin hesaplanan p degeri 0,000°dur.
4 . Standart | Standart . P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
P Sabit Katsay1 2,231 491 4,543 ,000
E o |ls Stireclerinin 382 | 183 321 | 2,091 | 039
J g Tyilestirilmesi
- & . .
g2 Finans Analizlerinin = 35 | 4 035 298 | 766
S S Giivenilirligi
2" [ty
g etigimin
Giiclendirilmesi ,028 ,141 ,034 ,202 ,840

H21d: I siireglerinin iyilestirilmesi esneklik boyutunu etkilemektedir.
H22d: Finansal analizlerin giivenilirligi esneklik boyutunu etkilemektedir.
H23d: : Tletisimin giilendirilmesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,766) ve iletigimin gii¢lendirilmesi (p=0,840) ile esneklik arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Esneklik ile sabit katsayr (p=0,000) ve ig siireglerinin iyilestirilmesi
(p=0,039) ve arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilen iliskiler
regresyon denklemine taginir.

Regresyon denklemi Y= B + B, X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde
yer alacak degisken sayist bir oldugundan yani i=1 olarak belirlendiginden,
olugturulacak teorik denklemimiz Y= B + B, X, seklinde diizenlenmektedir.

Denkleme ait tiim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin
kargiliklar1 tablosunda ayrintili bir gekilde gosterilmetedir.
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Tablo-66 Regresyon Sembollerinin Kavsiliklar:

Semboller Anlamlar: Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Esneklik
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilestirilmesi
. 2,231 (Tablodaki B
B Sabit Katsayr degerlerinden)
B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,382

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son gekli su sekilde olmaktadir;

Esneklik = 2,231 + 0,382 Is Siireglerinin Tyilestirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda “esneklikle”; i Siireglerinin
Tyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur. Ts Siireglerinin Tyilestirilmesi
1 birim arttig1 zaman Esneklik de 0,382 birim artacaktur.

4.1.13.1.5. Kaynak Kullanim Ile Kurumsal Kaynak Planlamas: Arvasindaki
Ethilesim

Tablo-67 Kaynak Kullanwma Ile Kurumsal Kaynak Planlamass Avasmdaki Etki

Karsidastuwilmas:
Model anlamliligs i¢in hesaplanan p degeri 0,000°dur.
2 .. Standart| Standart L. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
.y Sabit Katsay1 2,710 ,508 5,330 ,000
c ¥ .. . .
£ 5 |l Streglerinin 725 ,189 ,596 3,838 | ,000
J é Tyilestirilmesi
‘a p— 1 1 1 1
£ g Finans Analizlerinin |7, | 199 -,080 671 | 503
S Giivenilirligi
M lletigimin 344 | 146 -403 | 2,360 | ,020
Giiglendirilmesi

H2,_Isiireglerinin iyilestirilmesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.

H2, Finansal analizlerin giivenilirligi kaynak kullanimi boyutunu
etkilemektedir.

H2,_Iletigimin giiglendirilmesi kaynak kullanim1 boyutunu etkilemektedir.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,818) ile kaynak kullanimi arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir (p>0,05).

Kaynak kullanimu ile sabit katsay1 (p=0,000), i siireglerinin iyilestirilmesi
(p=0,000) ve iletigimin giiglendirilmesi (p=0,020) arasindaki iligkilerin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan arastirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iligkilerden regresyon denklemi olusturulacak
olursa, denklem Y= B + B.X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak
degisken sayisi iki oldugundan yani i=2 olarak belirlendiginden, olugturulacak
teorik denklemimiz Y= B + B, X+ B,X, seklinde diizenlenmektedir.

Denkleme ait tiim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin
kargiliklar1 tablosunda ayrintili bir gekilde gosterilmetedir.

Tablo-68 Regresyon Sembollerinin Kavsiiklor:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Kaynak Kullanimi1
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilegtirilmesi
X, Bagimsiz Degisken Tletisimin Giiglendirilmesi
B, Sabit Katsay1 2,710 (Tablodaki B degerlerinden)
B.B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,725; -0,344

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadr.

Kaynak Kullanimi = 2,771+0,725 Is Siireclerinin Tyilestirilmesi - 0,344
Tletigimin Giiglendirilmesi

Kurulan vegrvesyon denklemi sonucunda “Kaynak Kullanumyla”; is
stireglerinin iyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr. I siireglerinin
tyilestirilmesi 1 birim arttig1 zaman kaynak kullanimi da 0,725 birim artacaktir.
Tletisimin giilendirilmesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Tletigimin
gii¢lendirilmesi 1 birim arttig1 zaman kaynak kullanimi da 0,344 birim
azalacaktir.
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4.1.13.1.6. Inovasyon Ile Kurumsal Kaynak Planlamase Avasmdnki
Etkilesim

Toblo-69 Inovasyon Ile Kurumsal Kaynak Planlamass Avasimdaki Etki

Karsidastuwidmase
Model anlamlilig; igin hesaplanan p degeri 0,000°d1r.
- . Standart | Standart L. P
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri Degeri
‘% Sabit Katsay1 2,832 ,518 5,464 ,000
c T .. . .
52 ? .f“r.e?[f“m.“ 498 | 193 413 2,583 | 011
2 g |lyilestirilmesi
g g |Hnans Analizlerinin |- )0 | g 027 222 | 825
g = | Giivenilirligi
= A N
2 Tletisimin
M 8 . . -,229 ,148 -,271 -1,541 126
Giiglendirilmesi

H2,, Ty siireclerinin iyilestirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.
H2,, Finansal analizlerin giivenilirligi inovasyon boyutunu etkilemektedir.
H2,. Tletisimin giiglendirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
(p=0,825) ve iletigimin giiclendirilmesi (p=0,126) ile inovasyon arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Inovasyon ile sabit katsay1 (p=0,000) ve is siireclerinin iyilestirilmesi
(p=0,001) arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmigtir (p<0,05).

Yapilan arastirmada tespit edilen iliskiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iligkilerden regresyon denklemi olugturulacak
olursa, denklem Y= B+ B.X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak
degisken say1st bir oldugundan yani i=1 olarak belirlendiginden, olusturulacak
teorik denklemimiz Y= B + B, X, seklinde diizenlenmektedir.

Denkleme ait tiim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin
kargiliklar1 tablosunda ayrintili bir gekilde gosterilmetedir.
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Tiblo-70 Regresyon Sembollerinin Karsiliklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Inovasyon
X, Bagimsiz Degisken I Siireglerinin Tyilestirilmesi
B, Sabit Katsay1 2,832 (Tablodaki B degerlerinden)
B.B, Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,498

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Inovasyon = 2,832 + 0,498 s Siireglerinin Tyilestirilmesi

Kurulan vegresyon denlklemi sonucundn “Inovasyonla” is siireglerinin
iyilestirilmesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur. Ts siireclerinin iyilegtirilmesi
1 birim arttig1 zaman Inovasyon da 0,498 birim artacaktir.

4.1.13.2. Kurumsal Kaynak Planlamasimin Siivdiiviilebiliv Rekabet
Ustiinliigii Isletme Performansimin Etkisi

Tablo-71 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlevinin Rekabet ve Performansa Etkisi

Siirdiiriilebilir Rekabet Isletme Performansinin
Ustiinliigii Boyutlar1 Boyutlar:
p t p p t p
Sabit Katsay1 2,880 11,500 ,000 3,273 11,567 ,000
Kurumsal Kaynak 285 4,780 ,000 201 2,988 ,003
Planlamasi

HI1: Kurumsal kaynak planlamasi stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiint
etkilemektedir.

H2: Kurumsal kaynak planlamasi igletme performans: etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda sabit katsay1 (p=0,000) ve Kurumsal
Kaynak Planlamasinin (p=0,000) Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiinii
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi saptanmustir(p<0,05). Bu yiizden
ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina
karar verilmistir

Sabit katsay1 (p=0,000) ve Kurumsal Kaynak Planlamasinin (p=0,000)
Isletme Performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
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saptanmustir(p<0,05). Bu yiizden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon
denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda iki
farkli denklem meydana gelecektir. Bu denklemlerin ilki Kurumsal Kaynak
Planlamasinin Strduriilebilir Rekabet Ustiinliigii uzerindeki etkisini
gostermektedir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii = 2,880 + 0,285 Kurumsal Kaynak
Planlamast;

Elde edilen regresyon denklemine gore Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii izerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Olugturulan denkleme bakarak Kurumsal Kaynak Planlamasi
puani bir birim arttig1 zaman Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii puanimin
0,285 birim artacagi soylenebilir. Yani Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii tizerinde yaklagtk %28,5 oraninda pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Ikinci regresyon denklemi ise Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme
Performansi tizerindeki etkisini gostermektedir.

1§letme Performansi = 3,273 + 0,201 Kurumsal Kaynak Planlamas1

Elde edilen regresyon denklemine gore Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Isletme Performansi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Olusturulan denkleme bakarak Kurumsal Kaynak Planlamasi puani bir birim
arttigt zaman Isletme Performanst puaninin 0,201 birim artacagi soylenebilir.
Yani Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme Performansi iizerinde yaklagik
%20,1 oraninda pozitif yonlii bir etkisi vardur.






Bulgular ve Tartigma

Kurumsal Kaynak Planlamasi boyutlar: ile Cinsiyet Arasindaki
Etkilesim:

Kurumsal kaynak planlamasi ile cinsiyet arasindaki iligki literatiir ile
iligkilendirildiginde Harrison ve Rainer (1992), caliymalarinda biligim
teknolojileriyle ilgili olarak bireysel kullanicr farkiliklarini incelemistir. Buna
gore erkeklerde daha yiiksek bilgisayar becerilerinin oldugunu iddia etmistir®??.
Igbaria ve Chakrabarti (1990), ise kadinlarin bilgisayardan elde ettikleri raporlari
daha yiiksek sayida yaptiklarini fakat erkeklere gore bilgisayar kullaniminda
daha telagh olduklarini sdylemektedir.?** Bunlara ek olarak Venkatesh, V.
and Morris, M.G. (2000), cinsiyetin teknoloji kabulu konusunda etkilerini
aragtirmiglardir.3?® Gefen, D. and Straub, D. (1997), da cinsiyetin teknoloji
kullanimt tizerindeki etkiyi incelemistir.®?® Baker, E.W., Al-Gahtani, S.S. and
Hubona, G.S. (2007), de cinsiyetin ve yagin yeni olan ve teknoloji alanindaki
etkiyi incelemiglerdir.3*”

Bizim yaptigimiz aragtirmada ise KKP lerin cinsiyetten etkilenmedikleri
sonuglar1 ¢ikmigtir. Yogun bir rekabetin yasandigr ve teknolojinin de giin

23 Allison W. Harrison and Kelly R. Ramer Jr, “The influence of Individual Differences on Skill
in Enduser Computing”, Journal of Management Information Systems, 1992, Volume: 9,
No: 1,93-111, p. 93.

Magid Igbaria and Alok Chakrabarti, “Computer anxiety and attitudes towards microcompu-
ter use”, Behavior and Information Technology, 1990, Volume: 9, No: 3, 229-241, p. 229.

¥ Viswanath Venkatesh and Michael G. Morris, “Why Don’t Men Ever Stop to Ask for Directi-
ons? Gender, Social Influence, and Their Role In Technology Acceptance and Usage Behavi-
or”, MISQuarterly, 2000, Volume: 24, No; 1, 115-39, p. 115.

326 David Gefen and Detmar W. Straub, “Gender Differences in the Perception and Use of e-mail:
an Extension to the Technology Acceptance Model”, MIS Quarterly, 1997, Volume: 21, No:
4, 389-400, p. 389.

37 Elizabeth White Baker vd., “The Effects of Gender and Age on New Technology Imple-

mentation in a Developing Country: Testing the Theory of Planned Behavior”, Information
Technology & People, 2007, Volume: 20, No: 4, 352-375, p. 354.

324

217
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gegtikge hizlandigi donemde KKP kavrami liman igletmeleri agisindan daha
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bunun nedeni ise tedarik etme siirecinden
baglanarak nihai olan tirtinlerin teslim edilmesine kadar ge¢gmekte olan zamanda
biitiin agamalarin cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin etkili bir gekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Etkilegim:

Gneezy ve arkadaslarinin yaptigr ¢aliymada, rekabetin, kadinlarin degil
erkeklerin daha yiiksek performans gosterdigini ortaya koymaktadir®®® . Cesitli
psikolojik aragtirmalar, gesitli rekabet ortamlarinda kadin ve erkek veya kiz ve
erkek gocuklarin performansini aragtirmaktadir.®** Moely, Skarin ve Weil 3%
ve Conti ve arkadaslarina gore®*! kizlarla, erkekler rekabet ederken erkeklerin
kizlardan daha iyi performans gosterdigini gozlemlerler.

Bizim yaptigimiz bu ¢alismada, cinsiyetin igletmenin rekabet giiciine etkisi
aragtirildiginda cinsiyetin odaklanma degiskeninin {izerinde etkili oldugu
ortaya ¢tkmugtir. Yani kadinlarin erkeklere gore, ige ve galigmaya daha kolay
odaklanabilmaktedirler.

Liman igletmelerinde rekabet edilebilirligin artmas igin iiriin ve hizmetlerin
kalitelerinin arttirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi ayn1 zamanda degisime ve
yeniliklere her zaman agik olunmasi gerekmektedir. Bu yetkinlikler sayesinde
rakip firmalar kaliteli, ucuz ve yenilik¢i hizmetler verebilmektedir. Bu ig
stireglerinin yapilirken kadinlarin erkeklere gore daha yenilikgi ve ise odakl
caligtiklar1 soylenebilir. Bu nedenle limanlar arasi rekabette kadinlarin bu rolii
onem arz etmektedir.

Performans Boyutlar: ile Cinsiyet Arasindaki Etkilesim:

Adams ve Ferreira, yonetim konusunda cinsiyet gesitliligi ile firma
performansi arasinda negatif bir iliski bulmaktadir.?** Dulkadir(2012)

38 Uri Gneezy, Muriel Niederle and Aldo Rustichini, “Performance in Competitive Environ-
ments: Gender Difterences”, The Quarterly Journal of Economics, 2003, Volime: 118, No: 3,
1049-1074, p. 1074.

Uri Gneezy and Aldo Rustichini, “Gender and Competition at a Young Age”, American Eco-
nomic Review (Papers and Proceedings), 2004, Volime: 94, No: 2, 377-381, p. 377.

30 Barbara E. Moely, Kurt Skarmn and Sandra Weil, “Sex Difterences in Competition—Coopera-
tion Behavior of Children at Two Age Levels”, Sex Roles, 1979, Volime: 5, No: 3, 329-342,
p. 329.

Regina Cont1 vd., “The 1mpact of Competition on Intrinsic Motivation and Creativity: Con-
sidering Gender, Gender Segregation and Gender Role Orientation”, Personality and Indivi-
dual Differences, 2001, No: 30, 1273-1289, p. 1273.

Renee B. Adams and Danie Ferrerra, “Women in the boardroom and their impact on gover-
nance and performance”, Journal of Financial Economics, 2009, Volime: 94, No: 2, 291-309,
p. 291.

329

331

332
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caliymasinda igletmelerde KKP kullaniminin daha geng yaslarda olan
bireylerin, orta ve ileri yag grubunda olan bireylere gore daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir.3*

Bizim yaptigimiz bu galigmada da cinsiyet faktoriiniin firma performansini
etkilemedigi yoniinde sonuglar ¢ikmugtir.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 boyutlari ile Yas Arasindaki Etkilesim:

Bireylerin yag ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki iligki analiz
edildiginde; KKP, organizasyonlar igin tasarlanmug her tiirlii faaliyetin
entegre bir gekilde ¢aligmasini saglayan ayrintili bilgi sistemleridir. Bir paket
program olan KKP’ler organizasyonun is siireglerini diizenleyerek bilgi
yonetimini standartlagtirmaktadir. Dogru bilginin, dogru zamanda, dogru
kisilere ulagtirilmasini kolaylagtirmaktadir. Caliganlarin yagga daha geng olmasi
KXKP’nin daha kolay benimsenmesini ve uygulanabilirligini kolaylagtirmaktadir.

Bu ¢aligmadan ¢ikan sonuglara gore kurumsal kaynak planlamasinin
alt boyutlar1 yas faktoriinde etkilenmektedir. Cikan sonuglara geng yagtaki
gruplarin KKP siiregleri ile ilgili daha etkin olduklar1 sdylenebilmektedir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Yas Arasindaki Etkilesim:

Flory ve arkadaslarinin yaptigi ¢aligmada yas ve cinsiyetin rekabet tizerindeki
etkisini incelemigtir. Bu ¢aligmada cinsiyet farkliliklarindan ziyade yagin rekabet
tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu kanisina varmugtir.( Jeffrey A.Flory,
Uri Gneezy, Kenneth L.Leonard John,2018).%** Andersen ve arkadaglarinin,
2013 te yaptiklar1 “Cinsiyet, genglik ¢aginda rekabet giicii ve sosyallegme”
adli galigmalarinda ¢ocuklarin farkli sosyo-Kkiiltiirel toplumlarda farkli rekabet
davranig1 sergilediklerini vurgulamaktadir. Bu galigmaya gore ataerkil toplumda

kizlarin erkeklere gore daha az rekabetgi olduklarini iddia etmektedir.?*

Bizim yaptigimiz bu ¢aliymada bireylerin yas1 ile siirdiiriilebilir rekabet
arasindaki iligki analiz edildiginde; Tsletme galisanlarinin yas ortalamasinin
diisiik olmast isletmenin rekabet edebilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
isletmenin piyasada tistiinliik kurabilmesi ve bunun devamini saglayabilmesi
icin birtakim ¢aligmalar yapilmatadir. Ornegin galisanlar yasamlarinin her

333 Berkant Dulkadir, “Tekstil Igletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki

Memnuniyet Diizeyi ve Malatya Tlinde Bir Arastirma”, Akademik Yaklasumlar Deygisi, 2012,
Cilt: 3, Sayi: 2, 17-36, s. 26.

3+ Flory A. Jeffrey vd., “Gender, Age, and Competition: A Disappearing Gap?” Journal Of Eco-
nomic Behavior and Organization, 2018, Volume: 150, 256-276, p. 256.

35 Steffen Andersen vd., “Gender, Competitiveness, and Socialization at a Young Age: Evidence
From a Matrilineal and a Patriarchal Society”, Review of Economics and Statistics, 2013, Volu-
me: 95, N: 4, 1438-1443, s. 1438.
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evresinde buna benzer galigmalar yaparak kendilerini geligtirmeye ve dolayisiyla
da igletmeyi gelistirmeye yonelik cahigmaktadir. Ozellikle geng nufusun varligt
dinamik ve etkin ¢aligmay1 olanakli hale getirebilmektedir.

Performans Boyutlar: ile Yas Arasindaki Etkilesim:

Mahlberg ve arkadaglarina gore, yaslanmanin, bireylerin performansi
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Olumlu etkilerin geng
yasglarda daha fazla olmasini, olumsuz etkilerin ise daha ¢ok yaghlik donemlerinde
belirgin hale geldigini séylemektedir. Bu da 6nce biiyiiyen bireysel performans
egrisinin artarak maksimum seviyeye ¢iktigini daha sonra ise azalan bir seyir
izledigini soylemektedir. Mahlberg’e gore, yas ile bireysel performans arasindaki
kalib1 olugturmaya ¢aligan 6nceki aragtirmalarin az oldugunu ve yeni analizlerin
varligini ortaya koyma egiliminde olduklarindan bahsetmektedir.**® Backman
ve Karlsson 2004-2013 doneminde, yaslt isletmelerin Isve¢’teki firmalarin
hayatta kalmasiyla nasil iligkili olduklarini inceleyerek, operasyonel yoneticinin
yast ve bir firmadaki galiganlar arasindaki demografik yap tizerine odaklanan
bir aragtirma analizi yapmistir. Firmalarin ayakta kalabilirligi tizerine yapilan
caligmada firmalarin geng galiganlarinin firma performansi iizerinde daha etkin
olabilecegini diigiindiirmektedir®?’.

Bu galigma igin yapilan incelemeler sonucunda, yas ile igletme performansi
arasindaki iliski incelendiginde; yasin igletme performansini etkiledigi tespit
edilmigtir Performans kavrami yapilmak istenilenle yapilmig olan isler
neticesinde istenilen sonuglara ulagma ¢abalarinin 6l¢timiidiir. Bu dlgtimler nitel
veya nicel verilerle ifade edilmektedir. Isletmelerde performans dlgiimlerinde
calisanlarin da etkisi olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle isletmeler ise alimlar
yaparken kisilerin dinamik, tiretken ve verimlilik diizeyi yiiksek yag aralig:
tercih edilebilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlar: ile Egitim Arasindaki
Etkilesim:

Bingi ve digerleri, ERP sistemmlerinin bagaril bir gekilde uygulanmasinda
ve siirdiiriilmesinde egitimin gok 6nemli bir rol iistlendigini vurgulamigtir®*®,
Youngberg ve digerleri egitimin KKP uyugulamalarinda dogrudan etkisi
oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda kullanicilarin iletigim ve sistem kullanma

36 Bernhard Mahlberg vd., “The Age-Productivity Pattern: Do Location and Sector Affiliation
Matter?”, The Journal of the Economics of Ageing, 2013, No: 1, 72-82, p. 72.

37 Mikaela Backman and Charlie Karlsson, “ Age of Managers and Employees—Firm Survival”,
The Journal of the Economics of Ageing, 2015, Volume: 15, 100-215, p. 102.

¥ Prasad Bingi, Maneesh K. Sharma and Jayanth K. Godla, “Critical Issues Affecting an ERP
Implementation”, IS Management, 1999, Volume: 16, No: 3, 7-14, p. 7.


https://www.sciencedirect.com/science/journal/2212828X
https://www.sciencedirect.com/science/journal/2212828X
https://www.sciencedirect.com/science/journal/2212828X/15/supp/C
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becerilerinin egitilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.” Rajan ve Baral'in
caligmasinin analiz sonuglarina gore, bilgisayar kullaniminin, orgiitsel destegin,
egitim ve uyumlulugun ERP kullanimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ve bu da bireysel performans lizerinde 6énemli bir etkiye sahip
oldugunu séylemektedir®*’. Bradley de ¢aligmasinda finansal alanda KKP
lerin firmalar: etkilediginden bahsetmektedir **.

Gok’tin**? 2005°de yaptig1 caligmasinda; son zamanlarda isletmeler iginde
kullanilan ERP sistemlerinin uygulama basarilarini etkileyen faktorler ve
uygulama basarilarinin igletmenin performansina etkileri incelenmigtir.
Arastirmanin hipotezlerinin testi igin goktan segmeli 6lgekler kullanimustir.
Cevaplarda, orgiitsel direngler, iist yonetim destekleri, ERP sistemi saticilarina
giiven, egitimin kalitesi, organizasyonlar i¢indeki bilgi paylagimlari, ¢evresel
dinamizmler ve ERP uygulama basarilar1 bulunmustur. Bu ¢aligmanin 6rneklem
kitlesi igindeki 14 isletmede pilot ¢aligma yapilip bu ¢aligmanin sonucuna gore
anketlerin sorulari tekrar degerlendirilmistir. Daha sonra bu sorularin anlagiima
seviyeleri arttirilmig ve anlagilamayan sorular anketten gikarilmustir. Tiirkiye’nin
ERP pazarlarinda miisteri portfoyleri ve sagladiklart hizmetle 6ncii olabilen
SAP, PeopleSoft, Bean, Mapics, Oracle, Gordio ve IAS’dan alinan verilerle
aragtirmadaki ana kitleyi 148 igletmenin olusturdugu belirlenebilmigtir. Alt
boyuta ait giivenirlik katsayis1 organizasyon igindeki egitim kaliteleri 0,902;
bilgi paylagimlar1 0,835; tist yonetimin destegi 0,935; ERP sistem saticilarina
giiven 0,941; gevresel dinamizmler 0,741; orgiitsel direngler 0,948; {iretim
performanslari 0,760; yenilik performanslar1 0,880; pazarlama performanslari
0,915; finansal performanslar 0,792 ve ERP uygulama basarilar1 ise 0,740
seklinde hesaplanmugtir. Bu sonuca gore; egitim kaliteleriyle ERP uygulama
bagarilar1 arasinda anlamli olabilecek iligkiye rastlanmamugtir.

Bu galigmada yapilan analizler sonucunda; katilimeilarin egitim durumu ile
kurumsal kaynak planlamasi alt boyutlarindan finans analizlerinin giivenilirligi
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

39 Elaine Youngberg vd., “Determinants of Professionally Autonomous End User Acceptance in
an Enterprise Resource Planning System Environment”, International Journal of Informati-
on Management, 2009, Volume: 29, No: 2, 138-144, p. 138.

0 Christy Angeline Rajan and Rupashree Baral, “Adoption of ERP system: An Empirical Study
of Factors Influencing the Usage of ERP and its Impact on End User”, IIMB Management
Review, 2015, Volume: 27, No: 2, 105-117, p. 105.

Joseph Bradley, “Management Based Critical Success Factors in the 1mplcmer1tatior1 of En-
terprise Resource Planning Systems”, International Journal of Accounting Information Sys-
tems, 2008, Volume: 9, No: 3, 175-200, p. 175.

*#  Sahin M. GOk, ERP Sistemlerinin Basarisint Etkileyen Faktorler ve Firma Performansima Et-
kileri, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2005, s. 68 (Yaywmn-
lanmamas Yiiksek Lisans Tezi).
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Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlar: ile Egitim Arasindaki Etkilesim:

Stasio ve arkadaglar1 ¢alismalarinda, egitim ve isgiicii piyasast sonuglari
arasindaki iligki tizerine genis ¢apta etkili ti¢ teori kargilagtirmiglardir. Bunlar;
sirastyla, insan sermayesi, i§ rekabeti veya sosyal kapatma modelidir. Avrupa
Sosyal Anketi’nden (2010) veri kullanarak Avrupa tilkelerini analiz etmiglerdir.
Is rekabetinde egitimin etkili oldugunu deginmisler ve uzun siireli egitimlerin
Ucretler tizerinde ¢ok etkili olmadiklarini belirtmiglerdir®*.

Bu galigmada egitim durumu ile siirdiiriilebilir rekabet arasindaki iligki
incelendiginde; siirdiirtilebilir rekabetin alt boyutu olan odaklanma haricinde
diger tiim alt boyutlarini etkiledigi sonucuna varilmustir. Isletmelerin rekabet
giiglerini arttirabilmeleri igin nitelikli personele ihtiyaglar1 vardir. Nitelikli
personel yaratabilmek igin ise en bagta egitim yer almaktadir. Gerek kiginin
egitim hayati gerekse ige girdikten sonra aldigr uzmanlik egitimleri, kisileri
daha bilgili ve donaniml yapacak, dolayisiyla onlar1 verimli hale getirecektir. Bu
ylizden egitimin 6nemi her alanda kargimiza ¢ikmakta ve liman igletmelerinin
de rakipleriyle rekabet edebilmeleri igin ¢alisanlarinin egitim diizeyi 6nemli
olmaktadir.

Performans Boyutlar: ile Egitim Arasindaki Etkilesim:

Cho, Stanley Wonkoo yaptig1 ¢alismada bir igletme yOneticisinin yas,
egitim, ve 6nceki deneyimleri olmak tizere demografik 6zellikleri ve sirketin
i¢inden veya disindan ige alinmast ile sirketin finansal performansi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ozkaynak degisimleri ile yoneticinin yas, egitim ve
deneyim arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Egitimin performans tizerinde
pozitif etkili olabilecegini vurgulamigtir3*.

Bu galigmada egitim durumu ile isletme performansi arasindaki iligki
incelendiginde; egitim durumunun igletme performansinin alt boyutlar1 olan
rekabet ve hizmet kalitesi boyutlarini etkiledigi goriilmektedir.

33 Valantina Di Stasio, Thijs Bol and Herman G. Van de Werfthorst, “What Makes Education
Positional? Institutions, Overeducation and the Competition For Jobs”, Research in Social
Stratification and Mobility, 2016, Volume: 43, 53-63, p. 53.

3t Cho Stanley Wonkoo, New Ceo’s Personality And Leadership Styles As Measured By The
Traits Of Age, Education, And Prior Experiences And Their Effect On The Firm’s Performan-
ce, Pepperdine University, ProQuest Dissertations Publishing, 2010. 3419743. page:70-73.


https://www.sciencedirect.com/science/journal/02765624
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02765624
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Kurumsal Kaynak Planlamas1 Boyutlar1 ile Medeni Hal Arasindaki
Etkilesim:

Spivey ¢alismasinda evlilerin evli olmayanlara gore daha az risk aldigin
vurgulamugtir. Finansal risklerde evli olanlarin daha az risk alabilecegini
soylemektedir®*.

Bu aragtirmada yapilan analizler sonucunda, medeni hal ile kurumsal
kaynak planlamasi arasindaki iliski incelendiginde; medeni halin kurumsal
kaynak planlamasi alt boyutlarini finans analizlerin giivenirligi ve iletigimin
giiclendirilmesi bakimindan etkilemektedir. Analiz sonuglarina gore evli
cahisanlarin bekar caliganlara gore iletigim alaninda daha iyi irtibat saglayabilecegi
ve finansal analizlerin giivenilirligi konusunda daha etkin olabilecegi sonuglar1

¢tkmaktadr.
Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlar1 ile Medeni Hal Arasindaki Etkilesim:

Russell ve Rush (1987) galigmasinda evli kadinlarin ig hayatlarinda bekar
olanlara gore daha az hirsli olduklarini iddia etmektedir. Bunun sebebi
gocuklartyla daha fazla ilgilenmek zorunda olmalarinda ileri gelmektedir
demektedir3+.

Bizim galigmamizda medeni hal ile siirdiiriilebilir rekabet arasindaki
iligki incelendiginde; medeni halin igletmenin rekabet giicii boyutlarindan
tarklilagma ve odaklanma alt boyutlarindan etkilendigi tespit edilmektedir.
Evli ve bekar galiganlara gore diger grupta olanlarin farklilagma alaninda daha
bagarili olduklar ayrica iglere ve gerekli yerlere daha iyi odaklanabilecekleri
sonuglar1 ¢itkmaktadir.

Performans Boyutlar: ile Medeni Hal Arasindaki Etkilesim:

Laura Ann Flynn ¢aliymasinda erkeklerin kazanglarinda evli olup
olmamalarinin etkisini incelemistir. Evliligin erkekleri daha tiretken hale
getirdiginden ziyade, daha iiretken erkeklerin evlenebilecegini gostermektedir
sonucuna ulagmistir. Evli erkeklerin verimli ve performans yiiksek ¢aligtigindan
bahsetmektedir®*’. Korenman ve Neumark’in galigmasinda evli erkeklerin ig
performansinin daha yiiksek oldugunu vurgulamugtir3*.

35 Christy Spivey, B.S., M.S.,” Marriage, Career, and the City: Three Essays in Applied Microe-
conomics” The University of Texas at Austin, ProQuest Dissertations Publishing, 2006 page
77-78.

36 Joyce E. Russell and Michael C. Rush, The effects of sex and m arital/parental status on per-
formance evaluations and attributions. Sex Roles, 1987:17 (3/4), 221-236.

37 Laura Ann Flynn, “What is the true effect of marriage on male earnings?”, California State
University, ProQuest Dissertations Publishing, 1999.

38 Sanders Korenman and David Neumark, “ Does marriage really make men more productive:”
Joumal of Hum an Resources, 26 , 1991, 283-307.
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Bu aragtirmada yapilan analizler sonucunda, medeni hal ile igletme
performansi arasindaki iliski incelendiginde; medeni halin igletmenin
performansinin alt boyutlar1 olan kaynak kullanimi ve inovasyon boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir. Caligmadan ¢ikan sonuglara gore evli kigilerin
kaynak kullaniminda daha etkin olabilecegi ayrica yeniliklere daha agik olup,
isletmede performans igin yenilikleri uygulayabilecegi sonuglari ¢tkmaktadr.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 Boyutlar ile Caligma Siiresi Arasindaki
Etkilesim:

Korucuk3?*

2016 yilinda yaptig1 ¢aligmanin amaci,

1. 1.Kuramsal kaynak planlama uygulamalarinin ig siirecini kolaylagtirmasi,
Kullanicilara bagl hatalarin 6nlenmesi,

Birimler arasi iletisimlerin yeterli kilinmasi ve kolaylagtirilmasi,

I siirecinde olusan maliyetlerin azaltilmasi,

AR R

Kurumsal kaynak bilgi kullanimlarina bagl olan degigkenlerin, isletmenin
calisanlar1 iizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Aragtirmanin hipotezleri, Kocaeli’nde faaliyet gergeklestiren 6zel
isletmelerdeki, Kurumsal Kaynak Planlamalarini kullanan 101 ¢aligan tizerinde
yapilmug, anket yontemiyle eldeki verileri kullanarak test etmigtir. Kurumsal
Kaynak Planlamalar1 uygulamasinin igletme galiganlarini etkileme diizeylerini
belirleyebilmek igin bilgi toplama formlar1 (anketler) olusturulmustur.
Bilgileri toplama formunun uygulanacagy igletmeler belirlenirken 6rnekleme
olmadan ana kiitlelere ulagabilme hedeflenmistir. Bu nedenle Kocaeli’'ndeki
isletmelerin 101 galisaniyla isletme ig¢inde yiiz ylize gortsiiliip ¢aliganlarin
anketleri yanitlamalar1 istenmistir. Kullanilmig olan 6l¢ek Cronbach Alfa
([) katsayis1 degerlendirildigi zaman isletme ¢aliganlarinin kurumsal kaynak
planlamalarina yonelik 6l¢eklerin giivenilirlik analiz sonuglari 0,776 seklinde
tespit edilmigtir. Buradaki sonuca gore; igletmelerdeki Kurumsal Kaynak
Planlamalarinin kullanim siireleri agisindan degerlendirilirse %1’inin 1 yildan
az, %13,9’tinilin 1-2 yil arahiginda, %18,8’inin 2-4 yillar1 arasinda, % 66,3
tiniin ise 5 y1l ve daha tizeri olarak, kurumsal kaynak planlamalarini kullandiklar:
anlagilmigtir.

Bu tezde yapilan analizler sonucunda; galigma siiresi ile kurumsal kaynak
planlamasi alt boyutlarindan ig siireglerinin iyilestirilmesi ve iletigimin
giiglendirilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3 Seleuk Korucuk, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin Tsletmelerin

Rekabet Giiciine ve Performansina Etkileri: Ornek Bir Uygulama”, Uluslararass Sosyal Avag-
turmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 47, 892-898, s. 892.
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Liman igletmelerinde de ¢alisanlarin bilgi ve tecriibeli olmast ig siiregleri
konusunda ¢alisanlara yetkinlik saglamaktadir. Bu yetkinlikler ile ig siiregleri
daha iy yonetilmekte ve verimlilik artmaktadir. Diger taraftan ise igletme
i¢inde tiim boliimler arasinda iletigimin artmasi personelin uzun stireli ¢aligma
hayatina sahip olmasi ile miimkiin olabilir. Ama bazen bu tam tersi etki de
yaratabilir. Kor yoneticiler olusabilir. Tsletmenin bu duruma engel olacak bazi
onlemleri almasi ve kurum igi iletisimi giiglii kilmast ile KKP uygulamalari
bilgili ve tecriibeli kisilerle bagarili olabilir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlar: ile Calisma Siiresi Arasindaki
Etkilesim:

Madhok galigmasinda deneyim ve rekabet arasindaki iliskiden bahsederken,
deneyimin is rekabeti i¢in olumlu sonuglar getirdigini séylemistir *°. Bizim
¢aligmamizda ise galigma siiresi ile siirdiiriilebilir rekabet arasindaki iligki
incelendiginde, galigma siiresinin stirdiirtilebilir rekabeti yalniz maliyet liderligi
diginda diger alt boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir. Isletme galisanlarinin
caligma aralig arttik¢a rekabet alaninda daha etkin olabildikleri bulunmustur.

Performans Boyutlar: ile Calisma Siiresi Arasindaki Etkilesim:

Literatiirde galigma siiresi ile igletme performansini inceleyen galigmalar
baktigimizda Hamori ve Koyuncu’nun®! CEO deneyimi ve muhasebe temelli
bir firma arsinda bir ¢aligmada iliskinin negatif bulundugu ayrica Bragaw
ve Misangyi*? de toplam hissedar geri doniigii konusunda negatif iligkiyi
desteklemigstir. Custodio ve digerleri®>? ise deneyime ek olarak, genel yetenek
endeksi ve yenilikgilik kavramlarini ele aldilar. Ayrica Li ve Patel’e gore genel
yetenek ve tecriibelere sahip CEO larin ige alinmasi daha mantikli oldugunu,
tecriibenin yiiksek ticretler gerektirecegini belirtmektedir.**

Bizim ¢aliymamizda, kisilerin galigma siiresi ile isletme performansi
arasindaki iligki incelendiginde galiyma stireleri performans boyutlarindan

¥ Anoop Madhok, “Know-How-, Experience- and Competition-Related Considerations in Fo-
reign Market Entry: An Exploratory Investigation” , International Business Review, 1996,
Volume: 5, Issue 4, 339-366, p. 339.

Monika Hamor1 and Burak Koyuncu, “Experience matters? The impact of prior CEO ex-
perience on firm performance”, Human Resource Management, 2015, Volume: 54, No: 1,
23-44, p. 23.

32 Nathan A. Bragaw and Vilmos E Misangy1, “The Value of CEO Mobility: Contextual Factors
That Shape the Impact of Prior CEO Experience on Market Performance and CEO Compen-
sation”, Human Resource Management, 2017, Volume: 56, No: 2, 243-265. p. 243.

3 Claudia Custodio vd., “Generalists Versus Specialists: Lifetime Work Experience and Chief
Executive Officer Pay”, Journal of Financial Economics, 2013, Volume: 108, No: 2, 471-492,
p.-471.

3% Mingxiang L1 and Pankaj C. Patel, “Jack of All, Master of All? CEO Generalist Experience and

Firm Performance”, The Leadership Quarterly, 2019, Volume: 30, Issue: 3, 320-334, p. 320.


https://www.sciencedirect.com/science/journal/09695931
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09695931/5/4
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843/30/3
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Hizmet ve kaynak kullanimini ve inovasyonu olumlu etkiledigi goriilmektedir.
Kisilerin tecriibesi hizmet ve kaynak kullaniminda arti deger yaratabilir ayrica
isletmenin inovasyonu benimsemesini ve kullanimini kolaylagtirip arttirabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan i§ Siireglerinin
Tyilestirilmesi Boyutunun Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Arasindaki
Etkilesim:

Davenport’a gore Siireg Inovasyonu: Bilgi Teknolojileriyle Yeniden
Yapilandirma adli ¢aligmasi gore ig siireglerinin inovasyonu Kurumsal kaynak
planlama sistemleri ile birlikte yapilabilmektedir. Tlk basta Japonya’da kesfedilen
ve uygulanan siire¢ yonetimi daha sonra Bat tilkelerinde hedefi haline geldi.
Hizli ve verimli siiregler gelistirilerek, lojistik, satig ve pazarlama alaninda
kullanimu ile siireglerin benimsenmesi biiytik bir rekabet faktorii haline geldi.
Bugiin, stratejinin yiiriitiilmesine yonelik rekabetin artmastyla beraber, firmalar
stirekli siire¢ inovasyonu temelinde ¢aligmaktadir. Ayrica siireg yeniligi,
diigiik maliyetli iiretici startejilerini de destekleyebilir. Ornegin, iiriin teslim
islemlerinin maliyetleri azaltilarak bu miisteri gruplarina daha iyi hizmet
vermek i¢in kullanilabilir.**® Davenport'un bu galigmasinda is siireglerinin
tyilestirilmesinin rekabet alaninda pozitif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Bizim ¢aligmamizda da ig siireglerinin iyilestirilmesi, alt boyutlar:
stirdiirtilebilir rekabet istiinliigii boyutlarindan farklilagma rekabet tistiinliigii
diginda diger maliyet liderligi, stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet
Ustiinliiglinii etkilemektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: Boyutlarindan Finans Analizlerinin
Giivenilirligi Boyutunun Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlar1 ile Arasindaki
Etkilesim:

Bromiley ve Rau, ¢alismalarinda siirdiiriilebilir rekabet avantajlartyla daha
dinamik ve uyarlanabilir bir ERP uygulamasi yaparak giftgilerin ve giftgilerin
katma deger yaratan girisimler olmalari igin yeni bir deger yaratma potansiyeli
olan 6nemli kaynaklara sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica bulduklar
sonuglarda, maliyetler, i¢ isletme, satiglar ve dogal kaynaklar iizerindeki etkilerin
pozitif ve 6nemli oldugu yoniindedir. **¢ Fernadez ve arkadaglarinin yaptig
caligmada da KKP lerin igleri kolaylagtirdigini ve maliyetleri diigtirdiigiinii
belirtmektedir. 37

%5 Thomas H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through Information Tech-
nology, Harvard Business Press, 1993, pp. 9-10.

36 Philip Bromiley and Devaki Rau, “Operations Management and the Resource Based View:
Another View”, Journal of Operations Management, 2016, No: 41, 95-106, s. 95.

37 Dahlia Fernandez vd., “ The Impacts of ERP Systems on Public Sector Organizations”, Pro-
cedia Computer Science, 2017, Volume: 111, 31-36, p. 31.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917311791#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/111/supp/C

Nermin Akarcay | 227

Bizim galigmamizda da finans analizlerinin giivenilirligi, farkilagma ve
maliyet liderligi tizerinde pozitif etki yaratirken, stratejik kararsizlik ve
odaklanma rekabet iistiinliigli boyutlarini etkilememektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan letisimin Giiglendirilmesi
Boyutunun Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutlar: ile Arasindaki Etkilesim:

Madanhire ve Mbohwa’nin aragtirmasinda, bir tiretim sisteminde isletme
KKP yoluyla operasyonel verimliligi arttirip arttirmadigini aragtirmiglardr.
Aragtirma keten iiretimi yapan ve iniforma yapan Giiney Afrika sirketlerinde
yapilmugtir. Boliimler arasinda etkili iletigim gelistirilerek, teslimat tarihlerini
istenilen zamanda yapilmas1t ERP ¢ergevesi, magaza katinda ve envanterde
devam eden ¢aligmalar1 azaltmak igin tasarlanmugtir. Caligmaya gore firmanin
faaliyetlerinin entegrasyonu, kurum igi iletigim ve daha genis isbirligi, igletme
sermayesinde bir diisiigiin saglanmas: siirecinde géz ontinde bulundurulan
dayanaklardan bazilarrydi. Etkililik igin malzeme veya enerji, stok, kusur veya
bosa harcanan atik miktar1 elimine edildi. Uriin dongii siirelerinin azaltilmast,
kurulum ve gecikmelerin en aza indirilmesi ile gergeklestirildi. Bu ¢aliygma KKP

lerin etkili iletisimle firmaya bazi etkilerinden bahsetmektedir.3*

Bu ¢alismadan ¢ikan KKP alt boyutu olan iletigimin giiglendirilmesi ile
stirdiiriilebilir rekabetin alt boyutlarina olan etkisi incelendiginde; iletisimin
gii¢lendirilmesi, siirdiirtilebilir rekabetin alt boyutu olan farklilagma rekabeti
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat maliyet liderligini ve statejik karasizhikla
arasinda negatif bir iliski oldugundan iletigimin giiglii olmasi maliyet liderligini
stratejik karasizligr diistirmektedir. Ayrica ¢aligmada bu alt boyut odaklanma
rekabet tstiinligi ile iligkili ¢rtkmamustir. Yani iletisimin giiglii olmas,
odaklanmay1 etkilememektedir.

Liman igletmelerinin organizasyonel yapilarinin ve is siireglerinin
uygulanacag: belli yontemlerle dongii siirelerinin azaltilmasi, kaynaklarin
etkin bir gekilde kullanilabilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan stireg
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmast yararli olabilir. Isletmelerde uygulanan
Kurumsal Kaynak planlamasina ait olan iletisimin giiglendirmesi fonksiyonu
isletmenin rekabet alanindaki maliyetleri ve stratejik kararlari konusunda daha
etkili olmaktadir. Liman igletmelerinin kurum iginde ve diger sirketlerle 6rnegin
tagimacilik girketleri, armatorler, gemiler gibi denizcilik sektoriindeki tiim
aktorlerle iletigimini giiglii tutmalidir. KKP uygulamalari sayesinde 6zellikle
kurum igi iletigim, igletmeye ait tiim boliimler arasinda bag olusturarak iglerin

38 Jgnatio Madanhire and Charles Mbohwa, “Enterprise Resource Planning (ERP) in Impro-
ving Operational Efficiency: Case Study”, Procedia CIRP, 2016, Volume: 40, 225-229, p.
225.
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hizli ve giivenli yapilmasina olanak vermektedir. Bu sayede igletme rakipleriyle
rekabet edebilir hale gelmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan Is Siireclerinin
Iyilestirilmesi Boyutunun Performans Boyutlar1 ile Arasindaki Etkilegim:

Pattanayak ve Roy galigmalarinda ig siireglerinin yeniden stratejilerini
agiklarken isletmelerde ig siireglerinin iyilestirilmesi agamasinin KKP sitemleri
ile daha bagaril bir gekilde yapildigini ileri stirmektedir. Kaynak kullaniminin
onemine vurgu yapmaktadir. ¥? Kocaoglu ve Acar da ¢aligmalarinda ig
stireglerinin firma performansi iizerinde olumlu etkilerinin olabileceginden
bahsetmistir. 3¢

Bizim ¢aligmamizdaki analiz sonuglarina gére de KKP uygulamalarinin
alt boyutu olan is siireglerinin iyilestirilmesi, performans boyutlarindan
rekabet, esneklik, kaynak kullanim1 ve inovasyon boyutlar: iizerinde etkili
olmaktadir. Bu ylizden liman igletmelerinin organizasyonel yapilarinin ve ig
stireglerinin uygulanacag belli yontemlerle dongii siirelerinin azaltilmasi igin
stireg iyilegtirme galigmalar1 yapilmalidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan Finans Analizlerinin
Giivenilirligi Boyutunun Performans Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Grabski ve Poston’a gore ERP uygulamasindan sonra 3 y1l boyunca 6nemli
bir performans arttirimi gozlenmemigtir. Ancak, ERP sistemi uygulamasindan
3 yil sonra, satilan mallarin maliyetinin gelirlere oranindaki diigiig nedeniyle
firma performansinda 6nemli bir iyilesme tespit edilmistir. Ayrica, ERP’nin
uygulanmasindan sonra incelenen 3 yilin her birinde galiganlarin gelirlere
oranlarinda 6nemli bir azalma olmugtur.?®!

Tiren ve Kaya’nin®**? 2017°de yaptiklar1 ¢aligmalarindaki amag, KKP
projesi nihai bagarilarinin; finansal olan ve olmayan sirket performanslarinin
etkilerini incelemektir. Ayn1 zamanda her boyutuyla dogru yonetilen KPP
projesinin, firmanin performansina etkisinin neler olacagini paydaglara

39 Santosh Pattanayak and Supriyo Roy, “Synergizing Business Process Reengineering with En-
terprise Resource Planning System in Capital Goods Industry”, Procedia-Social and Behavio-
val Sciences, 2015, Volume: 189, 471-487, p. 471.

30 Batuhan Kocaoglu and Zafer A. Acar, “Developing an ERT Triggered Business Process Im-
provement Cycle from a Case Company”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2015,
Volume: 181, 107-114, p. 107.

36l Robin Poston and Severin Grabski, “Financial Impacts Of Enterprise Resource Planning imp—
lementations”, International Journal of Accounting Information Systems, 2001, Volume: 2,
Issue: 4, 271-294, p. 271.

32 Burcu Kaya ve Ufuk Tiiren, “Kurumsal Kaynak Planlamasi Projelerinin Nihai Bagar: Fak-

torlerinin Firma Performanst Uzerindeki Etkileri®, Grimiighane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt: 8, Say1: 19, 53-71, s. 53.
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sunabilmektir. Aragtirmalarin evrenini, Tirkiye’deki KKP sistemine gegen
ve kullanan tiretim firmalar1 olusturmustur. KKP projesinin basari seviyesini
Ol¢gmek igin toplanmig olan verilerin gegerliliklerini aragtiran A¢imlayici
Faktor Analizleri(AFA) uygulanmugtir. Bu 6lgeklerin degiskenlerinde; 5°li
Likert ol¢eginde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3=Emin
Degilim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullamilmistir. Olgegin ig
tutarliliginin belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alpha yontemini kullanmuglardur.
Cronbach Alpha katsayilar1 0-1 araliklarinda dagilim gostermistir. Aragtirmada
toplanan anketlerdeki verilerin i¢ tutarliliklarini 6lgmek igin yapilmig olan
Cronbach Alpha Testi’ndeki i¢ tutarlilik katsayist sirayla, karar siirecindeki
gelisme faktorleri i¢in 0,930; KKP uyumunun faktorleri igin 0,865 seklinde
hesaplanmigtir. Firmalarin performans degerlendirilmesinde literatiirde
bulunan belli 6lgekler bulunmugtur. Literatiirdeki finansal performanslara
yonelik olgekler genelde finansal olan ve olmayan performans olarak iki sekilde
toplanmigtir. Cronbach Alpha Test sonucundaki Ol¢eklere bakildiginda ig
tutarlilik katsayisi sirayla, finansal olmayan firmalarin performanslari igin 0,922
finansal olan firmalarin performanslari igin 0,906 gikmustir. Tki boyutunda
degeri 0,7°den biiyiik oldugu i¢in (Nunnally, 1978, p. 245) olgeklerdeki
i¢ tutarlihigin olugtugu goriilmiistiir. Dolayisiyla yapilmig olan istatistiksel
analizler sonunda, KKP bagarilarinin firmalardaki finansal olmayan performans
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu, finansal performans tizerindeyse anlamli
bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmistur.

Ulukoy ve Bayraktaroglu’nun®* 2013’de yapmug oldugu aragtirmalarindaki
amag, kurumsal kaynak planlamay1 uygulama bagarilarinda 6rgiitsel faktorlerinin
etkisi ve performanslara yansimasini analiz edip 6neride bulunmaktir. Bu
caliymada kurumsal kaynak planlamalarinin basarilarini etkileyebilen stratejik
yonetimin seviyesinde orgiitsel faktére odaklanmigtir. Orgiitsel faktorlerle
kurumsal kaynak planlamalarinin bagarilar1 arasindaki iligkiyi 6l¢gmek igin
caligmalarda, regresyon, faktor ve korelasyon analiz yontemi kullanilmugtir. Bu
caligmalarin kapsami Tiirkiye genelinde faaliyetleri olan ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasr'nda (IMKB) hisse islemleri olan igletmeler belirlenebilmistir.
Yiiksek yatirim seviyesi, stratejik diigiinme yetenekleri ve kapsadigi zaman
agisindan maliyetli oldugu igin IMKB’de sadece hisse islemleri olan isletmeler
tizerine aragtirma yapimugtir. Bu kapsamdaki ¢aligmanin ana kiitlesini, 2011
yili itibariyle IMKB’deki hissesi islem goren 371 adet isletme olusturmustur.
Caligmadaki 56 soru ve 3 boliimden olugsan anket formlarinin yardim ile

%63 Serkan Bayraktaroglu ve Metin Ulukdy, “Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Planlamast ve
Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Szileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idavi Bilimler Fakiiltesi Denygisi, 2013, Cilt: 18, Sayr: 1,
1-16, s. 1.



230 | Kurumsal Kaynak Planiamas: Uygulamalarmm Isletmelerin Rekabet Giiciine ve Pevformansima...

orgiitsel faktor, kurumsal kaynak planlama basarilari ve orgiitsel performanslar
arasindaki iligki incelenmistir. Olgegin giivenilirliginin Slgiilebilmesi igin
SPSS 16.0 programuiyla yapilmug olan giivenilirlik analizleri sonucunda anket
verisinin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach alfa), 0,943 seklinde hesaplanmugtir.
Buradaki sonuca gore; KKP uygulamasinin bagarilariyla 6rgiitsel performansin
arasinda istatistiksel olarak uyumlu iligkiler saptanabilmistir. Bu bulgular,
KKP uygulamasinin bagarilarindaki artiglarin orgiitsel performanslart da
artirdiklarini gostermigtir. KKP uygulamasinin basarilarindaki artiglar orgtitsel
performanslarda verimlilik, miigteri tatminleri, maliyetin azaltilmast, siiregler
iginde koordinasyon, dogru ve hizli karar alinmasi gibi faktorleri olumlu
olarak etkilemistir.

Ulukoy, Akgi ve Bayraktaroglu’nun®®* 2014°te yapmig olduklari
aragtirmalarindaki amag, KKP bagarilarinin 6rgiitsel performansin iistiindeki
etkisini finansal olan ve olmayan Olgiitleri kullanarak analiz edip ¢6ziim
Onerilerini sunmugtur. Bu ¢aligmalarin kapsami Tiirkiye genelinde faaliyetleri
olan ve Tstanbul Menkul Kiymetler Borsasrnda (IMKB- Borsa Istanbul) hisse
islemleri olan imalat sanayileri belirlenmigtir. Caligmada anket formlar yerli
ve yabanci literatiirler taranip olusturulmustur. Literatiirlerden yararlanarak
olugturulmug olan sorulari giivenilirlik analizlerine tabi tutmug ve 5l Likert
Ol¢egini kullanarak uygulamigtir. Bu ¢aligmadaki 174 firma iginden 54’
gecerli olabilecek anket elde edilebilmistir. Boylelikle analizlere elverigli 54
adet anket formu degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirliginin belirlenebilmesi
i¢in SPSS 20.0 programi sonucuna gore Alpha’nin giivenilirlik katsayisi, KKP
basarilar1 i¢in 903, algilanabilen performans i¢in 830, 6l¢iilebilen performans
iginse 723 seklinde hesaplanmistir. Bu sonuca bakilarak; KKP’nin bagarilarryla
algilanabilen firmanin performanslar1 arasinda pozitif ve anlaml iliski olup
birbirini agiklar nitelikte olduklar1 goriilmiistiir. KKP uygulamasinin bagaril
olarak yiiriitiilebilmesinin firmanin performansinda olumlu etkisi olmustur.
Dolayisiyla KKP bagarilarindaki degisimlerin firmanin performansindaki
degisimleri anlamh bi¢imde ve yeteri kadar agikladig: soylenebilir.

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda; finansal performans
ile kurumsal kaynak planlamasi alt boyutlarinin (ig siireglerinin iyilestirilmesi,
finans analizlerinin giivenilirligi ve iletisimin giiglendirilmesi) arasinda anlaml
iligki olmadig tespit edilmistir. Ozellikle finansal analizlerin giivenilirligi
isletme performansinin boyutlarini etkilememektedir.

¥+ Serkan Bayraktaroglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamast Basarisiun Firmalarin Algilanan ve
Olgiilen Finansal Performansmna Etkisinin Incelenmesi: Borsa Istanbul Imalat Sektorii Uygu-
lamas1”, Yonetim Bilimleri Derygisi, 2014, Cilt: 12, Say1: 23, 277-299, s. 288.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan Iletisimin Giiglendirilmesi
Boyutunun Performans Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Anandrajan ve arkadagalarimin®® yaptiklari ¢aligmaya gore; firma performansi,
diger faktorlerin yani sira, madddi ve maddi olmayan duran varliklarin bir
fonksiyonudur. Arastirmalar, reklamcilik ve AR-GE’nin firma performansi
tizerindeki etkisini incelerken, bu boliimde ayrica firma performansina verilen
patentlerle 6lgiilen inovasyonun derecesini de incelemektedir. Bulgular, verilen
patent sayisina gore Olgiildiigii gibi, yenilik¢i faaliyetlerin Tobin’in q’su ile
Olgiilen firma performansini 6nemli dl¢iide etkiledigini gostermektedir. ABD
de yabanci firmalara patent verildiginde piyasalarin yenilikgi faaliyetlere daha
fazla giivenme egiliminde olduklari gériilmektedir. Uriiniin sanayi zincirindeki
agamasi, patentleme faaliyetinin firma performansi lizerindeki etkisini
yonetmektedir. Tasarim agamasinda patent verildiginde firma performansi
tizerindeki etki, imalat ve paketleme ve test agamalarinda patent verildiginde
goreceli olarak daha giigliidiir. Bizim ¢aligmamizda da KKP alt boyutu olan
iletigimin gili¢lendirilmesinin performans gostergelerinden inovasyon tizerinde
etki yarattig1 sonucuna varilmugtir.

Calismanin Genel Regresyon Analizine Gore Kurumsal Kaynak
Planlamasinin Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutu ve Isletme Performanst
Arasindaki Etkilesim:

Caligmadan ¢ikan genel regresyon analizi degerlendirildiginde Kurumsal
kaynak planlamasi igletmenin siirdiirtilebilir rekabeti tizerinde pozitif yonlii
etki yaratmaktadir. Yani siirdiiriilebilir rekabet boyutlarindan pozitif yonde
anlaml etki yapanlar igletmeyi rekabet alaninda etkilemektedir. Ayni sekilde
Isletme performansi da kurumsal kaynak planlamast boyutlarindan pozitif
yonde anlami olanlardan etkilenmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar ile
yaptigimiz galigma uyum gostermektedir.

Yapilacak aragtirmalara 6neri olarak, bundan sonra aragtirmalarin evreninin
Tiirkiye genelinde yapilmas: daha genis bir alanda tarama yapilmasi agisindan
yararl olabilecektir.

35 Asokan Anandarajan vd., “The Effect of Innovative Activity on Firm Performance: The Expe-
rience of Taiwan”, Advances in Accounting, 2007, Volume: 23, 1-30, p. 10.
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Sonug ve Oneriler

Diinya tizerinde yer alan geligmig ve gelismekte olan tilkelerde sanayi ve
iretim toplumlar1 goriilmektedir. Ozellikle gelismis toplumlar iiretim alaninda
bagarili olmakta ve teknolojiden en iyi sekilde faydalanmaktadir. Ulkeler aras
rekabet ve ekonomik tstiinlitk 6nce mikro alanda igletmelerin bagarili olmast
ile baglamaktadir. Daha sonra bunu makro diizeyde iilkelerin gayri safi milli
hasilalarinin yiiksek olmasi, milli paralarinin degerli olmasi, ithalat ve ihracatta
diger {ilkelerle dig ticaret yapabilmesi dolayisiyla doviz rezervi yeterliligi, dig
ticaret dengesi, dig 6demeler dengesi gibi iktisadi alanda bagarili olmasi takip
etmektedir. Ekonomik giig, diger tilkelerle rekabet edebilme ve halkin refahinin
iist seviyede olmasina etki etmektedir. Bu giigiin kaynag: en ufak birim olan
tiretim yapan kiigiik igletmlerde baglamaktadir. Bunu daha biiyiik 6l¢ekli yurt
ici ve yurt digi firmalar takip etmektedir. Isletmelerin basarilar1 ¢alisanlarinin
verimli olmasi, igletme yoneticilerinin ¢aliganlart dogru yonlendirmeleri,
kullanilacak kaynaklar1 hizh, etkili ve verimli bir gekilde kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Iktisadi olgiitler olan verimlilik, kar, gibi nicel etkilerin
yaninda nitel etkiler de 6nemli olmaktadir.

Artik giintimiiz igletmeleri yonetim alaninda bir gok yenilik ve ¢aligmay1
biinyelerine almakta, miisterilerle iyi iletisim ve mutabakat yapmakta sonug
olarak ta satiglarini artirabilmektedirler. Toplam kalite uygulamalarina 6nem
vermektedirler. Kalite felsefelerinden yararlanmaktadirlar. Caligalarin yonetime
katilmast, s6z hakkinin olmasi gibi, miisterilerle iyi iliskiler kurulmasi, miigterinin
istek ve arzularmna gore {iriin tretilmesi gibi konular1 6nemsemektedirler.
Uretimleri bu kriterlere gore sekil almaktadir. Yaganilan piyasalarda, sadece
kar amaci giiden eski igletme mantigindan ¢ikip misyonu ve vizyonu genig
yeni degerlerle ¢alisan isletmeler yer almaktadir. Tiim bunlari gergeklestirirken
teknolojinin 6nemli bir pay: vardir. Teknolojiye hakim ve onu ¢ok iyi
kullanabilen igletmeler digerlerine gore tistiin durumdadir. Ciinkii yenilikleri
igeren digerlerinden farkli {irlin ve hizmet iiretebilen makina, alet ve bilgisayar
yazilimlar1 gibi kullanim kolaylig1 saglayan bir ¢ok sistemi kullanmaktadir.

233
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Isletmelerin diger firmalarla rekabet edebilmesi kolaylagsmaktadir. Dolayistyla
daha fazla gelir elde ederken milli hasilaya da katki saglamaktadir. Son yillarda
isletmeler yeniliklerden ve teknolojiden bilgisayar yazilimlari olarak sikga
faydalanmaktadir. Daha 6nceleri malzeme ihtiyag planlama seklinde ortaya
¢ikan planlama sistemleri daha sonralari gelistirilerek igletmeler i¢in daha gok
tercih edilen sistemler haline getirilmisgtir.

Kurumsal kaynak planlama uygulamalari igletmelerin gogunlukla tercih
etikleri 6nceleri daha ¢ok yurt disinda yaygin olan fakat 6zellikle son on yilda
tilkemizde de oldukga yogun olarak kullanilan uygulamalardir. Isletmelerin
yonetim ve diger fonksiyonlar1 arasinda iletisimi saglayan ve tiretimin daha
kolay yapilabilmesini, miigteriye dagitabilmesini kolaylagtiran sistemlerdir.
Simdiye kadar bu bilgi sitemleri ile ilgili 6zellikle yurtdisinda birgok ¢aligma
yapimustir. Bu galigmalar iginde 6zellikle firmanin rekabet ve performansina
etkisi incelenmig fakat yeterli olmadigindan ve ileride daha fazla galiyma
yapilabileceginin gerekliligi savunulmugtur.

Bizim ¢aligmamizda igletmelerin rekabet ve performanst iizerindeki etkisi
incelenmigtir. Bu ylizden rekabetin ve performansin alt boyutlar1 tek tek
incelenerek bunlar tizerinde kurumsal kaynak planlamasina ait alt boyutlarin
etkisi incelenmigtir. Cikan sonuglar degerlendirildiginde o6zellikle giigli
iletisimin saglanmasi rekabet ve performans tizerinde olumlu etkiler yaptig
sonucuna ulagilmugtir. Ayrica ig stireglerinde yapilan iyilestirmelerin de pozitif
katkis1 6nemli derecede olmaktadir.

Caligmadan ¢ikan genel sonug degerlendirildiginde ise, isletmelerde
uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri igletmeleri 6zellikle rekabet
alaninda etkilemektedir. Performans alaninda ig siireglerinin iyilegtirilmesi
limanin rekabet, esneklik, kaynak kullanimini ve inovasyon alaninda yenilikler
yapabilmesini olanakl: hale getirebilir. Islemlerin hizli ve zamaninda yapiliyor
olmas1 hem miigteri memnuniyetini saglamakta hem de tercih edilebilirligi
arttirmaktadir. Gemilerin yanastirilmas: yiik indirilip bosaltilmasi, miisteri
hizmetleri hizli ve esnek yapilinca firma performansi da artmaktadir. Kurumsal
kaynak planlama uygulamalarinda igletme departmanlar arasindaki iletigim,
hem igletmeyi siirekli dinamik tutmakta hem de ¢aliganlar arasinda etkilegim
yaratmaktadir. Bu etkilesim ile igletmenin hatalar1 en aza inerek maliyetler
kisilmaktadir. Maliyetlerin azhig1 ise igletmeyi kaynak kullanmada etkin
kilmakta ve atil kaynak kullanmamaya, arta kalan kaynaklarla diger faaliyetleri
yapmaya ornegin ¢alisanlar arasinda kiiltiirel, sosyal faaliyetler, egitimler
vs. yoneltmektedir. Ozellikle KKP lerin yenilikleri yakalama, kullanma ve
benimseme agisindan 6nemi biiytiktiir. Yeniliklerle birlikte, hizmetin kalitesi
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artabilmekte ve igletme rakipleri arasinda miisteriler tarafindan cezbedici hale
gelmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar: igletmelerin her alaninda
uyumlu ve entegreli bir sekilde ¢aligilabilmesini sagladigindan 6neriler olarak
isletmelerde KKP uygulamalarini tegvik etmek ve bu uygulamalarin devamini
saglamak gerekmektedir. Kurulum maliyetleri yiiksek olsa da uzun dénemde
isletme igin son derece 6nemli olumlu katkilar saglayabilmektedir. KKP
uygulamalarinin kurulmasi ve benimsenmesi amaciyla igletmelere bu sistemler
tanitilarak bunlara iligkin birtakim egitimlerin verilmesi s6z konusu olabilir.
Kurulum agamasinda desteklerin saglanmasi faydal olabilir. Ayrica igletmelere
deneme siiriim olarak sitemler verilip kullanilmas tegvik edilebilir. Uretim
ve hizmet faaliyetleri yapan isletmelere yeniliklere ve teknolojiye agik olmak
ve tiretimin daha kaliteli ve hizli yapilabilmesini saglayabilmek amaciyla bu
sitemleri kurup kullanmalar1 6nerilmektedir.
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Ekler

ANKET FORMU
Sayin ilgili,

Ekte hazirlanan anket sorulari, yapilacak olan doktora ¢aligmasinin alan
uygulamasi kisminin 6nemli bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir. Kurumsal
Kaynak Planlama (Bir kurumun tiim kaynaklarini en verimli gekilde kullanmasi,
yani minumum girdi ile maksimum g¢iktiy1 elde edecek sekilde kaynaklarin
planlayarak tiim is stireglerini entegre bir sekilde yonetmesidir. Kurumun tiim
kaynaklarinin etkin ve entegre olarak planlanmasi ve yonetilmesi ve buna
yonelik yazilimlarin kullanilmasidir.) ger¢ek durumlart yansitan cevaplarin
verilmesi galigmanin giivenirligi ve sonuglarin faydali olmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Vereceginiz samimi cevaplar ve degerli katkilar i¢in gok
tesekkiir ederiz.
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Doktora Ogrencisi Ogretim Uyesi

Not: Iletisim E Posta: nerminakarcay@hotmail.com

EK-A Kisisel Bilgiler
(Liitfen cevabin yanindaki kiiglik kutucugu isaretleyiniz. )
1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
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2. Yasimz
a()18-30arast b () 31-43 arast ¢ () 44-56 aras1d () 57 yas ve lizeri
3. Egitim Durumunuz

a () Tlkogretim b () Onlisans ¢ () Fakiilte (Lisans) d () Yiiksek Lisans/
Doktora

4. Medeni Haliniz

()Evli () Bekar () Diger

5. Isletmedeki Caligma Siireniz.

()1-5yil ()6-11yil () 12-17yil () 17 yil ve iizeri.

6. Isyerinizdeki inovasyon (Yenilikler) ile ilgili faaliyetlere katiliyor
musunuz?

Evet () Hayir ()
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366

EK-B Kurumsal Kaynak Planlamasi Olgegi

Asagidaki ifadeler Kurumsal Kaynak Planlamasini tespit etmek amaciyla hazirlanmugtir.
Asagidaki ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.
Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4,
Katiliyorum; 5, Kesinlikle Katihyorum segeneklerini ifade etmektedir.

Kesinlikle
Katilmryorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

IS SURECLERININ IYILESTIRILMESI

[\%]
w
Ut

1. Iy siireglerinde iyilesme yasanmugtir. 1

2. Fonksiyonel ig siiregleri arasindaki koordinasyon
artmigtir.

3. Iy sistemleri basitlegmis ve standartlagmistir. 1 2|3 | 4 5

4. Gorev dagiliminin daha etkin bir gekilde
yapilmasint saglamugtir

5. Stratejik kararlarda iyilesme yaganmugtir 1 2 3| 4 5
6.  Veriye erigim siireci kolaylagmugtir 1 2 3| 4 5
7. Operasyonel kararlarda iyilesme saglanmustir 1 2 1 3| 4 5
8. Kiuitik is siireglerinde gizlilik saglanmugtir 1 2|3 | 4 5
9.  Bilgi Teknolojileri altyapisinin yonetimi

1 2 13| 4 5
kolaylagmugtir
FINANSAL ANALIZLERIN
GUVENILIRLIGI
10. Tsletme maliyetlerinde azalma yaganmugtir 1 2|13 | 4 5
11. Denetlenebilirlik kolaylagmugtir. 1 2 3| 4 5
12.  Stok yonetiminde iyilesme yaganmistir 1 2 3| 4 5
13.  Operasyonlarin takibi kolaylagmistir 1 2 |1 3| 4 5
14. Hesaplama ve finansal analizlerin giivenilirligi 1 2l 3| 4 5
artmugtir
15.  Raporlama siireci kolaylagmugtir 1 2| 3 | 4 5

16. Tahmin edilemeyen ihtiyaglar: kargilayacak
bilgiler saglamigtir

17.  Isgiicii ihtiyact azalmigtir 1 2|13 | 4 5

36 Ogzervd., a.ge., 77-94.
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ILETISIMIN GUCLENDIRILMESI

18.  Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda
koordinasyon saglanmugtir

19.  Miisteri ve tedarikgilerle olan iletigim

giiglenmigtir
20. Proje yonetiminde iyilesme saglanmugtir 1 2 3 4 5
21. Calisanlarin arasinda seffaflik saglanmistir 1 2 | 3| 4 5

22. Birimler arasinda entegrasyon saglanmugtir 1 2 | 3| 4 5
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EK-C Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi®”

Asagidaki ifadeler Kurumsal Kaynak Planlamasint tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Asagidaki ifadeleri size uygun vyerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.
Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4,
Katilryorum; 5, Kesinlikle Katiliyorum segeneklerini ifade etmektedir.

Ne Katiliyorum Ne

Kesinlikle
Katilmryorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

FARKLILASMA REKABET USTUNLUGU

23. Isletmenin boliimleri arasinda siki  baglar
olusturmaya 6nem verilmigtir.

24. igletmenin hizmetlerinin kalite kontrollerini
yogun Olgiide ve titizlikle yapmaya 6nem verilmistir.

25. Pazarlama yontem ve tekniklerinde yenilikler
yapmaya onem verilmigtir.

26. Tsletmenin  kimligini olugturmaya 6nem
verilmigtir.

27. Siirekli yeni tiriinler, hizmetler gelistirmeye 6nem
verilmigtir.

28. Yaygm bir miisteri takip sistemine sahip olmaya
onem verilmigtir.

29. Egitime, bireysel ve oOrgiitsel 6grenmeye 6nem
verilmigtir.

30. Tsletmenin sektorde iyi bir itibara sahip olmast
igin yogun ¢aba harcamaya 6nem verigmistir.

31. Kigisel satig, reklam, satiy promosyonu, halkla
iliskiler ve dogrudan pazarlama gibi faaliyetlere sektor | 1 2 3 4 5
ortalamast lizerinde para harcamaya 6nem verilmistir.

32. Mevcut hizmeti iyilestirmeye 6nem verilmistir. 1 2 3 4 5

33. Egitimli ve deneyimli personel temin etmeye
ozellikle 6nem verilmistir.

34. Yiiksek gelirli pazar boliimleri igin hizmet
sunulmasina 6nem verilmistir.

35. Hizmet yelpazesinde ¢ok sayida nakliyat gegidine
sahip olmaya 6nem verilmigtir.

37 Cakicr vd., a.g.e., ss. 66-68.
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36. Tyi oldugumuz hizmetlerin pazarlanmasina Gnem

S 1 2 3 4 5
verilmigtir.

MALIYET LIDERLIGI REKABET USTUNLUGU

37. Sektorde, birim bagina en diigiik hizmet sunum
maliyetine sahip olmaya 6nem verilmistir.

38. Rakiplerin altinda fiyat belirlemeye Gnem
verilmigtir.

39. Hizmet maliyetlerini diigiirmek amacryla rakipler
veya diger igletmelerle birlikte hareket etmeye 6nem| 1 2 3 4 5
verilmigtir.

40. Maliyetleri kontrol etmek igin dig kaynaklardan
veya i ortakhigindan yararlanmaya 6nem verilmistir.

STRATEHK KARARSIZLIK
41. Bankada yeterince kaynak bulundurmaya &nem

o 121|345
verilmigtir.

42. Likiditeyi korumaya (yiiksek tutarda net ¢aliyma
sermayesi-hazirda para bulundurmaya) 6nem verilmistir.

43. Rakiplerin davraniglarini takip etmeye 6nem verilmistir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ODAKLANMA REKABET USTUNLUGU

44. Miisterilere az sayida/sinirli hizmet sunmaya (liriin
¢esidini sinirl tutma) 6nem verilmigtir.

45. Yalnizca belirli bir bolgeye hizmet etmeye odaklandmugtir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

46. Dugiik gelirli pazar boliimleri igin hizmet sunulmasina
onem verilmistir.
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EK-D Isletme Performansi®®

Asagidaki ifadeler igletme performansini tespit etmek amaciyla hazirlanmugtir. Asagidaki
ifadeleri size uygun yerlere X igareti koyarak liitfen degerlendiriniz. Tercihlerinizde; 1,
Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum; 5, Kesinlikle
Katilryorum segeneklerini ifade etmektedir.

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

-
)
W
o
St

REKABET BOYUTU

47.  Rekabet ortaminda pazar pay1 ve pazar
paymnun biiytikligi, isletme performansini etkiler.

48.  Saug biiylimesi, isletme performansim etkiler. 1 2 3 4 5

49.  Migterinin adetleri, igletme performansini
etkiler.

FINANSAL PERFORMANS BOYUTU

50.  Karlilik, isletme performansini etkiler.

51.  Likidite, isletme performansini etkiler.

52.  Sermaye yapisi, igletme performansim etkiler.

— | | |
N[N
W W | W | Ww
NS
ol | oo | an

53.  Diyasa oranlari, igletme performansini etkiler.

HIZMET KALITESI BOYUTU

54.  Giivenilirlik, hizli cevap verebilme igletme
performansint etkiler.

55.  Estetik / goriiniim, isletme performansini

etkiler.

56. Temizlik / diizenlilik, konfor, igletme
performansint etkiler.

57.  Samimiyet, iletigim, isletme performansini
ctkiler.

58.  Nezaket, yetkinlik, erigim, igletme
performansint etkiler.

59.  Ulagilabilirlik, igletme performansini etkiler. 1 2 3 4

60.  Giivenlik, igletme performansini etkiler. 1 2 3 4
ESNEKLIK BOYUTU

61.  Hacim esnekligi, isletme performansin etkiler. | 1 2 3 4 5

38 Atkinson and Brown, a.g.e., p. 130.
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etkiler.

62.  Teslimat hiz1 esnekligi, igletme performansin

63.  Sartname esnekligi, isletme performansini
etkiler.

KAYNAK KULLANIMI BOYUTU

64.  Verimlilik, igletme performansini etkiler.

65.  Etkinlik, isletme performansin: etkiler.

INOVASYON BOYUTU

66. Inovasyon siirecinin performansi, igletme
performansint etkiler.

67.  Bireysel inovatorlerin performansi, igletme
performansint etkiler.




Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin Isletmelerin
Rekabet Giiciine ve Performansina Etkileri:

Marmara Bélgesinde Faaliyet Gosteren Liman
Isletmelerinde Bir Arastirma

Nermin Akarcay

| bty
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