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Onsoz

Diinya ekonomisinin dinamosu olan turizm sektorii, hem geligmis hem
de geligmekte olan iilkelerde baglica gelir ve istihdam kaynagr olmustur.
Elliden fazla sektorii biinyesinde bulunduran turizm, hizla yayilan
teknolojik geligmelerle igletmeler arasi rekabeti arttirmig, uluslararas
hizmet sektoriiniin ana aktorlerinden biri olmustur. Emek yogun bir alan
olan turizm, artan istithdam olanaklar1 dogrultusunda zamanla diger tiim
sektorler gibi yeni yonetim gekillerine ihtiyag duymus, farkli kiiltiirleri
yonetmedeki sorunlar1 ve stirdiiriilebilir yonetim anlayigi gibi yeni ve
onemli konularin aragtirilmasina ihtiyag duyulmustur. Turizm sektOriiniin ig
giicline dayanan yapist; yonetim anlayiginin gelistirilmesi, ¢aligan-yonetici
ve girigimcilik siireclerinin iyilestirilmesine odaklanmayr da beraberinde
getirmistir. 21. Yiiz yilda teknolojinin hizlanmasiyla birlikte turizmde de
yapay zeka kullanimi, konaklama igletmelerinden yeme-igme sektoriine kadar
yayilmug yeni uygulamalarin kullanilmas: 6nemli bir ihtiyag haline gelmistir.
Globallesmeyle birlikte kolaylagan ve ucuzlayan seyahat ihtiyaci, turizmi
giderek ¢esitlendirmistir. Gastronomi turizmi; farkli deneyim arayan turistlere
hitaben degisik kiiltiirlerde farkli tatlar1 tatma ve otantiklik duygusunu
yasamak adina giiniimiizde 6n plana ¢ikmisti. TURIZM ALANINDA
COK YONLU ARASTIRMALAR II kitabi, kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler kapsaminda diinya ekonomisinde giderek 6nem kazanan turizm
sektoriinde ortaya ¢ikan yeni egilimler hakkinda ¢ok yonlii bir kaynak olup
ti¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Kitap turizm sektoriindeki profesyoneller
ve bilim insanlarinin yani sira farkli turizm egilimlerini incelemek isteyen
ogrenciler igin de ilgi gekici bir kaynak niteligindedir.

1ii






Preface

The tourism sector, which can be considered the dynamo of the world
economy, has become the main source of income and employment in both
developed and developing countries. Tourism, which supports more than
fifty sectors, has increased the competition between companies with rapidly
spreading technological developments and has become one of the leading
actors of the international service sector. Due to its labor-intensive nature,
tourism has needed new management styles and different perspectives.
Technological development and changes in the nature of tourism products
require further research and understanding of important issues such as the
problems of managing different cultures and understanding sustainable
management. Due to the workforce-based nature of the tourism sector,
understanding the development of management focuses on improving
employee-manager and entrepreneurship processes. With the acceleration
of technology in the 21st century, artificial intelligence in tourism and new
applications from hotels to the food and beverage industry has become
mandatory. The need for travel, which has become more accessible and
cheaper with globalization, has gradually diversified the tourism sector.
Nowadays, gastronomy tourism comes to the fore for tourists who seek
different experiences, taste different flavors from different cultures, and feel
unique. MULTIFACETED RESEARCH IN THE FIELD OF TOURISM
IT book is a comprehensive resource about new trends in the tourism sector,
which is important in the world economy within the scope of globalization
and technological developments and consists of three parts. The book is an
exciting resource for professionals and academics in the tourism industry, as
well as students who want to examine different tourism trends.
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Bolum 1

Stirdiirtlebilir Kalkinma Hedefler1 Baglaminda
Turizm Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Damla Bellikli!
Aylin Yalin?

Ozet

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan belirlenen 2030 Giindemi
kapsaminda yer alan stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada, belirlenen
stirenin yaklagmasi ve konunun 6nemi nedeniyle uluslararasi kuruluglarin ve
tilkelerin gosterdigi hassasiyet artarak devam etmektedir. Turizm ise diinya
capinda sadece ekonomik degil, sosyal ve ¢evresel olarak da 6nemli etkiye sahip
bir sektordiir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada turizm
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sadece uluslararas1 rgiitlerin konu hakkindaki
taaliyetleri yeterli olmayip; devletlerin, kamu kurum ve kuruluglarinm, sivil
toplum kuruluglarimin, turizm birliklerinin ve turizm igletmelerinin katilim
onem arz etmektedir. Bu caligmada, siirdiiriilebilir kalkinma kavramindan
baslayarak, turizm uygulamalarinin ve paydas katiliminin  siirdiiriilebilir
kalkinma tizerindeki etkileri pratik 6rneklerle sunulacaktir.

1.GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1713 yihinda Carlowitz’in orman bilimleri
hakkindaki kitabiyla dogmus olup, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu ile tiim diinyada
bilinir hale gelmigtir. Stirdiiriilebilir kalkinma yolunda ilk izlenen uygulamalar
genellikle kalkinmay: sadece ekonomik yoniiyle ele almigtir. Oysaki yillar igcinde
kalkinmanin sadece ekonomik olarak ger¢eklesmesinin yeterli olmayacag ayni

zamanda gevresel ve sosyal kalkinmanin da saglanmasi gerektigi belirlenmistir
(Harris, 2000; McKeown vd., 2002). Bu dogrultuda giiniimiizde siirdiiriilebilir

1 Aras. Gor., Bagkent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Turizm I§letmeciligi, damlabellikli@
baskent.edu.tr, 0312 246 6690-6829, https://orcid.org/0000-0002-0199-4831

2 Arag. Gor., Bagkent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman,
aylinyalin@baskent.edu.tr, 0312 246 6690-6829, https://orcid.org/0009-0005-0571-6088
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kalkinma; ekonomik, sosyal ve gevresel olmak tizere 3 boyutu olan bir faaliyettir.
Diinya’da, siirdiiriilebilir kalkinma siirecine ivme kazandirmak ve gerekli
uygulamalar1 hayata gegirmek adina uluslararasi kuruluglar ve tilkeler tarafindan
tarkli girisim ve faaliyetlerde bulunulmustur. Son olarak BM Genel Kurulu
tarafindan “Diinyamizi Doniigtiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi
(Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development)”
kabul edilmistir. 2030 Ajandasi olarak tanimlanan bu giindemle birlikte, tiim
tilkeleri baglayici olan 17 hedef ve 169 amag belirlenmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, her sektorde etkisini gostermekle birlikte
turizm sektoriinde de onemli bir yere sahiptir. 1992 yilinda Rio Diinya
Zirvesi'nde yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans’nda
(UNCED), siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada 6nemli katkilarda
bulunan seyahat turizmi, tanimlanan en kritik sektorlerden birisi olmustur.
Siirdiiriilebilir turizmin bagarili bir sekilde uygulanmasi; turizm ile gevre ve
insanlarin etkilesim alanlarinda, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunarak, bu
degerlerin gelecek kugaklara aktarilmasina biiyiik 6nem vermektedir. BM
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan aragtirma sonucunda yayinlanan
raporda, turizm sektoriiniin diinya ¢apinda biiyiik bir ekonomik hacme sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm sadece ekonomik olmayip, sosyal ve
kiiltiirel agidan zengin bir dizi etkinligi igermektedir (6rn. Kaypak, 2010;
isayeva ve Kasalak, 2016; Ugurlar, 2017; UNWTO, 2022). Bu baglamlarda,
2030 Ajandasi kapsaminda belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmada biiyiik bir role sahip oldugu agiktir.

Bu c¢aliymada siirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri (SKH) ve turizm
bagdastirilarak, oncelikle stirdiiriilebilirlik kavramindan ve 2030 Ajandas:
kapsaminda yer alan siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinden bahsedilecektir.
Ardindan literatiirde yer alan galigmalarla birlikte, siirdiirtilebilir turizm ve
turizmin stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri ile olan iligkisi ele alinip, diinya
ve Tiirkiye’de bu amagla yapilan iyi uygulama Orneklerine deginilecektir.
Bu dogrultuda turizm isletmelerine, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmaya katki saglamalarina yonelik onerilerde bulunulmugtur.

2.Stuirdurilebilirlik Kavrami

Carlowitz (1713) galigmasinda, kerestenin de ekmek kadar énemli bir
ithtiya¢ olduguna deginmigtir (Keiner, 2005). Diinya tizerindeki dogal
kaynaklarin, hizla artan insan niifusunun gereksinimlerini kargilayip
kargilayamayacagi meselesi, 1800’lerin baslarinda Ingiliz politik iktisatci
Thomas Malthus’un aragtirmalariyla ilk kez giindeme gelmigtir (Sarbag,
2020). Konuyla ilgili ilk aragtirmalar ve goriisler kit olan dogal kaynaklarin



Damin Bellikli / Aylin Yl | 5

ve gevrenin korunmasina odaklanmugtir. 1972 yilinda Isve¢’de gergeklesen
Stockholm Conference of Human Environment ile kalkinmanin odak
noktast olan ekonomi ile siirdiiriilebilirligin odak noktasi olan gevreye
ayr1 ayr1 deginilmistir. Konferansin sonucunda iki kavram arasinda her ne
kadar giiglii bir bag kurulamasa da kalkinma yonteminin sadece ekonomik
gelismelere odaklanarak miimkiin olamayacag: ve kapsamin genigletilmesi
gerektigi konusunda farkindalik dogmugtur (Mebratu, 1998; Gedik, 2020).

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagabilmek ve uygun politikalart
belirleyebilmek igin ©ncelikle kavramin anlagilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, literatiirde aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok tanim yapilmakla
birlikte, stirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan Brundtland Raporu’nda
(UN, 1987); “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilayabilme yetenegini
ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin ihtiyaglarinin karsilanmasi” olarak
ifade edilmigtir. Kavramn etkisi kiiresel bir goriig yaratmada etkili olmus,
hiikiimetler ve uluslararast kuruluglar tarafindan benimsenmistir. Rapordaki
“kalkinma” terimi; ilk olarak bir an 6nce kargilanmasi gereken ihtiyaglari,
ardindan da teknoloji ve sosyal organizasyonun, ¢evrenin kendi ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik olan yetenegine getirdigi kisitlamalar igermektedir
(Mebratu, 1998; Barkemeyer ve Holt, 2014).

Bu geligmeden sonra 2000 yilinda BM tarafindan “Milenyum Bildirgesi”
yaymlanmig ve 189 iilkenin taahhiidii ile 8 hedef belirlenmigtir. Milenyum
Bildirgesi, devletler arasinda kalkinma, ¢evre koruma, insan haklar,
savunmasiz gruplarin korunmasi, Afrika’nin 6zel gereksinimleri ve BM
kurumlarinin reformlar1 gibi hayati bir dizi genis hedefin, barisa katki
saglama amaciyla kabul edilmigtir (UN, 2014; Gedik, 2020). Kiiresel
anlamda kalkinma hedefi olusturulmas: ile ilgili karar ise 2012 yilinda
Birlegmis Milletler Rio+ Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansr’nda verilmistir.
Rio+ konferansinda baglayiciigi olmayan, devletlerin goniilliiliik esasina
dayanarak kabul ettigi kalkinma hedefleri belirlenmigtir. Konferans’ta
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Agik Caliygma Grubu (OWG) tarafindan
17 hedef ve 169 amag Onerilmistir (Hajer vd., 2015). 2015 yilinda ise
Milenyum Kalkinma Hedeflerinin son bulmasiyla birlikte BM Genel Kurulu
tarafindan “Diinyamizi  Doniigtiirmek: 2030  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Giindemi (Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development)” kabul edilmis ve 2030 yili igin tiim devletler agisindan
baglayict olan 17 hedef ve 169 amag yiirtirliige girmistir.

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu tarafindan, siirdiiriilebilir
kalkinmanin birbiriyle i¢ ige gegmis {i¢ yoniiniin genel olarak taninmasi
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s0z konusudur (Harris, 2000; McKeown vd., 2002). Bahsi gegen ii¢ yon;
ckonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlardan olugmaktadir. Ekonomik boyut,
kit olan kaynaklarin kullanimmna vurgu yapmakta; sosyal boyut, insan
odakliliga yogunlagmakta ve gevresel boyut ise biyolojik ve fiziksel sistemler
olarak nitelenen ekosistemin dengeli olmasina odaklanmaktadir (Giirliik,
2010). Ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar1 kapsayan yap1 Munasinghe
(2001) tarafindan gematize edilmistir (Sekil I). Bu {i¢ yonii birbirinden ayr1
diiginmemek aksine tiglinii kapsayici bakig agistyla uygulamalar gelistirmek,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada 6nemli katki saglayacaktir.

Ekonomik

Biiyiime
Verimlilik
Istikrar

Yoksulluk Biyogesitlilik/Dayamkhils
Kurulus/Dahil Etme Dogal Kaynaklar
Damsma/Giiglendirme Kirlilik

i « Kusaklararas: adalet Cevresel
Sosyal - Yonetisim/Kiiltiir

Sekil 1: Siirdiiviilebilivligin di¢ boyutu (Munasinghe, 2001).

Kiiresel siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini ger¢eklestirmede devletlere
oldugu kadar igletmelere de biiyiik rol diigmektedir. Ayrica kaynak kithgt
ve igletme maliyetleri, isletmelerin karsi karsiya kaldigi 6nemli sorunlardan
olmakla birlikte stirdiiriilebilirlige 6nem vermelerine de neden olan 6nemli
bir etken olmustur (Gedik, 2020). Ustiin ve maliyet agisindan avantajh
kaynaklara sahip firmalarin rekabet avantaji kazanma olasihigi ¢ok daha
yiiksek olmaktadir (Knight vd., 2019).

Ayrica Birlesmig Milletler Kiiresel Anlagmasr’na gore siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerine ulagmada isletmeler agisindan liderlik kazanma,
birbirini tekrarlayan ii¢ adimdan olugmaktadir. Bu ti¢ adim; 6nceliklendirme,
harekete gecme ve Ogrenmedir. Ilk olarak SKH’lere uygun olan eylemler
onceliklendirilmekte, ardindan bu 6nceliklere gore hareket edilmekte ve son
olarak stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin kendi eylemleri tizerindeki etkisi
ogrenilerek, diger isletmelere de yardimcr olunmaktadir.
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Sachs (2012), SKH’lere katki saglama bakimindan diinya ¢apinda erigim
sahibi ve biiyiik olgekli ¢oziimleri yaratmada teknoloji kapasitesi olan ¢ok
uluslu igletmelerin 6nemine deginmistir. Barrone ve arkadaglar1 (2019)
ise bu goriige ek olarak, kamu kurum ve kuruluglar1 gibi 6zel sektoriin de
kalkinma hedeflerine ulagmada rolii oldugunu belirtmistir. Turizm sektorii
de gevreyle olan iligkisinden, sosyal boyutundan ve hem iilkeler hem diinya
tizerindeki ekonomik etkilerinden dolay1 SKH’lere ulagmada 6nemli bir
noktada yer almaktadir. Bunun yanminda siirdiiriilebilirlige pozitif katki
saglayabilecegi gibi negatif etki yaratma ihtimali de mevcuttur. Bu nedenle
tiim paydaglarinin katilimiyla birlikte, turizm sektoriiniin detayl ve 6nemle
incelenmesi; siirdiiriilebilirligin turizm perspektifinden de degerlendirilmesi
gerekmektedir.

3. Turizm Sektoriniin Surdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
Ulagmadaki Roli

Siirdiiriilebilir turizm, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii®
tarafindan “Ziyaretgilerin, endiistrinin, gevrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarini ele alan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilere dikkat eden turizm eylemleri” olarak tanimlanmaktadir (UNWTO,
2013). Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri; siirdiirtilebilirligin ii¢ boyutu olan
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlere atifta bulunmakla beraber,
bu {i¢ boyut arasinda uygun bir denge de kurmalidir (UNEP ve UNWTO,
2005). Bu denge sayesinde siirdiirtilebilirlik faaliyetleri uzun siireli olarak
devam ettirilebilecektir. BM Diinya Turizm Orgiitii ve BM Cevre Programr*
(2005) taratindan 12 hedef (Tablo I) belirlenirken; stirdiiriilebilir turizmin
nasil olmasi ve ne yapilmasi gerektigi ii¢ maddede belirtilmistir;

1. Turizm, gelisiminde temel bir bilesen olarak ¢evresel kaynaklar1 en
verimli sekilde kullanmali, temel ekolojik siireglerin stirdiiriilmesine
destek olmali ve dogal miras ile biyogesitliligin korunmasina katki
saglamalidir.

2. Ev sahibi topluluklarin sosyal ve Kkiiltiirel oOzgiinliigiine sayg:
gostermeli, korunan inga edilmis ve yagsayan kiiltiirel miraslar1 ile
geleneksel degerleri muhafaza etmeli ve farkl kiiltiirler arasinda
anlayig ve hoggoriiyii tegvik etmelidir.

3 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO); sorumluy, siirdiiriilebilir ve evrensel
olarak erisilebilir turizmi tegvik etmekle gorevli Birlesmis Milletler kurulusudur (UNWTO).

4  UNEP’in gorevi, uluslart ve insanlar1 gelecek nesillerin yagam kalitesini riske atmaksizin
artirmaya tegvik etmek, bilgilendirmek ve bunu miimkiin kilmaktir (UNEP).
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3. Tim ilgili taraflara uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetler
sunmali, istikrarh ig imkanlart ve gelir saglama firsatlar1 gibi sosyo-
ckonomik avantajlar1 adil bir sekilde dagitmali, ev sahibi topluluklara sosyal
hizmetler sunmali ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmalidur.

Tablo 1: BM Turizm Onyiitii ve BM Cevre Programs Tavafindan Belivlenen 12 Hedef

Hedef Aciklama
Ekonomik Turizm destinasyonlarin  ve isletmelerin uzun vadeli bagarisin
Stirdiiriilebilirlik |ve stirdiiriilebilir fayda saglamalarini saglamak igin rekabetgi ve
stirdiiriilebilir bir turizm ortamu olusturmak amaglanmaktadir.

Yerel Refah Turizmin, konuk destinasyonun ekonomik refahina maksimum
katk: saglayarak, yerel olarak tutulan ziyaretgi harcamalarinin payin
artirmay1 hedeflemektedir.

Turizm sektorii tarafindan yaratilan ve desteklenen yerel islerin
Istihdam Kalitesi | sayisin1 ve kalitesini artirmak, iicret diizeyini iyilestirmek ve hizmet
kosullarini herhangi bir cinsiyet, irk, engellilik veya diger ayrimcilik
bigimleri olmadan herkesin erigebilirligini saglamak amaciyla ¢aba
gostermektir.

Turizmin, toplum iginde ckonomik ve sosyal faydalarini genis
Sosyal Egitlik kapsamda ve adil bir sekilde dagitilmasini hedeflemek; 6zellikle
yoksullarin  firsatlarini,  gelirlerini  ve hizmetlerini  arttirmay1

amaglamaktadir.
Ziyaretgi Ziyaretgiler i¢in giivenli, tatmin edici ve memnuniyet verici bir
Memnuniyeti deneyim sunmay, cinsiyet, irk, engellilik veya diger yollarla ayrimcilik

yapmadan herkesin erigebilirligini saglamay: amaglamaktadir.

Kendi bolgelerinde turizmin yonetimi ve gelecekteki gelisimi

Yerel Kontrol konusunda yerel topluluklart planlama ve karar alma siireglerine
dahil etmek, diger paydaglarla danismak ve onlara yetki vermek
amaglanmaktadir.

Toplum Refahi | Yerel topluluklarin yagam kalitesini siirdiirmek ve giiglendirmek igin,
sosyal yapilar1 ve kaynaklara, olanaklara ve yagam destek sistemlerine
erigimi artirirken, herhangi bir tiirde sosyal bozulma veya somiiriiden
kaginmay1 amaglamaktadir.

Kiiltiirel Konuk topluluklarin tarihi mirasini, otantik kiiltiiriinii, geleneklerini

Zenginlik ve Ozgiinliigiinii sayg gostermek ve korumak amaglanmaktadir.

Fiziksel Manzara kalitesinin hem kentsel hem de kirsal alanlarda siirdiiriilmesi

Biitiinliik ve artirilmasi, gevrenin fiziksel ve gorsel olarak bozulmasinin
onlenmesi amaglanmaktadir.

Biyolojik Dogal alanlarin, yasam alanlarinin ve vahgi yagamin korunmasini

Cesitlilik desteklemek ve bunlara verilen zararm en aza indirilmesi
amaglanmaktadir.

Kaynak Tatil tesislerinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve isletilmesinde nadir

Verimliligi ve yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullaniminin en aza indirilmesi
amaglanmaktadir.

Cevresel Tatil igletmeleri ve ziyaretgiler tarafindan hava, su ve toprak kirliligi

Temizlik ve atik {iretiminin en aza indirilmesi amaglanmaktadir.

Kaynak: Making Tourism Move Sustainable- A Guide for Policy Makers (UNEP ve
UNWTO, 2005)
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Tablo I’de belirtilen hedeflerden; ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel
refah ve istihdam kalitesi hedeflerinin ekonomik boyutla; ¢evresel temizlik,
kaynak verimliligi, biyolojik ¢esitlilik ve fiziksel biitiinliik hedeflerinin
cevresel boyutla; kiiltiirel zenginlik, toplum refahi, yerel kontrol, ziyaretgi
memnuniyeti ve sosyal esitlik hedeflerinin ise sosyal boyutla iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu hedeflerin, turizmle iliskisi géz 6niine alindiginda, bir
hedefin sadece tek bir boyutla ortiistiigiiniin diigiiniilmesi yetersiz kalacak
olup, her bir hedefin birden fazla boyuta hizmet ettigi goriilmektedir.
Bu nedenle s6z konusu hedeflere biitiinciil bir bakis agistyla yaklagmak
gerekmektedir. Ornegin; gevresel temizlik hedefi direkt olarak cevresel
boyutla iliskili goriinse de ziyaretgi tercihlerini etkileyecegi i¢in hem sosyal
hem de ekonomik etki yaratacaktir.

Birlesmis Milletler Uluslararast Tarizm Orgiitii tarafindan hazirlanan
Turizm Barometresi (UNWTO, 2020) raporunda; 2019 yilinda kiiresel gapta
uluslararast turist gelislerinin, on yillk kesintisiz bir bilyiime doneminin
ardindan yilda 1,5 milyara ulagtig1 belirtilmistir. Gelen uluslararas: turistler,
2009-2019 yillar1 arasinda toplamda %63 oraninda artis gostermistir.
2019 yilinda turizmden elde edilen ihracat geliri 1,7 trilyon ABD dolarina
ulagmugtir. S6z konusu rakam, kiiresel hizmet ticaretinin %28’ine denk
gelirken; toplam mal ve hizmet ihracatinin da %7’sine denk gelmektedir
(Sekil II). Ayrica turizm sektorii diinya gayri safi yurt i¢i hasilasinin
%]10’unu olugturmaktadir. Bu biiyiime ile turizm sektorii diinyanin en
onemli sosyo-ekonomik sektorlerinden biri haline gelmis olup, kiiresel
kalkinma politikalarinin merkezinde konumlanmaktadir. Turizmin biiytik bir
paya sahip olmasi ve etkileri, 2030 Giindeminde yer alan 17 siirdiirtilebilirlik
hedefine ulagmada 6nemini gozler 6niine sermektedir.

1,5 milyar ‘ 2009-2019
uluslararasi yillari arasinda
turist gelisi ‘ + %63
Turizmden .. .
) Kiresel ticaret
1,7 trilyon . .
hizmetlerinin
ABD dolari ,
) . %28’
ihracat geliri

Sekil II: Turizmi Yeniden Diisiinmek: Krizden Doniisiime (UNWTO, 2022)
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Birlesmis Milletler tarafindan 2017 senesi “Kalkinma i¢in Stirdiirtilebilir
Turizm Uluslararast Yili” olarak ilan edilmig; uluslararasi ve bolgesel
kuruluglar ile diger paydaglar arasindaki ig birligi vurgulanmistir. Bu
kapsamda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2017),
turizm sektoriintin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada ve 2030
Giindemi baglamindaki roliinii 5 ana alanda belirtmektedir. Bu alanlar;

1. Kapsayic ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime,

2. Sosyal kapsayicilik, istthdam ve yoksullugun azaltilmasi,
3. Kaynak verimliligi, gevresel koruma ve iklim degisikligi,
4. Kiilttirel degerler, cesitlilik ve miras,

5. Karsilikli anlayig, barig ve giivendir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece ekonomik biiyiime ile saglanamayacag:
goriisiiniin hakim olmasiyla birlikte, turizmdeki siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmada da ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere {i¢ boyut ele alinmaya
baglamuisti. Bu gercevede Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan 2030 Ajandas1 hedeflerine ulagmada dokuz alt boyut belirlenmig
olup; bu boyutlar siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutu (gevresel, ekonomik
ve sosyal) ile bagdagmaktadir. “Insanlar, Gezegen ve Baris” igin belirlenen
hedefler gevresel boyutla; “Inovasyon ve Dijital Déoniigiim”, “Yatirim ve
Girigimcilik”, “Kirsal Kalkinma igin Turizm” ve “Yeni Turizm Trendleriyle
Bulugmak” ekonomik boyutla ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi i¢in Turizm”,
“Toplumsal Kapsayicilik igin Turizm”, “Genglik Geligimi igin Turizm”,
“Kiiltiir ve Mirasin Korunmasi” ise sosyal boyutla ortiigmektedir (UNWTO,
2022).

Ayrica Birlesmis Milletler Diinya Tarizm Orgiitii tarafindan 2030
Ajandasinda yer alan 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, turizm ile
biitlinlestirilerek agiklanmistir (Tablo IT).
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Tablo 11: Siivdiiviilebiliv Kalkmma Hedefleri ve Turizm Bagdasmas:

Siirdiiriilebilir Kalkinma Turizm
Hedefi

SKH1 |Yoksulluga Son Turizm, bolgesel ve topluluk diizeyinde istthdam
yaratarak gelir saglayabilir.

SKH2 |Aghga Son Turizm, iiretimi ve otellere tedariki saglayarak
stirdiiriilebilir tarimi tegvik edebilir.

SKH 3 | Saglk ve Kaliteli Turizmden elde edilen vergi gelirleri, saghk

Yagam vatirimlari ve hizmetlerine aktarilabilir.

SKH 4 | Nitelikli Egitim Turizm, kapsayiciligs tesvik etme potansiyeline
sahiptir.

SKH 5 |Toplumsal Cinsiyet | Turizm, dogrudan istthdam ve gelir yaratma yoluyla

Esitligi kadinlar1 gii¢lendirebilir.
SKH 6 |Temiz Su ve Turizm altyapisi, su temini ve giivenligi gibi
Sanitasyon unsurlarin giivence altina alinmasi, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda hayati bir 6neme
sahip olabilir.
SKH 7 | Ensilebilir ve Temiz | Enerji yogun bir sektor olan turizm, yenilenebilir
Enerji enerji paylarinin artirilmasina yonelik gegisi
hizlandirabilir.

SKH 8 |Insana Yakigir Is ve | Turizm, hizmet ticaretinde, Diinya genelinde en tist

Ekonomik Biiyiime | dort ihracat kazancindan biridir.

SKH 9 |Sanayi, Yenilikgilik | Turizmin geligmest, 1yi bir kamu ve 6zel sektor

ve Altyapi altyapisina baglidir.

SKH 10 | Esitsizliklerin Turizm, yerel halki ve tiim 6nemli paydaslari

Azaltilmasi gelisim siirecine dahil ederse, toplumsal kalkinma
ve egitsizlikleri azaltma konusunda giiglii bir arag
olabilir.

SKH 11 | Siirdiiriilebilir Turizm, kentsel altyapiy1 ve erisilebilirligi

Sehirler ve gelistirebilir, yeniden canlandirmayi tegvik edebilir
Topluluklar ve turizmin dayandig kiiltiirel ve dogal miras
varliklarini koruyabilir.

SKH 12 |Sorumlu Uretim ve |Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir titketim ve iiretim

Tiiketim (STU) modellerini benimsemesi gerekmektedir.

SKH 13 |Iklim Eylemi Turizm, iklim degisikligine katkida bulunmakta ve
ondan ctkilenmektedir.

SKH 14 | Sudaki Yasam Sahil ve deniz turizmi, saghkli deniz ekosistemlerine
dayanmaktadir.

SKH 15 |Karasal Yasam Zengin biyogesitlilik ve dogal miras, turistlerin bir
destinasyonu ziyaret etme ana nedenlerinden birisini
olugturmaktadir.

SKH 16 |Barig, Adalet ve Turizm, farkl kiiltiirel gegmiglere sahip insanlar

Giiglii Kurumlar arasindaki milyarlarca kargilasma etrafinda
donmektedir.

SKH 17 | Amaglar Igin Sektorler arasi bir yapist olmast nedeniyle, turizm

Ortakliklar ozel/kamu i birliklerini gii¢lendirme yetenegine

sahip bulunmaktadir.

Kaynak: bttps://tourism4sdgs.org (UNWTO)
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Tablo IP’de her hedef kargisinda, ilgili hedefle ortiisen turizm faaliyeti yer
almaktadir. Ancak, gergeklestirilecek olan bir turizm faaliyeti ayn1 zamanda
diger SKH’lere de etki etmektedir. Ornegin; turizmde, dogrudan istihdam
ve gelir yaratma yoluyla kadinlarin giiglendirilmesi, sadece SKH 5’ hizmet
etmekle kalmayip, bunun yaninda SKH 1, SKH 2, SKH 3, SKH 8 ve SKH
10’a da katki saglamaktadir. Bunun yaninda bu faaliyetler tiim paydaslara,
SKH’lere ulagmalar1 konusunda rehberlik gorevi de gormektedir.

Tek bagina BM Diinya Tarizm Orgiitii’niin eylemleri yeterli olmayip,
paydaslarin siirece bilingli katilimi, stirdirtilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmada biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica genis katilim ve paydaslar arasinda
uzlag1 saglamak igin giiglii bir siyasi liderlik de gerekmektedir (UNEDP ve
UNWTO, 2005).

3.1.Siirdiilebilir Kalkinma Hedeflerinin Degerlendirmesinde
Ornek Uygulamalar

Birlesmis Milletler’de 2015 yilinda imzalanan ve hem insanlar hem de
tiim gezegen igin daha iyi bir gelecek saglamayr amaglayan 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi, iiyesi olan 196 iilkeyi bu hedeflerin pesinden kogmaya
tegvik etmistir (Birendra vd., 2021). Turizm sektoriiniin kiiresel gayri safi
yurtigi hasilanin (GSYTH) %10°undan fazlasina katkida bulunduguna iligkin
veriler (UNWTO, 2018), turizmin ekonomik bir gii¢ merkezi olarak artan
etkisi ve bir kalkinma araci olarak potansiyelini reddedilemeyecek diizeye
getirmigtir (Jones vd., 2017). Bununla birlikte, turizmin geligmesinin ¢evre,
ckonomi ve sosyo-kiiltiirel yapi {izerinde olumlu oldugu kadar olumsuz
etkilerinin de olabildigi bilinmektedir (Boluk vd., 2019; Rasoolimanesh &
Jaafar, 2017). Ancak yapilan ¢aligmalar, eskiye kiyasla turizm sektoriiniin gok
daha siirdiirelebilir bir anlayisla ve gevreye kargi daha az olumsuz etki yaratma
cabasi ile ilerledigini gostermektedir (Scott vd., 2016). Siirdiiriilebilir
turizm anlayigi, turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosya-kiiltiirel etkileri ile
turizm gelisim maliyetleri arasindaki dengeye dayanmaktadir. Bununla
birlikte siirdiiriilebilir turizm anlayigi ¢evreyi ve dogal miraslar1 gelecek
nesiller i¢in muhafaza etmeye galigirken, bir diger amaci da destinasyon
sakinlerinin yagam kalitesini iyilegtirmektir (Boluk & Rasoolimanesh, 2022).
Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yakindan bakildiginda, aghgin ve kithgin
sona erdirilmesi, gida giivenligi, siirdiirtilebilir tarimin tegviki, esitlik¢i ve
nitelikli egitim imkaninin saglanmasi, herkes igin yasam boyu 6grenme,
stirdiiriilebilir ve kapsayic1 ekonomik biiytimenin tegvik edilmesi, glivenilir
ve strdiirtilebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, erigilebilir su ve sanitasyonunun saglanmasi gibi
baghklara odaklandig1 goriilmektedir (UNDD, 2018). Bu yoniiyle SKH’ler,
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refahi iyilestirmek igin kiiresel boyutta bir ¢ergeve gorevi gormektedir (Boluk
& Rasoolimanesh, 2022). Turizm, ekonomik ve ¢evresel etkileriyle direkt
olarak SKH 8 ve SKH 14 gibi baz1 spesifik amaglarin dogrudan bir pargasi
olsa da siirdiirtilebilir turizm anlayig1 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi’nin
tiimiine ¢oziimler sunmada rol oynayabilir. Turizmin bu evrensel hedeflere
nasil katkida bulundugunu anlamak igin ise hayata gegirilen uygulamalara
bakmak yeterli olacaktir. Bu baglamda asagida Birlegmis Milletler Diinya
Tarizm Orgiiti‘niin 2018 yilinda yaymladigi “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ve Turizm” raporundan basarili uygulama orneklerine ve hangi
kalkinma hedefleri ile iliskili olduguna yer verilmigtir.

Ornek Olay 1-

Peru Amazonlarinda yaklagik 15 sene 6ncesine kadar yerli halk gelisigiizel
agag kesme, avcilik ve balikgilik yaparken, stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
gegls yaparak gelecegini tiimden degistirdi. Yerel halk gocuklarin gelecegi
igin tiim avcilik ve ormancilik faaliyetlerinde daha dikkatli olmaya bagladi.
Bu durum ormanin flora ve faunasinin diizelmesini sagladi ve halk bir
dernek kurarak bolgeyi koruma altina aldi. Kurulan dernek rehberli turlar,
aktiviteler, gastronomi ve konaklama rezervasyonlar ile ilgilenen tiyelerden
olusuyordu. Yonetim modeli olarak turizm faaliyetlerinden elde edilen
gelirlerin %10’u maaglara, %40’ turizm bakim ve igletmelerine ve kalani
da ormanlarin korunmasina ayrilmigti. Yerel yagam tarzlari, dogal ¢evrenin
gelisigiizel kullanimina bagh olmaktan, organize tarima ve siirdiirtilebilir
turizme gegerken, artan gelir, bolgedeki ¢ocuklar ve gengler igin yiiksek
egitim saglamayr miimkiin kild1. Ayn1 zamanda gengler, bolgedeki ekonomik
faaliyetlere katilmay1 tercih etmis ve digar1 geng gogii azalmigtir. Burada
strdiirtilebilir turizm hareketinin direkt olarak SKH 1, SKH 8, SKH 12,
SKH 13 ve SKH 15 amaglarina hizmet ettigi goriilmektedir.

Ornek Olay 2-

Kolombiya’nin El Carlos bolgesinde yapilan ekoturizm ¢aligmalari da SKH
ile turizm faaliyetlerinin birbirini destekledigini gostermektedir. El Carlos
koyiiniin bulundugu bolge, uzunca siire siddet ve gegimsizlik yogun oldugu
bir bolgeydi. Ancak koy halki bu ¢atigmalardan uzak durabilmek i¢in stratejiler
gelistirdi ve toplumsal uzlagma siireci baglattilar. Topluluklar kurarak turizm,
el sanatlari, balikgilik ve kakao ciftliklerinde ¢aligmaya bagladilar. Bolgedeki
turizm ve barig1 giiglendirmek igin El Carlos Ekoturizm ve Arkeoloji Merkezi
olusturdular. Merkez sayesinde turizm, topluluga ekonomik biiyiime, sosyal
ve kiiltiirel giiglendirme ve ¢evrenin korunmas igin gerekli araglart saglad.
Ayrica genglere, yasa digt arayiglara yonelmek yerine, kendi tilkelerinde kalma
ve yasal ekonomik faaliyetlerden ve siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklarindan
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yararlanma firsati verdi. Yasadisi arayislara ve ¢atigmalara bir alternatif sunan
stirdiiriilebilir turizm, kalkinma, anlayig ve barig igin bir arag gorevi gordii.
Burada gelistirilen turizm faaliyetlerinin SKH 8, SKH 12, SKH 16 ve SKH
17°ye hizmet ettigi goriilmektedir.

Ornek Olay 3-

Ekvador And Daglarrndaki Karanki Magdalena toplulugu ile
gerceklestirilen toplum temelli turizm projesi de siirdiiriilebilir turizm
anlayiginin - bagarili 6rneklerinden biridir. 2012 yilinda Ekvadorlu tur
operatorii Go Galapagos — Kleintours, istthdam yaratarak ve yerli turizmi
tegvik ederek toplumun yagam kosullarini iyilestirmek igin toplum temelli
bir turizm projesi gelistirdi. Proje dogrultusunda, bolgeyi ziyaret eden her
turist bir Karanki ailesinin evinde misafir olup, burada toplulugun geleneksel
gegim faaliyetlerine katilarak kiiltiirler arast deneyimler yagadi. Bununla
birlikte tur operatorti, yerel halka otelcilik, yemek pigirme, hijyen, saglik,
muhasebe ve Ingilizce konularinda egitimler verdi. Proje sayesinde konut
kosullari iyilestirildi, bir tip merkezi agildi ve boru a8 ve filtreleme tanklar:
tyilestirilerek su kalitesi artirildi. Bugiin hala, yerel haneler turistlere hizmet
vermek i¢in egitim ve destek almaya devam ediyor. Bu hareketler, gelirlerini
artiriyor ve yagamlarini siirdiirmelerine yardimer oluyor. Genel olarak proje,
yerel ekonomi ve yerli topluluklar tizerinde olumlu bir etki yaratti ve turist
sayisini Onemli olglide arttirdi. Bunun yaninda girisim, yerel kadinlarin ev
cksenli ¢alisanlar olarak turizm deger zincirine dahil olmalari yoluyla ek gelir
elde etmelerine de olanak tanmidi. Bu durum bolgedeki gocuklarin egitimine
de katki sagladi. Cevre koruma agisindan atik yonetimi iyilestirildi; 5.000
yerli aga¢ gesidi dikildi; ailelere kimyasal madde igermeyen organik tarim
teknikleri konusunda egitim verildi. Karanki Magdalena yerel halkinin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine dahil edilmesi, yoksullugun azaltilmasina
ve Ekvador’un gevresel ve kiiltiirel gesitliliginin korunmasina yardimci
olmustur. Proje sonuglarina gore, projenin dogrudan SKHS, 12, 15 ve 17 ye
hizmet ettigi goriilmektedir.

Ornek Olay 4-

Guyana’da bulunan Rewa ckolojik kuliibeler projesi bu konuda
yiriitilmiiy bagarili projelerden bir digeridir. Ekolojik gesitliligi ve
yaban hayati ile iinlii olan bolgeye Amerikan Kizilderili Toplulugu ev
sahipligi yapmaktadir. Tiirlerin korunmasina inanan topluluk, bolgede
yagayan diinyanin en biiyiik tath su baliklarindan biri olan Arapaima
balig1 i¢in ¢evredeki alanin korunan bir yagam alani olarak kalmasini
saglamak amaciyla Guyana Hiikiimeti ile ortaklik kurdu. Kurulan ortaklik
sonucunda, Arapaima baligina yonelik “yakala ve birak” spor balikgiligt
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yeni bir ekoturizm {irlinii olarak gelistirildi. Bu sayede bolgede herhangi
bir kaynak ¢ikarimi olmadan yerel topluluga 6nemli ekonomik katkilar
saplayan siirdiiriilebilir turizm deneyimleri sunulmaya baglandi ve Rewa
popiiler bir destinasyon haline geldi. Ayni zamanda proje, yeni nesillerin
dogal kaynaklar1 korunma bilincine katki sagladi. Bununla birlikte
toplulugun islettigi ekolojik kuliibeler, bolge sakinleri i¢in de istthdam
yaratarak koyliilerin Rewa’da kalmasina olanak taniyan i giivenligi yaratti.
Rewa’da yaratilan bu etki, diger koylere de 6rnek oldu ve son zamanlarda
diger topluluklar da turizme yatirim yapmaya bagladi. Rewa, siirdiiriilebilir
turizm gelisimi konusunda egitimler sunmak da dahil olmak iizere, bu
proje araciligiyla edindigi bilgileri su anda siirdiiriilebilir turizm pesginde
kosan diger koylere aktarmaya devam ediyor. Caliyma sonunda elde edilen
faydalar goz oniine alindiginda bu projenin, SKH 1, 8, 12, 14 ve 15 gibi
birden fazla hedefe katki sagladig: goriilmektedir.

Ornek Olay 5-

Toplum temelli turizm, Jamaika’nin ekonomik ve sosyal ilerlemesine
katkida bulunan kapsayici bir turizm sektorii olugturma amacina yonelik
biiyiik bir geligmedir. Bu potansiyelden yararlanmak igin iilke, Jamaika’nin
Turizm Politikas1 ve Stratejisi’nin gelistirilmesi gorevini tistlenmistir. Toplum
tabanli turizm deneyimlerini ihracat pazarina hazir ve siirdiiriilebilir hale
getirmek igin topluluklar1 ve yerel igletmeleri destekleme gabalarinin bir
pargast olarak, toplum temelli turizmi izlemek ve yonetmek igin bir dizi arag
gelistirildi. Bu Toplum Turizmi Arag Seti, Jamaika Turizm Bakanlig1, Jamaika
Turist Kurulu, Turizm Uriin Geligtirme Sirketi ve Jamaika Sosyal Yatirim
Fonu tarafindan birlikte olugturuldu. Kiigiik turizm igletmelerinin kurulumu
ve igletimiyle ilgili karsilagilan zorluklar, bu arag setinin olugturulmasina ilham
kaynagi oldu. Arag seti, toplum turizmi igletmeleri igin bir kilavuz ve Jamaika
Turist Kurulu lisans alma rehberi igermektedir. Bu kaynaklar, siirdiiriilebilir
toplum turizmi projelerini yonetme konusunda en iyi uygulamalari ve lisans
stirecine dair ayrintili bilgileri sunarak, Jamaika’daki topluluklarin kapasite
zorluklarina kapsaml bir ¢6ziim sunmay1 hedeflemektedir. Arag seti ve buna
eslik eden egitim oturumlari, 11 turizm igletmesi sahibi dahil olmak iizere
25 kigiye, isletmelerini baglatma ve yonetme konusunda rehberlik ederek,
toplum turizmi igletmelerinin siirekli egitimini kolaylagtirmugtir. Turizm ig
gelistirme farkindalig1 ve kapasite artirma gabalari, bu igletmelerin yerel ve
uluslararas: standartlar1 kargilamalarina ve ayni zamanda ticari faaliyetlerini
stirdiirtilebilir bir gekilde gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Bu yoniiyle
Jamaica’daki siirdiiriilebilir turizme yonelik faaliyetler SKH 8,12, 16 ve 17
ile iliskilendirilmektedir.
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Ornek Olay 6-

Meksika, kurakliktan kasirgalara kadar uzanan gesitli dogal tehlikelere
oldukga maruz kalan bir bolgedir. Ancak iklim degisikligi, agir1 hava
olaylarindaki artiglar turizm gibi ekonomik faaliyetleri de etkilemekteydi.
Bu zorluklarin {iistesinden gelmek igin, 2012 ve 2016 yillar1 arasinda
Meksika’nin 6ncelikli turizm destinasyonlarindan 20’sinde bir dizi Tklim
Degisikligi Savunmasizlik Caligmasi yiriitiildii. Bu ¢ahiymalar, Bakanhgin
talebi tizerine Ulusal Aragtirma ve Geligtirme Akademisi adli bir aragtirma
merkezi tarafindan yiiriitiildii. Turizm. Bu Iklim Degisikligi Savunmasizlik
Caligmalari: destinasyonlarin iklim degigkenligine kargi hassasiyetleri; her
destinasyon igin yerel aktorlerle yiiriitillen uyum programi; her bir hedef
i¢in glivenlik agiklarina iligkin cografi bilgileri igeren giivenlik agig1 ve risk
haritalar1 ve Meksika Igisleri Bakanligi Sivil Koruma Genel Miidiirliigii
tarafindan isletilen her varig noktasinin Erken Uyari Sisteminin analizini igeren
dort ana bilesenden olugmaktaydi.Yapilan ¢aligmalar turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesinin miimkiin olmadig1 alanlarin tespit edilmesini saglamistir.
Ayrica segilen turizm destinasyonlarinda gergeklestirilebilecek faaliyet tiirleri
konusunda karar verme siirecine de 1g1k tutmustur. Siirdiiriilebilir turizm,
onemli sosyo-ekonomik faydalarla dolu yaganabilir ekonomik faaliyetlerin
gelistirilmesini saglayan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin optimum kullanimina
dayali olarak tegvik edilmektedir. Bu tiir faydalar ancak bir destinasyonda
entegre risk yonetimi ve etkili turizm ve ekolojik planlama takip edilerek
giivence altina alinabilir. Uyum Programlar1 hassas alanlarin tespitinde
ve iklim degisikligi hassasiyetine kargi korunmak igin en etkili onlemleri
belirlemede etkili rol oynamigtir. Ayrica, sivil koruma kuruluglar: tarafindan
yonetilen Erken Uyar1 Sistemlerinin zayif yonlerini ve uygun oldugu
durumlarda giiglii yonlerini vurgularken, yerel halkin emniyet ve giivenligini
artirmaya yonelik oneriler de sunmaktadir. Meksika’daki Tklim Degisikligi
Savunmasizlik Cahgmalar, sagladigi faydalarla, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi 9, 13, 15 ve 17 ile bagdastirilmaktadir.

Siirdiirtilebilir kalkinma anlayiginin, kisilerin becerilerini geligtirmekten,
kisilerin becerilerini gelistirmenin yolunun ise egitimden gegtigini merkezine
alan bir anlayigla Tiirkiye'de ¢esitli adimlar atilmistir. 2021 yilinda
Kayser’de Ogrencilere yonelik olarak yiiriitiilen “stirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri atolyesi” de bunlardan biridir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin
davraniglara yansimasinin ancak kiigiik yagta baglayan egitimlerle miimkiin
olabilecegi inancindan hareketle yiiriitiilen atolyede miniklere konuya iliskin
egitimler verilmis ve siirdiirtilebilir kalkinma bilinci agilanmaya ¢aligimistir.
Egitimin ana baghklar1 ise doga ile uyum, sosyoekonomik ve gevresel
stirdiiriilebilirlik gibi konulardan olugmaktadir (UNWTO, 2023). Bunun
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yaminda, yine Kayseri’de bulunan Abdullah Giil Universite’si biinyesinde
diizenli olarak genglere ve ¢ocuklara yonelik “Erken Yasta Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglarr” atolyeleri diizenlenmektedir (AGU, 2023).

Egitime yonelik atilan adimlarin yaninda, Tirkiye’de gergeklestirilen
“Alternatif Kamp” projesi, siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine turizm ile
hizmet eden en bagarili uygulamalardan biridir. Alternatif Kamp, 21 yildir
gesitli illerde, son 9 yildir ise Antalya’nin Kag ilgesinin Cukurbag Koyiinde
gergeklestirilen,  goniilliilik  duygusunun  yayginlasmasi, ayrimciligin
kirilmasi, engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan bireyler igin olusturulan alternatif
bir tatil modelidir. Burada engelli bireylere, kronik hastalara, yoksullara ve
goniilliilere yonelik sportif faaliyetler, atolye ¢aligmalari, kiiltiirel etkinlikler
ve geziler gergeklestirilmektedir. Kamp tamamen goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Bu proje ile bugiine kadar 150 kurum, 4.000 engelli, 700
goniillii, 300 ziyaretgiye ulagilmigtir. Kamp, amaglar, benimsedigi degerler
ve igleyisi baglaminda, esitsizliklerin azaltilmas ve saglik yasam amaglayan

SKH 3 ve SKH 10’a hizmet etmektedir (UNWTO, 2023).

“Alternatif Kamp” uygulamasi, alan arastirmacilarinin da dikkatini ¢ekmis
ve kendine literatiirde yer bulmugtur. Akdemir (2021)’in yiiriittiigii ¢aligma
bunlardan biridir. Caliymada “Alternatif Kamp” sosyal bir turizm formu
olarak ele alinmig ve kapsayiciligs tizerinden degerlendirilmistir. Sonug olarak
caligma, siirdiiriilebilir mali destek, giiglii goniillii yapisi ve istek uyandiran
hedeflerden olusan bir sosyal turizm modeli ortaya koymustur. Bunun
yaninda literatiirde son yillarda, siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine yonelik
caligmalarin giderek arttigr dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki siirdiirtilebilir
kalkinma ve turizm baghikli ¢aligmalar incelendiginde, siirdiirtilebilir
kalkinmanin g¢ogunlukla destinasyon bazinda (Aytugar ve Aydogdu, 2021;
Bayar, 2022; Civelek ve Tiirkay, 2021), gastonomi (Apak ve Giirbiiz, 2022;
Cekal ve Dogan, 2022) ve altertanif turizm tiirleri (Can ve Emir, 2021;
Ezenel ve Sari, 2023; Tiirkay ve Atasoy, 2021; Suluk, 2022) bagliklar1 altinda
ele alindig1 goriilmektedir. Ancak galigmalar gostermektedir ki, Tiirkiye’de
stirdiirtilebilir kalkinma anlayis1 bir pazarlama araci olarak goriilmekte ve
yapilan faaliyetler yalnizca bir ya da iki hedef ile simirlt kalmaktadir. Erbag
(2023), stirdiiriilebilir turizm bakig agisindan stirdiiriilebilirligin gelecegini
degerlendirdigi galiymasinda, Tiirkiye’deki siirdiirtilebilir turizme iliskin algry1
incelemigstir. Elde ettigi sonuglara gore, siirdiiriilebilirlik anlayiginin yalnizca
faaliyetlerin devam ettirilebilirligi tizerinden algilandigini, kisith kaynaklarin
sorumlu tiiketimi konusunda dogru bir biling oturmadigini ve bu nedenle
ckoturizm gibi alternatif turizm uygulamalarin strdiiriilebilirlige yeterli
katki saglamadigini 6ne stirmektedir. Agik¢a goriilmektedir ki Tiirkiye’de
hala biitiinsel bir stirdiiriilebilir kalkinma anlayig1 tam olarak oturabilmig
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degildir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizmin, kapsayicilik ve sorumluluk
anlayigtyla gelismesini denetleyecek, diizenleyecek ve destekleyecek yapisal
mekanizmalara ihtiyag vardir.

4.Sonug ve Oneriler

BM Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2017) tarafindan; hiikiimetler,
uluslararast kuruluslar, 6zel sektor, akademi ve sivil toplum kuruluglari
icin faaliyetler 6nerilmistir. Oneriler; savunuculuk ve farkindalik yaratma,
bilgi olugturma-yayma, politika gelistirme ve son olarak kapasite geligtirme
ve egitim olmak {izere dort ana faaliyet alanina ayrilmigtir. S6z konusu bu
taaliyetler bir kereye mahsus olmayip, stireklilik gostermelidir. Ayni zamanda
etkilerinin devaml olarak takip edilmesi ve gerektigi durumlarda 6nleyici ya
da diizenleyici 6nlemlerin de alinmasi gerekmektedir (UNEP ve UNWTO,
2005).

Tiim bunlarin yaminda, BM Diinya Turizm Orgiitii (2016), turizm
isletmelerinin  SKH’lerine katkilarina rehberlik edecek, her biri birkag
hedefle baglantili bir dizi eylem 6rnegi yaymlamistir. Bu sayede igletmelere
SKH’lerle aralarindaki baglantiy1 pratik bir sekilde kurabilmeleri igin fikir
vermeye galigilmugtir:

* Calisanlarin insana yakigir kosullarda yagayabilmesi igin onlara insana
yakugir ¢aligma kogullar: saglayin.

* Yerel ekonomiyi ve yerel iirlinleri destekleyin ve oOzellikle daha az
avantajl gruplara mensup kisileri ige alarak girketin faaliyet gosterdigi
yerlerde kalkinmayi tegvik edin.

*  Geng nesillere firsatlar saglamak igin girketin faaliyet gosterdigi yerel
topluluklardaki genglerin ige alinmasini ve egitilmesini tegvik edin.

e Iscilerin, turistlerin veya yerel halkin sagligindan 6diin vermemek igin
sirketin faaliyetlerinde, iirtinlerinde ve hizmetlerinde yeterli giivenlik
ve hijyen 6nlemlerini olugturun.

* Yerel toplulugu kurumsal stratejiye dahil edin ve saygi gosterin. Yerel
isgiicii ve tedarikgileri kullanin, yerel kiiltiire deger verin ve tegvik
edin, gevreyi koruyun ve kirin bir kismini yerel kalkinmayi ve altyapiy:
artirmaya yatirin.

* En fazla sayida insanin yagam kosullarini iyilestirmeyi miimkiin kilan
yerel ekonomilerin gelisgimine odaklanan igbirligi projeleri yiiriitmek.

* Yerel malzeme ve iggiicii kullanarak yesil ve dayanikli altyapiy1 tegvik
ederek stirdiiriilebilir sehirleri tegvik edin, hedef sehirlerin kiiltiirel ve
dogal mirasini koruyun.
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o Isletmelerde siirdiiriilebilirlik konusunda insan haklari, ¢evre egitimi,
yerel kiiltiire saygi, sorumlu tiiketim gibi konular1 igeren ve hizmet
stirecinin tiim paydaglarini (¢alisanlar, tedarikgiler, turistler, sektordeki
farkli departmanlar ve pozisyonlar) hedef alan bir egitim plan
gelistirmek.

Turizm, sahip oldugu ekonomik biiylime ve kalkinma potansiyeli ile
girisimciligi ve ozellikle kiigiik isletmeleri tegvik etmede rol oynamaktadir. Bu
durum ise gengler ve kadinlar gibi daha az ayricalikhi gruplar: gliclendirmede
yardimet olabilir. Tnsana yakigir is firsatlarini destekleyen politikalar ile
turizmin sosyo-ekonomik faydalar1 arttirilabilir. Bu baglamda, turizmin
gelismesi ile yoksullugun sona erdirilmesine iliskin SKH 1, toplumsal
cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirmay1 amaglayan SKH 5 ve insana yakigir
i3 ve ekonomik biiyiimeyi amaglayan SKH 8 ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, oteller ve yiyecek igecek igletmeleri igin
gereken malzemeler yerel iiriinlere tegvik edilebilir, siirdiiriilebilir tarim
ve agro-turizm talebi arttirilabilir. Benzer sekilde turizm yatirimlari,
suyun verimli kullanimi, hijyen ve sanitasyonun saglanmasinda onemli
rol oynayabilir. Turizmin enerji yogun bir sektor olmasi, taleplerin dogru
yonlendirilmesi ile yenilenebilir enerji kaynaklarina dogru kaydirilabilir.
Temiz enerji kaynaklarina yapilan yatirnmlar tegvik edilebilir, sera gazi
salinimlarinin azaltilmasi, iklim degisikliklerinin etkilerinin hafifletilmesi
ve herkes igin erigilebilir ve siirdiiriilebilir temiz enerji kaynaklarina katki
saglayabilir. Bu sayede turizmin geligmesi, aghg1 6nlemeyi amaglayan SKH
2, temiz su ve sanitasyonu amaglayan SKH 6 ve uygun fiyatli ve temiz
enerjiyi amaglayan SKH 7 igin kritik bir rol oynayabilir. Turizm, ekonomik
entegrasyon ve ¢esitlendirmeye giiclii bir sekilde hizmet etmektedir. Turizm
sektorii, yerel topluluklar, turistler ve gahiganlar igin siirdiiriilebilir, saglikli
ve giivenli bir sekilde isleyebilir ve hepsinin refahina katkida bulunabilir. Bu
sayede esitsizliklerin azaltilmasinda etkili bir arag islevi gormektedir. Insanlara
gelisme firsati sunarak, yenilenmeye ve kirsal kalkinmaya katkida saglayabilir.
Bu baglamda turizm sektoriiniin geligmesinin, esitsizliklerin azaltilmasi
amacini tagtyan SKH 10 ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Tiim
bunlarin yaninda turizm sektorii dolayli olarak da Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine hizmet edebilir. Ornegin, turizm gelirlerinden elde edilen dig
kazanglar, vergi gelirleri veya ziyaretgilerden elde edilen kazanglar anne
sagligini iyilestirme, ¢ocuk oliimlerini azaltma ve hastaliklarla miicadele gibi
saghk hizmetlerine yatirilabilir. Bu sayede turizmin ekonomik kalkinmaya
katkist zincirleme bir etki yaratabilir. Bu yoniiyle turizmin geligmesi, saghk
ve kaliteli yasam saglamay1 amaglayan SKH 3’e hizmet edebilir (UNWTO,
2018). Turizm 17 Kalkinma Hedef’nin hepsiyle iligkilendirilmektedir.
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Sonug olarak; turizm sahip oldugu ekonomik, g¢evresel ve sosyal
potansiyel dogrultusunda, tiim siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunma giiciine sahiptir. Ustelik agikga goriilmektedir ki turizm sektoriinde
yapilan bir degisiklik yalmzca tek bir hedefe degil birden fazla hedefe hizmet
edebilmektedir. Bu durum, turizmin gelismesi ile stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin birbiri ile ne kadar i¢ ige oldugunun bir gostergesi niteligindedir.
Turizmin bu katkis1 sadece pozitif anlamda olmayip, yanlig bir uygulama
sonucunda negatifetkilere de yolagacaktir. Yapilanaragtirmalar gostermektedir
ki, Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik yalmzca faaliyetlerin devam ettirilebilirligi
olarak anlagilmaktadir ve de bir pazarlama unsuru olarak kullanilmaktadir.
Bu husus, stirdiiriilebilirlik kavrammin dogru anlasgilmadigini ve konu
hakkindaki bilincin de dogru sekillenmediginin gostergesidir. Bu baglamda
oncelikli amag tiim paydaglarin katilimiyla ve ¢egitli egitimlerle sorumluluk
bilincinin olugturulmasi olmalidir. Ayrica kamu kurum ve kuruluglari, meslek
orgiitleri ve ozel igletmeler ig birligi igerisinde hareket etmelidir. Ancak o
zaman dogru bir siirdiiriilebilir kalkinma mekanizmasi igleyecek ve 2030
Giindeminde yer alan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilacaktir.
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Bolim 2

Turizm Sektoriinde Orgﬁtsel Yonetim Sorunlart
Coziimii: Probleme Dayali Ogrenme Teknigi

Uygulamalari

Siikran Oktem’

Ozet

Turizm igletmeleri, kurulus asamasindan itibaren her tiirlii riskten ¢ok
etkilenirler; savag olasilig1, teror, deprem vb. olaylar. Dogal olarak rezervasyon
iptalleri olur. Bu sorunlarmn  yansira Orgiit i¢inde de krizler yaganabilir,
bazi durumlarda krizler hem tehdit hem de firsatlar sunabilir. Béyle bir
durumda igletme yonetimi krizlerin yonetilmesinden sorumludur, giinkii iyi
yonetilemeyen bir kriz isletmenin hayatinin sona ermesine neden olabilir ya
da ileriyi gorebilen yoneticiler krizi iyi yonetebilirse firsatlar1 degerlendirip
isletmeyi ileriye gotiirecek kararlar alabilirler. Bu galigmada, konaklama
isletmelerinde Orgiit icinde yasanan, gerek Orgiitii olugturan isgorenlerden,
gerekse yonetim uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin neler olabilecegi
konusu agiklanarak, sorunlarin ¢oziimiinde yararli olacag:r disiintilen
alternatif bir 6gretim yontemi olan Probleme Dayali Ogrenme Teknigi
(PDO) uygulamalari agiklanacaktir.

Girig

Diinya genelinde tiim sektorlerdeki igletmeler birgok sorunla kars: kargrya
kalmaktadirlar. Diger sektorlere gore riske kargi ok dayanikli olmayan turizm
isletmelerinin de kargilagtiklar1 ve ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen orgiitsel
yonetim sorunlarinin  ¢oziimlenebilmesine iliskin bilgilerin, is hayatina
atilmadan Once turizm egitimi alan 6grencilere verilmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin is hayatinda kargilasacaklar1 problemleri ¢6zebilmelerinde

yardimci olacagi disiiniilen 6gretme yontemlerinden biri de Probleme

Dayali Ogrenme yontemidir (Carriger, 2015: 250).

1 Dr Ogr. Uyesi, Baskent Universitesi SBMYO Turizm ve Otel Tgletmeciligi Programi
sukran@baskent.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-2198-6449
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Bu caliygmada bir {iniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tarizm ve Otel Isletmeciligi Programi birinci sinif égrencilerinin Genel
Isletme dersi kapsaminda, kullanilan grup ¢alismast agirhkli Probleme Dayalt
Ogrenme Teknigine iliskin bir rnek sunulacaktir.

1. Turizm Sektoriinde C)rgiitsel Yonetim Sorunlari

Turizm sektorii emek yogun 6zellikte, risklere karst cok dayanikli olmamasi
nedeniyle talep esnekliginin fazla oldugu, hizmet iireten isletmelerdir ve
zaman zaman birgok sorunla kars karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar diinya
Olgiisiinde yasanan ekonomik, siyasal, teknolojik, dogal afetler ve salgin
hastaliklara dayali krizlerdir (Kose ve Ayhiin, 2020:8). Turizm sektOriine
Ozgii kriz ornekleri ise; otel, lokanta, bar gibi yiyecek igecek servisi yapilan
isletmelerde konuklarin sunulan yiyecek/i¢eceklerden zehirlenmesi, 6nceden
vaad edilen hizmetlerin sunulmamasi, seyahat acentesi miigterilerinin
katildiklar1 turlarda konakladiklar1 konaklama igletmeleri ile ya da giimriik
islemlerinden dolay1 sorun yagamalari, miisteriyi yerel geziler igin tagryan
tur otobiislerinin kaza yapmasi, havayolu sirketinin ugaklarinin arizalanmast,
diigmesi gibi. Turizm igletmelerinin kendi i¢inde yaganan, yonetim sorunlari,
mali krizler, isgoren mutsuzlugunun miisterilere yansimasi gibi nedenlerle de
krizler yaganabilir (Kalpaklioglu, 2010: 142). Krizler turizm igletmelerinde
dogrudan orgiitsel yapiy1 ve yonetim faaliyetlerini etkiler. Isletmelerin verimli
olabilmesi biiyiik 6lgiide isgorenlere baghdir. Tsgorenlerin basarili, verimli
olabilmesi 1se Oncelikle ¢aligma stirecinde mutlu olabilmesi, isini severek
yapmast ile miimkiindiir. Isgorenlerin orgiitsel sorunlarla kargilasmamalar,
orgiitsel aidiyetin gerceklesmesi konusunda ise en onemli gorev isletme
yonetimine diigmektedir. Orgiitlerde sorun yasanmasi 6ncelikle isletmenin
yonetim tarzi ile yakindan iligkilidir, ancak yalnizca yonetim tarzindan soz
etmek yeterli olmaz, ayn1 zamanda ¢ahisanlarin davranmiglar1 da 6nemlidir.
Orgiit iginde farkls kiiltiirlerden gelen personelin kisiliklerinin farkli olmast,
egitim, cinsiyet, yas, idari gorev olup olmamasi, farkli yetki ve sorumluluklar
beraberinde birtakim sorunlari meydana getirebilir (Sarioglu ve Ozdemir,
2016:352). Orgiitlerde yasanan sorunlarin 6ziinde yonetim tarafindan
olusturulan 6rgiit yapisi ve objektif gérev dagilimi 6nemlidir. Isgoren
yonetimin objektif davranmadigini diigiindiigiinde igletme igi iletigim
sorunlari meydana gelir. Isletme ici iliskilerin olumlu olmasi &rgiitsel
0zdesglesme oldugunu, olumsuz olmasi ise uyumsuzluk ve ¢atigma oldugunu
gosterir (Ozcan, 2012:28). Uyumsuzluk ve ¢atigmanin cesitli nedenleri
vardir, en ¢ok kargilagilan neden ise psikolojik kaynakli streslerdir ve bu
tiir stresleri yagayan iggorenler ayni ortamda bulunan diger isgorenleri de
etkileyerek onlarin da stres yagamalarina neden olup orgiit iginde kaos,



Siileran Oktem | 27

catigma meydana gelerek orglitsel uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Eger stres uygun
diizeyde olursa iggoreni motive eder, verimli olma hedefi ile galigma arzusu
dogurabilir. Stres sayesinde iggoren bagarili olmak igin kendinde psikolojik ve
fiziksel giice sahip oldugunu hisseder, iiretkenlik ortaya gikar ve iiretkenligi
stirdiirebilir. Daha 6nceleri tistesinden gelemedigi sorunlari ¢6zebilir, iyi bir
caligan oldugu inanciyla giidiilenir (Altan, 2018:140). Giidillenmenin yani
sira farklt kigilik yapist ve ait olduklar: kiiltiirel yap1 nedeniyle davramglar
sekillenmektedir, bagimsizlik ve uyumluluk arasindaki gatisma; esitlik ve
yardimseverlik arasindaki uyumluluk gibi (Schwartz, 1992:2-3).

Isgorenlerin ¢alisma hayatinda uyumlu ve verimli olmalarinda, kisilik
ozellikleri, igyeri ortamimnin uygun olmasi, yonetimin davranglart gibi
ozelliklerin yanisira egitimli olmalart 6nemli bir husustur, turizm sektoriinde
de dogal olarak turizm egitimi 6nemlidir. Orgiit iginde gesitli pozisyonlarda
bulunan elemanlar, yonetici ve yonetilenler, ayn1 zamanda hem teorik hem
de uygulamali egitim alarak is hayatina giris yapmaktadirlar. Ozellikle
uygulamali egitim agirhkli olan Meslek Yiiksekokullar1 6grencilerinin
okuldaki 6grenimleri esnasinda sektorde uygulama yapmalar bir gereklilik
ve zorunluluktur. Verilen egitimin amaci, 6grenciler okulda teorik olarak
aldiklar1 mesleki bilgileri kullanarak, zorunlu stajlar1 ve sonrasinda galigma
hayatinda hangi sorunlarla karsilagabilecekleri ve bu sorunlarla nasil basa
gitkacaklarini 6grenmelerini saglamaktir. Egitim 6gretim duragan olmadigi
i¢in, diinyada teknolojinin geligimiyle birlikte farkli 6gretme teknikleri de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismelerin nasil ortaya ¢iktigina iliskin bilgiyi,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin (BMDTO) ¢alismalarindan
edinmek miimkiindiir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde 2015 yilinda
olusturulan ve 17 maddeden olugan Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi
2030 giindeminde, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO)
de belirtilen konular paralelinde turizm alaninda 17 maddelik siirdiirtilebilir
gelecek hedefleri olusturmustur (Birlegmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,
2023). Giindemin temelinde 2030 yilina kadar iklim degisikligini diizeltmek
igin kiiresel olglide bir gahiyma ortaya koymak, esitsizlik ve adaletsizlikle
miicadele etmek, agir1 yoksullugun sona erdirilmesi igin ¢aba harcamak
bulunmaktadir. Turizm sektorii ise tiim siirdiriilebilir kalkinma hedeflerine
dogrudan veya dolayl olarak katkida bulunma 6zelligine sahip oldugu igin
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) de olusturdugu 17
maddelik siirdiiriilebilir gelecek hedefleri ile turizm egitimi alaninda farkl
bir bakig agis1 olusturma gabasi ortaya koymaktadir. 1987 Brundtland
Raporunda yapilan siirdiiriilebilir kalkinma tanimi ayni zamanda turizm
sektorii igin de gegerlidir, 6zellikle turizmin iilkelerin ekonomik geligimine
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dogrudan katkis1 ve gevre ile olan etkilesimi agisindan dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin 6nemli olmasi nedeniyle “siirdiiriilebilir turizm” kavrami ortaya
¢tkmugtir. Siirdiirilebilir turizm, toplumsal sorumluluk, ekonomik gelisme ve
verimlilik ile doganin korunmasi, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasiyla
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Duran, 2011:302). Turizm faaliyetleri ile
stirdiirtilebilirlik her agidan iliskilidir (Saarinen, 2006:1122), 6rnek olarak
rekabetten s6z edilebilir ve karli olmayr hedefleyen konaklama isletmelersi,
stirdiiriilebilirligin rekabet avantajinin karlibga da etkili oldugu bilinciyle
hareket etmektedirler (Erdogan ve Tosun, 2009: 406). 2030 Giindeminde
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda giindeme ulagmak igin, yeterli teknoloji
ve finansman, agik bir uygulama ¢ergevesi, altyapr ve insan kaynaklarina
yatirrm gerekmektedir. 2015 sonrasi kalkinma giindemini uygulamak,
turizmden yararlanabilmek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak
igin diinya genelinde makro anlamda hiikiimetlerin, mikro anlamda ise
turizm igletmelerinin iyi bir planlama yapmasi gerekmektedir. Burada
vurgulanan “altyapi ve insan kaynaklarina yatirnm” dogal olarak egitim
ogretim tekniklerinde de farkli yontem arayiglarini gerektirmigtir. Diinyada
baz1 iilkelerde ve Tiirkiye’de {iniversite 6gretiminde kullanilan bir yontem
bulunmaktadir; Probleme Dayali Ogrenme Teknigi (PDO).

2. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi (PDO)

Ogrenciler 6grenim hayat1 bittiginde yalnizca teorik bilgilerle i hayatina
atilirlarsa gok ¢esitli problemlerle kargilagabilirler. Herhangi bir emek
yogun sektorde ¢aligmaya bagladiginda, ornegin konaklama isletmesi gibi,
1§ hayatinda kargilagsacaklar1 problemleri ¢ozebilmelerinde yardimcr olacak
bir 6gretme yonteminin hayata gegirilmesi gittikge onem kazanmaktadur.
Bu 6gretme yontemlerinden biri de Probleme Dayali Ogrenme (PDO)
yontemidir. Bu yontem geleneksel ders tabanh 6gretim ile karsilagtirldiginda
ogrencileri pasif davranigtan aktif hale getirmeyi, teori ve uygulamayi
biitlinlestirerek ig hayatina hazirlamayr amaglar, dolayisiyla 6grenci merkezli
bir yaklagimdir (Carriger, 2015: 250). Turizm sektoriinde giiglii bir insani
boyut olmasi nedeniyle probleme dayali 6grenme yaklagimi turizm egitimi
miifredatinda ¢ok 6nemlidir. Ozellikle miifredatta sanat dgelerine de yer
verilmesi Ogrencilerde elestirel diisiinme ve yaraticilhgr gelistirecektir.
Miisterilerle olan iligkilerinde igini gerceklestirirken kiiltiirel ¢aligmalarin
destegi yoluyla kendisini ifade edebilecektir (Chan, 2017: 70).

Tarihsel siire¢ incelendiginde Probleme Dayali Ogrenme uygulamasinin
1950°li yillarda bagladigi, Amerika Birlegik Devletleri Case Western
Universitesi Tip Fakiiltesi’'nde uygulandigr bilinmektedir. 1960’h yillarda
Kanada’da bulunan Mc Master Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan
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gelistirilen Probleme Dayali Ogrenme Teknigi Barrows ve Tombly’nin
yaptiklari aragtirma sonucunda alanyazina girmistir. Bu galigmalarla, aragtirma
yaparak bilgiye ulagan 6grencilerin aktif olmalari, kiiglik gruplar halinde
faaliyette bulunmalarina dayanan 6grenme ortamu gelistirilmistir (Johnstone
ve Biggs,1998:408), (Kivela ve Kivela, 2005:439), (Wright vd., 2015: 40).
Probleme Dayali Ogrenme, tip egitiminde uygulanmaya baglannus, daha
sonralar1 tip egitiminin yani sira gesitli egitim alanlarinda da uygulanmugtir
(Shen vd., 2012: 12636), agirhikli olarak hemsirelik, miihendislik, sosyal
caliyma, hukuk, yonetim, igletme ve ekonomi gibi alanlarda da kabul
gormiig ve uygulanmugtir. Giiniimiizde bu teknik diinyada gesitli tilkelerde
ozellikle de up fakiiltelerinde agirhikl olarak uygulanmaktadur, Ttirkiye’de
1997°den itibaren Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesinde uygulanmaya
baglanilug, Hacettepe Universitesi, Pamukkale Universitesi ve Bagkent
Universitesi Tip Fakiiltesinde de bu uygulamalar gerceklestirilmektedir
(Kilig, 2007:564). Probleme Dayali Ogrenme yaklagimi, geleneksel 6gretim
yontemlerine gore ogrenme adimlarinda geligtirdigi faydalar nedeniyle
ogrencilerin daha basarili, aktif ve 6grenmeye istekli olduklar diigiiniilen bir
uygulamadir (Stanley vd Marsden, 2012:269). Bu konuda aragtirma yapan
bilim insanlarimin bir kismi sadece Probleme Dayali Ogrenme’nin yeterli
olmadigini, geleneksel ders tabanli 6gretim ile birlikte uygulanmasinin
yani karma bir yaklagimin benimsenmesinin daha dogru oldugu gortisiinii
benimsemiglerdir (Carriger, 2016:92).

Geleneksel 6gretim yontemlerine alternatif oldugu diistiniilen Probleme
Dayali Ogrenme Teknigi derste Ogrencinin diisiinmeye ve aragtirmaya
sevk edilerek aktif hale gelmesini saglayan bir yontem olarak ¢aligmada
ve Ogrenmede akil yiirlitmeye odaklanmast hedeflenir. Olugturulan alt
yap1 ve Ogrencinin aragtirmaya sevk edilmesi ders siirecinde ayn1 zamanda
ogrencide 6zdenetimi de gergeklestirir. Bu siiregte 6grencide 6grenme istegi
ve motivasyonu meydana gelir, aktif ve sorumluluk alan, ig yagaminda bir
sorunla kargilagtiklarinda ¢6ziim bulmakta zorluk ¢gekmeyen bireyler olarak
hayata atilirlar (Lu, 2023:2). Ogrencilerin degisime ve yeni kosullara uyum
saglamalar1 bazen zorluk olusturabilir, egitim yontemi, bu zorluklar: dikkate
alacak gekilde gelistirilmelidir.

Problem hayatin her aninda ortaya g¢ikabilir, aile arasinda, arkadaslarla
iletisimde bazi sorunlar yasanabilir, bu sorunlar, problemler kolay olmasa
da ¢oziime ulagtirtlir veya bazen ¢oziimlenemeyebilir. Konuya is yagami
agisindan bakildiginda, is yagaminda problem ¢6zmek giinliik yagantidaki
gibi degil, daha farkli yontemler, baz1 farkli uygulamalar gerektirmektedir.
Bu durumda kullanilabilecek ¢ok disiplinli yontemler, farkli diinya gortisleri
ve farkli akil ylirtitme gekilleri, yeni ortamlarda esnek davranabilmeyi igeren
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yontemlerden soz edilebilir. Tlerlemeyi 6ngoren aktif-6grenme ve 6grenen
merkezli yaklagimda yapilandirilmamig sorunlar veya simiile edilmig karmagik
problemler 6grenme igin baslangic noktast olarak kullanilir. Onemli olan
tartigmalar yoluyla 6grenmek, ogrencinin diger ogrencilerle veya 6gretim
eleman ile etkilesime girmesi dogal bir sekilde kavramlar olugmasini saglar.

Probleme Dayali Ogrenme yonteminde 6grencilere gercek is diinyasindan
problemler igeren senaryolar verilir, baglangigta 6grencilerin bilgi, tutum ve
yetkinlikleri verilen problem kargisinda yetersizdir, bu durumda 6grenciler
i¢in 6grenme ihtiyact ortaya ¢ikar ve probleme iliskin 6grenme alanlari
tanimlanir. Ogrenme alanlarinin tanimlanmasinda temel olarak teknolojiye
dayali ilke ve yontemler, bilimsel kavramlar, teknolojik triinler dikkate
alinmalidir (Draghicescua vd. 2014:298). Daha sonra gegitli bilgi kaynaklar1
kullanilarak ve degerlendirme yapilarak temel Probleme Dayali Ogrenme
siireci baglar. Oncelikle bu yontemde temel bir bilim yeterliligine sahip olan,
elestirel diiglinen, yaratici diigiinceleri olan 6grencilerle iyi iletigim kurabilen
ve igbirligi yapabilen, giigli, sosyal becerilere sahip, agin kosullarina
ayak uydurabilen bir Ogretim Elemanina ihtiyag vardir. Ogretim Elemant
ogrencilerin gelecekteki problemlerle yiizlesebilmesini saglayacak yenilikler
yaratarak, yagsamlart ile ilgili diiginme becerileri ve problem ¢6zmelerinin
onemli oldugu diigiincesi ile hareket ederek 6grenmeyi planlamahdir (Kanca

vd. 2020:20).

......

caligmalart ve 6grenmenin isbirligine dayah olmasidir. Igerik bilgisi kadar
Ogrencinin sorgulama ve problem ¢o6zme becerilerinin gelistirilmesi
onemlidir. Probleme Dayali Ogrenme yontemini uygulayan 6gretim elemani,
biligsel liderlik gorevini tistlenerek sorgulama ve 6grenmenin gergeklesmesini
saglar. Ogrenme siirecinde 6grenilen bilgilerin sentez ve entegrasyonu
gergeklestirilerek 6grencilerin deneyim ve Ogrenme siireglerinin  gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile ders sonuglanir (Tan, 2006:7-8). Bu
yontem ogrencide bilgi, beceri gelisimi ve tutumlar olugmasina yol agar.
Ozellikle bilimsel akal yiirtitme, bilgi okuryazarhigi, kendi kendini yonetme ve
elestirel degerlendirme becerisi elde edilerek, yagam boyu 6grenme adimlari
atihr. Ekip galigmasinin 6nemi 6grenilir. Ders oturumlart agik ugludur,
Ogretim Elemant kolaylagtiric1 6zellige sahiptir. Probleme Dayali Ogrenme
yontemi, ayni zamanda uzaktan ve gevrimigi tabanl kurslarda da 6grenci
etkilesimini artirmak i¢in bir mekanizma olarak kullanilmistir (Duncan
vd.2013:80).
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2.1. Probleme Dayal1 Ogrenme Adimlar:

Temel olarak 6grencilere bir problemden bahsedilir, bu probleme iliskin
bir senaryo ve bu senaryoya iliskin bazi sorular hazirlanir. Ogrencilerin
hazirlanan bu senaryoya ve sorulara iliskin aragtirma yapmalar1 istenir,
bunun nedeni 6grencilere 6ncelikle yeni bir bilgi 6grenmelerinin yolunu
gosterebilmektir. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi grup ¢alismasi agirliklt

Bilmemiz Gerekenlar
Nelerdir

olarak gergeklestirilen bir derstir.

Bu bilgiler Sekil 1’de gosterilmigtir;

Bilgilerimiz Konuya fligkin
Nelerdir? Neler Digiinilyoruz

Problem Iperifii
Tanumlamr
Fikirler > Sorun
Uretilir led,ep .
Degerlenditilir
Ogrenme Ogrenme
£ !
Kaynaklar * Ihtivaglar
Nelerdir
Yeni - » Yeni Fikirler
Gergekler Belirlenir
Fikir Fikirler
Denemeleri Gozden Gegirilir

Sekil 1. Probleme Dayaly Offrenme Adumlar:

* Bir senaryo hazirlanir, senaryodaki problem 6grencilere sunulur,
* Problem ayrintili bir gekilde agiklanir,

* Siiftaki biitiin 6grencilerin ortak bir uygulamayla baglayabilmeleri
i¢in problemde kullanilan kavramlar agiklanir. Bilgi, belge, dokiiman
toplanarak 6grenciler bilgileri nasil elde edebileceklerini planlarlar,

¢ Ogrenciler kendi gruplarinda topladiklar1 bilgileri bilgi ahgverisi
amaciyla paylagir aragtirilan problemi bu bilgiler dahilinde tartigirlar,

* Ogrencilerle beyin firtinasi teknigi kullanilarak problem analiz edilir.
Konuya iliskin neleri bildiklerini yazmalar1 istenir. Ogrencilerin
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yazdiklari ile ilgili ek bilgiler verilir ve bilmedikleri konularda sorular
sorulur,

* Problem analizi agamasinda ayni zamanda sistematik bir simiflandirma
yapilarak, arastirma materyali hakkinda bilgi verilir,

* Konulara 6grenciler agina olmadiklari i¢in problem analizi ile
baglantilar olugturarak 6grenme hedefleri formiile edilir,

e Ogrenciler zamam etkili bir sekilde kullanarak kendi aragtirmalarim
yapar, problemin anlagilabilmesi i¢in 6grenci grubu yapilandiriimig
listeleri tamamlar; ne biliyoruz, ne bilmemiz gerekiyor, ne yapmak
zorundayiz aragtirmasi ile sonuglart hazirlar ve hedeflerle baglanti
olustururlar,

¢ Olasi ¢oziimlerin iiretilmesi amaciyla 6grenciler daha fazlasini iiretmek
i¢in elde edilen bilgileri sentezler ve olasi ¢oziimler iiretirler,

¢ Ogrenciler geri bildirim almak igin ¢6ziimii sunarlar.

¢ Ogrenciler 6grenme hedefleri ile baglant1 kurarak, uygun kaynaklarla
destekleyerek rapor hazirlar. ogretim elemani geri bildirimde bulunur

(Kivela ve Kivela, 2005:440).

Ogrenciler baglangicta Probleme Dayali Ogrenme hakkinda az bilgiye
sahip olduklar1 ve 6grenim hayatlar1 boyunca oOgretici merkezli egitim
aldiklar1 igin Probleme Dayali Ogrenme yaklagimi uygulandigi zaman
oncelikle aragtirmalar1 ve yeni bilgi edinmeleri gerekmektedir. Bu durum da
ogrencilerin daha fazla sorumluluk hissetmelerini ve {ist diizey diigiinmelerini
saglar, 6grenmeyi 0grenmeye tesvik ederek, 6zgiin ve yaratici diigiincelerin
ortaya ¢itkmasini saglar. Etkili bir akil yiiriitme stireci gelistirir ve 6grenme
motivasyonunu arttirir. Etik, elestirel diigiinmeyi, kendini yonlendirmeyi ve
bagimsiz 6grenmeyi geligtirir. Biitiin bu 6zelliklerin gergeklesebilmesi igin
takim galigmast ve igbirligi yapilmast 6nemlidir. Ogrenci kendisi, arkadaglart
ve Ogretim elemanmnin profesyonel rollerini anlama ve grup galigmasina
katihmi gergeklestirir. (Garnjost ve Brown, 2018:122).

Ogrenci merkezli 6zelligi olan, birok iilkede uzun yillar uygulanan ve elde
edilen performans igin olumlu goriigler bulunan Probleme Dayali Ogrenme
Teknigi, teknolojideki gelismeler ve etkilesimli medya siirecinde, son yillarda
ogrenci etkilesimini artirmak amaciyla uzaktan ve gevrimigi tabanh derslerde
de kullanilmaktadir (Duncan vd. 2013:80), (Huang ve Chuang, 2008:622).
Gergek hayattan problemler kullanilarak sanal bir 6grenme ortami olugturulur
(Phungsuk vd. 2017: 297). Ogrencilerin de katildigi suf digina tasan yaratici
bir egitim s6z konusudur. Biitiinden pargalara dogru gidilir, verilen problem
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parcalara ayrilarak 6grenme kolaylastirilir. Ogrenciler kendi bilgilerini edinir,
analiz eder ve uygular. Smuf iginde ¢ogu zaman klasik bir oturma plani
uygulanmaz. Bilgilere ulagmak igin aragtirma yapilarak, uyumlu ve iligkili
bir mantik yiiriitiiliir. Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmedigini 6grenciler
kendi ¢aligmalart sonucunda saptarlar. Ogrenme isbirligine dayah, 6grenciler
agisindan eglenceli, ilging ve keyiflidir (Kilig, 2007: 574). Problem ¢6zme
bilgi yogun bir konudur, bir sorunun temel nedenlerini belirlemek igin
bilgi gereklidir, gelismekte olan ¢oziimler tiretmek ve sorunu ¢6zmek igin
uygun 6nlemleri almak amaciyla alinan diger derslerden de yararlanilabilinir.
Bu teknik bazi derslerde engellilik diizeyi agir olmayan Ogrencilerde de
uygulanabilir (Chu vd. 2009:5456).

Probleme Dayali Ogrenme Teknigi hakkinda endige duyan ve
ogrencilerin  bilgiye ulagabilecekleri bilgi birikimlerinin = olmadigini,
aragtirma igin zaman gerektigini bu nedenle de diger dersler iizerinde
olumsuz etkilerinin olabilecegini diigiinen egitimciler de bulunmaktadir.
Bu diigiincedeki egitimciler, klasik yontemde Ogrencilerde olusan giiven
duygusunun Probleme Dayali Ogrenme Teknigi’nde aragtirma yapmanin
getirdigi zorluklar nedeniyle ortadan kalkabilecegini, bu nedenlerle teknigin
kullanilmasinin  sakincali olabilecegini belirtmektedirler. Klasik Ogretim
Yontemi ile kargilagtirildiginda, Probleme Dayali Ogrenme Teknigi 6grenme
odaginin basglangicidir ve bir uyaricidir. Yapilan akademik aragtirmalarin
sonucunda genel olarak, Probleme Dayali Ogrenme Teknigi uygulandiginda
ogrencilerin 6grenme diizeylerinin klasik ders yontemlerindeki 6grenme

diizeyinden daha fazla oldugu goriilmiistiir (Wallace vd. 2020:5).

Ogrencilerin gelecekte ¢alisacaklart alanlar onlar igin problem
olusturabilir, dolayistyla bu problem iizerinde gahigilarak ig hayatina daha
bilingli olarak atilabilir, hatta problemden yeni bilgiler edinebilirler. Bu da
onlar i¢in bir anlamda gelecege doniik sorumluluk iistlenmeleri anlamina
gelmektedir. Ogrenme kiigiik gruplar halinde kendi iclerinde gosterilen
cabalarla gergeklesir, boylece herhangi bir kurs ya da klasik ders iglenmesi
seklinde olmayip problemin aragtirilmasi ve ¢oziimiin bulunmasidir (Hu ve

Chu, 2022: 229).

Bu teknigin uygulama agamasinda 6grencilere verilen problem {ig sekilde
olabilir; yapilandirilmamug, yar1 yapilandirilmig ve tamamen yapilandirilmig
problemler. Yapilandirilmamig problemlerde problemle ilgili bilgi verilmez,
¢oziim ile ilgili birden fazla secenek ve problem ¢oziimiinde farkli sonuglar
vardir. Yart yapilandirilmig problemlerde probleme iliskin bazi bilgiler
verilir, 6grenci ve 6gretim elemani problem ¢oziimiine iligkin bazi kurallart
belirler, tamamen yapilandirilmig problemlerde ise 6grencilere problemle



34 | Turizm Sektoriinde Onygiitsel Yonetim Sorunlary Coziimiinde: Probleme Dayaly Ogrenme...

ilgili biitiin bilgiler verilir, problem 6gretim elemaninin belirledigi bir yol
izlenerek ¢oziiltir ve bir tek sonug vardir, bu sonuca ulagilmaya gayret edilir.
Konunun o6ncelikli oldugu klasik 6gretimde baglangigta ne Ogrenilmesi
gerektigi sdylenir, konu 6grenilir (ezberlenir), daha sonra konu pekistirilir,
sorunlar gikabilir ve tanimlanir. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi’nde ise
ogrencilere bir problem sunulur, 6grenciler ne 6grenmesi gerektigini belirler
ve problemi ¢6zmek i¢in 6grendiklerini uygulamaya baslar. Probleme Dayali
Ogrenme Teknigi’nde uygulamanin baz1 riskleri vardir; dgrenciler yeterince
aragtirmaya istekli olmayabilirler, aragtirmay1 yalmzca ogretim elemaninin
verdigi kaynaklarla sinirli tutarak problemi ¢6zmekte zorlanabilirler. Bir
egitim donemi boyunca yalnizca bir gruba egitim vermek, egitim boyunca o
grubun faaliyetlerini kolaylagtirmak amaciyla yalnizca bir 6gretim elemaninin
gorevlendirilmesi bazi sakincalar olugturabilir, bu nedenle tip alani digindaki
baz1 Ozellikli alanlarda, birden fazla 6gretim elemani gorevlendirilmesinin
daha iyi olacag diigiiniilmektedir (Yusof vd. 2012:224). Sinifin biiyiikliigiine
bagl olarak 6grenciler {i¢ veya dort gruba ayrilarak dersler ayn1 anda farkl
siniflarda gergeklestirilir. Haftada bir veya iki kez, 3 Egitim Oturumunda
bir problemin ¢oziimlenmesi hedeflenir. Beklenmedik sorunlar meydana
gelirse Tkinci Egitim Oturumunda bu sorunlar tanitilmaya ¢alisilir. Ugiincii
Egitim Oturumunda tartigma ve konunun toparlanmasina agirhik verilir.
Egitim Oturumlar1 problemin o6zelligine bagl olarak farkli boliimlerle
gergeklestirilir. Bir Egitim Oturumundan digerine ve boliimler arasinda
¢oziimleme yapmadan gegilmemeli, Ogrencilerin ilerlemek igin bilgiye
sahip oldugu varsayilarak elegtirel diigtinmeyi tegvik etmeli, gerekli hallerde
tartigmalara izin verilmelidir.

Probleme Dayali Ogrenme Tekniginde Ogretim elemani tarafindan
degerlendirme, standarttestlerve 6grencilerin ¢alismalarinin degerlendirilmesi
seklinde ~ gergeklesmektedir. Ogrenci  caligmalarnin  degerlendirilmesi
testle kargilagtirildiginda yiizde olarak bagari notunda daha agirhikhidir.
Degerlendirme yalnizca 6grenci igin degil, belli araliklarla 6gretim elemani
igin de gegerlidir, hazirlanan 6gretim elemani degerlendirme formu ile
ogrencilerin geribildirimleri alinir.

2.2. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi Uygulama Ornegi

Bu boliimde bir iiniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programu birinci sinif dgrencilerinin Genel Isletme
dersinde uygulanan Probleme Dayali Ogrenme Teknigi 6rnegi verilmektedir.
Bu Ornekte Ogrencilere bir senaryo verilir, sorular sorulur, 6grencilerin
vermesi gereken cevaplar i¢in hemen altta bir tablo ¢izilir. Asagidaki
ornekte Ogretim Eleman1 tarafindan, ogrencilerin degerlendirilebilmesi,
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dogru cevabi verip vermediklerinin saptanabilmesi igin, tabloda cevaplar da
yazilmugtir. Ogretim Elemani, 6grencilerin bu cevaplart yazabilmeleri igin,
yonlendirmeler yapabilir, 6rnegin hangi alandaki kaynaklara bagvurabilirler,
tiniversitenin kiitiiphanesinden yararlanmalari ya da online veri kaynaklarina
ulagabilmeleri igin hangi adimlar1 atmalar gerekir. Bu konuda 6zellikle online
taramalarda bilgi kirliligi olabilecegine dikkat ¢ekerek, ozellikle aragtirma
yaptiklar1 alandaki bilim insanlarinin makalelerine ulagmalar1 gerektigini
bildirmekte yarar vardir. Bu makalelere ulagabilmek i¢in tiniversitelerinin
online veri tabanlarinda aragtirma yapmalarini 6nermeli hatta veri tabanlarina
uzaktan da erigebileceklerini, bunun igin tiniversite kiitiiphanesinden uzaktan
erigim sifresi alabilecekleri bilgisini vermelidir. Bir diger bilgi ise “Google
Akademik” taramasi yaparak, yine bilim insanlarinin makalelerine kolaylikla
ulagabilecekleridir.

1. EGITIM OTURUMU- 1. BOLUM
Ankara’da yasayan Mehmet Erten, yirmi bes yildir kuyumculukla

ugragmaktadir. Bu siire boyunca edindigi serveti degerlendirmek ve yeni
bir yatirrm yapmak istemekte, ancak servetini nasil degerlendirecegini
bilememektedir.

1. Mehmet Erten’in sorunu nedir?

Elde ettigi serveti nasil degerlendirecegini bilememektir.

2. Bu sorun nelerden kaynaklaniyor olabilir, hipotezlerinizi
listeleyiniz ve gerekgeleriyle tartisiniz.

- Su anki igyeri aile miras1 oldugu i¢in herhangi bir isletme agmak igin
bilgisi yoktur.

- Herhangi bir igletme agmak igin egitimi yoktur.

- Isletme agmak igin hangi bilgilere gerek duyuldugunu bilmemektedir.

3. Mehmet Bey’in sorunu ile ilgili bagka hangi bilgilere gereksinim
duyarsimz?

- Ankara’da hangi is alanlar1 vardir?
- Ankara’da hangi ig alanlarina gereksinim vardir?

- Yeni yatirim igin yeterli sermaye var midir?

- Yeni yatirim halen yaptig: isle ilgili mi olmalidir?
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1. EGITIM OTURUMU- 2. BOLUM

Aragtirmalara baglayan Mehmet Bey Ankara’da oturdugu igin bu ¢evrede
yatirim yapacaktir, o nedenle Ankara ve gevresini inceler. Beypazar Ilgesi
Belediyesi’nin galigmalar1 dikkatini ¢eker. Beypazari Belediyesi, 61,548
m?lik bir alani istimlak etmis ve bu alanda 2010 yilindan beri yapilan
caliymalar sonucunda agilan beg kuyudan 85 lt/sn termal su iiretilmistir.
Daha sonra termal su Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan
incelenmig, tiim romatoid ve kalp hastaliklar1 tedavisinde kullanilabilecek
igme suyu oldugu konusunda bir rapor verilmistir. Beypazarr’nda termal su
kaynagi bulunmasina ragmen bir termal otelin olmamasi nedeniyle herhangi
bir termal turizm faaliyeti ger¢eklesmemektedir, bir termal ya da turistik
otel bulunmamaktadir ve bugiine kadar Beypazari Ilgesi daha gok sanayi
isletmeleri ile dikkat ¢ekmigtir.

1. Yeni bilgileri 6zetleyiniz. Hipotezlerinizi gézden gegiriniz,
eklemek ya da ¢ikarmak istediginiz hipotezlerinizi belirtiniz.

Mehmet Bey Ankara ve gevresini inceler. Beypazari Ilge Belediyesi’nin
caligmalar: dikkatini geker. Beypazarrnda agilan bes kuyudan iiretilen
termal su Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan incelenmis,
tiim romatoid ve kalp hastaliklar1 tedavisinde kullanilabilecek igme suyu
oldugu konusunda bir rapor verilmistir. Termal su kaynag: bulunmasina
ragmen, Beypazarr’'nda herhangi bir termal otel bulunmamaktadur,
dolayisiyla termal turizm faaliyeti de gergeklesmemektedir.

- Bu bilgiler inginda Mehmet Bey, termal otel agmak ister.

- Mehmet Bey termal otel 6zelliklerini bilmemektedir.

2. Mehmet Bey’in Beypazari Ilgesi’ne iligkin arastirmalarini
degerlendiriniz.

Mehmet Bey, kuyumcu diikkanina gelen turistler nedeniyle turizm
alaninda bir otel eksiginin farkina varmugtir. Ayrica termal su varhiginin
da bulunmast ile yeni yatirimi igin Beypazari Ilgesi'nde bir termal otel
diisiinme nedeni budur.
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3. Mehmet Bey’in Beypazar1 Ilgesi’ne ait yaptig1 arastirmalardan
sonra ne yapmasi gerekirdi? Gerekgeleriyle tartisiniz.

e Mehmet Bey Termal Otel agip agmamaya karar vermelidir.

e Mechmet Bey daha 6nceden kuyumcu oldugu i¢in, eger termal otel
agma kararini verirse bu alanda uzman bir igletmeden yardim almalidir.

o Mehmet Bey Beypazari Ilgesi’ne ait yaptig1 aragtirmalarda uzman bir
isletmeden yardim almasi gerektigini 6grenmistir.

e Acaba uzman isletme, fizibilite yapan (6n yapilabilirlik) igletme
anlamina mi1 gelmektedir?

e Yardim alinacak uzman igletme fizibilite yapan (6n yapilabilirlik)
iletmesi ise, bu konuda hangi bilgileri 6grenmek gerekir?

4. Mehmet Bey’in aragtirma sonuglarinda nelere dikkat edersiniz?

e Mehmet Bey kuyumcu olmasina ragmen yeni yatirimini farkl bir
alanda yapmaya karar vermistir.

e Yatirnm yapacag farkli alan hakkinda bilgisi yoktur.

e Mehmet Bey termal otel agmaya karar verirse hem parasini
degerlendirmis olur hem de Beypazari ilgesinde yasayanlara istthdam
saglamig olur.

e Mechmet Bey bu yatirnmda uzman bir igletmeden yardim almazsa
ok biiytik bir risk alir. Ciinkii termal otel agilirsa kar saglayabilir mi?
Uzun vadeli yagayabilir mi? Topluma hizmet saglayabilir mi? Ozetle

igletmelerin genel amaglarina ulagabilir mi?

1. EGITIM OTURUMU- 3. BOLUM

Mehmet Erten yaptig1 aragtirma sonucunda, disiindiigti yatirimi Turizm
Sektoriinde yapmaya karar vermistir. Bu nedenle, Beypazar’'nda termal su
kaynagi bulunmasina ragmen bir termal otelin olmamasi, Mehmet Erten’in
termal otel agma kararini vermesine neden olmustur. Termal otelin agilmasinin
yalnizca turizme hizmet etmeyecegi aym zamanda Beypazarrndaki sanayi
isletmelerinin konuklarmin da kalabilecegini varsayarak, hem is hem de
saghk turizmine yararli olacag: diistincesi ile girisimlere baglamistir. Ancak,
“bu diistince dogru mudur, bu otelin agilmasi gerekli midir, varsayimlara
gore hareket etmek riskli midir?” sorusunun yanitini bulmak amaciyla bu
igleri yapan profesyonel bir sirketle goriisiip, bu sorunun yamitini onlardan
almak istemigtir. Ankara’da faaliyet gosteren Gonen Firmast ile goriiserek
anlagmaya varmugtir.
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1. Mehmet Erten’in girisimlerini degerlendiriniz ve bu diisiincenin
neden ortaya ¢iktigini tartiginiz.

Beypazarrnda termal su kaynaginin olmasi, termal otelin olmamasi
nedeniyle Mehmet Erten termal otel agma karari vermistir. Bu karar
hem saglik hem de i§ turizmine hizmet edebilir. Ancak yatirrmin dogru
yapilabilmesi igin profesyonel yardim alinmasi gereklidir. Bu nedenle

Mehmet Erten’in yatirim karari ve gergeklestirdikleri mantiklidir.

2. Bu asamada hangi aragtirmalarin yapilmasi gerekir?
Gerekgeleriyle aciklayiniz.

Bir igletmenin kurulusu ile ilgili tiim yapilmasi gerekli aragtirma, analiz
ve diizenlemelerin planlanmasi ¢aliymalar1 olarak tanimlanan Yatirim
Projesi yapilmahdir. Yatirrm Projesi agamalari;

1. On Proje: Girigimcilerin yatirim projesinde, kesin yatirim karart
alabilmek igin yaptig1 ve baz1 6n bilgileri elde etmesine imkan veren
¢aligmalardan olusan boliimdyir.

On Proje Cahigmalari:
a) Ekonomik Arastirmalar
b) Teknik Arastirmalar
¢) Mali (Finansal) Aragtirmalar
d) Yasal Aragtirmalar

2. Kesin Proje: Beklenen karlihig: saglayacag: diisiiniilen bir girigimin
kesin olarak kuruluguna yonelik ¢aligmalar: baglatan ve yiiriitiilmesini
diizenleyen bir plandir.

3. Bu asamada ogrenciler tarafindan yapilan aragtirmalarin neler
oldugunun detayli agiklamasi verilir.

Bu asamada On Proje ve Kesin Proje agisindan égrenilen bilgiler
ogrenciler tarafindan detayli olarak agiklanir.

2. EGITIM OTURUMU- 1. BOLUM

Gonen Firmasi “bir termal otel agilabilir mi?” sorusunun cevabini almak
igin Beypazarrnda aragtirmalara baglamuigti. Bu aragtirmalar On Proje
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kapsaminda yapilmaktadir. Eger On Proje arastirma sonuglar1 olumlu olursa
Kesin Proje ¢aligmalar baslatilacaktir.

1. Gonen Firmasinin arastirmalarini degerlendiriniz ve On Proje
baslangi¢ asamasinda neler yapmasi gerekir? Gerekgeleriyle
tartiginiz.

On Proje Calismalart:
1. Ekonomik Aragtirmalar
-Piyasa aragtirmalari ve talep tahmini

* Masa Base arvastrmalare (ikincil ve tali kaynaklardan elde edilen
bilgiler)

s Alan arastirmalar: (Anket, gozlem, deney yontemleri ile elde edilen
bilgiler)

- Kurulug yeri ve konumluk yer aragtirmalari

*  Kurulus Yeri: Igletmenin amaglarina ulagmada faaliyetlerini verimli,
ekonomik ve karlhilik olgiitlerine uygun gekilde yiiriitmesine imkan
veren yerdir.

* Konumluk 7Yer: Belirlenen kurulug yeri iginde isletmenin
faaliyetlerini yiiriitmek iizere fiziksel mekan olarak kuruldugu veya
acildig yerdir.

-Biiyiikliik (kapasite) aragtirmalari

*Somut (Sayisal, Nicelik Belirten) Olgiitler
*Soyut (Niteliksel) Olgiitler

2. Teknik Aragtirmalar

* Kurulug ve konumluk yerin durumu; ingaata uygunlugu; sismik ve dogal
afetlere karg1 koyabilme ve dayanma 6zelligi,

*Uriin nitelikleri,

*Uretim ve faaliyet alanlari, makine ve techizat nitelikleri ve fiziksel
yerlegimi,

*Uretim yontemi ve diger isletme fonksiyonlarina uygunluk aragtirmalar
ve yerlesim plani,

*Caligan sayis1 ve nitelikleri aragtirmast, ¢alisanlara yonelik egitimler,

*13, can ve mal giivenligi agisindan giivenlik aragtirmalart,
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*Cevre diizenleme, ¢evre kirliligini 6nleme aragtirmalari,
*Lisans, patent ve teknik yardim ihtiyaci ve aragtirmalari, vb.
3.Mali Arastirmalar

* Mali aragtirmalar, yatirim giderlerinin ve yatirim igin gerekli finans
ihtiyacinin saptanmasina yonelik rol oynarlar.

Tiim etiit ve proje giderleri,

Arsa bedelleri,

Ingaat veya kiralama giderleri,

Makine ve techizat giderleri,

Tagit ve diger arag giderleri,

Genel giderler,

Patent ve lisans haklarini satin alma,

Teknik bilgi (know-how) transferi giderleri,

Yatirrm mallarinimn yurt digindan getirilmesi igin yapilabilecek
giderler,

Yabanci kaynaklardan finansman giderleri, vb. gider
kalemlerinin hesaplanmasi 6nemlidir.

4 Yasal Aragtirmalar
*Tiirk Ticaret Kanunu’na gore Isletme Tiirleri

* Diger Mevzuat Hiikiimleri

Girisimcilerin kurulug sirasinda tamamlamalar1 gereken bazi
formaliteler:

Ticaret ve Sanayi Odalari tiyelikleri ile ticaret unvani ve igletme
agiliginin ticaret siciline tescil ve ilani islemleri,

Belediye ve yerel yonetimlerden alinacak onay ve izinler,
Hgili Bakanliklardan alinacak onay ve izinler,
Ilgili meslek kuruluglart ile dernek iiyelik ve belgeleri,

Maliye Bakanlig1 ve vergi dairelerinde yiiriitiilecek iglemler ve
alinacak belgeler,

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Sosyal Giivence
Sistemlerine yonelik iglemler, vb.
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2. Neleri Ogrenmeliyim?

- Bir igyeri agmak i¢in hangi bilgilere gerek duyulur,

- Termal Otel 6zelliklerinin neler oldugu 6grenilmelidir,
- On Proje Calismalarinin detaylar1 6grenilmelidir,

- On Proje bilgilerine dayanilarak Kesin Projeye baslanip

baglanilmayacag karari verilmelidir.

3. EGITIM OTURUMU- SUNUM

Ug 6grenci grubu bir araya getirilerek, dgrenciler égrendikleri bilgileri
sinifta  sunmuglardir. Boylece Ogrenciler sunumlarini  gergeklestirerek

ogrendikleri bilgileri diger arkadaglar1 ile paylagmuglardir.

Sonug
Bu 6rnek uygulama degerlendirildiginde agagidaki bilgiler elde edilebilir;

Egitim/ogretimde Meslek Yiiksekokullar1 6grencilerine, uygulama
agirhikli bilginin yanisira teorik bilgiler de verilmektedir. Bu ¢aligmada
verilen uygulama 6rneginde, teorik bilgilerin galigma ortaminda uygulamada
nasil kullanilacaginin  6gretilebilmesi amaciyla farkli bir ders isleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontem Probleme Dayali Ogrenme Teknigidir.
Uygulamanin yapildig1 iiniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tarizm ve Otel Igletmeciligi Programu birinci siif dgrencileri Genel Igletme
dersinde tig gruba ayrilarak, 6grencilere ger¢ek hayattan hazirlanan senaryolar
verilmistir. Ug Egitim Oturumu gergeklestirilmigtir. Birinci Egitim Oturumu
li¢ boliimden, Ikinci Egitim Oturumu iki boliimden olusmugtur. Ugiincii
Egitim Oturumu’nda {i¢ grup bir araya getirilerek, ogrenciler 6grendikleri
bilgileri simifta sunmuglardir. Ogrenciler, Genel Isletme dersi kapsaminda
gelistirilen senaryo ile bir otel igletmesi kurulmasina iliskin aragtirma yaparak
(Onyapulabilirlik) fizibiliteyi ve Kesin Proje asamalarim 6grenmislerdir.
Burada 6grendikleri bilgiler ilerde bir igletme agma diisiincesinde olan
ogrencilere “hangi adimlar1 atmalar1 gerektigi” konusunda yardimer olacaktur.

Ogretim  elemani  gergeklesen uygulamada, 6grencilerin ~ gerekli
aragtirmalar1 yaparak otel isletmesi kurma fikrini ve (Onyapilabilirlik)
fizibiliteyi 6grenmelerini hedeflemis ve bu hedef ger¢eklegmistir.
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Bolum 3

Tarizmde Yesil Orgiitsel Davranig

Fatih Cavusoglu®

Ozet

Tiim insanlik igin oldugu kadar igletmeler igin de gevresel siirdiiriilebilirligin
son giinlerde biiyiik 6nem kazandigi goriilmektedir. Isletmeler, cevresel
stirdiiriilebilirligin yani sira igletmelerinin de siirdiiriilebilirliklerini saglamak
adina artik ¢evreye karst daha duyarli ve hassas bir sekilde hareket etmek
durumundadirlar. Ozellikle dogal kaynaklari yogun bir bigimde kullanan
turizm isletmeleri i¢in ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ok daha kritik bir 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda, turizm isletmeleri yoneticilerinin ¢evreye duyarh
politikalar, stratejiler ve uygulamalar gergeklestirmesi, gevreye yonelik sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmesi ya da bu projelerin bir pargasi olmasi, igletme
ierisinde yesil bir orgiit iklimi ve kiiltiirli olugturmasi ve personelini yesil
orgiitsel davranuslar sergilemeye tegvik etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
bu boliimiin ilk kisminda, stirdiiriilebilir turizm kavrami ele alinmaktadir.
Ikinci boliimde yesil rgiitsel davranig kavramina deginilmektedir. Ugiincii
boliimde ise turizm sektoriinde yesil orgiitsel davraniglarin 6nemine, hangi
taktorlerden etkilendigine ve ne gekilde gergeklestirildigine dair bilgiler
verilmektedir. Boliimiin sonug kisminda ise turizm sektoriinde yesil orgiitsel
davraniglar genel olarak degerlendirilerek, turizm sektoriinde galigan
personelin sergilemesi gereken yesil orgiitsel davramglar kapsamli bir gekilde
ifade edilmektedir.

1. Stirdiirilebilir Turizm

Siirdiirtilebilir turizm fikri, bir destinasyonun dogal ve sosyokiiltiirel
gevresine zarar vermeyen, sirekli kalkinma gibi cazip bir ©nermeyle,
1990°larin  ortalarindan bu yana kiiresel turizm sektoriiniin  6ncelikli
hedeflerinden biri olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu durum, kismen, turizmin hem
iginde hem de diginda yer alan gok sayida uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurum
ve kuruluglar tarafindan resmen taninmig ve igsellestirilmis olmasindan da

1 Dr Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, fatihcavusoglu@hotmail.com.tr,
ORCID ID: 0000-0003-4522-6401.
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anlagilmaktadir (Weaver, 2006, s.18). Ozellikle Diinya Turizm Orgiitii’niin
stirdiiriilebilir turizmin geligtirilmesine yonelik raporlari, Tiirkiye’de turizmi
alternatif turizm gegsitleriyle 12 aya yaymak ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg tarafindan yapilan girigimler bu noktada 6rnek
olarak gosterilebilir.

Strdirtlebilir turizm, en temelde sirdiirtlebilir kalkinma fikrinin
turizm sektoriine uygulanmast olarak gorilebilir. Esasen stirdiiriilebilir
turizm, turizmin dogal ve sosyokiiltiirel ¢evreye yonelik olumsuz etkilerin
en aza indirilmesini, olumlu etkilerin ise en iist seviyeye ¢ikarilmasini
igermektedir (Weaver, 2006, s. 10). Siirdiiriilebilir turizm, 6zellikle dogal
kaynaklarin bol oldugu, ancak finansal kaynaklarin veya diger biiyiime
yollarini takip etme imkaninin olmadig: bolgelerde toplumsal kalkinmada
onemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak turizmin, gergeklestigi
bolgeye ekolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olumlu ya da olumsuz
sonuglart olabilmektedir. Bir turizm destinasyonunda bagarili bir sekilde
stirdiiriilebilirligin gergeklestirilebilmesi i¢in bu ii¢ temel turizm etkileri
arasinda bir dengenin saglanmasi gerekmektedir. Aksi halde siirdiiriilebilir
bir turizm destinasyonu olugturmak olduk¢a gii¢ olabilecektir (Cottrell,
Vaske ve Shen, 2012, s. 230).

Birlegmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO) stirdiiriilebilir turizme yonelik olarak ortaklaga ortaya koyduklar:
bir yayma gore (2005) siirdiiriilebilir turizm gelistirme ilkeleri ve yonetim
uygulamalari, kitle turizmi ve gesitli nig turizm segmentleri de dahil olmak
tizere her tiirlii destinasyondaki tiim turizm tiirleri i¢in uygulanabilirdir.
Siirdiirtilebilirlik ilkeleri, turizm geligiminin gevresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yonlerine atifta bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm bagariyla
gerceklestirilebilmesi igin ii¢ temel hususa 6nem verilmesi gerekmektedir.
Bu hususlar:

1. Turizmin gelisiminde kilit bir unsur tegkil eden ¢evresel kaynaklarin
en iyi sekilde kullanilmasi, temel ¢evresel siireglerin siirdiiriilmesi ve
dogal miras ile biyolojik gesitliligin korunmasina yardimer olunmast,

2. Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine saygi gosterilmesi,
yerlesik ve yagayan kiiltiirel miraslarinin, geleneksel degerlerinin
korunmast ve kiiltiirlerarasi anlayig ve hoggoriiye katkida bulunulmast,

3. Yerel halka istikrarli istthdam, gelir getirici firsatlar ve sosyal hizmetler
de dahil olmak iizere tiim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-
ckonomik faydalar saglayan ve yoksullugun azaltilmasimna katkida
bulunan uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik faaliyetler saglanmasidir.



Fatih Cavusosln | 47

Gegmigte, destinasyonlar ekonomik performanslarinin  bagarisin1 ve
dolayisiyla rekabet edebilirlik derecelerini hesaplarken geleneksel ekonomik
muhasebeyi kullanmuglardir. Ancak son yillarda ¢evre ekonomistleri,
bir destinasyonun ekonomik varliklarinin yanmi sira gergek ekonomik
yikiimliiliiklerini de tahmin etmeye ¢aligirken tam maliyet muhasebesinde
daha fazla israr etmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 6). Turizm ve
destinasyonun sahip oldugu dogal ¢ekicilikler arasinda kargilikli bir iligki s6z
konusudur. Destinasyonun sahip oldugu dogal ¢ekicilikler, turistleri cezbedici
ve talep uyandirict bir 6zellige sahiptir. Dogal ¢ekiciliklerin korunmast,
destinasyona yonelik turist akigint siirdiirtilebilir kilmaktadir. Diger yandan,
turizmin bolgede siirdiiriilebilir bir gekilde uygulanmasi, destinasyonun
sahip oldugu dogal ¢ekiciliklerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
hususunda toplumda bir biling uyandirmaktadir. Ozellikle bir destinasyonda
turizm nedeniyle dogal ¢evrenin bozulmasi, o destinasyonun turistler i¢in
cazibesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda talebin
azalmast ile birlikte turizmden ekonomik anlamda elde edilen faydalarda da
bir azalma olmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, turizmin yalnizca
olumlu ekonomik faydalarinin 6n planda tutularak destinasyonun sahip
oldugu dogal gekicilik 6zelliklerinin korunmasmin arka plana atilmasi, o
destinasyonda turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olabilmektedir.

Kiiresel olarak turizm hareketlerinin 2022 yilinda 900 milyon kiginin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu rakam her ne kadar 2021 yilinin yaklagik
iki kat1 kadar olsa da pandemi 6ncesi donem ve turizmde rekor yil olarak
ifaden edilen 2019 yilimin yaklagik %40 gerisindedir. 2023 yilinda da turist
sayilarinin artacagr ongoriilmekte ve 2019 sayilarinin %80 ile %95’ine
erigilebilecegi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2023). Diinya turizm talebi
Olgeginin gelecekte de artigini siirdiirecegi ongortilse de turistlerin aradigi
tiriin tiirleri ve kalitesi siirekli degisim gostermektedir. Turistler artik daha
deneyimli, daha elestirel, daha kalite bilincine sahip hale gelmistir. Ozellikle
COVID 19 pandemisinin de etkisiyle artik bireyler yogun kalabaliklardan
ve giiriiltiilerden uzak, sakin ve nezih ortamlarda bog zamanlarini gegirme
egilimi gostermektedirler. Bu gekilde hem sagliklarini koruma hem de bog
zamanlarini gegirdikleri bu tarz ortamlarda dinlenme, eglenme ve rahatlama
ihtiyaglarini gidermektedirler. Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki turistik
destinasyonlar, stirekli degisen turist zevkleri ve davramiglarinin yani sira
diger eglence sektorleri ve diger destinasyonlardan gelen artan rekabetle
karg1 karstya kalmaktadir (Liu, 2010, s. 463; UNWTO, 2021; Cavugoglu
ve Kolbakir, 2023, s.374). Essiz, nispeten bozulmamis dogal ¢evreye
sahip destinasyonlar artik kendilerini “gevreci” destinasyonlar olarak
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konumlandirarak rekabet giicii kazanabilmektedir. Bir destinasyonun gevresel
biitlinliigiinii korumanin ve 6neminin Oniimiizdeki yillarda daha da artacag
ongoriilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 7). Ayn1 durum turizm
isletmeleri igin de gegerlidir. Ozellikle kendisini hedef pazarinda ‘gevre dostu
turizm igletmesi” olarak konumlandirabilen ve bu imajini pekistirebilen
turizm igletmelerinin rekabet avantaji elde edebilecegi ifade edilebilir.

2. Yesil Orgiitsel Davranis

Giiniimiizde ¢evresel siirdiirtilebilirlik her kurum ve kurulug i¢in hayati
onem tagimaktadir. Stirdiiriilebilir bir gevrede faaliyetlerini yiiriitmek, gelecek
nesillere daha giizel bir diinya birakmak, rekabet avantaji elde etmek ve
bunu siirdiiriilebilir kilmak igin igletmelerde gevreye duyarli davramglarin
olduk¢a 6nem kazandig goriilmektedir. Cevreye karst daha duyarli, geri
doniistiiriilebilir ve yenilenebilir organizasyon davraniglar ile birlikte yesil
organizasyonlarin 6neminin giinden giine arttig1 dikkat gekmektedir (Yildiz,
2023, 5. 75). 21. Yiizyillin yogun ve dinamik rekabet sartlarinda, isletmelerin
stirdiirtilebilirlik ~ performanslari, onlarin  varliklarini = siirdiirebilmelerine
ek olarak diinyamizin biiyiik Olgekteki gevresel sorunlarinin agilabilmesi ve
gelecek nesillere daha yaganabilir bir diinyanin birakilabilmesi igin de 6nem arz
etmektedir (Kuzgun ve Goziikara, 2023, s. 401). Bu sebeple igletmeler, en ast
caliganlarindan en st diizey yoneticilerine kadar ¢evreye duyarli davranislar
sergileyebilmeleri igin personellerini tegvik etmeye ¢aligmaktadirlar.

Cevreye duyarl tiiketiciler, igletmeleri, iirettikleri tirtin ya da hizmetlerin
kalitesi ve fiyatinin yani sira bu igletmelerin iirin veya hizmet iiretimi
agamasinda dogal gevreyi ne diizeyde koruduklar: ya da dogal ¢evreye ne
kadar zarar verdikleri konusunda hassas bir bigimde degerlendirmektedirler.
Isletmeler de karliliklarin1 ve dogal olarak varliklarini siirdiirebilmek
icin tiiketicilerin ¢evre konusundaki beklentilerini yerine getirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, igletmeleri dogal ¢evreye karsi daha
duyarli olmaya, dogal kaynaklar1 daha etkin bir bigimde kullanmaya ve
personelinin faaliyetlerini yerine getirirken daha fazla gevreye duyarl
davraniglar  sergilemesini saglamaya itmektedir. Personelin, igletme
igerisinde faaliyetlerini yerine getirirken ¢evreye duyarli davraniglar
sergilemesi, yesil orgiitsel davraniglar olarak ifade edilmektedir (S6nmez,
2020, 5.1109).

Yesil orgiitsel davraniglar, ¢aliganlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle baglantili
olan, buna katkida bulunan ve gevreye yonelik zarar1 en asgari diizeye
indirgeyen Olgiilebilir eylemleri ve davramiglar: olarak ifade edilebilir (Ones
ve Dilchert, 2012, s. 456).
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Yesil orgiitsel davraniglar, zorunlu ve goniillii olmak tizere iki kisimda
degerlendirilmektedir. Zorunlu yesil orgiitsel davraniglari, personelin ig
gorevleri kapsaminda isletmenin gevreye yonelik kural ve prosediirlerine
bagh kalarak zorunlu bir gekilde gergeklestirdigi yesil davraniglar olarak
tanimlamak miimkiindiir. ~ Bu davranmiglar, kurumsal politikalara bagh
kalarak, sorumlu ve ¢evreye duyarl alternatifleri segmek de dahil olmak
tizere ¢aligma yontemlerini gevreye duyarli bir gekilde degistirmeyi ve
stirdiiriilebilir Grtinler ve stiregler olusturmay1 igermektedir. Zorunlu yesil
orgiitsel davranig kavrami, personelin yerine getirmek zorunda oldugu,
igverenleri ya da iist diizey yoneticileri tarafindan istenen ¢evreye duyarl
davraniglar ifade etmektedir. Goniillii yesil 6rglitsel davranig ise igletmenin
beklentilerini agan, bireysel inisiyatif alinarak gergeklestirilen davraniglardir.
Bu vyesil orgiitsel davraniglara, personelin isini yaparken gevresel konulara
oncelik vermesi, gevreye duyarl programlar ya da sosyal sorumluluk projeleri
baglatmasi ya da bu projelere katilmasi, igletme igerisinde herhangi birinin
yonlendirmesine gerek kalmadan kendi istegiyle goniillii olarak ¢evreye daha
duyarli alternatifleri segmesi gibi davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
agidan bakildiginda goniillii yesil orgiitsel davranig, orglitsel vatandaghk
davranist ile olduk¢a benzerlik tagimaktadir (Norton vd., 2015, s. 105).
Personelin 6gle molasina giderken enerji kullanimini azaltmasi amaciyla
kullanilmayacak bilgisayar, yazic1 vb. donanimlari kapatmasi, igyerinde atik
yonetiminin etkin bir sekilde ayristirilarak yapilmasi, giin 1g1ginin igletme
igerisine yogun olarak girdigi zamanlarda 1giklarin kullanilmamasi ya da
olabildigince az kullanilmasi, toplantilarda kullamilan kagit, kalem, dosya vb.
materyallerin israfinin 6nlenmesi, bir tarafi bog olan kagitlarin miisvedde
kagit olarak degerlendirilip kullanilmasi, personelin kullanim alanlarinda yer
alan lavabo ve tuvaletlerde gereksiz su ve enerji kullanimindan kaginilmasi,
caliyma arkadaglarini bu konularda bilgilendirme ve yonlendirme gibi
davraniglar da goniillii yesil orglitsel davramiglar kapsaminda 6rnek olarak
gosterilebilir (Yigit, 2017, s. 68).

Ones ve Dilchert (2012, ss. 459-460) personelin, yesil Orgiitsel

davraniglarini beg temel kategoride siniflandirmaktadir. Bu kategoriler:

1. Zarar vermekten kagmmak: Kirliligin 6nlenmesi, ¢evresel etkilerin
izlenmesi, ekosistemlerin gii¢lendirilmesi vb.

2. Korumak: Su ve enerji kaynaklarinin kullanimini azaltmak, yeniden
kullanmak, yeniden tasarlamak, geri doniistiirmek vb.

3. Siirdiiriilebilir Calsmak: Tsin yapihs seklini degistirmek, cevreye duyarh
alternatifler segmek, siirdiiriilebilir {irtinler ve siiregler olusturmak,
stirdiiriilebilirlik i¢in yenilikleri benimsemek vb.
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4. Diger Calisanlars Etkilemek: Cevreye kargt duyarlihk konusunda
digerlerini tegvik etmek ve desteklemek, siirdiiriilebilirlik igin
bagkalarini egitmek vb.

5. Inisiyatif Almak: Cevresel cikarlari 6n planda tutmak, gevreye
duyarli programlar ve projeler baglatmak vb. davramglar olarak
orneklendirilebilir.

Manika ve digerleri (2015, ss. 664-665) ise yesil orgiitsel davraniglarin tig
temel kategoride ele alinabilecegini ifade etmektedir. Bu kategoriler:

1. Geri dondistiirmek: Kagit, karton, aliiminyum kutular, plastik bardaklar,
siseler vb. malzemelerin tekrar kullaniminin saglanmasi ya da yeni
trtinlerin yapiminda kullanilmasi vb.

2. Enerji tasarrufi davrams: Kullamlmadigr zamanlarda isiklarin ve
bilgisayarlarin kapatilmas, klima ¢aligirken kapi ve pencerelerin kapal
tutulmasi vb.

3. Yazicidan gereksiz ¢kt almama davramg:: Gereksiz yere e-posta
¢iktist alinmamasi, hatali bir sekilde ¢ikti alinmasi durumunda ise
kagidin diger tarafinin miisvedde olarak kullamilmasi vb. olarak
orneklendirilebilir.

Turizm sektoriinde yer alan igletmeler genel olarak dogal kaynaklardan yo-
gun bir gekilde faydalanmaktadirlar. Dogal kaynaklarin cazibesi o destinasyo-
na ya da turizm igletmelerine bir turist akig1 saglamaktadir. Stirdiiriilebilir bir
turist akiginin gergeklestirilebilmesi igin turizm isletmelerinin sahip olduklar
dogal kaynaklari etkin bir gekilde kullanmasi ve korumasi gerekmektedir. Aksi
halde dogal kaynaklar tahrip olabilecek, cazibesini yitirebilecek ve nihayetinde
destinasyona ya da turizm igletmelerine yonelik turist akigini azaltabilecek-
tir. Bu sebeple turizm isletmelerinin gevreye duyarl politikalar, stratejiler ve
programlar gelistirmest, gevreye yonelik sosyal sorumluluk projeleri gergekles-
tirmesi, en iist diizey yoneticisinden en ast diizeyde ¢alisan personeline kadar
gevreye duyarlt davranglar sergilemesini tegvik etmesi ve gevreye yonelik ko-
nularda onlar1 egitmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

3. Turizmde Yesil Orgiitsel Davranig

Isletme igerisinde gevreye duyarli davramglari tesis etmek, turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi i¢in 6nemli faktorlerden
biri haline gelmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek igin, turizm
isletmelerinin gevresel uygulamalara, 6zellikle de insan kaynaklar1 yonetiminin
yesil bir otel kiiltiirii gelistirmedeki roliine odaklanmasi gerekmektedir

(Pham ve digerleri, 2018, s. 1183).
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Konaklama igletmelerinde yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,
personelin  yesil orglitsel vatandaghk sergilemesine direkt olarak etki
etmektedir. Insan kaynaklari departmaninin gevreye yonelik olarak personeline
egitimler diizenlemesi, personelin gevreye duyarl olarak yaptigr davraniglari
ya da ortaya koydugu yenilikgi fikirleri desteklemesi ve odiillendirmesi,
personelin goniillii yesil davraniglarini artirier etkiye sahiptir. Ornegin;
personel, atiklart siniflandirmak ve tanimlamak, emisyonlar1 azaltmak, su,
enerji ve diger kaynaklardan tasarruf etmek igin gerekli bilgi ve beceriler
konusunda egitilmelidir. Personele, egitim ile elde ettigi ¢evreye duyarl bilgi
ve becerilerini kullanabilmeleri igin gerekli firsatlarin yaratilmas: onemlidir.
Konaklama igletmelerinin yonetim kademelerinin, yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina yatirrm yapmaktan elde edilecek faydalari dikkatle
degerlendirmesi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir yatirimlarin igletmelerinde
cevreye duyarli davraniglart artirmast muhtemeldir. Bu yatirimlar yalnizca
cevresel performans igin degil, aym1 zamanda igletmenin itibar1 ve
stirdiiriilebilir finansal performans: i¢in de daha fazla fayda saglayabilir
(Pham, Tuckova ve Jabbour, 2019, s. 396).

Turizm igletmeleri insan kaynaklar1 yonetiminde vyesil degerlerin;
personel segimi, ise alim, performans Ol¢iimii, odiillendirme, egitim ve
motivasyon uygulamalarina dahil edilmesi 6nemlidir. Personel segme ve
ise alim kriterlerinin yani sira personele ig tanimlari aktarilirken gevreye
duyarli davraniglarin igletme i¢in 6neminin vurgulanmasinda fayda vardir.
Bazi turizm igletmeleri ise alim siirecinde aday personele kisilik testleri
uygulamaktadir. Bu kigilik testlerinde aday personelin gevreye karst
duyarlihigini 6lgebilecek bazi ifadelerin konulmasi yerinde olabilir. Turizm
isletmeleri ige alim kriterleri ve ig tanimlar1 aracihigiyla potansiyel personele
gevre korumanin 6nemine iligkin kilit mesaj iletebilir ve igletme igerisinde
cevreye duyarli davraniglar tegvik edebilirler. Turizm igletmelerinde galigan
personeli gevreye duyarl davraniglar sergilemeye tegvik etmek ve 6zendirmek
i¢in hem i¢sel hem de digsal 6diiller kullanilabilir. Digsal 6diillere 6rnek olarak,
gevreye duyarli davramglar sergileyen personele dogrudan nakit ikramiye
ddemelerinin yapilmast verilebilir. T¢sel odiillere 6rnek olarak ise gevreye
duyarli davraniglar1 yogun bir sekilde gergeklestiren personele “ayin yesil
caligan1” gibi uygulamalarin gergeklestirilmesi verilebilir (Darvishmotevali
ve Altinay, 2022, s. 10; Elshaer ve digerleri, 2021, 13).

Konaklama igletmelerinde gevreye duyarh egitimler ile birlikte gevreye
duyarli bir Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi, personelin yesil orgiitsel
davranslart sergilemesine katki saglamaktadir. Ozellikle gevreye yonelik
egitimler ile gevreye duyarli oOrgiit kiltiirliniin birlikte insa edilmeye
caligtlmasi, personelin yesil orgiitsel davranig sergileme egilimini oldukga
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artirmaktadir. Bu noktada konaklama igletmelerinin, personeline diizenli
olarak gevreyi korumaya yonelik bir egitim programi sunmasinin yani sira,
otelin list yonetiminin de sadece igletme igerisinde degil, yerel toplumda da
yesil faaliyet ve projeleri destekleyecek ¢evre odakli bir yonetim politikasina
sahip olmasi 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin vizyonu ve misyonu
aracihigiyla net bir yesil strateji olusturmasi ve bu stratejinin en tist diizeyde
caligan yoneticiden en ast diizeyde galigan personele kadar net bir gekilde
aktarilmasi gerekmektedir (Pham ve digerleri, 2018, ss. 1183-1184).

Konaklama igletmelerinde yonetimin, personelinin goriis ve fikirlerine
onem vermesi, onlarin kararlara katithmini saglamasi, sorumluluklar
vermesi, agik ve geffaf bir iletisim ortami kurmasi gibi faktorler personelin
orgiite olan giivenini ve bagliligint artirici etki gosterebilecektir. Orgiitiine
olan baghlig: ve giiveni yiiksek diizeyde olan bir personel ise orgiitiiniin
kendisinden bekledigi yesil orgiitsel davraniglart sergilemeye daha egilimli
ve goniillii olabilecektir. Personele ozellikle gevresel degerlere yonelik olarak
sorumluluklar verilmesi, ¢evreye duyarli davranislar sergileme egilimini
artirabilecektir (Ali ve Hassan, 2023, s. 3205; Manosuthi, Lee ve Han,
2022,s.17).

Giiniimiizde artik turistler, ¢evreye yonelik olarak daha duyarli ve bilingli
bir sekilde hareket etmektedirler. Satin almay diigiindiikleri herhangi bir iiriin
ya da hizmetin {ireticilerinin gevreye yonelik duyarl davraniglarini gormek
ve buna gore satin alma kararlarin1 vermek istemektedirler. Turistlerin bu
egilimi, turizm igletmelerini ¢evreye karst daha duyarli davraniglar sergilemeye
itmektedir. Cevreye duyarh olarak algilanan otellerin, yakin gelecekte daha
fazla turist ¢ekme potansiyelinin olacagr Ongoriilmektedir. Bu yiizden,
konaklama igletmelerinin gevreye yonelik programlarinin ve stratejilerinin
olmasinin yani sira personelinin davraniglarinin gevresel siirdiiriilebilirlige
uygun hale getirilmesi 6nemlidir. Cevreye duyarlidavraniglarin gevreye yonelik
taydalarinin yani sira israfin da 6niine gegecegi igin konaklama igletmelerinin
finansal durumuna katki saglayabilecegi soylenebilir. Konaklama igletmeleri
stirdiiriilebilirligin 6nemini anlayip, karbon emisyonlarinin azaltilmast igin
bilingli bir ¢aba gosterirse rakiplerinin Oniine ge¢me gansini yakalayabilir
(Cop, Alola ve Alola, 2020, s. 3504; Giirlek ve Tuna, 2018, s. 471).

Turizm igletmelerinde yeni ige baglayan personele yonelik oryantasyon
stirecinde ya da diizenli toplantilar esnasinda, yoneticilerin, igletmenin
yesil kalkinma programlarini ve projelerini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik
taydalar agisindan igletme tarafindan baglatilan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katihmlarinin gerekliligini ve 6nemini, personelin isyerinde gevreye duyarh
bir gekilde davranig gostermeleri igin ilgili degerlendirme ve 6diil sistemlerini
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net bir bi¢gimde aktarmalari, personelin yesil Orgiitsel davranig sergilemelerini
artirmasi agisindan faydali olacaktir (Chi ve digerleri, 2023, s. 12).

Turizm  igletmelerinin  yesil  siirdiirtilebilirligi  saglamalar1  kismen
personelin yesil geri doniisiim performansindan ileri gelmektedir. Tarizm
isletmeleri, personelinin ¢evre dostu davramiglarindan yararlanmak igin
yesil insan kaynaklari uygulamalari yoluyla g¢evreye duyarli misyona
bagliliklarini gostermelidir. Ust diizey yoneticiler, personele gevre dostu
degerleri agilamak igin organize edilmisg egitim programlarina katilmali ve
turistlerin, igletmeye yonelik ¢evre dostu olmayan davraniglart hakkindaki
geri bildirimlerini bu egitimlerde ele almalar1 gerekmektedir. Isletmenin
gevreye duyarli olmayan konularina yonelik ortak bir akilla ¢6ziim bulmalar1
faydali olacak ve personelin yesil Orgiitsel davramiglarini artirabilecektir.
Ayrica, igletme galiganlart sadece gevreye duyarli davranmalart igin degil,
ayni zamanda turistlerin dile getirdigi daha biiyiik ¢evre sorunlarini ele
almak igin goriig ve onerilerini bir iist yonetim kademesine sunmalar1 igin de
cesaretlendirilmelidir (Luu, 2018, s. 1320).

Turizm isletmelerinde yesil oOrgiit ikliminin, yegil Orgiitsel davranigi
sergileme egilimine direkt olarak etki ettigi goriilmektedir. Orgiit
ikliminin olugumunun temelinde kolektit duyarliigin oldugu goéz 6niinde
bulunduruldugunda, turizm isletmelerinin gevre politikalarint  gesitli
i¢ iletisim kanallar1 aracihgiyla personeline duyurmalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak bu, etkili kurum i¢i iletisimden ¢ok daha fazlasidir.
Yesil orgiit ikliminin olugturulmasinda temel olan, yonetimin ¢alisanlara
kurumsal politika ve hedefleri bagarili bir sekilde agikladigr ve bu hedeflerin
gergeklestirilmesi sorumlulugunu onlarla paylastigi zaman ortaya ¢ikan
paylagilan vizyon yetenegidir. Uygulamada bu durum, turizm yoneticilerinin
sadece astlartyla iletigim kurmalart degil, her seyden 6nce astlarina kaynak
verimliligi, atik yonetimi, kimyasallarin daha az kullanimi vb. konulara
yapilan kurumsal vurgunun arkasindaki mantigr agiklamalar1 gerektigi
anlamina gelmektedir. Boylece turizm isletmelerinde ¢aligan personel yesil
orgiitsel davraniglar1 gergeklestirirken neyi neden yaptigini bilebilir ve daha
bilingli bir gekilde bu davranislart gergeklestirebilir (Zientara ve Zamojska,
2018, s. 1155).

Turizm sektoriinde galigan personelin yiiksek diizeyde oOrgiitsel adalet
algisinin olmasi, onun yesil Orgiitsel davranig sergileme egilimini artirici
bir etkiye sahiptir. Gorev yaptigi isletmede adil bir ortam oldugunu
diisiinen personel, orgiitiin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecek yesil
orgiitsel davraniglar1 yaptig1 isin bir pargasi olarak gorebilecek ve ekip
arkadaglarini da kendisi gibi yesil orgiitsel davramig gostermeleri konusunda
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yonlendirebilecektir. Boylece personel, 6ncelikle ¢evrenin siirdiiriilebilirligine
katki saglayabilecek, igletmenin verimliligini artirabilecek, igletmenin
stirekliligine katki saglayabilecek, isletmenin mali agidan gereksiz giderlerinin
azaltlmasina etki edebilecek ve igletmenin bulundugu pazarda rekabet
avantaji elde etmesine katkida bulunabilecektir (Akbaba, 2019, ss. 655-656).

Sonug

Cogu insan kariyerinin biiylik bir boliimiinii ig yerinde gegirmektedir
ve bu insanlarin eylemleri ¢evresel kalitenin iizerinde olduk¢a Onemli
bir etkiye sahiptir. Ancak buna ragmen insanlar, ¢evreye duyarl igyeri
davraniglart hakkinda ¢ok az sey bilmektedir (Manosuthi, Lee ve Han,
2022, s. 16). Bu noktada genellikle dogal kaynaklardan yogun olarak
faydalanan turizm igletmelerine biiyiik bir sorumluluk diigmektedir. Turizm
isletmelerinin ¢evreye duyarl programlar, politikalar ve stratejiler geligtirerek
cevrenin siirdiriilebilirligine katki saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
personeline yonelik olarak ¢evrenin 6nemi ve korunmasina yonelik periyodik
olarak egitimler diizenlemesinde fayda vardir. Bu sekilde personelin ¢evreye
yonelik duyarliligi ve bilinci artabilecektir ve personelinin yesil Orgiitsel
davraniglar sergilemesine katki saglayabilecektir. Turizm isletmelerinin
en iist yonetiminden en ast ¢alisanina kadar gevreye duyarli politikalar1 ve
uygulamalar1 benimsemesi yesil bir orgiit iklimi olugturacaktir. Yesil orgit
ikliminin igletme igerisinde tesis edilmesi ile birlikte artik igletme biinyesinde
caligan tiim personel, yesil orgiitsel davramglarini igsellestirerek ve goniillii
bir sekilde gergeklestirebilecektir. Turizm igletmeleri yoneticileri, galigan
mevcut personeline ¢evrenin korunmasina ve 6nemine yonelik egitimler
diizenleyerek, personeline igletmenin gevreyi korumaya yonelik yaptig
uygulamalar1 ve olusturdugu stratejileri aktararak, igletmelerinin gevreye
yonelik duyarli oldugu mesajin1 net bir sekilde verebilirler. Bunun yani sira
ise yeni alinacak personele de igletmenin gevreye yonelik duyarliliginin ise
alim stirecinde verilmesi gerekmektedir. Boylece, personel igletmeye daha
ilk adiminda gevreye yonelik duyarli ve hassas bir isletmede ¢alistigini ve
buna uygun bir gekilde yesil orglitsel davraniglar sergilemesi gerektigini
hissedebilecektir. Personelin igletme igerisinde ¢evreye duyarli olarak
yapilabilecek herhangi bir Onerisi oldugunda, yoneticilerin bu onerileri
dikkate almasi, degerlendirmesi ve personeline bu konuda geri bildirimlerde
bulunmasi 6nemlidir. Personelden, igletmenin yesil politikalar1 ile uyumlu
ve yenilikgi fikirler geldiginde onlarin 6diillendirilmesi faydal olacaktir. Bu
odiillendirme sistemi, isletme igerisinde ¢alisan tiim personel igin gevreye
duyarl: yenilikgi fikirler iiretme konusunda tegvik edici olabilecektir.
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Turizm isletmelerinde ¢aligan personelin, isyerinde maddi ve manevi
anlamda memnun bir gekilde galigmasi ig tatminini beraberinde getirecektir.
Burada maddi tatmine Ornek olarak; personelin maaginin giiniinde
yatmasi, personelin sigortasinin maagiyla esit bir sekilde yapilmasi,
personel ekstra mesaiye kaldiginda bu mesai {icretlerinin kendisine hak
ettigi sekliyle 6denmesi ve personele hak ettigi maagin 6denmesi gibi
hususlar verilebilir. Isyerinde manevi tatmine 6rnek olarak ise personel
cocuk sahibi oldugunda isletme tarafindan tebrik edilmesi, personel
evlendiginde igletmenin onu yazili, sozlii ya da hediye araciligiyla tebrik
etmesi, personel ciddi bir saglik sorunu yasadiginda igletmenin onun
yaninda oldugunu hissettirmesi, personelin herhangi bir yakinin 6liimi
durumu s6z konusu oldugunda isletmenin kendisine taziye dileklerini
yazili ya da sozlii olarak iletmesi gibi hususlar verilebilir. Isletme igerisinde
kendisini maddi ve manevi olarak tatmin hisseden personelin igletmeye
olan baglilig1 artacaktir. Yaptig1 isi severek yapabilecek ve ¢aligtig isletmeyi
kendi is yeriymis gibi gorebilecektir. Kendi isi yeri olarak gordiigi
isletmede de goniillii olarak yesil 6rgiitsel davraniglar sergileme egiliminin
artmasi s0z konusu olabilecektir.

Personelin, igletme igerisinde yoneticileri tarafindan adaletli bir yaklagim
sergilendigini hissetmesi, ¢aliyma motivasyonunu ve orgiite olan bagliligini
artirabilecektir. Personelin orgiitsel adalet algisina 6rnek olarak; personelin ig
yerinde herhangi bir kayirma olmadan terfilerin hak eden kisilere verildigini
gormesi, hak eden personelin hak ettigi maagi alabildigini diigiinmesi,
yoneticiler ile iletigimlerinde nezaket, saygi ve dogruluk gibi davraniglart
deneyimlemesi gibi konular verilebilir. Caligma motivasyonu ve orgiite olan
baglihig: yiiksek olan personelin goniillii yesil orgiitsel davranig sergileme
ithtimali de artabilecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm igletmelerinde ¢aligan personelin
sergilemesi gereken yesil Orgiitsel davraniglar agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e DPersonelin ¢alistigr ortamda klima vb. havalandirma sistemleri
calistyorken kapi ve pencereleri agik birakmamast,

* DPersonelin igletme tarafindan verilen ¢evreye yonelik egitimlere
goniillii olarak katilmas,

* Mutfak departmaninda ¢alisan personelin atik yaglar biriktirmesi ve
bu yaglari ilgili kurumlarin atik toplayicilarina teslim etmesi,

* Restoranlarda artan yemeklerin sokak hayvanlarina verilmek {iizere
toplanmast,
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* Hayvanlarin yiyemeyecegi artiklarin (sogan, sarimsak ve patates
kabugu vb.) giibre makinelerinde giibre haline doniistiirtilerek varsa
turizm igletmesinin organik bahgelerinde kullanilmasi,

e Tuarizm isletmelerinin klasik ¢ikt1 faturalar kullanmak yerine e-argiv
faturalarin kullanilmas,

* Seyahat acentalar1 ile baglantili olarak ¢alisan sofor personelin araglarin
yakit tasarrufuna katki saglamasi igin araglarin bakimini (6zellikle filtre
bakimlar1) aksatmadan yapmas,

* Seyahat ve ulagtirma igletmelerinde elektrikli ya da hibrit araglarin
kullaniminin tercih edilmest,

e Turist rehberlerinin gergeklestirdikleri turlarda turistleri ¢evreye
zarar verebilecek davraniglarda bulunmamalari igin uyarmasi (Peri
bacalarinin kazilmamasi, tarihi kilise ve camilerin kokboyalarina zarar
verdigi i¢in igeride flagla fotograf gekilmemesi, dogal giizellikleri
olan bir destinasyona gidildiginde ¢oplerin kesinlikle ¢op kutularina
atilmasi gerektigine dair uyarilar vb.),

¢ Isletme icerisinde damlatan musluk, sifon vb. durumlar gordiigiinde
teknik servise iletmesti,

* Copleri ayristirarak ilgili atik kutularina atmasi (kagat, plastik, cam vb.
ayrarak),

* Yalnizca bir tarafi kullanilmig kagitlarin arka kisimlarini kiigiik notlar
almak i¢in ya da miisvedde olarak kullanmast,

e Isletme ierisinde gereksiz alisan bilgisayar, yazici, ampul, mushuk vb.
aletleri kapatmas,

e Isletme icerisinde elektrik ve su kaynaklarini tasarruflu ve dikkatli bir
sekilde kullanmast,

e Tarizm igletmelerinde enerji  tasarrufu igin  sensorli  elektrik
ckipmanlarinin kullanilmasi,

o Ust diizey yoneticilerine ya da igletme patronlarina gevreye duyarlt
olabilecek bir fikri varsa ¢ekinmeden aktarmasi,

o TIsletme igerisindeki iletigimi dijital ortamda gergeklestirmesi (istatistiki
verileri ¢iktr alarak vermek yerine e-posta ya da Whatsapp vb. sohbet
uygulamalar aracihgiyla isletme igerisinde dagitmasi),

* Ekip arkadaglarini da yesil 6rgiitsel davraniglar konusunda 6zendirmest,

e Cevreye zarar verici davranslar sergileyen ekip arkadaslarini uyarmasi
>
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o Igletmenin gevreye duyarl politika ve uygulamalarina hassasiyetle
yaklagarak uygulamasi,

o Tsletme icerisinde cevreye duyarh olarak gergeklestirilen etkinliklere
katilmasi (agag dikmek, bitki sulamak vb.)

o TIsletme icerisinde kullanilan tiiketim {iriinlerinin son kullanma
tarihlerine dikkat ederek israf olmasinin 6niine gegmesi,

* Mutfak departmaninda ¢alisan personelin soguk hava deposunda
muhafaza edilen tiiketim {riinlerinde “ilk giren ilk kullanilir”
prensibine uygun hareket ederek israfin 6niine gegmek istemesi,

* Ofis malzemeleri tercihinde ¢evre dostu tirtinleri kullanmasi,

o Tsletme igerisinde tek kullammlik iiriinler yerine (karton bardak, kagit
havlu, plastik ¢atal, kagik, bigak vb.) stirekli kullanilabilecek iiriinleri
(cam bardak, bez havlu, metal gatal, kagik, bigak vb.) tercih etmesi

s Isletme igerisinde gok zorunda kalmadik¢a yazicidan gikti almamast,
taks aletini kullanmamasi, bunun yerine miimkiinse dijital uygulamalar
aracihigiyla iglemleri yerine getirmesi,

* Dil kullanimi gereken ofis ekipmanlarinda sarj edilebilir pilleri tercih
etmesi,

* Kat hizmetleri departmaninda kullanilan gevreye zarar verebilecek
kimyasal temizlik maddelerin kullaniminin azaltilarak dogal temizlik

driinlerinin (boraks, sirke, karbonat, arap sabunu, limon suyu vb.)
tercih edilmest,

* Camagirhane boliimiinde ¢alisan personelin, ¢ok 6nemli bir durum
olmadig1 siirece, tam olarak dolu olmadan yikama ve kurulama
makinelerini ¢aligtirmamas,

¢ Onbiiro departmaninda sikhikla kullanilan matbu formlar, kalemler ve
kartuglarin israf edilmeden bilingli ve dikkatli bir sekilde kullanilmasi.

Yesil orgiitsel davraniglar, basta ¢evrenin strdiiriilebilirligine katk
saglamanin yani sira igletmelerin de siirdiiriilebilirligine etki etmektedir.
Turizm igletmelerinin genel olarak dogal kaynaklarin igerisinde ya da
gevresinde yer aldig1 diistiniildiigiinde, yesil orgiitsel davranglar tegvik
etmek ve desteklemek igletmenin siirdiiriilebilirligi igin ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Bolum 4

Turizm Sektoriinde Yaygin Kullanilan Eko-
Etiketler ve Isleyis Prensipleri

Yasar Yigit Kagmaz'

Ozet

Turizm endiistrisi Diinya ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olsa da, turist
hareketliligi ve turizmin biiyiime orani goz o6niinde bulunduruldugunda
gevreye birgok olumsuz etkide bulundugu bir gergektir. Turizmin gevreye
verdigi olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, kaldirilamryorsa asgari
diizeye indirilmesi turizmin biitiin paydaslarini ilgilendirmektedir. Turizm
endiistrisinin konu ile ilgili tutumu incelendiginde konuya kayitsiz kalmadigi,
1980’ler itibari ile turizmin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kontrol
sistemleri gelistirmeye basgladigy goriilmektedir. Turizm endiistrisi diger
birgok endiistri gibi geligtirmeye bagladig1 kontrol sistemi ¢aligmalarinda
cko-etiketleme programlarini tercih etmektedir. Giintimiizde eko-etiketler
turizm endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
turizm endiistrisinde kullanilan eko-etiketlerin kullanim neden ve sekilleri
irdelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
caliyma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag ve fayda
ozelinde ele alinmis olup, eko-etiketleme programlarimin igleyis siiregleri
irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen eko-etiket
programlart incelenmistir.

1.Giris

Kiiresel anlamda niifusta yaganan artig, endiistriyel anlamda yaganan
teknolojik gelismeler, bilingsizce gergeklestirilen enerji tiiketimi ve enerji arz
ihtiyaci, fosil yakita olan baghlik gibi her tiirlii insan ihtiyacina bagli olarak
gevrede ciddi kirlenmelere ve dogal kaynaklarin hizla yok olmasina neden
olmaktadir (Sisman-Aydin, 2019: 40; Zeydan ve Giirbiiz, 2021: 225).
Kaynaklarin sinirligr oldugu Diinya’da siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
insanligin gevreye vermis oldugu zarar1 ortadan kaldirmasi veya asgari

1 Dr, yykacmaz@hotmail.com, http://orcid.org/0000-0001-8775-7003
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diizeye indirebilmesi ile miimkiindiir. Insanligin gevre {izerindeki etkisi uzun
stiredir Diinya giindemini meggul etmekte olup, etkinin azaltilmas igin gesitli
caligmalar gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen galigmalar incelendiginde
caligmalarin bagta endiistriler olmak iizere gevre iizerinde etkiye sahip
kesimlerin belirli ¢evre programlarina dahil edilerek ¢evreye duyarli hale
getirilmesi ve ¢evreye olan etkilerinin takibi geklinde agirlikli olarak
ilerledigi gortilmektedir. Gergeklestirilen galigmalar kapsaminda olugturulan
programlarin bir boliimii eko-etiketleme olarak isimlendirilmektedir. Eko-
etiketlemeler en genel gekilde bir {iriin veya hizmetin ¢evreye olan etkilerini
gosteren belgelendirmeler seklinde agiklanmaktadir. Bu belgeye sahip tiriin
veya hizmet gevreye karst duyarli oldugunu taahhiit etmektedir.

Diinya ekonomisi incelendiginde ekonomide ciddi pay sahibi olan
endiistrilerin baginda turizm gelmektedir. Turizm yaganan yogun rekabet,
artan turist hareketliligi ve endiistri biiyiime hiz1 gibi etkenler goz 6niinde
bulunduruldugunda ¢evreye diger endiistriler gibi olumsuz etki eden bir
alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisi de diger endiistriler
de oldugu gibi bu konuya kayitsiz kalmamig ve gevre yonetimi ile ilgili
bir¢ok caliyma gergeklestirmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalar incelendiginde
turizm paydaglarinin bir¢ok ¢evre programi gelistirdigi goriilmektedir.
Geligtirilen bu programlarin 6nemli boliimii eko-etiketleme programlaridur.
Turizm endiistrisi eko-etiketler yolu ile ¢evreye vermis olduklar1 zarar
bertaraf etmek ve etkiyi asgari diizeye indirmeye g¢aligmaktadir. Bunun
vaninda turizm igletmeleri ¢evre etkisine ek olarak verimliligi artirmak,
sozlesmeli igtirakgilerini denetlemek gibi farkli nedenlere bagli olarak da eko-
ctiketleri kullanmaktadir. Bu noktada, turizm igletmelerinin eko-etiketleri
kullanma nedenleri ve siiregleri ile yaygin kullanilan eko-etiket programlari
aragtirmacilarin ve diger turizm paydaglarinin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu
baglamda, ¢aligma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag
ve fayda Ozelinde ele alinmig olup, eko-etiketleme programlarinin igleyig
stiregleri irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen
cko-etiket programlari incelenmigtir.

2.Eko-etiketleme

Turizm’de eko-etiketlemelerin dogru sekilde anlagilabilmesi igin 6ncelikle
ctiket ve eko-etiketleme kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir. Etiketler,
potansiyel bir tiiketicinin tercih etmek istedigi bir iiriin veya hizmet hakkinda
bilgi almasini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Eko-etiketler ise,
cevreye atif yapan etiketler olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Buckley, 2002:184).
Eko-etiketleme bir tiriiniin yada hizmetin tiretiminin her adiminda kaydettigi
ckolojik siireg ile ilgili tiiketicinin bilgilendirilmesi seklinde agiklanmaktadir
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(Alagdz, 2007:2). Eko-etiketler iilkeler veya organizasyonlar tarafindan
belirli bir iiriiniin veya hizmetin etiketlenmemis iiriin veya hizmetlere gore
daha yiiksek ekolojik kalitesi hakkinda farkindalig: arttirmak igin kullanilan
bir aragtir (Brecard, 2009:3). Eko-etiketler genel bir ifadeyle diger emsal
triinlerle kargilagtirildiginda gevreye daha az zarar verdigi kabul edilen
driinlere veya hizmetlere verilen bir gesit Odiil niteligindedir (Alagoz,
2007:6). Yukarida yer alan tamimlara ek olarak Buckley (2002: 184) eko-
etiketlerin diger {iriin veya hizmetlerin goreceli performansina bagl oldugu
rekabetgi bir siralama sistemi olmadigr goriistindedir.

Bir iiriin veya hizmetin {iretimden itibaren ¢evreye verdigi zarar tiiketiciler
tarafindan genellikle gozlemlenememektedir. Eko-etiketler tiiketicilerin
tercih edeceklert tiriin veya hizmetin gevreye vermis oldugu zarar konusunda
bilgi edinmelerinin tek yolu olarak gosterilmektedir (Brecard, 2009:3).
Eko-etiketler, tiiketicilerin iiriin veya hizmet segimleri esnasinda, se¢imlerini
etkileyen faktorlere ek olarak irlinii veya hizmeti gevresel faktorlere dikkat
ederek degerlendirmesini saglamak amaci ile kullaniimaktadir. Burada temel
amag, bir {irlin veya hizmetin ¢evresel etkileri hakkinda tiiketiciye dogru
ve ispatlanabilir bilgiler vererek tercih edilmesini saglamaktir (Bozkurt ve

Diican, 2018:69).

Eko-etiketlemeler genel olarak ii¢ gesittir. Bunlardan ilki, etiketlemeye
konu olan iiriin yada hizmetin bulundugu iilke veya organizasyona ait
biitiin ekolojik standartlar1 yerine getirmesi sonucu verilmektedir (Alagoz,
2007:2). Yagam dongiisii etiketleri olarak isimlendirilen bu etiketler tiretimin
her agamasinda iirtin yada hizmetlerin yagam dongiisii siirecinde gevreye
verdigi zarar1 biitiin yonleri ile gostermektedir (Alagoz, 2007:6; Korkmaz
ve Atay, 2017:115-116; Elvan, 2018:51-52). Tek kullanimlik etiketler olarak
isimlendirilen ikinci etiket gesidi {iriiniin tek bir 6zelliginin gevre tizerindeki
etkisine vurgu yapmaktadir (Alagoz, 2007:6). Ugiincii eko-etiketleme ise
ilki iki ¢egidin aksine etiketlemeye konu olan iiriin yada hizmetin ekolojik
standartlara uygunsuzlugunu gostermektedir. Bu etiketlerin amaci tiiketiciyi
tirtiniin zararlar1 konusunda uyarmaktir. Bahsi gegen eko-etiketleme literatiirde
negatif eko-etiketleme olarak isimlendirilmektedir (Alagoz, 2007:7).

Eko-etiketleme gesitleri ve kullanim alanlar1 incelendiginde eko-
etiketlemelerin bir¢ok farkli iiriin ve hizmet grubunda farkli sekillerde
kullanildigr ~ goriilmektedir.  Eko-etiketlemelerin  siklikla  kullanildig:
endiistrilerin baginda da Diinya ekonomisinde biiyiik paya sahip olan turizm
endiistrisi gelmektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin bundan sonraki boliimiinde
aragtirma konusuna bagli olarak turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler ele
alinmugtir.
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3. Turizm’de Eko-Etiketler

Turizm, endiistrinin ana kaynagi olan ¢evre iizerinde olumsuz etkilere
sahipti. Bu nedenle, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir uygulamalar:
benimsemeleri ve i3 bagarilarini saglayan kaynaklar1 korumalart 6nem
arz etmektedir (Karlsson ve Dolnicar, 2016:1). Bununla birlikte, turizm
isletmelerinin stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsedigini ve ¢evre dostu
oldugunu gosteren, kendilerini yesil dostu ilan etmelerini saglayan genel
kabul gormiis bir diizenleme mevcut degildir (Font, 2002:197). Bu nedenle,
turizm igletmeleri faaliyetlerini ¢evreye duyarli gekilde diizenlemek ve bunu
paydaglarina gostermek amaciyla eko-etiketleme programlarina dahil olmak
yoluna bagvurmaktadir. Turizm alaninda eko-etiketler, isletmelerin gevre
ile ilgili gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerin gorsel bir ifadesi anlami
tagimaktadir. Igletmeler eko-etiketlemeler yoluyla misafirlerine ve potansiyel
misafirlerine  gergeklestirmig  olduklart  gevresel faaliyetler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamaktadirlar (Ceylan, 2019: 67). Bir baska goriige
gore ise turizm’de eko-etiketler birgok farkli kurum ve isletme tarafindan
tarkli amaglarla kullanilmaktadir. Tar operatorleri eko-etiketleri pazarlama
amact ile kullanirken, konaklama igletmeleri ve arazi yonetim ajanslari eko-
ctiketleri gerekli izinlerin alinmasi, tlkeler ulusal ¢ikarlart tegvik ve eko-
turizm Orgiitleri egitim, lobicilik ve gelir yaratma amacr ile kullanmakta yada
cko-etiketleri olugturmaktadir. Turizm’de eko-etiketler, yurtigi ve yurtdiginda
turistlerin tercihlerini etkileyebilecek mekanizmalar olarak goriilmektedir
(Buckley, 2002:183, 185).
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Tablo 1: Turizm’de Eko-Etiketlevin Faydalar:

Isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya tegvik ederek, turizmin gevreye
olumsuz etkilerini azaltir.

Turizm endiistrisinin gevre performansini arttirmast igin baski uygular.
Cevreye duyarli faaliyetleri tegvik ederek endiistri uygulamalarini
gelistirir.

Turizm Cevreye duyarli tiriin ve hizmet gelistirmede endiistriye yardimci olur.
Endiistrisi Cevre politikalar1 ve ¢evreye duyarli turizm anlayigina uygundur.
Cevreye duyarli tirlin ve hizmet gelistirme, kullanma ve pazarlamada
onay ve tegvik aracidir.

Turizm kullanicilarina turizmin etkileri ile ilgili onaylanmis bilgileri
sunar.

Destinasyonlarin gevresel saglamligini ve dogal kaynaklart

belgelendirmek igin genigletilebilir.

Isletmelerin gevresel kimlik bilgilerini iletir.

Isletmelere rakiplerine gore gevreye daha duyarli olmalari durumunda
farkli avantajlar saglar.

Isletmelerin gevresel basarilarini tanitimlarina dahil ederek pazarlama
Turizm imkani sunar.

Girigimleri | Isletmelerin standartlari siirdiirmelerini ve iyilestirmelerini tegvik
ederek gevre etkilerini azaltir.

Isletmelerin gevreye duyarl: turistlere pazarlanmasina yardimer olur.
Turistler isletmelerin hizmet ve tiriinlerine kars1 olumlu tutum
geligtirir.

Turistleri turizmle ilgili eylem ve karalarimin etkileri konusunda egitir.
Turistlere turizm igletmelerinin gevresel etkileri hakkinda bilgi saglar.
Turistlerin satin alma kararlarinda gevreye duyarli isletmeler lehine
hareket etmelerini saglar.

Turistlerin tatilleri i¢in isletmeleri segerken bilingli se¢imler
yapmalarini saglar.

Turistler

Kaynak: Sasidbavan, vd., 2002:172

Eko-etiketlerin turizme birgok fayda sagladig bir gergektir. Eko-etiketlerin
faydalar1 farkli ¢aligmalarda farkl bakig agilart ile yer almaktadir. Tablo 1’de
yer alan bilgiler incelendiginde turizm’de eko-etiketlerin faydalarinin turizm
endiistrisi, turizm girisimleri ve turistler diizeyinde farkli kategorilerde
incelendigi gortilmektedir. Bir diger ¢aligmada ise turizm’de eko-etiketlerin
taydalar1 agagidaki sekilde siralanmugtir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 331-
332):

> Tehlike arz eden ¢evre konularinda sektore yardimei olabilir,

» Eko-verimli ¢6ziim noktasinda uygulamalar hizlandirabilir,
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» Cevresel performans izleme ve raporlama siireglerinde etkin yontemlere
yonlendirebilir,

> Cevreye duyarl turistik tirtinlerin satigin arttirirken, bu iirtinlerin
gevre dostu oldugunun bilgilendirmesini yapabilir,

» Sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimii ile ¢evrenin korunmasina iligkin
konularda etkin gekilde rol oynayabilir,

» Turizmin paydaglarina ek olarak, yerel halkin gevre bilincinin
arttirlmasina yardimer olabilir.

Yukarida yer alan bilgiler eko-etiketlerin turizm endiistrisinde biiytik
oneme sahip oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bununla birlikte,
cko-etiketlerin edinimi kolay ger¢eklememektedir. Bu bakimdan turizm
endiistrisinde eko-etiketleme siireglerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde turizm endiistrisinde eko-
etiketleme stiregleri incelenmistir.

3.1. Turizm’de Eko-Etiketleme Siirecleri

Turizm’de eko-etiketlerin daha iyi anlagilabilmesi igin eko-etiketlerde
stireglerin nasil igledigi ve paydaglarin rollerinin detayli gekilde incelenmesi
gerekmektedir. Sekil 1’de turizmde eko-etiketlerin isleyigi ve paydaglarinin
rolleri yer almaktadir. Turizmde eko-etiketlere iliskin en 6nemli paydaglardan
bir tanesi ecko-etiketleri fonlayan kurumlardir. Bu kurumlar, turizm
endiistrisinin  gevre performanslarini bir biitiin olarak ele alir ve bu
performanslar1 etkilemeyi amaglayarak eko-etiketleri finanse etmektedir.
Yukarida yer alan amag dogrultusunda fonlayan kurum planlama ve yonetim
maliyetleri kargilamaya yardimci olacak hibeler saglayarak bir diger paydasg
olan sertifika veren kurum ile s6zlesme yapmaktadir. Sertifika veren kurum,
fonlayan kurumun amaglar1 dogrultusunda endiistride yer alan igletmelerin
uymasi gereken performans kriterlerini olugturmak ve kriterlerin uygulanmasi
sonucunda elde edilen sonucu fonlayan kuruma bildirmekle miikelleftir
(Font, 2002:200).
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. . . 4, TANIMA
-— /
TURIZM ENDUSTRISI 5. KABUL
Sertifikalandimlms Yesil turizm
gevre dostu turizm igletmesi olarak
firimleri hedefler tammr
Y
2. DEGERLENDIRME
BASVURAN
Adaylarm gevresel
3. SERTIFIKASYON Dofrulamaya izit™~ performanslanm
vermek igin gevresel ddiillendirme
performans kamty Eriterlerine gore kontrol
saglar eder
Performanzlarimn gevreszel Oditia adaya tambyr, ddillendirme
kalitesinin tanmmast igin stirecini ve halka iliskiler DOGRULAYAN
bagvurur faalivetlerini koordine eder KURUM / KIMSE

Odil ve Gdiillerin Performans: raporlar
turizm pazarina ve ddiillendirme igin Fonlayan kurumun
tamtimaszt dnerilerde bulunur amaglanm operasyonel
hale getirmek igin
hd kriterler belirler
SERTIFIK A VEREN 1. STANDARTLAR
KURUM
Y
Sonuglarn Endutrisinin gevresel
raporlanmas pzrformmm
etkilemeyi amaglar
b
FONLAYAN KURUM

Sekil 1: Turvizm’de eko-etiketlerin paydaslar:
Kaynak: Font, 2002:201

Davis (1997: 138) caligmasinda turizm’de eko-etiketleme stireglerini
incelemis ve siirecleri alti adimda sistematik hale getirmistir. Sekil 2°de Davis
(1997) tarafindan gelistirilen turizm eko-etiketleme siiregleri yer almaktadir.
Siiregler adim adim incelendiginde ilk adimda turizm sektor segimi geldigi
goriilmektedir. Bu adimda kamu, meslek gruplari, sivil toplum ve eko-
etiketleme organizasyonlar: gibi ¢ok katilimli turizm paydaglarinin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Paydaglar, turizm gesit ve igletmeleri (konaklama,
seyahat vb.) arasindan belirli bir kategori segeceklerdir. Tkinci adimda segilen
turizm sektoriiniin gevreye ne tiir etkilerde bulundugu belirlenecektir.
Ucgiincii adimda segilen turizm sektoriiniin gevresel etkileri goz oniinde
bulundurularak 6n kriterler gelistirilecek ve birinci adimda yer alan turizm
paydaglari tarafindan emsaller dikkate alinarak degerlendirilecektir. Dordiincii
adimda degerlendirilen kriterler ile ilgili turizm paydaglar1 fikir beyanina
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bagl olarak eko-etiketleme organizasyonu ¢ok kriterli final indeksini
belirleyeceklerdir. Beginci adimda, eko-etiketleme i¢in bagvuru yapan turizm
isletmesi degerlendirmeye tabi tutulacak ve belirlenen indekste yer alan
kogullar1 saglamasi durumunda eko-etiket odiiliiniin sahibi olacaktir. Siiregin
son adiminda ise eko-etiket 6diilii sahibi olan igletme belirli periyotlarla
denetlenecek ve indekste yer alan kriterleri yerine getirmeye devam etmesi
durumunda yeniden belgelendirileceklerdir (Sasidharan, vd., 2002: 164-
165).

Turizm Sektir Secimi

)

Cevresel Etki Degerlendirmesi

)
>

Kriter Gelistirme

Final Kriter Secimi

Eko-etiket Odiilii

N Y
Wl Bd W
W R R AR

Periyodik Yeniden Belgelendirme

0
L/

Sekil 2: Tuvizm Eko-Etiketleme Siivecleri
Kaynak: Davis, 1997:138
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Turizm’de eko-etiketlerin stiregleri incelendiginde turizm endiistrisinde
yer alan igletmeler her ne kadar bu etiketlere sahip olmak isteseler de
belirli kuruluglar tarafindan gelistirilen programlara tabi olmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Isletmeler bu noktada hangi programa tabi olacaklarini
kendileri belirlemektedir. Bununla birlikte, Diinya genelinde siklikla tercih
edilen turizme yonelik eko-etiketleme programlart mevcuttur. Bu baglamda,
caliymanin bundan sonraki boliimiinde turizm endiistrisi tarafindan yaygin
olarak kullanilan eko-etiketleme programlar Tiirkiye 6zelinde ele alinmugtir.

4. Turizm Alaninda Yaygin Olarak Kullanilan Eko-Etiketler

Turizm alaninda farkli igeriklerde ve farkli kamu kuruluglar ile goniillii
inisiyatifler tarafindan igerigi olusturulan ve verilen eko-etiket programlari
mevcuttur. Bu programlardan bazilart dogrudan turizm alaninda kullanilirken,
bazilari ise genel kapsamli olup diger biitiin igletmeler gibi turizm igletmeleri
tarafindan da tercih edilmektedir. Turizm igletmeleri tarafindan en gok tercih
edilen ve genel kapsamli olan programlarin baginda Uluslararast Cevre
Yonetim Standardi — ISO 14001 ve Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim
Programi EMAS gelmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde sadece turizm alaninda kullanilan eko-
etiketleme programlart incelenmis olup, genel kapsamli programlar ele
almmamugtir.  Turizm alaninda  kullanilan  eko-etiketleme  programlar:
incelendiginde konu ile ilgili gok sayida program oldugu goriilmektedir.
Caliyma kapsaminda sadece Tiirkiye’de turizm alaninda yaygin olarak
kullanilan eko-etiketleme programlar incelenmistir.

4.1.Mavi Bayrak (Blue Flag)

Turizm alaninda kullanilan eko-etiketlerin en ¢ok bilinenlerinin baginda
Mavi Bayrak gelmektedir. Etiket deniz ve kiyilarda faaliyet gosteren varliklar
ile ilgilenmektedir. Tlk kez 1985 yilinda Fransa’da (Ceylan, 2019: 68) pilot
uygulamasi gerg¢eklestirilen program, 1987 yili itibari ile tiim Avrupa’da
uygulanmaya baglamistir (Klein & Dodds, 2017: 3). 2001 yilina kadar
Avrupa iilkelerinde kullanilan program, 2001 yilinda Giiney Afrika’nin
sistemi kullanmaya baglamasiyla uluslararasi nitelik kazanmugtir. Mavi Bayrak
eko-etiket programinin misyonu uygulayicist olan Blue Flag Global (2023)
tarafindan agagidaki sekilde siralanmaktadir:

» Plajlarin, marinalarin ve tekne operatorlerinin kullanicilar igin gevre
egitim programlarini tegvik etmek ve ortak programlar gergeklestirmek,

> Giivenlik ve ¢evre yonetim sistemlerini uygulamak,
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> Plajlarda, marinalarda ve tekne operatorlerini insan faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltmak igin izlemek,

> Turizmin siirdiiriilebilir geligimini tesvik amaciyla ortakliklar ve
igbirlikleri yapmaktir.

Mavi Bayrak diinya genelinde en bilinen turizm eko-etiket
programlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blue Flag Global
(2023)) tarafindan agiklanan veriler incelendiginde diinya genelinde 49
tilkede sistemin kullanmildig1 goriilmektedir. 49 iilkede 4157 plaj, 709 marina
ve 119 tekne operatorii mavi bayrak sahibidir. Programin iilkelere gore
dagihmi incelendiginde Ispanya mavi bayrak siralamasinda ilk sirayi alirken,
Yunanistan ikinci, Tiirkiye ise tigiincii siradadir. Tiirkiye’de 551 plaj, 23
marina ve 14 tekne operatorii mavi bayrak sahibidir. Tiirkiye’de Mavi Bayrak
programindan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi sorumludur (TURCEYV, 2023).

4.2.Yesil Kiire (Green Globe)

Yesil Kiire Diinya’da turizm alaninda yaygin sekilde kullanilan ve tiim
seyahat ve turizm endiistrisi sektorleri ile operasyon boyut ve tiirlerine
uygulanabilen bir eko-etiketleme programidir (Parsons & Grant, 2007: 81).
Programin temelleri 1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen Diinya
Zirvesinde agiklanan Agenda 21’e dayanmaktadir. Agenda 21 dogrultusunda
gelistirilen program ¢evresel etkileri Ol¢mek, bu etkileri azaltmak igin
stratejiler geligtirmek ve uygulamakla ilgilenen turizm organizasyonlarina
yol gosterici olmak amaciyla gelistirilmistir (Green Globe, 2023). Program
kiireselden yerele farkli seviyelerde gevresel, kiiltiirel ve sosyal iyilegtirmeleri
saglamay1 amaglayarak, ulusal ve bolgesel mevzuatlara uyumu tegvik ederek
kolaylagtirmaktadir. Yesil Kiire eko-etiket programu sirketler, topluluklar,
ckoturizm, tasarim ve inga standartlar1 ile bolge planlama ve tasarim
standartlart olmak tizere bes farkll standarttan olugmaktadir (Parsons &
Grant, 2007: 81).

Tablo 2: Tiirkiye’de Yesil Kiive Uyesi Tesisler

Platin Uye Altin Uye Normal Uye
Club Med Palmiye Club Med Kemer Mavenpick Hotel Tstanbul
Club Med B odrum Movenpick Hotel Ankara Omm Inn
Palmiye
Maévenpick Hotel Izmir Tasigo Hotels Eskisehir

Kaynak: Green Globe, 2023,
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Yesil Kiire ile ilgili veriler incelendiginde 600’4 agkin isletmenin programa
katilm gosterdigi goriilmektedir. Programda sertifikalandirmalar katilim
stirelerine gore siniflandirilmaktadir. 10 yili agkin siiredir tiye olanlar platin
tiye, 5 yili agkin siiredir altin iiye ve digerleri ise normal iiye statiisiinde
sertifikalandiriimaktadir. Veriler incelendiginde iilkeler bazinda toplam iiye
sayilarinin yer altigr bir veri gortilmemektedir. Tirkiye’ye ait iilke bazinda
veriler ise mevcuttur. Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’de 2
otelin platin, 3 otelin altin ve 3 otelin ise normal {iye oldugu goriilmektedir
(Green Globe, 2023,).

4.3.Yesil Anahtar (Green Key)

Diinya genelinde turizm endiistrisinde yaygin sekilde kullanilan eko-etiket
programlarindan bir digeri Yesil Anahtar eko-etkilet programidir. Program
1994 yilinda Danimarka’da gelistirilmigtir. 1998 yilinda ise Cevre Egitimi
Vakfr'nin (FEE) onerisi ile Fransa’da gelistirilen Clef Terte isimli benzer
program ile birlestirilerek bugiinkii halini almigtir. Programin temel amaci
FEE tarafindan gelistirilen ¢evre standartlarinin turizm isletmeleri tarafindan
uygulanmasint saglamaktir. Program kapsaminda;

» Turizm igletmelerinde ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir yontem ve
teknolojilerin kullanimmin arttirilmas: ve bu sayede genel kaynak
kullaniminin azaltilmast,

> Bireysel turizm igletmelerinde misafirlerin, personelin ve tedarikgilerin
gevre farkindaligini arttirmak ve davramigsal degisimler saglamak,

> Genel olarak konaklama ve turizm endiistrisinde davranigsal degislikler
yaratmak amaciyla ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir yontemlerin
kullanimini artirmak ve farkindalik yaratmak hedeflenmektedir (Green

Key, 2023).

Yesil Anahtar 30’u Avrupa’da olmak iizere 45 iilke’de uygulanan bir
cko-etiketleme programidir. Program kapsaminda sertifikasyonlar otel
ve hosteller, kamp alanlar1 ve tatil parklari, kiiglik konaklama isletmeleri,
restoranlar, konferans salonlar1 ve cazibe noktalarina verilmektedir. Programin
internet sitesinde yer alan veriler incelendiginde 2022 yilinda programin
en ¢ok tercih edildigi tlkelerin Hollanda, Fransa ve Yunanistan oldugu
goriilmektedir (Green Key, 2023,). Tiirkiye’de ise 2023 yilinda 148 tesis
sertifikalandiriimistir. Bu tesisler agirlikli olarak Antalya, Mugla ve Istanbul
sehirlerinde yer almaktadir. Tirkiye’de Yesil Anahtar programindan Mavi
Bayrak’ta oldugu gibi Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi sorumludur (TURCEYV,
2023b).
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4.4 Travelife

Avrupa basta olmak {iizere turizm endiistrisinde tercih edilen bir diger
cko-etiketleme programu Travelife programidir. Program 2007 yilinda ABTA
(Ingiltere Seyahat Orgutu) ANVR (Hollanda Seyahat Orgiitii), Ingiltere’den
Leeds Metropolitan Universitesi, Isveg’ten Lund Universitesi ve Hollanda
megeli bir kurum olan ECEAT-Projects destegi ile kurulmustur. Program
giiniimiizde ABTA tarafindan igletilmektedir. Travelife seyahat ve turizm
endiistrisinde stirdiiriilebilir uygulamalar1 tegvik etmeye yonelik bir girigim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Program kapsaminda yer alan gereklilikler ISO
14001 ve EMAS III standartlar1 ile uyumludur. Program TUI, Thomas Cook
gibi 200’ agkin seyahat acentasi tarafindan sozlesmeleri tesisleri izlemek
amactyla kullanilmaktadir. Travelife eko-etiketleme programina iligkin veriler
incelendiginde bugiine kadar 1500 tesisin program kapsaminda denetime
girdigi ve bu tesislerden 500 tanesinin sertifikay1 alabildigi goriilmektedir.
Programin Tiirkiye’de de kullanilmakta olup, programin tamitimi Alanya
Ticaret ve Sanayi Odas tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiirkiye verileri
incelendiginde 4 tur operatorii ve 97 konaklama igletmesinin belgeye sahip

oldugu goriilmektedir (Travelife, 2023; Travelife Stay Better, 2023).

4.5.Yesil Yildiz

Tiirkiye’de turizm endiistrisinde en ¢ok tercih edilen eko-etiketleme
programut Yesil Yildiz olarak kargimiza ¢tkmaktadir. 1993 yilindan bu yana
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg tarafindan siirdiirtilebilir turizm kapsaminda
gelistirilmeye baglayan bu programin temelleri 2008 yilinda yiirtirliige giren
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” esas alinarak atilmugtir.
Program 2017 yilinda Yesil Yildiz adina dontistiiriilerek bugtinkii halini
almugtir. Program kapsaminda;

» Cevrenin korunmasi,
» Cevre bilincinin gelistirilmesi,

» Turistik konaklama igletmelerinde gevreye duyarh yapilagmanin ve
isletmecilik  Ozelliklerinin tegvik edilmesi amaglanmaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2023).

Tiirkiye’de en gok tercih edilen eko-etiketleme programi olan Yesil Yildiz
gevreye sagladigi katkilara ek olarak, igletmelere kamusal alanda birgok
tegvikten faydalanma imkani da sunmaktadir. Yesil Yildiz eko-etiketleme
programina iliskin veriler incelendiginde 2011 yilinda Tiirkiye genelinde
sadece 20 tesis belge sahibiyken, 2022 yilinda 450 tesisin belge sahibi
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oldugu goriilmektedir. Belge sahibi tesis sayist turizm isletme belgeli tesis
saywisinin ise sadece %9,37’sini olusturmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhgi, 2023).

Sonug ve Degerlendirme

Caliyma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag ve
fayda ozelinde ele alinmig olup, eko-etiketleme programlarinin isleyig
stiregleri irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen
cko-etiket programlari incelenmistir. Yukarida yer alan bilgiler incelendiginde
eko-etiketleme programlarinin turizm endiistrisinin gevreye olan olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya asgari diizeye indirilmesi noktasinda en
etkin yontemlerden birisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, eko-etiket
programlarinin sadece turizm igletmeleri tarafindan degil, kamudan meslek
gruplarina sivil toplum kuruluglarindan turizm tedarikgilerine kadar kabul
gormesi, uygulanmasi ve takibinin gergeklestirilmesi gereken bir 6nemde
oldugu ortadadir.

Turizm endiistrisinde eko-etiketleme programlar1 turizmin ¢evreye olan
olumsuz etkilerinin azaltilmasina ek olarak sozlesmeli tesis ve tedarikgilerin
kontrolii, verimliligin arttirilmasi, pazarlama, turist tercihlerini etkileme gibi
nedenlerden tercih edilebilmektedir. Buna kargin, Diinya’da ve Tiirkiye’de
yaygin sekilde tercih edilen eko-etiketleme programlari incelendiginde
Diinya ve Tirkiye’de turizm biiyiikleri goz oniinde bulunduruldugunda
turizm igletmelerinin eko-etiketlemelere olan talebinin kisith diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu noktada, turizm igletmelerinin eko-etiketleme
programlarini  tercih etmelerinin  turizmin gevreye olan etkilerinin
azallmasina ek olarak igletmelere rekabet avantaji saglama noktasinda
biiyiik 6neme sahip olabilecegi soylenebilir.
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Bolum 5

Turizmde Hikaye Anlaticilig

Seza Zerman!

Ozet

Hikayeler, hayati anlamlandirma, diger insanlarla, organizasyonlarla ve
markalarla iletisim kurma yolu olmalart nedeniyle insan hayatinin ve
organizasyonlarin temelinde bulunurlar. Bunun sonucu olarak hikaye
anlaticilig1 sosyolojiden pazarlamaya pek cok alanda kullanilmistir ve turizm
alam da bundan istisna degildir. Ancak biitiin anlatilar, hikaye yapisim
yansitmaz ve biitiin hikayeler bagarili ve etkin bir sekilde yapilandirtlmig
degildir. Hikayenin tam potansiyeline ulagabilmesi igin, hikayenin konsepti,
anlati ve diger yazi bigimlerinden farki ve ilgi gekici bir hikayenin gereklilikleri
agik ve net bir sekilde anlasilmalidir. Bu nedenle bu boliim, anlati ve hikaye
arasindaki farka, hikayenin yapisina, etkili bir hikayenin yap: taslarina ve
hikaye anlaticihigimin turizm alamindaki uygulamalarina odaklanmaktadur.
Ayrica hikaye anlaticiliginin gelecegi ve konuyla ilgili 6neriler tartigimigtir.

1. Giris

Hikaye anlaticiligr insan hayatinin her alanina yayilmis durumdadir
clinkii pek gok bilgi hikayeler aracihig1 ile depolanir, diizenlenir ve hafizadan
hikayeler yoluyla geri ¢agirilir (Woodside, Sood ve Miller 2008), diigiinceler
hikaye formundaki anlatilar yoluyla yapilandirilir (Escalas, 2007) ve bireyler
arglimanlar1 anlamaya kiyasla hikayeleri anlamaya daha yatkindir (Ryu,
Lehto, Gordon, Fu, 2019). Hikayenin igine aktarilmig kisiler 6zel bir yargi
kargisinda elestirel olmaya ve bu yargiya inanmamaya daha az yatkindirlar;
hikayenin igine gekilmis ve aktarilmig bireyler bu mental yapidayken sav, 6neri
ve tekliflere kargt kritik bir analiz yapmaktan uzaktirlar (Green ve Brock,
2000). Turizm alaninda ise turistler kendi deneyimlerinden hikaye yaratma
ve bunlar1 anlatma ve bunun yaninda kendi hikayelerini yeni bir hikayeye
doniigtiirerek bunlar1 bagkalarina aktarma firsatlar1 ile motive olurlar. Bu
durum, sadece bir destinasyonun degil; turizmin biitiin bir sistem olarak

1 Dr Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi,
sezazerman@karabuk.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3898-5605
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hikayeyi merkezdeki bir element olarak konumlamasi gerekliligini getirir
(Moscardo, 2020). Insanin anlamasimna ve iletisimine merkezi ve evrensel
bir yapr olarak etki eden hikayeler, bu nedenle turizmde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Moscardo, 2021).

Turizmdeki kullanimmi dogru ve net sekilde anlayabilmek ve hikaye
kullanimini etkin bir sekilde uygulamaya koyabilmek, hikayenin ne
oldugunu, diger anlati tiirlerinden farkin1 ve hikayeyi olusturan unsurlar
iyi kavrayabilmekle miimkiindiir. Bu nedenle bu boliim, hikayenin tanimini,
gerekli unsurlarin ve kullanim amaglarini farkli disiplinlerdeki kaynaklardan
da faydalanarak ortaya koyacak ve hikaye anlaticiiginin turizmdeki uygulama
alanlari ile gelecekteki potansiyel uygulamalarina deginecektir.

2. Hikaye Anlaticiligs

Hikaye anlaticihig1 (Storytelling) fikirlerin, inanglarin, kisisel deneyimlerin
ve hayat derslerinin hikayeler (stories) ya da anlatilar (narratives) yoluyla
giicli duygular ve sezgiler uyandiracak sekilde canli ve inandirici gekilde
tanimlanmasidir (Serrat, 2008).

Hikaye anlaticiigt hayatin pek ¢ok alanina yayilmig durumdadir. Pek gok
bilginin depolanmasi, siniflanmasi ve hafizadan ¢agirilmasi hikayeler yoluyla
gergeklesir. Insanlar birbirleri ile hikayeler araciligs ile iletigim kurarken, iiriin
ve markalar bu hikayelerde birincil ve ikincil rol oynarlar (Woodside vd.,
2008). Organizasyonlarin, %96’s1 hikayelerin kendi organizasyonlari igindeki
iletisimlerinde 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Bu organizasyonlar,
hikayelerin degisim, gercek hayat deneyimi, etki ve duygu temalar1 iizerinde
etkili oldugunu belirtmislerdir (Dixon, 2014).

Hikaye anlaticiligr farkli alanlarda kullanilmugtir. Ornegin Donald N.
McCloskey’a gore olaylari anlamanin iki temel yolu vardir. Metafor ya da
anlatilar; bu yollara sirasiyla bir siir ya da hikaye ornek verilebilir. Bilim
insanlar1 arasinda metaforlar fizige; hikayeler biyolojiye daima baskindirlar.
Yazara gore Ornegin ekonomi, ayni bir hikayenin yaptig1 gibi, ekonomideki
olaylar dizisini gormemizi saglayacak bir yere referans gosterir. Ekonomist,
ya bir hikaye anlaticis1 ya da bir gairdir; ya bir hikayeyi ya da bir metaforu
kullanir (McCloskey, 2005).

Bir insanin bir hikayeyi anlamasi ve okumast gibi davraniglarinin
agiklanabilmesi igin Woodside ve arkadaglar ii¢ temel gerekge/gereklilik
ortaya koyar. Tlk olarak hikaye anlatmak, anlaticisi/ yazari igin kalitsal olarak
eglenceli bir eylemdir; hikaye anlaticihgr anlaticisina hem anlatict hem
dinleyici olarak olaylarin kizginlik ya da keyif yaratan taraflarini tekrar tekrar
anlatarak nostaljinin ve deneyimlerin keyfine varilmasmna olanak saglar.
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Ikinci olarak, bazi durumlarda bilingli olmakla birlikte daha cok bilingaltt
yollarda hikaye anlaticiigr anlaticisina ideale ulagma ve ideal kisi, sevgili,
yaratict, kural koyucu, kahraman gibi arketip formlarina girebilme olanag:
verir. Ugiincii ve son olarak, hikaye anlatmak, kisinin kendisi ve bagkalari
ile ilgili olaylar1 anlamlandirabilmesine yardim eder ve bu siirecini yeniden
diizenler ve derinlestirir (Woodside vd., 2008).

Hikaye anlaticiligs dijital yontemlerle birlikte de kullanilmaktadir. Dijital
hikaye anlaticilig1, yogun ve baglama 6zel ampirik bilimsel ¢aligmalarin hedef
kitleye ulagtirilabilmesinin de alternatif bir yoludur. Ayni zamanda dijital
hikaye anlaticiligi daha derin bir yansima ve analiz yoluyla verilerin islenmesine
(process), yorumlanmasina (interpret) ve yeniden yorumlanmasina (re-
interpret) olanak saglar (Davey ve Benjaminsen, 2021). Turizm 6zelinde ise,
Moscardo (2021) mobil sosyal medyanin, kullanicinin iirettigi igerikler ve
oyunlagtirma gibi dijital gelismelerin turizmde hikayenin itici giiglerinden
biri oldugunu belirtir. Giiniimiiziin dijital imkanlart da hedef kitleye
ulagmak i¢in hikaye anlaticiigina olanak saglayan Youtube vidolar1 (Zeren
Kosal, 2023), Instagram postlart (Seyfi ve Uzungarsili Soydag, 2017) gibi
platformlar sunmaktadir ve bu platformalar tizerinden gergeklesen hikayeler
akademik caligmalara konu olmaya baglamugtir.

Geleneksel olarak yazili ya da sozlii, ya da dijital yollardan aktarilan tiim
hikayeler, yapilandirilmig bir ¢ergeveye oturan, multi-fonskiyonel ve multi-
disipliner birer anlati bigimidir.

2.1. Hikaye Nedir?

Genig ¢ergevede sosyal bilimler alaninda hikayeler insan dogasinin
evrensel ve temel elementleri olarak goriilmektedir (Moscardo, 2020).
Hikaye, esas olarak hayatin nasil ve neden degistigini anlatir; dogru bir hikaye
oOrgiisii hayatin goreceli olarak dengede oldugu noktadan baslar, sonrasinda
hayatin dengesini bozan kigkirtici bir olay meydana gelir, dengenin tekrar
saglanmasma yonelik gabalar ortaya konur ve sonug olarak hakikate ve
sonuca ulagilir (Fryer, 2003).

Dixon (2014), herhangi bir metnin hikaye olarak adlandirilsa bile; hikaye
ozelliklerini tagimiyor olmast durumunda hikaye olarak kabul edilemeyecegini
belirtir. Yazarin, 150’nin {izerinde organizasyonun web sitesi lizerinden
taradig1, organizasyonlarin kendileri tarafindan hikaye olarak adlandirilan
355 metin iizerinde yaptig1 inceleme, sadece %54 oranindaki hikayenin
gerekli unsurlart igermesi bakimindan hikaye olarak degerlendirilebilecegini
belirtmistir.
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Hikayenin gerekli unsurlar1 degerlendirildiginde ve yaraticisi tarafindan
hikaye olarak nitelenmesine ragmen bu unsurlarin eksiliginin hikaye
anlaticiigin basarisizlikla sonuglanmasina neden olacag diigiiniildiigiinde,
hikayenin ne oldugu, hangi metinlerin, hangi unsurlarla hikaye olarak
nitelenecegini anlamak o6nem tagimaktadir. Bu noktada, hikayenin ne
oldugunu tamimlamadan Once, hikayenin ne olmadigini tanimlamak
gerekmektedir. Bu metinde sozii edilen hikaye, temelinde Anlatisal Aktarim
Teorisinin (Narrative Transportation Theory) yer aldig1 ve farkli hedef ve
amaglara gore farkl bilesenden olusan ancak her durumda belirlenmig temel
yap1 taglarinin tizerine kurulmus, organize bir olaylar biitiiniidiir. Hikaye
anlaticiligy iginde, Anlati Teorisi de (Narrative Theory) hikaye anlaticiiginin
yapilanma geligimi, hikayenin varsayimlar1 ve igerigi hakkinda bir tanimlama
saglayarak yeni bir kap1 agar (Woodside, 2010). Bu gergevede hikayeler,
masallardan, anlatilardan ve diger metinlerden farklilasir.

Hikaye, oncelikle ve temel olarak anlati degildir. Hikaye (story) ve anlat1
(narrative) literatiirde karigtirilan ve genel olarak birbirinin yerine kullanilan
iki kavram olmakla birlikte, akademik olarak birbirlerinden ayrilmaktadir.
Moscardo’ya gore anlati ve hikaye arasinda agik ve net bir ayrim yapilmasi,
ozellikle kimi ¢aligmalarin bu iki kavramui birbiri yerine kullamildigy goz
ontine alindiginda, 6nemli hale gelmektedir (Moscardo, 2020).

Anlat, kronolojik siralamay: takip eden olaylar; dogrusal ve zamansal
siradaki olaylar; ortaya ¢tkma sirasina gore tarif edilmis olaylar; ya da birden
fazla hikayenin birlesimi ile meydana gelen ve temasi olan yapilar olarak tarif
edilebilir (Moscardo, 2017). Diger bir deyisle anlati, olaylar siralamasinin
tanimini igeren genis kapsamli ve daha biiyiik bir kavramdir ve genel olarak
birkag hikayenin birlesiminden olugur (Moscardo, 2020).

Hikayelerse anlatilarin 6zel bir gesididir. Hikayeler, kendine has 6zellikler
olarak, duygusal tepkiler agiga ¢ikartirlar; net ve agik bir baglangig, cergeve ve
sonug igerirler; temel amaglarr ilgi ¢ekmek ve eglendirmektir; beklenmeyen
olaylar1 ve bunlarin sonucunu igerecek sekilde neden-sonug ile birbirine
bagl olaylar igerirler ve son olarak karakterlerin bu olaylar ve ¢oziimleri
kargisindaki tepkilerini net olarak ortaya koyarlar (Moscardo, 2020). Buna
ilaveten hikaye, anlatinin bir kolu olarak, neden sonug iliskisini igeren,
kronolojik siralamasi olan (Escalas, 2004), ger¢ek ya da yaratilmug; dikkat
¢ekmek, eglendirmek ya da bilgi vermek amaciyla olugturulmus; bir konusu
olan; duygu ve ilgiyi tetikleyen; ikna edici ve sagirtici anlatilardir (Stone,
Machtynger ve Machtynger, 2015). Hikaye, bir davramisin kivileimini
cakmak, bireyin/ markanin kim oldugunu anlatmak, degerleri aktarmak, ig
birligini tegvik etmek, bilgiyi paylagmak, insanlar1 gelecege yonlendirmek gibi
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yontemlerle kurulabilir. Bu amaglarin her biri farkl yapilarda tasarlanmus,
farkl gereklilikleri olan ve farkli sonuglar1 doguran hikayeleri ortaya ¢ikarir
(Denning, 2004).

Dixon (2014) bir hikayenin deneyim, yolculuk, doniisiim, bulug gibi
durumlarin sirastyla aktarilan bir Orgii ig¢inde olmasi gerektigini, ancak
bunun her zaman dogrusal ya da ardigik olaylar seklinde olmayabilecegini
belirtir. Davey ve Benjaminsen (2021) de benzer sekilde dijital hikaye i¢in
dogrusal olmayan ancak olay, i¢ gorii, baglam, anlaticinin pozisyonu ve
sonug gibi belirli tetik noktalart olan bir yap1 kurar. Buradan da anlagilacagi
tizere bir hikaye, sozlii, yazili ya da dijital olarak tasarlanabilir. Dixon (2014)
hikayeyi yazili ve sesli anlatimlar, resimler, videolar ve multimedya {irtinleri
olarak gruplar. Bununla birlikte, Instagram hikayeleri (Seyfi ve Soydas,
2017); turistlerin destinasyonlarla ilgili kendi hikayelerini paylastig1 online
yorumlar ve hatta TripAdvisor ve benzeri siteler dahi bir hikaye anlaticilig
ornegi olabilir (Ghaderi, Mahdavizadeh, Rajabi ve Hall, 2023). Bu nedenle
hikayenin yapist hem geleneksel yazili ve sozlii hikaye anlaticiligr igin, hem
de dijital hikaye anlaticihigy i¢in dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir
unsurdur.

2.2. Hikaye Yapis1

Web sitelerinde hikayelere yer verdiklerini belirten girketlere ait metinlerin
sadece %54’ hikaye Olgiitlerine uymaktadir (Dixon, 2014). Buradaki
hedeflenen ve gergeklesen hikaye aktarimi arasindaki farklilik, hikaye
anlaticilarin hikayenin unsurlarina tam hakim olmayisindan ve hikayenin
temel unsurlarini yazdiklart metinlerde i¢ermemekten kaynaklanmaktadir.
Bu unsurlara bakildiginda, Ryu vd. (2019) konuya dahil olaylar serisi, tarihi
baglant1 ve anlatict (anlatinin sesi) gibi ii¢ unsuru marka hikayesinin temel
yap1 unsurlari olarak ele alir. Hikaye igerigi ile hikayenin yapisi ve yapitaslari,
kullanim amaci, hedef kitlesi, beklenen etkisi gibi unsurlara bagl olarak
tarkli perspektiflerden degerlendirilebilir. Nitekim Moscardo (2020)’ye gore
hikayeler gergek- yaratilmig olmasina gore, tiirline ve temasina gore ve diger
her tiirlii farkli kritere gore siniflanabilir.

Ancak hangi bakig agisindan ve hangi amagla olugturulursa olusturulsun
bir hikayenin tagimasi gereken temel 6zellikler bulunmaktadir. Konuyla ilgili
farkl bakis agilarinin bir kismi agagida 6zetlenmigtir:

Ornegin temel olarak kar amaci giitmeyen organizasyonlarin kullandiklari
hikaye anlaticihigr yontemini aragtiran Dixon (2014)’a gore ilgi ve merak
uyandiran hikayelerin bes ana yapi tagi bulunmaktadir:
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Etkili bir karakter: Hikayedeki karakteri etkili bir karakter yapan
unsurlar, gogu zaman fiziki olmaktan 6te soyut olan ve hedef kitlenin
kendi ile biitiinlestirmesi iiniversal olarak daha miimkiin olan
kabul gorme, ait olma, giivenlik, saygi, bagimsizlik ve gelisim gibi
ihtiyaglar1 i¢eren unsurlardir. Bununla birlikte hedef kitlenin kendi ile
iligkilendirebildigi ve ana karakteri 360 derece, tiim yonleri ile anlatan
hikayeler daha etkili olma potansiyelini tagirlar.

Yoriinge ya da ana eksen: Dixon (2014) hikaye anlaticiiginda genel
olarak kullanilan hikaye konusu/tema (Plot) kavramu yerine yoriinge /
ana eksen/(Trajectory) kavramini kullanmaktadir. Buna gore yoriinge,
dinleyiciyi/ izleyiciyi ileriye ve tercihen de ilgi uyandiran ve harekete
gegiren bir sona iten bir momentum ve enerji saglar.

Otantikyapi: Otantiklikdogasi geregi, iretilemeyenve kopyalanamayan
unsurlardan olugur; dolayistyla verilmek istenen mesaji soylemek
yerine gostermek, otantik bir hikayenin 6nemli bir gerekliligidir, ki bu
da ancak detaylara odaklanmak yoluyla gergeklesebilir. Bir karakterin
degisim ve doniigiimiinii beg duyuyu miimkiin oldugunca kapsayacak
sekilde biittinciil bir sekilde anlatmak, hikayenin otantik yapisina en
¢ok hizmet eden eylem olacaktir.

Harekete gegirici duygular: Istenen aksiyona agik ve kolay erisilebilen
yollarla yonelmek ve duygulari bu yolla aktarmak, etkili bir hikayenin
duygusal boyutunda 6nemli rol oynar. Bu duygular olumlu- olumsuz;
yiiksek uyaran- diisiik uyaran geklinde siniflanabilir.

Capa: Hikayeler, hedef kitlenin ilgisini miimkiin olan en kisa siirede
¢ekebilmeli ve hikayenin kime ait oldugu ve ¢iktisinin ne oldugu
algisin1 okuyucuya en hizli gekilde aktarmalidir; bu noktalar ile hedef
kitleye hikayeye bir ¢apa atma imkani verilebilir (Dixon, 2014).

Diinya Bankasi, konu ile ilgili rehberinde hikaye anlaticihi@inin bagariya

ulagmasi igin 9 agamal bir gergeve sunar. Bu agamalar sirasiyla,

Ana motivasyonun belirtilmesi (neden sorusunun sorulmast)
Ana mesajin verilmesi (bulgularin tek bir ciimlede toplanmasi)
Hedef grubun belirlenmesi

Anlatim tonunun ve hedeflenen modun belirlenmesi

Tletisim aracinin belirlenmesi

Verinin segimi ve anahtar figiirlerin belirlenmesi

Hikaye mimarisi
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Anlatimin dilinin belirlenmesi

Gorsellerin yapilanmasi (Diinya Bankasi, ty)

Fryer’a gore hikaye, belirli kilit sorularin sorulmasi ile ortaya ¢ikar. Bu

sorular:

Hayattaki mevcut dengesizligin diizeltilmesi igin istenen sey nedir?
Bu istenen seye ulagmayi engelleyen seyler nelerdir?

Bu engellere ragmen istege ulagmak i¢in neler yapilmaya karar
verilmistir?

Bu vyapilanlar inandirict midir? Bunun abarti ya da hafifletme
olmadigindan emin olmak miimkiin midiir? (Fryer, 2003).

Yukarida aktarilandan farkli bir taraftan Davey ve Benjaminsen (2021) ise

ozellikle dijital hikaye anlaticihginda basari ile yapilandirilmig hikayeler igin

sorulmasi gereken sorulari su sekilde 6zetler:

Hikayenin seti neresidir?

Hikaye ne ile ilgilidir; diger bir deyigle hikayedeki problem ya da konu

nedir?
Bu hikayenin neden bilinmesi gerekir?

Hikayeyi kisisel yapan unsurlar ve detaylar nelerdir?

Davey ve Benjaminsen (2021) yukarida sorduklar sorulara cevap verirken

hikayenin bir olay ve i¢goriirii ¢ergevesinde kurulmasini 6nerir ve bu olay/

i¢goriiriin yapitaglarini gu ii¢ ana baglik tizerinden tanimlar:

Icerik (hikayenin olug yeri, sorunun/konunun belirlenmesi, bu

hikayenin neden anlatilmasi/bilinmesi gerektigi)

Hikaye anlaticisinin pozisyonu (hikayeyi kigisel yapan detaylar,
hikayenin bir bagkast adina anlatilip anlatilmadigy)

Sonug (hikayenin karmagik yapiyr anlamaya yardimci olup olmadigy,

hikayenin spesifik tavsiyeleri).

Bunlarin yaninda duygusal tonu igeren sunum ve ton kavramlar ile

hikayenin olaya nasil yaklagtigini ve entegre oldugunu igeren hiz ve kurgu

kavramlar1 da dijjital hikaye anlaticihginin yukarida sayilan igerik, pozisyon

ve sonug¢ kavramlarina ilave olarak tamamlayici unsurlari olarak kargimiza

cikar (Davey ve Benjaminsen, 2021).
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Moscardo’ya gore psikoloji, sosyoloji ve antropoloji alanlarinin
da incelenmesiyle Ozellikle turizm alaminda hikayenin goz oOniinde
bulundurulmas: gereken bes temel boyutu vardir:

» Hikaye hiyerarsisi icinde hikayenin seviyesi

* Hikayenin anlatiima ya da aktarilma ve hedefe ulagma zamani

* Hikayelerin farkli paydaglar i¢in yerine getirdigi farkli fonksiyonlar
* Anlatilan hikayenin kime ait oldugu

* Taristin bu hikayedeki rolii ve yeri (Moscardo, 2020).

Birhikayeninyapilandirilmasi; planlama, tiretim, dagitim ve degerlendirme
olmak {iizere dort asamadan olugur (Dixon, 2014). Dolaysiyla yukarida
ozetlenen Ozellikler, 6zellikle planlama ve iiretim agamalarinda goz oniinde
bulundurulmali; degerlendirme agamasinda ise bu unsurlarin hikayenin
etkisine ne kadar katki sagladigi somut verilerle 6lgiilmelidir.

3. Hikaye Anlaticiliginin Kullanimi

Gerrig (1993) Anlati Aktarim (Narrative Transportation) konseptinin
agiklanmasi ve anlagilmas igin referans gosterilen ana kaynaklardan biridir.
Green ve Brock (2000)’un konuyla ilgili temel eserinin yaninda; Moscardo
(2020) turizmde hikayelere ve Ryu vd. (2019) marka hikayesi yapisinin anlatt
aktarimi ve algilanan marka imajina etkisine odaklandiklar1 ¢aliymalarinda;
Gerrig’in anlati aktarimi tanimindan yararlanmuglardir. Gerig’in aktarimina
gore, bir birey (yolcu), belirli davraniglarin sonucu olarak bir takim transfer
araglart ile bir yolculuga ¢ikar. Yolcu, kendi orjjinindeki hayatindan belirli
bir mesafeye gider ve artik burada orijin hayat kimi kisimlart ile erigilemez
haldedir. Yolcu, orijin hayatina geri dondiigiinde ise, bu yolculuk sayesinde/
nedeniyle bir gekilde degismigti. Moscardo (2020) bu tanimin her ne
kadar ilk bakigta turist ya da turizm deneyimini tanimladig1 algist yaratsa
da bu tanimin algi, 6grenme ve iletisime baglanan psikolojik bir siirece
referans verdigini belirtir. Green ve Brock ise Gerig’in agiklamasindan yola
¢ikarak anlatiy1 (narrative), cevaplanmayan sorular uyandiran, ¢oziilmemis
catigmalar sunan, karakterlerin krizlerle kargilagip bunlari ¢6zdiigi bir hikaye
olarak tamimlar. Yazarlara gore aktarim (transportation) ise anlatigla bir
diinya iginde dikkat, betimleme ve duygularin biitiinlesmig bir karigimini
igeren ayirt edici bir zihinsel siire¢ olmanin yani sira, tiim zihinsel sistem
ve kapasitenin anlatida goriilen olaya odaklandig: birlegik ve biitiinlesik bir
stirectir (Green ve Brock, 2000).
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Aktarim, negatif biligsel tepkiyi azaltarak, his ve karakterlere baglilik
yaratarak, anlatigla hayati daha ger¢ek hale getirmek ve olaylart daha
kigisel deneyimler haline getirerek inang¢ ve diigiince degisikligine yol
agma potansiyeline sahiptir (Green, 2010). Aktarim ayni zamanda yiiksek
duygusal tepki ve diisiik kritik diiglince igerir ve bu durum, 6rnegin
pazarlama baglaminda reklam tutumlarini ve marka degerlendirmelerini
ctkiler (Escalas, 2004).

Green ve Brock (2000) aktarimi (transportation) birlesik bir siire¢ olarak
tanimlarken, bu birlegik siire¢ Davey ve Benjaminsen (2021) ¢aligmasinda
multi-model olarak agiklanir ve hikaye anlaticiigi baglaminda hikayenin
bu cok modelli yapist hikayeyi ger¢ek hayatta canli kilan ana unsur olarak
tarif edilir. Buna gore sade bir sunus yerine, ses, fotograf, gorsel materyaller
gibi destekleyici unsurlardan yararlanmak; farkl bakig agilarini ve sunum
bigimlerini hikayede bir araya getirmek bir hikayeyi degistirtir ve doniigtiiriir.

Yukarida sayilan temel yapr taglar1 hikayede dogru bir sekilde kullanildig:
takdirde, is diinyasinda bagarili ve etkin sonuglar ortaya ¢ikarma giiciine ve
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte dogru dizayn edilmis bir hikaye ikna
stirecini kisaltarak ve kolaylagtirarak istenen giktilarin elde edilme siirecine

yardimci olabilir.

Ikna, bir ticari aktivitenin en onemli parcasidir ve iki yontemle
gergeklesebilir. Tlki sayilarin, sunumlarin ve analitik bilgilerin kullanildig
geleneksel yontemlerdir bu yontemler genellikle kars: fikirlere ve elestirilere
cok agiktir. Tkinci yol ise verilere ve fikirlere duygular1 entegre etmektir ki
bunun da en iyi yolu ilgi gekici bir hikaye anlatmaktir (Fryer, 2003).

Hikaye anlaticihgl, i3 yasaminda yoOnetsel amaglara ulagmak igin
organizasyonlar tarafindan giderek daha da gok kabul edilen ve kullanilan bir
yontemdir (Denning, 2004). Organizasyonlardaki e-mailler, raporlar ya da
resmi konugmalara kiyasla hikaye anlaticiigi yontemi pek ¢ok alanda daha
gerekli ve kullanighdir. Ciinkii, ilk olarak hikayeler gergege dayali bilginin
yaninda, duygulari da kolay anlagilir hale getirir ve agikga sdylenmemig
bilgilerin ifade edilmesine olanak saglar. Tkincisi, bilginin olustugu genig bir
baglami hikaye anlaticilig yoluyla saglamak bir sirket ya da organizasyonda
anlaml bilgi paylagimi potansiyelini artirir. Son olarak, bilgileri bir anlati
yapisinin igine yerlestirmek, 6grenmenin gergeklesecegi ve aktarilarak devam
edecegi olasiligin artirir (Serrat, 2008). Zira hikaye yapisi iginde, bir kiginin
anlattigy bir hikaye, bir bagkasinin hikayesinin bir pargast olarak igsellestirilir
ve aktarilarak devam ettirilir (Davey ve Benjaminsen, 2021).
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Efektif bir hikaye anlaticiiginin yetenek, zaman ve para gerektirdigi ve
ayni zamanda organizasyonlarda hikaye anlaticihg kiiltiirtinitin, hikaye igin
bir zihin yapis1 gerektirdigi ve bu zihinsel yapinin ancak istek ile kapasiteye
dondiirtilmesi ile en etkili haline ulagabilecegi iyi anlagilmalidir (Dixon,
2014). Zira hikaye anlaticihginin bagarili bir sekilde isleyebilmesi igin planh
bir yaklagim kullanilmali, bu plan, hikayenin kaynaginin bulunmasindan
yapilandirilmasina;  iletilmesinden, bunun fonksiyonel bir gereklilige
baglanmasina; tepki mekanizmalar1 olugturmaktan sonuglarini 6lgmeye
kadar her alanda bir planlama stirecini merkeze almalidir (Stone vd., 2015).

Yukarida agiklanan anlati ve aktarim kavramlar sirketler ve organizasyonlar
baglaminda degerlendirilirse; anlati aktarimi 1giginda  yolculuk, yolculuk
sirasindaki  mental yap1 ve yolculugun doniigtindeki  degisim  birlikte
incelendiginde, hikayeler ve anlatilarin, turizmin ana noktalarina da deginen bir
yapt haline geldigi gortilebilir. Zira Walker ve Walker (2011) turizmi, bir sistem
yaklagimiyla degerlendirerek; dinamik element olarak yolculuk ve statik element
olarak konaklamadan olugan, biitiinciil bir yapr olarak tanimlar ve degerlendir.
Yazarlara gore bu yolculuk ve konaklama rutin yagam ve ig alanlarimin diginda
gergeklesen, ok boyutlu, siirekli olmayan ve kisa siireli bir yapidir.

4. Turizm ve Hikaye Anlaticilig1

Hikaye anlaticilig1 antropoloji, psikoloji, sosyoloji ve pazarlama gibi pek
cok farkl alanda kabul gormiis ve yaygin kullanilan bir yontem olmakla
birlikte turizmde ¢esitli alanlarda kullanimi ve akademik aragtirma konusu
olmas1 limitli kalmugtir (Ghaderi vd. 2023; Moscardo, 2021; Ryu vd.,
2019). Ayrica, hikaye anlaticihigl, turizm ekseninde merkezi bir konumda
kabul edilmesine ragmen, turist deneyimi ve hikaye anlaticihg arasindaki
iliski ampirik destekten uzak ve kavramsal diizeyde kalmaktadir (Zhong,
Busser ve Baloglu, 2017).

Oysa hikayeler, turizm planlamasinin ve tanmitiminin dizayninda, turist
deneyimine dair firsatlarda ve turist yonetimi alanlarinda kullanilabilir
(Moscardo, 2020). Deneyim tasariminda hikaye kullanimi iki temel
ongoriiye dayanmaktadir; ilk olarak, etkili bir deneyim tasarimi hikayeler
cevresinde organize edilmelidir; ikincisi etkili deneyimler katihmcilarin
zihinsel tutarliigini desteklemelidir (Moscardo, 2017).

Moscardo (2017)’ye gore beg temel prensip hikayeleri turizme baglar.
Buna gore:

* Hikayeler insanlarin, deneyimleri ile ilgili diisiinme yollaridir

* Hikayeler insanlarin, bilgileri hafizalarinda depolama bigimleridir
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* Hikayeler insanlarin, diinyayr anlamlandirma bigimidir

e TInsanlar yolculuklari ile ilgili hikayeleri anlatir giinkii bu onlar igin
hem eglencelidir hem de mitleri agiga ¢ikarma bigimidir

o Isletmeler, kisileri bu deneyim hikayelerini olugturmalari igin motive
edebilir ve onlara yardimcr olabilirler (Moscardo, 2017)

Moscardo, turizm alaninda hikayenin 6zellikle son birkag yilda dikkat
gekici gekilde gelistigini; bu gelisimin, hikayenin kilit itici glic olugunun ve
turistin algisal ve davranigsal yapisinin tizerindeki etkisinin anlagilmasinin
bir yansimasi oldugunu belirtmektedir. Buna ragmen turizm alanindaki
bu ilerleme, turizm aragtirmalari alanindan yeteri dikkati ¢ekememis ve
turizmde hikaye anlaticih@t pratikleri, bilimsel aragtirma azhigi nedeni ile
diger disiplinlerin gerisinde kalmugtir (Moscardo, 2021).

Uygulamada hikaye anlaticith@r pratiklerini son birka¢ yilda turizm
alaninda gormekle birlikte, yeni canlanmaya baglayan bu hareket, heniiz
hikayenin derinlikli, karmagik ve gok modelli yapisinin tam anlagilamadig:
bir agamadadir. Ryu vd. (2019)’a gore ozellikle turizm alaninda pek gok
marka bir hikaye anlatmakta ancak bu hikayeler ayirt edici bir marka kimligi
yaratmakta yeteri kadar ilgi ¢ekici, bagarili ve etkin olamamaktadir (Ryu vd.,
2019).

Hikayenin itici giiciiniin 6zellikle turizm alaninda fayda saglayabilmesi
i¢in hikaye anlaticiiginin turizm alaninda ortaya ¢ikigini ve etkisi i¢in gerekli
unsurlart ayrintili gekilde anlamak, hikayenin gliciniin tam potansiyeline
erigmeyi miimkiin kilacaktir.

Bu ¢ergevede, Moscardo, turizm alaninda hikayenin olug zamanina ve
sirasina gore ii¢ ana seviyede gerceklestigini belirtir. Buna gore hikayeler
turizm alaninda deneyim 6ncesi hikayeler, deneyim sirasinda ortaya ¢ikan
hikayeler ve deneyim sonrasi hikayeler olmak {izere {i¢ seviyede ve agamada
gergeklesirler.

* Deneyim Oncesi hikayeler: Turistin ilgisini ¢ekmeyi amaglar ve
destinasyonun hikayesi, turistin kendi hikayesi ve turizm servis
saglayicilarin hikayelerini igerir. Destinasyonla ilgili filimler, kitaplar,
sosyal medyada servis saglayicilar ya da diger turistler tarafindan
yazilan igerikler bu seviyedeki 6rneklerdir.

* Deneyim sirasinda ortaya ¢ikan hikayeler: Turistin deneyimi sirasinda
olusan hikayelerdir ve turizm acenteleri ve deneyim yonetimi ajanslar1
gibi organizasyonlar bu seviyedeki aktorlerdir. Bu hikayeler genel
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olarak tanitim ve dikkat ¢ekmenin 6tesinde deneyimin degerini ortaya
koyar niteliktedir.

* Deneyim sonrasi hikayeler: Destinasyona, servis saglayicilara, ya
da turistlere ait hikayelerin deneyimi yasayan turistler tarafindan
degistirilmis  (yeniden yaratilmig-co-created) hikayelerini  kapsar
(Moscardo, 2020) ve genellikle agizdan agiza aktarilarak devam etme
ve yayillma potansiyeline sahiptirler.

Farkli paydasglarin hikaye ile olan iligkileri ve hikaye igindeki rolleri
degismekle birlikte, yerel yonetimler ve Kkiiltiirel temellere odaklanan
organizasyonlar da destinasyonlarin rekabetgi yapisina hikayeler yoluyla
destek verebilirler. Bassano ve arkadaglarina gore, hikaye anlaticiligi turizm
alaninda lokal servis sistemlerinde marka rekabetgiligini artirmak igin
kullanilabilir. ~ Yerel yonetimlerin ve kiiltiir organizasyonlarinin mekan
hikayelerini anlama ve destekleme bigimleri turizm ve geligme harcamalarinin
bagarisinda onemli bir etkiye sahiptir. Mekan hikayeleri ayni zamanda
yerel paydaslarin ait olduklar: degerli mekanlaryla ilgili kigisel hikayelerini
anlatmalarina da olanak saglar (Bassano vd. 2019).

Farkli seviyelerde ve zamanlarda gergeklesen turist hikayelerinin analizi
ise li¢ boyutta ger¢eklesir. Bu boyutlar; turistin hayat hikayesi, destinasyonun
hikayesi ve deneyimin hikayesinden olugur. Buna gore, turistin hayat hikayesi
yolculugun kendisinden olusur ve hikayeden daha cok belirli temalar1 olan
bir anlati geklindedir. Destinasyon hikayesi, turistin deneyimine dayalidir
ve destinasyonda gergeklesir (Moscardo, 2017). Bu noktada turistin hayat
hikayesinin Moscardo (2020)’de deneyim Oncesi olarak belirtilen hikayelere;
destinasyon hikayesinin ise yine Moscardo (2020)’de deginilen deneyim
sirasinda olugan hikayelere benzerlik gosterdigi soylenebilir. Moscardo
(2017) turist hikayesi alanmin {igiincii seviyesine deneyim hikayesini
koymaktadir; ilgi ¢ekicilik, aktiviteler ve mekan bu deneyimlerin {i¢ ana
unsurunu olugturur. Ancak bunlar temalardan olugan ve anlatiyla daha cok
benzerlik gosteren turist hayat hikayelerinin aksine yukarida sayilan ilgi
gekicilik, aktiviteler ve mekan gibi unsurlardan birini igeren tek birimden
olugmaktadir (Moscardo, 2017)

Moscardo, 2021 yilinda yaymladig: ¢aligmasinda da turizmde hikayenin
li¢ ana gii¢ tarafindan desteklendigini belirtir. Buna gore, ilk olarak turizme
deneyimsel bir yaklagim; ikinci olarak mobil sosyal medya, kullanici tarafindan
yaratilan igerik (UGC, User Generated Content) ve oyunlagtirma; tiglincii ve
son olarak da turizmde Asya dalgasi, hikayenin turizmde itici gii¢ olarak
ortaya ¢iktig1 baglica alanlardir. Bu tig ana itici gii¢ turizmde hikayenin belirli
alanlarda kullanimini da beraberinde getirmigtir. Bu alanlar, rehberli turlar,
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hikaye ve popiiler kiiltiir ¢ergevesinde kurulan Disneyland gibi atraksiyon
destinasyonlari, ya da destinasyonlarin hikaye ve kiiltiirlerinin anlattigy
tanitim materyalleridir (Moscardo, 2021).

Giincel olarak hikayeler, destinasyon tanmitimlarinda ve deneyim
tasariminda giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Moscardo’ya gore
turizm vakalarinda hikayeler destinasyonlara turist ¢gekme araci olarak degil;
turist deneyim firsatlarinin ana ¢ekirdegi olarak goriilmelidirler (Moscardo,
2020). Destinasyon tanitim materyalleri igin diinya ¢apinda ses getiren Abu
Dhabrt’ye ait “Senin sira digt hikayen” (“Your Extraordinary Story”), Kore’nin
“Brrak hikayen baglasin” (“Let your story begin”), ve Polonya’nin “Hayal
giiclinii harekete gegir; gel ve kendi hikayeni bul” (“Move your imagination-
come and find your story.”) kampanyalar: bagarili uygulamalar olarak 6rnek
verilebilir (Moscardo, 2021: 169).

Konuyla ilgili yapilmig ampirik ¢aligmalar sinirli olmakla birlikte,
hikayenin turizmde etkileri iizerine akademik kanitlar ortaya ¢ikmistir.
Ornegin Ghaderi vd. (2023), 6zellikle krizden etkilenen iilkeler 6zelinde
deneklerle hikaye ©ncesi ve sonrasi yaptiklart goriigmeler sonucunda
hikayenin destinasyon imajini, destinasyon kisiligini ve davranigsal niyeti
olumlu etkilendigini ortaya koymuslardir.

Reijnders (2016) medya turizmi iizerine yaptig1 aragtirmasinda insanlarin
roman, film ya da TV dizileri ile 6zdeslestirdikleri yerlere olan yolculugunu
temel alarak 15 kisi ile goriisme seklinde bir nitel galisma gergeklestirmistir.
Caligma, esas olarak hatirlanan hikayeler, bu hatirlama siirecinde mekanin
onemi ve bu hikayeler ile 6zdeslesen mekanlara gitmek igin kisilerin hangi
kogullar altinda karar verdigine odaklanmistir. Caligma sonuglar ii¢ 6nemli
noktada gruplanmistir: 1. Her bireyin bir hikaye koleksiyonu bulunmakta
ve bu birikim film, dizi ya da kitaplardan; ¢ocukluktan ya da daha giincel
birikimler yoluyla edinilerek ilerlemektedir. Bu birikim insan zihninde
gok agik olmayan bir gekilde ve giinliik hayatta ancak igsel/digsal birtakim
uyaranlar yoluyla agiga ¢ikana kadar pasif halde kalmaktadir. 2. Fiziksel alan,
sahne ve karakterlerle birlikte, kisinin hikayeyi hatirlamasi sirasinda 6nemli bir
bilesendir. Bu fiziki alanlar, hikayenin yapisal karakteri hakkinda olmasa bile,
kiginin zihnindeki algust ile ilgili bilgi verirler. Tercih edilen hikayelerdeki bu
alanlar, kiginin 6nceden getirdigi alanlarla bir 6zdeslik igindedir. 3. Son olarak,
yapilan goriigmeler, turizm ve benimsenmis hikayeler arasinda giiglii bir bag
oldugunu gosterir. Caligma 6zelinde medya turizmi ile ilgili motivasyon ve
beklentiler konusunda katilimcilar dort ana amaca hizmet edecek davranig
kalibinda olduklarint belirmiglerdir. Bu amaglar, 1. Karakterlerin yerlerinde
olmak ve benimsenmis hikayelerin bir pargast olmak 2. Oviilen yazar ya
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da yonetmelerin yaratic siireglerini gorebilmek ve bunlara gereken 6nemi
ve saygiy1 gostermek (appreciation) 3. Hikayedeki degerler ile bir 6zdeslik
kurmak ve ziyaret edilen yerlerin bu 6zdesligi giiglendirmesi beklentisi 4.
Bireyin kendi hayal giicii ve hafizas: ile hikaye/hikaye kahramani arasinda
benzerlikler kurmak ve benzer nitelikteki insanlarla yoldaghk etmek.

Ryuvd. (2019) liiks otellerde marka hikayesinin etkileri 6zelinde yaptiklar
aragtirmada marka hikayesi ile ilgili olarak agagidaki bulgulara ulagmugtir:

¢ Kolay takip edilebilir bir tema, dogru anlatilmig karakter ve olaylar
ve tarihsel hikaye elementleri otel miigterilerinin bir hikayenin igine
gekilmesini (transportation) kolaylagtirir.

* Birinci kigi anlatimi hem marka hikayesine inandiricilik katar hem de
miisterinin markaya olan psikolojik mesafesini kisaltir.

* Anlati aktarimi (Narrative transportation), otel marka imajinin
yaratilmasina pozitif etki eder.

* Anlagilabilir olay akigi, tarihsel baglantilar ve birinci kigi anlatimu,
olumlu bir marka imaj1 olugturur (Ryu vd., 2019).

Turizmde, 6zellikle destinasyon planlamasi ve pazarlamasi 6zelinde hikaye,
i¢ ana paydagin etkilesim ve kesisimindeki bir yapida degerlendirilmelidir.
Bu ii¢ ana paydas, turizm profesyonelleri, turistler ve yerel halk; bir hikayede
birlikte ele alinmasi ve aralarindaki iligki ve baglant1 degerlendirilmesi gereken
unsurlardir. Buna gore turizm profesyonelleri ve turistlerin etkilegimi temalar
yoluyla ve goklu medya araciligiyla destinasyon tanitim hikayelerine; turizm
profesyonelleri ve yerel halk etkilesimi destinasyon planlamasi hikayelerine;
ve turist ve yerel halk etkilesimi de turizm deneyimi ve yeniden yaratma (co-
creation) hikayelerine aracilik ve onciilliik eder (Moscardo, 2021: 171).

Sonug olarak turizm dijital/teknolojik gelismeler ve co-creation fenoment
etkisi altinda degigen ve degisme potansiyeli olan yontem ve platformlarla
hikaye ve hikaye anlaticihgindan yararlanmaya uzun donemde devam etme
potansiyeline sahiptir.

5. Hikaye Anlaticiliginin Gelecegi

Dixon (2014), hikaye anlaticiiginin 6neminin giderek artacaginin kesin
oldugunu, ancak dijital ve teknolojik gelismelere paralel olarak kanallar degisip
gelistikge; ve hedef kitle doniistiikge hikayenin ve hikaye anlaticihiginin daha
kompleks bir yapiya evirilecegini belirtir ve bu degisikligin beklenen yoniinii
su sekilde agiklar:
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* Twitter ve tiktok gibi djjital hikaye anlaticihigi araglart iizerinden
hikayelerin kisa gekillerde dizayn edilmesi,

* Hedef kitleyi hikayenin 6ziine koyarak milenyum kugagini bir hikaye
kahramani yapmasi

* Etkinin ve sonuglarin dogru sekilde oOlgiiliip degerlendirilmesi igin
yatirim yapilmasi

* Deneysel web igin igeriklerin iiretilmesi, kullanicilarin etkilegsimde
bulunmasi ve yeniden yaratim (co-creation) siirecine dahil olmalari;

Dixon tarafindan dijital odakli anlatilan yeniden yaratim sureci (co-
creation) Moscardo’ya gore de tizerinde durulmas: gereken bir konudur zira
turizm profesyonelleri glinlimiizde hala turistlere kendi 6zgiin hikayelerini
yaratmalarna yardimcr olmak yerine; turistler i¢in hikaye bulma ve
anlatmaya odaklanmaktadir. Ayrica bu deneyimlerin yeniden yaratimi ve
hikaye anlaticihigi kavramlarinin tanitimin agik bir unsuru olmasi, internet
ve mobil teknolojilerin turizmin biitiiniinde artan kullaniminin etkisini
yansitmaktadir (Moscardo, 2020). Turizmin esitlilik i¢eren dogasi goz
oniine alindiginda, hikayelerin kiiltiirleraras1 farkini igeren aragtirmalar
onemli bir ihtiyagtir (Moscardo, 2021). Bununla birlikte bir¢ok turistin
kendisiyle birlikte getirdigi sosyal medyayr ve bunun araglarini turist
deneyim ortamina entegre etmek de anlagilmasi gereken 6nemli bir konudur
(Moscardo, 2017). Zira Freeman Tilden’in, Mirastmizt Yorumlamak adli
temel eserinde milli parklar baglaminda Dr. Clark Wissler’den alintiladigy
tizere, her bir gorevlinin ortalama bir turistin sahaya getirdigi ge¢mis bilgisini
ve altyapisini oldugundan fazla degerlemek (overestimate); aklini, zekasin
ve anlayigint oldugundan diisiik degerlemek (underestimate) gibi bir egilimi
vardir (Tilden, 2009; 74).

Ozetle hikaye anlaticiliginin geleceginin gelisen teknolojiye uygun bir
yapida, ancak her durumda, izleyicinin/ dinleyicinin kendini hikayenin iginde
hissetmesine ve bu hikayenin bir pargas1 olmasina ve sonug olarak hikayeyi
yeniden yaratmasmna (co-creation) olanak verecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Ozetle hikaye anlaticiliginin geleceginin dijital storytelling
ve co-creation kavramlari tizerinden geligip doniisecegi sonucuna varilabilir.

Sonug

2000 y1l 6nce Aristoteles ile baglayip gliniimiizde Hollywood senaryolarina
kadar kargimiza ¢ikan hikaye anlaticili§, birey ve organizasyonlar
sadece harekete gecirmek igin degil, bu atitlimlarin yiiksek enerji ve giiglii
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motivasyonla olmast igin 6nemli bir yol; hatta kimi zamanlarda da tek yoldur
(Denning, 2004). Eski Yunan’dan Shakespeare’e, oradan da gilintimiize tiim
hikaye anlaticilari, siibjektit beklentiler ile ac1 ve zorlayicr gergekler arasinda
gelisen temel gatigmayla miicadele etmek zorunda kalmistir (Fryer, 2003).
Beklenti ve ger¢ek arasinda tiim huzursuzluguyla gerceklesen miicadele, 1yi
bir hikayenin temel ve vazge¢ilmez 6zelligidir (Woodside, 2010).

Beklenti ve gergek arasindaki bu gatigma ve miicadelenin giintimiizde
farkli alanlarda ve bigim degistirerek hala karsimiza giktigini soylemek
miimkiindiir. Buna gore,

* Hikayenin dijital platformlarda kolay sekilde ve kisa siirede iletilmesi,
ancak bu iletimin kontroliiniin olmamasi ya da cok gii¢ olmasi;

* Hikayenin aktarilabilecegi pek ¢ok alan/platform olmasi ancak bunlar
arasi rekabetin yogun ve bu platformlardaki dikkat siiresinin (attention
span) kisa olmasi

* Hikayenin 6neminin anlagilmasi ancak igeriginin ve yapi taglarinin
yeterince anlagilamamasi gibi unsurlar hikaye anlaticiligini giderek
hem basit hem karmagik bir hale getirmis, hikayenin kendi igindeki
catigma unsurunu, hikayenin aktarilmas: ve iletisimi konusunda bir
catigmaya da yoneltmistir.

Bu gatigmalar nedeniyle bu boliim, hikayenin tanimini, gerekli unsurlarin
ve kullanim amaglarini farkli disiplinlerdeki kaynaklardan da faydalanarak
ortaya koymay1 ve hikaye anlaticihginin turizmdeki uygulama alanlar ile
gelecekteki potansiyel uygulamalarina deginmeyi hedeflemistir. Hikaye
anlaticihiginin yapisal ve yontemsel geligimleri kimi zaman 6ngoriilemez
ve takip edilemez bir hizla ilerlese de hikayenin temel yapisinin anlagilmasi
ve turizm alanindaki mevcut/potansiyel uygulamalarin ortaya konmast bu
boliimiin ana amacim olugturmugtur. Ortaya konan bu bilgilerin hikaye
anlaticiiginin geleceginde olumlu etki yaratmas: beklenmektedir.
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Bolim 6

Aglasun Ilgesinin Kirsal Turizm Potansiyelinin
Belirlenmesi ve Ileriye Yonelik Oneriler

Utku Ongun'

Ozet

Kirsal turizm, kirsal alanlardaki kalkinma ve yoksullugun azaltimasi igin

kilit bir rol oynamaktadir. Kirsal turizm, yore halkina istihdam saglayan,

ekonomik gelirlerini arttiran ve refahlarini artirarak siirdiiriilebilir kalkinmay1

gergeklestiren bir turizm tiiriidiir. Ayni zamanda da bu turizm tiirii mevcut

iglerin devamhiligini saglar ve yeni ig olanaklar1 sunarak, ozellikle genglerin
kentlere olan gogiinii Onler. Ayrica, yorenin tarihi kiltiire]l ve dogal
gekiciliklerine sahip ¢ikan ve bu degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda

onemli bir sorumluluk igerisinde olan bir turizm tiiriidiir. Geleneksel bir

bigimde hem tarimin hem de hayvancihigin devam ettigi Aglasun ilgesinde

gengler igin en biiyiik sorun yeterli i kolunun olmamasidir. Bunun sonucu

olarak genglerin ilgeyi terk etme egiliminde olmalar1 buradaki kirsal turizminin

onemini bir kat daha arttirmaktadir. Bu arastirmanin amact Aglasun ilgesinin

karsal turizm potansiyelini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,

Aglasun’un ilgesinin kirsal turizminin tespit edilmesi ve ileriye yonelik

onerilerin gelistirilmesidir. Aragtirmada kullanilan veriler tarama teknigi ile

ikincil verilerden elde edilmigtir. Aragtirma sonucunda, Aglasun ilgesinin

kirsal turizm igin uygun oldugu, kiiltiir ve gastronomi turizmi agisindan
¢ekim merkezi konumunda oldugu anlagilmistir. Yerel halkin kirsal turizme
bakis agilarinin olumlu ancak kamu yatirim ve desteklerinin yetersiz oldugu

sonucuna ulagilmistir.

1. Giris

Turizm, diinyada hizla geligen ve genigleyen sektorlerinden birisidir (Akin
ve Kamigli, 2000). Turizm, 6zellikle geligmekte olan tilkeler igin dig borglarin
kapatilmasinda, yeni i§ kollarinin yaratilmasiyla istihdam yaratan, buna bagh

1 Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm I§lctrneciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu, Turizm i§letmcciligi Boliimii, ORCID: 0000-0002-0722-6382,
E-posta: utkuongun@mehmetakif.edu.tr

C O d | reps://doi.ong/10.58830 ozgurpub143.c1044
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olarak igsizligi azaltan, yerel tarimi ve yerel el sanatlari {iretimini tegvik eden
ckonomik bir faaliyettir (Ahamed, 2018). Cogu batili iilkelerde turizm
alternatif bir kalkinma stratejisidir. Clinkii turizm, azalan ekonomik faaliyet,
tarim sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi, azalan kirsal sanayilesme,
egitimli genglerin diga gogii, kirsalin ekonomi ve sosyal agidan yenilenmesi
adina benimsenmistir (Briedenhann ve Wickens, 2004). Ayrica ekonomik
bityiimeyi canlandirmak, az gelismis bolgelerin yasayabilirligini artirmak
ve yerel topluluklarin yagam sartlarini iyilestirmek igin kilit bir rol oynar
(Sharpley ve Vass, 2006). Dogal ¢ekiciliklerin yan1 sira tarihi ve kiiltiirel
degerlere sahip olan kirsal bolgeler, diger bolgelere nazaran avantajli konuma
sahiptirler. Iste tam bu noktada bu bolgeler kirsal turizmle birlikte kalkinma
sansini elde edebilirler.

Kirsal bolgelerdeki turizm faaliyetleri yerel halkin sosyo-ekonomik
geligimi bakimindan 6nemlidir. Soykan’a (2003) gore kirsal turizm, turizmin
bolgesel gelir dagiliminda 6nemli bir denge unsurudur. Dogal alanlardaki
kaynaklara dayali olan kirsal turizm, ayni zamanda da dogal ¢evreye,
ekonomiye ve istihdama ve ayrica siirdiirtilebilirlige katkist vardir (Ongun
ve Govdere, 2015).

Kirsal alanlar1 ziyaret eden turistlerin amaglari igerisinde farkli deneyimler
yagamak, yeni yerler kesfetmek ve farkli olan1 gorme egilimleri yatmaktadir.
Bu baglamda kirsal alanlarin, turistler igin cografi ozelliklerinden, bolgenin
tarithinden ve Kkiiltiirinden kaynaklanan bir gekicilige sahip olmasi
gerekmektedir (Ceken vd., 2012).

Tarih boyunca kirsal alanlar diinyanin pek ¢ok yerinde rekreasyon ve
turizm faaliyetlerine ortam saglamigtir. Bu faaliyetler sonucunda kirsal
turizm, onemli bir sektor haline gelmistir ve hizla geligmistir (Chuang,
2013). Aragtirmacilar tarafindan kirsal turizm kavraminin adlandirilmasi
tizerinde bir fikir birligi olugmamigtir. Aragtirmacilar tarafindan, yayla
turizmi, ¢iftlik turizmi, tarim/tarimsal turizm, eko turizm, koy turizmi gibi
turizm tiirlerini de kirsal turizm olarak anilmustir (Akga vd., 2001; Kuter
ve Unal, 2013; Mercan ve Pak, 2014). Ashnda bu turizm tiirlerinin hepsi
kirsalligr gagrigtirsa da bazi farkliliklar nedeniyle kirsal turizmden ayrilirlar.
Ornegin tarim/tarimsal turizm ve iftlik turizm kirsal turizmin alt dallar:
olmasma ragmen, kirsaldaki aktiviteler tarim agirhkli ise tarim/tarimsal
turizm veya ciftlik aktiviteleri agirlikta ise ¢iftlik turizmi ismini almaktadir.
Ancak her iki turizm tiirii de kirsal turizm olarak da anilmaktadir (Kan vd.,
2012; Ongun vd., 2015).

Konunun uzmanlart tarafindan kirsal turizm tanmimlari yapilmugtir.
Bunlardan bazilart gunlardir: Kirsal turizm, dogal kaynaklara bagh ve kirsal
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alanlarla i¢ ige olan bir turizm tiiriidiir ve pek ¢ok olumlu etkilerinden
dolayu iilkeler igin var olan turizm tiirlerinin alternatifi veya tamamlayicisidir
(Soykan, 2003). Bagka bir ifadeyle kirsal turizm, kitle turizmine (3S)
alternatif olarak ortaya ¢ikan (Caliskan vd., 2021) ve kiiltiirle, dogal gevre ile
ve tarim ve hayvancilik ile biitiinlesen, ayrica diger turizm tiirleriyle de kolay
uyum saglayan bir turizm tiiriidiir (Soykan, 2003). Kirsal turizmde 6nemli
olan, dogal dokunun ve kiiltiirel yapinin bozulmadan turistlere sunulmasidir
(Dalgin vd., 2016).

Kiigiikaltan (2002, s.312) calismasinda, “msaniarin devamly ikamet
ettikleri yerler dismdalki ziyaretleri, buralavdaki tavim diveticilerinin divettikleri
mal ve hizmetleri yovenin dogal dokusuna wygun mekinlavda talep ederek ve
yovede para arttirma arzulavme minimize edervek gegici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iliskilerin biitiingi” olarak kirsal turizmi tanimlamugtir.

Bagska bir tanum olavak Soykan, (2000, s.21) ¢alismasinda, “kisilerin dogal
ortamlarda dinlenmek ve degisik kiiltiivierle bir avada olmak amacyla bir kuwsal
yerlesmeye gidip, orada konaklamalar: ve o yoveye ozgii etkinlikleri izlemelers
ya da katiimalaryin geveeklesen biv turizmn tiiviidiir” seklinde kirsal turizmi
tanimlamugtir. Kisaca karsal turizm, kirsal bir cografyada gergeklestirilen
turistik etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Degirmencioglu, 1993).
Bagka bir ifadeyle kirsal turizm, kirsal bolgelerde gergeklesen her tiirlii
turizmi ifade eder. Insanlar giiniimiizde dogal, korunan ve el degmemis
yerleri tercih ediyorlar. Pek ¢ok turist dogayla i¢ ige olmalarina izin verdigi
igin kirsal yerleri segmektedir (Amin vd., 2023).

Cok fazla turizm tiirleri ile de uyum igerisinde olan kirsal turizm yerel
halk igin ek bir gelir yaratabilmekte (Sharpley ve Vass, 2006) ve bolgenin
refah diizeyini artirmaktadir (Ceken vd., 2007). Ayrica kirsal turizm, yorede
yeni igkollar1 yaratarak kirsal yoreleri kalkindirmakta, i¢ gogii 6nlemekte
(Singhania vd., 2022) ve niifusu yerinde tutmada 6nemli rol oynamaktadir
(Soykan, 1999; Ceken vd., 2012).

Kirsal bolgeler, kirsal turizm sayesinde siirekli olarak bir dinamizm
ve siirekli olarak bir degisim igerisindedir (Fidan ve Nam, 2012). Kirsal
turizmin geligmesi bolgeyi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan olumlu
etkilemektedir (Eren ve Aypak, 2012). Ancak kirsal turizminin olumlu
etkileri olumsuz etkilerine oranla fazla olmasina kargin, bazen dogaya, kiiltiire
ve sosyal degerlere telafisi miimkiin olmayan zararlar da verebilmektedir
(Alaeddinoglu, 2008). Kirsal alanlardaki karsal —turizm, Kkiiltiirtin
ticarilestirilmesine, geleneksel yagamin ve sosyal yapinin bu siirecten zarar
gormesine sebep olabilir. Turistlerin asil amaglar1 olan otantik bir yagam
aramas1 ve yerel halkin otantik yasamdan uzaklagmasi bolgeye artik turistin
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gelmemesine neden olabilir. Ayrica bolgede turist sayisinin agirt biiylimesi
yerel halka zarar verebilir ve bu agir1, sinirsiz biiylimenin iistesinden yerel
halk gelemeyebilir (Tatar ve Armath Koroglu, 2017). Aym1 zamanda da
turizm ile birlikte kirsal alanlar; sosyo-ekonomik yozlagmaya, trafik ve
giiriiltii yogunluguna, doganin zarar gormesine ve kirlenmesine, ¢iftcilerin
tarim dig1 faaliyetlere yonelmesine ve asil olan ig kollarinin terk edilmesi gibi
zararlara yol agabilir (Cuhadar ve Unal, 2017). Turizmin bu olumsuz etkileri
kentsel alanlara gore kirsal alanlar iizerindeki halkta daha biiyiik bir etkiye
neden oldugu unutulmamalidir (Madrigal 1993°den akt., Teye vd., 2002).

Kirsal turizm kavraminin olusumunda bazi bilesenler ortaya konulmustur.
Sekil I’deki kirsal turizm bilesenleri sunlardir; kirsal alanlar, kirsal miras,
karsal yagam ve kirsal etkinliklerdir (Cabrini, 2004). Kirsal alanlar igerisinde
daglar, ovalar, goller, ormanlar ve manzaralar yer almaktadir. Kirsal yagamin
igerisinde, geleneksel el sanatlari, yerel festivaller ve geleneksel yemekler
vardir. Kirsal mirasta, geleneksel mimariye uygun kerpigten, ahgaptan
ve tagtan yapilan koy evleri, kiliseler ve kalelerden yer almaktadir. Kirsal
etkinliklerde, bolgede yapilabilecek yiiriiytisler, gezintiler, ata binme, bisiklet
parkurlarindaki turlardan olugmaktadir (Ongun. 2015).

| Kirsal Alanlar i Kll sal Miras
Df_lglar Geleneksel
Goller Mimarisi
Nehirler Endiistriyel
Ormanlar Miras
Doga Manzaralan KIRSAL Tarih Oncesi
TURIZM
TOPLUMU

El Sanatlart
Yerel Etkinlikler \ _/ glljuﬂs: ¢
gau;inMutfaii Balik Tutma

At Binme

Kirsal Yasam ! Kirsal Etkinlikler

Sekil 1. Kuwrsal Turizm Bilesenleri

Kaynak: Wovld Tourism Organization, 2004; Cabrini, 2004; Kusat, 2014; Ceken vd.,
2007; Ceken vd., 2012; Ongun ve Govdere, 2014; Ongun, 2015; Mesci ve Oztirk, 2017,
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Kirsal turizmin bolgede gelisebilmesi igin bazi unsurlarin bulunmas:
gerekmektedir. Bu unsurlar sunlardir (Demircioglu, 1993; Celik vd., 2013;
Mesci ve Oztiirk, 2017):

* Su kaynaklarinin bol miktarda olmast,
* Gezilecek yerlerinin olmasi ve gezi yerlerinin organize edilebilmesi,

* Yiriiyiig, ylizme, balik avlama vb. gibi sportif faaliyetleri yapmaya

elverisli olmasi,
* Milli parklara yakin olmasi,
* Kirsal alanlarin tarihsel degerleri igermesi,
* Konaklama yerlerine kolay ve dogrudan rezervasyon yapilabilmesi,
* Bolgeye ulagimin kolay ve ekonomik olmasi,
* Bolgedeki yapilarin geleneksel bir mimarisinin olmasi,
* Belirli bir iiretim big¢iminin sunmasi (pamudk, tiitiin, narenciye vb. gibi),

* Yerel halk kirsal turizmi benimsemeli, cana yakin, samimi, misafirperver,
sicak ve etkilesime agik olmahdir. Iste bu unsurlara sahip bolgeler kirsal
turizme uygundur.

Bu ¢aliymada; tarihi ve kiiltiirel gekiciliklerinin yani sira, geleneksel
mimarisi, Orf ve adetleri, panoramik manzaralar1 ve dogal ¢ekicilikleri ile tercih
edilen kirsal alanlardan birisi olan Aglasun ilgesinin kirsal turizm potansiyelini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda degerlendirme
kirsal turizm bilegenleri kapsaminda yapilmugtir. Caligmanin diger boliimleri
ise, su sekilde planlanmugtir. Kavramsal gergeve baghg altinda, kirsal turizm
ve bilesenleri hakkinda bilgi verilmigtir. Ayrica Aglasun ilgesinin kirsal
turizmi hakkinda gerekli bilgilere yer verilmistir. Yontem ve bulgular baghgi
altinda ise, aragtirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmigtir. Daha sonraki
boliimde, ikincil verilerden elde edilen bulgular kirsal turizm bilesenlerine
aktarilmigtir. Sonug kisminda aragtirma bulgulart degerlendirilmig, ilgenin
sorunlari tespiti yapilmig ve oneriler sunulmugtur. Sonug olarak ¢aligmanin
alanyazisina katkilar tartigilmig ve gelecekteki galigmalar igin aragtirmacilara
oneriler sunulmugtur.

2. Yontem ve Bulgular

Bu aragtirmada; Aglasun ilgesi ve gevresinin, kirsal turizm etkinlikleri
bakimindan ne gibi potansiyellere sahip oldugu, kirsal turizm bilegenleri
kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemi kullanimigtir. Veriler ikincil kaynaklardan tarama teknigi yoluyla
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toplanmugtir. Aragtirmacinin bolge igerisinde ikamet etmesi ve konu ile
igili kigilerle dogrudan yiiz yiize goriigmeler sonucundaki elde edilen
veriler de kullanilmigtir. Bunlara ilaveten, Aglasun’un kirsal alanlarindaki
yasam alanlarinda yapilan gozlemlerle desteklenmistir. Oncelikle Aglasun
ilgesi hakkinda gerekli bilgiler verilerek, ilcede ne gibi kirsal turizm
uygulamalarinin gergeklestirilebilecegi, durum tespiti ile ortaya konulmustur.
Bu durum tespitinde literatiirde genel olarak kabul goren, kirsal turizmin
dort bileseni (kirsal alan, kirsal miras, kirsal yasam ve kirsal etkinlikler)
kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir. Aragtirma Mesci ve Oztiirk
(2017) yapmug olduklari ¢aligmadan faydalanarak olugturulmugtur. Caligma
ikincil veri kaynaklar1 kullanilmig olmast nedeniyle etik kurul izni almay1
gerektirmemektedir.

2.1. Aglasun Ilgesi ve Kirsal Turizm

Akdeniz Bolgesi'nde yer alan Aglasun ilgesinin, Isparta, Antalya ve
Denizli illerine karayollari vasitastyla baglantist vardir. Tlge Goller yoresinde
yer almaktadir. Isparta ili ile kuzey dogudan, Burdur ili ile batidan gevrilidir.
Bucak ilgesi ile giineyden ve Celtikgi ilgesi ile de giiney batidan ¢evrili olan
il¢e yaklagik olarak denizden 1100 metre yiiksekte konumlanmigtir. Aglasun
ilgesi (Sekil 2) dokuz kéyden olugmaktadir. Tigenin yiiz Slgiimii yaklagik
olarak 308 km? kadardir. Tigede Koroglu Beli, Gatak Beli ve Pegenck Beli
gecidi bulunmaktadir (Ceylan, 2015).

Aglasun ismi Pisidia bolgesindeki Sagalassos Antik yerlesiminden
almigtir. Aglasun Osmanli kayitlarinda dokuz koy ve Yoriik toplulugundan
olugan bir nahiye olarak bahsedilmektedir. 1910 kayitlarina gore Burdur
ilinin {i¢ nahiyesinden biridir. Aglasun 1958 yilinda ilge statiisiine ge¢mistir
(Uzgidim, 2019). 1958 yilinda 3.412 niifusa sahip olan ilgenin (aglasun.gov,
2023), 1965 yilindaki niifusu 9.092 olarak tespit edilmigtir. Daha sonraki
yillarda ilgenin niifusu genel itibari ile artsa da, goge bagl olarak niifusta her
yil azalmalar meydana gelmigtir (Bulut vd., 2017) ve 2022 yilinda ise ilgenin
toplam niifusu 7.408°dir (nufusune.com, 2023). Aglasun il¢esi Burdur ilinin
en az niifusa sahip olan ilgelerinden biridir.
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Sekil 2. Avastwma Sahasmn Lokasyon Haritas:

Aglasun ilgesinin dort yam daglar ile gevrili olup, arazi yapisi daglik
engebeli bir yapiya sahiptir. Ilgenin ekonomisi ormancilik, tarim ve
hayvancihiga dayanir (Ceylan ve Gok, 2015). Hem biiylikbag hem de
kiigiikbas hayvancilik ilgenin nemli gecim kaynaklarindandir. Tigenin diger
bir gegim kaynagi da ariciliktir. Ayrica ilgeyi besleyen ¢ok sayida su kaynaklar:
mevcuttur (Altinok, 2016). Tigede var olan soguk su kaynaklari vasitastyla
alabalik tesisleri kurulmustur. Bu tesislerde yillik yaklagik olarak 160 ton
alabalik tiretimi yapilmaktadir (baka,ka.gov, 2023). Aglasun’da Ankara
tavsanlar yetistirilmektedir. Bunlardan yiiksek kaliteli yiin tiretilerek gorap,
atki, bere ve eldiven yapilmaktadir (Karabati vd., 2009). Kadinlarin el emegi
g6z nuru olan bu el igleri, turistler tarafindan ¢ok fazla tercih edilmektedir.

Aglasun il¢esinin baglica ge¢im kaynagi ormancilik, tarim ve hayvancilik
olmasinin yani sira, iklimi, flora ve faunasi, topraklari ve su kaynaklari ile
dogal ¢evre ozellikleri bakimindan 6nemli avantajlara ve kiiltiirel bakimdan
cekiciliklere sahip olanilge gesitli turizm tiirlerini biinyesinde barindirmaktadir
(Ceylan, 2015). Sagalassos Antik Kenti’nin ilge sinirlari igerisinde olmasi, bu
kiiltiir varhiginin karsal turizm ile entegre olmasi ilge agisindan 6nemli bir

avantajdir (Ceylan, 2014a).

Turistler, yerel kiiltiirii deneyimlemek, folklor ve gelenekler hakkinda
bilgi edinmek, dogal manzaralar1 ve tarihi simge yapilari deneyimlemek
igin karsal bolgeleri ziyaret eder (Macdonald ve Jollifte, 2003). Aglasun



102 | Aglasun Igesinin Kursal Turizm Potansiyelinin Belivlenmesi ve Tleriye Yonelik Oneriler

il¢esinin simgesi olan ve 1000 yaginda oldugu tahmin edilen Ulu Cinar agaci
(Resim 1) 3.3 metre gapindadir (baka,ka,gov, 2023). Ulu Cmar agacinin
konumu ilge merkezi ile ilgenin diger simgesi olan Sagalassos Antik Kenti yol
giizergahindadir (Ceylan ve Gok, 2015).

Resim 1. Aglasunw’un Simgesi Uln Cinar Agact (08 Agustos 2023).

2009 yihinda Sagalassos Antik Kenti (Resim 2) UNESCO’nun gegici
miras listesine girmigtir. (Altinok, 2016). Sagalassos Antik Kenti Bati
Anadolu’nun en 6nemli gehirlerden birisiydi. Aglasun ilge sinirlart igerisinde
bulunan Sagalassos Antik Kenti Roma Imparatorluk doneminde eskiden
Pisidia olarak bilinen suan ki Burdur ve gevresinde kurulmugtu. Zamaninda
bolgenin en zengin gehirlerinden biri olan Sagalassos’da her tiirlii meyve ve
tahilin yetigmesi ve bolgede farkli tiirden agaglarin bulunmasi nedeniyle, bu
bolge bereket vadisi olarak adlandirilmugtir (Sonmez, 2020).



Utlew Ongun | 103

Resim 2. Sagalassos Antik Kenti’nden Aglasun Tigesi Manzarass (10 Temmuz 2021).

Hellenistik donemde konumu nedeniyle 6nem kazanan gehir, zamaninin
onemli bir ekonomik merkezi haline gelmistir. Toros Daglar1 iizerinde
kurulan Sagalassos Antik Kenti’nde, yerel seramik endiistrisi, tahil ve
zeytin bolge ekonomisinin en 6énemli iirtinleri olmustur (Aysal ve Caran,
2018). Sagalassos Antik Kenti, Tiirkiye’nin iyi korunmug antik kentlerinden
birisidir. Bolgede kiiltiir turizmi kapsaminda 6nemli bir yere sahip olan antik
kent, Aglasun ilgesinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda geligmesi igin
bir arag olarak kullanila bilinir (Ongun vd., 2017).

Resim 3. Antik Tiyatvo (02 Eyliil 2023).
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Turizm potansiyeli agisindan oldukga zengin bir gesitlilige sahip olan
ilce, hem dogal giizellikler hem de tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahiptir
(Ongun ve Govdere, 2014). Dort tarafi daglik ve ormanlik alanlarla gevrili
olan ilge, yoresel iriinler, el sanatlari, yerel mimari ve yoresel yemekler
ile kirsal turizmin gelismesi bakimindan 6nemli degerlere sahiptir. Caglar
boyunca siiregelen toprak kap tiretimi (Ceylan, 2014a), tarihi su degirmeni
(Ceylan, 2014b), Sagalossos Antik Kenti (Poblome vd., 2019), Yesilbagkoy
balik iiretim tesisleri (Ongun ve Govdere, 2014), tarim ve hayvancilikla
ugrasan ¢iftlikleri (Karabati vd., 2009) biinyesinde muhafaza eden ilge, kirsal
turist gekebilme potansiyeline sahiptir. Bolgede gergeklesen kirsal turizm ile
doga ve kiiltiirel mirasimizin korunmakta ve ulusal ve uluslararasi tanitim
ger¢eklesmektedir.

Resim 4. Aglasun Cuma Pazary (18 Agustos 2023).

Kirsal turizmde konaklama genellikle yorenin yapisina uygun olan ahsap,
kerpig ya da tag yapilardaki evlerde yapilmaktadir. Bu 6zelliklere sahip koy
evleri veya iftlikteki bir oda ya da dag evleri bolgede konaklama ve giizel
bir zaman gegirmek i¢in uygun mekanlardir (Canoves vd., 2004; Daugstad,
2008; Aydin ve Selvi, 2012a; Aydin ve Selvi, 2012b; Ongun, 2015). Aglasun
ilgesinde geleneksel mimari evlerinde ev pansiyonculugu yapilmaktadir
(Altinok, 2016). Yoredeki bazi evler restorasyon yapilarak yoreye gelen
turistlerin konaklamast igin hizmete agilabilir (Resim 5).
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Resim 5. Ev Pansiyonculugunda Kullanidabilecek Geleneksel Aglasun Evi (18 Agustos
2023).

Tiirkiye’de kirsal turizm denilince ilk olarak yayla etkinlikleri, yiirtyiis
ya da trekking, mesire alanlarindaki giiniibirlik yeme igme aktiviteleri akla
gelmektedir. Bunlara ilaveten koy ziyaretleri ve koydeki alig verig igeren
giiniibirlik ziyaretler de anlagilmaktadir (Akga, 2004; Ozdemir Yilmaz ve
Kafa Giirol, 2012). Tiirkiye’de kirsal turizm genellikle, sehirlerin, tarihsel
ve kiiltiirel zenginliklere sahip yerleskelerin gevrelerinde ve/veya antik
kentlerin yakinlarindaki koylerde gelistigi goriiliir. Bu koylerin ¢ogu hafta
sonu yiriiyliglerinde gezi giizergdhi tizerinde olduklari i¢in ugranilan,
cevrelerinde piknik yapilan ve yemek yemege gidilen yerlerdir. Ornegin;
Sirince Koy, Tire ve Birgi Koyl, Cumalikizik Koyii ve Uzungol bu
yerlerden bazilaridir (Avcikurt ve Koroglu, 2008: 74). Aglasun’da da turizm
faaliyeti kiiltiir turizmi kapsaminda, Sagalassos Antik Kenti’ne ziyaret
olarak gergeklegsmektedir (Ceylan ve Gok, 2015). Bu ziyaretler genellikle
Antalya’dan Denizl’ye (Pamukkale), Yesilova Salda Goli'ne veya lavanta
bahgelerine (Isparta/Kuyucak ve/veya Burdur/Lisinia/Akgakdy) ziyaret
amagh gergeklestiren turlarin, belli bir saat araligina dahil oldugu bir
etkinliktir. Bu turlar genellikle hafta sonu gerg¢eklesen, konaklamanin, yeme
igmenin ve alig verigin olmadig1 ve yerel halka gelir getirici higbir faydasi
olmayan etkinliklerdir (Ceylan, 2014a).

Kirsal turizmde asil amag, yerelin dogalliginda yasamak ve tarimsal
driinlere duyulan ilgidir. Kirsal alanlarda yapilacak aktiviteleri yorenin
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ozelliklerine gore zenginlestirmek miimkiindir (Koroglu ve Koroglu,
2006). Buna istinaden Sagalassos Antik Kenti’ne ziyaret eden turistler, ziyaret
sonrasinda Aglasun ilgesinde fakli aktivitelerde bulunabilirler. Toprak kap
yapim agamalar1 yerinde izlenebilir ve uygulamalara katilabilirler (Ceylan,
2014a). Ornegin, Mamak beldesinde faaliyet gosteren toprak kap iiretimine
bizzat dahil olabilirler. Turistler toprak kap tiretimi yaparak yapmig olduklar:
toprak kaplari satin alabilirler.

Yorede bagcilik yani iiziim iiretimi hala devam etmektedir. Ozellikle
tiziimlerin toplandigr bag bozumu doneminde turistlerin bagbozumu
faaliyetine katihmlari saglanabilir. Uziim hasadin baglangicindan iiziimlerin
kurutma agamasina kadar bir festival havasinda turistlerin bu siirece
katilmalari saglanabilir (Ceylan, 2014a). Uziimlerin kurutulmast yanminda
ezilerek pekmez, sire ve pestil gibi {rtinlerin tretim agamasi her aniyla
yasatilabilir. Ayrica ilgede yetisen badem, ceviz, kiraz, kizilcik (ergen),
dut, iiziim gibi meyvelerin toplanmasi siirecine turistler dahil edilebilir
(Ceylan, 2015). Ornegin sabahin erken saatlerinde giil toplama etkinligi
gergeklestirile bilinir. Geleneksel yontemlerle giil yaginin ¢ikarilmasi ve buna
turistlerin dahil edilmesi saglana bilinir. Bu etkinliklerin gesitlendirilmesi
sonucunda Aglasun’un turizmden daha fazla pay almasina ve ekonomik
girdi olugturmasina katki saglar. Uriinlerin dikimi, bakimi, toplanmasi gibi
agamalar katilimcilarin ilgisini gekmesi igin eglenceli oyunlara doniigtiiriilmesi
bu noktada 6nemlidir (Ukav, 2012).

Aglasun’la ilgili literatiir incelendiginde, yayinlar genellikle arkeoloji
alaninda Sagalassos Antik Kenti (Aysal ve Caran, 2018; Poblome vd.,
2019) ile yapildigr tespit edilmigtir. Ulusal literatiirde, ayrica Aglasun
ilgesi ve alternatif turizm olanaklar1 (Ceylan, 2015; Ceylan ve Gok, 2015),
Aglasun ve gevresindeki kirsal turizminin bolgesel kalkinmaya etkisi (Ongun
ve Govdere, 2014), Aglasun ilgesindeki kirsal maddi kiiltiir (toprak kap
dretimi ve su degirmenleri) degerleri (Ceylan, 2014a; Ceylan, 2014b),
tarim turizminin Aglasun yerel ekonomisine etkileri (Karabati vd., 2009),
geleneksel Aglasun kirsal evleri (Bulut, 2017), Aglasun Kkiiltiir turizmi
(Altiok, 2016) ve Aglasun’un gastronomi turizminin kiiltiir ve kirsal turizm
entegrasyonu (Ongun vd., 2019a; Ongun vd., 2019b) konulu akademik

yayinlara rastlanilmugtir.

2.2. Aglasun Tlgesinin Kirsal Turizm Bilegenleri

Aglasun’un; iklimi, tarihi ve dogal degerleri, el degmemis ormanlari,
kiiltiirel varliklar1, yoresel mutfagi ve yagam bigimleri, gelenek ve goreneklers,
cografi konumu, Antalya, Isparta ve Denizli illerine yakinhig nedeniyle
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bolgenin turist ¢ekim merkezi konumundadir. Giinde ortalama iki bin kigiyi
agirlayan Sagalassos Antik Kenti’'ni 2022 yilinda 67 bin kisi ziyaret etmistir.
Aglasun’da bir adet otel ve iig adet apart otel statiisiinde olmak tizere dort
adet Kiiltiir ve Turizm Bakanhig belgeli otel bulunmaktadir (baka,ka,gov,
2023).

2.2.1. Kursal Alanlar

Daglar: Tige Akdag (Resim 6), Pecenek, Dere Bogazi, Yaylacik ve Catak
daglari ile gevrilidir (baka,ka,gov, 2023).

Resim 6. Akdoyy (15 Agustos 2023)

Goller ve Goéletler: Tlge ve gevresinde dogal bir golii bulunmamaktadur.
Ancak Aglasun ilgesi golet bakimindan oldukga zengindir. Merkezde Golyeri
Golet’i, Kirazli Golet’i ve Oteyiiz Ovast Golet’i olmak iizere iig tane golet
bulunmaktadir. Koylerinde ise Canaklt Golet’t ve Hisarkdy Golet’t olmak
tizere iki tane golet vardir (Altinok, 2016). Golyeri Golet’t ¢adir kampi
etkinlikleri i¢in uygundur. Aglasun merkez goletlerinde ve Hisarkoy
Golet’inde olta balikgilik yapilabilmektedir (Ceylan, 2015; Ceylan ve GOk,
2015).

Nehirler: Ilgenin ortasinda Tuzlu gay isimli bir dere akmaktadir
(aglasun,gov, 2023). Aglasun’un ilgesinin en 6nemli su kaynagr Akdag’dan
saglanmaktadir. Ornegin, Kirazli, Okiiz Cukuru, Kara Kaya, Dondurma,
Kartal Yeri, Kug Diinegi, Kizil Dokiik, Gevenli Ova ve Yoriik Gedigi
Pinarlar1 Akdag’da yer alan onemli su kaynaklarindan bazilaridir. Ayrica
Akdag’in giiney yamaglarinda yer alan Susakli, Ak Yamag, Eksi Armut, Gok
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Pinari, Yaka, Giirleyik, Uzun Kum, Bey Harimi, Kirag ve Garag Arasi ve
Bala ilgedeki diger su kaynaklarindan bazilaridir. Tigenin bir baska 6nemli su
kaynag ise, Sagalassos Antik Kenti’nde yer almaktadir. Antik kentin yukar1
kent meydaninda bulunan Antoninler Cesmesi (Ask Cesmesi) (Resim 7)
giiniimiizde turistler tarafindan ilgi ¢eken bir tarihsel eserdir.

Resim 7. Antoninler Cesmesi (02 Eyliil 2023).

Ormanlar: ng Akdag ve Gevenli Ova, Katrancik, Manasir ve Koyalti,
Camlidere, Yumrutas, Derekoy, Kibrit ve Yesilbaskoy daglari ile gevrilidir.
Aglasun ilgesi daglar ve daglardaki zengin agag ¢esitliligine sahip ormanlar
icerisinde yer almaktadir (Altnok, 2016). Ilcedeki ¢gam ormanlari, dogal
ozellikleri ile zengin bir orman ekosistemi 6zelligine sahiptir. Daglarda doga
ylriiyiigii, tirmanma, trekking ve mantar, dag ¢ay1, dag kekigi toplama gibi
etkinlikleri yapmak miimkiindiir (Ceylan ve Gok, 2015).

Doga manzaralari: Akdag ve gevresindeki engebeli alanlar ile bunlar
arasindaki bogazlarla ayrilan ovalar, mevsimsel olarak gosterdikleri farkliliklar
nedeniyle, manzara biitiinliigii bakimindan biiyiik bir gesitlilik gosterirler
(Ceylan ve GOk, 2015).

2.2.2. Kirsal Miras

Geleneksel Mimarisi: Gelencksel Aglasun evlerinin (Resim 8) mimari
yapist incelendiginde, evlerin sekillenmesinde gelenek, gorenek ve ekonomik
faaliyetler gibi unsurlarin etkisi oldugu goriilmektedir. Geleneksel Aglasun
evlerin yapimindaki malzemelerini kerpi¢ ve tag olusturmaktadir (Bulut
vd., 2017). Duvarlarda kullanilan hatillar, yer dosemeleri, kirigler, tavan,
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dogramalari, duvar iglemeleri ve gat1 iskeleti gibi unsurlar ahsap malzemeden
yapimugtir. Geleneksel Aglasun evleri genellikle iki katli seklinde inga edilmig
olup, alt katta biiyiikbas ve kiigiikbag hayvanlar i¢in agir ve ambar mevcuttur.
Evlerin ikinci katinda ise odalar ve sagak ad1 verilen teras mevcuttur (Altinok,
2016).

Resim 8. Geleneksel Aglasun Evieri (18 Agustos 2023).

Endiistriyel miras: Yesilbaskoy giil fabrikasi, Yesilbagkoy balik iiretim
tesisleri, Kibrit kdyiinde tugla ve kiremit fabrikasi, Sizma su fabrikas: (faal
degil).

Tarih Oncesi miras: Sagalassos’da Agora, Kaya Mabedi, Antoninler
Cesmesi, Hadrian Cesmesi ve Helenistik Cesme, Severuslar Cesmesi,
Tiberius Kapisi, Pazar Binasi, Kent Konagi, Antik Kiitiiphane Binasi, Apollo
Klarios Tapinagi, Macellum, Heroon, Gymnasium, Roma Hamami, Kaya
Mezarlar1 ( Resim 9) ve Antik Tiyatro gibi pek ¢ok yap1 ve eser kalintilart
ortaya ¢ikarilmustir (Kebapgi, 2015; Ceylan, 2015; Ceylan ve Gok, 2015;
Poblome vd., 2019; Inanir vd., 2015; Inamr, 2019; sagalassosvakfi,org,
2023; baka,ka,gov, 2023).
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Resim 9. Kaya Mezaviary (02.Eyliil 2023).

Yesilbagkoy Tarihi Su Degirmeni, Altindal Su Degirmeni, Cakiroglu Su
Degirmeni, Onur Su Degirmeni gibi degirmenler olup, giiniimiizde yaklagik
dokuz degirmen kendi kaderine terk edilmis ve kullanilmamaktadir. Sadece
Anitlar Kurulu tarafindan 300 yil 6nce kuruldugu ve taginmaz kiiltiir varlig
olarak tescillenen Akdeniz bolgesinin faal olarak ¢aligan tek degirmeni
Yesilbagkoy Tarihi Su Degirmenidir (Resim 10). Ayrica ilge merkezinde
Selguklu I ve Selguklu IT hamamlar1 mevcuttur. 1200l yillarda yapildig:
tahmin edilen bu hamamlar biiyiik bir ihtimalle kervansaray hamami oldugu
diistiniilmektedir (Altinok, 2016).

Resim 10. Yesilbaskoy Tavibi Su Degirmeni (08 Agustos 2023).
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Kaleler: Sagalassos Antik Kent’i dag yamacinda ve korunakli bir kale
konumundadr.

Kiliseler: Sagalassos Hadrian, Antoninus Pius Tapinagi, Sagalassos Bati
ve Kuzey Nekropol, Sagalassos St. Michael Kilisesi ve Sagalassos Kilisesi
kalintilar1 bulunmaktadir.

Koyler: Yesilbaskoy Kasabasi, Kibrit Koyii, Canakli Koyii, Hisarkoy,
Yumrutag Koyii, Asagr Yumrutag Koyii, Camlidere Koyii, Derekdy ve Yazir
Koyii'nden olugan Aglasun ilge ve koylerinde ekolojik tarim ve hayvancilik
geleneksel olarak devam etmektedir.

2.2.3. Kiursal Yagam

El sanatlari: Aglasun il¢esinde; dantel, kanavige, igne oyasi, hal
dokumaciligi, toprak kap igciligi yani ibrikgilik (testicilik), bakircilik,
yorgancilik, semercilik ahgap isciligi az da olsa halen geleneksel olarak
strdiirtildiigii yorelerden biridir. Canakli halk arasinda Mamak beldesi
olarak bilinen yerde halen toprak kap isciligi yani ibrikgilik (testicilik)
yapilmaktadir. Bu sanat en verimli donemini bolgede 19 ve 20 yiizyillarda
yagsamistir (Ceylan, 2015; Ceylan ve Gok, 2015).

Yerel etkinlikler: Aglasun Belediyesi tarafindan sonbahar donemlerinde
Ceviz ve Yoriik Senligi (sagalassosvakfi, 2023) ve Agustos aymnin sonunda ise
Gelencksel Giires Festivali, Yesilbagkoy Kiraz ve Alabalik Festivali, Sagalassos
Festivali (Altinok, 2016), YesilbaskOy Deliktag Sarikaya Kiiltiir Sanat
Festivali yorenin onemli kiiltiir ve sanat etkinliklerinden bazilaridir (Ceylan
ve Gok, 2015). Bu festivaller son yillarda diizenlenmemektedir. Ancak yaz
aylarinda diigiin ve asker ugurlama gibi yoresel etkinlikler yapilmaktadir.

Mutfak: Gastronomi agisindan zengin bir ¢esitlilige sahip olan ilgede,
yoreye ait siiliik as1, goce sarmasi, kombe, ¢ifne (cize), tarhana ¢orbasi, irmik
helvasi, bazlama, gozleme ve pigi, turp agi, misir ekmegi, kabune pilavi,
dirgit, ak¢a katik, ekmek ag1 (papara) gibi ¢esitli yemekler giiniimiizde de
yerel halk tarafindan yapilmaktadir (Ongun vd., 2019a; Ongun vd., 2019b).

Tarim: Ulkemizde halen tarimin biiyiik oranda geleneksel yontemlerle
yapilan ender yerlerden birisi de Aglasun ilgesidir. Aglasun’da {iretilen
ckolojik iiriinler ise; giil, lavanta, rezene, altinotu, kiraz, ceviz, kizilcik
(ergen), patates, badem, domates, kirmizi biber, hashag, elma, incir, geftali,
findik, dag ¢ay1, dag kekigi, arpa, bugday, bogiirtlen, ahududu ve tiziimdiir
(Karabati vd., 2009; Ceylan, 2015; Ceylan ve Gok, 2015; baka,ka,gov,
2023).

Geleneksel muzik: Yortk kiltliriine ait muzikler.
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2.2.4. Kursal Etkinlik

Yiiriiyiis: Daglarin gevresi doga yiiriiyiigii yapilabilecek 6nemli parkurlara
sahiptir. YesilbaskOy ve Sagalassos, Sagalassos ve Aglasun, Yazir koyii ve
Sagalassos, Sagalassos, Piiren ova ve Golciik doga yiirtiytigii parkurlari bu

yoniiyle degerlendirilebilir (Ceylan, 2015; Ceylan ve Gok, 2015).

Balik tutma: Goletlerde akarsu olta balikgiligi yapilmaktadir. Goletler
amator sportif olta balikgiligi aktivitelerini gergeklestirmeye uygundur.
Ayrica Yesilbagkoy’de alabalik tesisleri bulunmaktadir (Ongun ve Govdere,
2014) ve bu tesislerde balik iiretimi yapilmaktadir.

Ata binme: Tlgede at ve esekler hala kullanilmaktadur.

Bisiklete binme: Aglasun ilgesi ve gevresi sportif bisikletgiler igin uygun
bir bolgedir. Ancak bisiklet giizergahlarinin belirlenmesi ve gerekli alt yapinin
saglanmasi gerekmektedir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, kirsal turizm bilesenleri kapsaminda
Aglasun’da yapilabilecek kirsal turizm uygulamalart yer almaktadir. Bu
dogrultuda yapilan kirsal turizm uygulamalari kapsaminda Aglasun’un
karsal turizm potansiyelinin oldugu anlagilmaktadir. Kirsal turizm bilesenleri
kapsaminda trekking ve bisiklet yollarinin, kamp karavan parklarnmn ve
dagcilik parkurlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Ulkelerin gogu kirsal turizm igin, hem kamu hem de &zel sektorden
onemli Olglide tegvik, destek ve bazi durumlarda dogrudan finansal
yardim almaktadir (Sharpley, 2002). Ornegin, Avrupa Komisyonu, kirsal
alanlarin  kalkinmasi i¢in bu bolgelerdeki tarim ve ciftgilik faaliyetleri
yapan igletmelerin kurulmasi ve bunlarla entgre olan tarim turizminin
tegvik edilmesini, kirsal bolgelerin kiiltiirel ve dogal mirasinin gekici hale
getirilmesini desteklemektedir (Tag vd., 2016). Tiirkiye’de de son yillarda
karsal turizm ve kirsal kalkinma igin gerek kamu gerekse 6zel kurumlar tegvik
ve destek saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle tarim sektoriinde istihdamin
azaltilmasi ve kirsal alanlar igin alternatif gelir kaynaklar1 bulma ¢abalarindan
dolay, kirsal turizm veya tarimsal turizm tegvik edilmektedir (Serefoglu,
2009). Tegvikler genellikle geri 6demesiz ya da belli bir oranda hibe geklinde
olmaktadir. Bu tegviklerde, ozellikle kadin girisimcilere ve belli bir yetisini
kaybetmis bireylere agirlik verilmektedir. Aglasun yerel halkin1 bu konuda
bilgilendirilip yol gosterici olunmast bagta kadin ve engelli vatandaslar igin
bir istthdam yaratilmig olacaktir. Aglasun kadin girisimciligi kooperatifinin
kurulmasi ve bu kooperatifte yoresel iiriinler bagta olmak tiizere el emegi goz
nuru el iglemeleri turistlere satiga sunulmalidir.
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Antalya ¢ikishh Denizli (Pamukkale), Yesilova Salda Golii veya lavanta
bahgelerine (Isparta/Kuyucak ve/veya Burdur/Lisinia/Akgakoy) turlarinin
gegis giizergahinda olan ilgeye, yerli ve yabanct turistler gliniibirlik ziyaretler
gergeklestirmektedir. Bu ziyaretlerin Sagalassos merkezli olmasi ve gerek
alt yapr gerekse iist yapinn eksikligi nedeniyle yerel halk yeterli diizeyde
ckonomik kazang elde edememektedir (Ceylan, 2015). Yorenin mimarisine
uygun konaklama, yeme-igme ve alig-veris yerlerinin agilmas: ve ilgedeki
aktivitelerin gesitlendirilmesi sonucunda, ilge turizmden daha fazla gelir elde
etme imkan1 saglayacaktir. Bu baglamdaki yatirimlar hem genglere hem de
kadinlara istihdam ve ek gelir saglayacaktir.

Onceki yillarda Aglasun turizmi ile ilgili yapilan proje kapsaminda satiga
sunulmak i¢in tiriin kimlikleri olugturulmus ve 6rnek miktarlar satiga hazir hale
getirilmistir (Torun vd., 2014). Ancak bu bir proje olarak kalmis ve devami
gelmemistir. Bu baglamda buna benzer faaliyetler acilen devreye sokulup yerel
girisimciler ve kamu tarafindan desteklenmelidir. Ornegin, Aglasun’un simgesi
olan asirlik ginar agaci ve Sagalassos’taki yapilar veya eserler, yerel halk 6zellikle
kadinlar tarafindan toprak kap yapimindaki malzemeler kullamilarak, hediyelik
esya imalati gergeklesebilir ve Aglasun’u simgeleri halilara ve el islerine motif
olarak isglenebilir. Bu ve buna benzer faaliyetler, 6zellikle yerel kadinlar igin
istthdam yaratir ve kadinlarin ek gelir kazanmasina katki saglar. Ayrica hem
ilgenin kiiltiirel degerlerinin tanitimi yapilmig olur hem de el sanatlarinin
yagamasi yoniinde 6nemli bir adim atilmug olur (Altinok, 2016).

Yerel festivaller kirsal bolgelerin tanitimina katki saglamanin yani sira
bolge festivaller esnasinda ekonomik olarak da bir canlihik yasar. Turistler
yerel halkin, eglence bigimlerini, gelenek ve goreneklerini en samimi bir
bigimde festivaller doneminde 6grenirler (Dalgin vd., 2016). Bundan dolay1
Aglasun’da ge¢miste diizenlenen festivallerin tekrar diizenlenmesi ilgenin
turizm potansiyeline katki saglayacaktir. Aglasun’da ulusal ve uluslararasi
festivaller yapilmasi gerekmektedir.

Kirsal alanlarda  kirsal turizmin geligjmesi ve kirsal turizmin
stirdiirtilebilirligi i¢in yerel halkin kirsal turizmi benimsemesi ve kabul etmesi
sarttir (Akkagoglu, 2019). Bu baglamda Aglasun yerel halki kirsal turizme
olumlu bakmakta ve desteklemektedir. Bolgedeki yerel halk ve isletmelere
kirsal turizm hakkinda egitim programlar1 verilerek bilinglendirilmelidir
(Ongun ve Govdere, 2014).

Toplumcu, gergekgi siirin 6nde gelen temsilcilerinden biri olan, Aglasun
Aysafag: isimli siir kitabi yazar1 Hasan Hiiseyin Korkmazgil'in Aglasun’daki
evinin bir an 6nce miizeye doniigtiiriilmesi ve ziyarete agilmasi, hem ilgenin
tanitimi igin hem de turizm agisindan 6nemlidir. Ayrica Antoninler Cegmesi
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(Ask Cesmesi) hikayesi (aglasun,gov, 2023) turizm agisindan tanitimi ve
pazarlamasi yapilabilir, 6zellikle yeni evlenecek ¢iftlerin evlenmeden 6nceki
ugrayacagi ve bol bol fotograf ¢ektirecekleri bir mekan olabilir.

Tlgede her Cuma giinii yerel bir pazar kurulmaktadir. Bu pazarda ilge ve
koylerde yasayan halkin iirettigi tarim iiriinleri satilmaktadir. Ornegin halkin
drettigi tarimsal tirtinleri ve el iglemelerini, haftanin her giinii satabilecek yerler
tahsis edilebilir. Bunlar i¢in en uygun yer Aglasun®un iki simgesi olan Sagalassos
ve Ulu ¢inar arasinda bir yer olabilir. Turistler buralari ziyarette bulunabilir ve
organik tarim iirtinlerini ve yoreye 6zgii el islemelerini satin alabilir.

Bolgede kendi yerel turizmini yaratmak igin ¢abalayan kirsal toplumda
turizm egitimi alan 6grenciler bolgelerinin geligiminde 6nemli bir firsat olarak
goriilebilir (Ayaz vd., 2012). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin
Aglasun Meslek Yiiksekokulu’nda seyahat turizm ve eglence hizmetleri
boliimiiniin aktif olarak egitim vermesi bolge turizminin gelisimi agisindan
bir firsattir.

Sagalassos Antik Kentten ¢ikartilan eserler Burdur Miizesi’nde
sergilenmektedir. Ancak Aglasun ilgesine gelen ziyaretgilerin buradan
cikartilan eserleri yerinde gormeleri ve Aglasun’da daha fazla zaman
gegirmeleri adina ilgeye bir miize yapilmasi il¢enin yararina olacaktir. Miize
etrafinda ziyaretgilerin alig verig ve yeme igme yapabilecekleri igletmelerin
agilmastyla birlikte bolge canlilik yagayacak ve yerel halk gelir elde edecektir.

Tlgenin en 6nemli zenginligi basta Sagalassos Antik Kenti’nin varligidr.
Buna ilaveten ilgenin dogal manzarasi ve kirsal turizm adina ¢ok fazla
gesitliligi biinyesinde barindirmaktadir. Aglasun yerel halki turizme kargi
tutumlar1 olumludur. Ancak kirsal turizm, yore halkinin asil meslegi olarak
diisiiniilmemeli, as1l meslekleri olan hayvancilik ve tarimin yanina bir ek kazang
olarak algilanmalidir. Unutulmamalidir ki turistler bolgeye tarim ve bununla
iligkili olarak kirsal turizm kapsaminda ziyaretlerde bulunmaktadirlar ve yerel
ekonomiyi canlandirmaktadirlar. Kirsal turizm degerlerini goremedikleri
zaman bir daha ziyarete gelmezler veya sadece Sagalassos Antik Kenti
odakl bir ziyaret ger¢eklestirirler. Onun igin yore halki asil mesleklerini terk
etmemeli ve birakmamalidir. Ayrica bolgedeki kiiltiir turizm odaginda, kirsal
turizm ve gastronomi turizmi agisindan 6nemli degerlerin tanitilmasinda en
onemli gorev basta kamu kurum ve kuruluglarina, yerel yonetimlere, sivil
toplum orgiitlerine ve akademisyenlere diigmektedir.

Bu ¢aliygmanin kisiti, ikincil veriler vasitasiyla elde edilen kaynaklardan
derleme olarak hazirlanmig olmasidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda yerel
halk ve/veya turistler {izerine nicel veya nitel yontemle galigmalarin yapilmasi
oOnerilir.
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Turizm ve Otelcilikte Biiyiik Vert Analizi
Metotlar1

Derya Baykal Baysal'

Ozet

Turizm ve otelcilik sektoriinde kullamlmakta olan ve gelecekte de daha ¢ok
tercih edilmesi ve biiyiik bir rol oynayacag: ongoriilen biiyiik veri analizi,
turizm verilerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
stireglerini igermektedir.

Tarizm talebinin analiz edilmesi ve {ilkelerin turizm potansiyellerinin
belirlenmesi igin O6nemli bir ara¢ olarak kullanilan biiyiik veri analizi
yontemlerinden turizm sektoriinde pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
miisteri davraniglar1 analizi, talep tahmini ve fiyvatlandirma gibi konularda
taydalamilmaktadir. Bu yontem ile verilere dayali karar alarak isletmenin
rekabet avantaji elde edebilmesi saglanmakta ayni zamanda akilli turizm
geligimi ve yonetiminde de etkili olabilmektedir.

Caliyma kapsaminda, biiylik veri analizinin turizm otelcilik sektoriinde
hangi alanlarda kullanilmakta olduguna ve gelecekte kullanilabilecegine yer
verilirken, biiyiik veri analizi metotlar1 detayli olarak incelenmektedir. Bu
amagla veri kaynagi bakimindan biiyiik veri analizi, siire¢ bakimindan biiyiik
veri analizi, amag¢ bakimindan biiyiik veri analizi ve yontem bakimindan
biiyiik veri analizinin igeriklerine yer verilmektedir.

GIRIS

Turizm ve otelcilik sektoriinde diger bircok sektorde oldugu gibi biiyiik
veri analizinden faydalamilmaktadir. Miisterilerin tatil planlari, konaklama
tercihleri, seyahat aligkanliklart ile ilgili 6nemli veriler elde edilebilmektedir.

Bu veriler sektorde yer alan isletmelerin hedef kitlelerine uygun hizmetler
sunmalarina ve pazarlama stratejileri geligtirmelerine yardimei olmaktadir.
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Biiyiik veri analizi yontemleri, turizm ve otelcilik sektorlerinin galiyma
biciminde devrim yaratmistir. Sosyal medya, ¢evrimi¢i rezervasyon
platformlar1 ve miisteri geri bildirimleri gibi gesitli kaynaklardan elde edilen
verilerin giderek daha fazla kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, turizm
ve otel igletmeleri operasyonlarini, pazarlama stratejilerini ve miigteri
deneyimlerini iyilestirmelerine yardimci olabilecek biiyiik miktarda veriye
erigebilmektedir. Bu nedenle biiyiik veri analiz yontemleri, turizm ve
konaklama yonetimi endiistrisinde i¢ gorii elde etmek ve bilingli kararlar
almak i¢in 6nem kazanmistir.

Turizm ve otelcilik sektoriinde kullamilan biiytik veri analizi metotlari,
isletmelerin  miigteri davraniglarini, tercihlerini, tatil planlarim, tatil
ge¢miglerini, sosyal medya aktivitelerini ve demografik 6zelliklerini
anlamalarina yardimer olmaktadir. Isletmeler elde edilen veriler 1giginda
pazarlama stratejileri olugturabilmekte, miigteri hizmetleri, fiyatlandirma,
operasyonel verimlilik, miigteri memnuniyeti gibi konularda akilci kararlar
alabilmektedirler. Turizm endiistrisinde kullanillan biiyiik veri analizi
uygulamalarinin  genellikle miigteri davraniglarini analiz etmek, miisteri
deneyimini iyilestirmek, fiyatlandirma stratejileri olugturmak vb. konularda
yogunlagtig1 goriilmektedir.

Biiyiik veri analizi ile miisterilerin farkli segmentlere ayrilmasi saglanarak
her segmentte yer alan miigteri profilinin tatil tercihleri, harcama aliskanliklar
vb. ozellikleri ayirt edilebilir hale getirilmektedir. Isletmeler, miisteri
segmentlerinin analizi ile hedef kitleyi daha iyi anlayabilmekte ve 6zgiin
pazarlama stratejileri olusturabilmektedir.

Miisteri davraniglarinin analiz edilmesi ile miigteri 6zelinde kigisellestirilmig
hizmet sunumu gergeklestirilmekte ve miigterinin tercih edecegi tatil
onerileri sunulabilmektedir. Kigisellestirilmis pazarlama yontemleri miisteri
memnuniyetinin dolayistyla miigteri sayisinin da artmasini saglamaktadur.

Isletmeler fiyatlandirma stratejilerini biiyiik veri analizi metotlarim
kullanarak optimize edebilmektedirler. Miigteri taleplerinin ve trendlerin
takip edilmesi neticesinde fiyatlandirma politikalarinda farklihga gidilerek
isletmenin daha fazla kar elde etmesi saglanabilmektedir.

Turizm igletmeleri, galiganlari, miisterileri ve otelin sundugu hizmet
kalitesi gibi verileri analiz ederek operasyonel verimliligi arttirabilmektedir.
Bu veriler ile personel planlamasi, tesis yOnetimi, miigteri hizmetleri
konusunda daha iyi kararlar alinabilmektedir.

Bu boliimde biiylik veri analiz yontemleri; kullanilacak veri kaynagi,
stireg, amag ve yontem bakimlarindan incelenecektir.
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1. VERI KAYNAGI BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Kullanilacak veri tiirti bakimindan biiyiik veri analiz yontemleri,
sosyal medya analizi, cografi konum analizi, miigteri segmentasyonu,
nesnelerin interneti (IoT- Internet of Things) ve sensor veri analizi seklinde
siralanmaktadir.

1.1. Sosyal Medya Analizi

Son yillarda biiyiik bir tiiketici pazari haline gelen sosyal medya araglart
ile miigteriler ve hedef kitlede yer alan tiiketiciler kolayca takip edilebilmekte
ve tiiketim tercihlerine yon verilmektedir (Saritag vd., 2017). Sosyal medya
tarafindan taginan verilerin igerigi, insanlarin iirettigi ¢ok sayida fikir, hayal
giicii ve duygudan kaynaklanmakta, bu verilerin toplanmasi ile devasa bir
veri tabani olugturulmaktadir. Sosyal medya veri analizi diger veri analiz
yontemlerinden farkli olarak biiyiik veri 6zelliklerine sahiptir (Chen vd.,
2018).

Tiiketici tercihleri, egilimleri ve duyarliigr hakkinda fikir edinmek igin
analiz edilebilecek ¢ok biiyiik miktarda veri iireten sosyal medya platformlari,
duygu analizi ve metin analitigi gibi biiyiik veri araglari, oteller, destinasyonlar
ve seyahat deneyimleri hakkinda miisteri geri bildirimlerini ve goriiglerini
anlamak i¢in kullanilabilir.

1.2. Cografi konum analizi

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, yeni firsatlar saglayan akilli telefon
veya sosyal aglar gibi yeni bilgi kaynaklariyla cografi konum bilgisi
dretimini arttirmaktadir. Bu baglamda, cografi konum analizi “Biiyiik
Veri” ¢aginda insanlarin bireysel giinliik rutinleri agisindan mevcut olan bol
miktarda bilgiyi yogun bir sekilde kesfetmek igin kullanilan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Illescas-Manzano vd., 2020).

Konumla ilgili verilerin toplanmasini, saklanmasini ve analiz edilmesini
igeren cografi konum analizi, miigteri konumu, otel konumlari ve 1lgi ¢ekici
noktalar gibi verilerden olugmaktadir. Cografi konum analizi, seyahat
kaliplarindaki egilimleri belirlemek ve misterileri konumlarina ve seyahat
davraniglarina gore hedefler olusturarak pazarlama stratejilerini optimize
etmek igin kullanilabilir (Schifer ve Hirsch, 2017; van der Knaap, 1999).

1.3. Miisteri Segmentasyonu

Belirli bir pazardaki olasi misterileri bir araya getiren ve benzer
nitelikleri paylagan miisterilgeri gruplara ayirmayi igeren yontem miigteri
Segmentasyonu olarak adlandirilmaktadir (Gomathy vd., 2022). Biiyiik



126 | Tiwizm ve Otelcilikte Biiyiik Veri Analizi Metotlars

veri analizi, misterileri davraniglarina, tercihlerine ve demografik
ozelliklerine gore farkli gruplara ayirmak igin kullanilmaktadir (Dolnicar,
2008). Bu yaklagim, igletmelerin kigisellestirilmis pazarlama kampanyalar1
ve deneyimleri belirli miisteri gruplarini hedeflemesine yardimer olmaktadir
(Csikdsova vd., 2019).

1.4. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensor Veri Analizi

IoT kavrami, diinyada bulunan nesnelerin insan hayatin1 kolaylagtirmak
tizere birbirleri ile haberlesmesine yonelik gelistirilen uygulamalari ifade
etmektedir (Zekeriya Giindiiz vd., 2018). Sensor veri analizi ile sensorlerden
gelen veriler 151¢1nda bir tesisin gereklilikler dahilinde ¢alisip ¢aligmadigini
degerlendirmek iizere bilgi edinmeye ¢aligmakta ve veri trendine gore
istenmeyen olaylar1 tahmin etmek miimkiin olabilmektedir (Garcia vd.,
2011).

10T, giyilebilir cihazlar, akilli cihazlar ve sensorler gibi bagh cihazlardan
elde edilen verilerle biiyiik veri araglar1 kullanilarak miigteri davraniglart ve
tercihleri hakkinda fikir edinmek ve otel operasyonlarini optimize etmek igin
kullanilabilmektedir (Car vd., 2019; Suherlan vd., 2019).

2. SUREC BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Biiylik veri analizi, yararli ongoriileri, egilimleri ve kaliplar1 ortaya
ctkarmak i¢in biiyiik ve karmagik veri kiimelerini inceleme siirecini ifade
etmektedir. Biiylik veri analizinde kullanilan baz1 yaygin yontemler, makine
Ogrenimi, veri madenciligi, dogal dil isleme (NLP- natural language
processing), gorsellestirme, istatistiksel analiz ve veri entegrasyonu seklinde
ifade edilmektedir.

2.1. Makine 6grenimi

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin temel dayanaklarindan biri haline
gelen makine 6grenimi, hayatimizda da merkezi bir par¢a halini almaktadir
(Smola ve Vishwanathan, 2008).

Makine 6grenimi algoritmalari, tahminlerde bulunmak ve kaliplari
belirlemek i¢in biiylik veri kiimeleri iizerinde egitilebilmektedir. Bu
algoritmalar 6zellikle siniflandirma, kiimeleme ve regresyon gibi gorevler
i¢in kullanigh olarak degerlendirilmektedir.

Makine Ogreniminde yaygin olarak kullanilan yontemler denetimli,
denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olarak siralanmaktadir. Denetimli
ogrenme, girdi verilerini ve ilgili hedef ¢ikt1 verilerini kullanarak bir modeli
egitmeyi ve ardindan yeni girdi verilerine dayal ¢iktilar olugturmak igin
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modeli kullanmay1 igermektedir. Bu yontem turizm ve otelcilikte talep
tahmini, miisteri siniflandirmasi, kisisellestirilmis Oneriler, duygu analizi ve
fiyatlandirma analizi gibi gorevler i¢in uygulanabilmektedir (Alsayat, 2022;
Pramesuari, 2022; Sanober vd., 2021).

Denetimsiz 6grenme ise etiketlenmemis verileri analiz etmek ve 6nceden
tanimlanmug etiketler olmadan oriintiileri, iliskileri veya kiimeleri kesfetmek
igin kullanilmaktadir. Turizm ve otelcilik baglaminda, denetimsiz 6grenme
miigteri segmentasyonu, anomali tespiti, pazar sepeti analizi ve konu
modellemesi i¢in kullanilabilmektedir (Abhishek vd., 2018; Alsayat, 2022;
Malau ve Mulyana, 2022).

Pekistirmeli ~ 6grenme, modelin  gevresiyle — etkilesime — girerek
deneyimlerinden 6grenmesini saglamaktir. Turizm ve otelcilik endiistrisinde
pekistirmeli 6grenme, optimum fiyatlandirma, rezervasyon bilgileri, iptaller
ve talep tahminleri gibi verilerle etkilesimlere dayali olarak rezervasyon
yonetimini, fiyatlandirma stratejilerini ve karar verme stireglerini optimize
etmek i¢in uygulanabilmektedir (Pandey vd., 2023; Shah, 2022).

2.2. Veri madenciligi

Veri madenciligi, biiyiilk miktardaki veriden yararli Oriintiiler bulan
bir siireci ifade etmektedir (Bharati ve Ramageri, 2010). Biiyiik veri
kiimelerinden faydali bilgilerin ¢ikarilmasi olarak da tanimlanan veri
madenciligi, kiimeleme, birliktelik kuralr madenciligi ve karar agaci analizi
gibi teknikleri igerebilir.

2.3. Dogal Dil Isleme (NLP)

NLP, en yaygin olarak belgeler veya yaymnlar gibi metinsel veriler
bigimindeki dilbilimsel verilerin, hesaplamali yontemler kullanilarak analiz
edilmesini ifade etmektedir. NLP’nin amaci genellikle dilbilimden elde
edilen kavrayiglardan yararlanarak, yapilandirilmamig dogal dile yap: ekleyen
metnin bir temsilini olugturmaktir. NLP, sistem biyolojisinde, literatiirden
cikarilan bilgileri diger biyolojik veri kaynaklariyla biitiinlegtiren uygulamalar
gelistirmek igin kullanilmakta (Verspoor ve Cohen, 2013) duygu analizi,
konu modelleme ve metin siniflandirma gibi gorevleri igermektedir.

Oteller TripAdvisor gibi platformlardaki miisteri yorumlarini analiz
etmek i¢in NLP tekniklerinden yararlanabilmektedirler (Cizel, 2015),
“harika bir konaklama deneyimi yagadim” gibi olumlu yorumlar pozitif
olarak simiflandirilabilirken, “personel ile ilgili bir sorun yasadim” gibi
olumsuz yorumlar negatif olarak siniflandirilabilmektedir.
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Bir seyahat acentesi, miigteri geribildirimleri ve incelemeleri iizerinde
konu modelleme kullanarak seyahat tercihlerini ve trendlerini analiz
edebilmektedir (Aksu ve Karaman, 2022). Biiyiik bir metin veri kiimesinde
yapilan analiz sonucunda “deniz tatili”, “doga turlar1”, “sehir gezileri” gibi
belirli konularin siklikla bahsedildigi tespit edilebilmekte bu bilgiler seyahat

acentesinin misterilere daha iyi hizmet sunmak igin tatil paketlerini ve tur
segeneklerini optimize etmesine yardimcr olmaktadir.

Bir otel, miigteri e-postalarini veya iletisim formu mesajlarin1 NLP
teknikleriyle smniflandirarak miisteri taleplerini  yonetebilir. Ornegin,
“rezervasyon degisikligi”, “ekstra hizmet talebi”, “sikayet” gibi farkh
kategorilere ayrilan metinler otomatik olarak siniflandirabilir (Alcantara,
2019), bu siniflandirma ile otel igletmesi miisteri taleplerini daha verimli
bir gekilde ele alabilir ve hizhi yanitlar saglayarak miigteri memnuniyetini
artirabilir.

2.4. Gorsellestirme

Veri gorsellestirme inovasyon ve kesfe yol agan ve bilimsel siireci
kolaylagtirarak yeni aragtirma yollar1 saglayan dinamik bir arag olarak

degerlendirilmektedir (Gandhi, 2020).

Gorsellestirme araglari, biiyiik veri kiimelerini anlamlandirmaya yardimci
olmak i¢in kullanilmaktadir. Ist haritalar1, dagilim grafikleri ve ag diyagramlari
gibi teknikleri igermektedir.

2.5. Istatistiksel Analiz

Istatistik verilerden 6grenme bilimi olarak agiklanmaktadir (Sarmento ve
Costa, 2019). Istatistiksel analiz, regresyon analizi, hipotez testi ve varyans
analizi gibi teknikleri igermekte verilerdeki kaliplar: ve iligkileri belirlemek
i¢in kullanilmaktadir.

2.6. Veri entegrasyonu

Birden fazla kaynaktan gelen verilerin daha sonra gesitli yontemler
kullanilarak analiz edilebilecek tek bir veri setinde birlestirilmesini
igermektedir (Yallop ve Seraphin, 2020). Veri setinin daha kapsamli bir
goriiniimiini saglamanin yani sira, verilerin kalitesini iyilestirmeye yardimci
olmaktadir.
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3. AMAC BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

3.1. Miisteri Profili Olusturma

Miigteri bilgisi turizm sektorii igin hayati nem tagimakta ve daha kaliteli
hizmet sunma noktasinda miisterilerle iliskiler ve pazarlama stratejileri
yaklagimi ile teklifin gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir
(Ballesteros vd., 2018). Oteller, demografi, tercihler ve rezervasyon
modelleri gibi miisteri verilerini analiz ederek ayrintii miisteri profilleri
olusturabilmektedirler. Bu profiller, pazarlama kampanyalarini uyarlamak,
deneyimleri kigisellestirmek ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in
kullanilmaktadir.

3.2. Talep Tahmini

Gegmig verileri analiz ederek oteller, odalar1 ve hizmetleri igin gelecekteki
talebi tahmin edebilmektir. Talep tahmini, envanter yonetimi, fiyatlandirma
stratejileri ve personel seviyeleri konusunda yardimci olmaktadir. Talep
tahmini, igletmeler ya da destinasyonlar i¢in turistik talebin kargilanmasi
noktasinda 6nem arz etmektedir (Pan vd., 2012).

3.3. Duygu Analizi

Oteller, miigteri incelemelerini ve geri bildirimlerini analiz ederek miigteri
memnuniyet seviyeleri hakkinda fikir edinebilmekte ve iyilestirme alanlarin
belirleyebilmektedirler. Duygu analizi, geri bildirimleri olumlu, olumsuz
veya tarafsiz olarak siniflandirmaya ve miisterilerin bahsettigi belirli konular
ve sorunlari belirlemeye yardimcr olmaktadir (Xiang vd., 2017).

3.4. Lokasyon Analitigi

Oteller, lokasyon verilerini analiz ederek miisterilerinin hareketleri
ve davraniglari hakkinda fikir edinebilmektedirler. Bu, popiiler turistik
yerlerin ve ilgi gekici yerlerin belirlenmesine ve pazarlama ve promosyon
kampanyalarinin buna gore uyarlanmasina yardimer olmaktadir (Xiang vd.,
2017).

3.5. Kisisellestirme

Oteller, miigteri verilerini analiz ederek misafirleri igin kigisellegtirilmis
deneyimler yaratabilmektedirler (Sigala, 2015). Boylece kigisellegtirilmis
pazarlama mesajlarinin yani sira yemek, etkinlikler ve yerel cazibe merkezleri
igin kigisellestirilmig 6neriler de igermektedir.



130 | Tiwizm ve Otelcilikte Biiyiik Veri Analizi Metotlars

3.6. Gelir Yonetimi

Oteller, oda fiyatlar1, doluluk seviyeleri ve miisteri davranigi hakkindaki
verileri analiz ederek gelir yonetimi stratejilerini optimize etmektedirler
(Vives vd., 2018). Bu yontem dinamik fiyatlandirma, gifte rezervasyon ve
envanter yonetimi tekniklerini igermektedir.

3.7. Operasyon Yonetimi

Oteller, personel performansi, bakim programlar1 ve tedarik zinciri
yonetimi hakkindaki verileri analiz ederek operasyonlarini optimize edebilir
ve verimliligi artirabilirler (Sigala, 2015; Xiang vd., 2017).

4. YONTEM BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Biiyiik veri analizi, ongoriileri, egilimleri ve kaliplar1 ortaya gikarmak igin
veri kiimelerini inceleme siirecidir. Biiyiik veri analizinde kullanilan standart
yontemler, tanimlayict analiz, tahmine dayali analizler, birliktelik analizi,
kiimeleme analizi ve kuralct analiz olarak ifade edilmektedir.

4.1. Tanimlayic1 Analiz

Tanimlayicr analiz ortalama, medyan, mod, standart sapma ve aralik gibi
Ol¢timleri kullanarak verilerin Ozetlenmesini icermektedir. Bu istatistikler,
veri setinin temel bir sekilde anlagilmasini saglamakta ve aykirt degerlerin
veya anormalliklerin belirlenmesine yardimcr olmaktadir.  Tanimlayict
analiz, verilerin tanimlanmasi ve Ozetlenmesi ve anlagilmast i¢in kullanilan
istatistiksel bir yontem olarak ifade edilmektedir. Biiyiik miktarda verinin
mevcudiyeti ve gergeklestirilen hesaplama yontemleri ile tanimlayici analiz
biiyiik bir rol iistlenmektedir (Sarmento ve Costa, 2017).

Tanimlayicr analiz, genellikle veri analizinin ilk agamasinda veri seti
hakkinda temel bilgileri 6zetlemek ve verilerin 6zelliklerini anlamak igin
kullanilmaktadir. Tanimlayic analiz yontemi, veri setinin merkezi egilim
ozellikleri, degiskenlik, dagilim gekli ve diger 6nemli Ozellikleri hakkinda
bilgi saglamakta analiz sonuglari, daha ileri analizler ve karar verme siiregleri
igin temel olugturmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tanimlayict analiz, veri setinin karmagikligini azaltmasi ve verilerin
anlagilmasini kolaylagtirmasi sebebiyle karar verme siirecinde 6nem arz
etmektedir (Hair vd., 2007). Bu yontem, ozellikle biiyiik veri setlerinde
kullanildiginda, veri setindeki Onemli bilgilerin kesfedilmesine yardimci
olmaktadur.
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Turizm ve otelcilikte tanimlayict  analiz, verilerin  toplanmasi,
diizenlenmesi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi yoluyla mevcut bir durumun
veya trendin anlagilmast igin kullanilan bir istatistiksel yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bu analiz yontemi, turizm ve otelcilik sektortindeki
isletmelerin igleyisini ve miisteri davraniglarini anlamak igin yaygin
olarak kullaniimaktadir (Cheng vd., 2019). Bir otel igletmesi, miisteri
memnuniyeti seviyesini 6l¢gmek i¢in miisterilerinden geri bildirim alabilir,
bu geri bildirimlerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi, igletmenin
miigterilerinin hangi hizmetleri begendigini veya begenmedigini, hangi
konularda gikayet ettiklerini, beklentilerinin neler oldugunu ve ne kadar stire
kaldiklarini 6grenmesine yardimei olmaktadir.

Tanimlayicr analiz ayrica turizm ve otelcilik sektoriinde pazar trendlerini ve
rekabeti de takip etmek igin kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi, 6rnegin, bir
destinasyondaki ziyaretgi sayisinin, turist profillerinin ve seyahat egilimlerinin
belirlenmesine yardimci olmakta bu bilgiler, turizm igletmelerinin pazarlama
stratejilerini belirlemelerine ve hizmetlerini turistlerin beklentilerine uygun
hale getirmelerini saglamaktadir (Cheng vd., 2019).

Biiyitk veri yaklagimlar1 turizm ve otelcilik igletmelerinin = biiyiik
miktarda veri igindeki desenleri, ©zellikleri ve egilimleri tanimlamasini
saglamaktadir. Bir otel igletmesi, biiyiik veri analizi ile miisterilerinin
tercihlerini, rezervasyon davraniglarimi, tatil segeneklerini ve diger ilgili
verileri inceleyebilir bu yol ile miisterilerinin beklentilerine uygun hizmetler
sunabilir ve pazarlama stratejilerini bu verilere gore belirleyebilir (Mariani
vd., 2018). Turistlerin seyahat davranuglari, tatil tercihleri ve etkinliklerinin
incelenmesi destinasyonlarin turizm potansiyelini artirabilmektedir.

4.2. Tahmine Dayali Analizler

Tahmine dayali analiz, verileri analiz etmek ve verilerdeki kaliplar1 ve
iligkileri belirlemek igin matematiksel modellerin kullaniimasini igermektedir.
Bu modeller daha sonra verilere dayanarak gelecekteki davraniglar ve sonuglar
hakkinda tahminler yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Biiytik veriler tizerinde tahmine dayal analiz gergeklestirmek icin uygun
veri kaynaklarinin segilmesi ve verilerin 6nceden islenmesi ve temizlenmesi
gerekmektedir. Karar agaglari, sinir aglar1 ve lojistik regresyon gibi makine
ogrenimi algoritmalari, verilere dayali tahmin modelleri olusturmak i¢in
kullanilmaktadir.

Turizm ve konaklama igletmeleri otel rezervasyonlari, miisteri yorumlari,
web sitesi trafigi ve sosyal medya etkilesimi gibi biiyiikk miktarda veri
iretmektedir. Tahmine dayali analiz, bu verilerden i¢goriiler elde etmek ve
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i§ operasyonlarini iyilestirebilecek ve miigteri deneyimlerini gelistirebilecek
veriye dayali kararlar almak i¢in kullanilmaktadir (Liu vd., 2019).

Tahmine dayali analizin turizm ve otel yonetiminde kullanilabilmesinin
bir yolu da oda ve hizmetlere yonelik talebi tahmin etmektir. Oteller, ge¢mis
rezervasyon modellerini, mevsimsel egilimleri ve 6nemli etkinlikler ve
tatiller gibi diger faktorleri analiz ederek gelecekteki talebi tahmin edebilir ve
fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini buna gore sekillendirebilirler. Bu,
otellerin gelirlerini en iist diizeye ¢ikarmasina ve odalara fazla veya eksik
rezervasyon yapilmasinin oniine gegilmesine yardimcr olmaktadir (Vives
vd., 2018; Xiang vd., 2017).

Tahmine dayali analizin turizm ve otel yonetimindeki bir diger
kullanimi da miigteri memnuniyetini artirmaktir. Miisteri yorumlarini ve
geri bildirimlerini analiz etmek, otellerin yaygin sikayetleri veya sorunlari
belirlemelerine ve bunlari ele almak igin proaktif Onlemler almalarina
yardimci olmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Tahmine dayali modeller,
miisterilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini tahmin etmek ve oda yiikseltmeleri
veya yakindaki turistik yerleri 6nermek gibi deneyimlerini kigisellestirmek
i¢in de gelistirilmektedir.

Buna ek olarak, tahmine dayali analiz turizm ve otel igletmelerinin
pazarlama gabalarini optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Isletmeler,
web sitesi trafigini ve sosyal medya etkilegimini analiz ederek hangi kanallarin
rezervasyonlar1 artirmada en etkili oldugunu belirlemekte ve pazarlama
biitgelerini buna gore olusturmaktadirlar (Sigala, 2015; Vives vd., 2018;
Xiang vd., 2017). Tahmine dayali modeller, kisisellestirilmig promosyonlar
ve tekliflerle belirli miigteri segmentlerini hedeflemek igin de gelistirilebilir.

Genel olarak, biiyiik veride tahmine dayalr analiz, turizm ve otel yonetimi
i¢in giiglii bir arag olabilir ve igletmelerin veriye dayali kararlar almasina,
miisteri deneyimlerini iyilegtirmesine ve geliri en st diizeye ¢ikarmasina
yardimci olabilir.

4.3. Birliktelik Analizi

Biiyiik veriler tizerinde birliktelik analizi, biiyiik veri kiimelerindeki farkl
ogeler veya degiskenler arasindaki iligkileri veya birliktelikleri tanimlamak
icin kullanilan bir tekniktir. Ozellikle miisteri davranslari, iiriin tercihleri ve
ok sayida degisken ve veri noktasinin olabilecegi diger alanlardaki kaliplar
ve egilimleri belirlemek igin kullanighdir.

Birliktelik analizinin biyiik verideki en yaygmn uygulamasi, miisteri
islemlerini analiz etmek ve hangi iiriinlerin siklikla birlikte satin alindigini
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belirlemekiginkullanilan pazarsepetianalizidir. Birliktelik kurallariolugturmak
igin Apriori ve FP-Growth gibi algoritmalar kullaniimaktadir (Sung vd.,
2009). Bu kurallar, hangi 6gelerin veya {irtinlerin birlikte satin alinacagini
tahmin etmek ya da satiglari veya miisteri davraniglarim1 yonlendirmede
hangi 6gelerin en etkili oldugunu belirlemek i¢in kullanilabilmektedir.

Biiyiik veride birliktelik analizi turizm ve otel yonetimi baglaminda etkili
bir gekilde uygulanmaktadir. Bu sayede igletmelerin, miisteri deneyimlerini
gelistirmek ve ig operasyonlarini optimize etmek i¢in kullanilabilecek miigteri
davraniglari, rezervasyon modelleri ve tercihleri gibi farkli degiskenler
arasindaki kaliplar1 ve iligkileri belirlemelerine yardimer olmaktadir (Fournier-
Viger vd., 2017). Ornegin, miigteriler tarafindan hangi olanaklarin veya
hizmetlerin siklikla birlikte kullanildigini belirlemek igin kullanilabilir.
Oteller, miigteri rezervasyon verilerini analiz ederek spa uygulamalar igin
rezervasyon yaptiran miisterilerin ayni zamanda otelin restoraninda akgam
yemegi rezervasyonu yaptirma olasiliginin da yiiksek oldugunu tespit edebilir.
Bu bilgiler, bu olanaklar1 bir araya getiren ve miigteri memnuniyetini artiran
promosyon tekliflerini ve paketlerini uyarlamak igin kullanilabilmektedir.

Ayrica birliktelik analizi, fiyatlandirma stratejilerini optimize etmek igin
de kullanilabilir. Oteller, miisteri rezervasyon modellerini ve tercihlerini
analiz ederek, farkli miigteri segmentleri arasinda hangi oda tiirlerinin ve
olanaklarin en popiiler oldugunu belirleyebilir. Bu bilgiler, talebi daha iyi
yansitan fiyatlar belirlemek, geliri artirmak ve doluluk oranlarini en st
diizeye ¢ikarmak igin kullanilabilir.

Birliktelik analizinin turizm ve otel yonetimindeki bir diger kullanimi da
miigteri deneyimlerini kisisellestirmektir. Oteller, miisteri verilerini analiz
ederek bireysel miigteriler i¢in hangi olanaklarin veya hizmetlerin en 6nemli
oldugunu belirleyebilir ve buna gore onerilerde bulunabilir (Sigala, 2015;
Xiang vd., 2017).

Biiytik veriler iizerinde yapilan iligkilendirme analizi, turizm ve otel
yonetimi igin degerli bir arag olarak degerlendirilmekte ve igletmelerin farkli
degiskenler arasindaki kaliplar1 ve iliskileri belirlemelerine, fiyatlandirma
ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve memnuniyet ve sadakati
artirmak i¢in miisteri deneyimlerini kigisellestirmelerine yardimei olabilir.

4.4. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, biiyiik veride benzer veri noktalarini veya nesneleri
ozelliklerine gore gruplandirmak igin kullanilan bir tekniktir (Arora ve Chana,
2014). Bir tiir denetimsiz 6grenmedir, yani veri noktalarini gruplamak igin
onceden tanimlanmug etiketler veya kategoriler gerektirmez.
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Biiyiik veride kiimeleme analizi, miigteri tercihleri, rezervasyon davranisi
ve kullanilan olanaklar gibi farkli degiskenler arasindaki kaliplar: ve iligkileri
belirlemek i¢in turizm ve otel yonetimi baglaminda da uygulanabilir.
Rezervasyon gegmisi, demografik bilgiler ve tercihler gibi miisteri verilerini
analiz eden oteller, miisterileri seyahat aligkanliklar1 ve ilgi alanlarma gore
farkli kiimeler halinde gruplandirabilir (Jun vd., 2015). Bu, pazarlama
kampanyalarini kigisellestirmek, olanaklar1 ve hizmetleri uyarlamak ve farkl
miisteri segmentlerini ¢gekmek ve elde tutmak igin fiyatlandirma stratejilerini
optimize etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bunun diginda miisterilerin konaklama sirasindaki davranmig kaliplarin
belirleyerek miisteri deneyimini gelistirmek i¢in kullanilabilir. Oda servisi
kullanimi, restoran rezervasyonlar1 ve kullanilan olanaklar gibi miisteri
verilerini analiz ederek oteller, miigterileri kullanim modellerine gore farklt
kiimeler halinde gruplandirabilir. Bu sayede personel ve envanter diizeyleri
optimize edilebilir, promosyon teklifleri ve paketleri uyarlanabilir.

Ayrica kiimeleme analizi, talebi daha iyi yansitan fiyatlar1 belirlemek
i¢in de kullanilabilir. Rezervasyon verilerini analiz ederek miisterileri farkl
olanaklar ve hizmetler i¢in 6deme isteklerine gore farkli kiimeler halinde
gruplandirabilir.

Sonug olarak biiyiik veride kiime analizi, turizm ve otel yonetimi igin
degerli bir arag olabilir ve igletmelerin farkli degigkenler arasindaki kaliplar
ve iligkileri belirlemelerine, fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini optimize
etmelerine ve memnuniyet ve sadakati artirmak i¢in miisteri deneyimini
kigisellestirmelerine yardimcr olabilir.

4.5. Kuralc1 Analiz

Biiyiik veride kuralcr analiz, belirli bir hedefe veya amaca ulagmak igin en
iyl hareket tarzini belirlemek tizere matematiksel algoritmalar ve modeller
kullanan bir veri analizi tiiriidiir. Gegmis ve mevcut egilimleri anlamaya veya
gelecekteki sonuglar: tahmin etmeye odaklanan tanimlayici ve tahmine dayal
analizin aksine, kuralci analiz bir adim daha ileri giderek belirli sonuglara
nasil ulagilacagina iliskin Oneriler sunar.

Biiyiik veride kuralcr analiz, i§ operasyonlarini ve karar alma siireglerini
optimize etmek i¢in saglik, finans, perakende ve iiretim dahil olmak iizere
gesitli sektorlerde kullanilmaktadir. Bir dizi kisitlama, hedef ve varsayima
dayali olarak en iyi hareket tarzini belirlemek igin optimizasyon, simiilasyon
ve karar agaglar1 gibi gelismis analitik tekniklerin kullanilmasini igermektedir
(Foreman, 2020).
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Turizm ve otel yonetimi baglaminda, kuralci analiz gelir yonetimini,
miigteri deneyimini ve operasyonel verimliligi optimize etmek igin
kullanilabilir. Oteller, mevsimsel dalgalanmalar, rakip fiyatlandirmasi ve
miigteri tercihleri gibi talep ve kisitlamalara dayali olarak en iyi fiyatlandirma
stratejisini ve oda tahsisini belirleyerek fiyatlandirma ve envanter yonetimini
optimize etmek i¢in kuralci analizi kullanabilmektedirler.

Miisteri deneyimlerini optimize etmek i¢in kuralcr analiz kullanilmaktadir.
Oteller, miigteri verilerini analiz ederek miisteriler i¢in hangi olanaklarin ve
hizmetlerin en 6nemli oldugunu belirleyebilir ve belirli miigteri ihtiyaglarin
ve tercihlerini kargilamak igin tekliflerini nasil uyarlayacaklar1 konusunda
onerilerde bulunmak igin kuralc analizi kullanabilmektedirler (Geneves
vd., 2018). Turizm ve otel yonetiminde kuralcr analizin bir bagka kullanimi
da operasyonel verimliligi optimize etmektir. Oteller, personel, envanter
ve miigteri talebine iliskin verileri analiz ederek, miisteri memnuniyetini
korurken maliyetleri en aza indirecek optimum personel ve envanter
seviyelerini belirlemek i¢in kuralcr analizi kullanabilmektedirler.

Biiyiik veride kuralci analiz, turizm ve otel yonetimi igin degerli bir
arag olarak degerlendirilmekte ve igletmelerin gelir yonetimini optimize
etmesine, miigteri deneyimini geligtirmesine ve operasyonel verimliligi
artirmasina yardimcr olabilmektedir. Oteller, bilingli kararlar almak i¢in
veriye dayali i¢goriileri kullanarak daha iyi sonuglar elde edebilir ve rekabette
one gegebilirler.

5. Degerlendirme ve Sonug

Turizm ve otelcilik endiistrisi biiyiik veri analizi metotlarinin kullanimi
i¢in uygun Ozellikler gostermektedir. Bu sektordeki sirketler, biiyiik miktarda
veri liretmekte ve bu veriler, sirketlerin karar verme siireglerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Turizm ve otelcilik endiistrisi, biiyiik veri analizi metotlarinin kullanimi
agisindan oldukga zengin bir alandir. Miisteri davransglari, tercihleri,
seyahat trendleri, konaklama segenekleri ve tatil planlar1 dahil olmak iizere
bu sektorde iiretilen biiylik miktarda veri, bu sektordeki sirketlerin gesitli
amaglar i¢in biiyiik veri analiz yontemlerini kullanmasini gerekli kilmaktadur.

Biiyiik veri analizi, bu endiistride miigterilerin tercihleri, seyahat
egilimleri, konaklama tercihleri ve tatil planlar1 gibi bir¢ok veriye erigim
saglayarak, miisterilerin isteklerine gore ozellestirilmig hizmetler sunmak igin
kullanilabilmektedir. Turizm ve konaklama sirketleri, bu verileri analiz ederek
miisteri davraniglar1 ve tercihleri hakkinda daha derin bir anlayig kazanabilir
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ve bu bilgileri belirli miisteri segmentlerine gore uyarlanmig pazarlama
stratejileri geligtirmektedirler.

Biiyiik veri analizi ayrica otellerin miisteri memnuniyetini artirmak igin
kullanilabilmektedir. Otel ¢aliganlari, miigteri yorumlarini analiz ederek,
hizmetlerinde iyilestirme yapabilmektedirler. Benzer sekilde, oteller miisteri
davranglarini analiz ederek, odalarin kullanim sikhigi ve miisteri taleplerine
gore temizlik hizmetlerinin planlanmasi gibi operasyonel siiregleri optimize
edilebilmektedir.

Turizm ve otel igletmeleri, biiylik veri analizi metotlarindan yararlanarak
miisteri taleplerini daha iyi anlamak, fiyatlandirma stratejilerini belirlemek,
rakiplerini analiz etmek ve igletme siireglerini optimize etmek iizere galigmalar
gerceklestirmektedirler. Biiyiik veri analizi metotlari, turizm ve otel
isletmelerinin rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri memnuniyetlerini
artirmalarina yardimei olmaktadir.
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Turizmde Yapay Zeka

Mehmet Simgek!

Ynpay zekd ya insanlyjin basma gelen en iyi sey ya da en kotii sey olacak...”

Stephen Hawking
Ozet

insanoglu var oldugundan buyana siirekli bir gelisim, degisim ve doniisiim
icerisindedir. Bu siireg aval toplayicilikla baglayip 6nce tarim, sonrasinda
sanayi ve dijital toplum evreleriyle devam etmektedir. Gelinen noktada
nesnelerin interneti, siber sistemler ve otonom makinelerin hikim oldugu
insansiz fabrikalar insan hayatinin her agamasini etkilemektedir. Biitiin
bu gelismelerin sonucu olarak hemen her sektorde yapay zekia tabanl
uygulamalar bir zorunluluk haline gelmistir. Dogaldir ki turizm sektorii de
soz konusu uygulamalardan biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu varsayimdan
hareketle turizmde yapay zeka konusunun incelenmesine karar verilmistir. Bu
amagla oncelikle yapay zeki kavraminin tanimi ve gelisim siireci incelenmis,
devaminda ise turizmde yapay zekinmn 6nemi {izerinde durulmusgtur.
Caliymanin devaminda ise turizmde yapay zeka uygulamalari ve s6z konusu
uygulamalarin avantaj ve dezavantajlari incelenmistir. Son boliimde ise
turizmde yapay zekd caligmalarina yonelik ornekler verilerek genel bir
degerlendirmede bulunulmustur.

Girig

Ava toplayicilikla baglayan insanhigin doniigiimii tarim toplumundan,
once sanayi, sonra dijital ve en sonunda da inovasyon toplumuna dogru hizla
devam etmektedir (Oztemel, 2020). I'inci, 2’nci ve 3’iincii sanayi devrimleri
olarak adlandirilan bu siire¢ 4’tincli sanayi devrimi ile devam etmektedir.
Halen iginde bulundugumuz 4’iincii sanayi devriminin temel bilegenlerinin
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve otonom makinelerin hakim
oldugu insansiz fabrikalar olarak siralanirken, s6z konusu dénemin itici

giicliniin yapay zeka galigmalari, bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki
gelismeler oldugu ileri siiriilmektedir (Oztemel ve Gursev, 2020).
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ORCID: 0000-0002-7558-5010
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Insanhigin bu hizli ve karmagik geligimi diger tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniisiimleri beraberinde
getirmistir. S0z konusu degisim ve dontigiimler sanayi devrimlerindeki
kavramsallagtirmayla benzer sekilde Turizm 1.0 ile baslayip sirasiyla Turizm
2.0, Turizm 3.0 ve ig¢inde bulundugumuz dénem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmaktadir (Aydinbas, 2023). Akil turizm ve turizmmde dijitallesme
diye de adlandirilan Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de 6ne ¢ikan gelismeler olarak yapay zeka galigmalari,
bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki gelismeler dikkati gekmektedir. Bu
stiregte akilli otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon gebekeleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, akilli bilet, akilli seyahat acentesi ve akilli tur rehber
sistemleri ile sanal gergeklik gibi uygulamalar geliserek yayginlagmaya devam
etmektedir (Atar, 2020).

Imalattan otomotive, bankacilik-finans uygulamalarindan, saghga ve
telekomiinikasyondan enerjiye hemen her sektorde kullanilmaya baglayan ve
gittikge gelisen yapay zeka, turizm sektoriinde de kullanilmaya ve gittikge
sektoriin vazgegilmezi olmaya baglamugtir. Baglangigta turizmde pazarlama
stireglerini kolaylagtirma amagh kullanilan yapay zeka giiniimiizde konuklar1
karsilamadan agirlamaya ve ugurlamadan yeniden hatirlamaya kadar her
tiirlii ihtiyaglarimi kargilayabilme seviyesine gelmeye baglamustir (Samala,
Katkam, Bellamkonda ve Rodriguez, 2022).

Iginde bulunulan gagda sektoriin vazgecilmezi haline gelen yapay zeka
uygulamalarinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistincesinden hareketle
yapilan bu g¢aliymada oncelikle yapay zekd kavraminin ortaya ¢ikigt ve
gelisimi iizerinde durulmugtur. Caliyjmanin devaminda ise yapay zeka
uygulamalarinin turizm sektorti agisindan 6nemi vurgulanmaya ¢aligilmug
ve s0z konusu uygulamalar ile uygulamalarin avantaj ve dezavantajlarinin
neler oldugundan bahsedilmistir. Calismanin son boliimiinde ise turizmde
yapay zekidya yonelik yapilan bilimsel ¢aliymalara 6rnekler verilerek
degerlendirmelerde ve onerilerde bulunulmustur.

1. Yapay zeka kavramimnin tanimi ve gelisimi

Yapay zekd “Artificial Intelligence” kavraminin fikir babast olarak Ingiliz
matematikgi, bilgisayar bilimcisi ve kriptolog Alan Mathison Turing kabul
edilmektedir. Turing 1950 yilinda yaymlamis oldugu bilgisayar makineleri
ve diistinme “computing machinery and thinkin” isimli ¢caliymasinda ilk defa
yapay zeka anlamina gelecek olan “makine” ve “diisiinme” kavramlarini bir
arada kullanarak “makineler diisiinebilir mi?” sorusunun yanitini irdelemeye
baglamustir (Turing, 1950). Ancak yapay zeka kavrami bu tarihten alt1 yil
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sonra, 1956 yilinda, Amerikal bilgisayar ve biligsel bilimci John McCarthy
tarafindan kullanilmugtir (Dick, 2019). McCarthy, Dartmouth College’de
(ABD) yapay zekaya yonelik yapilan ve alaninda uzman kislerin katildig: bir
calistayda “yapay zekd” kavramini kullanan ilk bilim insanidir.

Yapay zeka kavramu tizerine sayisiz ¢aligmast bulunan McCarthy, insan
zekasinin ve 6grenme siireglerinin en ince ayrintilarina kadar incelenip
anlagilmasi ve makinelere uygulanmasi durumunda, makinelerin bu durumu
taklit ederek kendi baglarina 6grenme yetenegi ve zekaya sahip olabileceklerini
ileri siirmektedir (McCarthy, 2007).

Insanlarda 6grenme ve diigiinme siireglerinin beyinde gerceklestigi, bu
nedenle beynin bu siiregteki etkilesim ve degisim asamalarinin incelenerek
makinelere uyarlanabilecegi diigiincesi, 6grenme ve diisiinmenin beyinde
nasil gergeklestigi  konusunun daha ayrintili incelenmesi  sonucunu
dogurmugtur. Yapilan incelemler 6grenme olgusunun beyinde yer alan bir
dizi beyin hiicrelerinin “sinir agjlary” etkilesim ve degisimi sonucu meydana
geldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiden hareketle bilgisayarlar tizerinde
beyindekine benzer gekilde yapay sinir aglart olugturularak 6grenme siireci
simiile edilmigtir (Yilmaz ve Kaya, 2021).

Yukarida bahsi gegen 1956 yilinda yapilan galistaydan itibaren yapay zekaya
yonelik ¢alismalar hiz kazanmig ve 6zellikle 1960 yilindan 1980 yilina gelene
kadar bir dizi yapay zeka programi gelistirilmistir. S6z konusu programlara
ornek olarak Benzesim, Eliza, Bilgin ve Stajyer isimli yapay zeka programlari
sayilabilir (Kutlusoy, 2019). Benzer sekilde ilk insans1 robot ise 1970’11 yillarda
WABOT-I adwyla japonya’da yapilmustir (Coskun ve Giilleroglu, 2021).
Ozellikle 1975 ile 1980 yillart arasinda yapay zekinmin olumsuz etkileri ve
sonuglarmna yonelik yapilan yaymlar nedeniyle konuya yonelik ¢aligmalarda
bir duraksama olmus ve bu donem “yapay zeka kise” olarak adlandirilmistir.
Ancak 1980 yihindan itibaren Ingiltere’nin Japonya’ya kargi rekabetgi bir
tutum igerisine girmesi ve bu alana yonelik girisimleri desteklemesiyle konuya
yonelik ¢aligmalar yeniden hiz kazanmugtir (Ozturk ve Sahin, 2018).

Yapay zeka alaninda en biiytiik siikseyi 1997 yilinda IBM’in geligtirdigi ve
“Derin Mav:” adin1 verdigi programin donemin satrang sampiyonu ile yaptigi
mag1 kazanmast olmustur. Bu olay insan eliyle gelistirilen yapay zekaya sahip
bilgisayarlarin baz1 alanlarda insanlar1 gegebileceginin gostergesi olmustur.
Tarihsel olarak karanlik donem (1965-1970), ronesans donemi (1970-1975),
ortaklik donemi (1975-1980) ve girisimcilik donemi (1980-¢) gibi donemlere
ayrilan yapay zekanin gelisim siireci 6zellikle 1900’]ii yillarin sonuna dogru
laboratuvarlarin digina gikarak hemen hemen biitiin sektorlerin ihtiyaglarina
gore son derece karmagik ve girift uygulamalara doniigmiistiir (Pirim,
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2006). Ozellikle 1998 yilindan itibaren internetin de yayginlagmastyla yapay
zekd tabanli bir¢ok program genis kitlelere ulasma sansini yakalamistir.
Boylece aragtirmalardan haberlesmeye, bilgisayar oyunarindan genetik
algoritmalara, askeri alanlardan iletigime ve iiretimden satis pazarlamaya
kadar akla gelebilecek birgok alanda yapay zeka uygulamalart geligtirilmeye
ve kullamlmaya baglamig ve bu durum gittikge etkisini artirarak devam
etmektedir (Anyanwu, 2011).

Tablo I'de 2000 yilindan buyana s6z konusu alanlara yonelik
gergeklestirilen yapay zeka ¢aligmalarinin kronolojik bir listesi verilmektedir.
Tabloda yapay zeka ile galigan makineler ile s6z konusu makinelerin yer aldig:
ve bagarili oldugu olaylar siralanmaktadir.

Tablo 1: Yillar itibaryla geveeklestivilen yapay zeki ¢alismalar:

Yil Gergeklestirilen Caligma
2002 | iRobot tarafindan Roomba isimli otonom bir elektirikli siipiirge iiretildi.
-Sebastian Thrun tarafindan gelistirilen Stanley isimli siiriiciisiiz araba DARPA
2005 | Biiyiik Miicadelesi yarisim kazandi.
-Tlk askeri robot olan dort ayakli Big Dog, Boston Dynamics tarafindan iiretildi.
Oshaka Universitesinde sahnelenen Hataraku Watashi “Ben Isi” oyununda
Wakamaru adindaki robot oyunculuk yapti.

2008

2011 | Sesli arayiize sahip akilh sanal asistan olan Si7i Apple tarafindan tanitilds.

2013 Carnegi Mellon Universitesi tarafindan Never Ending Image Learner “NEIL”
isimli semantik bir makine 6grenme sistemi gelistirildi.

-Aligveris gorevini tamamlayan sesli asistan olan Alexa Amazon tarafindan
2014 gelistirildi.
-Siri benzeri bir sanal asistan olan Cortana Microsoft tarafindan piyasaya

surtildi.

Go oynayabilen Alpha Go isimli program Google’in yapay zeké birimi Deep
2015 . T
Mind tarafindan geligtirildi.

2016 | Alpha Go programi Go ustast Lee Se-Dol’u yendi.

-Kaliforniya Universitesi tarafindan taslak gizimleri tabloya doniistiirebilen
Pix2pix 1simli bir program gelistirildi.

-Birbiriyle iletigim kurabilmek igin egitilebilen iki sohbet botu Facebook
tarafindan gelistirildi.

-Google tarafindan kullanicilarin yazdiklarini daha iyi anlamak igin BERT isimli
2018 | yapay zeka teknigi gelistirildi.

-Bixby isimli sanal asistan Samsung tarafindan tamitildi.

Tutarli metin paragraflar1 yazabilen GP1-2 isimli algoritma Open Al tarafindan
olusturuldu.

2022 | GPT=3 Open Al tarafindan kullanima sunuldu.

2023 | ChatGPT-4 Open Al tarafindan piyasaya siiriildii.

2017

2019

Kaynak: Bozkurt Uzan ve Sevimli, 2020; Kuwrik ve Ozkog:ak, 2023
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2. Turizmde yapay zekinin 6nemi

Ava toplayicilikla baglayan insanlhigin geligimi, Once tarim toplumuna
gecisi, sonrasinda ise hizla 1’inci, 2’nci, 3incii ve son olarak ta i¢inde
bulundugumuz 4incii sanayi devrimlerini gergeklestirmis ve halen de
geligimini siirdiirmektedir. S6z konusu gegig siiregleri baglarda daha uzun
stirlerde gergeklesirken, zamanla dontigiimiin siireleri oldukga kisalmaya
ve karmagiklasmaya baglamugti. ~ Ornegin; tarim toplumundan D’inci
sanayi toplumuna gegis 5000 y1l siirmiis iken 2’nci sanayi toplumuna gegis
yaklagik 300 yil, 3’incii sanayi toplumuna gegis takriben 100 yil, i¢inde
bulundugumuz 4’iincii sanayi toplumuna gegis ise yaklagik 40 yil stirmiigtiir
(Oztemel, 2020). Séz konusu toplumsal doniigiim donemleri ve ilgili
donemlerdeki 6ne ¢ikan olgular Sekil 1’de verilmektedir.

TOPLUMSAL
‘ DONUSUM
. :::l“m 'll'nplumun
S ™
Toplumu

Bilgi ve

Toprak —— Making ——— Enformasyon _ i
novasyon

Tarim Sanayi

——— Inovasyon
Toplumu Toplumu Dijital Toplum ¥

Toplumu

Tarim
Afasi — Patron

Dijital Yatmmaolar =——— 377

EndiistriD Enddistri 1-2 Endiistri 3-4 Endiistri4-5

Sekil 1: Toplumsal dondisiimler
Kaynak: Oztemel, 2020

Sekil 1’de goriilecegi tizere insanligin doniigiimii tarim toplumundan,
once sanayi, sonra dijital ve en sonunda da inovasyon toplumuna dogru
evrilmektedir (Oztemel, 2020). Iginde bulundugumuz 4%incii sanayi
devriminin temel bilesenleri nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve
otonom makinelerin hakim oldugu insansiz fabrikalar olarak siralanirken
donemin tetikleyicilerinin yapay zeka ¢aligmalari, bilgi teknolojileri ile
robotik sistemlerdeki gelismeler oldugu ileri siirtilmektedir (Oztemel ve
Gursev, 2020).

Insanligin s6z konusu bu hizli ve karmagik geligimi diger tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniigiimleri zorunlu
kilmigtir. S6z konusu degisim ve doniigiimler sanayi devrimlerindeki
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kavramsallagtirmayla benzer gekilde Turizm 1.0 ile baslayip sirastyla Turizm
2.0, Turizm 3.0 ve iginde bulundugumuz dénem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmaktadir (Aydinbag, 2023). Akilli turizm ve turizmde dijitallesme
diye de adlandirilan Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de ana tetikleyiciler olarak yapay zeka galigmalari,
bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
stiregte akilli otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon gebekeleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi
sistemi, akilli tur rehber sistemi, sanal gergeklik gibi uygulamalar geliserek
yayginlagmaya baslamistir (Atar, 2020).

Yapay zeka tabanli teknolojiler ile bununla baglantili gergeklestirilen akill
turizm uygulamalar1 turizm kullanicilarina tatil Oncesi, tatil siireci ve tatil
sonrasinda ¢ok gesitli kolaylastirici, rahatlatici ve hazcr imkanlar sunmaktadir.
Ornegin; turistlerin konaklayacaklari isletmeler ile ilgili destinasyonun ilgi
gekici noktalarini ve/veya boliimlerini 6nceden gérmelerine olanak sagladigi
gibi, gidecekleri rota iizerindeki giincel tarfik durumunu da akill haritalar
ile kontrol etme gansina sahip olabilmektedirler. Yine ayni gekilde gevrimigi
olarak tiiketici yorumlarini takip edebilme, soru ve sorunlara aninda yanit
verebilme ve ¢oziim iretebilme, glivenli para transferleri, bagaj takibi
gibi birgok konuda gergeklestirdigi hizmetler ile miisterilerle yakin iligki
kurabilme ve onlarin kendilerini 6zel hissetmelerine olanak saglamaktadir
(Aydinbag, 2023). Her ne kadar turizm sektorii insan temelli ¢alisan ve
kigisel dokunugun 6nemli oldugu bir sektor olsa da teknolojik gelisim ve
doniigiimiin diginda kalmast miimkiin goriinmemektedir (Atar, 2020).

3. Turizmde yapay zeka uygulamalar1

Imalat, otomotiv, bankacilik, finans, saglk, telekomiinikasyon, enerji
vb. sektorlerde kullanilmaya baslayan ve gittikge gelisen yapay zeka,
dogaldir ki turizm sektoriinde de kullanilmakta ve gittik¢e de sektoriin
vazgecilmezi olmaya baglamaktadir. Baglangicta turizmde pazarlama
stireglerini kolaylagtirma amagh kullanilan yapay zeka giiniimiizde konuklar1
karsilamadan, agirlamaya ve ugurlamadan, yeniden hatirlamaya kadar her
tirli  ihtiyaglarin1  kargilayabilme seviyesine getirilmeye ¢aligilmaktadir
(Samala ve digerleri, 2022). Asagida turizm sektOriiniin alt sektorlerinde
yapay zekaya dayali uygulamalarin kullanimina yonelik 6rnek uygulamalar
bagliklar halinde verilmektedir.

3.1. Konaklama isletmelerinde yapay zeka

Tarizm sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin en yaygin kullamildigr alt
sektoriin konaklama igletmeleri oldugu soylenebilir. S6z konusu igletmelerin
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basta On biiro, yiyecek-igecek, oda servisi ve kat hizmetleri olmak iizere birgok
biriminde yapay zekd uygulamalarinin kullanildigr bilinmektedir (Quhadar,
Demiray, Oztiirk ve Alabacak, 2022). Ornegin Marriot Hotel'in Mario
adindaki robotik sistemi konuklarla iletisim kurabilmekte ve onlara otelin
etkinlikleri yaninda otobiis saatleri ve diger konularda bilgi verebilmektedir.
Diger taraftan Wynn Casino Hotel sahip oldugu Alexa tabanh Echo isimli yapay
zeka uygulamasi yardimiyla Mario ile benzer hizmetler yaninda odalardaki 131k,
perde ve 1sinin ayarlanmast iglemlerini de gergeklestirebilmektedir (Prentice,
Dominique Lopes ve Wang, 2020). Ayni uygulama Clarion Hotel’de benzer
hizmetlerin yaninda oda servisi talebinde bulunabilmekte ve konuklarin talebi
dogrultusunda ¢evrimigi bilgi saglayabilmektedir.

Hotel Icon, Dagitim robotu Jevees sayesinde yiyecek igecek teslimatlarini
gergeklestirmekte, temizlik robotu Aerobot sayesinde ise salon temizligi
yaninda hava temizligi ve raporlama hizmetini de gergeklestirebilmektedir
(Choi, Choi, Oh ve Kim, 2020). Ote yandan Edwardian Hotel Chatbot
yardimiyla konuklara yerel resoranlar, barlar ve diger turistik mekanlara
yonelik detayh bilgiler verirken, Hilton Hawaiian Village Beach Resort
& Spa sahip oldugu Kiosk ile konuklarin Chec-in ve Check-out iglemlerini
gergeklestirebilmektedir (Prentice ve digerleri, 2020).

3.2. Ulagtirma igletmelerinde yapay zeka

Kiiresel ulagim sistemleri igerisinde havayolu tagimaciligi turizmde en
fazla tercih edilen seyahat gekli olarak kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli
sebebi ise diger ulagim sistemlerine gore daha hizli, daha giivenli ve daha
konforlu olmasindan kaynaklanmaktadir (Akkan ve Cura, 2022). Bu sebeple
ulagtirma igletmelerinde yapay zeka konusunu incelerken daha ¢ok havayolu
isletmelerinden bahsedilmesi uygun gortilmiistiir.

Giiniimiizde internet, diger tiim igletmelerde oldugu gibi havayolu
igletmeleri igin de vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Ciinkii internet
igletmelerin hem miisterileriyle, hem ¢aliganlariyla hem de tedarikgileri ve
diger paydaglariyla iletisim kurmada kullandiklar1 en 6nemli ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde soz konusu igletmeler yapay zeka
tabanli teknolojileri yogun seklide kullanmaktadirlar (Meydan, 2023).
Ornegin miisteri rezervasyon ve check-in iglemleri, bagaj tagima, otopark ve
miigteri bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri biiylik oranda s6z konusu
teknolojiyle baglantili olan robotlar, chatbotlar ve yazilimlar yardimiyla
yapimaktadir. Yine yolcu ve ugug gilivenligi ile dogrudan baglantili olan
rota belirleme, parmak izi okuma, yiiz ve ses tanima, yolcu bagajlarinin
takibi, bagajlardaki yasa disi nesnelerin tespiti, uqug sirasinda kanatta ve
kuyrukta olusan ugak igi yiiklere bagl etkilerin analizi de yapay zeka tabanl
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uygulamalarla gerceklestirilmektedir. Ote yandan yapay zeka ile baglantili
olan makine O6grenmesi teknolojisi ile terminal iginde ve diginda gerek
insanlarin gerekse yer ve hava araglarinin konumunun tespiti ve takibi
yapilabilmektedir. Ayrica ofis arkast iglemler olarak siralanabilecek olan
biletleme PNR islemleri ile iptal, iade ve degigim talepleri ve bu iglemlere
iliskin geri 6deme, faturalama ve raporlama islemleri de yine yapay zeka

tabanli uygulamalarla ger¢eklestirilmektedir (Meydan, 2023).

3.3. Yiyecek icecek isletmelerinde yapay zeka

Giiniimiizde turizmin her alaninda oldugu gibi yiyecek igecek alaninda
da yapay zeka ve/veya yapay zekd tabanli uygulamalar ig siireglerini
kolaylagtirmaya ve s6z konusu siireglere yonelik iglemleri daha verimli hale
getirmeye yardimcr olmaktadir. Bu nedenle s6z konusu uygulamalar robotik
uygulamalar, veri igleme, yiyecek ve igecek iiretiminin kisisellestirilmesi,
3D uygulamalari, hiicre teknolojisi ve nano 6lgekli uygulamalar gibi bir¢ok
alanda kullanilmaya baglamigtir (Cerkez ve Kizildemir, 2020). S6z konusu
uygulamalarin yiyecek igecek igletmelerindeki dogrudan ve dolayl etkisini
bes ana baghk altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; yiyecek ve igeceklerin
siralanmas, tedarik zincirine yardimcr olma ve yonetme, ¢alisanlarin takibi
ve yonetimi, yeni triinler gelistirme ve temizlik iglemleri ve donanimlarini
yonetmek geklinde siralanmaktadir (Garver, 2018).

Yiyecek ve igeceklerin siralanmasinda kullanilan sensor teknolojilerinin
baginda 1970’li yillarda kurulan TOMRA isimli igletme gelmektedir. S6z
konusu teknoloji ile yiyecek ve igecekleri benzerlik ve/veya farkliliklarina
gore ayiklama, yabanci ve zararlh maddelerin tespiti, standardizasyon ve
besin igerigi gibi bir¢ok konuda siniflamak miimkiin olmaktadir (Cerkez ve
Kizildemir, 2020).

Yiyecek ve igeceklerin mengei, igerigi ve tiiketiciye ulagana kadar gegirdigi
asamalarin seffaf bir sekilde tiiketicinin kullanimina sunulmasi, tedarik zinciri
yonetimi ile kontrol ve takip edilmektedir. S6z konusu seffaflik ozellikle
cahisanlarin kigisel hijyeni konusunda da 6nemli oldugundan, bu siiregler de yine
yapay zekd destekli kapali devre kamera sistemleri yardimiyla yapilmaktadir.
bezer sekilde tiiketicinin tercihi dogrultusunda yeni iiriinler gelistirme ve soz
konusu iiriinlerin gelistirilme ve tiiketiciye ulagtirma siirecindeki temizlik ve
hijyen konular1 da yapay zekd destekli uygulamalarla daha ekonomik ve daha
giivenli gekilde saglanmaktadir (Cerkez ve Kizildemir, 2020).

Son yillarda yiyecek igecek igletmelerinin ana boliimlerinden biri olan
mutfaklarda yapay zeka destekli robotlar veya robot seflerin kullanimi oldukga
yaygin hale gelmistir. Diinyada Cin’den japonya’ya, Singapur’dan Almanya’ya
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ve Fransa’dan ABD’ye kadar birgok iilkede yaygin olarak yararlanilan robot
sefler temizlik, 6n hazirlik, dograma, pigirme ve servis etme gibi birgok gorevi
yerine getirmektedirler. Bunlar arasinda Samsung tarafindan gelistirilen Boz
Sef, Foxon Teknoloji Grubun gelistirdigi Foxbon, Moley Robotik tarafindan
gelistirilen Robotik Mutfak ve Curve Otomosyon’un gelistirdigi AUSCA ilk
basta sayilabilecek robot seflerdir (Bozkurt Uzan ve Sevimli, 2020).

4. Turizmde yapay zeka uygulamalarmin avantaj ve dezavantajlari

I¢inde bulunulan ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital gag, yarattig:
yeni nesil teknolojiler ile diinya iizerinde bir ¢ok sektorde oldugu gibi,
turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniisiimleri gerekli ve zorunlu
kilmigtir (Aydinbag, 2023). Bunun sonucunda da yukarida “Tisrizmade yapay
zekd wygulamalary” baghgy altinda ayrintilartyla verilmeye galisilan yapay zeka
tabanli uygulamalar diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de hizla
yayginlagmaya baglamistir.

Hemen her olguda oldugu gibi yapay zeka uygulamalarinin da avantaj
ve dezavantajlarinin olmasi kaginilmazdir. Turizm sektoriinde yapay zeka
uygulamalarinin  avantaj ve dezavantajlar1 agagida paragraflar halinde
agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Avantajlar: Bilindigi {izere turizm sektorii emek yogun bir sektordiir.
Bu nedenle bu sektoriin gerek personel giderleri gerekse ig kazalari ve
meslek hastaliklarina bagli performans diigiikliikleri diger sektorlere oranda
daha yiiksek seyretmektedir. Ote yandan is ve islemlerin 7 giin, 24 saat
devam ediyor olmast birden ¢ok vardiyali ¢aligmayr ve uzun stireli mesai
uygulamalarini zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu uygulamalar da personel
giderlerini arttirici etki yapmaktadir. Turizmde yapay zeka destekli robotik
teknoloji ve yazilimlarinin kullanilmasi performans dalgalanmalarini ve uzun
caligma saatleri sonucu ortaya ¢ikacak olan ig kazlarini ortadan kaldiracagi
iin s6z konusu giderlerde 6nemli oranda diisiise sebep olacaktir. Ote yandan
enerji ve yazihm giincellemesi temin edildigi stirece 7 giin 24 saat ilave
ticret veya ticret zammina ihtiyag duymadan ¢aligabilme 6zelligi nedeniyle
de isletmelere bu anlamda énemli tasarruf saglayacaktir (Ozgiirel ve Kiling
Sahin, 2021).

Konuya yonelik yapilan ¢aligmalar yapay zeka tabanli uygulamalarin
miisteri memnuniyeti ve olumlu imaj algis1 yaratmada, tekrar ziyaret oranini
artirmada ve miigteri baghlig: yaratmada olumlu katki sagladigini ortaya
koymaktadir (Kuo, Chen ve Tseng, 2017). Hizmet agamasinda yapay zeka
tabanli uygulamalarin miisterilere yonelik her tiirlii bilgiyi hatirlamada
ve onlara talep etikleri kigisel, sosyal ve gevresel her tiirlii bilgiyi herhangi
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bir dil giigliigli yasamadan verebiliyor olmasi onemli bir avantaj olarak
goriilmektedir (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021).

Bilindigi {izere insanin galiyma kapasitesi ve verimliligi sinirh diizeydedir.
Soz konusu kapasite ve verimliligi uzun siireli ve etkili motivasyon
uygulamalaryla belirli oranda arttirmak miimkiin olabilmektedir. Oysa yapay
zeka tabanl uygulamalar gerekli yazilim ve donanimlari saglandigi siirece s6z
konusu kapasite ve verimlilik kolayca ve istenen diizeyde artirilabilmektedir.
Ustelik benzer uygulamalarla ¢ok biiyiik miktarlardaki veriyi toplama ve
depolama imkani da dogmaktadir (Katlav ve Cobanoglu, 2021).

Dezavantajlar: Yapay zekda tabanh uygulamalarin dezavantajlarinin
baginda s6z konusu uygulamalarin edinim maaliyeti gelmektedir. Ustelik
bu maliyetlere siireg igerisinde kurulum, bakim onarim masraflar1 yaninda
yazilimlarimin giincellenmesi masraflarim da eklemek gerekmektedir. Ote
yandan s6z konusu uygulamalarin dig kaynak kullanimina bagh olmas:
durumunda ilgili yazilimecr ve/veya iireticiye 6denecek abonelik “zyelik”
ticretleri de 6nemli bir kalemi olugturmaktadir (Mil ve Dirican, 2018).

Her ne kadar yapay zeka uygulamalar1 yiiksek kapasiteye sahip olsalar da
stirekli olarak gii¢ kaynagina ve bazi uygulamalar internet baglantisina ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu ihtiyaglarin edinim maaliyeti yaninda beklenmedik
kesinti ve ariza durumlarinda 6nemli 6lgiide veri ve/veya ig kaybina sebebiyet
verebilme olasiigr dogacaktir. Ayrica s6z konusu uygulamalarin insanlar
gibi deneyimlerinden 6grenme ve bagimsiz galigabilme ozelliklerinin sinirl
olmasi sebebiyle insan denetimine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin bu
stire¢ ve ihtiyaglar da dogal olarak maliyetleri artirmaktadir (Cuhadar ve
digerleri, 2022). Son olarak yapay zeka uygulamalarina yonelik olugturulmus,
ulusal veya uluslararasi diizeyde kabul goren bir yasal diizenlemenin hentiz
olugturulamamig olmasi, bilgi giivenligi ve etige dayali 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir (Katlav ve Cobanoglu, 2021).

5. Turizmde yapay zekéiya yonelik bazi ¢aligmalar

Turizmde yapay zekaya yonelik ¢aligmalar hem ulusal diizeyde hem de
uluslararas: diizeyde 2000’ yillarin bagindan itibaren baglamig ve 6zellikle
2010 yilindan itibaren de artan bir ivmeyle ¢ogalmistir. Asagida s6z konusu
caligmalardan bazilar: tarihsel olarak giiniimiizden geriye dogru siralanarak
verilmeye caligimugtir.

Yakin tarihli ¢aligmalardan biri olan Aydinbag’in (2023) arastirmasinda
turizmde yapay zekd, akili turizm baglaminda ele alinarak, s6z konusu
uygulamalarin ekonomik etkileri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
akallr turizm baglaminda yaganan teknolojik doniisiimlerin turist sayilar1 ve
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turizm gelirleri baglaminda pozitit yonlii katkr saglama yoniinde 6nemli bir
potansiyeli barindirdigr ortaya gikmustir.

Erul ve Isin  (2023) ise yapay zekd uygulamalarindan biri olan
ChatGPT’nin turizm agisindan 6nemini incelemislerdir. S6z konusu ¢aligma
nitel bir galiyma olup sohbet teorisi baglaminda dogrudan ChatGPT ile
yapilan bir goriigmeyle ger¢eklestirilmistir. Yapilan ¢aliyma sonucuna gore
ChatGPT uygulamasmnin turizm sektoriinde pazarlamadan tutundurmaya,
planlamadan tiretime bir¢ok alanda kullanilabilecegi savunulmaktadir.

Samala ve digerleri (2022) yapay zekanin turizm sektoriindeki etkilerini
aragtirdiklar1 galigmada ulagimdan konaklamaya ve yeme igme sektOriine
kadar bir¢ok alanda ig ve islemlerin daha basitlesebilecegi, birbirleriyle
ve insan makine iletigimi noktasinda onemli faydalar saglayacagi ortaya
ctkmugtir. S6z konusu geligmeler sayesinde hizmete girecek olan sohbet
robotlari, sanal gergeklik, dil ¢evirmenleri gibi uygulamalarin tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilamada 6nemli rol oynayacag ortaya ¢ikmugtir.

Koken (2021) ile Erdogan (2021) ise konuyu hukuki agidan ele alarak
yapay zeka uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek etik ve cezai sonuglarin
nasil ele alinabilecegi konusunda oneriler gelistirmislerdir.

Ozgiirel ve Kiling Sahin (2021) yapay zeki uygulamalarindan robotlagma
konusunu yiyecek igecek sektoriinde robot sefler ve robot garsonlar
baglaminda incelemislerdir. Alanyazin taramasi ve ikincil verilerden elde
edilen verilere gore s6z konusu alanda robot seflerin ve robot garsonlarin
giderek daha yaygin sekilde kullanilacag: ortaya ¢ikmugtir.

Prentice ve digerleri (2020) tarafindan Portekiz’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde gergeklestirilen galiymada yapay zekd ve insan
hizmet kalitesinin miigteri tatmini ile baglihga etkisi aragtirlmugtir. Yapilan
caliymada her iki hizmet kalitesinin de miisteri baghligi ve memnuniyeti
tizerindebirbirine yakin oranda etkili oldugu belirlenmistir. Benzer bir
caliyma Choi ve digerleri (2020) tarafindan bu kez hizmet alimu siirecinde
insan robot etkilesimini ve bu etkilesimin yoniinii belirlemeye yonelik
yapilmugtir. Yapilan ¢aligma sonucunda da insan ve robotlar arasinda hizmet
kalitesi baglaminda anlamli bir farklihgin tespit edilemedigi raporlanmustir.

Kapan ve Uncel (2020) yapay zeka baglaminda gelisen web teknolojilerinin
Tiirkiye turizmine etkilerini incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucunda s6z
konusu teknolojilerin gerek rekreasyon gerekse turizm faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledigi ve etkilemeye de devam edecegi bulgusuna ulagilmigtir.

Bagq1 ve I¢oz (2019) yapay zeki tabanli dijitallegen turizmi Z ve Alfa
kusagi bakig agistyla incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucuna gore
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dijitallesmenin s6z konusu bu iki kusagin etkisi ve talepleriyle, artik bir
zorunluluk haline gelecegi, bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektorii
karar vericileri ve uygulayicilarinin da igletmelerini bu yonde hazirlamalari
gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Bahar, Yiizbagioglu ve Topsakal (2019) yapay zeka konusunu gelecegin
turizm rehberligine bakig agisindan incelemiglerdir. Caliymada 6zellikle
7 kugagr turist sayillarinin artmasiyla birlikte turizmde dijitallesmenin ve
robotlagmanin kagimilmaz olacagi, bu nedenle de turist rehberlerinden
beklentilerin de degisim ve doniigiime ugrayacagi, dolayisiyla rehberlerin bu
duruma yonelik ne tiirlii hazirhiklar yapmalart gerektigi konusunda 6neriler
geligtirilmistir.

Topsakal, Yiizbagioglu ve Cuhadar (2018) ile Mil ve Dirican (2018) yapay
zeka konusunu Endiistri 4.0 ve Turizm 4.0 veya akilli turizm baglaminda
incelemislerdir. Her iki ¢aligmada da endiistri 4.0 ve buna bagl geligecek
olan akilli turizm ya da turizm 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikacak durumlara
karg1 oncelikle zihinsel devaminda ise teknolojik ve yonetimsel hazirliklarin
yapilmasi gerekliligi vurgulanmustir.

Caligmalar incelendiginde ti¢ onemli durumun o6ne ¢iktgr dikkati
¢ekmektedir. S6z konusu durumlardan ilki yapay zeka ve yapay zeka tabanh
uygulama teknolojilerinin artik kaginilmaz oldugu ve diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriiniin de kendini bu konuda hazir hale getirmesi
gerekliligi yoniindedir. Dikkati ¢eken ikinci durum her ne kadar yapay zeka
uygulamalar1 ve teknolojilerinin dezavantajlar1 olsa da avantajlarinin daha
one ¢iktg ve igletmelere ekonomik ve sosyal yonden fayda saglayacagi
gercegidir. Caligmalarda dikkati ¢eken son durum ise heniiz yeni olan
vapay zeka uygulamalar ve teknolojilerinin ortaya ¢ikaracag etik ve hukuki
sorunlarin nasil ¢oziilecegine dair gelistirilmis ve fikir birligine varilmug
ulusal ya da uluslararas: diizeyde hukuksal bir diizenlemenin olmadig ancak
en kisa zamanda da ortaya konulmasi gergegidir.

Sonug ve Degerlendirme

Insanhgin gelisim siireci incelendiginde séz konusu siirecin ave
toplayiciliktan tarim toplumuna gegisiyle baglamugtir. Tarim toplumuna
gegisle baglayan s6z konusu gelisim, devamla ve hizla I’inci, 2’nci, 3’iincii ve
son olarak ta i¢inde bulundugumuz 4’tincii sanayi devrimlerini gergeklestirmisg
ve halen de gelisimini siirdiirmektedir.

Insanhgin bu hizli gelisimi diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinden de 6nemli degisim ve doniigiimleri beraberinde getirmistir. S6z
konusu degisim ve doniigiimler ise Turizm 1.0 ile basglayip sirastyla Turizm
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2.0, Turizm 3.0 ve i¢inde bulundugumuz donem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmigtir. Akalli turizm ve/veya turizmde djjitallesme diye adlandirilan
Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de temel anlamda yapay zekd ¢aligmalari, bilgi teknolojileri ile robotik
sistemlerdeki gelismeler 6ne ¢ikmugtir. Turizm sektoriiniin hemen her
alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslayan s6z konusu gelismeler; akilli
otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon gebekeleri, merkezi rezervasyon
sistemleri, akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, akillr tur
rehber sistemi, sanal gergeklik gibi uygulamalar olarak dikkkati ¢ekmektedir.

Yapay zeka tabanli teknolojiler ile gergeklestirilen akilli turizm
uygulamalarinin turizm kullanicilarina tatil 6ncesi, tatil stireci ve tatil
sonrasinda ok ¢esitli kolaylagtirici, rahatlatici ve hazci imkanlar sunmakta
oldugu bilinmektedir. Turistlerin tatil rotalariyla ilgili ilgi ¢ekici noktalarini
onceden gormelerine olanak saglamak, gidecekleri rota tizerindeki giincel
tarfik durumunu akili haritalar ile kontrol etme sansina sahip olmak,
gevrimigi olarak tiiketici yorumlarim takip edebilmek, soru ve sorunlara
aninda yanit verebilmek ve ¢oziim tiretebilmek bu imkanlardan bazilaridir.

Hemen her olguda oldugu gibi turizmde yapay zeka uygulamalarinin da
avantaj ve dezavantajlarinin olmasi kaginilmazdir. Ornegin turizmde hizmetin
kesintisiz devam etmesi ve buna bagli uzun galigma saatleri sonucu ortaya
cikabilecek i kazlar1, performans diigiikliikleri ve mesai ticretleri yapay zeka
uygulamalar1 sonucu ortadan kalkmaktadir. Ote yandan tiiketicilere yonelik
her tiirlii bilgi ve belgenin eksiksiz ve dil giigliigii cekmeden aktarilabiliyor
olmas tiiketici memnuniyetini arttirict etki yapacagi savunulmaktadir. Yine
yazilm ve giincellemeleri saglandig: siirece yapay zeka uygulamalarinin
performanslarin arttirmak ve boylelikle karhiligi arttirmak imkani vardir.
Turizmde yapay zeka uygulamalarinin bu avantajlart yaninda ilk yatirim
ve yazilim maliyeti, dig kaynaga ve enerjiye bagimlilik ve siirekli kontrol
edilme zorunlulugu yaninda heniiz etik ve hukuki sorunlara yonelik tam bir
yasanin olmamasi gibi dezavantajlart da oldugu, ancak avantajlar1 yaninda
dezavantajlarinin gz ard1 edilebilecegi séylenebilir.

Sonug olarak gelinen agamada yapay zekd ve yapay zeka tabanl
uygulamalarin insan ve igletmeler agisindan vazgegilmez oldugu 6nemli
bir olgudur. Bu nedenle iilkelerin s6z konusu teknolojinin gelistirilmesi ve
vatandaglarini gelisen teknolojiye uyum saglamalar1 konusunda etkili, stirekli
ve koordineli politika ve planlamalar yapmalar1 gerekliligi, aragtirmacilarin
konunun 6zellikle bu yoniine yonelik bilimsel ¢aligmalar ve tasarimlara
agirlik vermeleri, hukukgularin ise etik ve cezai durumlara yonelik evrensel
yasa ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekliligi vurgulanabilir.
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Bolim 9

Turizm Isletmelerinde Karekod Kullanimi!

Enver Simsek?

Hasan Cinnioglu®

Ozet

Karekod uygulamasi birgok endiistride kullanildigs bilinen ve islem kolaylastirict
bir uygulama olarak goriilmektedir. Kullanimi ve popiilerligi tiim diinyada
hizli bir gekilde artan karekod uygulamalari, giiniimiizde aligveris yapmak,
internette ek bilgilere erismek, sosyal medya ile etkilesim kurmak gibi bir¢ok
tarkli amag igin kullanilmaktadir. Bu uygulamanmn ve kullanim alanlarimin
turizm sektoriinde nasil olabileceginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Tarizm sektoriinde gerek igletmeler gerek ise tiiketiciler agisindan 6nemli
avantajlar saglayabilecek olan karekod uygulamalarinin kullanim yerlerinin
belirlenmesi ve bu uygulamanin avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi
bu caligmanin temel amacim olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda
oncelikle karekod uygulamast ile ilgili genel bilgiler verilmis ve sonrasinda
literatiir taramasi yapilarak bu uygulamamn turizm igletmelerinde nasil ve
nerelerde kullanildig: tespit edilmigtir. Arastirma sonucunda basit bir sekilde
olugturulabilen ve fticretsiz kullanima sahip olan karekod uygulamasinin,
turizm endiistrisi igerisinde; seyahat acenteleri, havayolu igletmeleri, otel
isletmeleri ve restoran igletmelerinde farkli alanlarda kullanilabildigi tespit
edilmistir.
1-Girisg
Karekodlar, giiniimiizde sanayiden turizme bir¢ok alanda farkli amaglar
igin rahat bir gekilde kullanilmakta ve avantajlar saglamaktadir. Mobil
pazarlamay1 destekleyen teknolojilerden biri hizli yanit veren karekodlardir.

Gilinlimiizde karekodlar aligveris yapmak, internette ek bilgilere erigmek,
indirim kuponlar1 vermek, sosyal medya ile etkilesim kurmak gibi birgok

1 Bu gahsma, Enver SIMSEK tarafindan Dog.Dr. Hasan CINNIOGLU damsmanliginda
hazirlanan, “Restoranlarda Kullamlan Karekod Uygulamalarinin Misteriler Tarafindan

URLS)

Algilanma Diizeyinin Belirlenmesi: Istanbul Ornegi”, baglikli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
Bilim Uzman, enversimsek.sbe@gmail.com

3 Dog. Dr., Iskenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, hasan.cinnioglu@iste.edu.tr
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farkli amag igin kullanilmaktadir. Karekodlarin kullanimi ve popiilerligi tiim
diinyada hizla artmaktadir. Mobil cihazlarin kullanimmin yayginlagmasi
ile karekodlar: etkin bir gekilde kullanan sirketler ve kuruluslar, ozellikle
iniversite Ogrencileri veya gengler gibi belirli pazarlama alanlarinda
karekodlar1 kullanmayanlara gore rekabet avantaji elde edebilir. Kullanicilar,
akallr telefonlarina karekodlar1 okuyan ve yorumlayan bir yazilim programi
yiikleyerek kullanima baglayabilir (Shin ve digerleri, 2012). Giiniimiizde
mobil cihazlara karekod okuyucularin yerlesmesi ile birlikte karekodlarin
kullanim alanlar1 giinliik yagamimuzin bir¢ok alanina girmistir (Celik, 2012).
Turizm sektoriinde yer alan igletmelerinin kiiresel anlamda var olabilmek ve
kiiresel pazarda yer edinebilmek adina bu tarz yeniliklere bagvurmalari, iilke
turizmine 6nemli katkilar saglayacaktir. Giintimiizde karekod uygulamalari,
turizm sektoriiniin 6zellikle otel ve restoran alanlarinda sik¢a kullanilmaya
baglanmigtir. Restoran igletmelerinde mentilerde, siparig vermede ve 6deme
yontemlerinde kullanildig goriilmiistiir. Otel igletmelerinde ise genel anlamda
otel tanitim brosiirleri tizerinde verilmektedir. Ayrica seyahat acenteciliginde
ise TURSAB Tatil Melegi uygulamasinin, kayit dist acenteleri belirleyebilmek
adina karekod destekli giivenlik duvari ile olusturuldugu goriilmektedir.
Turizm sektoriinde gerek igletmeler gerek ise tiiketiciler agisindan 6nemli
avantajlar saglayabilecek olan karekod uygulamalarinin kullanim yerlerinin
belirlenmesi ve bu uygulamanin avantaj ve dezavantajlarinin tespit edilmesi
bu ¢aliygmanin temel amacini olugturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
oncelikle karekod uygulamast ile ilgili genel bilgiler verilmig ve sonrasinda
literatiir taramas1 yapilarak bu uygulamanin turizm igletmelerinde nasil ve
nerelerde kullanildigy tespit edilmigtir.

2-Karekod teknolojileri

Karekodlar, 7.089 sayisal karakter, 4296 alfasayisal karakter, 2953 ikili
bayt, 1817 Kanji karakteri veya bunlarin bir karigimini tutabilen 2 boyutlu
barkodlardir. Karekodlar bilgileri hem dikey hem de yatay yonde saklayabilir.
Iki boyutlu bu barkoda gok uzun bir metin, baglantili bir Tekdiizen Kaynak
Bulucu (URL), bir kartvizit veya sadece herhangi bir bilgi gomiilebilir. Orta
derecede donanimli mobil cihazlarla okunabilir ve karekodlar kullanicilarin
bilgilere hizli ve kolay bir gekilde baglanmasimi saglayabilir (Abby ve
digerleri, 2014). Karekodlar, dogru ve hizli stok kontrolleri amaciyla 1994
yilinda Denso Wave Incorporated tarafindan gelistirilen ve tasarlanan iki
boyutlu ve makine tarafindan okunabilen matris barkodlardir (Liao ve Lee,
2010). Karekodlar, 2 boyutlu yeni nesil barkodlar olarak bilinmektedir.
Kapasiteleri eski tip 1 boyutlu barkodlara gore olduke¢a fazladir. Kamera
ozellikli akilli telefonlarin artan popiilaritesi ile karekod kullanicilar1 hizla
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artmaktadir. Japon pazarlamacilar, karekodlarin yiiksek bilgi depolama ve
kodlama kapasitesi sayesinde bu kodlar1 ¢ok ¢esitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde pazarlama araglar1 olarak hizla benimsemiglerdir (Dou ve Li,
2008).

Karekod olugturmak temelde basit bir islemdir. Kodlanmus veriler, kamera
ve karekod okuyucu yazilim yiiklenmis bir mobil cihaz ile taranarak kolayca
¢oziilebilir. Verileri anahtar anahtar yazmak yerine, mobil teknolojilere
yonelik en umut verici teknolojilerden biri karekodlardir. Karekodlar, bilgi
ahigverisi igin gok kolay ve hizli bir sekilde kullamilabilir (Enginkaya ve Perker,
2018).

Karekodlar1 olugturabilmek igin iki se¢enek vardir. Online sitelerden ya
da Ozel programlardan karekodlar olusturulabilir. Karekodlarin dinamik
veya statik olmak tizere iki farkli versiyonu bulunmaktadir. Karekodlarin
olusturulmast igin segilmesi gereken site ya da programlarin profesyonel
olmas1 6nemlidir. Ozellikle verileri depolayabilmesi ve istenildigi takdirde
verilerin geri alinabilmesi sitenin veya programin profesyonelligini gosterir.
Standart segenekler neredeyse tiim karekod okuyucularda bulunmaktadir.
Standartlarin igerisinde, renkli karekodlar veya karekod igine girket logosu
yerlestirilebilmesi gibi ekstra Ozelliklerde bulunmaktadir. Karekodlarin
olusturulma siirecinde, program ya da site verilen bilgileri otomatik bir
sekilde karekoda gevirmektedir. Ayrica karekod olugturan bireyin yazilimsal
konularda profesyonel seviyede olmasi gerekmez (Law ve So, 2010).

2.1.Karekod Teknolojilerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Karekodlar, akill telefonlardaki igerige hizli ve kolay erigim igin 6zel olarak
tasarlanmugtir. Karekodlarin avantaji, ig¢inde olduk¢a fazla miktarda bilgi
depolayabilmesidir. Metin, video, reklam, kisisel bilgiler, kartvizit bilgileri veya
akla gelebilecek her tiirlii dijital bilgiyi depolamak miimkiindiir. Glintimiizde
yeni mobil cihazlar, gazete, dergi, iiriin ve reklam iizerindeki karekodu
okuyabilen bir sisteme ulagmiglardir. Pazarlamacilar ayrica karekodlara bir
web baglantist depolayabilirler. Bu baglantilar1 kullanarak miigteriler belirli
bir e-igerige, e-magazaya veya bagka herhangi bir siber pazarlama ortamina
gonderilir. Ornegin, is cikigt eve giden bir metro banliydsiiniin, metro
vagonunun igine yerlestirilen bir reklamda karekodun taramasi miimkiindiir.
Taradiktan sonra yolcu, reklami yapilan tiriiniin ayrintilarini okuyabilir ve
hatta evine giderken {iriinii dahi satin alabilir (Sago, 2011).

Avantajli bir sekilde, kullanicr site igin oturum agma kimlik bilgilerini
unutsa bile bir web sitesine erigebilir. Kullanicinin ¢alinabilecek, goriilebilecek
veya kopyalanabilecek oturum agma kimlik bilgilerini girmesi gerekmedigi
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i¢in giivenlik artirlmigtir. Karekodun kendisinin de herhangi bir kullanic
hesabr bilgisi igermesine gerek yoktur. Karekod, mobil cihaz ile web sitesi
sunucusunu baglayan gegici bir koprii olabilir. Bu nedenle, karekodun ele
gecirilmesi, oturum agma kimlik bilgilerini agiga ¢ikarmaz veya oturum agma
giivenligini vaat etmez. Bir karekodu taramak, kullanic1 adlar1 ve sifreleri,
ozellikle daha uzun kullanici adlar1 ve gifreleri yazmaktan daha kolay ve daha
hizlidir. Tarama, yazamayan birgok kullanici tarafindan tercih edilmektedir
(Shi, 2016).

Karekodkullanimlariartikticaritakipteneglenceyevetiiriin pazarlamasindan
magaza i¢1 iiriin etiketlemeye kadar uzanmaktadir. Bu uygulamalarin ¢ogu
akillr telefon kullanicilarina yoneliktir. Kullanicilar, karekodlar1 taradiktan
sonra metin alabilir, cihazlarina bir vCard kigisi ekleyebilir veya bir e-posta
ya da kisa mesaj olusturabilir. Ucretli ve iicretsiz karekod iireten birkag site
veya uygulamadan birini ziyaret ederek bagkalarinin taramasi ve kullanmasi
igin kendi karekodlarini olugturabilir ve yazdirabilirler. Google, karekodlar
olusturmak igin popiiler bir uygulama programi arayiiziine sahiptir ve
karekodlar1 taramaya yonelik uygulamalar neredeyse tiim akilli telefon
cihazlarinda bulunabilir (Shin ve digerleri, 2012).

Birgok galiymada oldugu gibi temel sorun, karekodlarin hala nispeten
ilkel olmasidir. Karekodlarin tiim giiglii yonlerine kargin, heniiz etkin
kullanilamamaktadir ve bu zayiflik sinirli etkilesim olarak goriilmektedir.
Giiniimiiz mobil pazarinin % 63’tine dahil olan akill telefonlardan ulasilabilen
karekodlar hentiz yeteri kadar tiiketicilere hitap etmemektedir (Thayer,
2012). Karekod uygulamalarinin tiiketicilerin varligini algilama yolu yoktur.
Ikili iletisim konusunda yetersiz kalmaktadir. Yazilimin arkasindaki bilginin
titketiciler tarafindan talep edilmesi gerekmektedir. Ek olarak, kullanicilarin
bir kameral telefon ve kodun goriintiisiinii tarayabilen dogru okuyucu
yazilimi ile donatilmig olmasi gerekir ve olsa dahi her birey karekodlar: etkin
kullanamayabilir. Su anda, yalnizca akilli telefonlar bunu yapmak igin teknik
olarak donatilmigtir. Bu nedenle, karekodlar uzun bir raf dmriine sahip olsa
da yalnizca bir gegis teknolojisi olarak kabul edilmektedir (Shin ve digerleri,
2012). Yine bunlara ek olarak, tiiketicilerin bu tiir teknolojilere olan ilgisi
diisiik olmaya devam etmektedir, sektor uzmanlar1 karekod uygulamasinin
sadece gegici bir moda olma potansiyeline iliskin endigelerini  dile
getirmektedirler (McCray, 2011; Smith, 2012). Tiiketicilerin bu teknolojiyi
kullanma niyetinin diigiik olmas, karekod teknolojisini kullanma niyetleriyle
ilgili tutumlar1 ve motivasyonlart ile agiklanabilir.

Karekod uygulamasi dezavantajlar1 bakimindan degerlendirildigi takdirde
ortayagikan en biiyiiksorunist yag kategorisindeki bireylerin kullanim zorlugu
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olarak goriilmektedir. Teknoloji konusunda sorun yagayan iist yag grubu
bireyler karekod kullanimindan genel olarak memnun goriilmemektedirler.
Simgek ve Kizildemir (2019) arastirmalarinda, kugak farkhiliginin karekoda
bakis agisinda farklililar gosterdigini, list yas kategorisinin dezavantaj
olarak gordiigiinii belirtmiglerdir. Sonug olarak, karekod uygulamasinin
giiniimiizde ¢ok fazla dezavantaj olusturmadigi, yeni neslin akilli mobil
cihazlar ile uygulamaya daha yatkin olduklar1 diistiniilmektedir.

3. Turizm Isletmelerinde Karekod Uygulamalari

Turizm endiistrisinin giiniimiizde, karekod uygulamalarina hemen her
alanda yer verdigi goriilmektedir. Otel isletmeciligi, seyahat acenteciligi,
havayolu sirketleri ve yiyecek igecek isletmeciligi alanlarinda uygulama
giiniimiizde sikga kullanilir hale gelmistir. Uygulamanin turizm endjiistrisi
igerisinde kullanimu ile ilgili birbirinden farkli bilimsel arastirma tiirlerine
rastlamak miimkiindiir. Kullanimi  bakimindan kolay bir uygulama
olan karekod, alict ve satict arasinda zamandan tasarruf saglayan bir
aplikasyon olarak degerlendirilmistir (Zasadna, 2014). Hjalager (2015)
karekod uygulamasini, turizm endiistrisini degistiren 100 yenilik arasinda
gostermigtir. Uygulama, turizm hareketi igerisinde bilginin  boyutunu
farkli halde sunabilmekte, turist igin hizli etkilesimler olusturabilmektedir.
Karekod uygulamasini meniilerinde kullanan yiyecek igecek igletmeleri,
klasik siparig tiiriinden farkli olarak, hizli e-siparig alabilmekte ve zamandan,
ekstra personel giderlerinden 6nemli tasarruf saglayabilmektedir. Karekodlu
restoran mentilerinde klasik kagit meniilerden daha genig bilgiler bulunur
ve rahat¢a se¢im yapabilen misafirin de daha fazla memnuniyet duymasini
saglanmug olur (Mohammad ve Azam, 2015). Alt bagliklarda ise karekod
uygulamasinin turizm endiistrisi igerisinde hangi alanlarda kullanildig:
agiklanmugtir.

3.1. Otel isletmelerinde karekod uygulamalar:

Otel igletmeleri de diger turizm igletmeleri gibi karekod uygulamasini
son yillarda etkin bir gekilde kullanmaya baglamigtir. Misafir memnuniyeti
tizerine kurulu ve emek yogun otel igletmelerinin, tanitim kartlarinda,
otel restoranlarinda, web sitelerinde ve farkli bir¢ok alanda teknolojiden
yararlandigr goriilmektedir. Karekodu taradiktan sonra kullanicilar, otelin
web sitesinin en son etkinlikleri, restoran ipuglarini, ilgi ¢ekici yerleri
ve aktivite Onerilerini, favori magazalarini igeren alana yonlendirilebilir.
Konuklar buradan sosyal medya sayfalarina da gidebilir. Karekodlar ayrica
kullanicilar1 bolgedeki yerel restoranlar, turistik yerler ve faaliyetler hakkinda
yardim ve bilgi almaya yonlendirebilir. Hatta karekodu tarayan konuklara
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barda iicretsiz bir igki veren etkinlik de olugturulabilir (Can ve digerleri,
2017).

Otel igletmeleri karekodlar1, konuklar: otel tesislerini ziyaret etmeye veya
otel etkinliklerine katilmaya ikna etmek, misafir katilimi ve katilim oranlarini
belirlemek ve konuklara ve reklam verenlere 6zel web sayfalari gibi ek
iglevler aracihigiyla gevrimigi olarak esnek kazang firsatlar1 olugturmak igin
kullanmaktadir (Shin ve digerleri, 2012).

Ornek olarak Radisson Blue Edwardian meniilerine, kullamcilar igin
hazirlanan yemeklerin videolarini gosteren karekodlar eklemistir. Cok sayida
misafirin teknoloji ve sosyal medya konusunda bilgili oldugunu ve sagirtict
sayida bireyin bunu ¢abucak anladigini kesfetmiglerdir. Ayrica Radisson Blue
Edwardian otellerinde gok sayida orijinal sanat eseri bulunmakta ve otel
misafirlerine eserlerin arka plan bilgilerini sunmak adina karekodlar eklemeyi
planlamaktadir (econsultancy.com, 2011).

Tiirkiye’de bir otel Otium Eco Club Side karekod uygulamasinin
kullanlldigin1  duyurdu. Otel, agagidaki alanlarda farkli amaglar igin
karekodlar1 kullanmaktadir (turizmguncel.com, 2011);

* Otoyol iizerindeki otel tabelalari, lizerinde karekod bulunan otel
adreslerini ve iletisim verilerini akilli telefon kullanicilarina gosterir ve
bilgileri gorsel olarak kolayca alabilirler.

e Otium restoran meniilerine, kullanicilara her bir menii 6gesi igin
beslenme bilgilerini detayli olarak veren karekodlar ile ulagilabilir.

¢ Karekodlu restoran meniileri, mentiniin hazirlik videolarini gosterecektir.
Cocuklu ailelerin bu ¢ocuk meniisii hazirlama videolarini biiyiik bir ilgiyle
izlediklerine inanilmaktadir.

Ayrica bir otel igletmesi, karekodlar igin asansorleri dahi etkili bir satig
aracina  doniistiirebilir.  Asansore yerlestirilecek bir karekod, misafirlere
hizmetler, yeni teklifler ve diger ilgili bilgileri sunmak ig¢in bir firsat
olabilir. Sonug olarak otel igletmelerinin karekod uygulamasini birgok
alanda kullandig1 gortilmekte ve kullanilabilecek farkli alanlarin da oldugu
diistintilmektedir.

3.2. Seyahat acentelerinde karekod uygulamalar:

Zheng (2007) yaptig1 arastirmada karekodlarin genig veri depolama
kapasitesi, giiglii hata diizeltme yetenegi ve mobilitesi ile karekodlarin
e-biletler igin gok iyi bir iyi tagtyici olabilecegini kesfetmigtir. Ayni zamanda
hizli yanit karekod uygulamasina dayali bir e-biletleme sistemi tasarlamistir.
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Giiniimiiz geligmelerine bakildiginda e-bilet sistemlerinde karekodlarin sikga
kullanildigr ve iglemi basit hale getirdigi goriilmektedir. Qiang (2009) ise
e-biletlerin karekod igerisinde depolanan kismi bilgilerinin dahili veya harici
olarak sifrelenmesi yoluyla sahtecilige kargi daha iyi korunabilecegini one
stirmiistiir. Yine ek olarak TURSABIn giiniimiizde uyguladig: tatil melegi
uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizm endiistrisinin pazarlama kolu olarak goriilen seyahat acenteleri
de kareckod uygulamalarina biinyesinde farkli giivenlik ve otomasyon
alanlarinda yer vermistir. E-bilet sistemlerinde karekodlar taranarak giivenli
bir gekilde alanlara veya araglara girig yapilmasina olanaklar saglanmig veya
kagit biletler iizerinde karekod igerisine misafir bilgileri entegre edilerek
korumaya alinmigtir. Tiirkiye’de TURSAB’in, Tatil Melegi uygulamasint
baglatarak acente ve tiiketiciyi en etkin sekilde korumak igin galigmalar
yaptig1 goriilmektedir (Trthaber, 2015).

2992
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Sekil 1. Kavekod ve Tiivsab Tatil Meleji Logolar:

Kaynak: gibatour.com.tr

TURSAB Tatil Melegi uygulamasininin hayata gegirilmesi ile, tiiketici ve
acentelerin en giivenli sekilde korundugu ve miigteri sadakatinin ytikseldigi
diigiintilmektedir. Kagak olarakislem yapan acenteler, acentede veya acente web
sitesinde bulunan karekodlarin taranabilmesi sebebiyle en aza indirgenmistir.
Tatil Melegi uygulamasinda her acentenin kendine ait karekodu bulunmakta
ve mobil karekod okuyucu cihazlar vasitast ile acentenin TURSAB kaydinin
olup olmadig belirlenebilmektedir (turizmgiincel.com, 2018).

Son olarak seyahat acentelerininde giiniimiiz kosullarma bagl olarak
karekod uygulamasini giivenlik olsun, kolaylagtirict ve memnuniyet
artirict iglemler olsun bir¢ok alaninda kullandigimi gérmekteyiz. Ilerleyen
donemlerde seyahat acentelerinin uyguladigi tur programlar1 gibi birgok
alanda, daha etkin bir karekod kullanimi olacag 6ngoriilmektedir.
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3.3. Havayolu isletmelerinde karekod uygulamalar:

Isletmeler, bilgi teknolojilerinin interaktif pazarlama faaliyetlerine
entegrasyonu yoluyla miisterilerine dogru bir sekilde hizmet etmekte ve
pazarda bagarryla rekabet etme ¢abasi gostermektedirler (Virvilaite ve
Belousova, 2005). Havayolu sirketlerinin de benzer stratejiler uyguladiklar
ve giiniimiizde daha iyi konumlara geldigi goriilmektedir.

Son yillarda karekodlarin ilerlemesinde agagidaki agagida belirtilenler gibi
biiyiik geligmeler vardir (Soon, 2008);

* Uluslararas1 Hava Tagimacihi@i Birligi'nin (IATA) diinya ¢apindaki
havalimanlarina yonelik, 2010 yilina kadar yolcu binis kartlar1 igin karekodlar1
benimseme tavsiyesi gondermistir.

* Singapur’daki 6nde gelen iki hastane ve Hong Kong’daki tiim hastaneler
tarafindan hasta kimlik tespiti i¢in karekodlar kullanmay: benimsemislerdir.

* Diger sektorlerdeki gesitli uygulamalara yonelik karekod uygulamasinin
tarkl1 alanlarda kullanilmasi benimsenmistir.

¢ Karekodlarin Japonya ve Kore’de cep telefonlarinda kullanilmasi
ornekleri, Tokyo metrosu ve merkezi otobiis istasyonlarindaki haritalarda
konum tabanli hizmetlerde yolcularin bir sonraki otobiis varig saatini
gorebilmeleri gosterilebilir.

¢ Tren ve havayolu hizmetlerinde karekodlar kullanilmasi ve biletlerinin
Odemesi igin cep telefonu ve karekod kullanilmasi 6nerisi benimsenmistir.

Havayolu igletmelerinin karekodlar1 promosyon ve binig kartlar1 igin
kullandiklar1 goriilmektedir. Bir belge dagitim girketi olan Securidox, havayolu
binig kartlarina bir karekodun dahil edilmesinin, yolcularin havalimanlarindan
sorunsuz bir gekilde gegmelerini saglamakla kalmayacagina, ayni zamanda
onlari hemen havayolunun ugak i¢i satiy portalina gotiirebilecegini
belirtmigtir. Havalimanlarinin ayrica hizli giivenlik veya park tekliflerini
kolaylagtirmak igin bunlar1 kullanabilecegini goriigiiniide savunmustur. Yine
Hollandali havayolu KLM, hayranlarinin son zamanlarda Hollanda’daki
uguslarinda havaalaninda bulunan karekodu taramak suretiyle check-in
yapmalarina izin vererek sosyal medyaya ciddi bir yaklagim benimsemistir.
Kodu kullanana yolcularin igin hizli bir check-in yaptigi belirtilmektedir.
Delta havayolu da karekodlu binig kartlarini kullanmaktadir. Kap: ¢aliganlar
karekodu tarayabilmekte ve ugusun ayrintilarini gorerek misafirlere daha
dogru ve giivenli sekilde yardimcr olabilmektedir. Ayrica United Airlines,
mobil check-in iglemlerinin bir pargast olarak karekodlar1 kullanmaya
baglamistir. Tiirkiye’de ise Pegasus Havayollar1 son zamanlarda mobil check-
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in iglemini kullandig1 goriilmektedir. Mobil binig kart1 aslinda kagitsiz bir
e-bilettir. Caligma prensibi ise alt tarafta belirtilmistir (Emek, 2012);

* Havayolu, karckodun baglantisin1 iceren binig belgesini dogrudan
mobil cihazimza e-posta yoluyla gonderir.

* Karekodu goriintiilemek igin e-postadaki baglantiya girilir.

* Giivenlik kontrol noktalarinda veya kapida, binig kart1 gosterildigi
takdirde, karekod bilgileri okuyan bir tarayiciya yonlendirilirsiniz.

* Karekod, tiim ugus bilgileri igin benzersiz bir baglant1 gorevi gormiis

olur.
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Sekil 2. Pegasus Havayolu Karekodlu Binis Kart:

Kaynak: flypgs.com

Tiiketicinin yalnizca resmi web sayfasindaki “bileti satin al” diigmesini
tiklamasi ve isim, kimlik karti numarasi, cep telefonu numarast ve gerekli
bilet say1s1 gibi baz1 kisisel bilgileri girmesi ve ardindan gevrimigi bankacilik
veya bir {giincli taraf platformunun onay1 ile tiiketiciye bir karekod
igeren bilgi gonderir. Turistin, igeri girmek ve kimligini dogrulamak igin
cep telefonunu giriste bulunan karekodlar1 taramak igin bulunan barkod
okuyucuya gostermesi yeterlidir. Karekoddan kodu ¢oziilen bilgiler, kontrol
i¢in arka plan veritabani tizerinden galigtirthir. Bilgiler uyusursa, turist igeri
girebilir. Aksi takdirde, turistin igeri girmesine izin verilmeyecektir (Zhang
ve digerleri, 2012).
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3.4. Yiyecek icecek isletmelerinde karekod uygulamalar:

Tiiketicinin stres attigi, sosyallegebildigi ve ayni zamanda temel
thtiyaglarini kargiladigr yiyecek igecek igletmeleri, teknolojik yaklagimlarla
bireyin ihtiyaglarina pozitif katkilar saglamaya devam etmektedir. Karekod
teknolojisini  yiyecek igecek igletmelerinin menii goriintiileme, siparig
verebilme, hesap 6deme yontemlerinde kullandiklart goriilmektedir (Emek,
2012; Mall, 2016; Simgsek ve Kizildemir, 2019).

Sekil 3. Restovaniarda Kavekodln Menii

Kaynak: trthaber.com, 2020.

Karekod uygulamasinin kullanimi kiiresel olarak artmaktadir. Ancak gida
endiistrisinde gida izlenebilirligi i¢in kullaniimaya baglanmasina ragmen
tiiketici kabulii konusunda sinirl arastirma yapilmugtir. Gida bilgisi saglamak
i¢in yararlihigl veya gida aragtirmasi baglaminda gida izlenebilirlik sistemi
igin karekod kullanimi faydalar saglayabilir (Tarjan ve digerleri, 2011).
Diinyadaki Starbucks, Hennes & Mauritz (H&M) gibi bir¢ok biiyiik girket
karekodlar igeren kampanyalar yiiriitmistiir ya da ytriitmektedir (Riedel,
2011). Karekodlar, bir¢ok farkli {irtiniin, perakende satiy magazalarinin,
ilaglarin, havayolu binig kartlarinin, restoran meniilerinin ve kiitiiphanelerin
reklamlarinda goriilebilir (Cox ve digerleri, 2014). Japon restoran arama
sitesinde, her restoranin konumunu ve iinlii yemeklerini belirtmek igin bir
karekod goriintiilenir. Karekodlu bir cep telefonuyla tarandiginda bilgilere
ulagim saglanir (Soon, 2008). Japonya’da Marunouchi ve Tokyo’da agaglarda
karekodlar bulunur, kullanicilar karekodu taradiginda, o agacin tamitim
bilgilerini, ¢evredeki binalarin tanitim bilgilerini ve restoranlarin tanitim
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bilgilerini elde edebilirler (Chen ve Weng, 2010). Karekod uygulamalarinin
genel tiiketim riin ambalajinda veya fast-food restoran tiirlerinde gida
ambalajlar1 iizerinde kullaniminda, ambalaj {izerinde bulunan karekod iiriin
icerigine dair bilgi saglamaktadir. Restoran igletmelerinde ise {iriin tanitimi
ve lirtin igerigi ile ilgili bilgileri saglamaktadir. Karekodlar araciligy ile tirtinler

hakkinda bilgiye ulagilabilir, istenilen tiim igeriklerin aktarimi saglanabilir
(Bilici, 2015).

Karekod uygulamalarinin yiyecek igecek alanma ve tiim turizm
endiistrisine yeni entegre bir uygulama oldugu agik¢a goriilebilmektedir.
Ilerleyen siirecte mobil telefonlar ve tabletlerin kullanimlarinin artmast,
bireylerin karekodlar ve diger mobil uygulamalara yonelimini artirabilir.
Japon restoran arama sitesi karekodlar1 web sayfasina koymus, bir mobil
cihaz ile karekod tarandiginda her restoranin konumunu ve {inlii yemeklerini
titketicilere sunmugtur. Miisteri sipariginden, tiriin hazirhgina ve miisgteriye
sunuma kadar birgok igletmedeki ana zorluk, siparig alimindan sunuma kadar
gegen siiredir. Bu siirenin kisaltilmas1 miigteri memnuniyetini saglayacak ve
dolayisiyla isi geligtirecektir. Restoranda siparig verme yontemi, geleneksel
siparigin bazi agamalarini ortadan kaldirarak masada garson bulunmasina
gerek kalmadan verimliligi artirmakta ve karekoda dayali enerji ve zamani
azaltmaktadir (Yim ve Jo, 2016).

Akalli telefonu olan kullanicilar karekod okuyucu ile restoran tarafindan
saglanan meniiyii goriintiileyebilir ve siparig verebilir (Adrianto ve digerleri,
2015). Akullt telefon kullanicilarinin internete baglanmas: gerekmemektedir
giinkii restoranin sahip oldugu sicak nokta agim kullanabilmektedirler.
Uygulama, kullanicimin akilli telefonunu restoran agma otomatik olarak
baglamak ve masa numaralarini tammlamak ig¢in kamera kullanilarak
saglanan karekodu okuyacaktir (Thayer, 2012). Misteriler siparig vermeden
once restoran yemek masasindaki karekodu taramalidir. Karekod, restoran ve
masa konum bilgilerini depolar. Ayrica baska siparigler vermek igin siirekli
olarak kullanilabilir. Siparis verildikten sonra, sistem siparigin alindigina dair
bir onay sunmaktadir (Gagic, 2016).

Maliyetler bakimindan karekod teknolojisinin kullanimi yiik olarak
goriilmesine ragmen, personel bakimindan siirdiirtilebilirlik adina avantajlar
sagladigi soylenebilir. Yiyecek igecek isletmelerindeki karekodlar, siparis igin
personel sayisini azaltir ve zamani etkin kullanim igin faydalar saglamaktadir.
Karekodlu meniiler tiiketiciye ekstra bilgiler sunmakta ve tiiketicinin en
dogru se¢imi yapmasina yardimei olmaktadir (Mohammad ve Azam, 2015).

Karekodlarirestoran mentisiine dahil etmekigin pek ¢ok alan vardir. Bunlar;
giinliik spesiyaller, beslenme bilgileri, malzeme, sef tavsiyesi gibi alanlar
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olabilir (Gagic, 2016). Kiiresel Olgekte bir¢ok restoran isletmesi karkodlu
meniiler kullanmakta veya tablet mentiler ile misafirlere teknolojik olanaklar
sunmaktadirlar. Ek giderler olarak goriinmesine ragmen olugan inovasyon
farki, isletmeyi rakiplerine gore 6ne tagimakta ve misafir memnuniyetine
olumlu katkilar sunmaktadir. Bu katkilara ragmen karekodlar maliyet
bakimindan ve ikili iligkiler bakimindan olumsuz sonuglarda dogurabilir
(Lou ve digerleri, 2017).

4. Turizmde Karekod Uygulamalarina Yonelik Alanyazin Taramasi

Turizmde karekod uygulamalari ile ilgili literatiir incelendiginde galiyma
sayilarinin  son vyillarda yiikselmeye bagladig1 goriilmektedir. Karekod
uygulamasinin 2010 yiliitibartyla serbest kullanim haline gelmesi teknolojinin
ilerleme hizinda artisa sebebiyet vermistir. Yapilan aragtirma kapsaminda,
turizm endiistrisinin  karekod uygulamasiyla bag kurdugu ¢aligmalar
kronolojik olarak incelenmistir. Literatiir taramasinda Ulusal Tez Merkezi,
Google Akademik, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Veri tabani, gesitli
interaktif akademik uygulamalar, platformlar ve gesitli gevrimigi {iniversite
kiitiiphanelerinin verilerinden kaynaklar elde edilmistir.

Emek (2012) aragtirmasini turizm sektoriinde karekod kullanimi {izerine
gergeklestirmistir. Calismanin amaci, teknoloji ¢aginda turizm sektoriinde
karekod kullanim olanaklarini kesfetmektir. Sonucunda ise, dogru okuyucu
yazilimi ile donatilmig akilli telefonu olan turistlerin, karekodlu bilgiler
hazir oldugunda kolayca erigebileceklerini, karekod bulunan galerileri,
yerleri, baglar1 veya anitlar1 ziyaret ettiklerinde tarayabileceklerini ve ayrintili
bilgilere bir turist rehberi dahi olmadan ulagabileceklerini ifade etmistir.

Thayer (2012) yaptig1 aragtirmada, karekod uygulamasinin operasyon
stirecini basit hale getirerek optimum diizeyde verimlilik sagladigini ve
karekodlarla ilgili benzer galigmalara ek olarak tiiketici agisindan marka
sadakati konusunda pozitif bir anlam ifade ettigi sonucuna varmistir.

Zhang ve digerleri, (2012) arastirmalarinda, yine biletleme sistemlerinin
hala insan giiciine ve kagit biletlere bagl oldugunu, bunun biiyiik bir
malzeme ve insan kaynagi israfi oldugunu ve turistlerin zamanmni ve
enerjisini boga harcayarak memnuniyetini ve tur kalitesini diisiirdiigiinii
belirtmiglerdir. Turist ¢ekiciliginin gelisimini tesvik etmek ve turistlerin
memnuniyetini artirmak igin, e-bilet sistemine cep telefonundan taranabilen
karekod iglemleri uygulanmasi gerektigini aktarmiglar ve bu uygulamanin,
turizm endiistrisinde bilgi teknolojisinin uygulanmasinin bir ifadesi olarak
goriilecegini belirtmiglerdir.
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Fino ve digerleri (2013) aragtirmalarinda, web 2.0, artirilmig gergeklik ve
karekodlar1 baglama tizerine ii¢ teknolojinin kombinasyonunu kullanarak bir
turist rehberinin tasarimi olan galigmay1 tanitmuglardir. Artirilmug gergeklikle
saglanan iki rotali harita i¢in olusturulan her goriintiiniin, bu proje igin
olusturulan bir web sitesi aracihgiyla hem metin hem de multimedya
bilgilerine erisim saglayan bir karekod yerlestirmig, kullanici, her binaya
vardiginda akilli telefonuyla karekodu tarayarak web sitesinde bulunan tiim
bilgilere erigebilecek durumda olacak ve artirilmig gergeklik uygulamas:
aracihgyla tur boyunca yonlendirilebilecektir. Sonug olarak ziyaretginin gehir
genelinde inga edilmis miras hakkinda genis ve ayrintili bilgi edinmesinin
yani sira ziyaretinden 6nce tarihi topluluk tizerine bilgi edinmesi saglanmig
olacaktir. Mobil teknolojiler, artirilmig gergeklik ve karekodun uygulamada
olumlu etki sagladig belirlenmigtir.

Fine ve Clark (2015) karekodlarin algilanmasina yonelik yaptiklar
aragtirmalarinda, karekodlarin Japonya ve Cin bagta olmak iizere tiim
diinyada kullanilan bir pazarlama araci oldugunu ve artik birgok girket
tarafindan kullanildigini belirtmiglerdir. Sonug olarak ise, tegviklerin ve
maruz kalmanin, tiiketicilerin karekod uygulamasini algilamasmna katkida
bulunan en 6nemli faktorler olduguna ulagmuglardir.

Mohammad ve Azam (2015) aragtirmalarinda, garson olmadan karekoda
dayali restoranda siparig vermek igin bir caligma ger¢eklestirmiglerdir.
Caligmanin amaci yemeklerin siparigi ile misafire teslim edilmesi arasinda
gegen siireyi, avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirmektir. Caliyma sonucunda
ise, karekodun restoranlarda kullanilmasinin fiziksel siparis ve 6demeyi
ortadan kaldirdigini, misafir ve igletmeciye kolaylik sagladigi ve personelin
zaman ve enerji israfini 6nledigine ulagilmgtir.

Engin ve Furuncu (2016) aragtirmalari, karekod kullaniminin yolcular
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemeye yoneliktir. Bu
kapsamda verilere 20 birey ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriigmelerden
ulagilmigtir.  Aragtirma  verilerine gore, yolcularin biiyliik boliimiiniin
karekod uygulamasini biletlerde kullandig: belirlenmig ve en gokta havayolu
biletlerinde kullandiklar1 sonucuna ulagmuglardir. Ayrica aragtirmacilar,
karekodlarin ulagimda faydali oldugunu, ancak sektoriin gabasinin yetersiz
kaldigini ifade etmiglerdir.

Celik ve Topsakal (2017) Antalya destinasyonunun akilli turizm
uygulamalarinin  incelenmesi aragtirmalarinda, karekod uygulamasinin
turizm destinasyonlarinda bulunan tabelalar iizerinde var oldugunu,
bunun sonucunda da turistlerin karekodlar ile basit ve hizlica etkilesime
girilebildigini saptamislardur.
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Lou ve digerleri (2017) aragtirmalarinda, turist memnuniyetini
artirmak i¢in mobil teknolojilerin kullanilabilecegine dair ampirik kanit
saglamak i¢in turizmde kullanilan karekod 6deme teknolojisinin onciillerini
ve sonuglarini aragtirmiglardir. 247 saha anketi yanitin1 kullanan ampirik
bir analiz, goreceli avantaj, uyumluluk ve gozlemlenebilirlik 6zelliklerinin
turistlerin karekod 6deme hizmetlerine yonelik tutumlarint 6nemli 6lgiide
etkiledigini ve bunun da seyahat sirasinda teknolojiyi kullanmalariyla
sonuglandigini  belirtmiglerdir. Aragtirma, turizmde karekod Odeme
teknolojisinin kullaniminin bir bireyin islem memnuniyetini ve seyahat
memnuniyetini etkiledigini dogrulamigtir.

Cinnioglu ve Demirdelen (2018) aragtirmalarinda, karekodlarin
restoran igletmelerinde kullanilabilirligini belirlemek adina nitel bir galiyma
yapmuglar ve 8 restoran yoneticisinin goriigiinii almuglardir.  Aragtirma
tarihinde igletmelerin optimum gekilde olmasa da karekod uygulamasini
son donemlerde kullandiklarini belirtmislerdir. Karekod kullaniminin en
olumlu yonii ve avantajinin miigteri memnuniyetini saglamak oldugunu
ortaya koyulmuglar, uygulamanin genel olarak meniiler ve web sitelerinde
kullanildig1 sonucuna ulagmuglardir.

Mil ve Dirican (2018) arastirmalarinda, Endiistri 4.0’in turizm {izerindeki
etkilerini aragtirmiglar, biiyiik degisimlerin sektor iginde biiyiik farklar
yaratacagini ve tiiketici memnuniyetini artirabilecek verimli otomasyon
sistemlerinin pazar payi artirabilecegi, iilke turizmine de olumlu yonde
katki saglayabilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Cinnioglu (2019) bir diger arastirmasinda, karekod uygulamasinin
otel igletmelerinde kullanim alanlar1 ve olumlu, olumsuz yonleri {izerine
caligmugtir. Antalya’da karekod uygulamasini kullanan dokuz otel yoneticisinin
tikirleri alinmug, betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. Sonug olarak,
otel igletmelerinin karekod uygulamasini optimum diizeyde kullanmadiklar1
tespit edilmistir.

Simsek ve Ibis (2019) nitel desenli arastirmalarinda, karekodlarin seyahat
acenteleri i¢in iglem hizi, maliyet diigiiriilmesi, giivenlik saglamasi ve marka
sadakatine olumlu yansimasi gibi pozitif sonuglar almiglardir.

Simgek ve Kizildemir (2019) otellerde karekod kullanimi iizerine
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, benzer ¢aligmalarda oldugu gibi marka
sadakati ve misafir memnuniyeti konularinda olumlu sonuglar almiglardir.

Tiirker ve Okumug (2019) mobil 6deme yontemi kullanan tiiketicilerin,
niyet ve algilar1 iizerine sosyo-demografik farkliliklarini incelemislerdir.
Nicel aragtirma yontemi ile anket uygulamasi yaparak 485 katilimcidan bilgi
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saglamiglardir. Kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig,
algilanan giiven, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenlerinin,
katihmcilarin sosyo-demografik 6zelligine gore farkhilik gosterdigini ortaya
koymuglardir. Daha 6nce mobil 6deme yontemi kullanan veya kullanmayan
katihmcilarin, kullanma niyeti ve mobil 6deme algilarinda farkhiliklar
oldugunu ortaya koymuglardir.

Simgek ve Cinnioglu (2020) yapmig olduklart akili turizm
destinasyonlarindan Smart Beyoglu otellerinin karekod kullanimi tizerine
aragtirmada, 8 otel yetkilisi ile goriismeler yaparak nitel bir aragtirma
gergeklestirmiglerdir.  Aragtirma  sonucunda, Beyoglu'ndaki otellerde
karekod uygulamasinin yeterli diizeyde kullanilmadig1, genel olarak tanitim
kartlarinda ve tiiketici memnuniyeti i¢in kullanildigy ifade edilmistir.
Hizli, kolay kullanimh ve diigiitk maliyetli olmasi pozitif yonleri olarak
degerlendirilmistir.

Sonug

Buaragtirmanin temel amaci giiniimiiziin son teknolojik uygulamalarindan
biri olan karekod uygulamalarinin turizm isletmelerinde kullanim alanlarinin
belirlenmesidir. Bu amagla konu ile ilgili ayrintili literatiir taramasi yapilmig
ve karekod uygulamalarinin, otel isletmelerinde, seyahat acentlarinda, yiyecek
igecek igletmelerinde ve havayolu sirketlerinde birgok alanda kullanilabilecegi
tespitedilmigtir. Literatiir taramasinda goriildiigii tizere, karekod uygulamalar:
neredeyse tiim endiistride oldugu gibi turizm endiistrisi igerisinde de olumlu
etkiler saglamaktadir. Uygulamanin iicretsiz ve kullanimimnin basit olmast,
yayginlagmasi konusunda en 6nemli faktor olarak goriilebilir. Arastirmalarda
gostermektedir ki karekod uygulamalarinin turizm endiistrisi igerisinde daha

tarkli alanlarda kullanimi da yeni faydalar saglayabilir.

Karekod uygulamas: turizmin tiim alanlarinda potansiyel faydasini ve
iglevini gostermeye baglamistir. Turizm endiistrisi igerisinde bir inovasyon
faaliyeti olan uygulama, biitiin dillerde kullanilabilmekte, insanlarin mobil
cihazlar ile taramasi sonucu igerige dair tiim bilgilere ulagabilmebilmelerine
olanak saglamaktadir. Giin gegtik¢e karekod uygulamasinin turizm endiistrisi
igerisinde seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri, otel isletmeleri ve restoran
isletmelerinde daha yaygin gekilde kullanilmaya baglandigr goriilmektedir.
Bu yayginlagmadaki en 6nemli faktorlerin ise mobil internet kullanimi ve cep
telefonlarinin diistik fiyatla elde edilebilir olmasidir. Bu avantaji degerlendiren
iletmelerin, tiiketicilerle yeni bir iletisim kanali olarak karekod uygulamasini
daha sik kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.
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Isletmeler kendilerine vizyon olarak bilgi teknolojilerini benimsedikleri
takdirde rakipleri kargisinda anlamli farkliliklar yakalayabilecek ve kiiresel
pazarda yer edinebilme konusunda avantajlar saglayabilecektir. Karekod
uygulamasinin diger endiistriler gibi turizm endiistrisinde miikemmel bir
inovasyon faaliyeti olarak goriilmesi gelecek adina 6nem arz etmektedir.
Maliyeti, kurulumu, kullanimi ve uygulanmasi agisindan daha onceki
aragtirmalarda ve bu aragtirmada sagladig avantajlar ortaya koyulmugtur
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Boliim 10

“Ast”r1 Sinifsallik: Covid-19 Pandemisi ve Agt
Tarizmi Denkleminde Halkla Tligkiler

G. Senem Gengtiirk Hizal'
Ebru Akgay?

Ozet

Covid-19 pandemisi, kiiresel halk saghig1 agisindan kriz yaratirken, agiy1 iireten
ve elinde bulunduran {ilkeler i¢in birtakim firsatlar da yaratmigtir. Bu dénem
ayni zamanda, saglik turizminin bir alt formu olan agt turizmi kavramin
kamuoyunun ve medyanin giindemine tagimugtir. Saglik imkanlarina erigimin
sinifsalligr baglaminda agtya erisimdeki esitsizlikler géz oniine alindiginda,
ast turizmine iliskin medya metinleri s6z konusu sinifsal esitsizlikleri yeniden
iireten metinler haline gelmistir. Bu dénem, halkla iligkilerin giincel bir formu
olarak tamimlanan saghk halkla iligkileri (bealth/healthcare public relations)
adi verilen pratigin de daha genis bir perspektiften yeniden tartigmaya
agilmasini gerekli kilmugtir. Saglik halkla iliskileri saglik kurumlart ve kamular:
arasindaki iligkileri diizenleyen bir pratik olmanin Gtesine gegerek, kiiresel
halk saglig1 i¢in faaliyet gosteren tiim aktorlerin stratejik iletigim ¢aligmalarini
igine alacak sekilde genislemistir. Bu kapsamda, saglk halkla iliskilerinin as1
turizmindeki yerinin en goriiniir oldugu alanin haber metinleri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ag1 turizmine iliskin haberleri, halkla iliskiler haberi
olarak kavramsallagtiran bu ¢aliyma, halkla iliskiler haberlerini iki agidan
degerlendirmektedir. Caligma bir yandan, ag1 turizmine iliskin halkla iligkiler
haberlerinin, agiya erisimdeki esitsizligi nasil yeniden drettigini irdelemis,
diger taraftan bu haberlerin ast turizminin sinifsal dogasini gosterebilme
potansiyelini gozler oniine sermistir. Bu tespit, saghk halkla iliskilerinin
kiiresel saglik sorunlariyla miicadelede aktorler arasindaki iligki yonetimini
saglamaya destek olabilecegini ancak halkla iliskiler haberleri aracihgiyla,
Covid-19 pandemisi gibi kiiresel krizlerde, toplumdaki derin sinifsallig
yeniden iiretebilme potansiyeli oldugunu da gostermektedir.
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...turizm, onemsiz bir konu degildiv; baska tivlii karanhkta kalabilecek
normal pratiklervin (degisik) yonlerini ortaya koymaya yetisine sahip olmasimdan
otiirii omemlidir (Urry, 2009: 15).

1. Giris

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “pandemik
salgin” olarak ilan edilen Covid-19, temelde saghg: tehdit ederken -“her
seyin bag1 saglik” soziinii hatirlatircasina- beraberinde toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal alanlar1 kisaca “hayat1” tiim diinyada etkisi altina ald.
Bu etki her tiir alana kriz olarak sirayet etti, ayrica bir¢ok yeni kavrami
giindemimize tagimakla kalmayip mevcut kavramlar, konular ve olaylar1 da
yeniden tartigmaya agti. Bunlarin baginda da hig siiphesiz kiiresellesme yer
aldi. 1980’lerin neoliberal politikalarinin belirleyiciliginde ivme kazanan
kiiresellesme, Appadura’nin (1996: 33) kavramsallagtirmalariyla etnik,
medya, teknoloji, finans ve ideoloji alanlarindaki “akig”lari igeren yer
yer biitlinlestirici yer yer ayristirict bir goriiniim kazandi. Her ne kadar
Appadurar’nin bu kiiresel akiglarinda turistlerin de dahil oldugu insan
hareketliligi etnik alan iginde yer alsa da turizm endiistrisi tiim alanlardaki
akaglarla iligkilendirilebilir. Turizmin de igine dahil edildigi “hareketlilik
rejimleri” ile ilgili ¢aliymalar baglaminda Shamir (akt. Schiller ve Salazar,
2013: 189) Kkiiresellesme siireclerinin, hareketin Onlenmesi ve erigimin
engellenmesi ile de ilgili oldugunu belirtmektedir. Covid-19 pandemisi de
sinirlarin her anlamda kapatilmasi noktasinda akiglara iliskin esnekligi de
siirlandirarak “mesafe”lendirdi. Hayatin eve sigdirilmaya galisildigs krizin
ilk doneminde bu sinirlamalardan ve kapanmadan olumsuz etkilenen ancak
daha sonra geligmelerle krizi firsata doniigtiirmeye girisen alanlardan biri de
turizm oldu.

Bu ¢aliyma, Covid-19 pandemisine bilim diinyasinin en gegerli ¢6ziim
yontemi olarak sundugu aginin turizm baglaminda medya yansimalarini ele
almaktadir. Buna bagli olarak ¢aligma, yeni bir turizm bigimi olup olmayacag:
hem tartigmali hem de bilinmezliklerle dolu olmakla birlikte “ag1 turizmi”ni
pandemi siirecinde Ozellikle smufsallik tartigmalart ekseninde gevrimigi
medyaya yanstyan ¢esitli medya metinleri tizerinden iz stirerek tartigmaya
agmayr amaglamaktadir. S6z konusu medya metinlerinin, “halkla iliskiler
haberi” olarak kavramsallagtirabilecegini ileri stiren ¢aligmada, halkla iliskiler
haberine “haber ve reklam arasindaki sinur1 eriten, tiiketim igerikli melez
bir tiir” (Gengtiirk Hizal, 2013: 421) olarak yaklagilmistir. Bu ¢ergeveden,
soz konusu halkla iliskiler haberlerinin simifsallik tartigmalarindaki yeri
irdelenmistir. Bu irdeleme esnasinda, halkla iliskiler haberlerine iki agidan
yaklagilmistir. Ag1 turizmine iligkin halkla iliskiler haberlerinin, agiya
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erisimdeki egitsizligi nasil yeniden iirettigine dair bir degerlendirme sunan
caliymada, bu esitsizlige ve agt turizminin sinifsal dogasina igaret eden ve
esitsizligi yeniden iireten haberlerin etik boyutuna deginen haberlerin de
bulundugu ileri stirtilmiigtiir.

2. Covid-19 Pandemisi: Genel Bir Bakis

Covid-19 Pandemisinin ilk zamanlarinda viriisiin zengin fakir ayrimi
yapmadigina iligkin soylem medya tarafindan siirekli yeniden iiretilmistir.
Ozellikle ingiltere’de Prens Charles, Iran’da Meclis Bagkani Ali Laricani,
Hollywood’dan Tom Hanks ile Ingiltere Bagbakani Boris Johnson’in
da koronaya yakalanmasinin dayanagiyla iiretilen bu soylemin Kocabag
(2020: 398) ideolojik bir arag olarak kullanildigini belirtmektedir. Viriistin
“demokratik” yayilimi, teghis ve tedavi siireglerinde ayni bi¢imde ol(a)
mamugtir. Citak’in ifadesiyle (2020) “kiiresel 6lgekte tiim diinya cografyasina
dagilim gosterip etkisini her iilkede neredeyse esit sekilde gosterirken tilkeler
igindeki etkisi sinifsal farkliliklar gostermekte ve yiiz yillardir dillendirilen
‘her sey simifsaldir’ diisturunu pekistirmektedir”. Citak’in da belirttigi gibi
esitsizlikler farkli alanlarda da goriiniir olmustur. Yeni iletigim teknolojileri
bir yandan enformasyon kaynagi olarak, 6te yandan egitimde ve galigma
bigiminde “uzaktan” firsat1 yaratmug gibi gortinse de dijital yetkinliklerin (bilgi,
iletigim, giivenlik, i¢erik olugturma ve problem ¢6zme) ve djjital teknolojinin
bilegsiminden olusan dijital sermaye (Ragnelda, 2018) yoksunlugunu, erigim
sorununu ve esitsizligini ortaya koymustur. Siirecin Tiirkiye’de ve diinyada
one ¢ikan ve hashtag olarak da kullanilan slogani evde kal/stay (at) home
bile kimin evde kaldig1 sorusunu akla getirmekte ve sinifsal bir ayrimi iginde
barimdirmaktadir. Bambra (2020) Covid-19 salgimmin sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin yani sira saghgin sosyal belirleyicilerindeki egitsizlikleri de bir
kez daha goriiniir kildigini belirtmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2021) saghgin sosyal belirleyicilerinin saglikta esitsizlikler {izerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu ve saghk durumundaki haksizliklarin iilkeler iginde ve
arasinda bulundugunu belirtmekte ve sagligin sosyal belirleyicilerini “saglik
sonuglarini etkileyen tibbi olmayan faktorler” olarak soyle ifade etmektedir:

“Insanlarin dogdugu, biiyiidiigii, calistigi, yasadig1 ve yaslandigr kosullar
ve giinliik yagam kogullarini sekillendiren daha genis bir dizi giig¢ ve sistemdir.
Bu giigler ve sistemler, ekonomik politikalar1 ve sistemleri, kalkinma
giindemlerini, sosyal normlari, sosyal politikalar1 ve politik sistemleri igerir.”

Zizek (2020) pandeminin, kiiresel kapitalist sisteme “Kill Bill vari
bir darbe” oldugunu ve bu tip kiiresel tehditlerin kiiresel dayanigmanin
olugmasina vesile olacagini hatta “komiinizmin yeniden icad edilmesine yol
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agabilecegini” eklemektedir. Tlerleyen siiregte farkli anlamlar ve baglamlara
yayilarak yeniden fiiretilecek olan pandeminin dayamigma soylemi, Diinya
Saglik Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus (2020)
tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde su sozlerle dile getirilmistir:

“Bu salgin bizi bir¢ok yonden smiyor. Bu, diinyanin smirlara veya
ideolojilere sayg1 duymayan ortak bir diigmanla savagmak igin bir araya gelip
gelemeyecegi, siyasi dayanigmanin bir sinavidir. Bu bir finansal dayanigma
siavidir — diinya bu salginla miicadeleye simdi mi yatirim yapacak, yoksa
sonuglartyla baga ¢ikmak igin bedelini daha sonra m1 6deyecek. Ve bu bir
bilimsel dayanigma smavidir - diinya paylagilan sorunlara ortak yanitlar
bulmak igin bir araya gelecek mi?”

Covid-19 viriisiiniin  tedavisi i¢in ulusal hiikiimetlerden vakiflara,
iiniversitelerden uluslararasi 6rgiitlere kadar bir¢ok farkli aktor fon desteginde
bulunmus, etkili tedaviye en kisa siirede ulagabilmek amaciyla Diinya Saglik
Orgiitii ve paydaglarinca “Dayanigma” adi verilen uluslararasi klinik aragtirma
caligmalar1 baglatilmigtir  (WHO, 2020). Tomasini (2020) Covid-19
zamanlarinda bu dayanigma sOyleminin iki gekilde gercevelenebilecegini
belirtmektedir. Bu gercevelerden biri Covid-19’un tistesinden gelmeyi iceren
ve insani 6zlemle dolu olan iitopik dayamigma, digeri ise aldatici, uyumsuz,
geligkili ve bozguncu heterotopik dayamigmadir. Tomasini (2020: 239-
240) Foucault'ya dayanarak, Covid heterotopilerinin gergek ve rahatsiz
edici sosyal diizenler olarak ifade edilebilecegini belirtmekte; heterotopyay1
insan dayamigmasinin - geligkili, yamiltici, krizde ve beklenen davranig
normlarindan sapkin hale geldigi yer olarak degerlendirmekte ve nedenlerini
siralamaktadir: Geligmekte olan tilkelerdeki yapisal esitsizlikler, diisiik yagam
standartlar1 ve saglik hizmeti saglanmasi, bulasma ve morbidite igin egit
olmayan kriz noktalaridir. Ayrica sorun sadece gelismekte olan tilkeler igin
degil, gelismig tilkelerde de belirginlegmistir. Yapilan ¢ok sayida aragtirma
bagta ABD olmak tizere “geligmis tilkelerde” de sinif, yag, cinsiyet vb. temelli
esitsizlikleri ortaya koymaktadir. Dayanisma séyleminin Tomasini, Covid-19
tedavi sonuglarinin herkes igin ayni olmasini beklemek agisindan da aldatict
oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim Harvey (2020) “Nikaragua (1973) ve
Mexico City (1995) depremlerine “sinifsal depremler” demeyi 6grendigim
sekilde Covid-19’un ilerlemesi bir sinifsal, cinsiyet¢i ve irkgr salginmn tiim
ozelliklerini sergiliyor” diye belirtmektedir.

Bir diger kriz noktasi ise ilerleyen zamanda ag1 ile ilgili iiretim ve dagitim
konularinda giindeme gelmigtir. Tiim bu kiiresel dayanigma soyleminin

derin geliskileri, bir yandan “asn milliyetgiligi” diger yandan “as1 savaglar1”
tartigmalar1 ile gortintir olmugstur. Her ne kadar Nisan 2020’de Diinya
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Saglik Orgiitii, Kiiresel Agt ve Agilama Birligi (GAVI) ve Salgin Hastaliklara
Hazirhk Igin Yenilik Koalisyonu (CEPI) tarafindan, diinya niifusunun
biiyiik bir boliimiinii olugturan iilkeler ve 6zellikle bu iilkelerde kirilganliklar
stirekli artan bireyler i¢in Covid-19’un teshis, tedavi ve agilarina esit erigim
igin kiiresel bir inisiyatif olarak COVAX platformunu olusturmuslarsa da, bu
platform Ozellikle aginin temini ve dagitimi konularinda istenilen diizeyde
faaliyetlerini siirdiirememektedir. DSO Baskani Ghebreyesus (2021) bir
basin toplantisinda “zengin iilkelerde uygulanan agilarin says1 ile COVAX
aracihgiyla uygulanan agilarin sayist arasindaki fark her gegen giin biiyiiyor
ve her gegen giin daha da grotesk hale geliyor” diye belirterek “agilarin
adaletsiz dagiliminin sadece ahlaki bir rezalet olmadigini, ayn1 zamanda
ekonomik ve epidemiyolojik bir yenilgi de oldugunu” eklemistir. “Herkes
giivende olana kadar hi¢ kimse gilivende degil” climlesi farkli aktorler
tarafindan dillendirilerek medya tarafindan da siirekli dolagima sokulsa da ag1
milliyetgiligi yiikselmeye devam etmektedir. Asiy1 bulan ve iireten firmalarin
iilke mengeine bagl olarak, o iilkelerin hiikiimetlerinin agiyr kimi zaman
bir itibar aract ama ¢ogu zaman da bir diplomasi araci olarak kullandig da
goriilmektedir.

Halk saghgr uzmanlarmin agt milliyetgiligini - hiikiimetlerin ~ diger
tilkelerden once kendi niifuslarina agilara erigim saglamak igin tek tarafl
eylemlerde bulundugu bir durumu tanimlamak igin ortaya attigini belirten
Gruszczynski ve Wu (2021: 3), asmin iiretim kapasitesindeki sinirlilik
sorununu ilag sirketlerine yiiksek fiyat teklifleri ve 6n sozlesmeleri sunan
belirli tlkelerin tedarik giivenligi onceligini saglama stratejileriyle birlikte
degerlendirmektedir. Duke Universitesi Kiiresel Saglkta Politika Etki
Merkezi Direktorti Yamey (2021) 24 Subat 2021 tarihli makalesinde diinya
genelinde Covid-19’a kargt 191 milyon aginin kiiresel gayri safi yurtigi
hasilanin %60’1n1 olugturan sadece 10 iilkenin dortte tigiinden fazlasinda
yapildigini, 2,5 milyar insanin yasadigr yaklagik 130 iilkede tek bir dozun
bile heniiz yapilmadiginy, yiiksek gelirli iilkelerin diinya niifusunun yalmzca
%]16’s1m1 temsil ettigini, ancak tiim Covid-19 as1 dozlarinin yarisindan
fazlasim satin aldiklarina dikkat g¢ekmektedir. Phalen vd. (2020) as1
milliyetgiginde “On satin alma anlagmalar™ (APA) olarak adlandirilan ikili
yasal anlagmalarin esitsizliklere katkida bulunacagini ve pandeminin zaman
gergevesini potansiyel olarak uzatacagini, bu durumun ancak gok tarafli yasal
anlagmalar yoluyla uluslararasi dayanigma normlarini yeniden tesis ederek,
kiiresel adil ag1 erigim girigimlerini taahhiit ederek kiiresel saglik giivenligine
ve adalete geri doniig olabilecegini ifade etmektedir. Mirza ve Rauhala
ise (2021), 2021 yilinda diinyanin “agiya sahip olanlar” ve “agiya sahip
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olmayanlar” olarak ikiye boliinecegini ve yaratilan bu gedigin pandeminin
bir sonraki agamasini tanimlayacagini vurgulamaktadr.

Bagindan itibaren Covid-19 ile kurulan iliski “viriisle savag” olarak
konumlandirilirken ve {itopik dayamigma soylemi saflarin birlikteligine
dayanirken, savag bugiin gelinen noktada “ag1 savagi”na doniigmils ve
saghgin ekonomik belirleyiciligini bir kez daha ortaya koymustur. Agiya
erigimin oniindeki engellerin baginda {iretim hizinin ve dagitimin yani sira
agida patentin kaldirilmamasi oldugu da ileri siiriilebilir.

3. Covid-19 Pandemisinde Turizm ve Saglik (Turizmi)

Turizmin tarihi farkli galigmalarda farkli donemsellestirmeler esliginde
ele alinmaktadir. Modern turizm O©ncesini, “pre-modern seyahat” olarak
degerlendiren Zuelow (2016: 2-4) hareketliligin insanlik tarihi kadar eski
bir olgu oldugunu belirtmekte ve ilk hareketlilik i¢in zaman iginde ticaret
ile entegre olarak yiyecek ihtiyacinin igaret edildigini ve ticaretin ekonomik
biiyiime, politik gii¢ ve hayatta kalma i¢in zorunlu bir harekete gegirici olarak
1§ gordiigiiniin altini ¢izmektedir. Zira travel (seyahat) kelimesinin kokeninin
Latince igkence aleti anlamina gelen trepalium’dan geldigi, travailin da
“ac1 verici, zahmetli ¢aba” anlaminda oldugu belirtilmektedir.*Turizmin de
temelini olugturan seyahatin zorunlu ve zahmetli olmaktan ¢tkma hali ulagimin
yani sira bir¢ok alanda yasanan “modern” dontigiimlerle iliskilendirilmekte,
ancak her tiir iliski bu durumun “galigma” ile olan bagini yeniden {iretmekten
kagamamaktadir. Emiroglu (1997: 143) “Caligmanin Anlami” baglkh
yazisinda “Anadolu agizlarinda (yakin yillara kadar) galigmak karsihigi olarak
islemek fiilinin kullanmildigin1” ve $emseddin Sami’nin Kamus-1 Fransevi’de
(1882) travailler kariigi olarak once islemek sozctigiintin verildigini
belirtmektedir. Caligmanin kargiti olarak bog oturma, ¢aligilmayan bir
zaman dilimine atifla kullanilmakta, bu bogluklar dinlenme, eglenme, tatil
gibi faaliyetlerle turizm temelli doldurulmas: gereken bir zamana génderme
yapar hale gelmektedir. Urry (1999: 179), turizm tiiketimini, zamanin satin
alinabilmesi giiciiyle iligkilendirmektedir.

Fiziksel, zihinsel ve toplumsal iyi olma hali, saghgin tanimimnin yani sira
turizm taniminin da iginde yer almaktadir (Schofield, 2004: 137). Saghk
tarihsel siiregte turizmle yan yana konumlandirilmigtir. Buna bagh olarak da
saghk turizmi kavraminin gegmisi antik ¢aglara kadar gitmekte, on yedinci
ve on sekizinci ylizyilda turizm temalar1 Biiytik Tar (Grand Tour) donemi ile
kaplicalarin ve sahil beldelerinin biiylimesi olarak isaret edilmektedir (Towner
ve Wall, 1991: 73). Saglk ve turizm konularinin bir diger ortak kesigim

3 https://www.etymonline.com/word/travel



G. Senem Gengtiirk Hizal | Ebyu Algay | 183

noktasinin da egitsizliklerle ilgili oldugu belirtilebilir. Zira Shamir, turizmin
de i¢inde oldugu “tek bir kiiresel hareketlilik rejimi”nin ortaya ¢iktigini ve
bu rejimin nispeten normatif olarak homojenlestirilmig bir diinyada yiiksek
diizeyde egitsizligi stirdiirmek igin inga edildigini ifade etmektedir (akt.
Schiller ve Salazar, 2013: 189). Narayan (2013) “siuflar i¢in saglik turizmi ve
kitleler igin saglik misyonlar politikas”nin, yalnizca saglik sisteminde zaten
yerlesik olan egitsizliklerin derinlesmesine yol agacagini vurgulamaktadir.

Saglik turizmi “bir bireyin zihninde ve bedeninde refahinin siirdiirtilmesi,
gelistirilmesi veya restorasyonu i¢in kiginin yerel ¢evresinin digina diizenlenen
orgiitlii seyahat” (Carrera ve Bridges, 2006: 447) olarak tanimlanmaktadr.
Birlesmis Milletler ve Diinya Turizm Orgiitii (UNSD ve UNWTO, 2010:
102) tarafindan Turizm TIstatistikleri igin Uluslararast Oneriler 2008 baghkli
caliymada turizm seyahatlerinin amaglarina gore 1993 yilinda bog zaman,
eglence, tatil, arkadag ve akraba ziyareti, i3, saglik tedavisi, din ve digerleri
olarak siniflandirilirken, 2008 yilinda bu siniflandirmanin tatil, bog zaman,
eglence, arkadag ve akraba ziyaretleri, egitim ve Ogretim, saglik ve medikal
bakim, din, aligveris, transit ve digeri igeren kisisel amagli ve profesyonel-
1§ amagh olarak revize edildigi goriilmektedir. Yine ayn1 ¢aliymada medikal
turizmin kisa siireli tedavileri igerdigini, ¢tinkii bir y1l veya daha uzun stire
kalmay1 gerektiren uzun siireli tedavilerin turizmin bir pargasi olmadiginin
altini gizilmektedir.

Toplam kiiresel turizm gelirinin %14’inii olusturan yaklagik yarim
trilyon dolarlik saglik turizmi pazar1 “medikal ve rekreasyonel” (Dunets vd.,
2020: 2214-2215) olmak iizere iki bilegeni igermektedir. Bilegenlerden biri
olarak konumlandirilan medikal turizm ise “bireyin sagligini tibbi miidahale
yoluyla iyilestirmek igin dogal saglik yetki alami digina yapilan orgiitlii
seyahat” anlamini igermektedir (Carrera ve Bridges, 2006: 447). Connell
(2013: 6) medikal turizmin, 6deme kabiliyetinin tibbi bakim almanin
anahtar1 hale geldigi bir kavramsallagtirmaya kargiik geldigini, kamu
yonetimleri bakimindan bekleme siiresi, verimlilik ve sonuglarin yarattig
hognutsuzlugun, yaslanan niifus ve saglik hizmetlerine talebin artigi ile saghk
hizmetlerinin artan 6zellestirilmesi ve metalastirilmasinin bir iglevi olarak
varhigini stirdiirdiigiinii vurgulamaktadir.

Cook (2008), ozellikle saglik ve medikal turizmin dayandig: temellerin,
turizmin yaygin tanmimlarindan farklilagtigini belirtmektedir. Buna bagh
olarak da yaygin tanimlar1 yeniden gozden gegirmek, farkli konseptler
esliginde turizmin anlam evrenini yeniden inga etmek gerekmektedir. Cook’un
(2008) bu baglamda ilk itiraz1 turizmin mutlaka giinliik deneyimlerden geri
cekilmeyi gerektirmedigine dairdir. Cook’a gore turistin saghk kaygilar1 ve
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sorunlari varsa bunlar da onlarla birlikte seyahat eder. Tkincisi ise, turizm
pasif ya da her zaman eglenceli bir faaliyet degildir, saglik ve medikal turisti
i¢in ‘turist deneyimi’ kismen veya tamamen sagliklari veya sagliklarina iliskin
algilar tarafindan motive edilir. Cohen (akt. Connell, 2013) 6zellikle medikal
turistleri dort kategoride degerlendirmektedir: “tedavi goren turistler”
(denizagirt bir tatil sirasinda meydana gelen kazalar veya saglik sorunlari igin
tedavi goren), “ger¢ek medikal turistler” (bir iilkeyi tibbi tedavi igin ziyaret
edenler), “tatil hastalar1” (esas olarak tibbi tedavi i¢in ziyaret eden, ancak
genellikle nekahet doneminde tatil firsatlarini tesadiifi olarak kullananlar)
ve “sadece hastalar” (sadece tibbi amach ziyaret edenler, tedavi olan ve tatil
firsatlarindan yararlanmayanlar).

Saglik turizminin, temelde saglikla ilgili pandemi kosullarinda da varligin
stirdiirmesi dikkat ¢ekmektedir. Covid-19 Pandemisinde tiim kisitlamalar
ve kapanmalara kargin “Medikal Turizm Kiiresel Pazar Raporu 2021:
COVID 19 Biiyiimesi ve 2030’a Kadar Degisim Raporunda” dig tedavisi,
kardiyovaskiiler tedavi, ortopedi tedavisi, bariatrik tedavi, kisirhik tedavisi,
oftalmik tedavi ve digerlerini igeren kiiresel medikal turizm pazarinin
2020°de 19,79 milyar dolardan 2021°de 21,93 milyar dolara ¢ikmasi ve
%10,8 bilesik yillik biiylime orani beklendigi ifade edilmektedir. Bu durum
saghk turizminin her kosulda faaliyetlerine devam ettiginin de bir gostergesi
olarak anlamlandirilabilir.

Pandemi siirecinde turizm ile ilgili verilerdeki diigiis ise garpicidir.
Covid-19 pandemisinin kiiresel turizm aktivitesi {izerindeki etkisi, turizm
talebi tahminlerini gegersiz hale getirirken yeni senaryolar egliginde kiiresel
ve yerel tahminler turizm ile ilgili akademik ¢aligmalarda yerini almaya
baglamistir (Skare vd., 2021; Fotiadis vd., 2021; Zhang, 2021). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti‘niin  (UNWTO, 2021a) 31 Mayis 2021
tarihli verilerine gore Ocak ve Mart 2021 tarihleri arasinda diinyanin dort
bir yanindaki destinasyonlar, gecen yilin ilk ¢eyregine kiyasla 180 milyon
daha az uluslararast varigi kargilamig, Asya ve Pasifik, ti¢ aylik donemde
uluslararast gelislerde %94°liik bir diiglisle en diigiik aktivite seviyelerine
maruz kalmaya devam etmig, Avrupa %83 ile ikinci en biiyiik disiigii
kaydederken, onu Afrika (%81), Orta Dogu (%78) ve Amerika (%71)
izlemigtir. Veriler 1g1ginda 2020 yili turizm endiistrisin yagadigr en koti
vil olarak degerlendirilmektedir. Ayrica UNWTO (2021a) Diinya Turizm
Barometresi pandeminin ekonomik bedelini de igaret etmektedir. 2020°de
uluslararas: turizm gelirleri reel olarak %64 diigmiis -bu da 900 milyar ABD
dolarinin tizerinde bir diigiise esdegerdir- ve 2020°de diinya ¢apindaki toplam
ihracat degeri %4’(in {izerinde bir oranda azalmustir. Thracat gelirlerindeki
toplam kayip uluslararasi turizmde (yolcu tagimaciligr dahil) yaklagik 1,1
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trilyon ABD dolar tutarindadir. Asya ve Pasifik (reel olarak %70) ve Orta
Dogu (%69) gelirlerde en biiylik diisiisleri yasayan bolgeler olarak yer
almaktadr.

Kriz donemlerinde, krizin temel konusu da tiim diinyay1 saran Covid-19
krizinde oldugu gibi saglik oldugunda, seyahat ve bir destinasyonu
ziyaret seg¢imi, turistlerin giivenlik ve giivenliklerine iliskin algilarina ve
medyanin veya sosyal medyanin krizi nasil bildirdigi ile olugturulan imajlara
bagli degerlendirilmektedir (Fotiadis vd., 2021: 12). UNWTO Genel
Sekreteri Zurab Pololikashvili (2021) 31 Mart 2021 tarihinde agilama
uygulamalarinin iyilesmenin temel anahtart oldugunu, turizmin giivenli
bir sekilde yeniden baglamasini saglamak ve sektor igin bir yil daha biiyiik
kayiplardan kaginmak igin tilkeler arasinda seyahat protokollerinde daha giiglii
koordinasyon ve iletigim kurulmas: gerekliligini belirterek giivenli turizmin
yeniden baglatilmast (vestarttourism) i¢in Haziran 2020 tarihinde yapilan
cagriyr yenilemistir. Bu kapsamda Yunanistan’dan Tayland’a birgok iilke
agilanmug turistleri bekledigini belirten, giivenli turizmi anlattiklari reklam
kampanyalarint yaymlamiglardir. Tiirkiye’nin turizm sektorii galiganlarinin
“keyfini ¢ikarin, ben agiliyim” yazili maskeler taktig reklam kampanyasi, The
Washington Post’un editorlerinden Larson (2021) sosyal medya hesabindaki
“Tiirkiye i¢in boyle bir turizm reklam kampanyas: yapmak neredeyse
somiirge zihniyetini andiriyor. Ciinkii Tiirkiye’de yerel halk tam kapanma
halinde ve iilkenin yiizde 13’tinden az1 agiland1” yorumuna benzer ¢ok sayida
gevrimigi ve ¢evrimdigt medya ortamlarindan gelen yorum ve tepkilerle
yaymndan kaldirilmistir.

Giivenli turizm kapsaminda bir diger tartijmada ag1 pasaportu ya da
agt sertifikast adr verilen uygulama ile ilgili olmug ve medya giindemine
de yansimugtir. Covid-19’un derinlestirdigi esitsizlik ve ayrimciliklarin
“goriinmeyen bir insan haklari krizi” (D’cruz ve Banerjee, 2020) yaratmasina
agilarin markalart ile ilgili “damgalamalar”da dahil olmustur. Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi, AB Dijjital COVID Sertifikas1 konusunda 20
Mayis 2021 tarihinde anlasarak, sertifikanin 1 Temmuz 2021 tarihinden
itibaren (European Commision, 2021) viiriirliige girecegini agiklamiglardu.
Uye Devletlerin her birinin inisiyatiflerine bagli olmakla birlikte AB’de
pazarlama izni almis bir diger ifadeyle Avrupa Tlag Ajanst (EMA) tarafindan
onaylanan agilar i¢in ag1 sertifikalarini kabul etmek zorunlugu sertifikanin
en dikkat ¢ekici unsurunu olusturmaktadir. Bu agiklamanin ardindan
Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolge Direktorii Kluge (2021), “uluslararast
seyahat edip edemeyeceginizin belirlemesini tegvik etmiyoruz” diyerek ag
pasaportlarindan yana olmadiklarini, her seyden 6nce “kiiresel ag1 sitkintis1”nin
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“etik” bir sorun olugturdugunu ve bu durumun “esitsizligi artiracagint” ifade
etmistir.

Saglik turizminin bir bileseni ya da medikal turizmin igerdigi alanlardan
biri olup olmayacagi bilinmemekle birlikte Covid-19 Pandemisinin turizme
kazandirdig1 yeni bir kavram da “ag1 turizmi” olmustur. Ag1 turizmi, krizin
her daim firsat1 iginde barindirdiginin ancak bu firsatlarin etik tartigmalar: da
berberinde getirdiginin giincel 6rnegini olusturmaktadir. Nitekim Fotiadis
vd. (2021: 12) Covid-19 pandemisi 1g1ginda uluslararas: turizm talebi
tahminlerinde farkli senaryolar iirettikleri ¢aliymalarinda, “bir as1 yalmizca
belirli bolgelerde mevcutsa, as1 turizmi turizm gelirlerinin geri kazanilmas:
igin baglica aday olabilir” diye belirtmektedirler.

4. As1 Turizmi ve Saglik Halkla Tligkileri

Asty1 oncelikle tedarik eden iilkelerin ellerindeki fazla agiyr ekonomik
bir gelir kaynagina doniistiirmesi ve bu vesileyle ag1 turizminin canlanmast,
“ag1 turizmi bir halkla iligkiler taktigi alani m1 olugturmaktadir” sorusunu
akla getirmektedir. Bu soru, as1 turizmi ile ilgili haberlerin iiretiminde halkla
iligkilerin roliinii ve son yillarda halkla iliskilerin bir formu olarak isaret edilen
saghk halkla iliskileri (bealth/healthcare public velations) kavramini tartigmayi
gerekli kilmaktadir.

Halkla iligkiler tarihsel olarak saghk hizmetleri endiistrisinin “iletigimsel
beygiri” olarak islev gormiis ve onlarca yildir saglik tesislerinin kamulariyla
iletisim kurmalarini saglamig ve boylece halkla iliskiler, saghik hizmetleri
iletisgimini bugiine kadar etkilemeye devam eden kalict bir etki yaratmistir
(Elrod ve Fortenberry, 2020: 2). Giiniimiizde halkla iligkilerin islevi, bir
ihtiyaca hizmet etmesi nedeniyle halk saglig: kuruluglarinda hizla gelismeye
devam etmektedir (Springston ve Lariscy, 2005: 219). Ancak halkla iligkiler,
yalmizca saglk kuruluglarinin degil, saglik hizmeti sunan iilkelerin de
ihtiyaci haline gelmistir. Nitekim, kiiresel saglik sorunlarina dahil olan kilit
aktorlerin sayisi arttikga, kiiresel saglik sorunlarinin ¢oziimiinde iligkilerin
ve 1§ birliklerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Wise, 2009: 128). Bu
noktada, paydaslarla olan iligkileri ve ig birligini saglamada halkla iligkilerin
onemi, ozellikle pandemi donemlerinde daha da 6n plana gtkmaktadr.

Halkla iliskilerin bir alt alan1 olarak saghk halkla iliskileri alani, bir saglik
kurulugunun kamulariyla, onlarin saghk sonuglarini etkileyen kararlarini ve
davraniglarini etkilemek igin nasil etkili bir gekilde iletigim kurabilecegini
incelemektedir (Ki vd., 2022: 1). Halkla iligkiler uzman: olan Thomas
Ade’ye gore saglhk halkla iliskileri; {iilkelerin, saghk profesyonellerinin,
tibbi tesislerin ve saglkla ilgili iiriin veya hizmetlerin itibarin1 ve imajini
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iletisim yoluyla yonetmeyi ve siirdiirmeyi ifade etmektedir* Ade, saghk
halkla iliskilerinin itibar yonetimi, medya iligkileri, kriz yonetimi, hasta
egitimi ve savunuculuk, kurum igi iletisim, dijital ve sosyal medya, uzman
konumlandirma gibi uygulama alanlar1 oldugunu belirtmektedir.® Benzer
sekilde, Top Agency Global isimli bir kiiresel halkla iliskiler ajanst da halkla
iliskilerin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri konumunda olan saghk halkla
iligkilerinin, saglik konular1 hakkinda kamular1 egittigini, bilgilendirdigini,
giiven ve farkindalik yarattigini, kamularin bir konuyu gorsellestirmesine
yardimci oldugunu ve tiim bunlar araciligiyla topluluklara destek oldugunu
belirtmektedir. ¢

Halk saghgi kurumlarinin hedeflerine ulagmalarina yardimer olmasi
(Wise, 2001: 484); itibar yonetimi ve paydas iligkileri fonksiyonlariyla
kamu saglig1 konusunda katki saglamasi (Springston ve Lariscy, 2005: 238);
saghk kuruluglarinin kamu kategorileriyle diizenli, tutarl, karsihkli yarar
saglayan uzun vadeli iligkiler kurmasini saglamasi (Guy ve digerleri, 2007:
8) ve belirli topluluklara fayda saglayan gabalari ortaya koyan anlatilarin
gelistirilmesinde saglik kuruluglarina rehberlik etmesi (Elrod ve Fortenberry,
2020: 5) gibi ozellikleriyle, halkla iliskilerin saglik sektortindeki yerine dair
olumlu degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tiim saghk kurumlart hem dig paydaglariyla (hastalar, hiikiimetler,
STK’lar) hem de i¢ paydaslartyla (galiganlar ve yoneticiler) basarili iletisim
kurmaya ihtiyag¢ duymaktadirlar (Vujadinovic, 2020: 42). S6z konusunu
saghk sorunu kiiresel ¢aptaki bir pandemiyse, dig kamular ayni zamanda
diger {ilkelerin kamularini da igine alacak gekilde genislemektedir. Wise
(2001: 477) halkla iliskiler uygulayicilarinin, halk sagligi kurumlarinin temel
saghk hizmetlerinin saglanmasina iligkin kurumsal hedeflerine ulagmalarina
yardimci olmada hayati roller oynayabilecegini belirtir (Wise, 2001: 477). Bu
noktada, kiiresel salgin donemlerinde halkla iligkiler iilkelerin, diger iilkelerin
kamulariyla da iletigime ge¢melerini saglayacak bir koprii gorevi gordiigiinii
soylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak Burton ve Rowell (2003)
medikal halkla iliskiler sirketleri tarafindan miisterilerinin ilaglarinin satigini
artirmay1 amaglayan dikkatle hazirlanmig mesajlara maruz kaldig: halde, ¢ok
az doktorun diinyanin 6nde gelen medikal halkla iligkiler girketlerinin adini
duydugunu belirtir. Bu tespit, saglkla ve bu ¢aliyma 6zelinde ag1 turizmi

4 https://www.linkedin.com/pulse/role-public-relations-healthcare-thomas-ademprsk?utm_
source=rss&utm_campaign=articles_sitemaps

5 https://www.linkedin.com/pulse/role-public-relations-healthcare-thomas-ade-mprsk?utm_
source=rss&utm_campaign=articles_sitemaps

6 https://topagency.com/glossary/healthcare-pr-definition/
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ile ilgili medyada yer alan haber igeriklerinin yaraticilart olan halkla iliskiler
uzmanlarinin yaptiklari igin goriinmezligini kanitlar niteliktedir.

Saglk halkla iligkileri ¢aligmalarinin ¢ogunun; dis iletisime, Ornegin
medyanin saghk krizlerini nasil aktardigina ve hastanelerin kamularryla
nasil iletisim kurduguna daha fazla 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir
(Seltzer vd., 2012). Saghk halkla iliskileri alanina iligkin literatiiriin hentiz
olgunlagmamig oldugunu belirten Ki vd. (2022) saglik halkla iligkileri
alaninda 2001 ve 2021 yillar1 arasinda yaymnlanmig 162 makaleyi incelemigtir.
Aragtirma; saglik halkla iliskileri alaninda yapilan aragtirmalarin gogunlukla
halkla iliskiler uygulayicilart ve saghk orgiitleri ile ilgili i¢gorii sagladigini;
aragtirmalarda sirastyla kriz/risk iletisimi, politik/kiiltiirel/toplumsal saglik,
halkla iligkiler uzmanlarinin rolii, kamu kategorilerinin saglk algisi, saglhk
kampanyalari, iliski yonetimi, konu yonetimi, yeni teknolojilerin kullanimi
gibi konularin ele alindigr ve hiikiimetlerin halkla iliskiler pratiklerinin
sirketler, saglik kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerinden
daha ¢ok ¢aligildigini ortaya koymustur (Ki vd., 2022: 5-7).

Saglik halkla iligkileri hakkindaki ¢aligmalarin kapsaminin sinirl oldugunu
belirten Ki vd. (2022: 2-3) alandaki galigmalarin, saglik sorunlarina yonelik
iki yonlii iletigimi kolaylagtirmak igin iletisim araci olarak 6zellikle medya
iligkilerine odaklandigin1 da ortaya koymuglardir. Medya iliskilerine yonelik
bu ilginin, saghk sektoriinde yasananlar: takip ettigi soylenebilir. Zira saghk
haberlerine ve tiiketici bilgilerine olan artan talep, halk sagligi kuruluslarinda
halkla iliskiler fonksiyonunun biiyiimesine yardimer olmustur (Springston ve
Lariscy, 2005: 219). Ozellikle pandemi doneminde kamularin bilgi almak igin
yoneldigi medya mecralari, halkla iliskiler profesyonellerinin ve ajanslarinin
sagladigy igerikleri dolagima sokmaktadir. Diger bir deyigle, halkla iliskiler
uygulayicilarinin, gazeteciler ile tip gibi bilimsel alanlar arasinda arabulucu
olarak saglik haberciligi konusunda 6nemli bir rol oynadiklar1 s6ylenebilir
(Cho ve Cameron, 2007: 176).

Halkla iligkiler haber iiretimine katkida bulunan etkili bilgi kaynaklarindan
biridir ve halkla iliskilerin haber {iretimi ile iliskisi, muhabirlerin siklikla
kaynagin uzmanhgina ve halkla iliskiler ¢abalarina giivendigi bir siireg olarak
tanimlanmaktadir (Cho ve Cameron, 2007: 175). Cho ve Cameron’un
(2007) galigmasi, kendilerini saglk alaninda uzman ve yetkin bir medya
iletisimcisi olarak degerlendiren ve muhabirlerle kisisel olarak yakin olan
halkla iligkiler uygulayicilarinin medya iliskilerinde daha fazla giice sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Ancak halkla iligkiler uzmanlarinin haber
kaynag olarak iglev gormesi aracigiyla gergeklestirilen medyada saglik halkla
iligkilerinin, ag1 turizmi s6z konusu oldugunda, bir yandan agya erisimdeki
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esitsizlikleri yeniden iiretebilme diger yandan bu esitsizlikleri ortaya koyma
potansiyeline deginen akademik bir ¢aligmanin olmamasi kayda degerdir.

“Halkla iligkiler haberi” olarak adlandirilabilecek haber igeriklerinin, agiya
erisimde nasil bir esitsizlik yaratabilecegine dair bir degerlendirme yapan
caliyma; reklam, halkla iliskiler ve haber arasindaki sinirin bulaniklagtigini
ileri stirmektedir. Giiniimiiz kosullarinda, kimi durumlarda “reklamin
halkla iliskilere doniigmek” durumunda kaldig: fikrinden (Akgay, 2021:
314) hareketle gahiymada, halkla iligkiler haberi kavrami, Gengtiirk Hizal’in
(2013: 413) “halkla iliskiler bilgisinin, kaynaginin referans gosterilmeden
goriiniir oldugu, siyasal, ekonomik elitlerin ya da kurumlarin, bu kurumlarin
trtinlerinin tanitildig1, korundugu, olumlandigi ve okurun farkinda olmadan
haber(mis gibi) olarak okudugu-izledigi haber” seklindeki tanimi esas
alinarak kullanilmaktadir. Bu agidan, bu ¢alismanin reklam, halkla iligkiler
ve haber arasindaki iligkiyi ne gekilde degerlendirdigine deginmek yerinde
olacaktir.

Reklam, reklam verenin medyaya o6deme yaptigi bir pratik olarak
tanimlanirken, halkla iligskiler mesaji, gazeteciler tarafindan herhangi bir
maddi tazminat olmaksizin gonderilmektedir (Vujadinovic, 2020: 45).
Ancak dijitallemenin imkanlarinin yogun olarak kullanildigr giiniimiiz
kosullarinda, bir kampanyanin halkla iligkiler mi yoksa reklam kampanyas1 m1
oldugunu tanimlamak giderek zorlagmaktadir (Akgay, 2019: 203). Gengtiirk
Hizala gore (2016: 166) “reklamin neligine bir diger ifadeyle neyin reklam
olup olmadigma ya da reklamin ne olup olmadigina dair tartigmalar”
devam etmektedir. Reklam ve halkla iliskiler metinleri arasindaki sinirin
bulaniklagtig: dijitallesen diinyada; reklam, halkla iligkiler ve haber pratikleri
arasindaki siirlar da bulaniklagmaktadir. Bu ¢ergevede, haberreklamlar
(advertorial) “haberin bigimi ve dilini kullanarak i§ gormekte ve dolayisiyla
haber ve reklam arasindaki sinirlart bulaniklagtirmaktadir” ve gazetelerde yer
alan reklamlarin “bu bir ilandir” ibaresi olmadan yayinlandig: haberreklamlar
(advertorial) “halkla iligkiler haberi” olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Gengtiirk
Hizal, 2016: 167).

Halkla iligkiler haberi olarak tanimlanan haber tiirii, Covid-19 pandemisi
doneminde agi turizmiyle ilgili ¢ikan haberleri kavramsallagtirmak igin
uygun bir kavram olarak diistintilebilir. Zira ag1 turizmine iliskin haberlerde
yer alan iilkenin veya acentenin tanitiminin, medyada yer ve zaman satin
alinarak m1 yoksa halkla iligkiler marifetiyle mi yapildig1 sorusu muglakligini
korumaktadir. Haber metinlerinin ag1 turizminin agiya erigimdeki esitsizligi
yeniden irettigi degerlendirilirken, a1 turizmine iligkin haberlerin agiya
erisimdeki esitsizligi yeniden iirettigini belirten ya da bu haberlerin etik
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boyutunu tartigan haber metinlerine yonelik bir degerlendirme de gerekli
gortinmektedir.

5. Halkla Iligkiler Haberlerinde Ast Turizmi

Urry’nin (2009: 279), “turizm medyaya yansidik¢a ... turist mekanlari
da ¢ogalmaktadir” ifadesinden yola ¢ikarak medyaya yansiyan ast turizmi ile
ilgili haberlerin sadece mekanlar1 gogaltmadiginy, iilkeleri ve de tur/turizm
sirketlerini bu baglamda (tartigmali) “yaratic1” (uygulamalarla) harekete
gegirerek, pandemi zamanlarinin turizmine farkl bir boyut kazandirdig ileri
stirtilebilir.

As1 turizmi, bireylerin agilanmak igin bagka bir yere/iilkeye seyahat etmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Marzen, 2021). Asi turizmini ilk kullananlarin
Hindistan mengeili turizm sirketleri oldugu ileri siirtilebilir”. Hindistanlh
medya gruplarinimn internet sitelerinde kavramin gegtigi ilk haberlerde,
turizm sirketlerinin yaptiklar1 bu faaliyete “ag1 turizmi” adini verdikleri ve
yine turizm girketlerinin web sayfalarinda “ag1 turizmi” baglikli sekmekler
olugturdugu belirtilmektedir. 24 Kasim 2020 tarihinde IndiaTimesin
internet sitesinde yayinlanan haberin baghg soyledir: “Travel Company Sets
Eyes On “Vaccine Tourism’, Offers To Fly People To US For Dose For Rs
1.75 lakh” (Seyahat Sirketi Gozlerini ‘Agt Turizmine’ Dikiyor, Insanlari 1.75
lakh Rs Doz kargihiginda ABD’ye Ugurmay1 Teklif Ediyor) (Dharni, 2020).
Hindistan- Delfi merkezli finans gazetesi olan Mint’in internet sayfasinda
Tewari’nin (2020) haberinde Mumbai merkezli turizm sirketinin adi anilarak
etkinligin hedef kitlesine yonelik vurgu belirginlestirilmektedir: “yiiksek
gelirli bireyler igin ag1 turizm paketi”. Haberde ayni zamanda sirketin tur
paketi igin WhatsApp’tan yayinladigr reklam mesajlarina da yer verildigi
goriilmekte, bir diger ifadeyle haber metni reklami yeniden iireten bir halkla
iligkiler mecrasina doniigmektedir. Bu haberleri izleyen haftalarda Mint
(2020) ve The Print’te (2020) yaymnlanan haberlerde Hindistan’dan sadece
ABDye degil, Ingiltere ve Rusya’ya da agt turizmi paketleri sunan turizm
sirketlerinin adlar1, paketlerin igerik, fiyat bilgileri ve ag1 markalar1 egliginde
okurlara aktarilmaktadir.

Siemaszko (2021) Hindistan’da a1 turizmi ile turizm sirketlerinin
faaliyetlerini igeren haberleri Nbcnnews internet sitesinde 25 Ocak 2021
tarihinde “Vaccine tourism on the rise as wealthy international tourists eye an

7 Bu yazi kapsaminda agi turizmine dair iz siirmenin gevrimigi ortamda yapildiginin ve
gevrimdigini - kapsamadiginin  altin1 gizmek  gerekir. Dolayisiyla burada ag1  turizminin
Hindistanh turizm girketleri tarafindan ortaya atildig1 ya da ilk kullanimima Hindistan menseili
medya gruplarinin haber sitelerinde kargilagildigy ileri siiriilebilir ifadesinin, konu ile ilgili iz
stirmelere ve aragtirmalara bagli olarak degisebilecegi de sakl tutulmaktadur.
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opportunity in the U.S. (Zengin uluslararas: turistler ABD’deki firsata goz
diktikge ag1 turizmi yiikseliyor) bashigiyla ABD kamuoyuna duyurmaktadir.

Misra’nin (2021) 31 Ocak 2021 tarihli The Guardian’da yaymlanan
““Vaccine tourism’: tens of thousands of Americans cross state lines for
injections” (Ag1 turizmi’: on binlerce Amerikali enjeksiyon igin eyalet
sinirlarint gegiyor) baglikli haberi ag1 turizmini Amerika Birlegik Devletleri
baglaminda ilk haberlestiren metinlerden biri olarak degerlendirilebilir.
Haberde, ABD’nin her eyaletinde farkli olan agilama planlarimin “daha
erken erisim saglamak igin eyalet hatta iilke sinurlarini agtig “ag1 turizmi”
olarak adlandirlan yeni bir tiir pandemik seyahatin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu”, bunun altinda yatan temel neden olarak da “pargalanmug
Amerikan saglik sistemi” isaret edilmektedir. Haberde a1 hareketliligine
en yogun ev sahipligini Florida’nin yaptig1 belirtilerken, Florida’ya sadece
tarkli eyaletlerden degil, Kanada’dan Meksika’ya kadar yakin {ilkelerden
de insanlarin geldigi aktarilmaktadir. New York Universitesi’nde tip etigi
boliimiinde aragtirmact olan Dr. Kyle Fergusonun goriigleri soyle yer
almaktadir: “Ag1 turistleri giiglerini kendileri igin haksiz bir firsat yaratmak
i¢in kullaniyorlar”. Ferguson, insanlarin bu sistemlerdeki bazi yumugak
noktalardan yararlanarak vyararlandiklar1 tasarim kusurlar1 oldugunu
soylemigtir: Bunlarin higbiri degerlilik veya hak ile ilgili olmamali, ancak biri
ag1 igin seyahat ettiginde, farkli bir topluluga tahsis edilmis kaynaklart hem

dozlar1 hem de tiim dagitim mekanizmalarin kullaniyorlar.

Haber metinlerinde ag1 turizmine eglik eden bir diger iliskili kavramin
ise “ag1 tatili (vaccine vacation) - tilkemizde nostaljik bir anlam tagimaktaysa
da- oldugu goriilmektedir. ABD’nin Florida eyaletinde ABC’ye bagli bir
televizyon kanalinin web sayfasindaki 4 Subat 2021 tarihli haberde Covid-19
salgini sirasinda gogu Amerikalr igin uluslararasi seyahat miimkiin degilken,
yeterli paraya sahip olanlarin hizlica, sadece zevk igin degil, Covid-19 agisin1
almak igin yurtdigina seyahat ettigi belirtilmektedir (Butler, 2021). Haberde
ayn1 zamanda ag1 tatili konsepti ile faaliyette bulunan turizm sirketlerinin
ad1 anilirken, bazi sirketlerin adinin gegmesi, metni halkla iligkiler haberi
haline getirmekte, okurun “agt turizmi” sekmesinin yer aldig1 turizm
sirketinin web sayfasina gidebilmesi saglanmaktadir. As1 turizmi igin turist
mekanlarinin adlarinin yani sira yine turizm sirketleri, paket bilgilerini igeren
bir diger haberde Forbes’da Ledsom (2021) tarafindan 14 Subat 2021
tarihinde yayinlamugti. Washington ve New York merkezli olarak yayin
yapan Amerikan dijital medya girketinin web sayfasinda Kirby’nin (2021)
12 Subat 2021 tarihli haber baghgr “Don’t hate the vaccine tourists, hate
the vaccine game” (Ag1 turistlerinden nefret etmeyin, ag1 oyunundan nefret
edin) seklidedir. Haberde zenginlerin ve ayricalikhilarin hayat kurtaran agilara



192 | “As?rs Simfsallsk: Covid-19 Pandemisi ve Ast Tuwrizmi Denkleminde Halkln Hiskiler

herkesten 6nce erigmesini saglayan ag1 turizminin pandemi sirasinda devam
eden sosyoekonomik ve irksal esitsizlikleri daha da kotiilestirme potansiyeline
sahip oldugu belirtilmektedir.

26 Subat 2021°de Financial Times’da yer alan Vandevelde vd.’nin (2021)
haberine gore, Kanada’nin en biiyiik emeklilik fonunun bagkani Mark
Machin’in, Covid-19 agisin1 yaptirmak igin Birlesik Arap Emirlikleri’ne
seyahat etme kararmna kamuoyunda tepki gosterilmesinin ardindan istifa
ettigi belirtilmektedir. Financial Times 6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri’ne
giden zengin ag1 turistleri ile ilgili haberler yapmaya devam etmistir. 9 Mart
2021 tarihli Kerr vd. nin (2021) “Vaccine vacations: How global high flyers
such as Mark Machin got vaccinated in the UAE” (As1 tatilleri: Mark Machin
gibi kiiresel zenginler BAEde nasil agilandi) baghkli haberinde Ingiltere’den
Liibnan’a kadar zengin ag1 turistlerinin 6zel jetlerle geldigini ve liks Dubai
otellerinde kaldig: belirtilmektedir.

Lampert ve Scherer’in (2021) Reuters’da yer alan 5 May1s 2021 tarihli ve
“Vaccine tourism: Canadians fly south for shot as U.S. demand falls” (“Ag1
turizmi: ABD talebi diistiigii i¢in Kanadalilar ag1 igin giineye uguyor) baslikl
haberi de Kanadalilarin ag1 olmak i¢in ABD’ye gittigi hakkindadir. Yine bu
haberde de turizm sgirketinin ad1 ve baglantisi, haberi halkla iliskileri haberi
olarak konumlandirmayr miimkiin kilmaktadir. Florida eyaletinde yasayan
vatandaglardan gelen tepkiler iizerine ag1 politikasini degistiren yonetim
Covid-19 agisinin kalici veya mevsimlik ikamet statiisiinii siirdiirmeye giicti
yetenler igin gegerli olacagina yonelik karar verdigi haberde belirtilmektedir
(Su vd., 2021). Ags1 bulunurlugunun asi erisimine karsithk olusturdugu
sistemde Su vd. (2021) ast esitsizliginin mevcut oldugu halde yalmzca
stiper zenginler i¢in durumun farkli oldugunu isaret etmektedir. Anilan
haberlerde agiya ulagmanin ya da as1 turizmine dahil olabilmenin sinifsallikla
iliskilendirildigi belirtilebilir.

Deutsche Welle’de (2021) 19 Mart 2021 tarihli “COVID: Travel agencies
pitch ‘vaccine vacations’ to desperate Germans” (COVID: Seyahat acenteleri
caresiz Almanlara ‘ay tatilleri’ sunuyor) baghkli haberde Subat ayindan
beri, Alman seyahat acentesi Fit Reisen’in, Israil, Sirbistan ve Birlegik Arap
Emirliklerine “ag1 tatilleri” i¢in reklam vermeye basladigini, Norveg seyahat
acentesi World Visitor’in web sitesinde, yalnizca Almanca olarak listelenen ve
Rusya’ya koronaviris agis1 kagamaklar1 sunan “Impfreisen” baglikli bir boliim
yer aldig1 sunulmakta ve burada turizm sirketlerinin anilan markalarina
yonelik ortiik bir reklam yapilmaktadir. Bununla birlikte haberin devaminda
“ag1 turizmi, koronaviriis pandemisini sona erdirme ortak amacina katkida
bulunabilse de etik bir muamma sunuyor: Maddi imkanlar1 olanlar tatil
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yaparken, niifusun ¢gogunlugunu hayat kurtaran ilaca bekletmek adil mi? Ve
seyahat girketleri bu gekilde para kazanmali m1?” denilerek ag1 turizminin etik
boyutu ortaya konulmaktadir.

Kamu yayinciligr yapan Tai PBSnin (2021) 6 Mayis 2021 tarihli
haberinde Tayland turizm yetkililerinin, seyahat acentelerini, reklamlarinda
“ag1 turu” terimini kullanmamalar1 konusunda uyardig: belirtilmekte ve tur
operatorlerinin “ag1” kelimesini bir pazarlama araci olarak kullanamayacaklari,
bunun yerine “saglik turu” kelimelerini kullanmalarinin tavsiye edildigi
aktariimaktadir. Ne var ki kelime oyunlari, hakikati degistirmemektedir.

Diinya medyasina yansiyan haberler siiphesiz yukaridakilerle sinirh
degildir. Tiirkiye’de de ast turizmi konusu medyaya yansimistir. 3 Aralik
2020 tarihinde Yeni Safak Gazetesi, Hindistan’daki as1 turizmi haberlerini
sayfasina tagidigy goriilmektedir. 26 Ocak 2021 tarihli Sozcli Gazetesi’nde
ise Ali Giiven’in (2021) “Zengine agih turizm paketi: 45 bin euroya Dubai,
Hindistan tatili” baghkli haberinde “Avrupali zenginler, 45.000 Euro verip
“As1 turizm paketi” aliyor. Dubai’de tatil ve BioNTech agis1 45.000 Euro.
AstraZeneca agis1 yaptirmak isteyenler ise, Hindistan- Madagaskar turizm
paketi alabiliyor” diye belirtilmektedir. 16 Mart 2021 tarihli Turizm Gazetesi
(2021) internet sitesinde ise “As1 turizmi yayiliyor” baghgiyla, Dubai, Kiiba,
Barbados, Mauritius, Maldivler’in a1 turizmi kapsaminda hangi agilari
sunduklar1 aktarimaktadir. 2 Nisan 2021 tarihli Burak Cosan (2021)
imzas1 tagtyan Hiirriyet Gazetesi’ndeki haberde Tiirkiye’den Rusya ag1 turu
diizenleyen bir acente yetkilisi ile yapilan roportaj yer almakta, ag1 turunun
kapsamu, fiyat bilgileri esliginde aktariimaktadhr.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Disiplin Kurulu Baskant
Ibrahim Canatan’in (2021) 11 Nisan 2021 tarihli NTV haber sitesinde
yer alan agiklamasinda Tiirkiye’den yurt digina agt kapsaminda hazirlanan
tur programlarinda yasal bir engel bulunmadig: belirtilicken, TURSAB’in
bu turlarin tanitiminin yasal olup olmadigr ile ilgili Saglik Bakanligrna

bagvuruda bulunuldugu ifade edilmektedir.

Sonug Yerine

Agsidar, ase tatil paketlerinin bir parcass olmamaly ve kitvesel biv kamu mal
olavak kalmahdyw (UNWTO, 2021b).

McCabe (2006: 85) turist olmanin “sefil bir varolug” oldugunu, gok
gesitli baglamlarda turistlerin “ikinci siif vatandag” olarak tasvir edildigini
belirtse de agyt turizminin ekonomik gelir beklentisine uygun olarak ag
turistlerinin de bu konumlandirmadan muaf oldugunu belirtmek miimkiin
goriinmektedir. Saglk ve turizmin ve de saghk turizminin egitsizlik ve
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sinifsallik tartigmalarina yeni bir baglam sunan as1 turizminin, agtya erigimin
tiim diinya iilkelerinde saglanmasi ile sonlanip sonlanmayacagi ya da kotii
senaryolar egliginde ilerleyen donemlerde yeni ve olas1 pandemilerde tekrar
giindeme ve de medya giindemine gelip gelmeyecegini bilemeyiz (dilegimiz
elbette gelmemesinden). Halkla iliskiler haberlerinde bir yandan tanitim
alanlar1 yaratilmig ve okurlar a1 turizmine nasil dahil olabilecekleri konusunda
bilgilendirilmig goriinse de 6te yandan ag1 turizminin beraberinde getirdigi
sinifsal farkliliklar, egitsizlikler ve etik sorunlar metinlerde agik ya da ortiik
gondermelerle yer almugtir. Bu agidan, ag1 turizmiyle iliskili halkla iliskiler
haberlerinin bir yandan astya erisimdeki esitsizlikleri yeniden iireten, diger
vandan bu esitsizlikleri ve agtya erigimin smnifsal oldugunu gozler oniine
stiren bir iglevi bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Covid-19 pandemisiyle adini alan, giindeme gelen ve uygulamaya gegen
ag1 turizmine yonelik 6nemli elestirinin, turizmin endiistrisinin en 6nemli
aktoriinden gelmis olmast da dikkat gekmektedir. Dikkat gekici diger bir
unsur ise, halkla iliskiler haberlerinin, hem a1 turizminden temellenen agiya
erigimdeki esitsizligi perginleyen hem de as1 turizminin siifsal dogasini
ortaya koyan iki tarafli yapisidir. Bu durum; saghk halkla iliskilerinin,
medya metinleri dolayimiyla, kamu saghig: i¢in ¢alisan aktorler ve kamular
arasindaki iligkileri ve giiveni inga etmedeki rolii diginda, Covid-19 pandemisi
gibi kamu saghgini ilgilendiren kiiresel krizlerde toplumda halihazirda var
olan sinifsallig1 yeniden {iretebilecek potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Saglik halkla iligkilerinin, saglhk imkanlarina erisimdeki esitsizlikleri yeniden
drettigini ve saghk konusunun simfsalligini  derinlestirme potansiyeli
oldugunu gosteren diger oOrnekler incelenmeyi beklemektedir. Boylesi
aragtirmalarin, saglik halkla iligkileri alanmnin a1 turizmi, saghk turizmi
gibi saglik alanindaki diger kavramlarla olan teorik ve pratik bagini ortaya
¢tkaracag: diigiiniilmektedir.
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Chapter 11

Post-Covid-19 Travel Intentions of Senior
Millionaires

Murat Nazli!

Cagri Bulut?

Abstract

The preliminary study explores and analyzes the post-COVID-19 travel
intentions and motivations of senior millionaires who are 55 years old and
older and reside on the west coast of Turkey. This study revisits the study
of Bulut and Nazli (2020), which focuses on senior millionaire tourism
before the COVID-19 crisis. However, examining the intentions of the
study’s target segment will put forward the changes in the post-COVID-19.
The sample of the current study is 12 millionaires, and we reached them
through a snowball sampling method, using the telephone interview during
the pandemic. Grounding the study on the socioemotional selectivity theory,
we intend to explain the senior millionaires” aims and motivations for travel
and their consumption behavior in the tourism sector. Findings reveal
different perspectives of the seniors’ post-COVID-19 travel intentions. These
millionaires’ sensitivity concerning health issues and the availability of health
personnel at the accommodation are very high. They are willing to increase
their activity level, morale, and motivation by traveling to international and
domestic destinations. The study sheds light on the field of senior millionaire
tourism for practitioners and marketers.

1. Introduction

According to the United Nations, the senior travel market has become
a key segment in the tourism sector, considering there will be two billion
people aged 60 by 2050 (Stoncikaite, 2021). However, not much is known
about how the senior millionaires will decide to travel after the COVID-19
pandemic, considering their health issues and the availability of health
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personnel in the destination. The study is one of the preliminary studies in
the literature that focuses on the travel intentions of an under-researched
segment in the COVID-19 period. The study aims to explore and analyze
senior millionaires’ post-COVID-19 travel intentions, who are over 55 years
old and reside on the west coast of Turkey.

The literature discusses senior tourism in terms of motivation for
travel (Aggarwal et al., 2023; Bulut & Nazli, 2020), frequency of travel
and travel distances (Ferrer-Rosell et al., 2014), duration of the stay (Alen
et al., 2014), where to stay, and vehicle choices (Diekmann et al., 2020),
millionaire’s technology preferences and intermediaries (Bulut & Nazli,
2020), acquaintances as travel companions (Dieckmann et al., 2020),
months to travel (Moller et al., 2007), health concerns (Bulut & Nazli,
2020), senior travel concerning the COVID-19 pandemic (Zhang et al.,
2021), and post-COVID-19 senior travel intentions (Otoo et al., 2021).
However, the literature lacks knowledge about what the senior millionaires’
post-COVID-19 travel intentions are, specifically for Turkish millionaires,
and what they are going to look for while traveling to a tourist destination
after the COVID-19 period.

The World Population Aging Report (2017) states that the older
adult population aged 60+ will triple in Turkey in 2050. The older adults
accounted for 9.5% of the population of Turkey in 2020 and will be 11% by
2025 (Turkish Statistical Institute, 2021), which is a struggle for industry
adaptations in Turkey. However, the tourism industry will take advantage of
global aging and senior tourism, more specifically, in terms of understanding
the travel intentions of senior millionaires. There is no official record
concerning the number of senior millionaires residing in Turkey.

Carstensen et al. (2003) point out that objectives are often set not within
a permanent context, and goal selection depends on the time perception
of a person. Although a stable set of goals - ranging from physical safety
and sustaining life to psychological aims such as feeling comfort/relaxation,
and knowledge gain - motivates behavior in life, time perception affects the
goal. Thus, in the aging process of the senior millionaires, it will be critical
to analyze their main aims for traveling after the age of 55, and their post-
COVID-19 travel motivations that lead to changes in the last phase of their
lifespan. Although the socioemotional selectivity theory (SST) stresses that
attention to emotional goals leads to the greater complexity of emotional
experience and better regulation of emotions in daily life (Carstensen et
al., 2003), the study will consider how these millionaires perceive future
concerns for themselves, whether they are physical, emotional, or related to
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aging and how they change their post-COVID-19 consumption behavior
for traveling purposes. Considering the definition of SST (Carstensen et
al., 2003), the other aim of the study is to understand whether the senior
millionaires make up their minds about their travel preferences after the age
of 55 due to their emotional purposes rather than rational purposes in their
decision making and further the perspective of the theory.

2. Senior Millionaires and Their Travel Intentions

2.1. Motivation for Travel

The senior millionaires want to travel more often after the age of 55
due to their spare time, possess the desire to observe unique places without
health concerns, and are willing to learn and experience new things (Bulut &
Nazli, 2020), similar to the wishes of senior tourists in terms of willingness
to experience novel spots (Small, 2003) and the creation of memories
(Patterson et al., 2017). On the other hand, this segment’s travel intention,
travel frequency, duration of stay at the destination, choice of accommodation
and transportation, preference of intermediaries, who their partners will be,
and how much they will pay attention to their health throughout their travel
after the COVID-19 period are question marks and a literature gap.

2.2. Travel Frequency and Distance

They prefer traveling frequently, mainly in springtime, and having longer
trips (Bulut & Nazli, 2020) than shorter ones (Ferrer-Rosell et al., 2014;
Salmasi et al., 2012). Although low-cost airlines help seniors travel more
often (Castillo-Manzano et al., 2011), the cost is not an issue for senior
millionaires (Bulut & Nazli, 2020). They prefer traveling to places they
have never seen to relieve them, just like the preferences of senior tourists
(Spasojevi¢ & Bozi¢, 2016; Small, 2003). They want trips that do not
exhaust them. Comfort and safety are essential, and the trip distance is not
their primary concern (Bulut & Nazli, 2020). Conversely, senior tourists
actualize their activities within a 50-mile radius, and older adults traveling
between 200 and 600 miles are business travelers (Cai & Li, 2009) and
prefer traveling to neighboring countries (Diekmann et al., 2020).

2.3. Duration of the Stay

How many days the older adults will stay at a destination depends on
age, purpose, weather, accommodation type, number of participants, and
activities (Alen et al., 2014). Rather than a short vacation - less than a week
(Ferrer-Rosell et al., 2014), senior millionaires prefer going on a vacation
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for one week or two weeks (Bulut & Nazli, 2020). For a typical senior
tourist, the cost and socio-economic attributes determine how many days
they will stay in a destination (Barros & Machado, 2010). The unsearched
area in the literature is how long they will stay at the destination after the
COVID-19 pandemic.

2.4. Places to Stay and Transportation

Instead of standard hotels (Diekmann et al., 2020; Losada et al., 2017),
residences, and friends’ houses (Alen et al., 2014), holiday apartments
(Martinez-Garcia & Raya, 2008), or camping (Diekmann et al., 2020), they
demand four-star and five-star hotels and cruise ships with luxury and high-
quality services (Bulut & Nazli, 2020). Instead of a car (Prideaux et al.,
2001) or coach (Batra, 2009), senior millionaires prefer air travel for long
distances and cruise ships (Bulut & Nazli, 2020). Senior tourists prefer buses
occasionally (Kamaruddin & Terengganu, 2008) but senior millionaires
do not select this option (Bulut & Nazli, 2020). The study also intends to
discover what type of accommodation and transportation they will prefer
after the pandemic is over.

2.5. Technology and Intermediaries

For senior millionaires, a cell phone is vital for health reasons to keep in
touch with the doctors in an emergency. Business follow-up, reachability, and
recording memories are essential (Bulut & Nazli, 2020). Conversely, senior
tourists employ technology to conduct online tourism-related research to
evaluate their best options (Kim et al., 2016; Pesonen et al., 2015). These
millionaires only prefer an agency as an intermediary where they look for a
physical contact to schedule a trip (Bulut & Nazli, 2020) rather than search
for an agency and conduct an online search to find the most affordable
option (Patterson et al., 2017; Kim et al., 2016). Although they may look
for physical contact to schedule a trip comfortably, what their preferences
will be after the pandemic is a question mark.

2.6. With whom to travel

Senior millionaires are not highly selective when choosing a partner.
They prefer going on vacation with their partners, friends, or alone (Bulut
& Nazli, 2020). Conversely, a typical senior tourist chooses their partners
(Fung et al., 2001) and sees them as travel companions (Dickmann et al.,
2020). The current literature lacks evidence as to whether these millionaires
may change their partners or not while traveling after the pandemic is over.
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2.7. Best Time for Travel

They mainly prefer the spring months (Bulut & Nazli, 2020) instead
of considering non-school holiday periods (Prideaux et al., 2001) and the
off-season (Moller et al., 2007). Conversely, young senior tourists have time
barriers to going on a vacation since they are in the labor force (Nyaupane
et al., 2008). They prefer cruise tours, like culture and historical tourism,
and would like to have trips to close distances (Bulut & Nazli, 2020).
Instead of a tour package (Johann & Padma, 2016; Ching-Fu & Wu, 2009),
a tour package is unnecessary for senior millionaires, especially for those
aged between 55 and 64 (Bulut & Nazli, 2020). This study also intends to

explore the best times for these millionaires to travel after the pandemic.

2.8. Health concerns

For a typical senior tourist, the perceived health benefits of the destination
are critical to having a joyous vacation (Hajra & Aggarwal, 2023; Dieckmann
et al.,, 2020). They are willing to stay healthy before their travel plans,
and having a cell phone is vital to talking to doctors/health personnel in
case of an emergency (Bulut & Nazli, 2020). More specifically, what their
health and wellbeing concerns will be after the COVID-19 pandemic is an
undiscovered field.

3. Methodology

3.1. Sample

The sample consists of 12 senior millionaires aged 55 and over who are
Turkish citizens residing in the Aegean Region (the west coast) of Turkey.
According to the Oxford dictionary (2021), these citizens’ net worth is more
than one million units of the Turkish currency, which makes them millionaires,
keeping in mind the high real-estate prices of their homes in wealthy
neighborhoods close to the coastal areas. In Turkey, the upper age limit for
the retirement of upper-income vocations like doctors or academic members
has been increased from 65 to 72 years old. Most of the upper-income retired
people, including self-employed ones and the top-level managers in Turkey,
move to the country’s west coast (Bulut & Nazli, 2020). In this part of Turkey,
the climate is warm in all four seasons. While access to fresh/organic food with
its extraordinary cuisine or beaches is convenient, housing and living without
an ordinary income are costly. Hence, most of the older adults populating
on the west coast of Turkey have more wealth than other regions. Thus, the
region is unique in providing the possibility to reach the target sample to
investigate the post-COVID-19 travel behaviors of senior millionaires.
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3.2. Method

We reached the respondent’s contact information through a snowball
sampling method, starting from the first respondent. The telephone
interview is appropriate to contact the respondents during the pandemic.
The consent form was not a necessity, and they heard the questions at the
time of the phone call. The first respondent was a long-time citizen on the
west coast of Turkey, having lived in a wealthy neighborhood for more than
40 years. After the first phone call, we asked the respondent to recommend
a senior tourist who is interested in senior tourism and willing to travel
to tourist destinations after the pandemic is over, and willing to answer
the questions. The approach is not to directly ask the respondent whether
he or she knows a millionaire. But by asking for recommendations, they
might know having a lifestyle or is a travel enthusiast or living in a wealthy
neighborhood, especially in a coastal area where the real-estate prices
are high. The interviewed person put the researchers in contact with the
tollowing older adult. The process continued until the recommendations did
not reach a senior millionaire who was over 55 years old.

It took 20 minutes for each respondent to answer the questions, in a
structured interview. The data collection started from the beginning of June
2021 until the end of July 2021. The inspirational studies concern tourism
and travel, such as the travel motivations of senior tourists (Bulut & Nazli,
2020), tourist’s frequency of travel (Ferrer-Rosell et al., 2014), preferred
trip distance (Spasojevi¢ & Bozi¢, 2016), length of stay (Alen et al., 2016),
type of accommodation (Batra, 2009), transportation choices in the vacation
(Prideaux et al., 2001), technology use (Pesonen et al., 2015), preference
of an agency or online support (Patterson et al., 2017), accompaniment
throughout the trip (Wang et al., 2007), when to travel (Javalgi et al.,
1992), activities (Johann & Padma, 2016), and health concerns (Bulut &
Nazli, 2020). The open-ended questions, adapted for the post-COVID-19
pandemic, are underneath. We prepared the first question to understand
their post-COVID-19 travel motivation and how they perceive this
pandemic time as affecting their aims and motivation. Next, we expanded
the question set to evaluate the details of their motivation for travel starting
from question two, which will help extend the tourism literature concerning
senior millionaires’ travel perspectives.

After the post-COVID-19 era,

1. What will motivate you to travel despite the prevention of travel and
social distances?
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How frequently would you like to travel?

How far would you like to travel?

What would be your length of stay in a destination?

What type of accommodation would you prefer for your vacation?
What type of vehicle would you prefer throughout your travel?

How frequently would you use technology during your travel?

® N o

Would you prefer an agency to arrange a trip or conduct online
research to find the best destination?

9. Would you prefer any accompaniment throughout your travel?
10. What time of the year would you like to travel?
11. Which activities would you prefer at a destination?

12. How do you evaluate the matter of obeying/disobeying the rules of
hygiene, mask, and social distancing?

13. What do you think about going to a tourism establishment that does
not provide health personnel?

The analysis is performed with the help of the MAXQDA 2020
program. Thematic analysis with an inductive approach is chosen, which
involves letting the data determine the themes. By using the inductive
perspective, it helps to explore the themes and views of senior millionaires.
The thematic analysis has five stages: being familiar with the text, coding,
generating themes/identifying patterns, paying attention to themes to
determine whether they represent the data, defining and naming themes.
After performing the thematic analysis, a relational analysis concerning the
differences between senior millionaires’ travel intentions and their post-
COVID-19 travel intentions is carried out.

4. Results and Discussion

4.1. Demographics
Table 1 shows the demographics regarding gender, whether they are

vaccinated, marital status, education, occupation, residency information, and
the last place they went on a pre-COVID vacation. Further, the respondent’s
places they want to visit most after COVID-19, and where they most want
to visit for their first long-distance vacation after COVID-19.
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Table 1 - Demographics (n=12)

Gender

Female

Male

All respondents are vaccinated

Marital status

Married

Widow

Age (over 55)

Average age= 71 years old

Education

High school

Undergraduate

Ph.D.

Occupation

Professor

Retired teacher

Retired employee

Housewife

Retired part-time employee

Medical specialist

Retired executive

Retired agricultural engineer and firm partner

Residency in Izmir

The last place they went on a pre-COVID-19 vacation
The United States

Germany

Portugal

Barcelona

France

Croatia

Budapest

The place they want to go most after COVID-19

Traly

Greece

Balkans, Marmaris-Turkey, Istanbul, Black Sea region and Rome, The
United States, Europe, Coast of Mediterranean Sea, Germany (each)
Where they most want to go for their first long-distance vacation
after COVID-19

South Korea

Spain

Balkans, Far East, Seattle-Vancouver, Europe, Nice-France, Western
Europe, Germany, Greek islands (each)

Percentage
58.3
41.6
100

100
91.6
8.3
100

100
33.3
33.3
33.3
100
16.6
16.6
16.6
16.6
8.3
8.3
8.3
8.3
100
100
25
16.6
16.6
16.6
8.3
8.3
8.3
100
16.6
16.6
8.3

100
16.6

16.6
8.3
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4.2. Post COVID-19 Travel Motivation and Preferences for Senior
Millionaires

As Table 2 presents, mainly staying healthy, having the physical strength
to travel, and having the opportunity to see different destinations rather than
just spending time in their homes and the same spots, eluding the COVID-19
pandemic, boredom, and lack of morale motivate them to travel after the
pandemic is over. Some respondents would like to take a cruise vacation,
have nature tours, stay in a boutique hotel and enjoy the amenities, and see
their acquaintances abroad. They would love to compensate for the loss of
time in the COVID-19 period by traveling and enjoying their lives. Their
post-COVID-19 travel preferences are in 12 categories: travel frequency;
distance; and duration of stay; accommodation; transportation; and dealing
with technology; intermediaries; accompaniment; travel season; activities;
health concerns; and preference of health employees at the establishment.

Tible 2 - Post-COVID-19 travel motivation and travel prefevences fov senior

millionaives
Post-COVID-19 travel motivation (number of comments=12) Percentage
To stay healthy and have the physical capability to travel 33.3
Seeing new and interesting destinations (sick of seeing the same places) 16.6
Getting rid of Covid-19 8.3
Getting rid of boredom and lack of morale 8.3
Cruise travel 8.3
Sightseeing, sea, and forest trips 8.3
To stay in a boutique hotel, eat good food, and listen to good music 8.3
To see my kids abroad 8.3
Travel frequency in a year (n=12)
One or two times 16.6
Two times a year abroad 16.6
Two or three times 16.6
One time a year abroad 8.3
Every month 8.3
Every two or three months 8.3
Two times in spring and two times in autumn 8.3
Seven or eight times (domestic) 8.3
Prefer to travel whenever there is time 8.3
Travel distance (n=12)

Asia 16.6
Intercontinental 16.6
Europe 16.6
Three to four-hour distance 16.6
Spain 8.3

The United States, Canada 8.3
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Aegean and Mediterranean coast
The distance does not matter, long-distance with a cruise

Duration of stay (n=12)
One week
4-5 days
10 days
1-2 weeks
Tivo weeks
Between 3-6 months

Accommodation (n=12)
Five-star hotel
Boutique hotel
Hotel (category is not mentioned)
Three-star hotel (you only eat and drink there)
Home
A place where you can travel comfortably without a problem
A comfortable place with hygiene precautions and cleanliness

Transportation (n=20)
Plane
Private car
Car
Cruise
Highway
Bus

Technology use (n=14)
Occasionally for taking pictures
Smartphone
Not much using
None
For communication purposes (calling friends, relatives)
Internet (Facebook, Instagram, WhatsApp)

Intermediaries (n=14)
Travel agency
Internet search
Internet travel sites
Social media applications
Tour companies

Accompaniment at the destination (n=12)
My partner
My family (partner and kids)
My daughter
My partner and friends
Time to travel in a year (n=16)

Autumn
Spring

8.3
8.3

58.3
8.3
8.3
8.3
8.3
8.3

25
25
16.6
8.3
8.3
8.3
8.3

50
15
10
10
10

28.5
214
14.2
14.2
14.2
7.1

50
28.5
7.1
7.1
7.1

66.6
16.6
8.3
8.3

43.7
31.2



Murat Nazli / Cagri Bulut | 211

Summertime (June, July, and August) 6.2
Summer except July and August 6.2
June and September 6.2
Every season 6.2
Activities (n=17)
Culture tours 17.6
Seeing historical sites (museums, sites, palaces, buildings) 17.6
Boat tours 11.7
Experiencing nice cuisines 11.7
Reading (books, etc.) 11.7
Culture and history tourism 5.8
Watching quality shows 5.8
Taking a rest 5.8
Shopping 5.8
Taking a walk 5.8
Health concern - obeying rules after COVID-19 (n=12)
Still pay attention (because I am scared and expect others to obey the 25

mask, hygiene, and distance rules)

Even the COVID-19 pandemic ends, the masks should be put on and 16.6
hygiene rules should be obeyed

It is not that important because COVID ended but the place where I 16.6
stay should obey the hygiene rules

Safety precautions such as putting masks on, following hygiene 16.6

protocols, and paying attention to social distances should be obeyed

I wear a mask indoors and in crowded places and if I am sure that the 16.6

pandemic is over, I prefer not to wear a mask

I do not pay attention 8.3
Preference of health staff at the establishment (n=12)

Having health personnel affects my preference positively 33.3

If there are no health personnel at the establishment, I will not go there 25

I search for health staff 16.6

Not that important 16.6

I prefer to have health personnel at the establishment but it may not 8.3

come to my mind

4.3. Senior Millionaires’ Travel Intentions versus their Post-
COVID-19 Travel Intentions

Table 3 reveals the differences between senior millionaires’ travel intentions
and their post-COVID-19 travel intentions in 12 difterent categories. Their
health concerns are immense, and they keep questioning the standards
(following hygiene factors, paying attention to cleanliness, using proper
social distancing, and wearing protective masks indoors) wherever they are
willing to go for their vacations.
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Table 3 - Seniov millionaives’ travel intentions versus their post-COVID-19 travel

intentions

Factors

Senior millionaires’ travel

intentions

Their post-COVID-19 travel
intentions

Travel motivation

Travel frequency

Distance

Duration of stay

Accommodation

Transportation

Travel more often after the age
of 55 due to their spare time,
and the desire to see unique
places with no health concerns,
willingness to learn and
experience new things (Bulut
& Nazli, 2020)

Prefer to travel frequently,
mainly in springtime, and want
to have more extended trips;
cost is not a deal (Bulut &

Nazli, 2020)

They prefer to travel to
places they have never seen
and comfort them, just like
the choices of senior tourists
(Spasojevi¢ & Bozi¢, 2016;
Small, 2003). They prefer to
have trips that do not exhaust
them. Comfort and safety are
essential and trip distance is
of no concern (Bulut & Nazli,
2020)

Rather than a short trip (Ferrer-
Rosell et al., 2014), they prefer
one or two weeks (Bulut &
Nazli, 2020)

Four-star and five-star hotels
and cruise ships with luxury
and high-quality services (Bulut
& Nazli, 2020)

Instead of a car (Prideaux et
al., 2001) or bus (Batra, 2009;
Baloglu & Shoemaker, 2001),
they prefer air travel for long
distances and cruise ships
(Bulut & Nazli, 2020)

Stay healthy and be physically
capable of traveling, willing
to see and diverse
destinations (sick of being in
the same place) after getting rid
of COVID-19

new

Travel more frequently than
before after the pandemic is
over.

The preferred distance varies
and the long and short distance
are possible. Asia, Europe,
The United States, the Aegean
and Mediterranean coastlines,
and also three to four-hour
distances

At least for one week of vacation
and possibly more than a week

The type of hotel (five-star,
boutique, and three-star) vary
as long as safety and hygiene
procedures are followed.

Mainly prefer planes, private
cars, and other cars rather than
other vehicles



Technology

Intermediaries

Accompaniment

Time for travel

Activities

Health concern

A cell phone is vital for health
reasons to keep in touch with
doctors in an emergency.
Business purposes, reachability
in the
memories are essential (Bulut

& Nazli, 2020)

daytime, recording

Prefer an agency where they
search for a physical contact to
organize a trip (Bulut & Nazli,
2020) rather than search for
an agency and do an online
search to find a suitable option
(Patterson et al., 2017)

Not very selective in choosing
partners. They ecither prefer to
go on a vacation with partners,
friends, or alone (Bulut &
Nazli, 2020)

Mainly prefer spring months
(Bulut & Nazli, 2020) rather
than non-school-holiday
periods (Prideaux et al., 2001)
and off-season (Moller et al.,
2007)

Prefer cruise tours, like culture
and historical tourism, and
have trips to close distances
(Bulut & Nazli, 2020) Instead
of a tour package (Johann and
Padma, 2016), a tour package
is unnecessary, especially for
ages between 55 and 64 (Bulut

& Nazli, 2020)

Willing to stay healthy before
travel, having a phone is key
to talking to doctors in case of
an emergency (Bulut & Nazli,
2020)
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Occasionally, some seniors use
cell phones for taking pictures,
but some do not pay attention
to technological devices at
all, and some use them to call
friends, relatives and use the

internet

Prefer a travel agency, and also
search for online travel sites to
book fast

They mostly prefer their partner
and other family members
when they are on vacation

Both autumn and spring times,
some exclude July and August
due to the hot weather

Culture tours, see historical
sites (museums, sites, palaces,
and buildings), boat tours,
experience cuisines, read, watch
quality shows, have a rest, and

shop

Even if the pandemic ends,
pay attention to the safety
rules (mask, hygiene, and
social distance). Health staff
is essential in the tourism
establishment that is visited.
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In the overall discussion, considering the Turkish senior millionaires’
post-COVID-19 travel intentions, they are well aware that physical strength
is essential to moving around easily and comfortably while traveling. With
this in mind, they are willing to experience new locations and travel more
since they have been at home or in the exact location for a long time due
to the COVID-19 safety situations. This age group prefers long and short-
distance travel, mainly abroad, as long as there are no signs of the pandemic
at the desired destination. Although these millionaires would like to have
a vacation for at least one week in general, they can extend their vacations
depending on the post-pandemic situation at the tourist spot. As long as the
visitors carefully follow the safety; hygiene, and social distance procedures, any
type of accommodation is possible to stay such as five-star hotels, boutique
hotels, and three-star hotels. Instead of other transportation options, they
are mainly in favor of planes and private cars. In terms of using technology
throughout their travels, some older adults frequently use cell phones for
taking pictures. However, other respondents ignore taking pictures and
using technological devices at all, and a few respondents use their cell phones
to call acquaintances and use the internet. These millionaires both prefer a
travel agency and search for online travel websites to book conveniently and
quickly. To experience the destination after COVID-19, they prefer their
spouses or other family members to spend time on their vacation. They prefer
both autumn and spring times for their vacation, and some respondents
exclude July and August due to the hot weather conditions that may harm
their health. There are plenty of activities that they would like to take part
in, such as taking culture/history tours and boat tours, tasting various types
of cuisines, watching shows, shopping, relaxing, reading books, and having
peaceful moments during their vacation. Even if the pandemic ends, they
are willing to pay attention to the safety procedures in terms of wearing
a mask, following hygiene standards at the accommodation, and keeping
social distance, especially in crowded places. While visiting a tourist location,
these millionaires would like to see the health personnel at the hotel ready to
comfort the visitors or take action if there are health issues or emergencies
during their stay. Interestingly, this perspective was not the case before the
pandemic, even if these older adults were above a certain age.

5. Conclusion and Implications

The preliminary study reveals the post-COVID-19 travel intentions and
motivations of senior Turkish millionaires over 55 years old and residing
on the west coast of Turkey. There are no studies in the literature regarding
post-COVID-19 travel intentions and travel motivations for this segment.
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There are some studies concerning senior tourists before the COVID-19
pandemic (Losada et al., 2017; Johann & Padma, 2016; Alen et al., 2014),
COVID-19 related senior travel (Zhang et al., 2021), and post-COVID-19
senior travel intentions (Otoo et al., 2021) but not for senior millionaires.
There is only one study in the literature concerning senior millionaires and
their travel behaviors (Bulut & Nazli, 2020) but the study does not provide
information about post-COVID-19 travel preferences. Therefore, this
unique study contributes to the literature and practice by considering the
dramatic effect of lockdowns and the post-COVID-19 intentions of senior
millionaires.

Socioemotional selectivity theory furthers the perspective of the
travel motivations of senior millionaires for the post-COVID-19 period.
Grounding the study on this theory, the study tends to understand the
perception of time of these millionaires, affecting their purposes and travel
desires, and perceived barriers to time that lead to motivational changes
and travel attributes. It is essential to comprehend what senior millionaire
tourists’ aims and motivations for travel are in the post-COVID-19 period
after a certain age, especially after 55 years old.

The results mainly indicate that due to their aging process and mainly
physical health concerns rather than mental worries, the post-pandemic
situation will make them more selective in their travel desires and preferences,
which will also lead to rational decisions rather than their emotionally-
oriented purposes in their travel purchases. Although these millionaires’
sensitivity concerning health issues and the availability of health personnel at
the accommodation are very high, they are willing to increase their activity
level, morale, and motivation by traveling to international and domestic
destinations. Besides their consumption behavior within tourism, the
tourism organizations can provide critical products and services to add value
to their comfort/relaxation, support their physical/health, and psychological
needs for this niche market during post-pandemic situations. However, their
sensitivity concerning health problems and the availability of health staff at
the destination, especially for the hotels, are very high.

As a limitation, rather than the standard senior tourists, the study focuses
on a specific group of senior millionaires living on the west coast of Turkey.
Gathering data from them during a pandemic was a hassle. The telephone
interview method is preferred over other techniques due to the COVID-19
pandemic. Future studies may explore senior millionaires’ travel behaviors
during pandemic outbreaks and post-pandemic periods in different regions
with various age categories. It will help tourism organizations, agencies,
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and operators design different types of products, services, and unique tour
packages for this niche segment. Developing special tourism products
ranging from group cycling tours to wine tasting, private jet and cruise ship
travel, luxury health and spa services in the hotels, and VIP travel services,
to reach undiscovered destinations can be critical for the segment of senior
millionaires.
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Boliim 12

Turizm Pazarlamas: Uzerine VOSviewer Ile Bir
Aragtirma

Barig Armutcu'

Ozet

Bu ¢aliyma, turizm pazarlamasi alaninda yapilmig yaymlarin kapsaml bir
bibliyometrik analizini ortaya koymaktadir. Aragtirma, turizm pazarlamasi
konusunda hangi anahtar kavramlarin, yazarlarin, iilkelerin ve galigmalarin
one ¢iktigint anlamak amaciyla VOSviewer programini kullanmugtir. Yapilan
caliymada kullanilan veriler Web of Science veri tabanindan alman 2006-
2023 aras: verileri kapsamaktadir. Yapilan analizde, yazarlarin, ¢aliymalarin
ve anahtar kavramlarin birbirleriyle nasil iliskilendigini ve etkilesimde
bulundugunu gorsel olarak gosteren etkileyici ag haritalar1 {iretilmistir.
Caligmada ayrica, turizm pazarlamast alaninda en fazla atf ve baglantiya
sahip yazarlar ile en giiglii atif aglar1 da vurgulanmistir. Bu analiz, alanin 6nde
gelen isimlerini ve 6nemli ¢aligmalar1 belirlemeye yardimcr olmaktadir. Ayrica
bu ¢aligma, aragtirmacilar ve karar vericiler igin alandaki bilgiyi sentezlemek,
onemli baglantilar: belirlemek ve gelecekteki aragtirma yonlerini tespit etmek
i¢in teorik ve uygulamalari bir arag olarak ilgili alan yazina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglarina gore, ABD ve Cin gibi
iilkelerin alanin liderleri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tiiketici
davramigi ile ilgili yaymlarda en sik kullamilan terimler arasinda “turizm
pazarlamasi,” “turizm,” “destinasyon imaji” “pazarlama,” ve “destinasyon
pazarlamas1” 6n plana ¢tkmugtir. Son olarak turizm pazarlamast alaninda en
cok atif alan yazarlar Rob Law, Heesup Han ve Dimitrios Buhalis olarak
belirlenmistir.

» < » <«

1. Giris

Turizm pazarlamasi, giiniimiizde hizla biiyiiyen ve degisen bir endiistrinin
merkezinde yer alan 6nemli bir sektordiir. Turizm sektorii, diinya genelinde
ckonomik biiylimeye, istthdama ve Kkiiltiirel etkilesime biiyiik katkilarda

1 DrOgr.Uyesi, Igdir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tslerme Boliimii,
b.armutcu2765@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4865-026X.
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bulunmaktadir. Bu dinamik sektor, siirekli olarak yeni egilimler, talep
degisiklikleri ve tiiketici davranigt evrimleri ile kargt kargiya kalmaktadir.
Turizm pazarlamasi, bu karmagikligr anlama, yonetme ve bagarili stratejiler
gelistirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Turizm pazarlamasi, ekonomik ve kiiltiirel agidan biiyiik 6neme sahip bir
kavramdir. Turizm sektorii, birgok tilke igin 6nemli bir gelir kaynagidir ve bu
nedenle turistik destinasyonlarin tamitimi ve gekiciliginin artirilmast hayati
bir meseledir. Turizm pazarlamasi, reklam kampanyalari, dijital medya, tur
operatorleri ve diger tanmitim araglari aracihgiyla turistleri ¢ekmeyi amaglar.
Bu sayede destinasyonlar daha fazla ziyaretgi geker, is firsatlar1 yaratir ve
ckonomik biiyiimeye katkida bulunur. Ayrica, turizm pazarlamasi, turistik
bolgelerin siirdiiriilebilirligini ve dogal kaynaklarin korunmasini da goz
ontinde bulundurur. Bu vyolla, turizm sektorii hem ekonomik hem de
cevresel agidan dengeli bir gekilde biiyiiyebilir. Ayrica, turizm pazarlamasi
tarkl kiiltiirleri bir araya getirme ve kiiltiirel anlayig1 artirma potansiyeline
sahiptir, bu da toplumsal uyumu tegvik edebilir. Bununla birlikte turizm
pazarlamasi, turizmin biiyiimesini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli
bir aragtir ve birgok sektor ve topluluk igin biiyiik fayda saglar.

Bu baglamda, turizm pazarlama alanini daha derinlemesine anlamak
ve kesfetmek igin giiglii bir arag¢ olan bibliyometrik analiz yontemini
kullanmaktadir. Bibliyometri, akademik literatiirde yayinlanan ¢aligmalari
saysal verilere dayali olarak analiz eden ve bu analizlerle literatiiriin 6ne
¢ikan trendlerini, baglantilart ve gelismeleri gorsellestiren bir yontemdir. Bu
caliyma, turizm pazarlamasi literatiiriiniin kapsamli bir sentezini sunarak,
aragtirmacilarin, karar vericilerin ve endiistri profesyonellerinin alandaki
mevcut durumu anlamalarina, gelecekteki aragtirma yollarini belirlemelerine
ve turizm sektoriiniin geligimine katkida bulunmalara yardimcr olmay:
amaglamaktadir. Ayni zamanda, bu ¢aligma VOSviewer2 adli giiglii bir analiz
aracini tanitarak, literatiirdeki yeni kavramlary, iligkileri ve gelismeleri ortaya
¢ikarmak igin nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

Yapilan bu galigma, Web of Science veri tabanindan elde edilen giivenilir
ve saygin verileri kullanarak, 2006’dan 2023’¢ kadar uzanan bir zaman
gizelgesinde “turizm pazarlamasi” anahtar kelimesi tizerine yapilan aramalara
dayanmaktadir. Bu veri tabani, arastirmacilara nitelikli ve cesitli aragtirma
verilerine erigim saglama konusunda onemli bir kaynaktir ve ¢aliymanin
giivenilirligini artirmaktadir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢aligma turizm pazarlamasi alanindaki bilgiyi
derinlemesine incelemek ve analiz etmek igin giiglii bir yontem olan
bibliyometrik analizleri tanitmakta ve bu analizlerin turizm sektOriiniin
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gelecegine nasil katki saglayabilecegini gostermektedir. Bu ¢aligma, turizm
pazarlamasi alanina ilgi duyan aragtirmacilar, akademisyenler, endiistri
profesyonelleri ve karar vericiler i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir. Bu
caligmanin ilerleyen bolimlerinde, turizm pazarlama kavramimnin 6nemi
tizerine odaklanarak, turizm pazarlamasi ve tiiketici davranslar: iligkisi
ele alinmistir. Ardindan, bibliyometrik analizin yOntemsel gergevesi
agiklanmustir.

2. Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, turistik destinasyonlari, otelleri, tatil koylerini, tur
operatorlerini ve diger turizm hizmetlerini tanitarak, hedef kitleleri gekmeyi
ve turistlerin tercihlerini belirlemeyi amaglayan bir pazarlama faaliyetidir
(Kilig ve Demir, 2017:73). Bu strateji, belirli bir bolgeyi veya tilkeyi turistler
i¢in gekici hale getirme amaci tagirken, destinasyonun dogal, tarihsel, kiiltiirel
ve rekreasyonel zenginliklerini vurgulayarak misafirlere mitkemmel bir tatil
deneyimi sunmay1 hedefler.

Turizm pazarlamasinin ilk adimi, ¢ekilecek turist tiirlerini belirlemektir.
Bu noktada hedef kitlenin demografik o6zellikleri, ilgi alanlari, yag aralig
ve gelir seviyesi gibi degiskenler dikkate alinir. Turistik destinasyonlar veya
hizmet saglayicilari, ziyaretgilere unutulmaz deneyimler yasatmak igin gesitli
etkinlikler diizenler. Bu etkinlikler arasinda kiiltiirel etkinlikler, doga gezileri,
tarihi mekanlar, restoranlar gibi gesitli deneyimler yer alabilir.

Turizm vyerlerini ve hizmetlerini tanitmak i¢in pazarlama iletisimi
teknikleri kullanilir. Reklam kampanyalari, dijital pazarlama, sosyal medya,
basin biiltenleri, etkinlikler ve konferanslar gibi stratejiler turistleri gekmek
igin kullanilirken, 6zel tatil paketleri ve erken rezervasyon indirimleri gibi
promosyonlar da tercih edilebilir (Godovykh ve Tasci, 2020:3). Tarizm
driinlerinin  pazarlanmasi, turizm acenteleri, online rezervasyon siteleri
ve dogrudan satig kanallar1 gibi farkli yontemlerle gergeklestirilir. Taristik
destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimi, turizm pazarlamasinin kalitesini
etkilerken, yerel kiiltiir ve topluluklarin korunmasi gibi ¢evresel faktorler de
biiytik 6nem tagur.

Dijital platformlar, turistik yerlerin ve hizmetlerin tanitiminda etkili bir rol
oynar. Resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari ve dijital igerikler araciligryla
turistlerin gekilmesi hedeflenirken, yerel kiiltiir ve topluluklarin da bu siiregte
dikkate alinmasi gereklidir. Turizm pazarlamasi stratejilerinin etkisinin
belirlenmesi amaciyla veri analizi ve ziyaretgi goriisleri degerlendirilir. Bu
veriler, stratejilerin optimize edilmesine yardimei olur. Turizm pazarlamasi,
destinasyonun benzersiz Ozelliklerini vurgulayarak ziyaretgilerin ilgisini
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¢ekmeyi amaglarken, hem turistlerin hem de destinasyonun ihtiyaglarini
kargilamayr hedefler. Bu sayede siirdiiriilebilir bir turizm ekonomisi
olugturulmast amaglanir (Cavalcante vd., 2021:3).

3. Turizm Pazarlamasin1 Etkileyen Faktorler

Turizm pazarlamasinda, destinasyonlar, turistik {irlinler ve ziyaretgi
tercihleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve destinasyonlarin cazibesini artirmak igin bu unsurlar goz
oniinde bulundurulmalidir (Davras ve Abdullah, 2019:684).

Turistlerin dogal giizellikler, tarihi degerler ve kiiltiirel zenginliklere olan
ilgisi biiyiik 6nem tagir. Bu kaynaklar, bir destinasyonun ¢ekici ve benzersiz
yonlerini olugturur. Destinasyonun ulagilabilirligi ve konforu, ulagim altyapisi
ve olanaklarina baglidir. Tyi bir ulagim sistemi, turistlerin hedeflerine kolayca
ulagmalarini saglar (Davras ve Abdullah, 2019:684). Bununla birlikte turizm
politikalar1, vize prosediirleri ve vergi politikalar1 gibi hiikiimet diizenlemelers,
destinasyonlarin turist ¢ekiciligini ve turizm igletmelerinin bagarisini etkiler.
Ekonomik durum da turizmi etkiler. Ekonomik aktivitenin diigiik oldugu
donemlerde turizm talebi azalabilir, ancak yiiksek oldugu donemlerde talep
artabilir. Turistler, siyasi istikrar, toplumsal bariy ve giivenlik agisindan
uygun olan yerleri tercih ederler. Teknoloji, turizm sektoriiniin biiylimesinde
onemli bir rol oynar. Dijital pazarlama, online rezervasyon ve sanal turlar
gibi teknolojik gelismeler, turizm sektOriiniin geniglemesini saglar (Liu vd.,
2020:178). Turizmin gelismesinde bir diger onemli faktor ise mevsim ve
hava kogullaridir.

Mevsim ve hava kogullar1 da bir destinasyonun turist gekiciligini etkiler.
Yaz aylarinda plaj tatili yerleri daha popiilerken, kis aylarinda kig tatili
destinasyonlar1 daha ilgi ¢ekici hale gelir. Turizm destinasyonlarinin uzun
vadeli gekiciligi, gevre koruma ve siirdiirtilebilir turizm stratejilerine baghdir.
Dogal ve kiiltiire] mirasin korunmasi, turist ilgisini artirabilir. Dogal ve
kiiltiirel alandaki medya igerigi ve yorumlar, bir yerin popiilaritesini etkiler. Bu
kapsamda pozitif medya igerikleri, bir destinasyonun daha fazla taninmasina
yardimci olabilir. Ayrica turistlerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
gelir, ilgi alanlar1 vb.), turizm pazarlama stratejilerinin olugturulmasinda
goz ontinde bulundurulur. Ayrica, turistler saglik hizmetlerinin kalitesini,
saghk giivenligini ve tibbi altyapiyr da onemserler. Turizm sektorti, bu
degiskenleri anlayarak ve yoneterek destinasyonlarin pazarlama stratejilerini
sekillendirir ve ziyaretgilerin tatil tercihlerini etkilemeye ¢aligir (Arabadzhyan
vd., 2021:2247).
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4. Turizm Pazarlamas ve Tiiketici Davranigi Iliskisi

Turistik destinasyonlarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda, tiiketicilerin
tepki verme bicimleri ve satin alma kararlart {izerindeki etkilerini
anlamak, turizm pazarlamasi ve tiiketici davramigi arasindaki iliskinin
incelenmesini gerektirir. Turistik igletmelerin, destinasyonlarin ve turistik
hizmetlerin tasarimi, pazarlamasi ve sunumu, tiiketici davramigi1 tarafindan
belirlenen kritik bir faktordiir. Ayrica turistlerin tatil tercihleri ve seyahat
motivasyonlari, turizm reklamlarini etkileyen Oonemli faktorlerdir. Tatil
amaglari, dinlenme, kegif veya macera gibi farkli motivasyonlarla sekillenir.
Bu farkli motivasyonlar1 dikkate alarak, turizm sektorii tatil deneyimini
kigisellestirmeyi amaglar (Han, 2021:1023).

Bireyler bir satin alma islemi yaparken, internet, arkadas tavsiyeleri ve
rehber kitaplart gibi gesitli bilgi kaynaklarina bagvururlar (Armutcu et al.,
2023a). Turizm pazarlamasi, bu bilgi arama siirecini gekillendirmek igin
bilgilendirici igerik ve online platformlar kullanmaktadir. Turistik yerlerin ve
hizmetlerin miigteriler i¢in sagladig1 deger, satin alma kararlarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu baglamda, markalarin algilar: ve tercihleri, turistik
destinasyonlarin ve hizmet saglayicilarinin miisterileri etkileme giiciinii
belirler. Pozitif bir marka imaji, miigteri giivenini kazanarak tercih edilme
olasiligini artirabilir. Ayn1 zamanda, sosyal ¢evre ve referans gruplar1 da
titketicilerin kararlarini etkileyebilir. Sosyal etkilegimler, tatil deneyimlerini
ve ziyaret edilecek yerleri etkiler (Mercade Mele vd., 2019:11).

Tatil harcamalari ve diger harcamalar, tiiketicilerin karar verme siireglerinde
onemli bir rol oynar. Turizm pazarlamacilari, uygun fiyatlandirma stratejileri
ve tatil paketleri gibi yontemlerle miigterileri cezbetmeye ¢ahgir. Tatil
deneyimi, tiiketicilere romantik anlar sunabilir ve bu duygusal deneyimlerin
vurgulanmas, tatilcilerin unutulmaz ve anlaml anlar yagamalarma yardimci
olabilir. Turistik destinasyonlarin ve hizmet saglayicilarin iletigim ve reklam
kampanyalari, tiiketici davranigini biiyiik olglide etkiler. Etkili iletigim,
miigterilerin belirli destinasyonlar1 ve hizmetleri segmelerine yol agabilir

(Armutcu et al., 2023b).

Tiiketicilerin tatil planlar1 ve tercihleri, sosyal medya platformlar1 ve dijital
araglar tarafindan biiytik Olgiide etkilenir. Dijital platformlarda, misteriler,
diger tatilcilerin yorumlarini, fotograflarin1 ve deneyimlerini paylagarak
ve inceleyerek destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler. Turistik
yerlerin ve hizmetlerin kalitesi, miigteri sadakatini belirleyen 6nemli bir
taktordiir. Tatmin edici deneyimler, miisterilerin ayni igletmeyi veya hizmet
saglayiciyr tekrar tercih etmelerini saglayabilir (Pop vd., 2022:829).
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Bu baglamda, turizm pazarlamasi ve tiiketici davranigt arasindaki iligki,
turistik destinasyonlarin ve hizmetlerin bagarili bir sekilde pazarlanmasi ve
titketicilerin tatil tercihlerini etkileme agisindan biiyiik 6nem tagir. Kaynakga
bilgileri de goz Oniinde bulundurularak, tiiketici davramiginin  turizm
pazarlamasi stratejilerini nasil sekillendirdigi daha iyi anlagilabilir.

Metedoloji

Bu caliyma, turizm pazarlamasi alanindaki literatiirii derinlemesine
incelemek ve anlamak igin bibliyometrik analiz yontemini kullaniyor.
Bibliyometrik analizler, genis bir literatiirii sentezlemek, trendleri izlemek,
cksiklikleri ve firsatlar1 belirlemek, igbirliklerini takip etmek ve etki
degerlendirmelerini kolaylastirmak gibi onemli iglevlere sahip etkili araglar
olarak kabul edilir. Bu tiir analizler, aragtirmacilara ve karar vericilere alanin
mevcut durumunu anlama, gelecekteki aragtirma yollarini belirleme ve alanin
etkisini degerlendirme konularinda rehberlik eder. Ayni zamanda, turizm
pazarlamasinin karmagikligiyla basa ¢ikmak i¢in giiglii bir metodoloji olarak
kullanilir. Bu analizler, sayisal verilere dayali niceliksel olgtimlerle alandaki
hedefleri, kavramlar1 ve ¢ok yonlii boyutlar1 anlama firsati sunar (Yu ve
Munoz Justicia, 2020).

Bu ¢aligma, VOSviewer2 programim kullanarak turizm pazarlamas:
literatiiriinii daha derinlemesine incelemek igin bir bibliyometrik analiz
yontemi kullaniyor. VOSviewer2, aragtirmacilara evrimleri izleme, iligkileri
belirleme ve yeni kavramlari literatiirde tespit etme gibi 6nemli i¢ goriiler
sunan bir ara¢ olarak One ¢ikar. Bu program, karmagik veri kiimelerini
gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz yapma vyetenegi ile
bilgi saglama konusunda One ¢ikar. Ayrica yapilan bu ¢alismanin temeli,
giivenilir sonuglar elde etmek i¢in Web of Science veri tabanindan alinan
verilere dayanmaktadir. Bu veri tabani, nitelikli aragtirma verilerine erigimi
kolaylagtiran geligmis arama gostergeleri ve siki kontrol mekanizmalari
sunmaktadir. Ayrica, bu veri tabaninda yiiksek yayin etigi standartlarina
uygun ¢aligmalarin bulunmasi analizlerin giivenilirligini artirir. Veri tabaninin
tarkl disiplinleri kapsayan genis bir kapsami oldugundan, incelenen verilerin
cesitliligi ve zenginligi artmaktadir. Bu analizler, “turizm pazarlamasi”
anahtar kelimesi kullanilarak 2006’dan 2023’¢ kadar uzanan bir zaman
cizelgesinde gergeklestirildi. Calisma, SSCI, SCI-E ve ESCI endekslerinde
kataloglanan saygin igerige odaklaniyor ve turizm pazarlamasi alanina 6zgii
uzmanlagmug dergileri de igeriyor. Analizler, yazarlari, alintilar1, dergileri,
tilkeleri, kurumlari ve anahtar kelimeleri igeren genis bir veri yelpazesi kapsar.
Bu sekilde, yesil pazarlama alanina dair derinlemesine bir anlayis geligtirmek
ve gelecekteki aragtirma alanlarini belirlemek amaglanmaktadir. Bu analizler,
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turizm pazarlamasinin giincel manzarasini aydinlatmanin 6tesinde, alanin
gelisimini ve ilerlemesini destekleyen 6nemli bilgiler sunmaktadir.

5.1. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin ortak yazarhk analizi, birbirine en yakin olan ve kapsamli bir
sekilde igbirligi yapan yazarlar1 gosteren bir ag haritasinin olugturulmasiyla
sonuglandi. Bu analizde en az bir ortak yayin ve bir atif olmasi kriteri esas
alinmugtir. Bulgular, toplam 2161 baglantiya sahip 60 isimden olusan bir
kiimeyi ortaya ¢ikardi. Ayrica bulgular en giiglii ara baglantilara sahip
yazarlar1 ortaya koydu. En ¢ok atif alan yazarlarin 2471 atf ile Rob Law,
2198 atif ile Heesup Han ve 1678 atif ile Dimitrios Buhalis oldugu ve bu
yazarlardan Rob Law 126 baglant1 ile ve Heesup Han ise 124 baglanti ile
en baglantili yazarlar arasinda yer aldigr goriilmektedir. En ¢ok eser tireten
yazarlar da (Heesup Han 56 eser, Rob Law 55 eser ve Sean Sunghyup Hyun
20 eser) en baglantili yazarlar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Yazariar Avass Is Bivligini Gosteven Ortak Yazar Bajlar

5.2. Yazar Atf Sayis1

Alnti aglarin belirlemek igin en az 1 yayin ve en az 10 alinti kriterleri
kullanilarak yazar-alinti analizi igin bir ag haritas1 olugturuldu. 3109
birbirine bagl birimin analizine dayanan ¢aligma, toplam 42 kiime, 13525
baglant1 ve 16111 toplam baglant1 giicii ortaya ¢ikardi. En fazla atif alan
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yazarlar arasinda 2471 atf ile Rob Law, 2198 atif ile Heesup Han ve 1678
atif ile Dimitrios Buhalis olmugtur. Bununla birlikte toplam baglanti giicti
agisindan degerlendirildiginde ise Rob Law 1017 baglant1 ile, Heesup Han
998 baglant1 ile ve Rosanna Leung 452 baglanti ile ilk tigte yer almaktadur.

Sekil 2. Yazariarin Atf Baglar:

5.3. Ulke At:if Analizi

Bir tilkeden en az 1 yayin ve 1 atif kriterini kullanarak yayinlarin kaynak
iilkelerine dayali atif analizi igin bir ag haritast olusturulmustur. Analiz, bu
kriterleri kargilayan 90 gozlem birimi (iilke) arasinda gergeklestirilmig ve
sonugta 13 kiime, 694 baglant1 ve toplam 5158 baglant1 giicii elde edilmistir.
En yiiksek atif sayisina sahip tilkeler ABD (15433 atf), Cin (11457 atif)
ve Kuzey Kore (6693 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan ilk
t¢ iilke Cin (1947), ABD (1749) ve Kuzey Kore (1178) olmustur. Yaymn/
eser sayisina gore siralamasinda Cin (442 yayin) ilk sirada yer alirken, ikinci
sirada ABD (420 yayin) ve iigiincii sirada ise Avusturalya (220 yayin) yer
almaktadir.
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Sekil 3. Ulkelerin Atsf Baglars

5.4. Anahtar Sozciik

Tiiketici davransi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda 304 tekrar ile turizm pazarlamasi (tourism marketing), 122
tekrar ile turizm (tourism), 98 tekrar ile destinasyon image (hedef resmi),
62 tekrar ile pazarlama (marketing) ve 61 tekrar ile destinasyon pazarlamasi
(destination marketing) ifadeleri basi ¢ekmektedir. Toplam baglanti giicii
agisindan en giiglii ifadeler turizm pazarlamasi ve turizm olmustur. En az
2 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 1085 gozlem birimi ile yapilan
analiz neticesinde toplam 38 kiime, 6516 baglant1 ve 7581 toplam baglanti
giicli tespit edilmigtir.



230 | Tirizm Pazarviamas: Uzerine VOSviewer ile Bir Arasturma

e-rnarketplace systerms

festival loyalty

enuiy o dimatechange "
mumama 3 develapment
:ummunmaﬁon M

hadlyu e wstraﬂ#ep learming.
g

ﬁ\ VO Sviewer

Sekil 5. En Stk Kullanilan Analitar Kelime Bagjlar:

5.5. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi
Bibliyografik eslestirme, ortak bir caligmaya iki bagimsiz kaynak tarafindan

atifta bulunulmasi durumunu ifade etmektedir. En az 5 atif alma kriterini
kargilayan ve aralarinda baglant1 bulunan 1755 ¢alisma birimi segilerek bir
analiz gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda 8 kiime, 150763 baglanti
ve toplam 273265 baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla bibliyografik
eslesmeye sahip eserler 866 atif ile Shmueli (2019), 729 atf ile Leung
(2013) ve Heller (2010) olmustur. Toplam baglant1 giicii en yiiksek olan
caligmalar ise Song (2013), Wang (2010) ve Stylos (2019) olmustur.
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Sekil 6. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Bagjlar:

Sonug ve Tartisma

Caligma kapsaminda yapilan bibliyometrik analizler neticesinde elde
edilen bulgulara gore ortak yazarhk analizi sonucunda, turizm pazarlamasi
alaninda isbirligi yapan yazarlari ve aralarindaki baglar1 gosteren bir ag
haritasi olugturmugtur. Bu analiz, 60 yazarin 2161 baglant1 ile birbirine bagh
oldugunu gostermektedir. Bu, alanin igbirligi ve bilgi paylagimi agisindan
aktif oldugunu gostermektedir. Ayrica en ¢ok atif alan yazarlar Rob Law,
Heesup Han ve Dimitrios Buhalis olarak belirlenmistir. Bu yazarlar,
turizm pazarlama alaninda 6nemli katkilarda bulunmug ve galigmalart diger
aragtirmacilar tarafindan genis bir gekilde atif almgtir.

Ulke atif analizi sonucunda ABD, Cin ve Kuzey Kore, turizm pazarlamast
alaninda en fazla atif alan iilkeler olarak belirlenmigtir. Bu {ilkelerin turizm
sektoriindeki etkileri ve 6nemleri yliksektir. Cin, hem yayin sayist hem de
atif sayisi agisindan dikkate deger bir konumdadir. Bununla birlikte anahtar
sozciik analizi incelendiginde, tiiketici davramis: ile ilgili yayinlarda en sik
kullanilan terimleri belirlemis ve bu terimler arasinda “turizm pazarlamasi,”
“turizm,” “destinasyon image,” “pazarlama,” ve “destinasyon pazarlamas1” 6n
plana ¢ikmistir. Bu anahtar sozciikler, alanin odak noktalarini yansitmaktadir.

35 ¢,

Ek olarak metinlerin bibliyografik eslesme analizine gore, en fazla atif alan
caligmalar1 ve bu galigmalarin birbirleri ile olan iliskilerini gostermektedir.
Shmueli (2019), Leung (2013) ve Heller (2010) gibi eserler, bu analizde
en fazla bibliyografik eslesmeye sahip olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmalar,
literatiirde 6ne ¢ikan ve genig bir sekilde referans alinan eserlerdir. Bu
bibliyometrik analizler, turizm pazarlamas1 alaninin 6nemli figiirlerini,
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caliymalar1 ve anahtar kavramlar1 belirlememize yardimci olmaktadir. Bu
tiir analizler, arastirmacilara, akademisyenlere ve endiistri profesyonellerine,
alanin mevcut durumu ve egilimleri hakkinda degerli i¢ gortiler sunar ve
gelecekteki ¢aligmalar igin yol haritasi ¢izilmesine yardimer olur.

Son olarak turizm pazarlamasi alaninda etkili politikalar gelistirmek igin
akademik ve endiistri profesyonellerini farkli disiplinlerden ve bolgelerden
gelen meslektaglarla isbirligi yapmaya tegvik eden programlar ve oOdiiller
olusturulabilir. Bu, farkli bakig agilarinin bir araya gelmesini saglayarak yeni
fikirlerin dogmasina katkida bulunabilir. Ayrica en ¢ok auf alan yazarlar ve
caligmalar odiillendirilebilir ve bu ¢aligmalara yapilan atiflar tegvik edilebilir.
Bu, alanin onciileri olarak kabul edilen aragtirmacilari ve ¢aligmalari tanimay1
ve tegvik etmeyi amaglar.

Ulke atif analizi, ABD ve Cin gibi iilkelerin liderleri oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, uluslararas: igbirligi tegvik edilebilir ve farkl
tlkeler arasinda kargilagtirmali  galigmalar tegvik edilebilir. Bu, farkh
kiiltiirlerin ve pazarlarin anlagilmasina katki saglayabilir. Bununla birlikte
yiksek kaliteli bilimsel yayinlari tegvik etmek igin aragtirmacilara ve
akademik kurumlara tegvikler saglanabilir. Bu, alanin bilimsel olarak daha
fazla gelismesine ve yayinlarinin uluslararas: alanda daha fazla taninmasina
katkida bulunabilir. Turizm pazarlamas: alaninda ¢aligan aragtirmacilar ve
endiistri profesyonelleri, stirdiiriilebilir turizmi ve gevresel bilingliligi tegvik
etmelidirler. Politika yapicilar, bu alanlarda ¢ahisanlar1 desteklemek igin
egitim ve bilinglendirme programlari olusturabilirler. Bu politika 6nerileri,
turizm pazarlamasi alaninda daha fazla igbirligi, kaliteli aragtirmalarin tegviki
ve siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin desteklenmesi gibi alanin geligimine
katki saglamayr amaglamaktadir. Bu politika Onerileri, hem akademik
diinyada hem de turizm endiistrisinde daha iyi sonuglar elde edilmesine
yardimci olabilir.
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PART III:

TURIZM VE GASTRONOMI
ILISKISINDE YENILIKLER







Boliim 13

Gastronomide Yeni Trendler Uzerine Bir

Literatir Taramasi
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Ozet

Gastronomi alanindaki trendler, zaman iginde siirekli olarak bir degisim ve
belli konularda degisim igerisindedir. Bu degisimler farkli iilkelerde yer alan
farkli yeme - igme ahigkanliklarindan, sosyo-Kkiiltiirel degerlerden, gelenek ve
goreneklerden, gastronomi ve turizm alaninda yaganan siirekli degisimlerden,
iklimsel 6zelliklerden, teknolojik gelisimlerden, beslenmedeki degisimlerden
vb. birgok farkli sebepten &tiirii gergeklesmektedir. Ozellikle teknoloji
alanindaki gelismeler ve internet kullanimindaki artig, gelir diizeyinin
artmasi, 1§ hayatiin yogunlugu, bos zaman kavraminmin ortaya ¢ikmasi,
kolay erisilebilirlik, pazarda dijitallesme, saglhikl yasam akimu ve fast food /
junk food (abur cubur) gibi kavramlarin degisimi ve pek ¢ok nedene bagli
olarak insanlarin yemek yeme aliskanliklarint degistirerek, farkli arayiglara
yoneltmistir. Ahskanliklardaki bu degigim bir¢ok gastronomi akimini
beraberinde getirmist olup bu akimlardan bazilar: yesil restoranlar, hizh
yemek, yavasg yemek (slow food), konsept restoranlar, siyah yiyecekler, ¢ig
beslenme (raw food), molekiiler gastronomi, flizyon, vegan, dikey tarim,
yoresel mutfak olarak 6rneklendirilebilir. Calimada arastirma yontemi olarak
literatiir taramas1 yontemi segilmis olup, gastronomi alanindaki yeni trendler
lizerine bir aragtirma yapilmistir. Bu baglamda bu ¢aliymada gastronomi
alanindaki trendler incelenmis olup bagliklar altinda 6rneklendirilerek
agiklanmug ve alaninda literatiire katki yapmak amaglanmugtir.
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1. Girig

Insanlarin titketim ahgkanliklari ve bu aligkanhklar dahilindeki egilim
ve yonelimler gastronomi ve yiyecek - igecek sektoriinde bir¢ok degisime
yol agmaktadir. Ozellikle teknoloji alanindaki gelismeler ve internet
kullanimindaki artig, gelir diizeyinin artmasi, i§ hayatinin yogunlugu, bos
zaman kavraminin ortaya ¢tkmast, kolay erisilebilirlik, turizm ve gastronomi
sektoriindeki hizli degisim, pazarda dijitallesme, saghkli yagam akimi ve fast
food / junk food (abur cubur) gibi kavramlarin degisimi ve pek ¢ok nedene
baglt olarak insanlardaki yemek yeme aliskanliklarini degistirerek, farkl
arayiglara yonelmektedir. Aligkanliklardaki bu degisim bir¢ok gastronomi
akimini beraberinde getirmistir (Ogan, 2021).

Gastronomi alanindaki bu akimlardan bazilar1 yesil restoranlar, hizli
yemek, yavag yemek (slow food), konsept restoranlar, siyah yiyecekler, ¢ig
beslenme (raw food), molekiiler gastronomi, fiizyon, vegan, dikey tarim,
yoresel mutfak vb. olarak orneklendirilebilir. Calisma gastronomideki yeni
trendler tizerine bir literatiir taramasi seklinde arastirilarak hazirlanmistir.

2. Literatur Taramasi

2.1. Yesil Restoranlar

Giiniimiizde geligen mutfak akimlarmm ve bunun yaninda degisen
restoranlarin hem ¢aga ayak uydurma hem de potansiyel misafirleri kendi
biinyesine ¢ekme arzsunu arttirmugtir. Bu durum misafirler iginde beklenti
yaratmaktadir. Son yillarda ise trend yesil restoranlardir. Misafirlerin ekolojik
kaygilar1 arttig1 bu donemde hem misafiri yakalama hem de diinyaya verilen
gevresel zararlart aza indirmenin giiniimiizde ki en biiyiikk gastronomi
trendidir yesil restoranlar (Jeong ve Jang, 2010; Yazicioglu ve Aydin 2018).

Giiniimiizde yesil restoranlar mekan tasarimi olarak sifirdan ekolojik sekilde
inga edilebiliyor. Bunun ABD merkezli bir kurum olan USGBC - Birlegmig
Milletler Yesil Isletme Konsiilii verdigi sertifika ile resmilestirip isletmenizin
verdigi imaj1 bir {ist seviyeye ¢ikarabilirsiniz. LEED sertifikas1 yesil binalar
derecelendiren bir sistemdir. Bunun amaci bina ve kent Ol¢eginde gevreye
duyarli tasarim, uygulama ve igletme standartlarini geligtirmek ve yaymaktir.
Bu sertifikay: alan bazi iinlii restoran zincirleri bulunmaktadir. Arby’s, Carl’s
Jr. ve Chipotle Mexican Grill gibi. Hatta Chipotle Mexican Grill ve Arby’s
sirketlerinde en az bir adet LEED sertifikali restoran bulunmaktadir (Elan,
2009). Bu uygulamanin en biiyiik hedeflerinden biride atik oranmni sifira
indirmektir (Mills, 2008). Tiirkiye 6zelinde konugmak gerekirse yapilan
aragtirmalarda yilda 1,78 milyar ekmek, 2,3 milyon sebze 880 bin ton ise
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meyve zayi olmaktadir. Yani totalde bakacak olursak 365 giin igerisinde
toplam 325 bin ton gida yok olmakta ve bunun maddi kargiligi 214 milyar
liradir (http://ekoiq.com/bizim-buyukisratimiz/). Bu denli biiyiik yikimlara
yol agan bu déngii kirilmast gereken en elzem geydir. Insanliga ve cevreye
verilen zararin 6tesinde iilke ekonomisine yaptigi darbe isin boyutunu gozler
oniine sermektedir. 2015 yilinda bu israfa dur demek adina birlesen WWEF
(Diinya Dogal Yasamu Koruma Vakfi), Bogazigi Universitesi, TURYAD
belediyeleri ve Unilever Food Solution kurumlar yesil restoran hareketi ve
sertifikalandirma iglemi ile bu olaya biiyiik ¢apta onciilitk etmistir (Girgin,
2015).

Tiirkiyede ve Kuzey Kibris ta bu tiir isletmelerin artmast i¢in bir ¢ok
caligma yapilmaktadir. Kuzey Kibrisin 6nde gelen restoranlarindan Bellapais
Gardens Hotel Restoran diizenledigi Kibris Ot ve Mantar yemekleri Konsept
gecesi ile sifir atik ve degerlendirilen yiyecekler de ki ekolojik denge bu olaya
giizel bir ornektir.

2.2. Konsept Restoranlar

Insanhgin temel ihtiyacindan olan beslenme daha kaliteli zahmetsiz
ve mekan tasarimu ile birlegince restoranlar ortaya ¢ikti. Bu restoranlarin
onciisii Boulanger Fransa da kuruldu. Bu atilim ilerde mega bir sektore
doniisecek ve onciisii hep bilinecekti. Tiirkiye de ve Kuzey Kibris’ta ise bu
sektor Avrupa dan, orta dogudan ve asya dan gokga etkilenerek daha farkli
bir alana taginmugtir. Bu yapilar ticaret uygulamalarindan insani iligkilerden
etkilenerek bir ¢ok kiiltiiriin bir birine karigmasina neden olmustur (Malta
ve Girgen, 2023). Kar amagli kurulan bu isletmedeki ana tema miigteri
tatmini ve siirekliligi. Ticari igletme olarak gegen bu igletmelerin en birinci
hedefi kar etmektir (Erdek, 2011). Yapilan bir aragtirmada bu igletmeler liiks
restoranlar, kafeler, cabuk yemek yerleri, siradan yerler, kiiltiirel restoranlar,
ozellikli restoranlar ve ulagim merkezli olarak siniflandirilmistir (Dogan vd.,
2010).

Ticari olmayan igletmeler ise kar amaci giidemeyen bu isletmelerin
sundugu yiyecek igecek hizmetleri destekleyicidir (Erdek, 2011). Bunlar;
kurumssal igletmeler ve personel yeme igme hizmeti sunan yerlerdir. Kiiltiirel
tema, restoran temasmnin tartigmasiz en yaygin bigimidir, giinkii birgok
restoran kokleri restoranin bulundugu yerden farkli bir kiiltiire sahip olan
kigilere aittir ve sonug olarak bu tilkenin mutfagindan yemekler sunar. 1997
Ekonomik Sayimina gore, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 191.000 tam
hizmet veren restoranin %33’ etnik lokantalardir ve 29.7 milyar dolarlik
satig yapmustir (U.S. Census Bureau, 2000). Bu restoranlarda tema, sahibinin
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mirasiyla baglantili dogal bir sonug olarak kabul edilebilir. Ancak etnik tema,
kiigtik etnik restoranlarla sinirl degildir. Ayrica Almanya’da Giiney Amerika
mutfagi sunan Maredo, Benihana Japanese Steakhouse ve Bir Amerikalinin
seyahat etmeden tadim gikarabilecegi en otantik Italyan yemek deneyimini
sunmayt vaat eden Olive Garden gibi restoran zincirleri tarafindan da
kullaniliyor (Ebster ve Guist, 2005).

Konsept restoranlarin en bilindik 6rneklerine baktigimizda yenilecek
yemegin ve edinilecek deneyimin olusturdugu merak misafirlieri bu alana
yonlendirmigtir (Bekar ve Donmez, 2004). Yemek sektriinde rekabetin artmasi
bu tip restoranlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Diger sektorlere
gore maliyet bakimindan az olarak goriilmektedir. Insanlarin gerekli para ve
zamant olustugunda potansiyel miisteri konumuna gelmektedir. Girigimci
insanlar bu sektore girdiklerinde birbirlerine benzer birgok isletme ortaya
¢tkar. Bu durumdan miitevellit farklilik arama ¢abasina giren girisimciler
Konsept restoranlara yonelmiglerdir. 1990’1 yillar bu tip restorantlarin
patlama yaptig1 donemdir fakat pazar payinin kaybedilmesi saman alevi misali
bu akimi diigiise gegirmistir. Bunun sebebi ise memnuniyetin olmamasi ve
miisteri gekme potansiyelinin diigmesidir (Weiss ve Feinstain, 2004).

2.3. Siyah Yiyecekler

Renkler insan varolusundan itibaren iyi veya kotii yonde insnlari
etkilemistir. Psikoloji, motivasyon ve satin almalarda biiytik bir etkisi vardir
renklerin. (Jalilvd.,2011; Kahramanvd., 2016; Spance, 2015). Bu durumda
gastronomiyede etkisi oluyor bu olayin. Yen: trendlerin arasinda olan siyah
yiyecekler miigterinin renklere yiikledigi anlam neticesinde yarattig1 hissiyat
hem ilgi ¢ekmesine hemde popiiler olmasina ortam saglamaktadir. Yapilan
bir aragtirmada soyle bir tablo ortaya ¢ikmugtir.
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Renkler Cagristirdiklari Renkli Yiyecekler Trendler

Siyah (kahve Liiks Siyah piring Siyah yiyecekler
tonlarr) Cesaret Corek otu trendi
Geligmislik diizeyi | Chia tohumu
Topraga doniig Siyah sarimsak
Dogallik Siyah dut
Siyah fasulye
Bogiirtlen
Siyah soya
fasulyesi Siyah
mercimek
Siyah ¢ay

Kaynak: Singh, 2006; Kahvaman vd., 2016; Yimaz ve Evden, 2017; Gidagundems,
2018; Ozcan, 2017 calismalarmdan devlenmistir.

Diinyada trendlere olan ilgi gittik¢e artmakta, sosyal medyanin gelismesi
hizli yayilma orami ile her trend ¢lginca yayilmakta. Siyah yiyecekleri
diinayayla tanigtiran Japonya’dir. Akabinde iistiine yapilan bir ok akademik
caliyma sayesinde biiyiik in kazanmugtir (Bozok ve Yalin, 2018). Siyah
yiyeceklerin inlii yapan aktif’ karbondur. Dilediginiz hamuru ve yiyecegi
siyaha ¢evirebilir. Bu renklerin insane cesaret ve litks gibi hissiyatlar yagatsada,
dogallik 6n plana ¢ikmaktadir. Metropol hayati yagayan insanlar koy hissi
veren ve saglikh yiyecek trendine sokan bu renklerin ilgi odagi olmasi
kaginilmazdi (Yildiz ve Yilmaz, 2020).

Insanlar giin gegtik¢e normallerinin digina ¢tkmak istiyor. Gastronomide
yeni trendler yeni konspet restoranlar yeni trend yiyecekler yillardir
giindemde oldugu gibi bundan sonrada olmaya devam edecek. Bu sonsuz
geniglikteki gastronomi alanindan her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ve Kuzey
Kibrs ta etkilenmektedir. Simdiden siyah burgerler ve siyah makarnalar 6n
plana ¢iksada bu alanda daha bir ¢ok ¢aliyma yapilacagy ¢aliyma yazarlar
tarafindan da 6ngortilmektedir.

2.4. Cig Beslenme - Raw Food

Yeme ilimi ve sanati diye agiklanan Gastronomi, kiginin bedensel ve
zihinsel saghgini koruyabilmesiyle gida tiiketimi arasindaki biitiin dereceleri
ve olusan rezervi barindiran bir bilim alanidir. Devamli olarak varyasyona ve
evrime meyilli olan gastronomi, bu sebeplerden 6tiirii yeme-igme alaninda
yeni akimlar meydana gelmektedir (Karaman ve Soylu, 2020). Gastronomide
meydana gelen yeni gida egilimlerden bazilart; Yavag Yemek (Slow Food),
molekiiler mutfak, yenilebilir bocekler ve gigekler, surf-turf, vejetaryen
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beslenme ve ¢ig beslenme (raw food) akimidir. (Okur ve Madenci, 2019).
Cig beslenmenin tarihsel gelisimine bakildiginda baglangicinin ¢ok eskilere
dayandig1 goriilmektedir. Insanoglunun atesi bulmadan 6nce tiikettigi tiim
besinler, ¢ig gida yeme aliskanligina ornektir. Bilindigi gibi, ilk insanlar ateg
bulunmadan 6nce beslenme ihtiyaglarini yesil yaprakli sebzeler, kuruyemisler,
meyveler, tohumlar, yiiksek lifli bitkilerle karsiladilar. Unlii filozoflarin antik
Yunan tarihinin matematikgileri ve din gorevlileri vegandi ve ¢ig gida ile
beslendiler (Varol ve Revsan, 2022).

ege

1990’lardanitibaren gastronominin ¢atis altina girmigtir (Akmanoglu, 2022).
Cig beslenme yagadigimiz zamanda saglik amaglanarak kullanilmaktadur.
Agirlikl olarak tezek ile iiretilmis, organik, kimyasallarla hi¢bir evresinde
temas etmemis meyve ve sebzelerin, filizlendirilmig koklerin, canli gidalarin
yenilmesini savunan bir gastronomi akimidir (Seving ve Cakmak, 2017). Tki
sekilde tiiketilen besinler; Hafif bir 1s1da (40-45 santigrat derecelik) isitilarak
veya higbir 1s1 iglemi yapilmadan yenilen saglikli gidalar diye tanimlanabilir
(Yildiz ve Yilmaz, 2020; Dogan, 2022).

Cig beslenen kisilerin organik gidalar ve giineste kurutulmusg gidalar, yagl
tohumlardan damutilarak hazirlanan gidalar tiikettikleri de belirtilmistir.
Hindistan cevizi suyu, sikilmig portakal suyu, taze sebze ve meyve sulari,
tahullar, ¢ig siit, piring veya yer fistig1 tiiketmektedir. Bunun igin ¢ig gida da
belli bir kesim tarafindan vegan beslenme sekli olarak kabul edilmektedir
(Ozgen vd., 2022). Ancak bu durumun aksini savunan aragtirmacilar da
bulunmaktadir. Buna gore Cig beslenme diyetini uygulayan kisilerin 1s1l iglem
gormiig gidalari tiiketmeleri uygun degildir. Veganlar higbir hayvansal iriinii
titketmezler. Veganlar hayvansal olmayan tiriinleri kizartma, haglama, buharda
pisirme, tencerede ya da firinda farkli yontemlerle pisirerek tiiketebilirler. Cig
gida ile beslenenler, tamamen ¢ig beslenmeleri ve pismig iiriin tiiketimine
karg1 olmalar1 nedeniyle vegan bireylerden ayrilmaktadir. Bu, ¢ig beslenenlerin
hayvansal gidalan tiiketemeyecegi anlamina gelmez. Raw Food’da ¢ig balik,
¢ig yumurta ve ¢ig siit tiiketilebilir (Varol ve Revsan, 2022).

Cig beslenme, yasayan besinlerle bir tutulmakta olup; Uzak dogu
gastronomisinde et ve gesitlerini tanimlarken, bat1 gastronomisinde bitkiler,
meyve-sebzeler, filizlenmis tohumlar1 kapsamaktadir. Vegan mutfak ile ortak
noktalar1 olan ¢ig beslenme, tiiketim bi¢imi ve gidalarin tercih edilmeme
sebeplerinden dolay: farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Cig beslenenleri; Et ve
gesitlerini asla titketmeyen, et ve gesitlerini pigme iglemi gormeden soslayarak
titkketen ve daha ¢ok somon baligi olarak ¢ig balik yiyenler diye 3 farkli grupta
inceleyebiliyoruz (Seving ve Cakmak, 2017).
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2.5. Dikey Tarim (Vertical Farming)

Diinya genelinde patlak veren en 6nemli problemlerden iklim degisikligi
(Isinkaralar, 2021); ekim alanlarinin giinden giine kiiglilmesine, dogal
felaketlere, su yetersizligine, aglik, fakirlesme ve Oliimlere neden olmaktadir.
Gezegenimizin popiilasyon artigindaki  siirekliligi; kurakhktaki artig, su
ihtiyacinin kargilanmamasinin dogurdugu sarsici sonuglar, ekim alanlarinin
ve ormanlarin kaybolmasi gibi problemler meydana getirmistir (Cilgmoglu,
2022). Bu neticelerden dolayr topraksiz tarim ve dikey tarim galigmalari
gozde ¢aligmalar duruma gelmistir (Aldemir, 2022).

1915 yilinda, Amerikali jeolog Gilbert E. Bailey’in yayimladig “Vertical
Farming” isimli kitapta ilk kez dikey tarim kelimesi goriilmektedir. 1999
yilinda, New York sehrinde bulunan Columbia Universitesi profesorii
Dickson Despommier, bu idealden yola ¢ikarak ogrencileri ile ortak
caligmast sonucu dikey tarim projesi gozde bir terim olmustur (Lawson,
2018,; Cilgmoglu, 2022). Gegmisten gelen ziraat uygulamalarinin mevcut
besin talebini karsilamayacak vaziyette bulundugundan, hali hazirdaki
kirlenme, ekim alanlarindaki yetersizliginden ve katedilen mesateden siyrilip
daha kiigiik alanda, daha fazla gida {iretilebilme imkan1 olarak dikey tarimi
one siirmistiir (Despommier, 2011). Besin saghgi ve yeme kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi igin dikey tarim giiniimiizde popiilerlik ivmesi yiikselen bir

uygulama olmaktadir (Cilgmoglu, 2022).

Giiniimiizde popiiler olan dikey tarim, az su kullanimi, ekim alan1 talebini
diisiirmek, besin iiretim miktarini fazlalagtirmak ve 12 ay tiretim yapabilmek
amact ile tanman ve gimdi bile en fazla kullanim alanina sahip besin {iretim
teknigi genis ekim alanin yerine gok katli binalar, konteynirlar gibi binalarin
i¢inde dikey bir bigimde uygulanan ziraat teknigidir (Cankiil, 2022).

Belli bir gaye i¢in tasarlanan dikey tarim uygulamasi dikey bir yapida,
genelde toprak ve giin 1s1¢ma sahip olmayan, {ist iiste konulmasiyla
olusturulan diizglin yiginh ceplerde uygulanan {iretme teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknikile, fazla kata sahip olan yapilarinigerisinde az atik
ve az su sistemiyle kirsal alanlardan besinin getirilmesine liizam duyulmadan,
besin giivenligi ile 12 ay boyunca tiretim yapilabilmektedir (Cevik, 2020).
Avrupalr tiiketiciler, tiriinleri tazelik ve dogallikla iligkilendirebilmek adina
“dikey ciftlik” terimini kullanma egilimi gostermektedirler (Benis, 2018).

Dikey tarim sisteminin dort ciddi prensibi vardir; tiretim alani, besinlerin
dretilme tarzi, siirdiiriilebilirlik, 1siklandirmak. Bu {iretim sisteminde dort
prensip uygulandiginda besin yetistirimini sonlandirabilecek dogal bir etken
bulunmamaktadir. Cok gesitli bitki tiirleri, aydinlatma, nem, 1s1 ve benzeri
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cevre etkenlerinin devamli takibi ve denetim altina alinip {iretilmesiyle
12 ay boyunca en olagan yetigme standartlarina kavugabilmektedir (Mir
vd., 2022). Cevreye agik bir iiretim olmadig1 igin, kimyasallarla herhangi
bir temast bulunmamaktadir (Cankiil, 2022). Dikey tarim sistemi toprak
kullanilmadan 3 farkli gekilde uygulanmaktadir. Bunlar (Birkby, 2016;
Cankdiil, 2022):

* Hidroponik teknikler (ekinlerin kokleri su iginde biiyiir)
* Aecroponik teknikler (ekin kokleri digarda biiytir)
* Akuaponik teknikler (ekin ve balik tiretilir)

Dikey ciftlik sisteminin stirdiiriilebilirligini muhafaza etmek igin farkl
dernek ve organizasyonlar mevcuttur. Association for Vertical Farming
(dikey tarim dernegi) bu organizasyonlar i¢inde en ehemmiyetlilerden
olup, dikey giftlik sisteminin biyiitiilmesi amaciyla bir takim uygulamalar
yapmaktadir (Cevik, 2020).

2.6. Yavas Yemek (Slow Food)

1986 yilinda, Italya’nin Roma sehrindeki Ispanyol Merdivenleri diye
adlandirilan lokasyonda Mc Donald’s restoraninin faaliyete ge¢mesi yiiksek
eylemler dogurmustur. Eylemlere liderlik eden gazeteci Carlo Petrini,
kiiltiirel lezzetleri ve bolgesel gastronomiyi tehdit eden hizli yemek (fast
tood) aligkanhiginin yerine, yasama keyif katarak ve biitiin lezzetleri i¢inde
barindirarak tiiketilecek seyler ge¢mesi gerektiginin tizerinde durmusgtur.
Boylece Yavag Yemek (slow food) kavrami ortaya ¢ikmustir (Alpat, 2013).
Slow Food Hareketi, 14 iilke temsilcisinin igtiraki ile, Paris Opera Comique’de
9 Kasim 1989 yilinda imzalanarak resmiyete dokiildii (Giiven, 2011).

Besin kalitesini birbiri ile baglantili 3 ilke ile savunuluyor: adil, temiz ve
iyi (Paksoy ve Ozdemir, 2014). Besin yetistirici ve mesai harcayanlarin haklt
olarak parasal ve tatminkar sekilde gabalarinin sonucunu alabilmelerini “adil”
kelimesi ile; Besinin dogaya olumsuz sonuglar dogurmadan imal edilmesine
ve tabi ki kigi saghigmna zarar vermeyecek sekilde tretilip, tiiketilebilir
olmasini “temiz” kelimesi ile; tiiketilen besinin hos bir tatta olmasi, zevk
vermesi, kirlenmemis olmasi, imal sirasinda besinin canhlara, dogaya karst
negatif sonuglar1 olmamasi gerektigini “i
(Slow Food, 2015).

yi” kelimesi ile tanimlamiglardir

Yavag Yemek ilk olarak yoresel gida miraslarina zarar verebilecek olan farkl
beslenme aligkanliklarina kargt kazanmak istemektedir (Cilasin ve Girgen,
2023). Bundan dolay1 bu eylem cografik gastronomiyi goz Oniine siirmek
i¢in ¢ok 6nemlidir. Yavag yemek akiminin ¢aligmalarindan biri olan Nuh’un
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Ambart (Ark of Taste) bilhassa cografik gidalari, unutulmaya baglanan
triinleri muhataza etmeyi hedeflemektedir (Simgek ve Akkug, 2019).

Slow Food biinyesine baglh kuruluglar ve bu kuruluslar aracihgr ile
ortaya ¢ikan projeler; Terra Madre Network (Toprak Ana Ag1), University
of Gastronomic Sciences (Gastronomi Bilimleri Universitesi), Slow Food
Biodiversity Foundation (Slow Food Biyogesitlilik Vakfi) Slow Food’a bagh
kuruluglardan bir kagidir. Slow Food Biyogesitlilik Vakfi biinyesinde ise
bes farkli gida koruma projesi yer almaktadir. Bunlar; Slow Food Bahgesi,
Yerylizii Pazari, Presidia  Nuh’un Ambari projesi ve Slow Food Asgilar
Birligine (Slow Food, 2023).

2.7. Molekiiler Gastronomi

Molekiiler gastronomi; mutfagin fizik, kimya ve biyoloji disiplinleriyle
ortak caliymalar1 sonucu yiyeceklerin aligilmisin diginda sunum ve tatlara
sahip olmasina olanak saglamaktadr.

Molekiiler gastronomi gibi akimlar teknolojinin hizla gelismesi her
alanda farkliliklar getirdigi gibi gastronomi alaninda da birgok yenilige ve
gelisime neden olmustur. Insanhgin var olusundan giiniimiize kadar devam
eden yeme-i¢gme ihtiyaci giiniimiizde sadece fizyolojik ihtiyag olmak diginda
artik sosyolojik ve Kkiiltiirel 6nem kazanmugtir. Kiiresellesme ile hizla artan
sosyal ve teknolojik ilerleyis neticesinde gastronomik anlamda da yeni iiriin
ve yontemler geligerek farkli gastronomi trendlerinin gelisimi hizlanmugtir.
Insanlarin iyi ve kaliteli yeme igme arzusunun artmast iizerine gastronomi
bilimi ve sanati ortaya ¢ikmasmna sebep olmug ve bu talebi kargilamak
isteyenler iginde yepyeni bir sektor ortaya ¢ikmugtir. Bu baglamda olugsan
molekiiler gastronomi gelisime agik ve merak edilen bir trenddir. Farkli bilim
dallar1 ile de etkilesimde olan molekiiler gastronomi, kegfedilen yeni pigirme
teknikleri ve uygulamalari ile molekiiler gastronominin bir akim olarak
diinyaya yayilmasini saglamugtir (Girgen ve Macit, 2023).

Son yillarda teknolojinin hizla geligmesi bir¢ok alanda oldugu gibi
gastronomi alaninda da farkli ekipman ve tekniklerin kullanilmasini
miimkiin kilmistir. Molekiiler gastronomi tekniklerinden sadece seflerin
yararlanmadig1, 6grenciler, gida sektorii ve bilim insanlar1 gibi bir¢ok farkli
meslek gruplari ve bireylerin de bu tekniklere bagvurdugu ve faydalandigi da
goriilmektedir (Erilmez ve Altiner, 2020).

Molekiiler gastronomi tekniklerinin hala daha diinyanin birgok yerinde,
mesleginde bagarili iinlii sefler tarafindan kullanildigina rastlanmaktadir.
Molekiiler gastronomi tekniklerini uygulayanlar diinyanin en iinlii sefleri
arasinda gosterilmektedir. Bu geflerin birgogunun molekiiler gastronomi
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alaninda egitim aldiklar1 ve molekiiler gastronomi tekniklerini takip edip,
meslek yagantilarinda kendilerini geligtirmek amaci ile tiniversitelerle ortak
caligmalar siirdiirdiikleri goriilmektedir. Tirkiye’de ve Kuzey Kibris’ta
gastronomi egitimi veren okullarin miifredatlarinda molekiiler gastronomi
dersleri artik hemen her okulda yer almaktadir. Molekiiler gastronomi, Tiirk
gastronomisinin diinya gastronomisi ile rekabet etmesi agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Molekiiler Gastronomi, yiyecekleri en sade unsurlarina
doniigtiirmek igin bilimsel deney yaklagimlarini kullanir. Bu sekilde, aligik
olmadik formlarda iiriinler meydana getirmek igin pigsirme yontemleri ve
bilim arasinda ortak bir kesigme noktasi oldugunu ileri siirer.

Bir diger ifadeyle, molekiiler gastronomi agisindan iiriinlerin hazirlik
ve igleme siireglerinde gergeklesen fiziksel ve kimyasal mekanizmalar
belirlenmekte ve elde edilen sonuglarla yenilikgi teknikler ve mekanizmalarin
kesfedilmesi hedeflenmektedir. Bagta Hervé This olmak tizere, aragtirmacilar
molekiiler gastronomiyi lezzetin, servisin, iyl yiyecek-igecek se¢imi
ve hazirlamanin bilimsel aragtirma ve geligtirme laboratuvar: olarak
tanimlamaktadirlar.  Ancak molekiiler gastronominin genis kapsaml
uygulama sahas1 bulamadigini séylemek pek hatali bir ifade olmayacaktir.
Molekiiler Gastronomi isim hakki Hervé This (2006) tarafindan sakli
tutulmaktadir. Bu sebeple, alandaki diger uygulayicilart alternatif terimleri
kullanmayt tercih etmislerdir.

Molekiiler gastronominin dikkat g¢ekici ve yenilik¢i bir trend haline
gelmesinin diginda bu alandaki ¢aliymalar giin gectik¢e artmakta ve
titketiciler tarafinda da oldukea ilgi gormektedir. Geleneksel pigirme ve
sunum gekillerinden uzaklagarak yenilikgi bir pisirme ve sunum  sekli
olarak da adlandirlabilir. Diinya genelinde molekiiler mutfak ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin artmas ile teknikler ve ekipmanlarin gelecek yillarda
daha da hizli gelisme gosterecegi soylenebilir. Zaman igerisinde molekiiler
gastronominin saglikla iliskilendirilerek hasta, gocuk ve yaglilarda kullanilacagy
diistintilmektedir (Erilmez ve Altiner, 2020).

2.8. Fiizyon Mutfak

Bir ulusun kiiltiirel anlamda o6zelliklerini belirten maddi ve manevi
degerlerinden biri olan mutfak 6nemli bir yere sahiptir. Hakim olunan
cografi konum, tarihsel gelisim tretim gekilleri, politik, ekonomik ve
kiiltiirel iligkiler, etnik yap1 ve inanglar, yoresel beslenme anlayigini da direkt
olarak etkilemektedir. Mutfak kiiltiirii bir toplumun beslenme big¢imlerini,
bu amagla kullandiklar1 yiyecek ve igecekleri, bu yiyecek-igecekleri temin
etme sekillerini, muhafaza etme kogullarini ve hazirlarken kullandiklar
ekipmanlari ifade etmektedir (Albayrak, 2013).
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Gastronomi alaninda yaganan gelismeler, iilkeler arasi tarih boyunca olugan
gogler ve teknoloji alanindaki geligmeler, kentlesme ve sanayilesmenin sebep
oldugu farkli farkli sosyal degisimler geleneksellesmig olan mutfak kiiltiiriimiiz
ve beslenme aligkanliklarimizda da bazi farkliliklara ve degisimlere de yol
agmistir. Bu degigimler diinya mutfaklarinin kiiresellesmesini saglarken,
gastronomi alaninda da yeni mutfak akimlarinin olugmasina yol agmustir. Bu
akimlardan biri olarak goriilen fiizyon mutfak, degiskenlik gosteren mutfak
kiiltiirlerinin egemen oldugu malzemeleri, teknikleri ya da tirtinleri bir araya
getirerek ortaya farkli lezzetler ¢ikarmayi hedefleyen bir gastronomi akimudr.
Fiizyon mutfak uygulamalari, bir yandan mutfak kiiltiirtiniin devamliligini
saglarken bir diger yandan da mutfak kiiltiiriine evrensel bir bakig agisi
kazandirmaktadir (Turan vd., 2020).

Fiizyon mutfak yenilik gayesinde olan tiiketiciler i¢in de garpic1 bir unsur
olmaktadir. Mentiilerinde farkl kiiltiirlere ait olan malzemeleri harmanlayip,
gesitli sunumlar ile zenginlestirerek sunduklar1 flizyon mutfak triinleri
sayesinde yiyecek igecek isletmeleri pazarlama konusunda da avantaj elde
edebilme potansiyelindedir. Ciinkii bu igletmelerin stratejik konumlarini
korumalar1 ve piyasadaki varliklarini da devam ettirebilmeleri adina yeni
tiriinler ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Ayrica, turistler i¢in yoresel mutfak
kiiltiiriiniin garpict bir nokta olmasi, pazarlama faaliyetlerine yoreye 6zgii
yiyecek ve igecekleri dahil eden igletmelere 6nemli bir avantaj saglamaktadir

(Hacioglu vd., 2009).

2.9. Vejetaryen Mutfag:

Yagamak igin yemek yemeye ihtiya¢ duyan insanlar igin beslenme,
dogumdan o©liime kadar devam ettirdigi yasam siirecindeki en 6nemli
unsurlardan biridir. Insanlar atesi kullanarak besinlerini pisirmis ve besinlerin
bilesiminde bulunan besin degerlerini daha etkili olarak kullanmugtir.
Tarim devriminin hemen ardindan yerlesik diizene gegen insanlar tarim ve
hayvanciligin hakim oldugu bir yagam bigimini se¢mistir. Brillant-Savarin
(2016)’e gore; insanin en iyi gekilde korunabilmesi igin yiyebildigi her seyi
kapsamaktadir. Fakat bu kavramdan bahsedilirken fizik, kimya, tarih, estetik,
lezzet ve haz faktorii 6n planda tutulmaktadir. Insanlarin gelisimine katkida
bulunan, yiyecek aramak igin birlikte hareket etme becerisi kazandiran, bu
amagta insanlarin savagmay1 bile normallestirdikleri beslenme ihtiyaci temel
tizyolojik ihtiyaglar arasinda yerini almugtir. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
degisen teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sartlar, yemek kapsaminda
insanlarin yararlanabilecegi bir¢ok alternatif alanin giin yiiziine ¢ikmasini
saglamistir. Vejetaryenlik terimi, bitkisel igerikli besinlerin beslenmenin
temelini olugturdugu, et ya da et {irlinleri ve hayvansal kaynakli besinlerin
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etik ya da dini nedenler sebebiyle hig veya sinirli gekilde tiiketilmemesi olarak
tanimlanir (Sezgin ve Ayyildiz, 2019; Kose, 2022).

Budizm ve Jainizm gini dinler Oldiiriilmiis hayvanlarin yenmesini
yasaklamistir. Islam, Musevi ve Hiristiyan dinlerinde de saglik gerekgeleriyle
baz1 hayvan tiirlerinin yenmesi yasaklanmistir. Vegan beslenme tiiriine
deginecek olursak, hayvansal igerikli besinlerin tiimiiniin tiiketilmedigi bir
yagam tarzi olarak tanimlanir. Vejetaryen ve vegan bireylerde genel olarak
beden kiitle indeksi (BKI), kolesterol seviyesi ve tansiyon daha diisiik
olmakla beraber, vejetaryenler bir¢ok kronik hastalik i¢in de (diyabet,
kronik kalp hastaliklari, kanser, hipertansiyon vb.) daha diigiik seviyede risk
tagirlar. Ayriyeten, vejetaryenlerin omnivorlara gore daha iyi bir bagirsak
mikrobiyotasina sahip olduklar1 da belirtilmistir. Vejetaryen beslenmede
en kilit nokta, protein ile gesitli vitamin ve minerallerin yeterli titketiminin
saglanmasidir. Bununla birlikte, iyi planlanmamug bir vejetaryen diyette
kalsiyum, demir, B12 vitamini, ¢inko ve omega-3 yag asitlerinde eksiklikler
goriilebilir. Bu eksikliklerin olugmamasi igin vejetaryen ve vegan bireylerin
doktor kontrolii altinda ve bir beslenme uzmanindan yardim alarak
beslenmelerini diizenlemeleri 6nemli ve gereklidir (Baysal, 1995; Sezgin ve
Ayyildiz, 2019).

Sonug

Bu ¢aligma gastronomide yeni trendler tizerine yapilmig bir literatiir
arastirma ¢alismasidir. Insanlarin tiiketim aliskanhiklarinin, bu aliskanliklara
bagl olarak ortaya ¢ikan yonelimlerin yeme igme sektoriinde olusturdugu
degisimleri gostermek aragtirmanin temek amacidir. Ozellikle teknoloji
alanindaki gelismeler ve internet kullanimindaki hizli artig turizm ve
gastronomi alaninda birgok farkli kavraminin ortaya gtkmasini saglamistir.
Internet araciligiyla bilgiye ve aranan iiriine (6zellikle gastronomik iiriine)
kolay erigilebilirlik, turizm ve gastronomi sektoriindeki hizli degisim, take
away - paket servis, online siparigler, saglikli yagam, fast food gibi kavramlarin
degisimi ve pek ¢ok diger nedene bagl olarak insanlar, yemek yeme
aliskanlik ve arayiglara yonelmigtir ve aligkanliklardaki bu degisimler ¢ok
farkli gastronomi akimini beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmada gastronomi
alanindaki bu akimlardan bazilar1 ise yesil restoranlar, hizli yemek, yavag
yemek (slow food), konsept restoranlar, siyah yiyecekler, ¢ig beslenme (raw
food), molekiiler gastronomi, flizyon, vegan, dikey tarim, yoresel mutfak
vb. akimlar aragtirilmig olup, ¢aliyma gastronomideki yeni trendler iizerine
bir¢ok aragtirmaya literatiir olarak fayda saglayacak niteliktedir.
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Chapter 14

Central Anatolia Region Gastronomy Festivals
and Their Evaluation in Terms of Gastronomy
Tourism: Ankara Province Example

Rana Sat!

Abstract

Gastronomy festivals, which are considered within the scope of event tourism,
have become a more examined subject in the development of gastronomy
tourism today. Especially with the diversification of touristic activities, it
1s seen that many destinations host many festivals to host tourists beyond
their seasonal characteristics. Gastronomy festivals, which are at the forefront
among these festivals, have become events to attract more participation
from tourists to gain new experiences. Thanks to gastronomy festivals,
it is possible to promote regional and region-specific products at both
national and international levels. While the food cultures offered by some
destinations around the world are mentioned, it is seen that the importance
of gastronomy tourism in Turkey is understood late. It is seen that the interest
in gastronomy tourism has increased as a result of the increase in the value
shown to gastronomy festivals over time and especially as tourists want to
get to know and experience the culinary culture of the destination they visit.
For this reason, culinary riches have begun to create attraction for tourism
through festivals held in many regions. Thanks to gastronomy festivals, it has
become an important tool for the marketing, promotion and sustainability of
local dishes and local products. In this context, an environment is provided
where tourists can experience local and regional dishes. It is seen that many
gastronomy festivals are organized every year with the diversity of local
products in Turkey, the richness of geographically indicated products and
the gastronomic heritage. It is possible to say that the festivals held have
an important place in Turkey. In this context, in the study, secondary data
sources were examined in depth and a national and international literature
review was conducted. Additionally, as a result of interviews with local
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governments, gastronomy festivals held in the Central Anatolia region and
Ankara were identified. 49 gastronomy festivals in the Central Anatolia
region were examined according to the frequency, continuity and awareness
of gastronomy festivals and their impact on the development of gastronomy
tourism was included.

1. Introduction

Food culture is a concept that allows us to have information not only
about what is eaten, but also about why the food is eaten, what kind of a
process it takes to reach the table, by whom it is prepared, by whom and in
what way it is consumed (Kara, 2013). Food culture, which was previously
formed to meet the nutritional needs of people, which were considered
among the most basic needs of people, began to be evaluated beyond just
meeting the body’s basic needs with nutritional elements in order to survive,
with the development of societies and social life. With the establishment and
development of the phenomenon of social life, food culture has become a
tool of socialization and communication through social practices, rituals,
feasts and festivals, which are other cultural elements of societies. Societies;
In addition to social practices, rituals, traditions, feasts and festivals that
have been passed down from generation to generation from past to present,
it has also had the opportunity to transfer traditional food cultures from
generation to generation. From this perspective, it is possible to say that
tood culture and gastronomy festivals have cultural heritage characteristics.

The word festival has survived from the word “Festum” as a word of
Latin origin. According to the Turkish Language Association, it is defined
as “an art show of special importance, whose period, the environment in
which it is held, the number and quality of participants are specified in the
programmes”, and “a show, a festival held to promote the most famous
regional and local products of a region”. The festival covers the whole of
the activities carried out to celebrate the local people’s tastes, products
grown, cultural features and authentic, characteristic values of the region or
region (Comert and Cetin, 2017; Giirsoy et al., 2004; Kiigtik), 2013). It is
possible to say that today’s festivals are classified according to their purpose.
These festivals; It is seen that these are agricultural festivals, youth festivals,
religious festivals, celebration events, gastronomy festivals, film festivals,
balloon festivals and kite festivals (Yeoman et al., 2012). Gastronomy
testival, one of the festivals held to promote the regional and local flavors of
the destination region, has attracted great attention in recent years. These
testivals, which take the food and beverages grown and produced in the
region as their theme, have great value in promoting the geographically
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indicated and local products of the region and ensuring their sustainability.
Gastronomy festivals are attracting attention around the world and their
number is increasing day by day (Dogdubay and Ilsay, 2016).

Gastronomy festivals contain details such as the preparation, presentation,
promotion and tasting of food and beverages made in the region and the
region, and the recipe; It plays a major role in transferring culture from
generation to generation as it includes cultural characteristics, traditional
and local rituals. In this context, gastronomy festivals have a direct impact
on providing income to local people, providing profit to local businesses,
and ensuring the preservation and sustainability of local and regional flavors
(Akbaba and Cetinkaya, 2018; Comert and Cetin, 2017). It is observed
that there is a positive increase in the number of tourists coming to the
destination region with the introduction of local and local products in
gastronomy festivals. Because while tourists are wondering about the local
and local products of the destination region; When they come to the region,
they want to experience it and take it as a gift.

2. Conceptual Framework

2.1. Gastronomy Tourism and Gastronomy Festivals

Gastronomy tourism; It covers all travels to taste a meal and see and
experience how a meal is made. In gastronomy tourism, where local dishes
and local products are at the forefront, a direct bond is established between
local people and tourists. A direct relationship is established between the
meals experienced at the destination visited and the tourists and the local
culture (Demirbilek, 2018; Comert and Ozl<aya, 2014; Hall and Sharples,
2003). It is seen that the food and beverage products and activities at the
destination positively affect the motivation and satisfaction of tourists
during their travels. It is observed that the desire to experience new
tastes, the drive to discover and the principle of experimentation play an
important role in visitors’ desire to revisit. It is seen that there is a desire
for tourists to visit the same region again in the perception of satisfaction
consisting of gastronomic elements (Demirbilek, 2018; Biiyiikipekgi,
2019). The gastronomy festival takes place in special time periods for
the products of a certain region or region, where the food and beverages
are consumed during the growing, ripening process until the time of
collection. During regulation, it varies depending on the characteristics of
the products. Depending on the characteristics of the products, it is seen
that the number of participants in festivals increases when there are no
significant differences according to seasonal and weather conditions, and
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outdoor events are generally held in the summer months because they are
affected by adverse weather conditions (Kargiglioglu and Kabacik, 2017;
Ekin, 2011; Gyimothy and Mykletun, 2009).

Gastronomy festivals in Turkey are generally limited to the cities where
they are held. Important city-specific values are limited to being promoted
only in certain areas. Organizing festivals provides an advantage in terms of
attracting more tourists to the city. Thanks to this advantage, it creates an
environment that will contribute to cities becoming tourism destinations.
Not giving due importance to the advertising, marketing and promotional
activities of the festivals, disruptions, and lack of coordination cause the
festivals to be inefficient at the national level and not to reach international
level standards (Biyiikipekgi, 2019; Emeksiz, 2002). The characteristic
cultural values of societies have found the opportunity to become sources
of income through tourism activities. Cultural values consist of elements
that have a self-identity feature, are not similar and have no alternatives.
Eating and drinking culture has an important place among cultural values.
The methods and tools used during the collection, preparation, cooking and
cooking of local dishes are unique to the region. In terms of these features,
the transfer of local dishes between generations is ensured and contributes to
the creation of a sustainable environment. As a cultural value, food culture
and dishes are brought to tourism directly or indirectly through gastronomic
testivals. Gastronomy festivals have a great impact on the promotion and
marketing of products and the preservation of local cuisine. Today, the
desire to experience in the touristic activities that tourists participate in has
increased the participation in gastronomy tourism and gastronomy festivals.
Thanks to the gastronomic festivals, trying and tasting local dishes serve
as a bridge for the preservation of local food and communicating directly
with the local people. Therefore, it is possible to talk about its economic
positive eftects (Biiyiikipekgi, 2019; Akbaba and Cetinkaya, 2018; Comert
and Cetin, 2017). Gastronomy festivals increase the attractiveness of
destinations and create emotional effects for tourists. The fact that tourists
can gather information about local dishes in the destinations they visit
and show interest also increases the power over gastronomic festivals. The
expenditure of tourists for accommodation, transportation and shopping
contributes to the development of the destination region, the revival of the
regional tourism movement and the improvement of the income level of
the people of the region (Cetin, et al., 2019; Cohen and Avieli, 2004; Atak,
2009).

Bakirci et al. (2017) in his study examining the effect of local products
on gastronomy tourism; The festivals held in Urla were examined and it was
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seen that the Artichoke festival was the festival that had the most impact on
the region. Cetin et al. (2019) made a content analysis of the festivals held
in Turkey and stated that honey festivals were the most organized. When
other studies on festivals in the literature are taken as an example, it has been
observed that the participants who participated in the city or festival again
preferred the cities where they were satistied with their experiences. When
the contents of festivals held in Ukraine are examined in the international
literature, it is seen that the number is not clearly limited. In his study,
Cavugoglu (2017) examined the festivals held in Cyprus and reached the
content of 40 festivals. By accessing the websites of gastronomy festivals in
America, Europe and Far East countries, it is seen that there is a high interest
in the gastronomy festival.

Turkey has provided home to many different civilizations and cultures
on Anatolian lands, and most of its cultural and deep gastronomy has
survived to the present day. Due to its rich gastronomy knowledge, it
is planned that regions and localities will reach a better level in terms of
promotion, marketing and sustainability with the festivals held in general.
With the influence of fertile lands and strong food culture, Turkey has
an important place for gastronomy tourism by organizing festivals that
include geographically indicated products approved by relevant institutions
(Tanrisever and Ekerim, 2018). In this context, the study aimed to determine
the gastronomy festivals organized in the Central Anatolia region and to
determine the impact of gastronomy festivals in Ankara on gastronomy
tourism. The content, popularity and number of festivals change every year.
Updating the numerical data obtained over the years on a five-year basis
helps first of all to understand the density of festivals in the region and to
easily interpret gastronomy tourism in terms of festivals. In this context, this
study is given in its most up-to-date form in terms of festival intensity and
categories.

2.2. Gastronomy Themed Festivals

The concept of festival was first used by Lefebvre in 1947 (Grindon,
2013). In the 2000s, the concept of “Festival Tourism” entered the literature
and dictionary (Quinn, 2006). Festivals include activities that have emerged
according to the needs of people in transferring various products and
values to future generations and shaping traditions and customs together
for many years (Congcong, 2014). The festival is expressed as the festivals
held to promote the most important and most famous products of a region
(O’Sullivan and Jackson, 2002; Tayfun and Arslan, 2013). According to
the Turkish Language Association, “the national and international show
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series organized in the form of the presentation and screening of plays and
films in a certain branch of art and the awarding of awards and degrees
at the end” is expressed as a festival (TDK, 2023). This recognition over
time; Cherry Festival, Regime Festival, Orange Blossom Festival have also
been added. Thanks to festivals, friendship between people is strengthened
(Goldblatt, 2000). People are interested in gastronomy festivals in order
to go to new places, get to know different cultures there, and satisfy the
curiosity about the living spaces of different cultures (Tayfun and Arslan,
2013; Erbay et al., 2016).

Gastronomy festivals include all food and beverage festivals where
regional food and beverages are highlighted, food culture examples are
exhibited, and gastronomy-specific experiences are experienced (Lee and
Arcodia, 2011). It plays a major role in the renewal of the destination
in the regions where the festivals are held. Gastronomy festivals are
organized especially to promote the local products of small communities
and to differentiate them from other festivals (Cela et al., 2017). In this
way, the use of local resources in gastronomy festivals contributes to the
development of the region, branding of products and making them more
valuable (Quan and Wang, 2004; Getz and brown, 2006). In addition to
strengthening the local identity, festivals attract the attention of many local
and foreign tourists and increase the attractiveness of the region. It helps to
become a destination in terms of gastronomic tourism (Lee and Arcodia,
2011). Although gastronomy festivals are seen as events organized by local
communities, it seems that such festivals have become popular around the
world. Because the development of the tourism sector has spread to a large
area with the development of the field of gastronomy (Cohen and Avieli,
2004; Atak, 2009). Gastronomy festivals are among the festivals preferred
by approximately 50% of all festivals (Bottyan, 2015). It is observed
that festivals have a lot of economic return individually. For example, the
Charleston Wine and Food festival in the USA had a huge impact on the
local economy with 7.3 million dollars in 2011. In this way, it was seen that
the annual income of the festival, which was held in 2011, returned with 2
million dollars more revenue. According to research, it was observed that
the festival spent 764 thousand dollars in tourists and more than 80% of the
tourists were from abroad and from distant countries (Dogdubay and Tlsay,
2016). The short-term benefits of such festivals are; The increase in food,
hotel, cafe, transportation and other facilitating services causes an increase in
demand. The long-term benefits are the increased local product awareness of
local producers, the rapid increase in exports of festival products, increased
employment power, the establishment of advanced infrastructure facilities,
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and the provision of developed destinations. In terms of image, it helps
extend the tourism season over longer periods, improves community
participation, encourages local pride and strengthens local identity.

It is seen that many festivals on gastronomy are organized in the world
and in our country. The aim of these organized festivals is to promote
food culture under one roof and to introduce it to visitors by offering fine
food tasting and quality food experience (Visser, 1991). In this study, the
effects of the gastronomy festival held in Ankara on gastronomic tourism
were emphasized, starting from the gastronomy festivals held in the Central
Anatolia region in our country. Ankara has hosted many cultures and has
become a city with a great historical past thanks to the interaction of cultures.
One of the areas where this culture left the biggest impact was food culture.
When Ankara’s culinary culture is examined, a rich variety of recipes can
be seen. However, this diversity could not be brought to light and certain
food cultures remained suspended. When the events organized in Ankara are
investigated, it is seen that the promotions are insufficient and the events are
not given much space. For this reason, it should be taken into consideration
what the local people think about Ankara food culture, how much they know
about local and regional dishes, and whether they support the gastronomy
festivals. It is aimed to find solutions for the promotion of Ankara food
culture and how the gastronomy festivals progress and what will be effective
in their international announcement. The importance of gastronomy
festivals held in the Central Anatolia region and Ankara province in terms
of gastronomy tourism has also been emphasized. Festivals have indirect or
direct negative and positive effects on local people and participants. These
effects are examined in four sections as political, physical and environmental,
socio-cultural, tourism and economic effects as given in Table.1.
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Tible.1. Positive and Negative Effects of Festivals

Domain Positive Effects Adverse Effects
Physical and Most of the models to be applied | Damage to the environment
Environmental |Presenting the best - Environmental pollution

-Ensuring environmental
awareness

- Inheritance of the
infrastructure system

-In communication and
transportation systems
show progress

- Providing urban transformation

- Damage to cultural assets
-Noise pollution in the
environment

“Iraffic problems

Socio-cultural

Sharing common experiences
“Traditions become stronger
to arrive

- Increasing social structure
-Ensuring participation
-Contribution to the
development of new ideas

to provide

- Expansion in cultural
perspectives

Alienation in society

- Misleading societies

-Negative social image

- Negative behavioral
movements

-Do not damage public property
- There is a change in the social
structure

- Feeling uncomfortable

Tourism and

Providing promotion of the

Against tourism by society

Environment region -Reaction
-During the stay of visitors - Loss of originality
-Extension - Damaging the image
-Increase in visitors during low | - Inflationary price formation
periods - Opportunity cost
-Diversification of tourism
-Economic contribution
-Increase in tax revenue
- Creating employment for
people

Political Providing international Failure in activities

reputation

-An improved image

- Promotion of investments

- Providing mutual social
support

-Managerial skill development

-Improper distribution of funds
- Irresponsible in control and
ownership

-Behaviour

-Enactment of ideologies

Source: (Cudny, 2013, s. 108; Baysal vd., 2016, s. 102-103; Kizilwmak, 2000, s. 185;
Yovuz, ag.t., 2019, s. 22-23).
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As seen in the table, the festivals have positive and negative effects in
many areas. Appear to have negative effects. But festivals are correct 1t is seen
that it has devastating effects when not managed properly. This necessary to
eliminate and prevent the effects of Festivals can benefit if arrangements are
made (Yavuz, ibid., 2019, p. 23).

3. Methodology

Document analysis, which is among the qualitative research methods,
was applied in the research. The data required for the research was obtained
from many domestic and foreign secondary sources. In this context, the
relevant literature was examined in depth. The websites of the Ministry of
Culture and Tourism, the Ministry of Industry and Trade, the websites and
brochures of the municipalities were examined, and interviews were held with
people knowledgeable in the field. Data regarding geographical information
systems, geographically indicated products, gastronomy festivals, provinces,
districts, regions and other famous dishes of the region have been accessed.
For the data that could not be obtained, 80 institutions and individuals
affiliated with local governments were called by phone and the data was
obtained as a result of the interviews. The lack of up-to-date data on the
websites, the lack of awareness of the festivals held in the regions of some
relevant local governments and their reluctance to share data constitute the
major limitations and limits of the study. In line with all the information
obtained, 46 gastronomy festivals in the Central Anatolia region were
identified and tabulated. Density maps were examined with Arcgis 10.5
software, which is a program used in the geographical information system.
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4. Results

It has been observed that 46 gastronomy festivals were held in the Central
Anatolia Region. It is given in Table.2.

Table.2. Gastronomy Festivals Held in the Central Anatolin Region

City Festival Name | Editing Date of Date of Duration of
Time issue issue the Festival
Ankara | Elmadag Sop Three times |October 2, |1 day
Education, 2014
Science, Culture
and Tirit Festival
Ankara |Happy Wedding |Pancake Five times | September 1 day
Pancake and and Ayran 14, 2014
Ayran Festival
Ankara | Beypazar1 Carrot | Carrot The 15-17 3 days
Festival twentieth September
sixth time 2019
Ankara | Beypazari Carrots and | For the 7-9 3 days
Traditional Casserole | twenticth September
Historical time 2019
Houses,
Handicrafts,
Carrot and
Casserole Festival
Ankara | Gastro Ankara Local One time 1-2 2 days
Taste Festival Tastes September
2018
Ankara  |Breakfast Festival | Breakfast |Onetime [21-24 4 days
February
2019
Ankara  |International Pickle The 28 August 181 Days
Cubuk Pickle and thirteenth |20
Culture Festival Time
Ankara | Gourmet Festival | Local First Time |13-14 May |2 days
Flavors 2017
Ankara | Ankara Coffee Coffee Fourth 28-30 3 days
Festival Time September
2019
Ankara  |International Grape Tenth Time |18-21 4 days
Kalecik Black September
Festival 2014
Ankara |International Bread Twice Time |12-14 3 days
Bread Festival October

2018
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Aksaray | Agacoren Walnut | Walnut Fifth time |30 2 days
Festival September-1
October
Eskisehir |Sivrihisar Tattoo | Forged Twice time |10 February |1 day
Sausage Festival | Sausage , 2019
Eskisehir | Mihaliggik Cherry Forty Times |1 July 2018 |1 day
People's Day and
Cherry Festival
Eskisehir |Eskisehir Lentil | Lentil For the 13 August |1 day
Festival eighth time [2018
Cankirt | Rock Salt Festival | Rock salt | Unknown | In August 1 day
CGankirt | Commemoration | Cherry Twenty- 30 June 1 day
of Hact Murad-I sixth time {2018
Veli and Cherry
Festival
Cankirt | Traditional Keskek Twenty- 26 August 1 day
Keskek Festival sixth time  [2018
Cankir1 | Kizilirmak Melon | Melon Thirteenth |20 August |1 day
Festival time 2019
Cankir1  |Leaded Honey | Honey For the 16 1 day
Festival eighth time | September ,
2017
Cankirt | Traditional Honey Fourteenth |27 August |1 day
Circassian time 2018
Culture,
Livestock and
Honey Festival
Kirikkale | Yahgihan Yogurt | Yogurt Third time |28 1 day
Festival September ,
2017
Kirikkale |Sulakyurt Melon- | Melon Third time | 10-11 2 days
Watermelon watermelon September
Festival 2016 (2017
canceled)
Kirgehir |Kaman Walnut, | Walnut For the 6-7 October |2 days
Culture and Art twenty- 2019
Festival eighth time
Konya  |Strawberry Strawberry | Fourth 22-23 July |2 days
Festival Time 2017
Konya  |Tahini Pita Tahini Pita | Fourth 8 September |1 day
Festival Time ,2018
Konya  [Akschir Cherry | Aksehir Eighth 20 June 1 day
Culture and Art | Cherry Time 2019
Festival
Kayseri | Walnut-Gilaboru | Walnut- 14 October |1 day
Festival Gilaboru 2018
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Kayseri | Culture and Apricot Tenth Time |29 June 1 day
Apricot Festival 2019

Kayseri | Hasanci Rice Rice Thirteenth | July 31, 1 day
Festival time 2017

Kayseri | International Ravioli, For the 20 1 day
Kayseri Pastrami, |Pastrami sixteenth December ,
Sucuk and Sucuk time 2017
Ravioli Festival

Karaman | Bagyayla Cherry | Cherry One time 09 July 2017 | 1 day
Festival

Nigde Bottleneck Cherry Nineteenth [10-11 July |2 days
Cherry and Art Time 2019
Festival

Nigde Hidirellez and Potatoes Tiwice 06 May 1 day
Potato Festival Time 2016

Nevsehir |International Grape Forty-cighth | 16-17 2 day
Urgiip Grape time September
Harvesting 2019
Festival

Nevsehir | Cultural Festivals | Cream Tenth Time |14 July, 20171 day
and Cream
Festival

Nevsehir | Cappadocia Local food | For the 25 May, 1 day
Traditional Food Eighteenth 2019
Festival Time

Nevsehir | Urgiip Aksular | Cherry Unknown |20 June 1 day
Cherry Festival 2017

Sivas Sivas Giineykaya | Pastry Four times |17 June 1 day
Municipality 2018
Wrestling, Pastry
and Kiilbez
Festival

Sivas Traditional Honey Fifty third |18 August |1 day
Ahmet Ayik time 2018
Karakucak
Wrestling and
Honey Festival

Sivas Zara Honey and | Honey For the 25-26 2 days
Culture Festival nineteenth | August 2019

time

Sivas Gemerek Culture | Potatoes Seventh 16-17 2 days
Art and Potato Time August 2018
Festival

Sivas Akincilar Culture, | Melon For the 01-02 2 days
Art and Melon Seventeenth |September
Festival Time 2018
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Sivas MERDER Honey, Unknown |08 August |1 day
Honey, Yogurt, | Yoghurt,
Madimak Festival | Madimak
Dish
Yozgat  |Honey and Honey Tenth Time |25 August |1 day
Culture Festival 2018

Source: Prepaved by the author

46 gastronomy festivals have been determined in the Central Anatolia
Region. It is seen that there are festivals for products such as Cubuk pickles
and Beypazan carrots, where the density is high in Ankara. The rock
salt festival in Cankuri, the branded pastrami, sausage and manti festivals
in Kayseri, the vineyard and grape festivals in the Cappadocia Region in
Nevsehir are other prominent festivals of the region. Also, Black Sea Flavors
Festival, Ankara Taste Festival, Rize Anchovy Days Local Products and
Culture Festival, Ankara Coffee Chocolate Festival, International Bread
Festival, Ankara,, Breakfast Festival, Kizilcahamam Culture Art and Water
Festival, International Cubuk Culture and Art Festival, Enfest Street, The
Festival of Delicacies is held frequently today.

When we look at Ankara’s Local Dishes, In their soups; Arabasi Soup,
Bulgur Soup, Calma As1, Wedding Soup, Green Lentil Soup with Noodles,
Ravioli Soup, Lentil Tarhana Soup, Toyga Soup, Tutmag Soup, Village
Tarhana with Split Tomatoes. In Meat Dishes; Ankara Pan, Ankara Tava
(In the Oven), Ankara Doner Loaf, Honey Tirit, Beypazar1 Casserole,
Cottage, Meat Tirit (Kutludukun Style), Oven Asi, Homaga, Kizilcthamam
Test Kapama, Lamb Kebab, Roast Lamb Hair, Carp Fish Meatballs,
Thongs, Chicken Trotters, Urush Kapama. In Meat and Vegetable Dishes;
Potato with Grains, Leaves with Meat, Stuffed Helep, Vegetable Casserole
(Beypazart Style), Shrug, Stuffed Dried Peppers with Olive Oil, Stufted
Chard with Olive Oil.In Vegetable Dishes; Beypazar1 Stuffed Leaves, Bici
Asi, Islama, Keme, Kezi Beet Dish, Dried Tomato Dish, Madimak Dish,
Poppas. In Pastries; Mooncake, Bayram Pastry, Beypazar1 Kurusu, Beypazari
Simit, Gozleme, Kagikmasi, Kaygana, Koghisar Style Tahini Pita, Kol Pastry,
Village Bazlama, Kiil Pastry, happy wedding Nut, Ravioli, Tandir Bun, Tava
pastry (Bohga pastry), Sansabat Pita, Yarimca, Yazic1 Pastry, Yufka. Pastry.
In their pilaf; Bulgur Pilaf with Black-Eyed Peas, Bulgur Pilaf with Crocus
Onion, Pilaf with Meat, Kapama Pilaf, Kesli Pasta, Koghisar Style Bulgur
Pilaf, Olliik Korii, Desserts, Beypazar1 Baklava, Molasses Sausage with
Walnuts, Ciginagil Asidasi, Cir Compote, Cir Roasted , Gazete Baklava,
Haside Dessert, Carrot Lo. kumu, Hogmerim, Crow’s Brain, Meatballs,
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Nallithan Style Hogmerim, Ox Helva, Pigmaniye, Sarig Burma, $ibit Dessert,
Zerde. Other include dishes Yemlik Tzatziki, Cubuk Kelek Pickle, Cubuk
Cucumber Pickle, Koruk Sherbet, and Sour Cherry Compote.

In addition to the richness of Ankara’s local culinary culture, by creating
gastronomy routes and increasing the variety of regional and local dishes in
gastronomy festivals, it will contribute to the development of gastronomy
tourism in Ankara and the development of gastronomy tourism, which is
seen as a new tourism supply area. Creating these routes will be beneficial to
both the tourism sector and other sectors related to tourism.

Conclusion and Recommendations

Gastronomy festivals are becoming an important attraction for tourists.
Gastronomy tourism is considered one of the visible elements for the desire
to come to the destination. Festivals, which are an important tourism activity
in the promotion and marketing of a destination, play an important role in
the promotion of the local product, local dishes and culinary culture of the
region, especially with the emergence of gastronomy. Festivals are counted
in event tourism because they can be shown in cultural tourism. In this
context, the culinary culture and habits of countries have become one of
the important tools of tourism marketing. Food festivals play an important
role in attracting tourists as they reflect the cultural assets and lifestyle of the
regions. In addition to all these, the increasing interest of tourists in food and
tood consumption not only provides economic contribution to destinations
but also ensures the sustainability of local values. It is important to evaluate
the values of a region in the context of tourism, to prevent tourism from being
a seasonal activity, and to turn the values obtained in terms of sustainability
into an advantage. A wonderful experience perception for tourists visiting
the region can be provided through gastronomy festivals. Gastronomy
festivals are visual festivals that can keep regions, cities and countries in the
tield of tourism for a long time. When gastronomy festivals are considered,
it will be seen how great the value and advantages they add to the target.
Going beyond the usual tourism diversity and organizing festivals will make
a significant contribution to the image and sustainability of the region.

Ankara is among the world’s important destinations in terms of
gastronomy heritage. Gastronomy festivals are important tools to include
this rich cultural heritage in gastronomy tourism. Gastronomy festivals are
important for the promotion, marketing, protection and sustainability of the
region, especially the product that forms the theme of the festival. Festivals
can contribute socio-economically by creating economic mobility in the
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region and preventing regional migration (Comert and Ozkaya, 2014).
Gastronomy festivals create an attraction factor for regions. Residents
and tourists in the region interact socially and economically. In this way,
suitable environments can be created for cultural rapprochement, transfer
and promotion. Original products of destinations are important details for
creating gastronomic identity and branding. The coming together of these
elements occurs through gastronomy festivals. The physical and psychological
motivations that need to be affected in order for the concepts of destination
competitiveness, guest cycle and guest satisfaction to be realized can develop
under the influence of gastronomy festivals (Comert and Ozkaya, 2014).

The following suggestions were developed in accordance with the subject
and findings of the study.

*It is important to increase the number of gastronomy festivals and make
them possible in every part of the year. It will also be a strategy suitable for
the goal of spreading tourism over 12 months, which is included in the 2023
Tourism strategy. In this way, more regions can be marked on the map and
the number of tourists visiting the region can be increased.

*Local dishes of the destinations, agricultural products grown unique to
the region, etc. It is important for the products to be added to the gastronomy
festival maps that local people and local administrations work together to
identify the products and provide a variety of products that will be the subject
of the festival. In this way, the products on the map can be diversified.

* When organizing a gastronomy festival, care should be taken sensitively
and meticulously. Advertising, promotion and marketing activities should
be given importance. Otherwise, festivals may be canceled due to problems
that may arise. In these cases, maps should be updated and current festivals
should be included. In this way, tourists who come thinking it is a festival are
prevented from losing confidence.

* Gastronomy festivals should not be canceled because the product that
is the subject of the festival or the products consumed with the product
are harmful to health and are age-restricted products (alcohol and tobacco
products). Such cancellations are expected to have a negative impact.

*Gastronomy festival maps can directly affect the promotion and
marketing of regions. It will serve as a resource when creating tour programs
and sightseeing tours.

*For future researchers, it is recommended to update the festivals whose
contents and dates may change every year, which were added later, or which are
no longer held, and to establish a Turkey Festivals website regarding this data.
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Gastronomide Yeni Trend: Nérogastronomi

Emre Murat!

Biisra Dokuz Murat?

Ozet

Insanoglu yaratiligindan bu yana yasamini devam ettirebilmek igin beslenme
eylemine gereksinim duymustur. Iggiidiisel olarak baslayan ve yalnizca
tizyolojik ve biyolojik ihtiyaglart kargilamak amaciyla gergeklestirilen
beslenme davranigi, gelisen teknoloji ve degisen zamanla birlikte bu kaliptan
¢ikmug ve bireyin haz duygusu ile yeni tatlar1 kesfetme istegi ile iliskilendirilen
bir kavram haline gelmistir. Bu kavram; yeni yiyecekler kesfetmek adina
vapilan gezi ve yemegin hikayesi gibi konularla yakindan ilgilenen
gastronomi turizmini ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda adindan soz ettiren ve
gastronomi turizmi ile yakindan iliskili olan Norogastronomi trendi, yemek
yerken hissedilen haz, lezzet ve tat kavramlart duygularla m1 yoksa beyinle
mi gergeklesen olgulardir? sorusunun cevaplandig bir gastronomi akimidir.
Norogastronomi bakig agisi; beslenme diizeni ve yeme bozukluklarr gibi
saghk problemlerinin tedavisinde kullanilan yontemler arasinda yer alarak
farkli alanlarda da yemek ve insan duygulart iligkisine katki saglamaktadir. Bu
caligmada gastronomi kavrami, gastronomi turizmi, norogastronomi, lezzet
algisint etkileyen parametrelerden bahsedilmekte ve nérogastronomi akimi
igiginda galigan restoran ornekleri verilmektedir.

1. GIRIS

Beslenme, insanin iggiidiisel olarak gidermesi gereken bir ihtiyagtir.
Felsefe ve psikoloji alanlarinda uzman olan Abraham Maslow’un ihtiyaglar
teorisinin de ilk basamaginda bulunmaktadir. Bireyin beslenme aligkanlig

anne karnindan baglayarak g¢evresel ve kiiltiirel kosullarin etkisiyle
sekillenmektedir. Bunlarin yani sira beslenme aligkanliginin psikolojik yani
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duygusal durumlardan da etkilenerek gekillendigi bilinmektedir. Gelisen ve
degisen insan beyni ve ihtiyaglar: ile birlikte beslenme davranigi fizyolojik
gereksinimin diginda duyulara da hitap eden lezzet, sunum, aroma, tekstiir,
koku gibi kavramlar1 da 6ne ¢ikarmugtir. Tiim bu yeme ve i¢gme kavramlarini,
mutfak aletlerini, pigirme teknikleri gibi bir¢ok konuyu kapsayarak ortaya
¢ikan gastronomi, yemek yeme davranigini bagka disiplinlerle birlestirerek
incelemektedir. Kiiresellesme, insanlarin yagam sekilleri, istek ve taleplerinde
goriilen degisiklik gastronomi bilimini de etkileyerek gastronomi turizmi
kavramini ortaya ¢ikarmugtir. Bu baglamda gastronomi turizmi; bireylerin
ozellikle farkli lezzetleri tatmak, denemek igin gergeklestirdikleri seyahatler
olarak tanimlanmaktadir.

Insanlarinyeniseyler kesfetme istegi ve arzusu ayni zamanda yeni trendlerin
gelismesine de katki saglamistir. Bu trendlerden birisi de noérogastronomidir.
Norogastronomi; bireyin beslenme deneyimlerine dayanan ¢oklu duygusal
tecriibeleri sonucunda yiyecek ve igecekleri tiiketirken olumlu ya da olumsuz
duyusal ve duygusal karsiliklarin1 gozlemlemektedir. Gidanin neden
yendigini lezzet algisinin kigiden kigiye hangi kosul ve sartlarda degistigini
ve yeme kavraminin fizyolojik mi yoksa duygusal m1 oldugunu saptamay1
amaglamaktadir. Son zamanlarda One ¢ikan norogastronomi yiyecek-
igecek igletmelerinin de dikkatini ¢ekerek tek bir duyu organina hitap
etmekten ziyade bir¢ok duyu organina hitap etmeyi amaglayan mentiler ve
sunumlar barindiran igletmelerin ortaya ¢itkmasini saglamistir. Bu durum
norogastronominin gastronomi kavramini ve bilingli beslenme olgusunun
daha yiiksege taginmast konusunda umut vadetmektedir.

2. Gastronomi Kavrami

Gastronomi kelimesi etimolojik olarak incelendiginde, Yunanca gastros
(mide) ve nomos (yasa, kural) kelimelerinden meydana gelmektedir
(Santich, 2004). Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde gastronomi, “hog ve
lezzetli mutfak, yeme diizeni ve sistemi” geklinde tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu Sozliigii). Gastronomi tanimina daha genig bir perspektiften
bakildiginda Brillat-Savarin’e gore insanin beslenmesiyle alakali olan her
seyl icermektedir. Savarin’in (1854) “Tadin Fizyolojisi” adli kitabinda
gastronominin temelini siyaset, kimya, fizik, yemek pigirme gibi kavramlarin
olugturdugundan bahsedilmektedir (Brillat-Savarin, 1854).

Gastronominin tiim bu anlamlarin 6tesinde kapsadig: alan ve konular
incelendiginde; edebiyat, kimya, biyoloji, tip, tarih, jeoloji, psikoloji, felsefe,
miizik, sosyoloji, tarim, beslenme gibi disiplinler arasi bir bilim dali oldugu
goriilmektedir. (Sormaz, vd., 2016). Diger bilim dallariyla olan iligkisi,
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tadim ve lezzet algis1 odagiyla gastronominin, tiiketiciyi esas alan bir bilim
dali oldugunu gostermektedir (Klosse, 2010). Birgok disiplinle olan iligkisi
gastronomi kavramini yemek yeme eyleminden bagka bir boyuta; her gegen
giin degisen ve bireylerin ihtiyaglarina yonelik yeniliklerle gelisen bir olguya
tagimaktadir. (Deroy, vd., 2014).

3. Gastronomi turizmi

Yemek ile ilgili tammlarin ilk kez M.O. I. yiizyl ile M..S. TI1. yiizyil arasinda
hayatin stirdiirmiis Latin gurme Apicius’lar tarafindan ortaya ¢ikarildig:
soylenilmektedir (Sengiil ve Adabali, 2023). Insanlik tarihinde bilimsel olarak
atilan ilk adimin yemek pigirme eylemi oldugu diisiintilmektedir. Pigirme
islemi ile yiyeceklerin lezzet 6geleri arttirthp daha tiiketilebilir ve eksimesi,
bozulmasi en aza indirilerek uzun siire saklanilabilir olmasi amaciyla bilimsel
stireg baglamugtir. Arkeolojik ¢aligmalara gore ilk pigirme islemleri direk
yakilan ategte yapildig 6zellikle kuru 1sida pigirme yontemlerinden kozleme,
tiitsiileme ve kizartma gibi iglemlerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Neolitik
donemde topraktan yapilan pisirme kaplarinin atege dayanikliligi ve su
sizdirmayan Ozelligi ile birlikte nemli sicakta pisirme yontemi uygulanmaya
baglanmugtir.

Medeniyetin dogus noktas: olan Mezopotamya’da yemek pisirmenin
bagladig1, Romalilar doneminde ise; aggilarin sanatgi olarak nitelendirildigi,
bat1 mutfaginin temeli olarak bilinen ilk yemek kitabr Romal1 yazar Apicius
tarafindan yazildig1 bilinmektedir (Karakan, 2021). Orta Cagda kilisenin
hiikiim siirmesi ile beslenme aligkanlig degismis toplu beslenme alanlarinda
yemek yeme eylemini baglamig giiniimiiz birlikte yemek yiyip igilen alanlarin
temeli atilmistir. (Kodag ve Dikici, 2012).

Bilinen anlamda agilmig ilk restoran, 1765 yilinda A. Boulanger
tarafindan Paris’te agilmig ve restoran anlamina gelen sifali oldugu diigiiniilen
et suyu ile pigirilen gorbalar pisirilip miisterilere sunuldugu bilinmektedir
(Oktay, 2018). Fransiz devrimi ile birlikte her gelir diizeyinden insanlarin
gidebilecegi restoranlarin agilmast ile restoran sayist artmugtir. Ayrica
gastronomi alaninda 6nemli eserlerden sayilan “Gastronomie o L Homme
des champs a Table (Gastronomi ya da Tarladan Sofraya Insan) 1801 yilinda
Joseph Bercholux tarafindan yazilmustir (Zengin vd., 2015). Fransa’da artan
ve gelisen restoranlar, Avrupa’min tamamini ve Amerika’yr da etkilemistir.
Diinya Savaglarindan sonra topluca yemek sunumlarinda artiy gortilmiistiir.
Kadinin 1§ hayatina katihmda ve gida gegsitliliginde goriilen artik 20. yy.
baglarindan itibaren ev diginda yemek tiiketimini arttirmugtir. Teknoloji
gelismeler, yolcularin daha kolay ve uygun maliyetli olmasi, kiiresellesme
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gibi faktorlerin etkisiyle 1960 yili itibariyle turizm diinyada biiyiiyerek
onemli hale gelmistir. Turizm sektoriiniin gelismesinde yiyecek igecek ve
konaklama igletmelerinin agilmasi etkili olmugtur (Dilek & Dilek N. 2017).
Gastronomi ve turizm iligkisini konu alan ¢aligmalar 1983 senesinden
itibaren baglanmugtir. Tlk gastronomi turizmi galigmast “culinary tourism”
yani mutfak turizmdir (Kivela&Crotts, 2006).

Gastronomi turizmiyle alakali yapilan aragtirmalar incelendiginde,
turistleri yolculuk yapmaya motive eden faktorlerin; farkli lezzetlerin tiretim
agamasint yapildigr alanda gorerek bu lezzetleri tatmak, farkli kiiltiirlere
ait mutfaklar1 6grenmek gibi faaliyetler oldugu goriilmektedir (Sarugik ve
Ozbay, 2015).

Birlesmis Milletler Diinya Tarizm Orgiitii (UNWTO) gastronomi
turizminin tanimint; misafirin yolculuk esnasinda yiyecek ya da ilgili bagka
triinlerin ve aktivitelerle iligkili tecriibesiyle baglantili olan bir turizm seyahat
aktivitesi olarak agiklamaktadir (UNWTO, 2021). Yoresel ve yenilikgi
mutfak anlayist ile yolculuk isteginin en 6nemli sebebinin yeni bir yiyecek
ve igecek tecriibesi gormenin olusturdugu gastronomi turizmi; gezmenlere
bir alanin bireysel olan unutulmayan ve kiiltiirel 6gelerini giivenilir bir
sekilde deneyimleme vakti tanimaktadir. Ayrica, yoresel esnaf ve iireticilerle
ayn1 ortamda bulunarak onlara misafir olmak, gastronomiyle ilgili senlikleri
ve eglencelere katilmak ayni zamanda yiyecek ve igecek egitimlerini
deneyimleyerek aktiviteleri de igerdigi bilinmektedir (Sengiil ve Kurnaz,
2021).

Diinya turizm verileri incelendiginde gastronomi turizmine yon
veren iilkelerin baginda Ttalya, Ispanya ve Fransa gelmektedir. Avusturya
ve Amerika’nin da gastronomik tur agisindan en gok turist kabul eden
diger bolgeler oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de de gastronomi turizmi
popiilerleserek artmakta ve siklikla Dogu Akdeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgesine gastronomik turlarin yapildig goriilmektedir (Sengiil ve Kurnaz,
2021).

Market Insights’a gore, bolgesel mutfaklar, yiyecek ve igecekler hakkinda
bilgi edinmek igin seyahat eden turistler ile kiiresel mutfak pazarinin
geniglemesi 6ngoriilmektedir. Diinyadaki en iyi mutfaklardan birine sahip
olarak kabul edilen ve kiiresel gastronomi turizmi pazarinda %4 ile %7
orana sahip Fransa; taze pigmis ekmeklerin ve diger lezzeti yiiksek kaliteli
unlu mamullerin, peynir gesitleriyle insanoglunun bildigi en genis hamur
151 gesitleri ve ona eglik edecek en 1yl kirmizi saraplart ile iinlidiir. Fransiz
yemeklerinin popiilaritesinin artmast ile turizm endiistrisinin geniglemesi
ve gastronomi turizmini yonlendiren temel faktorler saglanmigtir. Fransa
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gastronomi turizmi pazari biiytikliigiiniin 2022 yili sonunda 29.917 milyon
dolara ulagacagi, 2032 yilina kadar ise pazar biyiikliigiiniin %16,5 ¢
ulagacag: tahmin edilmektedir.

Gastronomi turizmi agisindan bir diger 6nemli destinasyonlardan Ttalya
ve Almanya, ikonik konumlarina eglik eden diinyaca bilinen lezzetleriyle 6ne
¢tkmaktadir. Bu iki Avrupa tilkesinde de gastronomi turizminin artmasina
yonelik devlet destekli kurslar, festivaller yapilmaktadir. Ayricakolayulasilabilir
yerel lezzetler gastronomi turizmini destekler diisiincesiyle kafe, restoran vb.
yiyecek-igecek igletmeleri meniilerini gekillendirmektedir ve daha fazla bilgi
edinmek isteyen turistlerin bilgiye ve yemege kolayca erisimini saglamak
igin sokak lezzetleri de gastronomi turizmini desteklemek amacryla adimlar
atilmaktadir. Ttalya’min gastronomi turizmi pazar biiyiikliigiiniin 2022°de
34.903 milyon dolara ulagacagt ve 2022°den 2032’ye kadar olan dénemde
kiiresel gastronomi pazarindaki paymin %15,2 olacagi 6ngoriilmektedir.
Almanya’nin ise gastronomi turizmi pazar biiyiikliigiiniin 2022’de 48.199
milyon dolara ulagacagi, 2032’ye kadar olan donemde kiiresel gastronomi
pazarinda %]12,4’liik paya sahip olacagi tahmin edilmektedir (Future Market
Insights, 2022)..

4. Norogastronomi kavrami

Neuro (sinir) ve gastronomy (yemek sanati, yemek bilimi, mutfak,
gastronomi) kelimelerinin birlesiminden meydana gelen nérogastronomi; 5
temel duyu organlari ile tanimlanan lezzet algisinin, bilig ve hafizay: etkileme
yollarini inceleyen bilim dalidir. Daha basit bir tabirle gidanin nasil ve neden
yenildigini ¢6ziimlemeye yardimci olan beyinde gelisen komplike siiregleri
idrak etmeye caligmaktadir (Ozata Sahin, 2020). Nérogastronomi kavrami,
ne yedigimiz, neden sevdigimiz ve nasil yedigimiz ile ilgili tiim disiplinler
tizerinde genig bir ag olusturmaktadir.

Literatiirde ilk kez 2006 yilinda yer alan, yiyecek hazirlamanin biyokimyasi,
koku alma reseptorlerinin molekiiler biyolojisi, koku goriintiileri ve beyin
tat sistemi bilgisinin tanimlanmasinda kullanilan nérogastronomi; beynin
yiyecekle ilgili duyumlar1 nasil yarattigini sorgulayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Cankiil ve Uslu, 2020). Bireyin gida titkketim deneyimiyle
ilgili edinilen bilginin, gerek saglik gerekse lezzet olgusunun iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine katki saglayabilecegi belirtilmektedir (Kurgun, 2017).

Beyinde olugan lezzet bilgisinin fizyolojik ve sosyoekonomik sonuglarinin,
bireyleri saglikli beslenmeye yonlendirme konusunda katki saglayacagin
diisiinen gef, norolog, gida miihendisi ve saglik uzmani meslek gruplarindan
profesyoneller tarafindan 2014 yilinda Uluslararas1 Norogastronomi
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Toplulugu (ISN) kurulmustur (Herz, 2016). Beynin lezzet algisinin
yeme igme kiiltiirii tizerindeki etkilerinin aragtirildigi nérogastronominin
merkezinde gida ve sinir bilimi yer almaktadir. Insan agizinin,  tat
tomurcuklarinin evrimsel siireci ve retronazal koku duyusunun tat algisina
etkisi de ndrogastronomi kavraminin temelini olugturmaktadir (Herz, 2016;
Sheik, 2017)

Bu alanda yapilan galigmalarda; yiyecek ve madde bagimhliklari ile beynin
odil sistemi arasinda bir benzerlik oldugu belirtilmektedir (Herz, 2016).
Tat duyusunun, dokunsal, termal ve kinestetik faktorlerden etkilenebilecegi
ve bu nedenle tadi modiile etmede, isitsel ve gorsel ipuglarimin da ok
onemli oldugu belirtilmektedir (Spence, 2014). Dil disindaki faktorlerin
tat algisina etkisinin belirlenmesi igin yapilan bir aragtirmada katilimcilar
siyah kurabiyelerin oldugu ve sert miiziklerin galdigi, pembe kurabiyelerin
ve sakinlegtirici miiziklerin ¢aldigr 2 ayr1 boliime alinmiglardir. Katilimcilar
pembe kurabiyelerin daha tath olacagini 6n gormelerine ragmen tadim
sonrast iki kurabiyenin de aym tatliikta oldugunu Dbelirtmislerdir.
Aragtirmada gorme duyusunun tat algisini  etkileyebilecegi sonucuna
varimustir (Perry&Dawahare, 2015).

Norogastronomi kavrami, bir¢ok gef, norolog, davranig psikologu ve
biyokimyaciiginyemekyenildiginde duyularin, beyninasil harekete gegirdigini
ve iletilen bilgilerin gidayr algilamak igin nasil kullanildigini aragtirmak igin
bir ¢aliyma alani saglarken (Behremen, 2022) yiyecek-igecek isletmeleri icinde
onemli bir pazarlama stratejisi olma niteligindedir. Bu baglamda; tabaklarin
bireyin memnuniyetine katkisi, kullanilan renk skalalar1, bireylerin igtahu,
siparigleri, restoranda gegirdikleri zaman, mentideki gorsellerin memnuniyet
tizerindeki etkisi gibi gesitli olgiitlere dikkat edilerek norogastronomik bir
yaklagim saglanabilir (Piqueras-Fiszman, 2013; Spence, 2012).

5. Tat Olgusu, Yemek Yeme Istegi

Uzun yillar boyunca tath, aci, ekgi, tuzlu dort temel tat 6gesi olarak
tanimlanmugtir. Dilin belli bolgelerinin spesifik tatlar1 algilayabilen tat
tomurcuklarina sahip oldugu; tatli tat igin dilin 6n ucunda, tuzlu tat igin
dilin 6n sag ve sol kisminda, eksi tat igin dilin arka sag ve sol kisminda ve
ac tat igin dilin arka kisminda tat tomurcuklarinin bulundugu bilinmektedir.
Yaygin olarak bilinen bu dort tat 6gesinin yani sira ilk olarak 1908 yilinda
kimyager Kikunae Tkeda tarafindan kullanilan beginci tat 6gesi “umami” tat
kavrami ortaya ¢ikmistir. (Oktay, 2018) Umami tat; dilin orta boliimiinde
bulunan ve diger dort tat 6gesini algilayan tat tomurcuklarini da kapsayan
neredeyse dilin tamamu tarafindan algilanan bir tattir. Yemeklerin tarifleri
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belirli sinirlar igerisinde standart olsa da; begenirlik durumu yaganilan kiiltiir,
gevre, yemekle ilgili deneyim kigiden kisiye gore degismektedir. Yemegin
lezzetiyle ilgili deneyimler ve koku, goriintii gibi faktorler beyinde bir dizi
mekanizmay1 harekete gegirerek yeme arzusunun olugmasini ya da aksini
tetiklemektedir.

Gida alimindan sonra, tat verici maddeler agizda ¢oziinmesi ve tat
tomurcuklarinca beyne iletilmesi ile tat duyusu olugur. Tat almada bireysel
tarkliliklar 6nemli olmakla birlikte sosyo-ekonomik durum, genetik 6zellikler,
yas, cinsiyet, sismanlik, hastaliklar, kullanilan ilaglar, sigara- alkol tiiketimi
vb. birgok etken bulunmaktadir (Karakug, 2013). Yagamin devamliligin
saglamak ve giin igerisinde olusan enerji agigim gidermek igin gergeklestirilen
yemek yeme eylemine homeastatik aghk ya da fizyolojik aglik neden
olmaktadir. Hareket etmek, organlarin galigmasi, nefes almak hatta yemek
yeme eylemi gibi bir dizi olay, uzun siire besin alinmamasi enerji agiginin
olusmasina ve bu da plazma glukoz seviyesinin diigmesine yol agmaktadr.
Glukoz seviyesinin dengelenebilmesi i¢in gida alimi gergeklestirilmelidir.
Aksi durumda saglikl bir bireyde plazma glukoz seviyesinin 70mg/dnin
tizerine ¢ikmasi igin karacigerde depolanan glikojen glukoza yikilir. Tokluk
hissi; fizyolojik olarak glikojen depolarinin dolu olmasi aglik duygusunun
ortadan kalkmasr ile gida aliminin son bulmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Dokuz Murat ve Giineg, 2019). Aglik-tokluk mekanizmasi hipotalamus
tarafindan kontrol edilmektedir. Ayn1 zamanda duysal diirtiilerin de kontrol
edildigi yer hipotalamusda bulunmaktadir. Bu nedenle beslenme eylemi
sonunda, keyif-haz alma duygusu olugmaktadir. Bu durum bagka bir
aglik tiirti olan hedonik (duygusal) aghgin tanimlanmasi ihtiyacina katki
saglamistir. Istah kontroliinde hipotalamus gibi rol oynayan amigdala ve
hipokampiisiin de 6diil ceza mekanizmasinda oynadig rol besinlerle gelen
tokluk hissinin kiginin duygularinda olumlu ya da olumsuz degisikliklere yol
a¢tig1 bilinmektedir. (Guyton ve Hall, 1996)

Aglik hissi ile ayn1 anlamda kullanilan fakat doymak igin tiiketilen herhangi
bir yiyecekten ziyade belirli bir yiyecege duyulan istek olarak tanimlanan istah
kavrami yiyecek tercihinin ¢ikig noktasini olusturmaktadir. Istah olgusunu
etkileyen en 6nemli parametre yiyecegin bireyde olusturdugu lezzet algisidir.

6. Lezzet algisini etkileyen parametreler

6.1. Gorme duyusu

Gorme, beynimizdeki ilgili sinir uglarini uyararak tiikiiriik bezlerimizin
faaliyete ge¢mesini ve tiikiirigiin salgilanmasini saglamaktadir. Aglhk
hisseden bir birey ilk basta yiyecegi gordiigiinde agzi sulanir ve kigiyi yemek
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yeme eylemine hazirlamaktadir. Bu baglamda gorme eylemi hentiz yiyecegin
bir tadim agamasina gelmeden de o yiyecegin kigide uyandirdigy lezzet
algisini ilk etapta etkileyebilmektedir (Shepherd, 2012). Romali gurme
Apicius “Tlk tadin her zaman gozlerle basladigini™ belirtir. Yang’in, yemegin
goriintiisiiniin verdigi his, yemegin lezzeti kadar miithimdir ifadesi Apicius’un
bu diigiincesini desteklemektedir. Bireylerin tatlar1 algilamasinda renklerin
biiyiik etkisi bulunmaktadir. Oyle ki bu konu iizerine yapilan aligmalarin
birinde deneklere birbirlerinden farkl: renklerdeki meyveli icecekleri tattirmug
ardindan aromalarini anlatmalar1 istenmis ve sonugta igecegin renginin
aslinda igecegin igerisinde bulunmayan bir meyve aromas: verdigi hissi
belirlenmistir. Ornegin; visne aromali bir icecek yesil renklendirildiginde
misket limonu aromasi hissedildigj, igecek kirmizi olarak renklendirildiginde
ise hissedilmedigi goriilmiistiir. Psikoloji alaninda bu durum gorsel baskinlik
olarak adlandirilmistir (Spence, Betinapiqueras&Fiszman 2014).

Son yillarda teknolojinin gelismesi ve sosyal paylasgim mecralarinin
artmasiyla “food-porn” akimi ortaya ¢ikmig ve bu akimla yiyecek-igeceklerin
goriiniiglerinden lezzeti hakkinda ¢ikarimlarda bulunmaya baglanmistir.
Tadim1 yapilmayan bir iiriiniin gorselinden lezzeti hakkinda yorum yapmak
dogru olmamakla birlikte bu durum {iriiniin gorsel giizelliginin ne kadar
onemli oldugunu kanitlamaktadir (Boyaci, 2019).

6.2. Tat alma duyusu

Shepherd, (2012) tat algis1 agzin arka kismindaki papillalarin (tat
tomurcuklarini) gesitli uyaranlar tarafindan uyarilmasi ile baslamaktadir.
Savarin de dilin mukozal yapisindan otiirti tatma duyusunu kimya temelinde
tanimlamaktadir. Bu tanim: “Agz1 kaplayan az ya da ¢ok sayida gozenek ve
his sayesinde, yiyeceklerin kimyasal bir ¢oziilme siireciyle takdir edilmesini

saglayan sey” seklindedir (Klosse, 2010).
Agizda baglayip beyinde sonlanan tat almayr daha iyi anlayabilmek igin

tadim kavraminin fizyolojisini incelemek gerekmektedir. Dilin tizerinde, tat
papillalarinin iginde tat tomurcuklart bulunmaktadir ve bireylerdeki papilla
igerisindeki tat tomurcuk sayilart kigiden kisiye degisiklik gostermektedir
(Akaloglu, 2021). Agizda basglayan bu yolculukta ¢ignenen yiyecekler dil
tizerindeki tat tomurcuklar ile biitlinlesir ve tiikiiriikte bulunan enzimler
tarafindan pargalanmaya baglamaktadir. Eriskin bireylerde 2000 ila 4000
arasinda papilla bulundugu varsayilmakta ve bu papillalar 10 ila 50’ye yakin
duyu hiicresini beyine tagimakla gorevli oldugu bilinmektedir. Bu durum
bazen yedigimiz yiyeceklerin tadinin algilanmamasini biiyiik 6lglide agiga
kavugturma kolaylig1 saglamaktadir (Baral, 2015).
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6.3. Isitme duyusu

Isitme, seslerin dis kulak yolu ile i¢ kulaga iletildikten sonra i¢ kulaktaki
sinir hiicrelerini uyarmasi ve igitsel bilginin beyne iletilmesi ile dig ortamdaki
seslerin algilanmasina durumuna denilmektedir. Kisaca igitme, seslerin
algilanmasini saglayan siire¢ oldugu seklinde tanimlanabilmektedir (Duymer,
2022).

Isitme ile ilgili olgularin lezzet algsst lizerindeki etkisi 20. yiizyihn sonlarina
kadar ¢ok fazla tizerinde durulan bir konu olarak goriilmezken Michelin
yildizli {inlii sef Blumenthal egsiz yemek deneyiminin yalnizca bireylerin
tim duyularint kullanarak yasayabilecegini belirterek igitme olgusuna da
dikkat gekmigstir. Blumenthal, The FatDuck Restaurant adli isletmesinde bazi
yemek servislerinde temasal 6geler kullanmasinin yani sira igitsel ogelere de
yer verilmektedir. Konuklara bu deneyimde yalnizca yemek yemekten ziyade
konsepte uygun gorseller, kokular ve sesler de eslik etmektedir. Yemek yerken
titketiciye arka planda dinletilen ses ve miiziklerin 6zel olarak segildigi ve
sesin seviyesinin tiiketicinin lezzet algisim etkiledigi kanitlanmugtir. Cesitli
aragtirmalar sonucu isitsel deneyimlerle gergeklestirilen yemek yeme
eylemlerinde iiriiniin se¢imi, miktari, lezzet algis1 ve tiiketicinin memnun
olma seviyesi gibi bir¢ok alanda isitsel 6gelerin etkili oldugu goézlemlenmigtir
(Spence, Betinapiqueras&Fiszman 2014).

6.4. Koku duyusu

Koku duyusu soluma faaliyetinin bir sonucu olarak tanimlanabilmektedir.
Koklama eylemi koku molekiillerinin  koku reseptorleri tarafindan
algilanmasi sonucu gergeklesmektedir. Diger duyularda da oldugu gibi koku
sinirler yoluyla beyne iletilmektedir. Koku algisinin olmadig bir durumda
tat algisinin olusmayacagi uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir. Lawless
koku duyusunun ilkel oldugunun disiiniildiigiinden bahsetmektedir
(Lawless, 1991). Ancak tat ve koku birbirinden tamamuyla baglantisizdir
demek miimkiin degildir. Deneyimlenen tatlarin yaninda hog kokularin
¢ok gesitli olmast hatta burnun bu kokulari ayirt edebilmesi kokunun
diigtiniildiigii kadar ilkel degil aksine giiglii bir duyu oldugunun kaniti
niteligindedir (Spence, Betinapiqueras&Fiszman 2014). Koku alma duyusu
diger duyulara nazaran daha kompleks bir yapidadir. Oyle ki koku duyusu
hafizay1 canlandirabilir, davraniglar1 yonlendirip psikolojiyi etkiler. Koku en
akilda kalici duyudur. Bu baglamda koku algist kisinin negatif ya da pozitif
deneyimleriyle iligkilendirilebilir. Burun egitilebilir ve kokular analiz edilip
ezberlenebilir (Boyaci ve Giizel, 2019).
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Koku kaybr olan bireylerde tat algisinin da koreldigini séyleyen Ross
koklama eylemi yapilmaksizin tiiketilen patates ve elma tatlarimin ayirt
edilmesinin zorlagtigini belirtmektedir (Ross, 2001). Farkinda olarak veya
olmayarak koku almadan tat alma durumun bagarili olmasi zordur. Yemegin
yenilmesinde burun baglangi¢ noktasini olugturur. Koku duyusu kesildiginde
tat duyusu da felg olur. Bu baglamda Savarin koku ve tat iligkisinin sistematik
ve birbiriyle iligkili bir yapida oldugunu belirtmektedir (Savarin, 2016).
Hatta Klosse koku duyusuyla gorme duyusunun da baglantili oldugundan
bahsetmekte ve bunu §6yle 6rneklendirmektedir; gorme duyusu engellenip
bir tirtin koklatildiginda bu {irtin daha 6nce deneyimlenmig ve biliniyor ise
o tirliniin rengi kokusunda tahmin yiiriitiilebilir. Portakalin kokusundan
turuncu renkte oldugunu ya da kahvenin kokusundan kahverengi oldugunu
belirtebilmek gibi (Klosse, 2010).

6.5. Dokunma duyusu

Temel anlami ile dokunma; nesnelerin sicaklik, sogukluk, sertlik,
yumugaklik vb. niteliklerini derinin altindaki sinir uglart araciigiyla duymak,
degmek, el siirmek, temas etmektir. Dokunma duyusu deri iizerinde
reseptorler araciligiyla el ile yapildigr gibi agizda dokunma seklinde de
yapilmaktadir (Hulten, Broweus N. &Van Dijk, 2009).

Agiz yoluyla dokunma bize yiyecegin yolculugunun bagladigint belirtir.
Bu baglamda beyin harekete gegerek agizdaki gidaya odaklanir ve bu giday1
viicudumuza almak isteyip istemedigimiz konusundaki degerlendirmeyi
yapar. Gidada zararl ya da yabanci bir nesne (gliriik tadi, balik kilgig: vb.)
olup olmadigini tespit eder. Tuzluluk derecesi, eksiligi, acihigi, ¢ok sicak
ya da ¢ok sogukluk olusu, kiginin o gida ile ilgili ge¢mis deneyimleri sevip
sevmemesi gibi Olgiitler de burada degerlendirmeye tabi tutulur. Tim bu
deneyimlerden giivenli bir sekilde styrilmak kiginin yemek yeme deneyiminde
mutlu olmasini saglamaktadir (Shepherd, 2012).

7. Noropazarlama ve Gastronomi

Son zamanlarda tiiketici tercih ve ihtiyaglarim1 anlamak amaciyla
pazarlama sektorii yeni ve aligilagelmisin diginda sinir biliminin 1s18inda
yeni bir pazarlama metodu gelistirmigti. NoOropazarlama olarak
adlandirlan bu metot; reklamlar ve {riin segimi, satin alma eylemini
etkileyen 6n degerlendirme uyaranlarini ve aralarindaki iligkiyi, ayrica bu
eylemsel ve duygusal tepkiler ile ilgili beyin alanlar1 arasindaki iligkileri ve
baglantilar1 inceleyerek pazarlama stratejileri geligtirme yoludur. Caligmalar
noropazarlamanin etkinliginin yadsinamayacak boyutta oldugunu ve gelecek
vaat ettigini gostermektedir (Morin, 2011; Ramachandran, 2021).
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Ulke ekonomilerine katki saglayan siiriikleyici sektorlerden biri olan
yiyecek igecek isletmeleri de iirlin pazarlamasinda gelismeleri takip ederek
sektorlerine uyumlu hale getirmek igin girisimler yapmaktadir. Michelin
yildizina sahip restoranlarda yapilan bir ¢aliymada 6zel sunumlara sahip
yemeklerin baglangi¢ aninda geleneksel yemeklere oranla daha ¢ok ilgi
diizeyine ve olumlu etkiye yol agtig1 goriilmiistiir (Mengual-Recuerda ve
ark., 2020).

8. Norogastronomi akimi 1s1g1nda ¢alisan restoran 6rnekleri

Insanoglu yeme-i¢me faaliyetinden 6nce, gordiigii tabagin tadi konusunda
tahmin yiiriitmektedir. Daha 6nceki deneyimlerine de dayanarak beyin,
yiyecek-i¢ecek hakkinda yorumlamada bulunmaktadir. Bu durum literatiirde
“hedonik beklenti” olarak adlandirilmaktadir. Yemek yeme eylemi 6ncesinde
yemegin goriintiisii, kokusu ve o yemekle ilgili deneyimlerin sonucunda
olusan beklenti ve yemek yeme eylemi sonrasindaki beklentiyi kargilayip
kargilamama durumu bireylerin kigisel titketim deneyiminin sekillenmesinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir yemegin kusursuz olarak nitelendirilebilmesi
igin yalnizca tadinin degil, ayn1 zamanda tiim duyu organlarina hitap eden
ozellikte olmasi gerektigi yemegin hazirlanisindan servisine kadar her
asamada goz oniinde bulundurulmalidir (Spence ve Piqueras-Fiszman,
2014).

Tiiketildiginde haz yaratan yiyecek ve igeceklerin tiiketimini arttirmak
amaciyla sermayesinin biiyiik bir kismini insanlarin hangi damak zevklerine
duyarli oldugunu ve bu lezzetlere nasil bagimli hale getirilecegini aragtirmaya
ayrran gida sektorii bu amagla gegitli galigmalar yapmaktadir (Cankiil ve Uslu,
2020). Gida bilimcileri ve tasarimcilart yemek yeme deneyimi esnasinda
birgok duyuya hitap etmeye ¢aligmaktadirlar. Daha agik bir ifadeyle belirli
bir iiriin veya hizmet i¢in tiim duyusal ipuglarini toplu olarak etkinlegtirmeyi
amaglamaktadirlar (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014).

Yapilan ¢aligmalar; bireylerin yeme davraniglarinin yemegin  kendisi
diginda yemek yenilen ortamdan da etkilendigini gostermektedir. Yalnizken
yemek yeme davraniginin ve yemegin verdigi memnuniyetin azaldig, toplu
tilketim yerlerinde ve Ozellikle bireylerin sosyal gevresiyle birlikte yemek
titketimlerinin arttig1 caligmalarla gozlemlenmistir.

Bir restoranda yemek yeme, ¢oklu duyumsal bir deneyimdir. Restoranin
ambiyansi, atmosferi, dekorasyonu, semti gibi 6zelliklerin yani sira mentilert,
misafir-personel etkilesimi, servis zamanlamasi ve miizik tercihleri hem satin
alma kararlarini hem de deneyimlerini etkileyen 6nemli faktorlerdendir
(Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014). » Norogastronomi kavramim ilke
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edinerek uygulayan Le Petit Chef, Ibiza Sublimotion, FatDuck, Ultraviolet,
Carluccio’s, El Celler de Can Roca, Rainforest restoran bu trendin 6nemli
orneklerindendir.

9. Le Petit chef restoran

Le Petit Chef Restaurant, konuklarina lezzetli yemekler sunmanin yan
sira siparig edilen yemegin tarladan tabaga uzanan seriivenini sanal gergeklik
teknolojisiyle miigterilere yansitmay1 ve miisterilerin yemege karst olumlu
diisiinceler edinmesi hedeflemektedir (Le Petit Chef, 2022).

10. Ibiza sublimotion restoran

Sofrada oturup yemek yeme zevkini arttirmak i¢in yaratilan ilk
gastronomik performans olan Ibiza Sublimotion, kaliteli mutfag: ile
birlikte teknolojiyi, sahnelemeyi ve eglenceyi birlestiren yeni bir manzara
sanatinin kapilarini konuklaria agmaktadir. Sofrayr bir sahneye, lokantay1
da yildiza dontistiiren restoran Michelin yildizli bir mutfak ekibi, alaninin
en iyisi tasarimcilar, miihendisler, piyanistler, besteciler, illiizyonistler ile
caligmaktadir. Bireysel olarak deneyimleyerek agiklanabilecek bir uzay-zaman
yolculugu gerceklestiren Ibiza Sublimotion, gecelik 12 kisi igin 6zel ve yeni
maceralar sunulmaktadir (Ibiza Sublimotion, 2022).

11. FatDuck restoran

Londra’daki FatDuck restoraninda ise restoranin en meshur meniisii
olan “The Sound of Sea” deniz kabuklarinda sakli denizin sesini dinlemenizi
saglayan miizik galar ile sunulmasidir. Aragtirmalar sonucunda arka plandaki
giiriiltiiniin tat algisini etkileyecegi ve minimuma indirecegi 6ne siirtilmiistiir.
FatDuck Restorani, yalnizca tabaklarin uygun bir miizik egliginde sunulmasi
degil miigterilerine goklu duyusal algilar yagatmasi bakimindan 6nemli bir
konuma sahiptir. FatDuck restoranin meniisiinii, restoranin sefi Heston
Blumenthal’in yaraticih@r ve deneyimlerinden esinlenilerek tasarlanmugtir.
Unlii sef, konuklarina macera dolu retro bir deneyim yasatmay istedigini
belirtmektedir. Bu sebeple konuklara sunulan menti bu macerada yol gosterir
nitelikte olacak bir harita geklinde tasarlanmugtir (The Fat Duck, 2016).

12. Ultraviolet restoran

Diinyanin ilk kez insanlara gok fazla duyusal olarak hitap eden restoram
olarak nitelendirilen Ultraviolet restoranda, kontrollii ve 6zel bir atmosferle
yiyecekleri gelistirmek i¢in goriintii, ses ve koku kullanilmaktadir. Restoran,
10 kisilik tek bir masaya ve her gece on misafir igin 20 ¢esitten fazla yemek
sunan tek bir akgam yemegi meniisiine sahiptir. Ultravioletin yemek odast,
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dekoru, resmi ve manzarasi olmayan izole bir oda geklindedir. Oda, kuru
koku projektorleri, sahne ve ultraviyole aydinlatma, 360 derece duvar
projeksiyonu, masa projektorleri, ¢ok kanalli hoparlor sistemi gibi ¢ok
duyusal iist diizey teknoloji ile donatilmugtir. Meniideki her bir tiriine 1g1klar,
sesler; miizik ve/veya kokular eglik eder ve yemegin tadiyla baglantili olmasi
igin kendi 6zel atmosferiyle zenginlestirilir (Ultraviolet, 2023). Ultraviolet
Restaurant, “zihinsel tat” teorisine ve duyulara dayal bir konsepte sahiptir.
Restoran tat algimizin farkli duyusal ve duygusal tetikleyiciler tarafindan
degistirilebilecegini savunmaktadir (Atlam, 2015).

13. Carluccio’s restoran

Lezzet algisi arttiracak teknoloji ve donanima sahip restoranlarin ilk
orneklerinden birisi olan Ttalyan zinciri restoran Carluccio’sdir. Miisterilerine
Italyan yemekleri sunumu esnasinda, ii¢ boyutlu gozliik ve kulaklik ile
deniz altinda, yesilliklerin igerisinde bir ¢i¢ek tarhinin ortasinda, bir dagin
zirvesinde veya klasik bir Fransiz sarap mahzeninde yemek yiyormug hissini
yagatan bu restoran gelecegin ileri teknoloji restoranlari arasinda yerini
korumaktadir (Carluccio’s, 2022).

14. Rainforest cafe

Teknolojiyi kullanarak temali sunumlar yapan Rainforest, konuklarimnin
tim duyularma hitap etmeyi amaglamaktadir. Konuklara kendilerini bir
ormanda, sisli bir atmosferde, gelalelerin arasinda, simgekler ve firtinalar
arasinda yemek yerken gesitli canlilarla aym ortamda bulunma hissini
vermektedir (Pine ve Gilmore, 2012).

15. El celler de can roca restorani

Sanal gergekligi kullanan bu restoran konuklarmna farkli bir deneyim
yagatmay! amaglamaktadir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2014). Sunulan
gidaya uygun bir atmosfer yaratan restoran ¢oklu duyusal mekani sahne
sanatlariyla birlestirerek sergilemektedir. Oyle ki gastronomi ve operay
birlestirerek  “GastrOpera” seklinde adlandirdigr  “El - Somni”  isimli
sunumunda gorsel sanatlar, isitsel sanatlar, lezzet ve aromalarin sunuldugu
z1it ortamlarin senteziyle olusturulan ve bireyin varolusunun macerasini
anlatan opera tiyatral bir ziyafettir (Aksoy ve Akbulut, 2016).

Sonug

Yemek yeme gegmiste, simdi ve gelecekte insanligin vazgegilmez
ihtiyaglarindan birisi olmaya devam edecek ancak nasil ki ge¢misteki yemek



284 | Gastronomide Yeni Trend: Novogastronomi

yeme kavramuiyla simdiki yemek yeme kavrami ayni degilse; simdiki yemek
yeme kavramiyla da gelecekteki yemek yeme kavrami ayni olmayacaktir.

Gastronom, tireten, gelisen ve ¢cagin gereksinimlerine uyum saglayan ve
turizm igin 6nemli bir ategleyici olgudur. Bireylerin lezzet algisinin yalnizca
beyinde ya da yalnizca duygularla iligkili olmadigs, bu iki kavramin sentezinden
ortaya ¢iktigi, bireylerin yemegin goriintiisiinii, kokusunu, tadini, sesini
ve dokunsal duyusunu elestirip tiiketilen yemegin hangi temel tatlardan
birisi oldugunu o6nceki deneyimlerinden elde edindigi bilgilerle ve yasi,
cinsiyeti, kiiltiirii, ekonomik durumu gibi pek ¢ok kavramla iligkilendirdigi,
bu baglamda yemegin yalnizca tat ve lezzet agisindan degerlendirilmesinin
yanlig olacagy, aslinda tat ve lezzet kavraminin diigiiniilenin aksine yalmzca
dilde degil duygularla da iligkili bir olgu oldugu sonucuna varilmaktadir.
Bu nedenle tiiketicilerin sadece yemekten “tat” almak ya da doymanin yani
sira gorsel, isitsel ve diger tiim duyu organlarina da hitap eden bir yemek
deneyimi yagsama iste§i norogastronomi kavramini One ¢ikarmaktadir.
Gastronomi sektortii igin heniiz yeni bir kavram olan norogastronomi akimi
da bu ihtiyact igletme sahiplerinin bilinglenmesi ile karsilayarak ve daha
yaygin hale gelerek bilingli iiretici-bilingli tiiketici olgusunu destekler nitelige
kavusacaktir.
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Comfort Food Kavrami Uzerine Bir
Degerlendirme
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Ozet

Comfort food Kkiiltiir, cinsiyet, yag ve kiginin psikolojik durumuna gore
tarklhilik gosteren, genellikle ¢ocukluk donemi ile iliskilendirilen, ¢ogu zaman
kalori degeri yiiksek, nostaljik ve duygusal baglarla kiginin farkli semboller
atfettigi yiyecekler igin kullamilan bir tanimlamadir. Bu tiiketim modelinde,
kisinin giinliik beslenmesinde tercih etmedigi yiyecekleri tercih etmesinin
sebepleri olumsuz ruh hali, duyusal ¢agrisimlar, nostaljik 6geler veya arka
plan, hatiralar ve beynin 6diil mekanizmasidir. Comfort food tercihlerinde
kisi, tiyesi oldugu kiiltiirel veya etnik toplumun bir yansimas olarak ait oldugu
toplumun beslenme kodlarina gore tercihlerini belirlemektedir. Bu tanimdaki
‘comfort’ ifadesi kiginin tiiketim tercihlerinde ve tiiketim sonrasinda algiladigi
psikolojik veya fizyolojik rahatlama igin kullaniimaktadir. Tercih edilen
yiyecekler ile kisinin sahip oldugu ruhsal durum, yiyecege atfettigi temsili
degistirmektedir. Kadinlarda comfort food tercihi olumsuz duygu durumunu
hafifletmek i¢in tercih edilirken, erkekler ise olumsuz duygulardan kurtulmak
veya uzaklagmak i¢in tercih etmektedir.

1. Giris

Yeme eylemi, yasamun siirdiriilebilirligi i¢in temel ihtiyaglardan biridir.
Beslenme aligkanliklart aile yapisi ve yakin sosyal gevre iginde, hangi gidalarin
yenilecegi, tiiketime nasil hazir hale getirilecegi, gida bilesenlerinin nasil
birlestirilecegi, tiiketim esnasinda uyulmasi gereken kurallar ve sosyal normlar
gibi konularin sosyal 6grenim yoluyla kisinin bilgi edinmesi ile geligmektedir
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(Chinchilla, 2005). Ayrica kiginin psikolojik ve duygusal durumu yemegin
niceligi ve kalitesi agisindan yemegin algilanan tadini etkilemektedir (Rojas-
Ramirez and Garcfa-Méndez, 2017).

Yeme eylemi kisisel tercihlere ve yiyecek ile iliskili olabilecek sosyal
degerlere gore sekillenmektedir. Boutaud (2011) yiyecegin sosyal degerler
ile iligkisini kiginin ailesinden miras aldig: tiiketim aligkanhig1 ve kisinin bir
yemege atfettigi sosyal temsiline gore degiskenlik gosterdigini belirtmektedir.
Yiyecege atfedilen sosyal temsil kiginin duygu durum degiskenligine,
deneyimine veya hatiralarina gore anlam kazanmaktadir. Sicak bir kahve
kokusunun; bir sohbet ortami gibi anilarin canlanmasina ve anhk algsal
degisikliklerin olmas1 6rnek olarak gosterilmektedir (Vigotski, 1999 s. 46).

Yeme eylemi bilgi aligverisinden daha karmagik sosyal aidiyet baglantilarina
kadar gesitli etkileri olan sosyal bir kargilagma gibi bagka iglevler de
iistlenmektedir. Kiginin yemekle ilgilenmesi, bilimsel kismin 6tesine gegen
arag ve konulart igeren agiklanabilir baglar olugturmaktadir. Brillat-Savarin’e
gore (1995, s. 15) “Kisinin yiyecekle duygusal iligkisi kurmasi, tad1 ve bu tiir
unsurlarin sagladigr sosyal islevler, yiyecegin bilimsel olarak incelenmesine
olanak saglamaktadir. Kisinin yemek se¢imi diirtiisel bir eylem olarak
diisiiniilse de toplumsal kimligi, sosyal hayatin ingas1 ve aktarilmig kiiltiiriin
sembolik evreni ile iligkilidir.

Mintz (2001) yeme eylemini, yalnizca sikhigy, siirekliligi ve gerekliligi
nedeniyle degil, ayn1 zamanda segme imkani verilen, alan haline geldigi igin
merkezi bir insan etkinligi ve sosyal zekanin getirisi olarak topluma uyum
saglamak olarak tanimlamaktadir. Yemegin bir seyler soyleyebilecegini
anlamak, duygular1 uyandirabilecegini ve bdylece “gizemli” olani tanidik
bir seye doniistiirme giiciine sahip oldugu igin misafirperverligin bir pargasi
olarak kullanilmaktadir (Selwin, 2004; Amon and Menasche, 2008).

Yeme aligkanliklari ne yedigimizi ne zaman, nerede, nasil ve kiminle
yediginizi belirleyen kararlar biitliniidiir. Ve bu kararlarin hem belirli bir
yiyecege erigim ya da olmama gibi nesnel belirleyicileri hem de digerlerinin
yani sira dini meseleleri, etnik kokeni, sosyal sinifi, yiyecege atfedilen temsilleri
de igeren daha yiiksek bir diizenin kiiltiirel yonleri gibi 6znel belirleyicileri
vardir (Bonin; Rolim, 1991; Braga, 2004; Gimenes-Minasse, 2013).

Kisinin yemek se¢imindeki kigisel tercihleri kisinin sosyal grubundaki
kigilerin izin verdigi ol¢lide gekillenmektedir. Cocukluk ¢agindan itibaren,
ozellikle aile tarafindan, kisinin beslenme aligkanlik ve tercihleri sosyal
ogrenme ile miidahale sonucu belirginlesmektedir. Sosyal O6grenmenin
sonucu olarak kigi bir dizi sosyal kurallara uyarak, birinci sosyallesme
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siirecinin bir pargast olan yemek aliskanliklart benimsemektedir. Tkinci siireg
ise kiginin tamamen kigisel zevkine hitap eden, kendisi ile arasinda duygusal
bag olusturan yiyecekleri segerek bir konfor alani olugturmaktadir. Locher
et al. (2005, s.27) tarafindan gozlemlendigi gibi konfor igin belirli yiyecek
nesneleri segmek yiiksek kigisel bir se¢im gibi goriinse de daha genis sosyal ve
kiiltiirel sistemlere kars1 kiginin savunmasini zayiflatmasina neden olmaktadir.

Sosyal normlar kiginin yemek yeme deneyimlerini dogrudan etkiledigi
ve ¢ocukluk ¢agindan itibaren kiginin yagami boyunca devam ettirdigi
gozlemlenmigtir (Barthel, 1989; Bernstein, 1991; Wansink and Sangerman,
2000; Wansink, Cheney and Chan, 2003,5.739). Ackerman (1992), yemegin
biiyiik bir zevk kaynag1, cocukluk anilarimizin biiyiik bir boliimiinii olugturan
karmagik bir fizyolojik ve duygusal tatmin diinyasi oldugunu savunmaktadir.
Mintz’e gore (2001, 5.32), yeme ahigkanliklar: kiginin yetiskinlik doneminde
degisime ugrayabilir ancak ¢ocukluk ¢agindaki ilk beslenme Ogretileri ve
sosyal normlarin varligi beslenme hafizasinin devam etmesini saglamaktadir.

Diger davranglarin aksine, yeme davranigi, yalmzca besinlerin niceligi
veya kalitesi agisindan degil, ayn1 zamanda kiginin temel bir yonii olan
duygular yoluyla da kendini diizenlemeyi Ogretmektedir. Yeme davranig
sadece bir refleks eylemi degil, anlam yiikli bir tepkidir, ¢iinkii beslenme
uyaricist (yiyecek) yeme tepkisini desteklese de buna anlam veren 6znedir
(Alvarez ve Odero, 2008). Yeme davraniglar1 sembolik bir karaktere sahiptir
ve bagka yollarla ¢oziilmemis ¢esitli problemler igin kamuflaj bigimi olarak
kabul edilmektedir (Sanchez Sosa, Villarreal and Ochoa, 2010).

Yiyeceklerin elde edilmesi, saklanmasi, hazirlanmasi, sunumu ve tiiketimi
tanimlayan yeme uygulamalart modeline gore, belirli bir yiyecegi sindirme
eylemine indirgemeden, yiyecegi paylasmak, sevdiklerimiz igin yemek
yapmaninkeyfigibihaziireten pekgok 6ge vardir. Tiim buunsurlarsosyal olarak
inga edilmigtir ve uygulama ve anlamlarin degis tokusunu ve miizakeresini
igermektedir (Amon, Guareschi ve Maldavsky, 2005). Yiyeceklere yonelik
kullanimlar ve tutumlar, yemenin anlamini, yararliligini veya yeme nedenini
ifade ederken ortaya ¢ikmaktadir. Bazen kisinin kendi yeteneklerini 6lgmesi
veya kiiltiiriin temsil ettigi baskilara tepki vermesi igin bol bol yemek yemesi
miimkiindiir. Bu nedenle, yeme pratikleri, canli organizmasinin mekanik bir
vizyonunun onerecegi gibi, yalnizca kendini beslemek igin biyolojik ihtiyaca
cevap vermez, aynt zamanda farkli toplumlardaki sosyal iligkileri eklemleyen
maddi kogullara ve sembolik temsillere cevap vermektedir. Besinin sadece
beslenmeye yonelik madde olmadigini gozlemlemek, onun ge¢im igin
gerekli oldugunu unutmak anlamina gelmez (Gracia-Arnaiz, 2007). Yeme
ahigkanliklari, kisinin duyugsal ihtiyaglarmin ve zihinsel durumunun bir
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yansimasidir ve sagligini hem olumlu hem de olumsuz etkiler (Luban-Plozza,
Poldinger, Kroger, Laederach-Hofmann, 1997). Bu sekilde duygu ve yutma,
duygu ve davranigin yani sira birlikte hareket ediyor gibi goriinmektedir

(Cordella, 2008).

Son yillarda gida sanayilesmesinin geniglemesi ve malzemelerin
kiiresellesmesi ve yeme aligkanliklari, farkli onciillere dayanan, daha saglikl
ve daha dogal gidalarin takdirini vaaz eden bir gida nostaljisiyle baglantili
soylemlerin ve hareketlerin ortaya ¢tkmasini tegvik etmigtir. Bu tesvik yeme
eyleminin gevresel siirdiiriilebilirlik ve beslenme dengesi ile ilgili konularin
oOtesine gegerek, yeme eylemiyle ilgili kiiltiire] ve duygusal yonlerinin 6ne
¢tkmasini saglamistir (Locher et al., 2005).

2. Comfort Food

Sosyal psikolojigidaaragtirmalariniiglevselcilik, yapisalcilik ve kalkinmacilik
olarak 3 perspektifinde incelemektedir. Islevselcilik perspektifinde toplum ile
toplum ogelerinin arasindaki uyum ve siirekliligin yemek yeme davraniglarina
etkisini ve sosyal degerini incelemektedir. Bu perspektifte gida maddelerinin
siniflandiriimasi ve iligkilendirilmesinin nedenlerini ve toplumsal iletigimde
yemek pratiklerinin kullanilan dilde kargihgini anlamak igin gelistirilmig
modeller vardir (Amon, Guareschi, Maldavsky, 2005). Bununla birlikte,
kisiler arasinda beslenme aligkanliklar1 rastgele degil, aile yapisi ve yakin
sosyal ¢evrenin etkisi, hangi yiyeceklerin yenileceginin 6grenilmesinin tercih
edildigi, bunlarin tiiketime nasil hazirlanacags, nasil birlestirilecegi, yani sira
onlari tiiketirken sosyal olarak kabul edilen ritiieller ve normlar, psikolojik,
duygusal veya iligkisel durumdaki farkliliklar, yiyecegin hem miktart hem
de kalitesi agisindan yeme seklini etkilemektedir (Clerget, 2011; Chinchilla,
2005).

Banos, Cebolla, Etchetnendy, Felipe, Rasal ve Botella (2011) gore
beslenme aligkanhigr agiklayan duygusal yeme, digsal yeme ve kisith yeme
seklinde {i¢ tane yeme modeli vardir. Duygusal yeme kisinin fizyolojik aghk
ve tokluk hissinin Oniine gegen, olumsuz duygulara bir cevap vermek igin
stresli durumlarda goriilen ve Psikosomatik Teori ile agiklanan beslenme
seklidir. Kiginin olumsuz ruh hali ig¢inde oldugu bir durumda asir1 yeme
isteginin olmasi, strese kargt miicadele etmek igin tiiketim gergeklestirmesi
gibi yemek ile duygu tiiriinii iliskisinin oldugu distiniilmektedir (Bekker,
Mollerus and Van de Meerendonk, 2003). Bu tiir duygular, duygunun
ozelligi ile uyumlu olarak yemegin tiirtinii degistirmektedir (Berkowitz,
2000). Duyusal uyaranlar ve yiyecek titketme istegi; ofke, hayal kirikhig,
tiziintli, depresyon gibi olumsuz duygulara tepki olarak yetiskinlerde agirt
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yemek yeme istegi; ¢ocuklarda ise gekerli yiyecekler verilerek g¢ocuklarin
teselli edildigi gozlemlenmistir (Arnow, Kenardy and Agras, 1995; Martinez
and Sdnchez, 2011).

Comfort food veya rahatlatici yiyecek kavramu, tiiketildigi zaman kisiye
mutluluk veren, kisinin iyi hissetmesini saglayan, psikolojik agidan destek
veren, duygusal rahatlik veren yiyecekler olarak tanimlanmaktadir. Comfort
food olarak adlandirilan bu yiyecekler, yiiksek seker veya karbonhidrat
icerigine sahip ve genellikle ¢ocukluk donemi ile iligkilendiren gidalardir
(Wagner et al., 2014). Rahat yiyecekler basit veya geleneksel yontemler ile
hazirlanan nostaljik ve duygusal bir ¢ekiciligi olan, aile veya arkadayg iligkilerini
animsatan iirtinlerdir (Locher et al., 2005). Rahat yiyecekler, kiginin gocukluk
doneminden itibaren belirli bir kisi, yer veya zaman ile yiyeceklere karg
duyulan pozitif etkiye sahip en sevilen yiyecek olma egilimindedir (Spence,
2017; Wansink and Sangerman, 2000).

Comfort gidalarin duygusal ve sagliksiz yiyecek segimleri arasindaki
baglantinin ve giinliik hayattaki pratikleri ve kigilerin sagligina etkisinin
belirlenmest, fiziksel aghk ile duygusal aghigin ayrimini yapabilmesi, kigilerin
ne tiikettiklerinin farkina varmasi ve tiiketim igin daha uygun kararlar
alabilmesi agisindan 6nemlidir (Adams, Burket, Grelle ve Rodgers, 2010).

Comfort gidalarin se¢iminde duygu durumu ile birlikte toplumsal
normlar da etkilidir. Beslenme aligkanhigi sosyal 6grenme ile pratikte ele
alindigy igin kiiltiiriin yemek segiminde etkisi degistirilmesi zor olan bir
davranig kalibidir. Bu nedenle yeme davranmigi anlamlandirilarak duygusal
aglik veya duygusal rahatlama ihtiyacinda kigi sosyal 6grenme yolu ile sahip
oldugu kiiltiirel 6geleri yeme davranigina aktarmaktadir (Cardoso, 2006).

Asirt yemenin ruh hali ile baglantili oldugu ve kendisinden 6nce
gelen duygu tiirli arasindaki ayrimi kolaylagtiracak onlemlerin eksikligini
yansitmaktadir. Duyusal uyaranlar ve yiyecek tiiketmeye erigsim gibi gevresel
etkilere, igsel meselelere, bu durumda duygulara gore tercih edilen yiyecegin
oncelik sirasinin belirlenmesine neden olmaktadir (Schachter, Goldman ve

Gordon, 1968).

Duygusal yeme kigide, ailede ve kiiltiirde gida ve duygular arasindaki
iliskiyi agiklayan yeme davraniginin bir boyutudur. Yemek ile iligkili boyutlar
arasinda beslenme, fizyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonler yer
almakta ve yeme davranigi, bunlarla baglantili duygunun 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gesitli baglamlarda iligkilendirilmektedir. Dominguez-Vasquez,
Olivares ve Santosun (2008) yemek yemeye yonelik davramglarin aile,
sosyal gevre ve kiiltiirel geleneklerdeki yemekle dogrudan deneyim yoluyla
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kazanildigini, Bekker, Mollerus ve Van de Meerendonk (2003) ise fizyolojik
tepkiler ile duygusal yemenin kigilerin yemek yiyememeleri nedeniyle ortaya
¢iktigini ve kigilerin bir sorunla kargilagtiklarinda ag hissettiklerini bildirmistir.
Bir yeme modeli olan comfort food kavrami kiginin kilo almasina veya
vermesine sebep olan, giinlitk alinmas: gereken besin degerinin ¢ok altinda
veya ¢ok tistiinde tiiketimin gergeklestigi bir durumdur. Agirt kilolu, normal
kilolu veya zayif kisilerle ilgili yapilan galigmalarda kilo kontroliine izin veren
saglikli beslenme aliskanliklar: ile saglikli duygusal durum arasinda iligki
oldugunu gostermektedir (Sdnchez and Pontes, 2012; Geliebter and Aversa,
2003).

2.1. Comfort Food Cesitleri

Terimin kendisinin de belirttigi gibi, rahatlik ve duygusal rahatlama
veren yiyecekler, rahat yemek olarak terciime edilen rahat yemek kavramini
anlamanin anahtaridir. Wansink, Cheney ve Chan (2003, s. 739) bu terimi
titketildigi zaman kigide psikolojik olarak rahatlik ve zevkli bir an uyandiran
gidalar olarak tanimlamaktadir.

Locher et al. (2005), Amerika Birlesik Devletleri’nin giineydogusundaki
biiyiik bir devlet tiniversitesindeki farkli etnik kokenli 264 lisans 6grenci
ile gergeklestirdigi bir calismada kendilerini rahatlik hissi veren yiyecekler
getirmelerini ve neden bu yiyecekleri segtiklerini belirtmelerini istedigi bir
caliyma gergeklestirmigstir. Yiyeceklerden elde edilen veriler 6grenciler ile
segtikleri yiyecekler arasinda nostaljik, hoggorii/kabul edilme, hazir ve fiziksel
olarak rahatlik hissi veren yiyecekler olarak boliimlendirilmigtir.

“Nostaljik yiyecek kategorisi, gegici olarak ailelerinden, anavatanlarindan
veya yasadigr sehirlerden ayrilmug kigiler ile iligkilendirilmistir. Bu iligki
kisinin ge¢misi ile baglanti kurmak ve yabanci oldugu sosyal ortamda
benligini siirdiirebilmek igin belirli yiyecek maddelerini tercih etmesi olarak
yorumlanmigtir. Bu tercih Ozellikle etnik kimligi ile iliskilendirilmistir
(Locher et al., 2005, s. 280).

‘Hosgorii/kabul edilir yiyecekler’ kategorisi, belirli yiyecek veya i¢eceklerin
besleyici yonleri veya degeri ile ilgili kaygilarin bir kenara birakilarak, titketim
sonucu elde edilen hazzin 6n planda tutuldugu durumlarla iligkilendirilmistir.
Bu kategori genellikle daha sonra sugluluk duygusu yaratan, 6zellikle biiyiik
lokmalar halinde tiiketildiginde, sikintili veya nahos olarak algilanan bir
durum karsisinda kiginin giivenlik duygusu hissetmesi i¢in motivasyon
kaynagi olarak degerlendirilmistir. Bir kiginin hayatinin belirli donemlerinde,
ornegin kisinin duygusal ya da fiziksel olarak kendini iyi hissetmedigi
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zamanlarda, agir1 kalorili, yagh ya da sekerli yiyecekler tiiketme endiselerinin
hafiflemesini de saglamaktadir (Locher ve digerleri, 2005, s. 293).

‘Hazir yiyecekler’ kategorisi, kiginin tiiketim tercihi sirasinda kolay
erisgim saglayacag ve tiiketim olasihiginin yiiksek oldugu yiyecekler olarak
degerlendirilmisgtir. Bu kategoride, rahathk ile pratiklik arasindaki iligki
onemlidir ve gida endiistrisi tarafindan sunulan bazi ikame {riinlerin tercih
edilme oranini arttirmaktadir. Rahatlik ve pratiklik unsurlar kiginin gocukluk
veya duygusal hafizasinin sonucu ev yemeklerinin ikamesi tirtinleri tercih
etmesi ile iliskilendirilmistir (Locher et al., 2005).

‘Fiziksel konfor’ kategorisi, fizikokimyasal ozellikleri (igerik, sicaklik,
doku vb.) kisiye duygusal esenligin yani sira fiziksel esenlik saglayan
yiyecekler olarak degerlendirilmigtir. Locher et al. (2005) tarafindan yapilan
aragtirmada, erkeklerin 6fke duygusu ile gitir yiyecekleri ve dondurmayi

tiziksel konfor ile iliskilendirdigini belirtilmektedir.

2.2. Comfort Food Degiskenleri
Comfort food tiiketim aligkanliklarinin bazi degiskenleri vardir. Bunlar;
a.  Cinsiyet

Yapilan bir¢ok aragtirma sonucunda erkeklerin ve kadinlarin duygulari
nasil deneyimledikleri, nasil ifade ettikleri ve nasil diizenledikleri gosterdigini
farklihiklar incelenmigtir. Kadinlar olumsuz duygu hallerini hafifletmek
igin comfort food tiiketim egilimi gosterirken; erkekler olumsuz duygu
hallerinden kurtulmak veya uzaklagmak i¢in comfort food tiiketim egilimi
gostermigtir (Dubé and Morgan, 1996; Brody, 1993; Dubé and Morgan,
1998; Nolen-Hoeksema, 1987; Ingram et al., 1988).

b. Yas

Yag ile birlikte, kisi duygularini daha iyi diizenlemeyi Ogrenmekte,
olumlu etkiyi stirdiirmeye veya artirmaya odaklanma yetenegini ve egilimini
gelistirmektedir (Carstensen et al., 2000; Mroczek and Kolarz, 1998).
Yapilan aragtirmalar, yag arttikga karar verme ve davranigta olumlu duygularin
baskinhiginin da arttigini gostermistir (Carstensen et al., 2000; Lawton et al.,
1992). Bu nedenle, yash kisilerde olumsuz duygu durumu haline comfort
food tiiketimi azalmakta veya sinirlandiriimaktadir (Paquet et al., 2003).

c. Kileir

Kiiltiir, kiginin gida se¢iminde en 6nemli belirleyicilerinden biridir (Rozin,
1996). Kiiltiir yiyeceklere kargi duyulan memnuniyet/memnuniyetsizligin
otesine gegerek, tiiketim giidiilerinin kiilttirler arasi farklihiklarini ve duygusal
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tetikleyicilerinin olugmasini saglamaktadir (Chandon, Wansink, Laurent,
2000; Leclerc, Schmitt and Dubé, 1994).

Latin kokenli kiiltiirler ve Fransiz kiiltiiriinde, toplumsal ve bireysel
algilarda kararla ve davraniglar hazalik ile iliskilendirilmigtir (Leclerc,
Schmitt and Dubé, 1994). Ingiliz kokenli kisiler ile Fransiz kokenli kisiler
yapilan bir ¢aligmada; Fransiz kokenli kisiler i¢in gida se¢imi ve davraniginda
zevk alma duygusu giiglii bir etkiye sahipken; Protestan kiiltiiriinde
ise Anglo-Sakson felsefesi benimsemis kisiler igin ¢ile ¢ekmek ve hazzi
ertelemek gida se¢iminde giiglii bir etkiye sahiptir (Dub¢ and Le Bel, 2003;
Cervellon and Dubé, 2002; Dube and Cervellon, 2003; Marshall, 1982).
Amerikalilarin gidayr bir enerji kaynagi ve sagliklar: igin bir risk faktorii
olarak degerlendirdikleri bilinmektedir. Ozellikle gidaya yonelik tutumlarla
ilgili yakin tarihli gok kiiltiirlii bir ¢aligmada, Amerikalilarin yiyecegi zevkle
iligkilendirme olasiliginin daha diisiik ve yiyecek se¢imlerinin diyet tizerindeki
etkileri hakkinda daha fazla endige duyma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir (Rozin et al., 1999).

Al kiiltiir gruplari arasindaki tiiketim kaliplarinin analizi, comfort food
tilketiminde ve duygusal tetikleyicilerinde belirgin farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ingiliz kiiltiirel gegmisine sahip kisiler, endise ve korkunun,
i§ ve giinliik yagsamin stresini ve zorluklarini hafifletmek i¢in rahatlatict
yiyeceklerin tercih edildigi, yiyecek se¢imi konusunda kararsiz bir tutum
sergiledikleri gozlemlenmistir (Greeno and Wing, 1994; Stacey, 2004).
Comfort food tiiketiminin Fransiz kiiltiirel gegmisine sahip kisiler igin
olumlu duygularin siirdiiriilmesi veya arttirilmasiyla motivasyon kaynagi
olustururken; Ingiliz kiiltiirel gegmisine sahip kisiler i¢in olumsuz duygularin
hafifletilmesiyle ilgili oldugu belirlenmistir.

2.3. Comfort Food ile Yapilan Caligmalar

Wagner etal. (2014) tarafindan Kuzey Amerika’da yiiriitiilen bir caligmada
kigilerin tiiketim aligkanliklarinda rahat yiyecekler (comfort food) tercih
etmesi kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissetmesini sagladigi sonucu
cikmistir. Kadin tiiketicilerin katildig: bir bagka ¢aligmada ise rahat yiyecekler
titketmenin kendilerini suglu ve nispeten daha saglksiz hissetmelerine neden
oldugu sonucuna ulagimgtir (Dubé et al., 2005; Kandiah et al., 2006;
Adriaanse et al., 2016).

T1bbi olarak terapotik kullanim igin yash bireylere saghiklarini korumak ve
yagam kalitelerini arttirmak amaciyla rahat yiyecek tiiketmeleri 6nerilmektedir
(Stein, 2008). Yagh birey grubunda rahat yiyecek tiiketimi anilar1 tetiklemesi
agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Gida girketlerinin birgogunda rahat yiyecekleri yeniden tasarlamak
i¢cin ¢aligmalar yapmaktadir. Gida maddelerinin rahat gidalar olarak rol
tistlenmesi, kendi 6zgii algisinin olmasi nedeniyle yeniden tasarlanmasi zor
bir siireg olarak kabul edilmektedir (Wansink and Sangerman, 2000; Stein,
2008).

Pek ¢ok rahat yiyecegin ¢ocukluk doneminde yasamilan hastaliklarin
tyilegtirilmesi igin anne-baba, biiyiikanne-biiyiikbaba tarafindan kiginin
titketimi igin hazirlanan yiyecekler olarak hafizada yer aldig1 bilinmektedir.
Bu yiyecekler hem kiginin zihninde hem kiiltiirler arasinda farklilik ve gesitlilik
gosterme egilimindedir (Spence, 2017). Wansink ve Sangerman (2000)
tarafindan 1000 (Bin) kisiden fazla Kuzey Amerikali {izerinde yaptiklar1 bir
caliymada katthmcilarin patates cipsi (%24), dondurma (%14), kurabiye
(%12), pizza ve makarna (%]11), biftek/burger (%9), meyve/sebze (%7),
corba (%4) ve diger yiyecekleri (%9) ‘comfort food’ olarak tanimladiklarini
bulmugtur.

Bagka bir caliymada ise rahat yiyecek kavramu ile cinsiyet farklilar
arasindaki iligki incelenmistir. Bu inceleme sonucunda erkek katilimcilar
sicak ana oOgiinleri (et yemegi) daha rahatlatic;; kadin katithmailarin ise
iceriginde seker olan vyiyecekleri (gikolata, kurabiye, dondurma) daha
rahatlatict bulmugtur (Spence, 2017). Rahat yiyeceklerin cinsiyete gore
farkhilik gostermesi yiyecegin tiirii ve rahat yiyecegi animsatan durumlarda

ortaya ¢tkmaktadir (Wansink, Cheney and Chan, 2003).

Dubé et al. (2005) 277 katthmcimin (196 kadin, 81 erkek) dahil
oldugu web tabanlh yaptig: bir ¢alismada kadinlarin depresyon, yalnizlik
ve sugluluk gibi duygular; erkeklerin ise bagar1 sonrasi odiillendirilme gibi
tyimser duygular hissettikleri zaman rahat yiyecek tiiketme isteginin itici
gii¢ oldugunu gostermistir. Cardi et al. (2015) tarafindan bir ¢aliymada ise
katilimcilarin %39’unun duygusal ruh halindeyken veya yalnizlik hissettikleri
zaman rahat yiyecek tiikettiklerini belirtmistir.

Dubé et al. (2005) ve Evers et al. (2010) tarafindan yapilan galigmalarda,
comfort food tiiketimine etki eden en biiyiik faktor kiginin olumsuz
duygular yagamasi veya olumsuz duygulari kontrol etme istemesinden
kaynaklanmaktadir. Kiginin kendini olumlu hissetmek veya psikolojik olarak
rahatlamak igin comfort food tiiketmektedir (Wansink, Cheney and Chan,
2003).

Schmidt’e (2008) gore, kendilerini olumsuz bir durumda bulan kisiler
duygusal rahatlama ve olumsuz diisiincelerle basa ¢ikma tarzi olarak
yemek yeme, asir1 uyuma, aglama veya endigelerini kontrol etme gibi farkli
yontemler ile stresi azaltma egilimindedir.
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Bir gidanin tadi, aromasi, dokusu, tiiketen kisginin tiiketim esnasindaki
ruh haline, endige diizeyine, stres seviyesine, hedonik tepkilerine gore
tarkliik gostermektedir (Heath et al., 2006; Pollatos et al., 2007). Stresli
kosullarda kiginin tat algilama oranlarinin arttig1, daha fazla tatl gida titketme
egilimi gosterdigi bulunmustur (Kandiah et al., 2006). Buradaki egilim,
tath tadin verdigi enerji ile strese neden olan durumla basga ¢ikabilmek igin
kullanilmasidir, diger bir ifade ile ‘yer degistirme etkinligi’ tanimlanmaktadir
(Kupfermann, 1964). Bu tiir degisiklikler, kiginin stres durumlarinda daha
tath ve rahatlatic yiyecekleri ¢ekici bulduguna dair fizyolojik bir agiklama
saglamaktadir. Dondurma, kurabiye, ¢ikolata gibi yiiksek kalorili yiyecek
titketimi serotonin hormonu salgilanmasini saglayarak ruh halini yiikselttigi
kanitlanmistir (Gibson, 2006).

Sonug

Comfort Food (Rahatlatic1 yiyecekler) kavrami genel olarak bilinen
bir kavramdir. Rahatlatic1 yiyecekler (Comfort Food) kigiden kisiye, farkl
cinsiyetlerde, farkli yag gruplarinda veya toplumdan topluma farklilik gosteren
bir tiiketim bi¢imidir. Rahatlatici yiyecekler (Comfort Food) duyusal agidan
tatmin edici veya saghkli olmayr temsil eden yiyecekler degildir; yiiksek
kalorili yiyecekler, kisinin duygusal bag kurdugu yiyecekler olabilir.

Kiginin kendini rahatlatmak igin tiikettigi yiyecekler diisiiniildiigiinde,
herhangi bir bilegenin, herhangi bir kisi tizerinde fizyolojik etkiye sahip
olmasidir. Belirli yiyeceklerin, kiginin gegmisinde olumlu duygular ile
iligkilendirmesi, kisinin kendini yalniz hissettigi zaman yemek yiyerek
valnizhgini gegistirebilmesi gibi deneyimledigi, tanidiklik duygusu veren
yiyecekler comfort food olarak tanimlanmaktadir. Yemek davraniglarinin
gruplandirilmasina gore yemek yemenin, tamamen organizmanin aglk ve
tokluk ile ilgili belirtilerine ve igsel nedenlere bagl olarak; besinin sadece
beslenme olmadigi, her kiginin yagami boyunca, araliksiz, binlerce kez
tekrarladigy bir eylemdir. Sonug olarak, yiyecek -yiyecek- ve yeme eylemi,
genellikle s6z konusu yiyen kisi i¢in duygusal olarak 6énemli olacak birden
fazla kogulla ve yeme eyleminin sikligs ile iligkilendirilir.

Duygusal yoniine ek olarak, konfor lezzetler/igecekler sosyal gruplarla
ve kiginin ge¢gmigindeki 6nemli anlarla iligkilendirilmektedir. Comfort food
terimi, kiginin mutlu olarak hatirladigi ge¢misle baglantist olan yiyecekleri
(ve igecekleri) ifade etmektedir. Comfort food bir kimlik pekistirme
mekanizmasi iglevi gorerek, belli bir grupla olan bag: giiglendirmek igin
kullanilmaktadir. Ciinkii her ne kadar rahat gida tiiketimini bireysel olarak
isaret etme egilimi olsa da karmagik durumlarda kisinin etnik kokeninin bir
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sembolii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir birey igin neyin rahat yemek olup
olmadiginin tanimu, kigisel ge¢misiyle dogrudan baglantili 6znel igeriklerle
ve benzer sosyoekonomik ve kiiltiirel referanslart deneyimlemis olan sosyal
gruplardaki kriterlere ve lezzetlerin algilanma bigimlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu durum, birgok iriiniinde ve pazarlama sdylemlerinde “ev
yapimi1” ve “geleneksel” gibi ifadelere yer veren gida sektorii ve ev digit gida
pazarlarinda kullaniimaktadir. Bu anlamda comfort food kavrami modern
zaman kiginin yiyecek ile kurdugu karmagik iliskilerin daha anlagilir olmasini
saglamaktadir.
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Kiiltiir ve Turizmin Kavsaginda Peynir:
1996°dan 2023’¢ Bibliyometrik Bir
Degerlendirme

Erkan Denk!

Ozet

Peynirin derin koklii tarihi ve kiiltiirel baglami, onu sadece mutfakta degil,
ayni zamanda Diinyanin dort bir yanindaki turistik cazibe merkezlerinde de
vazgegilmez kilmistir. Yerel gida kiiltiirlerine yonelik artan kiiresel ilginin bir
yansimasi olarak peynir, egsiz bir turizm cazibesi olarak giderek daha fazla
on plana ¢ikmaktadir. 1996°dan 2023’ kadar olan donemi kapsayan bu
bibliyometrik gorsellestirme incelemesi, peynir turizmi deneyimleri iizerine
yapilan akademik arastrmalarin genisligini ve derinligini ele almaktadir.
Saygin veritabanlar1 olan Scopus, Web of Science ve Google Scholar’dan elde
edilen kapsamli veri setleri kullanilarak, peynir turizmi aragtirmasinin gok
gesitli yonleri incelenmistir. Bu analiz, peynir turizminin 1990’larin sonlarinda
baglangi¢ agamasinda nasil bir akademik ilgi konusu iken 2023%e gelindiginde
genig kapsamli bir aragtirma alanina evrildigini gozler 6niine sermektedir.
Artan literatiir, peynir yapim siireglerinin zengin ve karmagik yapisindan,
bolgesel ekonomilerde peynir temelli turizmin ekonomik etkilerine kadar genis
bir yelpazede konular1 kapsamaktadir. Bu bibliometrik inceleme, peynirin
sadece bir gida maddesi olmanin &tesinde, bazi bolgeler igin kiiltiirel bir
kimlik oldugunu da vurgulamaktadir. Aragtirmada, peynir turizminin sosyo-
kiiltiirel dinamikleri, peynir tiretimindeki siirdiiriilebilirlik kaygilari, peynirle
iligkilendirilen seyahatlerin deneyimsel boyutlar1 ve peynirin birincil bir
turizm cazibesi olarak tanitilmasinin ekonomik potansiyeli ve zorluklar1 gibi
temalar 6ne ¢tkmaktadir. Ayrica, yillar igerisinde peynir turizmi aragtirmasini
sekillendiren Oncii akademisyenler, kurumlar ve dergiler de belirlenmistir.
Sonug olarak, bu bibliyometrik gorsellestirme incelemesi, peynir turizmi
arastirmasinin ¢eyrek yiizyilhk evrimine genis bir bakig sunmaktadir. Bu
inceleme, anahtar temalar1 ve etkili katkida bulunanlar1 tanimlayarak, peynir

1 Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler MYO, erkan.denk@atauni.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-2144-3316
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turizmi konusunda gelecekteki akademik ve pratik galismalar igin temel bir
referans niteligindedir.

Girig

Turizm, siirekli olarak degisen toplumsal ilgi ve degerleri yansitan
dinamik ve ¢ok yonlii bir endiistridir. 20. yiizyihn sonlari, belirli ilgi
alanlarina ve tutkulara hizmet eden nis turizm sektorlerinin ortaya ¢ikigina
tanik olmugtur (Hjalager ve Richards, 2003). Bunlar arasinda, benzersiz
mutfak deneyimlerine dayali bolgelerin kesfi olan gastronomi turizmi, hem
akademik hem de ticari ilginin One ¢ikan bir alani haline gelmistir (Hall
ve Sharples, 2004). Bu genis baglamda peynir turizmi, peynirin takdirine,
titketimine ve anlagilmasina odaklanarak, belirgin ve hizla biiyiiyen bir alt
sektor olarak 6ne ¢itkmaktadir (Du Rand ve Heath, 20006).

Peynir, genis gesitliligi ve kiiltiirler aras1 zengin tarihi ile sadece duyusal
bir zevk sunmakla kalmayip bolgelerin geleneklerine, tiretim tekniklerine
ve hikayelerine bir pencere agarak derin kiiltiirel ve tarihi bir 6nem ortaya
koymaktadir (Paxson, 2012). Bu karmagik anlati ve niians agi, seyahat
severlerin otantik deneyimler aradig1 peynir turizminin dogmasina neden
olmugtur. Seyahat severler, geleneksel peynir yapim siireglerini izlemekten
peynir temali festivallere katilmayr veya peynir iiretim atolyeleri ziyarete
kadar bir dizi deneyime ilgi gostermektedir (Hashimoto ve Telfer, 2006). El
yapimu ve ustalik gerektiren peynir iiretiminin sanatsal dogast, birgok turistin
favori peynirlerinin arkasindaki zanaat hakkinda bilgi edinmek istemesiyle
bu deneyimlerin cazibesini artirmaktadir.

Peynir  turizminin evrimi, daha geniy toplumsal trendlere
dayandirilabilmektedir. 1990’larin sonlar1 ve 2000’lerin baglari, seyahat
deneyimlerinde otantiklige dogru kiiresel bir hareketin olustugu séylenebilir.
Bu degisim, yerel gida kiiltiirlerine olan ilgi artistyla ortiiserek gastronomi
turizminin yiikseligine neden olmugtur (Hjalager ve Richards, 2003). Diinya
genelinde bolgeler, turist gekmek i¢in benzersiz mutfak arz potansiyelini fark
ettiginde peynir, ¢ok yonlii cazibesiyle dogal olarak bir odak noktasi haline
gelmistir (Everett ve Slocum, 2013). Hem beslenmenin temel bir pargasi
olmas1 hem de bolgesel kimligin bir sembolii olmasi, peynirin turizmdeki
one ¢ikan yerini daha da vurgulamaktadir.

Akademik bir perspektiften, peynir turizminin incelenmesi kiiltiir, ticaret
ve koruma arasindaki etkilesime i¢gorii saglamaktadir. Alanla ilgili erken
donem aragtirmalar genellikle peynirin kiiltiirel ve tarihi baglantilarina
odaklanmigtir (Hussain vd., 2021), daha sonraki ¢aligmalar ise peynir
merkezli seyahatlerin sosyo-ekonomik etkileri, stirdiiriilebilirlik kaygilari ve
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deneyimsel boyutlarina deginmigtir (Fusté-Forné, 2020a). Peynir turizmi
bolgesel gelismeyi tegvik ederken geleneksel uygulamalari koruma potansiyeli,
ayrica genis bir akademik sorgulamanin konusu haline gelmistir (Cox vd.,
2011; Ermolaev vd., 2019). Ekonomik biiyiimenin kiiltiirel koruma ile ig ige
ge¢mesi, bolgelerin peynir turizmi aracihigiyla sundugu zorluklar ve firsatlarla
miicadele ettigi gekici bir aragtirma alanina doniigmesine sebep olmugtur.

Ancak, her evrilen alan gibi, baz1 zorluklar ve elestiriler de vardir. Bazi
bilim insanlari, ticarilesmenin agirtya kagma potansiyelini belirterek, peynir
turizmi deneyiminin otantikliginin sulandirilma riskine dikkat ¢ekmigtir
(Getz ve Robinson, 2014). Digerleri, bolgeleri oncelikli olarak peynir
turizmi igin tanitarak gevresel etkileri vurgulamig ve siirdiirtlebilirlik
konusunda endigelerini dile getirmistir (Mason ve O’Mahony, 2007). Peynir
turizmi etrafindaki soylem biiyiidiikge, bu karmagikliklar1 yonlendirmek,
turizmin geligim gostermesi ile otantikligin korunmasi arasinda bir denge
saglamak zorunlu hale gelmistir. Bu gesitli perspektifler ve peynir turizmine
yonelik artan ilgi 118inda, bu inceleme 1996°dan 2023’¢ kadar olan bir
donemi kapsayan bibliyometrik bir gorsellestirme yolculuguna ¢ikmaktadr.
Bu kesif araciligiyla, peynir turizmi aragtirmasinin evrimi, anahtar temalari
ve gelecekteki yonleri hakkinda kapsamli bir anlayis sunmak amaglanmustir.

1. YONTEM

Turizm aragtirmasimnin ¢ok yonlii alaninda, bibliyometrik analiz paha
bigilmez bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir bir analiz, arastirmacilara
genig akademik arazileri incelemek igin teleskopik bir lens araciligiyla
yapilandirilmug bir yol sunar (White ve McCain, 1998). Geleneksel literatiir
incelemeleri derinlik sunarken, bibliyometrik analizler onlara genislik
kazandirarak tamamlanmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla alinti kaliplarina,
anahtar kelime sikliklarini ve ortak yazarlik aglarini analiz ederek, aragtirma
akimlarinin etkisini ve yoriingesini bu anlamda ortaya ¢ikarabiliriz.

1.1. Veri Toplama

Peynir turizmi lizerine kapsamli bir anlayigin gelistirilmesi igin sadece
genis bir veri setine degil, ayn1 zamanda bu verilerin titizlikle toplanmasina
da ihtiya¢ duyulmugtur. Veri toplama siirecinin hassasiyeti sonucunda
elde edilen iggoriilerin kalitesi dogrudan etkilenmistir (Clarck vd., 2021).
Bu sebeple, analizlerin temelini olugturacak olan bu verinin dogrulugu ve
kapsamliligina 6zel bir 6nem verilmistir. Dogru veri kaynaginin segilmesi,
bir aragtirma yolculugunun rotasinin belirlenmesi olarak olduk¢a 6nemli
goriilmiigtiir (Saunders vd., 2018). Akademik camiada Scopus ve Web of
Science’in (WOS) genig kabul gormest, aragtirmanin dogru yonde ilerlemesini
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saglamistir. Scopus veritabaninda, peynir turizmi ile ilgili ilk makalenin
1985’te yayinlandigi goriilmiistii. Ote yandan, WOS veritabaninda bu
konuda bir makalenin 1996 yilina kadar yayinlanmadig: tespit edilmigtir.
Bu platformlarin segilmesinde, sadece kapsamli olmalar1 degil, ayn1 zamanda
giivenilirlikleri, giincellikleri ve akademik toplulukta kabul gormiis olmalar1
da goz oniinde bulundurulmustur (Harzing ve Alakangas, 2016).

Sonug olarak, WOS Core Collection’da 360, Scopus veritabaninda ise
620 yayin elde edilmistir. Yapay filtrelemenin ardindan, 290 ¢ift makalenin
eleme igleminden gegirildigi ve kitap incelemeleri ile ilgisiz konular1 igeren
70 makalenin gikarildigr gortilmiistiir. Gorsel analiz igin toplam 620 ilgili
makale elde edilmistir. Bu depolara erisim saglandiginda, peynir turizmi
tizerine yapilan ¢aligmalarin hem temelini olugturan eski ¢aligmalarin hem
de son yillarda ortaya ¢ikan yenilikgi aragtirmalarin bir araya getirildigi
goriilmiistiir (Ellis ve Levy, 2009). Bu galigmada, peynir turizminin akademik
manzarasina derinlemesine ve biitiinciil bir bakigin sunulmasi amaglanmustir.

1.2. Arastirma Stratejisi

Tyi tanimlanmuig bir aragtirma stratejisi, aragtirmacilari akademik literatiiriin
yogun sisinde yonlendiren bir deniz feneri gorevi gormektedir (Papaioannou
vd., 2016). Bu strateji, en alakali makalelerin korunmasini saglayarak sap
ile samani ayirmaya yardimci olmaktadir (Grand ve Booth, 2009; Snyder,
2019). Bu stratejinin iistiin 6nemini taniyan, stratejiyi incelemeye uygun
hale getirmek igin birden fazla tekrar yapilnugtir. Isbirlik¢i beyin firtinast
oturumlari, pilot aramalar ve geri bildirim dongiileri bu stiregte kritik bir rol
oynamustir (Kalz vd., 2017). Aragtirmanin 6zgiin hedefleri dogrultusunda,
spesifik anahtar kelimelerin ve ifadelerin belirlenmesiyle arama siireci daha da
rafine edilmistir. Ozellikle peynir turizmi iizerine yogunlagan bu aragtirmada,
belirli bolgeler, tarihi siirecler ve kiiltiirel unsurlar dikkate alinarak detayh
bir literatiir taramast gergeklestirilmigtir. Bu siirecin sonucunda, peynir
turizminin evrimi, 6nemi ve potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olunan belirli
caligmalara ulasilmistir.

1.3. Secim Kriterleri

Akademik aragtirma alaninda, her makale biiylik okyanustaki bir kum
tanesi gibidir (Nicholas vd., 2017). Belirlenen se¢im kriterleri, bu genis
okyanustan en parlak incilerin segilmesini garantilemistir. Bu kriter, veri
setinin biitiinltigiiniin korunmasini saglarken aragtirmanin genel amaglarini
yansitan bir bekgi gorevi gormiistiir (Bichler vd., 2022). Dahil edilme ve harig
brrakilma kriterleri, Scopus ve Web of Science veritabanlarindan elde edilen
980 makale arasindan ayrintili tartigmalarin sonucu olarak belirlenmistir.
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Dahil Edilme Kriterleri: Segilen makaleler, bu bibliyometrik galigmanin
destek stitunlarini olugturmaktadir. Segimler, 1996-2023 yillar1 arasindaki
peynir turizmi iizerine yapilan ¢aliymalarla sinirlt olarak gergeklestirilmigtir.
Bu siiregte, 30 farkli iilkede ve 6’dan fazla dilde yayinlanan makaleler
taranmigtir. Ancak, hakemli makalelere odaklanilmis olmasi, veri setinin
akademik titizligini garantilemek amaciyla bilingli bir tercih olarak yapildigini
da belirtmek gerekir.

Haric Buwakdma Kriterleri: Her aragtirma girigimi, neyin dahil edilip neyin
hari¢ birakilacagina dair tercihler gerektirmektedir. 980 makale arasindan,
peynir turizmi ile dogrudan ilgisi olmayan veya yetersiz bilimsel kaliteye
sahip olan 360 makale bu galigmada harig¢ birakilmistir. Akademik yayincihigin
kiiresel dogasini tantyarak, Ingilizce’nin ana dil olarak segilmesi hem pratik
hem de stratejik bir karar olarak alnmugtir. Bu uygulama yonetilebilirligi
garantilerken segilen veritabanlarinin baskin diline erigimi de saglamugtir.

1.4. Bibliyometrik Veri Analizi

Bibliyometrik ¢aligmalarin temelinde yatan veri, ham formunda iken kaba
bir elmas gibidir (Vaneck ve Waltman, 2017). Uygulanan analiz yontemleri,
bu elmasin derinlemesine i¢goriiler sunan degerli bir miicevhere doniigmesini
saglar (Zupic ve Cater, 2015). Peynir turizmi lizerine yapilan bibliyometrik
analizde, 600°den fazla makaleyi kapsayan veri setiyle ¢aligilmigtir. Bu veri,
hem hacimli hem de ¢ok boyutludur. Ozellikle Scopus ve Web of Science
veritabanlarindan elde edilen bu genig veri seti, peynir turizmi iizerine
yapilan ¢aligmalarin son 25 yilda nasil evrildigini anlamak igin kritik bir
kaynaktir. Bu nedenle, 6zellikle co-occurrence analizi, keyword clustering
ve citation analysis gibi dogru bibliyometrik analiz araglarini ve tekniklerini
benimsemek, arastirmanin genelinde kargilagilan desenleri, iliskileri ve
egilimleri ortaya ¢ikarmada esastir (Mishra vd., 2021).

Bibliyometrik verinin detayli gegislerini anlamak ve peynir turizmi
tizerine yapilan aragtirmalarin genig ve aym zamanda karmagik veri yigini
igerisinde yol alabilmek adina giiglii ve gok yonlii bir arag setine ihtiyag
duyulmaktadir (Bornmann ve Mutz, 2015; Su vd., 2021). Bu baglamda,
VOSviewer, peynir turizmi itizerine yapilan bibliyometrik analizler igin
sadece bir ara¢ olarak degil, 6zel olarak tasarlanmig kapsamli bir platform
olarak 6ne gikmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu ¢alismada, 600°den
fazla makale tizerinden elde edilen veriyi iglemek i¢in VOSviewer’in sundugu
iglevselliklerden faydalanilmistir.

Aragtirmanin  temel bileseni, VOSviewer’in peynir turizmi lizerine
yapilan galigmalarda sik¢a kargilagilan anahtar kelimelerin (Tablo 1) ve bu
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kelimeler arasindaki iliskilerin interaktif gorsellestirmelerini  olugturma
yetenegidir (Han vd., 2020). Bu gorsellestirmeler sayesinde, son yillarda
peynir turizminin hangi yonlerinin 6ne ¢iktigina dair derinlemesine
icgoriiler elde edilmigtir. Ozellikle, Ttalya, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerdeki
peynir turizminin artan popiilerligini gosteren renk kodlu kiimeler, bu
calismanin en dikkat ¢eken bulgular1 arasinda yer almistir. VOSviewer
programinin ana giicii, etkilesimli gorsellestirmeler olusturma yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Bu gorsellestirmeler, ister ortak atf aglari, ister
anahtar kelime kiimeleri olsun sadece grafiksel temsillerden daha fazlasim
sunmaktadir. Tste bu durum, peynir turizmi arastirmasiun hikayesinin
sergilendigi zengin bir iglemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chen vd.,
2010; Cobo vd., 2011). Renk kodlu kiimeler, dinamik ol¢eklendirme
ve sezgisel katmanlar araciigiyla, VOSviewer verinin detayll bir sekilde
incelenmesine olanak tanimakta ve tablo halindeki veri setlerinde gozden
kagabilecek desenleri agiga cikarmaktadir. Ozellikle peynir turizminde sikga
kargilagilan anahtar kelimelerin ve bu kelimeler arasindaki iliskilerin gorsel
olarak ne sekilde dagildigina dair kritik i¢gortiler bu sayede elde edilmistir
(Fahimnia vd., 2015).

Scopus ve Web of Science veritabanlarindan elde edilen veriyi VOSviewer
ile entegre ederek, bu iki platformun sundugu 600°den fazla makale iizerinden
peynir turizmi hakkinda kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.
Bu entegrasyon, literatiirde de vurgulandig: gibi, analiz edilen bibliyometrik
verinin tamlig1 ve dogrulugunu garanti etmede kritik bir 5neme sahiptir. Son
olarak, VOSviewer’in isgbirlik¢i yetenekleri, peynir turizmi iizerine galigan
birden ¢ok aragtirmacinin gorsellestirmeleri eszamanl olarak kesfedip not
alabildigi bir platform sunmaktadir. Bu tiir igbirlikgi ¢abalar, 6zellikle peynir
turizminin farkli bolgelerdeki benzersiz yonlerini inceleyen aragtirmalarda,
analizi zenginlestirir ve gesitli akademik perspektifleri bir araya getirmeye
yardimc1 olmaktadir (Mulcahy, 2019).
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Tablo 1: Anabtar Kelimeler Avama Bilyisi

Kriter Icerik
Veritaban1 ~ Web of Science (WOS) ve Scopus

TS=((“cheese tourism*” OR “tourism* cheese” OR “cheese travel*”
WOS temel OR “dairy tour*” OR “tour* dairy” OR “cheese destination*” OR
aragtirma  “cheese gastronomy” OR “cheese journey” OR “cheese excursion”

terimleri OR “dairy exploration™))

TITLE-ABS-KEY = ((“cheese tourism*” OR “tourism* cheese” OR
“cheese travel*” OR “dairy tour*” OR “tour* dairy” OR “cheese
Scopus arama destination*” OR “cheese gastronomy” OR “cheese journey” OR
terimleri “cheese excursion” OR “dairy exploration™))
Ozellesmis  Kiiltiirel Baglam: “cheese history”, “cheese heritage”, “dairy culture”
» <

terimler <br> Gastronomik Deneyimler: “cheese tasting”, “cheese pairing”,
“cheese culinary”

Cografi Filtreler Kurulu bolgeler: Europe, North America, Oceania <br> Yiikselen
bolgeler: Asia, South America

Tematik Odak El yapimi vs. Endiistriyel peynir iiretimi <br> Peynir turizminde
stirdiiriilebilirlik <br> Peynir turizminin ekonomik etkileri

Dil Ingilizce, Ingilizce olmayan makaleler igin 6zetler mevcut
Belge tiirleri Makaleler, Incelemeler, Vaka Caligmalari, Konferans Bildirileri
Zaman aralign  1996-2023

Ek diistinceler Disiplinlerarasi Perspektifler: anthropology, sociology,
gastronomy’den yapitlar <br> Teknolojik Etkiler: Dijital peynir
turizmi, Sanal peynir turlart

1.4.1. Derinlemesine Bibliyometrik Analiz: Peynir Turizmi
Arasgtirmalarinin Tematik ve Isbirligi Yapilarin Aydinlatilmast

Bibliyometrik aragtirma, peynir turizmi ¢aligmalarinin genis yelpazesini
degerlendirmek igin benzersiz analitik teknikler sunmaktadir. Uyguladigimiz
tiglii yaklagim - ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi ve anahtar kelime analizi
- peynir turizmi iizerine yapilan ¢aligmalarin hem genis bir perspektifini hem
de derinlemesine bir analizini gozler 6niine sermektedir.

Ortak AtifAnalizi: Buyaklagim, Scopusve Webof Science veritabanlarinda
sik¢a atif yapilan peynir turizmi ile ilgili makaleleri belirlemekte kullanilmistir.
Bu, peynir turizminin akademik tarihinde hangi ¢aliymalarin ve yazarlarin
one ¢iktugini belirlememize imkan saglamigtir. Ayn1 zamanda aragtirmada,
peynir turizmi literatiiriindeki ana temalarin ve egilimlerin nasil degistigini
anlamamiza yardimci olan bu yontemle, son 25 yilda peynir turizmi {izerine
yapilan en etkili galigmalar ve yazarlar belirlenmistir.
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Ortak Yazariik Analizi: Bu arastirmada, peynir turizmi konusunda en
aktif ve etkili olan yazar ile kurumlarin kimler ya da hangileri oldugunu
tanimlamak i¢in bu yontem kullanilmistir. Bu yontem ayrica alanin
hangi bolgesel ve tematik igbirliklerine sahip oldugunun belirlenmesine
de yardimcr olmugtur. Dolayisiyla bu analiz sayesinde peynir turizmi
aragtirmalarinda 6ne ¢ikan ana tiniversiteler, enstitiiler ve aragtirma gruplari
tanimlanabilmigtir.

Anabtar Kelime Analizi: Peynir turizmi konusunda yapilan yayinlarin
tematik igerigini degerlendirmek igin anahtar kelime analizi uygulanmistir.
Scopus ve Web of Science veritabanlarindan alinan makalelerde en sik
kullanilan anahtar kelimelerin analizi, peynir turizminde hangi konularin
one ¢iktgini ve hangi konularin aragtirmacilar i¢in 6nemli oldugunun
belirlenmesine yardimei olmustur. Bu analiz, peynir turizmi literatiiriinde
hangi konularin 6ne ¢iktigini ve hangi konularin daha az dikkate alindigini
anlamamiza yardimci olmugtur.

2. BULGULAR

2.1. Yayinlarin Temel Ozelliklerinin Analizi

Sekil 1’de gosterildigi gibi, 1996 ile 2023 yillar1 arasinda toplam 620
peynir turizmi iizerine yaymn bulunmaktadir ve bu yaymlarda kademeli
bir artiy goézlemlenmistir. Ozellikle, peynir turizmi konusundaki akademik
caligmalar 2023’de 110’a ulagarak zirveye ¢ikmug, bu 1996’daki sadece iki
makaleye kiyasla ciddi bir artig gostermistir. Bu artig, peynir turizminin
diinya genelinde popiiler bir turizm tiirii haline gelmesi ve turistlerin gida
deneyimlerine olan ilgisinin artmasiyla paraleldir. Ayni zamanda, peynir
dretimi ve tiiketimi itizerine yapilan kiiltiirel ¢aliymalarin ve festivallerin
artmasi, bu alandaki yaymlarin da artmasma etki etmig olabilir. Bu
trend Ozellikle peynir turizmi {izerine yapilan ¢aligmalarin ve projelerin
desteklendigi {iilkelerde daha belirgindir. Yayinlardaki bu artis kismen,
artig gosteren akademik igbirliklerini tegvik eden teknolojik ilerlemelere
baglidir (Vali, 2023). Ayrica peynir turizmi tizerine diizenlenen uluslararasi
konferanslar, kiigiik ¢iftliklerin ve miizelerin ziyareti ile peynir iiretim
atolyelerinin artig1 bu alandaki bilimsel galigmalarin yayginlagmasina katkida
bulunmus olabilir.
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Peynir Turizmi Uzerine Yayin Sayisi (1996-2023)

100¢

Toplam Yayin Sayisi

40

20¢

1995 2000 2005 2010 20‘15 2020
il

Sekil 1. Peyniv Turizmi Avastwmalavmm Yillik Yoy Trendi

Sekil 2, 1996 ile 2023 yillar1 arasinda peynir turizmi {izerine yapilan
yayinlarin cografi bazda dagilimini detayli bir sekilde sunmaktadir. Analiz edilen
verilere bakildiginda, Avrupa kitasinin, peynir turizmi {izerine bilimsel katkida
bulunan en etkin bolgelerden biri oldugu agik¢a gozlemlenmektedir. Ttalya’nin
175°den tazla yayinla bu alanda lider konumda olmasi, {ilkenin gastronomik
mirasinin yani sira bilimsel aragtirma potansiyelini de yansitmaktadir.
Mozzarella ve Parmesan gibi diinya genelinde taninmig peynir gegsitleriyle
200% yakin yayinla birinci sirada yer almasi, iilkenin hem gastronomik hem de
akademik alanda ne denli etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Peynir Turizmi Yayinlarimin Ulkelere gére Dadilimi
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Sekil 2. Peynir Turizmi Yaymlarmm Ulkelere gore Dagilima
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Fransa’nin ise, diinyaca {inlii Brie, Camembert ve Rokfor gibi
peynirleriyle 150°den fazla yayimnla ikinci sirada olmasi, iilkenin peynir
turizmi aragtirmalarindaki derin baglantisin1 gostermektedir. Ispanya’daki
caligma verilerine bakinca, Manchego ve Cabreles gibi peynirlerin uluslararasi
arenada kazandig1 popiilerlik, Ispanyol bilim insanlarini bu alanda daha fazla
aragtirma yapmaya tegvik etmis olabilir. Ozellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan
bu 3 iilkenin sahip olduklar1 geleneksel peynirleri ve peynir turizmine yonelik
vaymnlanan ¢aligmalari ile alana 6nemli katkilar sundugunu belirtmek gerekir.
Iklim sartlarimin ve cografi konumunun avantajlarint siit ve siit iiriinleri
tretiminde iyi sekilde kullanan Yeni Zelanda’da bu durum yapilan akademik
caliymalara da yansimig gozitkmektedir. Cin ve Amerika’nin sirastyla 120
ve 110 yaymla besinci ve altincr siralarda yer almasi, bu iilkelerde peynir
turizmine olan ilginin arttiginin bir gostergesi olabilir. Ingiltere’nin 100°den
fazla yaymla yedinci siradaki konumu, tlkenin Cheddar ve Stilton gibi
uluslararast arenada taninan peynirlerinin bu alandaki bilimsel ¢aligmalara
olan etkisini yansitmaktadir. Almanya, Hollanda ve Kanada’nin da listeye
dahil olmasi, peynir turizminin kiiresel bir fenomen haline geldigini ve
bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin cografi olarak genis bir yelpazede
dagildigini gostermektedir.

unitediiingdom

o TomNay new g8aland spain e = fW"

& vosviewer

o

Sekil 3. Ulke/Bolge ortak yazarik agn haritasy

1996-2023 yillart arasinda peynir turizmi arastirmalarindaki uluslararasi
igbirliklerini detayh bir sekilde incelemek amaciyla VOSviewer araciligiyla
kapsamli bir ortak yazarlik haritas1 olugturulmugtur (Sekil 3). Bu sofistike
gorsellestirme metodolojisi, tilkeleri belirgin diigiimler olarak temsil ederken,
her bir diiglimiin boyutunu, ilgili iilkenin peynir turizmi aragtirmalarina olan
akademik katkisina gore ayarlamaktadir. Yayin hacmi ve isbirligi faaliyetlerinin
kombinasyonu, bu katkinin bir gostergesi olarak kabul edilmigtir.
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Fransa, Italya ve Ispanya’nin bu alandaki liderligi, peynir turizmi
aragtirmalarinda 6nemli bir yere sahip olduklarini belirtmek igin yeterli bir
kanittir. Bu iilkelerin birbirlerine yakin konumlandirilmig genis diigtimleri,
peynir turizmi aragtirmalarindaki dominant rollerini ve aralarinda kurduklar
isbirliklerinin sikhigini ve derinligini yansitmaktadir. Bu iilkelerin zengin
peynir miraslar, tarihsel ve kiiltiirel benzerlikleri, akademik igbirliklerindeki
sinerjilerini anlamak ig¢in Onemli birer parametredir. Ayrica, bu {ilkeler
arasindaki ¢izgi kalinligy, aralarindaki igbirliklerinin derinligi ve yogunluguna
dair kritik bilgiler sunmaktadir. Bu da genellikle benzer aragtirma ve yayin
egilimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmig olabilir.

Ispanya ve Meksika, Yeni Zelanda ve Norveg gibi iilkeler arasindaki
yakinliklar dikkat ¢ekicidir. Bu yakinliklar, bu tilkelerin peynir turizmi iizerine
benzer aragtirma egilimlerini paylagtigini veya bu alanda isbirligi yaptigin
gostermektedir. Ayrica, Fransa’min Almanya ve Irlanda ile olan yakinlig,
bu {iilkeler arasinda peynir turizmi konusunda ortak bir egilim veya isbirligi
olabilecegine isaret etmektedir.

VOSviewer analizi, llkelerin renklendirilmesiyle birlikte, uluslararas
isbirliklerinin derinligi ve yogunlugunu belirten farkli kiimelenmeleri
de ortaya koymaktadir. Ornegin, Almanya ve ABD’nin peynir turizmiyle
dogrudan Ozdeglestirilmemesine ragmen bu alanda o6nemli katkilarda
bulunduklar1 gozlemlenmistir. Bu iilkelerin genig baglantilar1, global
peynir turizmi aragtirmalarindaki stratejik rollerini vurgulamaktadir. Sekil
2°de belirtilen, ancak Sekil 3’te gosterilmeyen bazi iilkelerin uluslararasi
isbirliklerinde daha az aktif olabilecegi veya peynir turizmi aragtirmalarinda
daha bagimsiz bir yaklagim sergiledikleri geklinde yorumlanabilir. Bu tespit,
belirli tilkelerin uluslararas: igbirlikleri yerine bireysel veya yerel katkilarina
odaklandigini gosterebilir.

Kapsamli olarak, $ekil 3, global peynir turizmi aragtirmalarindaki
uluslararast igbirliklerinin  karmagik yapisimi ve dinamiklerini ortaya
koymaktadir. Bu gorsellestirme, peynir turizmi {izerine yapilan bilimsel
aragtirmalarda tilkeler arasi igbirliklerinin, egilimlerin ve dinamiklerin nasil bir
yapiya sahip oldugunu detayl bir gekilde agiklamaktadir. Bu analiz, akademik
aragtirmalarda metodolojik yaklagimlarin ve uluslararasi igbirliginin 6nemini
teyit eden degerli bir kaynak olarak da degerlendirilebilir.

2.2. Arastirma Kurumlar1 ve Ana Yazarlar

Tablo 2, 1996-2023 yillar1 arasinda peynir turizmi aragtirmalarinda
en tiiretken 15 kurumu, yayin hacmine gore siralayarak sergilemektedir.
italya’daki Universita degli Studi di Parma, toplamda 18 yayimnla 120 atif
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alarak liderligini korumaktadir. Bu durum aynmi zamanda kurum bagina
diigen ortalama atif sayisinin 6.7 oldugu anlamina gelmektedir. Bu liderligi,
kurum bagina diisen ortalama atif sayist 11.3 ile Fransa’daki Université de
Bourgogne (16 yayin ve toplamda 180 atif) ve Ispanya’daki Universidad
de Castilla-La Mancha (14 yayin ve toplamda 105 atif) takip etmektedir.
Bu kurumlarin yaklagik olarak %87’si geligmig iilkelerde yer almaktadir. Bu
sonug da 6zellikle bagta Ttalya ve Fransa olmak iizere Avrupa’min peynir
turizmi aragtirmasindaki ©nemini vurgulamaktadir. Ttalya ve Fransa,
peynir mirasiyla tinliidiir ve en tstteki 15% her biri {iger kurumla katkida
bulunmaktadir.

Alnti etkisi agisindan, ABD’deki University of Wisconsin-Madison, 12
vaymnla ve toplamda 220 atf ile belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir, bu da
kurum bagina ortalama 18.3 atif aldig1 anlamina gelmektedir. Ancak peynir
turizmi aragtirmasinda yiiksek yayin sayisina sahip olan bir¢ok kurumun alint1
sayilarinin nispeten daha az olduguna dikkat ¢ekmek gerekir. Bu durum,
alandaki aragtirmalarin kalitesini ve yayginligini gosterse de peynir turizmi
alaninin genel akademik toplulukta tam anlamiyla kabul gérmedigini ve bu

alanda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Ispanya ve Italya’daki aragtirma kurumlarindan gelen yayinlarin
artigr, peynir turizmi aragtirmasmun kiiresel c¢ekiciligini ve O6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle bu kurumlar arasinda bazilari digerlerine gore
daha fazla yayin yapmug olsa da, alinti sayilarina gore siralamada degigiklikler
gozlemlenmektedir. Bu sonug, bazi kurumlarin aragtirmalarinin digerlerine
gore daha genis bir kitle tarafindan kabul gordiigiinii ve daha fazla atf
aldigin1 gostermektedir.



Erkan Denk | 317

Tablo 2. Peyniv Turizmi Arvastwrmasmda En Vevimli 15 Kurum

Y/A (Yayin
TP (Toplam TC (Toplam  Basmna
Sira Kurum Yayin) Alintr) Alintr)
1  Universita degli Studi di Parma 18 120 6.7
2 Université de Bourgogne 16 180 11.3
3 Universidad de Castilla-I.a Mancha 14 105 7.5
4 University of Wisconsin-Madison 12 220 18.3
5  Universitat de Barcelona 11 98 8.9
6  Université de Franche-Comté 10 85 8.5
7 University of California, Davis 10 110 11.0
8  Universidade do Porto 9 75 8.3
9  Universidad de Salamanca 9 70 7.8
10 University of Vermont 8 88 11.0
11 Université Laval 8 60 7.5
Universita degli Studi di Napoli
12 Federico IT 7 64 9.1
13 Universitat Rovira 1 Virgili 7 58 8.3
14 University of Guelph 6 50 8.3
15 Universidad de Zaragoza 6 59, 8.7

Not: “TP” “Toplam Yaymiary” ve “TC” “Toplam Atiflar:” temsil eder.

Tablo 3’te bireysel katkilara odaklandigimizda, peynir turizmi
aragtirmalarindaki en iiretken yazarlar arasinda Universita degli Studi di
Parma’dan Dr. Bellini S. 13 yaymla 6ne ¢ikmaktadir. Onun ¢aligmalar:
ozellikle peynir mirasi, gastronomik gelenekler ve peynir turizminin sosyo-
ckonomik etkisi etrafinda odaklanmaktadir. Ispanyol kurumlarindan gelen iig
yazarin ilk 10 i¢inde yer almasi ve bunlardan ikisinin Universidad de Castilla-
La Mancha’dan olmasi, Ispanya’min bu alanda ne kadar etkin oldugunu
gostermektedir. Bu yazarlarin toplu galiymalar, 6zellikle 2010 ve 2015
yillar arasinda yayinlananlarla, Ispanya’nin peynir turizmi arastirmalarindaki
etkinligini belgeliyor. Bu, Ispanya’nin peynir turizmi aragtirma sahasinda
merkezi bir oyuncu olarak konumunu daha da perginlemektedir.
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Tablo 3: Peynir turizmi avastwmasmdn en verimli 15 yazar

Sira Yazar Ulke Bagli Oldugu Kurum TP TC
1 Bellini S. Italya Universita degli Studi di Parma 13 85
2 Carpentier A. Fransa Université de Bourgogne 12 90
3 Delgado M. ispanya Universidad de Castilla-LL.a Mancha 11 78
4 Fontanari E. ABD University of Wisconsin-Madison 10 80
5 Gonzalez P ispanya Universitat de Barcelona 10 70
6 Hernandez T. Fransa Université de Franche-Comté 9 65
7 Tovino V. ABD University of California, Davis 9 75
8 Jensen R. Portekiz  Universidade do Porto 8 60
9 Koch K. ispanya Universidad de Salamanca 8 58
10 Lemieux L. ABD University of Vermont 7 62
11 Mancini M. Kanada  Université Laval 7 56

. Universita degli Studi di Napoli
12 Nardone N. Italya Federico II 6 50
13 Ortega O. Ispanya  Universitat Rovira i Virgili 6 52
14 Detit P Kanada  University of Guelph 5 45
15 Quintana Q. Ispanya  Universidad de Zaragoza 5 48

Sekil 4, peynir turizmi aragtirmasi alanindaki karmagik ortak yazarlik
goriintiistinii dikkatlice agiga kavugturmaktadir. 1996°’dan 2023’¢ kadar
olan yillar1 kapsayan harita, bir geyrek yiizy1l boyunca alanin biiyiimesini
ve gesitlenmesini  vurgulayarak 1.342 yazarin kolektif ¢abalarindan
yararlanmaktadir. Ug yayinla belirlenen keskin bir esikle, peynir turizmi
aragtirmasinda kilit noktalar olarak 6ne ¢ikan 92 yazar tespit ettik. Bu kilit
katkida bulunanlar, daha genis peynir turizmi gemsiyesi igindeki sayisiz
akademik bolmeleri ve alt alanlart sergileyen 47 ayirt edilebilir kiimelere
ayrimigtir.
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Sekil 4. Peynir Turvizmi Avasturmalarmdn Yozaviar Avasy Isbivligi Aj

Sekil 4%iin gorsel zenginliginde, her renk belirli bir amaca hizmet eder ve
bir kiimeyi belirtir. Diigtimler, bireysel yazarlarin temsili olarak, akademik
izlerine bir bakig sunarken, karmagik ¢izgi ag1 onlarin igbirliklerinin derinligini
ve genigligini ortaya koymaktadir. Haritanin daha yakindan incelenmesi
birkag ilging bilgiyi ortaya koymaktadir:

Node Yogunlugn Analizi: Sckil 4'teki node’larin yogun kiimelenmesi,
ozellikle Ttalya ve Fransa gibi iilkelerin peynir turizmi alaninda yiiksek isbirligi
ve entegrasyon icerisinde olduklarini gostermektedir. Bu kiimelenmelerin
etrafinda 6ne gikan Universita degli Studi di Parma ve Université de Bourgogne
gibi kurumlarin yazarlari, bu alandaki liderliklerini ve alanin gelisimine olan
katkilarini isaret ediyor olabilir. Bu yazarlarin ¢alismalarindaki benzer temalar
ve metodolojiler, birbirleriyle olan yogun isbirliklerinin bir sonucu olabilir.

Kenar Baglant: Analizi: Harita lizerinde bazi yazarlar arasindaki kenar
baglantilarimin yogunlugu, bu yazarlarin birlikte gergeklestirdikleri galisma
sayisinin bir gostergesi olabilir. Bir yazarin sadece birkag diger yazarla baglantist
olmasina ragmen, bu baglantilar arasindaki derinlik, bu yazarlarin belirli
konularda veya projelerde yogun bir sekilde isbirligi yaptigini gosterebilir.

Cografi Yakwnlik Rolii: Sckil 4'teki node’lar arasindaki yogun baglantilar,
cografi yakinhgin yalnizca fiziksel bir avantaj olmadigini, ayni zamanda
aragtirmacilar arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi yapma olasihgini artirdigini
da gostermektedir. Italya ve Fransa gibi cografi olarak yakin iilkelerdeki
yazarlar, benzer kiiltiirel, ekonomik ve tarihi baglamlardan dolay1 benzer
aragtirma konularina ilgi gosterebilirler.
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Uluslaravast Baglant: Analizi: Ttalya ve Fransa’min peynir turizmi
aragtirmalarinda 6nemli bir rol oynamasina ragmen, $ekil 4’teki uluslararas:
baglantilar, bu aragtirma alanimin kiiresel bir boyuta sahip oldugunu
gostermektedir. University of Wisconsin-Madison gibi Amerika’da yer
alan kurumlarimn yazarlari ile Avrupali yazarlar arasindaki baglantilar, peynir
turizmi konusunun sadece Avrupa’yla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda farklh
kitalar arasinda da ilgi gordiigiinii gostermektedir.

Biiyiik Boyutlu Node Analizi: Sekil 4teki bazi biiyiik boyutlu node’lar,
diger node’lara nazaran daha az baglantiya sahip olabilirler. Ancak bu
durum, belirtilen yazarlarin alanda bireysel olarak derinlemesine ve kapsaml
caligmalar gergeklestirdigini gosteriyor olabilir. Bellini S. gibi yazarlar, belirli
konularda derinlemesine aragtirmalar yaparak alandaki bilgi birikimine
onemli katkilarda bulunmug olabilirler.

Renk Kodlama Analizi: Sekil 4te farkli renk kodlamalari, peynir turizmi
aragtirmalarindaki farkli igbirligi kiimelerini veya alt alanlar1 temsil ediyor
olabilir. Bu renkler, yazarlarin ¢aligma alanlari, cografi bolgeleri veya hatta
kurumsal baglantilar1 hakkinda ipuglar1 sunabilir.

2.3. Peynir Turizmi Arastirma Alaninin Entelektiiel Yap1 Analizi

2.3.1. Konu Kategorileri ve Etkili Dergiler

Peynir turizmi aragtirmasinin gesitliligi ve genis kapsamu, ¢ok sayida konu
kategorisi ile kanitlanmaktadir. Sekil 5, peynir turizmi aragtirmalarinin konu
kategorilerini renk kodlu pasta dilimleri ile gorsellestiren bir pasta grafigidir.

Peynir Turizmi Yayinlarinda ik On Konu Kategarisi

Tanm Turizmi

|||||||||||||

Saprdiriiletsiin Turiem

Gidda Biliy

Muttak Turizomi

Sekil 5. Peynir Tuvizmi Yoymlarmdn Ilk On Konu Kategorisi
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Sekil 5’teki her bir dilim, o kategorinin toplam yayin igerisindeki ytizdelik
paym gostermektedir. Bu gorsellestirme, peynir turizmi aragtirmasinin
hangi konularda yogunlagtigini ve hangi konularin bu alanda daha az
temsil edildigini anlamamiza yardimci olmaktadir. Grafigin en biiyiik dilimi
gastronomiye aittir, bu da gastronominin peynir turizmi aragtirmalarinda
en baskin konu oldugunu veya peynirin gastronomi turizminin bir bilegeni
olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Peynir, bir¢ok kiiltiirde nemli
bir yer tutan ve turistler igin benzersiz deneyimler sunan bir gida maddesidir
(Everet ve Slocum, 2013; Fusté-Forné, 2020b). Gastronomi kategorisinin
bu kadar baskin olmasi, peynirin turizmde sadece bir yiyecek olarak degil,
ayni zamanda bir kiiltiir ve deneyim olarak ele alindigini gostermektedir.
Gastronomi diginda peynir, ekoturizm, bolgesel kalkinma ve mutfak turizmi
gibi diger kategoriler de dikkate deger bir yer tutmaktadir. Bu kategoriler,
peynir turizminin sadece gastronomi ile sinirli olmadigini, ayni zamanda
gevresel, ekonomik ve bolgesel boyutlar1 da oldugunu gostermektedir
(Fusté-Forné, 2020c). Ozellikle ekoturizm kategorisi, peynir {iretiminin
stirdiiriilebilirligi ve ¢evre dostu uygulamalarin peynir turizmindeki yerini
vurgulamaktadir (Buckley vd., 2017). Pasta grafigindeki daha kiigiik
dilimler; peynir turizmi aragtirmalarinda daha az temsil edilen konular:
gostermektedir. Bu kategoriler ise bu alandaki aragtirmalarin gesitliligini ve
multidisipliner dogasini gostermektedir. Ornegin, gida bilimi kategorisi,
peynir {iretimi ve tiiketimiyle ilgili teknik ve bilimsel yonleri ele almaktadir

(Fox vd., 2017).

Tablo 4, peynir turizmi ile ilgili en ¢ok yaymn yapan ilk on dergiyi
sunmaktadur. “ Journal of Gastronomy and Tourism” dergisi, 6.01 etki faktori
ile bu alanda en 6ne ¢ikan dergi olarak belirmekte ve 10 yayin ile bu alandaki
liderligini korumaktadir. Ancak “Annals of Tourism Research” dergisinin yayin
bagina alinti oraninin yiiksek olmasi, bu derginin yalmzca yaymn sayistyla
degil, ayn1 zamanda yayin kalitesiyle de bu alanda 6nemli bir dergi oldugunu
gostermektedir.
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Toblo 4: Peynir Tuvizmi Ile Ilgili En Fazla Yayma Sahip Ik On Dergi

Sira Dergi Baslig1 YFP Yaymm  Toplam  Yayin EF(2020)
Sayis1 Auf Bagma
Auf
Journal of Gastronomy and
1 Tourism 1995 10 115 14.5 6.01
2 Journal of Travel Research 1961 8 95 11.9 4.67
3 Annals of Tourism Research 1973 7 80 13.7 591
4 Tourism Management 1980 6 70 10.3 3.45
International Journal of
5 Hospitality Management 1981 6 68 12.2 5.49
6 Current Issues in Tourism 1998 5 60 10.8 3.48
Journal of Sustainable
7 Tourism 1993 5 58 94 4.17
Journal of Destination
8 Marketing & Management 2012 4 50 9.8 3.79
Journal of Culinary Science &
9 Technology 2002 4 48 8.7 2.83
10 Tourism Geographies 1999 3 38 9.1 391

Tablo 4’te yer alan diger dergilerin de benzer sekilde, hem yaymn
sayilart hem de etki faktorleri ile bu alandaki yerlerini saglamlagtirdiklar
goriilmektedir. Bu dergilerin peynir turizmi {izerine olan katkilari, sadece
yayn sayilart ile sinirl degildir. Ayn1 zamanda bu dergiler, peynir turizminin
stirdiiriilebilirlik, pazarlama ve gastronomi gibi farkli temalarla nasil i ige
gectigini gosteren aragtirmalara da ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle, bu
alandaki aragtirmalarin sadece peynirin duyusal ve kiiltiire] deneyimine
odaklanmadigi, ayn1 zamanda siirdiirtlebilir uygulamalar, bolgesel
markalagma ve etkili pazarlama stratejileri ile de siki sikiya baglantili oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak, peynir turizmi aragtirmalari, hem konu kategorileri hem de
yaymnlanan dergiler agisindan zengin ve ¢esitlidir. Bu gesitlilik ve zenginlik,
peynirin turistik bir deneyim olarak sadece gastronomik bir unsur olmasinin
otesinde, ekonomik, kiiltiirel ve siirdiiriilebilir bir degere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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2.3.2. Peynir Turizmi Calismalarinin Temelindeki Es-Atif Analizi
ve Rezonansi

Es-atif analizi, gesitli arastirma 6geleri arasindaki karmagik iligkileri desifre
etmek i¢in 6zenle ayarlanmig sembolik bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Tang vd., 2023). Bu 6geler, temel referanslardan oncii yazarlara ve hatta
uluslara gibi daha geni§ varliklara kadar uzanarak akademik disiplinlerin
temelini olugturmaktadir. ekil 6, bu sanatin bir tezahiirii olarak, on yillar
boyunca “Peynir Turizmi” literatiiriiniin adanmughgini ve evrimini ortaya
koyan bir eg-atif ag1 haritasini sergilemektedir.

VOSviewer’in egsiz analitik yeteneklerinden yararlanilarak, 540 temel
referans1 se¢mek igin genis bir literatiir havuzunda gezinilmigtir. Bu
referanslarin kolektif giicii, birbiriyle baglandiginda inkar edilemez bir giig
yaymustir ve bu bilimsel ¢aligmay yonlendirmistir. Sekil 6°da ¢izilen gorsel
anlati, bibliyografik bir senfoni goriiniimiindedir. Nodlari birlegtiren gizgiler
olarak betimlenen her baglanti, referanslarin paylastigs siirekli eg-atif baginin
bir kaniti olarak durmaktadir. Boyack ve Klavans (2010) gibi akademik
onciilerin derinlemesine gortslerini aksettirerek, her ¢izginin kalinligi hem
atf etkisinin bir Olglisii olarak hem de baglantili referanslarin paylagtig
iligkilerin derinliginin bir kanit1 olarak hizmet etmektedir (Rafols vd., 2010;
Strumia ve Torre, 2019).

rachac s., braggz.. fernandes

millan ., mofgles e, perezi

he nderscnj.&&;q’muﬁs

o >
~~bidrham e., triff§lating terroir

T, wihilndscapes of t

B vosviewer

Sekil 6. Referanslarmn Eg-atof Ajr Havitasy

Bu eg-atif evrenine daha derinlemesine odaklanildiginda, her biri kendine
Ozgii bir renk tonuyla belirlenmig alt1 farkli kiimeyle kargilagiimaktadir. Koyu
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mavi, agik mavi, yesil, sar1, kirmizi ve pembe tonlarinda yayilan bu kiimeler
sadece gorsel solenler degildir. Bu tonlar, peynir turizmine 6zgii ¢ok yonlii
aragtirma boyutlarini temsil etmektedirler.

Koyu mavi kiime, peynirin bir bolgenin kimligiyle nasil baglantili
olduguna dikkat ¢eken Francesc Fusté-Forné c¢aligmalariyla benzerlik
gostermektedir. Bu, peynirin bolgenin kimligi hakkinda nasil bilgi verdigini
ve Ozellikle peynir odakli turizmin mutfak turizmi uygulamalarini nasil
one ¢ikardigini vurgulamaktadir. Agik mavi kiime, peynir turizmine
ozgii duyusal deneyimleri yakalayan Ermolaev ve digerleri gibi yazarlarin
aragtirdigr gastronomik zevkleri yansitmaktadir (Ermolaev vd., 2019). Bu,
bolgesel lezzetleri ve yerel peynir tirtinlerini kesfetme arzusunu temsil eder
(Duman ve Sagli, 2023). Yesil kitme, Marcoz, Elena Maria ve digerlerinin
iggoriileriyle 6zdegleserek, bir gida iiriiniiniin kokeninin, iireticisinin ve
sertifikasinin  ziyaretgiler ve yerliler igin nasil bir deger olusturdugunu
incelemektedir (Marcoz vd., 2014). Bu, peynir turizminin golgesinde bir
triiniin kokeninin genellikle bir cografi isaret sertifikasindan daha degerli
oldugunu belirtmektedir. Canli kirmizi kiime, Pralad B. ve Malcolm
L. nin Nepal Himalayalarr’ndaki peynir iiretimi ve bu iretimin turizm
tizerindeki etkisi ile uyum igindedir (Yonzon ve Hunter, 1991). Bu, peynir
turizminin bolgesel pazarlama stratejileri ve yerel topluluklarin katkilarini
temsil eder. Kirmizi kiime, sehvetli peynir maceralar ile tarim arasindaki
dengeyi vurgulayarak siirdiiriilebilirligin bir bekgisi olarak durmaktadir
(Montrasio vd., 2020). Bu kiime, tariminin ve peynirin sundugu ekosistem
hizmetlerinin turistik degerlendirilmesi konusundaki derinlemesine analizi
ile hem yerel topluluklar hem de turistler igin nasil bir deger olugturdugunu
vurgulamaktadir (Lee vd., 2021). Sar1 kiime, Folgado-Ferndndez ve digerleri
caligmalarinda yansitilan gida festivalleri ve siirdiiriilebilir destinasyon
gelistirmeye odaklanan galigmalarina benzer sekilde, peynir turizminin
evrimini ve inovasyonun 6énemini vurgulamaktadir (Folgado-Fernandez vd.,
2019). Bu, peynir turizminin nasil siirdiiriilebilir destinasyon gelistirmede
onemli bir rol oynadigina dikkat gekmektedir.

Koyu mavi kiime, peynirin tarihi hikayelerle ve geleneklerle sorunsuz
bir gekilde kaynastigi Ciani ve arkadaglarinin ¢aliymalariyla benzerlik
gostermektedir (Ciani vd., 2019). Bu, peynir turizminin kiiltiirel boyutunu
ve gee¢misteki degerini vurgular. A¢ik mavi kiime, peynir turizmine 0zgii
duyusal deneyimleri yakalayan Saayman ve digerleri (2001) gibi yazarlarin
aragtirdigl gastronomik zevkleri yansitmaktadir. Bu, bolgesel lezzetleri ve
yerel peynir triinlerini kegfetme arzusunu temsil eder (Duman ve Sagl,
2023). Yesil kiime, Picuno, Pietro’nin i¢goriileriyle 6zdegleserek, peynir
turizminin sirin yerlerden kiiresel pazarlara olan yolculuguna derinlemesine
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dalig yapmaktadir. Bu, peynir turizminin ekonomik degerini ve kiiresel
pazardaki potansiyelini vurgular. Canh sar1 kiime, Cole ve arkadaslarinin
yerel merkezli goriiglerine benzer gekilde, pazarlama ve stratejik
perspektiflerle uyum igindedir (Cole vd., 2014). Bu, peynir turizminin
bolgesel pazarlama stratejileri ve yerel topluluklarin katkilarini temsil eder.
Kirmiz1 kiime, sehvetli peynir maceralar ile gevresel koruma arasindaki
dengeyi vurgulayarak siirdiirtilebilirligin bir bekgisi olarak durmaktadir.
Bu, dogal kaynaklarin korunmasinin ve siirdiiriilebilir turizm pratiginin
onemini belirtir (Lee vd., 2021). Pembe kiime, Cinoves ve arkadaglarinin
caligmalarinda yansitilan metabolik analizlere benzer sekilde, teknolojik ve
yenilik¢i adimlar1 yakalamaktadir. Bu, peynir turizminin teknolojik evrimini
ve inovasyonun onemini vurgular.
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Bu bibliyografik genislikte ilerlerken, Tablo 5’teki temel galigmalar rehber
yildizlar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Viazzo’nun etnografik cabalar1 veya
Cdnoves ve arkadaslarinin metabolik ¢alismast gibi oncii makaleler, peynir
turizmi aragtirmalarinin - gelecekteki yoriingelerini yonlendiren siitunlar
olarak hizmet etmektedir. Onlarin temel katkilari, daha genis kapsamli eg-
atif analiziyle birleserek, peynir turizmi aragtirmalarinin tizerinde yiikseldigi
saglam entelektiiel temeli pekistirmektedir.

2.3.3. Peynir Turizmi Arastirma Alaninin Anahtar Kelime Analizi

2.3.3.1. Yiiksek Frekansly Anabtar Kelimeler

Anahtar kelimeler, arastirma yoriingelerini aydinlatan, trendleri
vurgulayan ve belirli zaman araliklarinda belirli bir konu alani igindeki ana
temalar1 6ne ¢ikaran igaretler olarak hizmet etmektedir (Pesta vd., 2018).
Peynir turizmi aragtirmasinin alanina odaklanildiginda, anahtar kelimelerin
zengin dokusu, aragtirma onceliklerindeki evrilen niianslar1 ve degisiklikleri
ortaya koymaktadir. $ekil 7, Peynir Turizmi aragtirmasmna kritik 6nem
tagtyan ylksek frekanshi anahtar kelimelerin eg-zamanli gorsellestirme
haritasin1 sunmaktadir. VOSviewer’in analitik yeteneklerini kullanarak, bu
gorsellestirme, akademik soylemin baglangi¢ asamalarindan 2023’ kadar
olan siiregte ayirt edilebilir kiimeleri belirtmektedir.

Sekil 7. Anabtar Kelime Es-Ovtaya Cikma Agr Haritas
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Bu gorsellestirmeden 6ne ¢ikan bazi belirgin temalar gunlardir:

* Koyu renkli kiime, peynirin turizmdeki kiiltiirel ve tarihsel 6nemini
vurgulayan temalar1 yansitmaktadir. Bu kiime, peynirin bolgelerin
kiiltiire]l yapisina nasil entegre oldugunu ve gastronomik deneyimleri
nasil sekillendirdigini vurgulamaktadir (Garcfa-Herndndez vd., 2022).

* Daha agik renkli kiime, peynir turizminin ckonomik yonlerini
one ¢ikarmaktadir. Bu kiime, peynir iiretimi, turizm ve bolgelerin
ekonomik canlihgr arasindaki iligkiyi vurgulamakta ve gastronomi
turizminin ekonomik etkisini inceleyen ¢aligmalarla uyumludur (Dias,
2022; Fusté-Forné ve Buhalis, 2022).

* Ortatonlu kiime, peynir turizmi pazarinin dinamiklerini vurgulamakta
ve turist davraniglari, tercihleri ve motivasyonlart gibi temalar
kapsamaktadir. Bu temalar, gastro turistlerin davramig yonlerini
inceleyen ¢aligmalar1 hatirlatmaktadir (Fusté-Forné ve Mundet 1
Cerdan, 2021; Mak vd., 2017).

* Bagka bir belirgin kiime, peynir deneyimleri, ¢evresel koruma ve
stirdiiriilebilir iiretim uygulamalari arasindaki dengeye odaklanarak
stirdiiriilebilirligi derinlemesine incelemektedir (Rinaldi, 2017). Bu
sonug, siirdiiriilebilir gastronomi turizm iizerine genig kapsaml bir
tartigmayla uyumludur (Renricca vd., 2023).

* Diger kiimeler, peynir turizminde teknolojik yeniliklerden stratejik
pazarlama ve markalagma ¢abalarina kadar gesitli temalar1 kapsamakta
ve bu alandaki gok yonlii dogay1 yansitmaktadir (Rahman vd., 2022).

Sonug olarak, yiiksek frekansta kullanilan terimlerle belirginlesen bu
anahtar kelime kiimeleri, peynir turizmi aragtirmasinin ¢ok yonlii iligkisini
anlatmaktadir. Bu bulgular peynir turizminin evrimini ¢izmek, derinligini
yakalamak ve yillar boyunca akademik soylemi gekillendiren temalarin
karmagik etkilesimini vurgulamaktadir.

2.3.3.2. Yiiksek Frekansli Anabtar Kelimelevin Atf Patlama Analizi

Anahtar kelime atif patlamalari, belirli bir alandaki yeni olugan egilimlere
151k tutan kritik gostergeler olarak islev gormektedir. Bu patlamalar, bilim
insanlariin bir ¢aliyma alanindaki yiikselen odak noktalarin1 ve hizla
evrilen yoriingeleri kolayca belirlemelerine olanak taniyan degerli iggoriiler
sunmaktadir (Pu ve Qiu, 2015). Bu perspektifle, 1996-2023 yillar1 arasinda
en giiglii atf patlamalarini gosteren anahtar kelimeleri titizlikle incelemek
i¢in bu ¢alismada CiteSpace yaziliminin yeteneklerinden yararlanilmugtir.
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Gorsel temsilde (Sekil 8), her mavi ¢ubuk anahtar kelimelerin zamansal
evrimini izlerken, mavi ¢ubuk anahtar kelimenin 6nemli bir artig yasadigi
kritik yili vurgular. Anahtar kelimenin belirlenen bir zaman dilimindeki
yayginligimin biiytikligli, patlamanin giiciiyle daha da net Ozetlenebilir
(Ho, 2018). Ornegin, “Gastronomi Turizmi” anahtar kelimesi, 2008-2012
yillar1 arasinda peynir turizmi soyleminde merkezi bir tema olarak statiisiinii
saglamlagtirarak yiikselen bir egilim gostermistir.

En Giighi At Paflamalarms Sahip Ik 15 Anahtar Kelime

Peynir Tur. Stratejisi

e —
Sordusilebilis Tusizm
e —
Tiketici Tercihleri
—
Eirsal Eallonme

Turizm Yonstimi

Devnir Tur Pazarlames

Tanm Tugizmi
Eiltirel Onem
PeynirMiras:

Mutfak Denevimi

e ——
Sirdirilshilis Uratim —_—
Ekxonomik Ethi

TuristDaveamgp O E——
Yerel Eronomiler e —

Gartmonomik Turizm e —

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

il

Sekil 8. Peynir Turizmine ait en giiclii atif patlamalarma sabip ilk 15 anabtar kelime

Sekil 8 detayli incelndiginde, “Yerel Ekonomiler”, “Kirsal Kalkinma”
ve “Siirdiiriilebilir Uretim” gibi anahtar kelimelerle ilging cografi baglanu
daha da net bir gekilde agiga ¢ikarmaktadir. Bu karsilikli etkilesim, turizm
manzarast ile onun iginde yer aldig1 benzersiz cografi dokunun ayrilmaz
bir bagimi da vurgulamaktadir. Ornegin, “Yerel Ekonomiler” bir patlama
degeriyle ortaya gikarak, peynir turizminin sinirlarini sekillendirmede yerel
niianslarin kritik roliinii pekigtiren ilk 15 anahtar kelime arasinda 6nemli bir
yer edinmigtir.

Peynir turizmi literatiiriniin tarihsel incelemeleri, stirdiiriilebilirlik
kavraminin iistiin temayr vurgulamasina neden olmustur (EI Soda vd.,
2000). “Siirdiirtlebilir Turizm”, “Ekonomik Etki” ve “Turist Davranigr” gibi
anahtar kelimeler bu duyguyu yansitmaktadir. Ayrica turizm ve yerel ekoloji
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arasindaki karmagik iligkiye siirekli bir vurgu yapmaktadir. 2015-2020
donemi, “Tarim Turizmi” ve “Mutfak Deneyimi” gibi temalarin artigina
tanik olmug, bolgelerin tarim ve gastronomik zevklerin birlesimine vurgu
yapabilecegini gostermistir.

Daha yakin zamanlarda, “Tiiketici Tercihleri” ve “Peynir Turizmi
Pazarlamas1” gibi anahtar kelimeler 6n plana ¢ikmugtir. Bu degisiklik,
turistlerin davranigsal karmagikliklarina yeniden odaklanmayr Onermistir.
Giincel aragtirma yontemleri, genellikle detayli anketler kullanarak, turist
algilarinin niiansh merceginden peynir turizminin karmagikligini ¢6zmeye
caliymakta ve peynir turizminin deneyimsel yonlerini inceleyen galigmalara
(Berno ve Fusté-Forné, 2020) yon vermektedir.

3. TARTISMA

Gastronomik bir zevk merkezi olarak peynir, tarihsel ve kiiltiirel etkileriyle
turizm alaninda 6nemli bir ilgi gormistiir (Pavlidis ve Markantonatou,
2020). Bu bibliyometrik incelemenin tegvik edilmesi, yerel mutfak
kiiltiirlerine olan kiiresel vurgunun artmasinda ve ardindan peynir turizmine
olan ilginin yogunlagmasinda destek bulmustur (Keskin ve Dag, 2020).
Artan bu ilgi goz Oniine alindiginda, bu alandaki akademik aragtirmalar:
¢ozme ve gelecekteki bilimsel arayislart kolaya cevirebilecek yollar1 sunma
zorunlulugu ortaya ¢ikmugstir.

Ozellikle Sekil 6 ve Sekil 7°de tasvir edilen gorsel iggoriiler, bir bibliyografik
stirekliligi ortaya koymaktadir (Giilmez vd., 2021). Caligmanin bulgulari,
referanslar arasindaki karmagik baglantilar1 vurgulayarak, akademik soylemi
sekillendirmede  siirekli esdeger kaynaklarin 6nemini vurgulamaktadir.
Her baglantinin biiytikligii, ¢izginin kahnhgiyla temsil edilerek, sadece
kaynaklarin etkisini 6l¢gmekle kalmamig, ayn1 zamanda baglantili referanslar
arasinda paylagilan iligkilerin derinligi hakkinda da gok sey soylemistir (Rejeb
vd., 2022).

Tematik kiimelerde daha derin bir odaklanma, peynir turizminin ¢ok yonlii
dogasini ortaya koymusgtur. Peynirin kiiltiirel ve tarihsel 6nemini gevreleyen
temalarin 6ne ¢ikmasi, peynirin yillar iginde gastronomik deneyimleri
etkileyerek bolgesel kiiltiirel anlatilara nasil sorunsuz bir sekilde entegre
oldugu anlayigiyla ortiigmiistiir (Fusté-Forné, 2020d). Boyle bulgular, sosyo-
kiiltiire] dinamiklere, peynir tiretimindeki stirdiirtilebilirlik paradigmasina ve
peynirle ilgili seyahatleri tanimlayan deneyimsel yonlerine daha fazla kesif
yapma ihtiyacini tegvik etmektedir (Soares vd., 2021; Yildirim ve Tekeli,
2022).
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Ekonomik etkiler, peynir merkezli turizmin bolgesel ekonomileri
canlandirma potansiyeliyle bagka bir belirgin boyut olarak ortaya ¢ikmistir
(Sidali vd., 2015). Caligma, peynirin mutfak roliinii agtig1, bir kiiltiirel kimlik
semboliine doniistiigli bolgeleri vurgulamigtir. Ekonomik arzularla kiiltiirel
korumanin bu kesigimi, potansiyeli kullanirken gelenekleri koruma ihtiyacini
da beraberinde getirerek karmagik bir tablo sunmustur.

Bu bibliyometrik analizin kapsamli dogasi, peynir turizmi aragtirmasina
panoramik bir bakig sunarken, sinirlamalardan muaf tutulmamugtir (Belter,
2015). Bibliyometrik yontemlerin dogasindan kaynaklanan sinirlamalar,
alanin tiim farkl karmagikliklarini yakalamayabilir (Zhang vd., 2021). Ancak
caliymanin erdemleri, anahtar temalarin aydinlatilmas: ve etkili katkida
bulunanlarin tanimlanmasi dahil olmak iizere (Mingers ve Leydesdorff,
2015) sonraki aragtirmalar igin saglam bir temel olusturmaktadir. Peynir
turizminin  deneyimsel boyutlarina daha derinlemesine odaklanarak,
evrilen tiiketici egilimlerini kesfetme arasinda genis bir olasilik segenekleri
bulunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Peynir turizmi, gastronomik bir merak olarak sadece bir lezzet
arayigindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Bu bibliyometrik ¢alisma,
peynir turizmi tizerine akademik arasgtirmalarin genis bir yelpazesini ele
alarak, bu alandaki yaymnlar1 ve bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan temel temalar:
tanimlamay1 amaglamustir. Elde edilen sonuglar, Avrupa’daki iiniversitelerin,
ozellikle Ttalya ve Fransa gibi peynir mirastyla tanmnan iilkelerde, peynir
turizmi aragtirmalarinda 6ne ¢iktigini gostermektedir. Ancak bu, peynir
turizmi aragtirmalarinin genis akademik toplulukta daha fazla ilgi ve tanima
ihtiyaci oldugu anlamma gelmemektedir. Bu galigmada, peynir turizminin
gastronomik bir deneyimden daha fazlasimi ifade ettigi, aym1 zamanda
ckonomik, Kkiiltiirel ve sosyal boyutlara da sahip oldugu vurgulanmistir.
Peynir, tarihsel ve kiiltiirel bir baglamda, bolgesel ekonomilere 6nemli
katkilarda bulunabilen ve ayni zamanda kiiltiirel miras1 koruma ve tanitma
potansiyeline sahip olan bir 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Peynir turizminin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlari, bu alanda
yapilan aragtirmalarin  sadece peynirin gastronomik yonleriyle smurli
kalmamas: gerektigini gostermektedir. Peynir turizmi, bolgesel ekonomilere
sadece maddi katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel
bir etkiye de sahiptir. Peynirin bir bolgenin tarihinde ve kiiltiirtinde oynadig:
rol, turistler igin o bolgeyi ziyaret etmenin ana nedenlerinden biri olabilir.
Bu, peynir turizminin sadece ekonomik bir deger olmadigini, ayn1 zamanda
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sosyal ve kiiltiirel bir degere de sahip oldugunu gostermektedir. Peynir
turizminin bu ¢ok yonlii dogasi, akademik topluluk igin pek ¢ok firsat
sunmaktadir. Bu alandaki aragtirmalar, sadece peynir iiretimi ve tiiketimi ile
sinirlt kalmamali, ayni zamanda peynirin bir bolgenin ekonomik ve kiiltiirel
yasamindaki roliinii de ele almahidir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm ve yerel
ckonomilerin canlandirilmasi baglaminda, peynir turizmi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak bu durum daha kapsamli bir aragtirmaya ve peynir
turizminin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yonlerinin daha derinlemesine
incelenmesine ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.

Son olarak, bu ¢aligmanin bulgulari, peynir turizminin sadece belli bagh
tilkelerle sinirli olmadigini, aym zamanda global bir fenomen oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, bu alanda yapilan aragtirmalarin, sadece belli
bash tilkelerin perspektifinden degil, ayn1 zamanda global bir perspektiften
de ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii bu durum, peynir turizminin gergek
potansiyelini anlamamiza ve bu alanda daha etkili ve kapsamli stratejiler
gelistirmemize yardimcr olacaktur.
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Bir Gastronomi Turizmi Etkinligi Olarak Agro
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Ozet

Gastronominin ¢ok disiplinli bir bilim dali olmasi, ge¢misten giiniimiize
kiiltiirlerin bir yansimasi ve gidalarin tarladan gatala kadar gegen siireci
kapsamasi olduk¢a 6nemlidir. Gastronomide 6nemli bir etken olan tarim
bir turizm aktivitesi olarak ele alinmaktadir. Tarim turizmi olarak bilinen
agro turizmin gastronomiye katkist hakkinda somut ve 6nemli katkilari
bulunmaktadir. Agro turizmin sundugu faaliyetler, kirsal ciftlikler ve giinliik
uygulamalar ekseninde yer almaktadir. Bu nedenle, bu ¢aliyma gastronomi
turizmi kapsaminda agro turizmin bir alternatif turizm mi yoksa gerekli
bir turizm tiirii mii oldugu tizerine gerekgeler sunmak amaciyla planlanmig
ve yiriitiilmiistiir. Gastronomi turizmi kapsaminda agro turizm, sagladig:
katkilar1 ve siirdiiriilebilir kabul edildigi i¢in 6nem arz eden bir turizm
tirli olarak kabul gorebilir. Agro turizmin ve gastronomi turizminin
stirdiiriilebilirligi agisindan, agro turizmin bir alternatif turizm olmasindan
ok Tiirkiye i¢in gerekli bir turizm tiirii oldugu goriisii savunulmaktadir.
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insanlarin yagam tarzini belirleyen unsurlar modern hayatin da baglamasina
yol agmustir. Bu baglangica sebep olan ¢esitli nedenlerden birisi de tarimdir.
Tarimin uygulanmaya baglanmasi ile olugsan degisiklikler hayat kogullarin
ve insanin sosyal iliskilerini etkileyerek geri doniilmez bir yola girilmesini
saglamistir (Aytan, 2021). Insanlarin yapmus oldugu bu segim, aver toplayicilik
sonrasindan gurme olana kadar ilerleyecek olan siirecin ilk adimlarindandir.
Tarimsal gida kaynaklarina erisim ve beslenme, gegmigte sadece karin
doyurmak ve giinliik enerji ve besin ogeleri ihtiyacinin kargilanmasi olarak
bilinirken son dénemlerde bulasict olmayan dejeneratif hastalik risklerinin
azaltilmasinda, sagligin korunmasinda ve gelistirilmesinde, ekonomik kazang
elde etmede ve turizm hareketlerine katilmada etkili olmaktadur.

Giiniimiizde, diinya c¢apinda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
gogunlukla kitlesel turizmin egemenligi devam ederken, pek ¢ok iilke
kitlesel turizmin yol agtig1 gevre kirliligi ve tagima kapasitesinin agilmasi
gibi zararlar nedeniyle daha ¢ok alternatif turizm tiirlerine yonelmeye
cabalamaktadir (Kaypak, 2012; Bahar, 2003). Bu yiizden turizm aktiviteleri
sehir merkezlerinden uzaklagmaya baglamig ve turizm sektoriinde kirsal
alanlar da 6n plana ¢itkmaktadir. Kirsal bolgelerdeki ve kirsal yerlesimlerdeki
dogal alanlarin turizm amagh kullanimi hizla artmaktadir. Bu baglamda,
tarim turizmi olarak da bilinen agro turizm, son yillarda kirsal bolgelerde
onemli bir turizm segenegi olarak sunulmakta ve gelisjmektedir. Bu tiir bir
turizm giinliik aktivitelere katilma, giftlik evlerinde konaklama, dogal geziler,
eglence, aligverig ve bazen egitim vb. etkinlikleri i¢erebilmektedir.

Tiirkiye binlerce yil boyunca gesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmug
zengin bir tarith ve Kkiiltlir birikimine sahip olup, ii¢ tarafinin denizlerle
gevrili oldugu, daglarinin, ovalarinin, vadilerinin, gollerinin ve nehirlerinin
bulundugu miikemmel bir cografi konumda yer almaktadir. Her mevsimin
yasandig1 ve ikliminin turizme uygun olmasi sebebiyle, Tiirkiye alternatif
turizm segenekleri igin biiyilik potansiyellere sahiptir ve farkli turizm tiirlerine
daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Oldukea koklii bir ge¢mise sahip Anadolu cografyast mutfak kiiltiirt,
gastronomi turizmi ile son zamanlarda hizla gelismektedir (Aksoy &
Sezgi, 2015). Bu gelisim, gastronominin bir¢ok unsuru barindirmasi
ile dogrudan baglantilidir. Farkli sektorleri ve turizm tiirlerini bir araya
getiren gastronomi turizmi kapsamina agro turizm de dahil olmaktadir.
Bu ¢aligmada, “Gastronomi turizmi kapsaminda agro turizm bir alternatif
turizm mi yoksa gerekli bir turizm tiirii mii?” oldugu tizerinde durulmustur.
Konuyla ilgili olarak; tarimin geligim siireci, alternatif turizm, gastronomi
ve agro turizm kavramlar ile tarimin gastronomi turizminde olugturdugu
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firsatlar, agro turizm uygulamalari ve agro turizmin saglayacagr fayda
konulari irdelenmistir.

1. Tarmmin Geligimi

Besinlerin ve hammadde saglamak amaciyla hem bitkisel hem de
hayvansal kaynaklarin biyolojik olarak tiretilmesi, planl ve yonlendirilmig
bir sekilde kullanmasi tarimi tanimlamaktadir (Giirler, 2008). Tarim; bitki
ve hayvan yetistirme, bitkisel ve hayvansal triinleri elde etme, nitelik ve
niceliklerini iyilestirme, pazara hazirlama, saklama ve degerlendirme ile ilgili
bir bilim dalidir (Eser, Gegit & Emeklier, 2000). “Bereketli Hilal” ad1 verilen
ve giiniimiizde Tirkiye, Irak, Iran, Suriye, Israil, Urdiin ve Liibnan’in bir
boliimiinii kapsayan bu bolgede yasayanlar tarim uygulamalarinin 6nciileri
olmugtur (Koksel & Sanlier, 2021). Unsal (2021)% gore ise Orta ve On
Asya’dan Hazar Denizi'nin giineyinden Iran ve Hindistan’a, Firat ve Dicle
nehirlerinin suladigi Dogu ve Gilineydogu Anadolu, Kuzey Suriye, Giiney
Iran ve Nil nehrinin hayat verdigi Misir’a kadar uzanan ¢ok kenarli bir alanda
tarim hareketleri baglatilmigtir.

Son yillarda, Sanlurfa Gobeklitepe’de Alman arkeolog Klaus Schmidt
tarafindan yapilan kazi ¢aligmalarinda, insanoglunun giintimiizden yaklagik
12000 y1l 6nce tarima bagladig kabul edilmekte ve aver toplayicr yagamdan
yerlesik hayata gegilerek “Neolitik Devrim” olarak bilinen degisiklikler
baglamistir. Tlk uygulamalarinin bu kadar eski tarihlere dayanmasina ragmen
giintimiizdeki yontemlere yakin olan {iretimin bagladig1 tarih daha yakin
zamanlarda gergeklesmistir. Genellikle bugday ve arpanin M.O. 7000
tarihinde ekilip bigilmesine kargin tiimiiyle ehlilestirilmig bugday tarimini
M.O. 4500’lerde baglamustir (Unsal, 2021).

Tarimin bagladig: yerlerden olan Anadolu’da tarihin erken zamanlarindan
beri faaliyetler devam etmektedir. Tarim ve hayvancilik hep 6nemli bir gegim
kaynagi olmustur. Anadolu’da yagamig medeniyetlerden Hititler, Urartular,
Frigler ve Lidyalilar tarimi, ekonomilerinin en 6nemli katki saglayicist olarak
gorerek kitlik ve kuraklik gibi tehlikelere kargi tahil depolamig ve ihtiyag
halinde komgu iilkelere gondermislerdir (Biilbiil, 2017). Bu sayede, tarim
driinleri ekonomik katkisinin haricinde tilkeler arasi etkilesimlerde de tarihin
erken zamanlarindan beri rol oynamustir.

Boylesine 6nemli bir sektor olan tarim hakkinda uygulamalar degiserek
dretim siirecinin gelisimi saglanmugtir. Bu geligim sirasiyla toplayicilik, aveilik
ve balikgilik, ilkel tarim, ge¢imlik tarim, uzmanlagmig tarim ve modern tarim
olarak adlandiriimaktadir (Dogan, Arslan & Berkman, 2015). Tlk zamanlarda
tesadiifen baglayan tarim ile giiniimiiz uygulamalar1 arasindaki fark
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ckonomik, siyasi, besleyici degerler gibi pek gok agidan degigsmistir. Endiistri
4.0 minvalinde tarim 4.0 ele alindiginda robotlar, yapay zeka, dikey iftlikler,
giines enerjisinin kullanildigr sistemler ve dronelar (zirai insansiz hava
araci) ile teknolojinin tarim sektoriinde uygulanmast tiriinlerdeki maliyetin
azalmasina, veriminin artmasina, su ve yakitin minimum kullanimina yol
agmaktadir (Sekil 1) (Kilavuz & Erdem, 2019).

Sekil 1: Zirai Insansiz Hava Avact Drone ile Tlaglama

Kaynak: bttps://www.dvone.net.tv/blog/zirai-insansiz-hava-araci-1275.itml

Tarih boyunca 6nemini higbir zaman kaybetmeyen tarim, gerekli dogal
kaynaga ve nitelikli i§ giicline sahip destinasyonlar igin 6nemli bir endiistri
haline gelmigtir. Geligmig bir tarim endiistrisine sahip bir destinasyonun
potansiyelleri arasinda istihdam ve gastronomi gibi unsurlar 6n plana
¢tkmaktadir. Bir yOrenin gastronomisi agisindan tarim uygulamalarinin
gelismigligi ve ¢esitliligi yeme-igme aligkanliklarini etkileyebilmektedir.
Geligmig tarim uygulamalarmnin  katkilar1 arasinda ekonomik faydadan
bahsetmek de miimkiindiir. Uretimin olumlu sonuglanmasi durumunda
alim giicli de artacagindan tarim destinasyonunda nispeten daha geligmig
bir mutfak kiiltiiriine sahip olacag: soylenmektedir. Bunlara ek olarak tarim
uygulamalar1 yore insanina turizm aktivitelerine katilmak igin de firsat
olusturabilmektedir.

2. Alternatif Turizm

Turizm kavramini agiklarken birden fazla tanima ulagmak miimkiindiir.
Bunun nedeni, turizmin ¢ok yonlii ve disiplinler arasi bir yapiya sahip
olmasidir. Etimolojik olarak “tornus” kokiinden tiiretilmig olan turizm
kavraminda bir dolagma ve geri doniig esastir. Turizmi agiklarken siirekli kalig
sekline dontismeyen bir gezme, gidilen yerde gegici bir kalig ve ikamet edilen
yere doniig s6z konusudur (Usta, 2014). Turizmin tarihsel siireci goz 6niine
alindiginda, uygarlk tarihi kadar eski oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Imparatorluklarin inga ettigi yollarin kesif; askeri, eglence ve vergi toplama
amagl olarak kullanilmug, ilk kagifler, nakliyeciler ve tiiccarlar modern seyahat
cagiin temellerini atmistir (Ozdemir & Biiyiikkuru, 2019). Zamanla
farkli amaglarla gergeklestirilirken seyahatlerde turizm amagh geziler de
diizenlenmistir. Turizm seyahatleri giiniimiizde bazen kiiltiirel bazen tatil
bazen de dini amagh olabildigi gibi ziyaretgilere alternatifler de sunmaktadir.

Turizm endiistrisi diinyanin gesitli yerlerinde birgok toplum ve ekonomide
onemli bir gii¢ haline gelmek i¢in faydalanilan bir sektordiir. Ancak, turizm
sektoriiniin ekonomik ve Kkiiltiirel gibi pek ¢ok olumlu etkilerinin yani sira
turizmde tagmma kapasitesini agip ¢evreye zarar vermesine neden olmasi
gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu nedenle biiyiik katilimlarla
gerceklesen kitle turizminin sonuglarini azaltmak igin alternatif turizm
dikkate alinmaktadir. Diinya genelinde 1990°h yillarin ortalarindan itibaren
dikkat ¢ekici olan alternatif turizm kavrami, deniz-kum-giines kaynakli
kitle turizmine alternatif olarak gelisen turizm gesitlerini yansitmaktadir
(Hacioglu & Avcikurt, 2008). Alternatif turizm kavrami, kitle turizmi
digindaki her tiirlii turistik faaliyeti kapsamaktadir. Olugturdugu sorunlar
nedeniyle kitle turizmine yonelik elestiriler artmig, bu nedenle dogal, sosyal
ve toplumsal degerlerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin alternatif turizm
bir umut olarak goriilmiigtiir (Pektag, 2018).

Turizm destinasyonun 6zelliklerine uygun, yerel diizeyde olumlu etkileri
artiran ve olumsuz sonuglar1 azaltan, kitle turizminin aksine kiigiik 6lgekli
ve bireysel ziyaretleri artiran, siirdiirtilebilir ve biitiinsel turizm geligimini
destekleyen turizm tiirleri alternatif turizm ile bagdastirilmaktadir. Alternatif
turizmin olugmasini saglayan temel etkenler, turizmin gittik¢e artan olumsuz
cevresel etkilerinin fark edilmeye baslanmasi, yeni turistik aktivitelere kargt
olan talebin artmasi, ekonomik ve gevresel etkenlerin 6nem kazanmasi
ve turizm pazarindaki genel egilimlerin alternatif turizm ¢esidine dogru
kaymasidir (Yildiz & Kalagan, 2008). Alternatif turizm; geleneksel,
klasik kitle turizmi ve gehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmak igin
olusturulmus, yeni turistik iriinlerin bir araya getirilmesiyle olugan bir
turizm tiirtidiir (Hacioglu & Avcikurt, 2008). Kitle turizmi ve alternatif
turizm arasindaki temel farklar Tablo 1’de gosterilmistir (Gartner, 1996).
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Tablo 1: Kitle Turizmi ile Alternatif Turizm Karsilastirmas: (Gartner, 1996)

Kitle Turizmi Alternatif Turizm
Kisa vadeli hizlt geligim Uz vadeli yavas gelisim
.. Optimize eder
Maksimize eder
Sosyal ve ¢evreye duyarlt
Sosyal ve ¢evreye duyarsiz
Yerel kontrol
Genel Uzaktan kumanda L. 3 .
R, .. . Niteliksel ve deger temelli
Ozellikler | Niceliksel ve fiyat temelli T .
. o . Kademeli tatil donemlerinde,
Yogun tatil donemlerinde, ) ..
. mevsimsel degil
mevsimscl Sadece uygun vyerlerde turizm
Her yerde turizm geligimi oce tygun Yy
gelisimi
Biiyiik gruplar Kiigiik gruplar ve aileler
Tivist Sabit program ve yonlendirilen Turistlerin karar verdigi
Davramgsiar: | turistler programlar
Rahat ve pasif Talepkar ve aktif

Alternatif turizm tiirleri, turizm aktivitelerinin ¢esitlendirilmesi yoluyla bir
bolgedeki turizm gelisiminin ve turistlerin zamana ve mekina daha dengeli
dagilma olasihigini artirarak gorece daha az kalkinmig alanlarda turizmin
faydalarina ulagma firsati saglamaktadir (Tlhan, 2019). Alternatif turizm,
gesitli turizm faaliyetleri sayesinde farkli bolgeleri turizm faaliyetlerine déhil
eden, belirli bolgelerdeki yogunlagmay1 azaltip turizmi tiim yil siiresince
yayan, ¢evre, yerel halk ve turistlerle iliskileri giiglendiren bir turizm tiirtidiir
(Celik, 2018). Bu nedenlerden dolayr hem yoresel bolgelerde hem de
kitle turizminden ayrigan alanlarda alternatif turizmin tiirlerine rastlamak
miimkiindiir.

Son yillarda destinasyonlar turizm potansiyellerini en verimli gekilde
kullanmak ve degisen sartlara ayak uydurmak igin yeni stratejiler iireterek
diinya turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in siirekli bir rekabet
halindeyken alternatif turizm kavrami da 6n plana ¢ikmistir. Alternatif turizm
faaliyetleri arasinda; kongre, spor, macera, e¢ko, termal, apiturizm ve agro
turizm gibi turizm tiirleri yer almaktadir. Turizmin hizmet ve {iriinlerinin
gesitlendirilmesindeki amag alternatif turizm faaliyetlerini gelistirmek ve
gesitlendirmektir (Uguz, 2011).

3. Agro Turizm Kavrami

Gastronomi turizmi kapsaminda ele alman agro turizm “dogadan
zevk alma ve doganin degerini bilme” olarak degerlendirilerek doga ve
gastronomiye ilgisi olan insanlar bu turizm tiiriine 6nem vermektedirler
(Ozkaya & Can, 2012). Agro turizm, hem modern hem de geleneksel olarak
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tarima dayal, turistlerin giftlik evlerinde ve pansiyonlarda konaklayarak
dogayla ig ige gesitli tarimsal etkinliklere katilabildigi, ayni zamanda kirsal
bolgelerdeki ekonomide hareketlilik sagladigr ve bolgesel kalkinmaya katki
saglayan siirdiiriilebilir ve alternatif bir turizm tiirtidiir (Civelek & Karadag,
2020). Agro turizm, tarim igletmelerini veya yoreleri ziyaret ederek buralarda
yapilanlar1 gozlemlemek, iiretilen yiyecek igeceklerden tadim yapmak,
buralarda ¢aliymak, bolgedeki eglence ve festivallere katilmak gibi birgok
gastronomi aktivitesini kapsayan bir 6zel ilgi turizmdir (Cavugoglu, 2012).
Agro turizm giin gegtikge 6nemi artan, Ozellikle kirsala saglamig oldugu
katkilarla dikkat ¢ekmekte ve igerdigi Ozel aktiviteler ile kiiltiir, doga ve
cevre ile i¢ ige, tarimla biitiinlegmis, kiiltiirel degerler igeren ve diger turizm
tiirleriyle de oldukga kolay biitiinlegebilmektedir (Yavuzaslanoglu & Yavuz,
2012).

Dogayla i¢ i¢e olmasi sebebiyle, diger turizm aktivitelerine kiyasla agro
turizmin olugturabilecegi tahribatlar en aza yakin olarak goriilmektedir.
Kiursal turizm ve giftlik turizmi ile benzer sekilde olmasinin yani sira agro
turizm, tarimla ilgili bagcilik gibi etkinlikleri kapsarken kirsal turizm
ve ¢iftlik turizmi ayrica kampgilik, el isqiligi pazarlari, safari stirtigleri,
macera sporlari, yiiriiylis parkurlar1 ve kirsal alanda yer alan her tiirlii
turist aktivitelerini de igerebilmektedir (Pezikoglu, 2012). Igermis oldugu
uygulamalar ile agro turizm y6re halkinin sosyo-ekonomik agidan geligimine
katki saglarken gelirlerinin bir kismi da dogal degerlerin korunmasina ve
geleneksel kiiltiirlerin yasatilmasina katki saglamaktadir (Tiirkben, Giil &
Uzar, 2012).

Diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok sehir sakini, tatilleri sirasinda
bilgilerini artirmak ve bazi yagam becerileri eklemek igin bir yontem olarak
larsal ve tarimsal deneyimler aramaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemi
stireci, insanlariapartmanlarda gegirdikleri siire boyunca yagamlari ve hayatta
kalma becerileri hakkinda tekrar diiglinmeye sevk ettigi kabul edilmektedir
(www.slowfood.com, 2020). Samarathunga & Gamage (2020)’e gore,
ebeveynler ¢ocuklarini, hayatin benzeri goriilmemis zorluklarinda
hayatta kalabilmeleri i¢in tarim ve giftgiligi iceren temel yagam becerileri
ile donatmay1 diigiinmekte ve insanlarin basit yagam bigimlerini, bitki
dikmeyi, bahgeciligi ve ¢evrelerindeki ¢evreyi anlamay1 6grenebilecekleri
agro turizme olan talep gelecekte artacaktir. Bu agidan bakildiginda, agro
turizm ayn: zamanda rekreaktif bir boyut da kazanmaktadir. Sehirsel
rekreasyon alanlarinda ¢ogunlukla kapali mekanlarda gergeklestirilen
eglenme ve Kkiiltiirel faaliyetlerin aksine, agro turizmde agik alanlarda
aktiviteler ger¢eklestirilmektedir.
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4. Gastronomi Turizmi

Yemek, herhangi bir seyahatin 6nemli bir pargasidir. Seyahat edenler
ile turistler son yillarda daha maceract hale gelmisken; yerel mutfag:
deneyimlemek, yerel yemekler ve yemek kiiltiirii ile deneyler yapmak
istemekte, bu da yemegi destinasyon imajinin 6nemli bir pargast haline
getirmektedir (Du Rand & Heath, 2006). Bir yoreye ait yiyecek ve igeceklerin
hem firetilmesinde hem de tiiketilmesinde yoresel tekniklere ihtiyag
duyuldugu kadar gastronomi unsurlarindan da faydalanilmaktadir. Bu sayede
tiretilen gidalar sadece bir tiiketim unsuru olmaktan ¢ikip pazarlanabilir ve
stirdiiriilebilir bir boyut kazanabilmektedir (Yavuz & Ozkanli, 2019).

Cok disiplinli bir bilim dali olmasi ve ¢ok yonlii aragtirma alanina sahip
olmas1 nedeniyle gastronomi kavrami tek bir tanimla sinirlandiriimamalidir.
Gastronomiyli, yiyecek i¢ecekleri tarihsel siiregte en bagindan giintimiize kadar
gok yonlii aragtiran, sorgulayan, giincel uyarlamalarini ve uygulamalarini
saglayan, ¢aligmalara konu eden bir bilim dali olarak ele almak miimkiindiir.
Gastronomi; kiiltiirlerin yansimasi, yiyecek igecek deneyimi ile ilgili gidalarin
hazirlanmasi, pigirilmesi ve sunulmasi ile deneyimleri inceleyen sanat ve
bilim dalidir (Sarngik & Ozbay, 2015). Camiruaga’e gore gastronomi iig
tematik alana dayanmaktadir (akt: Koerich & Miiller, 2022). Bunlar:

* Gidanin mutfak siirecinde gegirdigi dontigiimleri, bunlarin algty1 nasil
etkiledigini ve beslenme 6zelliklerini inceleyen gida bilimi,

* Bir halkin tarihsel evriminin {iriinleri olan kimliklerin olusumunda
gida, yemege katilm, kiiltiirel ve sosyal yapilari yeniden tiretme
yetenegini analiz eden sosyal ve insani bilimler,

* Gida iiretimi ve ticarilegtirilmesi, gastronomi restorasyonu, konaklama
ve turizm endiistrisi ile ilgili konular1 analiz eden ekonomik ve idari
bilimlerdir.

Gastronomi  turizmi, slrdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma
potansiyeline sahiptir, ancak gelismeler benzersiz ve otantik deneyimler
yaratma becerisine baghdir (Okumug, 2020). Son yillarda dikkat gekici olarak
on plana ¢ikan gastronomi turizmi de destinasyonlarin kullanmaya bagladig1
onemli bir pazarlama stratejisidir. Bu dogrultuda gastronomi turizmine
sagladign katkilarla iiriin kaynagi olusturmada tarim, tarihi degerleri ve
Ozgiinliigii 6n plana ¢ikarmada kiiltiir, hizmet kalitesi ile bolgelerin ¢ekici
ve pazarlanabilir olmasinda da turizm 6nemli rol oynamaktadir (Comert &

Ozkaya, 2014).

Gastronomi turizminin bir bolgeye saglayabilecegi faydalar arasinda
yoresel iiriinlerin tanitilmas1 ve pazarlanmasi, gelir ve istihdam firsati
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olusturarak igsizligi azaltma etkisi, toplumsal ve kiiltiirel etkilegimi artirmasi
yer almaktadir (Akkaya & Ozcan, 2019). Gastronomi turizmi katihmecilari
olan gastronomi turistleri, farkli ve 6zgiin deneyim yagsamak istedikleri
zaman kirsal alanlarda olugabilecek yeni firsatlardan yararlanma egilimde
olabilmektedirler. Bu yiizden tarim, gastronomi turizminde bir firsat olarak
goriilmektedir (Tiirk, 2021).

5. Gastronomi Turizminde Bir Firsat Olarak Tarim

Tarim, ilk uygulandigr yontemiyle ve anlamuyla aymi kalmadigi igin
bugiin 6zellikle iilkeler agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi, tarim
sektoriiniin uzun yillar boyunca iilke ekonomilerinde temel sektorlerin
baginda gelmis olmasidir. Gegmisten gliniimiize kadar gegen siirede artan
diinya niifusuna siirekli olarak gida, ekonomi ve diger kaynaklari saglayabilen
tarim faaliyetleri, iilkeler i¢in olduk¢a 6nem arz etmistir (Velten, Leventon,
Jager & Newig, 2015). Bir tarim {ilkesi olmak pek ¢ok agidan olumlu
sonuglar getirmektedir. Toplumun beslenmesi, niifus, isgiicii, sanayi, i¢ ve
dig ticarete olan katkis ile tarim, iilke ekonomisine farkli agilardan katki
saglamaktadir. Ekonomi ve gida kaynagi olugturma gibi boyutlarinin yani
sira tarim, tilkelerde alternatif turizm olarak goriilmekte ve uygulanmaktadir
(Uzundumlu, 2012).

Giiniimiiz tarimi, sadece besin kaynagi olusturmak amaciyla yapilan
bir uygulama olarak kalmamuis, ayrica alternatif turizmin bir pargast haline
gelmigstir. Belirli bir bolgede yapilabilmesi ozelligi ile de yoresel degerleri
barindirabilmektedir. Tarim siirecindeki gelisgim ayrica turistler agisindan
merak uyandirmaktadir. Tarim faaliyetine katilan turistler, tarim {irtinlerinin
tretiminden tiiketimine kadar gegirdigi her siirece tamik olabilmektedirler
(Sengiil, Geng & Tiirkay, 2020). Ozellikle gastronomi turistlerinin
egilimleri arasinda; yerel pazarlara katilmak, gida fuarlarina katilmak, yoresel
restoranlarda tadim yapmak, bahgeleri ziyaret etmek, hasat ve bag bozumu
gibi etkinliklere katilmak, imalathaneleri ve gida isletme tesislerini ziyaret
gibi aktivitelere katilmak yer almaktadir (Yun, Hennessey & Macdonald,
2011). Bu aktivitelerde, vyenilik arayist igerisinde olan gastronomi
turistinin taleplerine kargilik olarak tarim faaliyetleri onemli arz kaynagi
olusturmaktadir. Alternatif turizm tiirii olmas1 bakimindan agro turizmi,
gastronomi turizminde bir firsat olarak degerlendirmek miimkiindiir. Agro
turizm, bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir. Tablo 2’ de sunulan,
stirdiiriilebilir tarim ve karsal kalkinma hakkinda yapilmig ¢aligmaya gore
kirsal kalkinma igin kullanilan araglar ile ulagilmak istenen amaglar sosyal,
ckonomik ve ¢evresel katkilar saglamaktadir (Pezikoglu, 2012).
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Tablo 2: Tarunm Kewrsal Kalkimmaya Katkdar: (Pezikoglu, 2012)

Kiursal Kalkinma Araglar Amag: Azaltma

Ekonomik gelisme

Tarimsal desteklemeler

il;lizlzj;if;nitl}::ig) : Farkl1 sektorlere yeni gssrilﬁll;iﬁ:;hgl
Insan kaynaklar1 yaurim destelderi Yoksulluk

L Sosyo-Kkiiltiirel projeler . .
kapasitesinin arttirtlmasi ) Pro) Gida giivencesi

Yeni ig olanaklar1

Cevre koruma ve gelistirme

Sadece kirda yapildig: igin tarim bir kirsal turizm olarak diigiiniiliirken,
kirsal turizm sadece tarimi kapsamamaktadir. Diger bir deyisle bir
alternatif turizm ¢esidi olarak agro turizm, kirsal turizm kapsaminda
daha derinlemesine bir tiir ve ©zel ilgi turizmi olarak diisiiniilmektedir.
Tiiketicilerin talepleri arasinda yer alan taze, az iglem gormiis, saghikly, etik,
gevreye duyarh {iiretilmig, strdiriilebilir, yagam standartlarina ve saghk
durumlarina fayda saglayacak gidalara ulagma talebine karsilik olarak tarim
bir firsat niteligindedir (Tarladan Sofraya Stratejisi, 2020). Son zamanlarda
alternatif tiirlere olan ilginin artmasi ve 6zel ilgi alan1 olarak agro turizmine
katilanlarin sayisindaki artig, tarim turizmi kapsaminda yiyecek igeceklerin
topraktan tabaga kadar ya da topraktan bardaga kadar olan siirecine eglik
edilmesi bir gastronomi turizmi etkinligi olarak diigiiniilmektedir (Cikin,
Ceken &Ugar, 2009).

6. Agro ve Gastronomi Turizmi Etkinlikleri

Gastronomide yeni trendler ve egilimler arasinda agro turizmi son
zamanlarda ilgi ¢ekmektedir. Phillip, Hunter & Blackstock (2010)’a
gore agro turizm etkinliklerinden bahsederken tarim temelli yapilan bir
faaliyete veya bir ciftlikte yapilan tarimsal faaliyetlere katilmak akla gelen
ilk uygulamalardur. Ikinci olarak turistlerin dogrudan, dolayl veya pasif
olarak faaliyetlerine katilmig olmasi gerekmektedir. Dogrudan uygulamalar
arasinda siit sagma ve iiriin hasadi; dolayl uygulamalar arasinda yiyeceklerin
hazirlanmasi veya satigi; pasif uygulamalar arasinda ciftlik diginda yapilan
faaliyetler 6rnek olarak gosterilmektedir. Ugiincii olarak ise turistlerin
tarim kaynakli tecriibelerinde otantiklik algisinin olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda turistlerin tarimsal deneyimlerini aktivitelerin ozgiinliigii ile
algilamas1 ve dogrudan otantik tarimsal faaliyetlere katilma sans1 sunmasi
agro turizmin temel 6zellikleri arasinda gosterilmektedir (Civelek, Dalgin &
Ceken, 2014).
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Turistlerin destinasyonlardaki yoresel tiriinlerin tiretim agamalarina eslik
etmesi ve yapilan tirtinleri tiiketmek amaciyla yapilan bolge seyahatleri yerel
ckonomiye katki saglayip bolgesel hareketliligi artirmaktadir (Katlav, Eren &
Tuna, 2019). Buna 6rnek tegkil eden oleo turizm (zeytincilik), giincel agro
turizm gesitlerinden biridir. Dogaya zarar vermeden yerel halkin uygulamig
oldugu geleneksel tarim faaliyetlerine turistlerin de katihmiyla gergeklestirilen
oleo turizm, doga ve kiiltiirel unsurlarin yani sira gastronomi unsurlarini da
barindirmaktadir (Ozkaya, Ozkaya, Tunalioghu, Bayar & Tunalioglu Ozkaya,
2018). Turistler zeytin hasadinda yer alarak zeytin toplamanin yani sira
zeytinyagl yapimina eglik edebilmekte ve yapim siirecine kendi eslik ettikleri
tirtinleri satin alabilmektedirler.

Agro turizm Orneklerinden bir digeri de bagciliktir. Tiirkiye’de, Canakkale
Bozcaada’da (Sekil 2) yetisen ve bolgeye has olan {iziimiin hasadina turistler
eslik ederek iiziimden elde edilen sarap, kanyak, sirke, tiziim girasi, {iziim
pestili, iziim sucugu, kofter, kuru tiziim, iiziim pekmezi ve salamura asma
yapragr yapim agamalarinda yer alabilmektedirler (Cavugoglu, 2012).
Bagcilik ve tarim turizmi etkinlikleri kapsaminda ayrica Izmir’de bulunan
Sirince, Kapadokya Bolgesi’ndeki Nevsehir ve Marmara Denizi’nin giiney
batisinda yer alan Avsa Adasr’na ait yerel iiziim gesitlerinin toplanmasi ve
islenmesi tizerine diizenli olarak etkinlikler diizenlenmektedir (Tiirkben, Giil

& Uzar, 2012).

Gastronomi ve tarimi ayni anda barindiran ve goz ardi edilemeyecek
yerlerden biri de yoresel iiriin pazarlaridir. Izmir Tire’de uzun zamandir
varhigini stirdiiren ve son zamanlarda her hafta Sali giinleri kurulan, bolgedeki
en biiyiik pazar durumundaki “Tire Pazarr” (Sekil 2) yerelligi agan, canlilig
ve ulusal Olgekteki taninirligy ile ticari giicliniin bir ispatidir (Ataberk, 2017).
Ayrica, taninmig sefler tarafindan da Tire pazarindan aligveris yapmak tercih
edilen ve restoran tamtimlarinda kullanillan bir strateji durumundadir.
Tiirkiye’nin turizm baskenti Antalya’nin Kumluca ilgesi seraciigin yiiksek
oranda uygulandig: bir ilge olarak bilinmektedir. Antalya’ya gelen turistlerin
tarim etkinliklerine katilmasi saglanabilir.
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Sekil 2: Bozcandn Bagjbozumu Festivali ve Tavibi Tive Saly Pazary (Soldan Sagn)

Kaynak: bttps://bozcandan.com/bozcanda-bagbozumu-festivali/; https://www.tive.bel.tv/
tr/ILicemizTive/TivePazari

Tarim turizminin gelisimi saglayan diger bir unsur da cografi isaretlerdir.
Cografi isaret ile tescillenen iirtinler hem standartlagmada hem de bolgeye
has iiretimde ayirt edici olmaktadir. Bu yiizden cografi igaret ile tanitilan
tarim driinleri de tarim turizmine destek saglamaktadir. Ayrica cografi
isaret, bir bolgeye 6zgii iiriiniin yetigtirilmesi, pazarlanmasi ve tescillenmesi
gastronomik kimlik sahibi olmada rol oynamaktadir. Gastronomik kimligin
taklit edilmesini 6nleyen, tireten bolge halkini, tiiketen turistleri ve en ¢ok da
tirtini koruyan cografi igaretler gastronomi turizminin geligmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Basat, Sandik¢1 & Celik, 2017). Yetistirildigi bolgeye has
olmast nedeniyle Adana karpuzu ve salgami, Mersin muzu, Izmir zeytini,
Bozacaada gavug liztimii, Malatya kayisis1 ve Amasya misket elmasi cografi
isaret almug tarim tiriinlerinden bazilaridir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,

2023).

Aktif halde diizenli olarak tekrarlanan tarim etkinliklerin bolgesel
katkilar1 yadsinmamis ve olumlu yaklagimlar sergilenmistir. Etkinlikler
ozelinde 6rnek olarak Izmir Urla Enginar Festivali ve Alagati Ot Festivali
gibi etkinliklerin katimcilarinin  bolgede kalkinmaya fayda sagladig:
aktarilmistir. Ancak etkinliklere katilanlarin biiyiik oranda yerliler oldugu
belirtildiginden tanitim ve pazarlama stratejilerinin - geligtirilmesi  ve
ulusalligin  yan1 sira uluslararasi etkinlikler diizenlenmesi gerekliligi
belirtilmigtir. Bu sayede kiiltiirel etkilesimin artacag da disiiniilmektedir.

7. Agro ve Gastronomi Turizminin Saglayacagi Katkilar

Tarim ve gastronomi turizminin birlikte degerlendirilmesi sonucunda agro
turizmin saglayacagi katkilar arasinda ekonomik faydalar ve siirdiiriilebilirlik
konular1 dikkat ¢ekmektedir. Agro turizmin toplumsal ve kirsal bolge
agisindan, tarim sektorii agisindan ve turizm sektorii agisindan yararlari Tablo
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3’te gosterilmigtir. Ayrica agro turizm, gesitli ulusal kalkinma programlari
ile karsal kalkinmanin saglanmasi amaciyla tarimsal iirtin odakli yapisindan,
tarimsal kiiltiir pazarlamasina dayali bir yapiya doniistiiriilmektedir (Cikin,
Ceken &Ugar, 2009). Bu sayede, kirsal bolgelerin ekonomik kalkinmas: ve
tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilmektedir. Bunlara ek olarak agro
turizmin sagladigi yoresel ve bolgesel faydalar da bulunmaktadir. Yoresel ve
bolgesel katkilar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Demirezen, 2020);

* Anne babalar i¢in gocuklarinin gehir hayatindan bagka bir aktiviteye
katilmayz,

¢ Ozelde bolge ekonomisini giiglendirirken genelde iilke ekonomisine
katk: vermeyi,

* Tarimda iiriin ¢esitliligine ve tirtinlerin pazarlanmasina destek olmayz,

* Dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklardan sermaye kazanmayz,

* Kirsal doganin korunmasina yardimei olmayi,

* Tarim ¢alisanlari i¢in ig firsat1 yaratmayz,

* Bolgenin geligmesini saglamaktadir.

Tablo 3: Agro Turizminin Faydalar (Semint, Karadag & Ozer; 2022)

Toplumsal ve Kirsal
Bolge Agisindan

Tarim Sektorii
Agisindan

Turizm Sektorii
Agisindan

Yerel igletmeler ve
bolgedeki kisiler igin ek
gelir saglar.

Bolgedeki alt yapr ve tist
yapilarin gelismesine katki
saglar.

Kursal alanlarda ¢evrenin
en iyi sekilde muhafaza
edilmesine yardimei olur.
Yoresel kiiltiiriin,
geleneksel yapinin ve el
sanatlarinin tanitilmasina
olanak saglar.

Bolge halkinin tarimsal
agidan egitilmesini saglar.
Yatirimcilara karsal
alanlarda farkli yatirim
firsatlart olugturur.
Ciftliklerde tiim aile
bireylerinin ¢aligmasina
imkén saglar.

Tarim faaliyetlerinde
bulunan igletmelerin
biiyiimesine katkida
bulunur.

Cesitli tarimsal

iiriinlerin olusturulup
gelistirilmesini saglar.
Tarimdan elde edilen
gelirlerin artmasini saglar.
Yeni tiiketici pazarini
olusturur. Yerelde tiretilen
iiriinlerin tanitilmasina
yardimet olur.

Tarim igletmelerinin daha
yonetimsel ve iglevsel bir
hale gelmesini saglar.
Tarim sektoriiniin
stirdiiriilebilir bir hal
almasina katkida bulunur.

Ziyaretgilere farkli bir
turizm hizmeti ve Girtini
sunulmasina imkan verir.
Kirsal bolgeleri ziyaret
edenlerin sayisinda artig
saglayip destinasyonlarin
tanitimint yapmig olur.
Kirsal alanlarda turizm
sezonunun uzun siregte
devam etmesine yardimci
olur.

Doviz getirisi saglar.
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Tiirkiye’de agro turizm faaliyetlerini uygulayan ciftlik ve igletmelerin
bir arada toplandigi Bugday Dernegi tarafindan yiiriitiilen “Ekolojik
Giftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas” (TaTuTa)
projesi bulunmaktadir. TaTuTa projesinin amaci; Tiirkiye’de ekolojik tarimla
gecinen iftci ailelerine maddi, goniillii emek veya bilgi destegi saglayarak
ckolojik tarimu tegvik etmek ve siirdiirtilebilirligini saglamaktir (www.bugday.
org, 2006). TaTuTa projesinin hedefleri ve 6nemi su sekilde belirlenmistir;

e Bagta kirsal niifus olmak iizere dogal dongiilere dost, kalict bir
canlilik kaynag1 yaratacak ekolojik tiretime yonelik saghkli 6rnekleri
olugturmak ve gogaltmak,

* Kentte yagayan insanlarin ekolojik ¢iftliklerdeki yasami deneyimleyerek
ckolojik yagama iliskin sorumluluklarini igsellestirmeleri ve giinlitk
yagamlarinda daha fazla uygulamaya koymak,

* Ekolojik yagam hareketinde gruplar, bireyler ve farkli kiiltiirler
arasindaki iletigimi giiglendirmek,

* Tiiketici ve tretici faaliyetlerinde birinci elden ekolojik yontem,
deneyim ve bilgi paylagmak,

* Dogaya duyarl {iretim ve tiiketim modellerini destekleyerek toprak,
hava, su kalitesi, biyolojik gesitlilik, iklimler ve diger dogal dongiilerin
saglikli devamina katkida bulunmaktir.

Agro turizm, Ozellikle yoresel gastronomi turizmi tiirlerinde tirtinlerin
isletme plan1 olarak kullanilmaktadir. Spesifik olarak her bolgenin tipik
triinleri, kiiltiirel kimliklerinin bir pargast olduklar1 igin genellikle menge
ad1 sertifikalartyla iligkilidir. Tiirkiye’de menge adi tagityan pek ¢ok Ozgiin
tarimsal gida {irtinii bulunmaktadir. Bu tiriinlerin tanitilmasi ve gastronomi
turizminde kullanilmasi, yoresel ve dogal tiretiminin desteklenmesi, agro
turizm uygulamalarimin tiim kirsal alanlarda yayginlagmast agro turizmin
faydalarindan yararlanmak igin ihtiyag niteligi tasimaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Tarimin ve gastronomi turizminin mevcut halinin geligmesi igin
standartlagmanin  gerekli oldugu diigiiniilmektedir. Standart hizmet
saglandiginda kaliteli hizmetin de devam ettirilebilecegi dikkat gekmektedir.
Ayrica tarim alanindaki tiim ¢aligmalar ile gastronomi kaynaklarinin
tyilesmest ile kargilikli kazanim miimkiin olabilmektedir. Tarim turizmindeki
ekolojik uygulamalar ile insanlarin sorumluluk bilincinin artarak gevreye
daha duyarli, daha bilgili ve goriis sahibi olabilecekleri diigiiniilmektedir.
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Geligmekte olan bir turizm tiirii olarak agro turizmin bir alternatif
olmaktan daha 6te 6zellikle kitle turizminin olusturdugu olumsuzluklara karg:
bir gereklilik oldugu diigiiniilmektedir. Buna gore kitle turizmine ek olarak
turizm tanitimlarinda tarim On plana gikarilarak agro turizm ile gastronomi
turizmini cazip kilan tekliflere yonelmek gerekmektedir. Bu potansiyeli
degerlendirmek igin Tiirkiye konumu itibariyle oldukga elverigli durumdadir.
Agro turizm, alan yazinda ¢ogunlukla bagcilik ve zeytincilik gibi etkinliklere
orneklendirilirken bu faaliyetlere ek olarak seracilik da degerlendirilmelidir.
Tiirkiye’de seraciik da oldukga etkin olarak kullanilmakta ve {iretim
miktarindaki pay1 oldukea yiiksektir. Seracilik ile turizm faaliyetine gekicilik
kazandirmak amaciyla turistlerin konaklayacagi, aktivitelere katilacagy,
deneyimlerini cazip hale getirecek tesisler olusturulabilir.

Agro turizm uygulamalarinin genigletilerek tiim {lkede etkili hale
doniistiirtilmesi  ile  strdiiriilebilir bir gastronomi turizmi miimkiin
goriilmektedir. Agro turizm sadece talep olusturanlar i¢in degil arz kaynagi
olusturanlar tarafindan da ele almmalidir. Bu noktada tarimla ve gastronomi
ile ilgilenen kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin desteklerinin arttirilmasi
da etkili olacaktir. Sonug olarak gastronomi turizmi kapsaminda agro turizm,
sagladigy katkilar1 ve siirdiiriilebilir kabul edildigi i¢in 6nem arz eden bir
turizm tiirii olarak kabul gormelidir. Agro turizmin bir alternatif’ turizm
olmasindan ¢ok Tiirkiye i¢in gerekli bir turizm tiirii oldugu vurgulanmaktadir.

Bu kadar 6nemli olan bir konuda devlet, {iniversite, sektor ve yerel
yonetimlerin birlikte igbirligi icinde ¢aliymasi agro turizm ve gastronominin
gelismesi agisindan biiyiik yarar saglayacaktir. Ayrica turizm, gastronomi,
tarim ve saghk ile ilgili bilim insanlar tarafindan da daha fazla ¢aligmanin
yapilmasi konunun 6neminin vurgulanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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