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Turizm Sektorinde Orgﬁtsel Yonetim Sorunlart
Coziimii: Probleme Dayali Ogrenme Teknigi
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Ozet

Turizm igletmeleri, kurulus asamasindan itibaren her tiirlii riskten ¢ok
etkilenirler; savag olasilig1, teror, deprem vb. olaylar. Dogal olarak rezervasyon
iptalleri olur. Bu sorunlarin  yansira Orgiit i¢inde de krizler yaganabilir,
bazi durumlarda krizler hem tehdit hem de firsatlar sunabilir. Boyle bir
durumda igletme yonetimi krizlerin yonetilmesinden sorumludur, giinkii iyi
yonetilemeyen bir kriz isletmenin hayatinin sona ermesine neden olabilir ya
da ileriyi gorebilen yoneticiler krizi iyi yonetebilirse firsatlar1 degerlendirip
isletmeyi ileriye gotiirecek kararlar alabilirler. Bu galigmada, konaklama
isletmelerinde Orgiit i¢cinde yasanan, gerek Orgiitii olugturan isgorenlerden,
gerekse yonetim uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin neler olabilecegi
konusu agiklanarak, sorunlarin ¢oziimiinde yararli olacagr diisiintilen
alternatif bir 6gretim yontemi olan Probleme Dayali Ogrenme Teknigi
(PDO) uygulamalar agiklanacaktir.

Giris

Diinya genelinde tiim sektorlerdeki igletmeler birgok sorunla kars: kargrya
kalmaktadirlar. Diger sektorlere gore riske kargi ok dayanikli olmayan turizm
isletmelerinin de kargilagtiklar1 ve ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen orgiitsel
yonetim sorunlarinin  ¢oziimlenebilmesine iliskin bilgilerin, is hayatina
atilmadan Once turizm egitimi alan 6grencilere verilmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin is hayatinda kargilasacaklar1 problemleri ¢6zebilmelerinde

yardimci olacagi disiiniilen 6gretme yontemlerinden biri de Probleme

Dayali Ogrenme yontemidir (Carriger, 2015: 250).

1 Dr Ogr. Uyesi, Baskent Universitesi SBMYO Turizm ve Otel Tgletmeciligi Programi
sukran@baskent.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-2198-6449

@88 A1 hipsfoi.org/10.58830)0zupub143.c1040 25



26 | Turizm Sektioviinde Orygiitsel Yonetim Sorunlars Coziimiinde: Probleme Dayal Ogrenme...

Bu caliygmada bir {iniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tarizm ve Otel Isletmeciligi Programi birinci sinif 6grencilerinin Genel
Isletme dersi kapsaminda, kullanilan grup ¢aligmast agirhkl Probleme Dayalt
Ogrenme Teknigine iliskin bir rnek sunulacaktir.

1. Turizm Sektoriinde C)rgiitsel Yonetim Sorunlari

Turizm sektorii emek yogun 6zellikte, risklere karst ok dayanikli olmamasi
nedeniyle talep esnekliginin fazla oldugu, hizmet iireten igletmelerdir ve
zaman zaman birgok sorunla kars: karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar diinya
Olgiisiinde yasanan ekonomik, siyasal, teknolojik, dogal afetler ve salgin
hastaliklara dayali krizlerdir (Kose ve Ayhiin, 2020:8). Turizm sektOriine
Ozgii kriz ornekleri ise; otel, lokanta, bar gibi yiyecek igecek servisi yapilan
isletmelerde konuklarin sunulan yiyecek/i¢eceklerden zehirlenmesi, 6nceden
vaad edilen hizmetlerin sunulmamasi, seyahat acentesi miigterilerinin
katildiklar1 turlarda konakladiklar1 konaklama igletmeleri ile ya da giimriik
islemlerinden dolay1 sorun yagamalari, miisteriyi yerel geziler igin tagryan
tur otobiislerinin kaza yapmasi, havayolu sirketinin ugaklarinin arizalanmast,
diigmesi gibi. Turizm igletmelerinin kendi i¢inde yaganan, yonetim sorunlari,
mali krizler, isgoren mutsuzlugunun miisterilere yansimasi gibi nedenlerle de
krizler yaganabilir (Kalpaklioglu, 2010: 142). Krizler turizm igletmelerinde
dogrudan orgiitsel yapiy1 ve yonetim faaliyetlerini etkiler. Isletmelerin verimli
olabilmesi biiyiik 6lgiide isgorenlere baghdir. Tsgorenlerin bagarili, verimli
olabilmesi ise Oncelikle ¢aliyma stirecinde mutlu olabilmesi, isini severek
yapmast ile miimkiindiir. Isgorenlerin 6rgiitsel sorunlarla kargilasmamalar,
orgiitsel aidiyetin gerceklesmesi konusunda ise en onemli gorev isletme
yonetimine diigmektedir. Orgiitlerde sorun yasanmasi 6ncelikle isletmenin
yonetim tarzi ile yakindan iligkilidir, ancak yalnizca yonetim tarzindan soz
etmek yeterli olmaz, ayn1 zamanda ¢ahisanlarin davranmiglar1 da 6nemlidir.
Orgiit iginde farkls kiiltiirlerden gelen personelin kisiliklerinin farkli olmast,
egitim, cinsiyet, yas, idari gorev olup olmamasi, farkli yetki ve sorumluluklar
beraberinde birtakim sorunlari meydana getirebilir (Sarioglu ve Ozdemir,
2016:352). Orgiitlerde yasanan sorunlarin 6ziinde yonetim tarafindan
olusturulan 6rgiit yapisi ve objektif gorev dagilimi 6nemlidir. Isgoren
yonetimin objektif davranmadigini diigiindiigiinde igletme igi iletigim
sorunlari meydana gelir. Isletme ici iligkilerin olumlu olmasi &rgiitsel
0zdesglesme oldugunu, olumsuz olmasi ise uyumsuzluk ve ¢atigma oldugunu
gosterir (Ozcan, 2012:28). Uyumsuzluk ve ¢atismanin cesitli nedenleri
vardir, en ¢ok kargilagilan neden ise psikolojik kaynakli streslerdir ve bu
tiir stresleri yagayan iggorenler ayni ortamda bulunan diger isgorenleri de
etkileyerek onlarin da stres yagamalarina neden olup orgiit iginde kaos,
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catigma meydana gelerek orglitsel uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Eger stres uygun
diizeyde olursa iggoreni motive eder, verimli olma hedefi ile galigma arzusu
dogurabilir. Stres sayesinde iggoren bagarili olmak i¢in kendinde psikolojik ve
fiziksel giice sahip oldugunu hisseder, iiretkenlik ortaya gikar ve iiretkenligi
stirdiirebilir. Daha 6nceleri tistesinden gelemedigi sorunlari ¢ozebilir, iyi bir
caligan oldugu inanciyla giidiilenir (Altan, 2018:140). Giidiilenmenin yan1
sira farkli kigilik yapist ve ait olduklar: kiiltiirel yap1 nedeniyle davramglar
sekillenmektedir, bagimsizlik ve uyumluluk arasindaki gatisma; esitlik ve
yardimseverlik arasindaki uyumluluk gibi (Schwartz, 1992:2-3).

Isgorenlerin ¢alisma hayatinda uyumlu ve verimli olmalarinda, kisilik
ozellikleri, igyeri ortaminin uygun olmasi, yonetimin davramglart gibi
ozelliklerin yanisira egitimli olmalart 6nemli bir husustur, turizm sektoriinde
de dogal olarak turizm egitimi 6nemlidir. Orgiit iginde gesitli pozisyonlarda
bulunan elemanlar, yonetici ve yonetilenler, ayn1 zamanda hem teorik hem
de uygulamali egitim alarak is hayatina giris yapmaktadirlar. Ozellikle
uygulamali egitim agirhkli olan Meslek Yiiksekokullar1 6grencilerinin
okuldaki 6grenimleri esnasinda sektorde uygulama yapmalar bir gereklilik
ve zorunluluktur. Verilen egitimin amaci, 6grenciler okulda teorik olarak
aldiklar1 mesleki bilgileri kullanarak, zorunlu stajlar1 ve sonrasinda galigma
hayatinda hangi sorunlarla karsilagabilecekleri ve bu sorunlarla nasil basa
ctkacaklarini 6grenmelerini saglamaktir. Egitim 6gretim duragan olmadigi
icin, diinyada teknolojinin gelisimiyle birlikte farkli 6gretme teknikleri de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismelerin nasil ortaya ¢iktigina iliskin bilgiyi,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin (BMDTO) ¢alismalarindan
edinmek miimkiindiir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde 2015 yilinda
olusturulan ve 17 maddeden olusan Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi
2030 giindeminde, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO)
de belirtilen konular paralelinde turizm alaninda 17 maddelik siirdiirtilebilir
gelecek hedefleri olusturmustur (Birlegmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,
2023). Giindemin temelinde 2030 yilina kadar iklim degisikligini diizeltmek
igin kiiresel olglide bir galiyma ortaya koymak, esitsizlik ve adaletsizlikle
miicadele etmek, agir1 yoksullugun sona erdirilmesi igin ¢aba harcamak
bulunmaktadir. Turizm sektorii ise tiim siirdiriilebilir kalkinma hedeflerine
dogrudan veya dolayl olarak katkida bulunma 6zelligine sahip oldugu igin
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) de olusturdugu 17
maddelik siirdiiriilebilir gelecek hedefleri ile turizm egitimi alaninda farkl
bir bakig agis1 olusturma gabasi ortaya koymaktadir. 1987 Brundtland
Raporunda yapilan siirdiiriilebilir kalkinma tanimi ayni zamanda turizm
sektorii igin de gegerlidir, 6zellikle turizmin iilkelerin ekonomik geligimine
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dogrudan katkis1 ve gevre ile olan etkilesimi agisindan dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin 6nemli olmasi nedeniyle “siirdiiriilebilir turizm” kavrami ortaya
gtkmugtir. Siirdiirilebilir turizm, toplumsal sorumluluk, ekonomik gelisme ve
verimlilik ile doganin korunmasi, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasiyla
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Duran, 2011:302). Turizm faaliyetleri ile
stirdiiriilebilirlik her agidan iliskilidir (Saarinen, 2006:1122), 6rnek olarak
rekabetten s6z edilebilir ve karli olmayr hedefleyen konaklama isletmelersi,
stirdiiriilebilirligin rekabet avantajinin karlihga da etkili oldugu bilinciyle
hareket etmektedirler (Erdogan ve Tosun, 2009: 406). 2030 Giindeminde
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda giindeme ulagmak igin, yeterli teknoloji
ve finansman, agik bir uygulama ¢ergevesi, altyapr ve insan kaynaklarina
yatirrm gerekmektedir. 2015 sonrasi kalkinma giindemini uygulamak,
turizmden yararlanabilmek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak
igin diinya genelinde makro anlamda hiikiimetlerin, mikro anlamda ise
turizm igletmelerinin iyi bir planlama yapmasi gerekmektedir. Burada
vurgulanan “altyapi ve insan kaynaklarina yatinm” dogal olarak egitim
ogretim tekniklerinde de farkli yontem arayiglarini gerektirmigtir. Diinyada
baz1 iilkelerde ve Tiirkiye’de {iniversite 6gretiminde kullanilan bir yontem
bulunmaktadir; Probleme Dayali Ogrenme Teknigi (PDO).

2. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi (PDO)

Ogrenciler 6grenim hayat1 bittiginde yalnizca teorik bilgilerle i hayatina
atilirlarsa gok ¢esitli problemlerle kargilagabilirler. Herhangi bir emek
yogun sektorde galigmaya bagladiginda, ornegin konaklama isletmesi gibi,
1§ hayatinda kargilagsacaklar1 problemleri ¢ozebilmelerinde yardimcr olacak
bir 0gretme yonteminin hayata gegirilmesi gittikge onem kazanmaktadur.
Bu 6gretme yontemlerinden biri de Probleme Dayali Ogrenme (PDO)
yontemidir. Bu yontem geleneksel ders tabanh 6gretim ile karsilagtirldiginda
ogrencileri pasif davranigtan aktif hale getirmeyi, teori ve uygulamayi
biitlinlestirerek ig hayatina hazirlamayr amaglar, dolayisiyla 6grenci merkezli
bir yaklagimdir (Carriger, 2015: 250). Turizm sektoriinde giiglii bir insani
boyut olmasi nedeniyle probleme dayali 6grenme yaklagimi turizm egitimi
miifredatinda ¢ok 6nemlidir. Ozellikle miifredatta sanat Ggelerine de yer
verilmesi Ogrencilerde elestirel diisiinme ve yaraticilhgr gelistirecektir.
Miisterilerle olan iligkilerinde igini gerceklegtirirken kiiltiirel ¢aligmalarin
destegi yoluyla kendisini ifade edebilecektir (Chan, 2017: 70).

Tarihsel siire¢ incelendiginde Probleme Dayali Ogrenme uygulamasinin
1950’li yillarda bagladigi, Amerika Birlesik Devletleri Case Western
Universitesi Tip Fakiiltesi’'nde uygulandigr bilinmektedir. 1960’h yillarda
Kanada’da bulunan Mc Master Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan
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gelistirilen Probleme Dayali Ogrenme Teknigi Barrows ve Tombly’nin
yaptiklari aragtirma sonucunda alanyazina girmistir. Bu galigmalarla, aragtirma
yaparak bilgiye ulagan 6grencilerin aktif olmalari, kiiglik gruplar halinde
faaliyette bulunmalarina dayanan 6grenme ortamu gelistirilmistir (Johnstone
ve Biggs,1998:408), (Kivela ve Kivela, 2005:439), (Wright vd., 2015: 40).
Probleme Dayali Ogrenme, tip egitiminde uygulanmaya baglannug, daha
sonralar1 tip egitiminin yani sira gesitli egitim alanlarinda da uygulanmigtir
(Shen vd., 2012: 12636), agirhikli olarak hemsirelik, miihendislik, sosyal
caliyma, hukuk, yonetim, igletme ve ekonomi gibi alanlarda da kabul
gormiig ve uygulanmugtir. Giiniimiizde bu teknik diinyada gesitli tilkelerde
ozellikle de up fakiiltelerinde agirhkl olarak uygulanmaktadur, Ttirkiye’de
1997°den itibaren Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesinde uygulanmaya
baglanilmug, Hacettepe Universitesi, Pamukkale Universitesi ve Bagkent
Universitesi Tip Fakiiltesinde de bu uygulamalar gerceklestirilmektedir
(Kilig, 2007:564). Probleme Dayali Ogrenme yaklagimi, geleneksel 6gretim
yontemlerine gore Ogrenme adimlarinda gelistirdigi faydalar nedeniyle
ogrencilerin daha basarili, aktif ve 6grenmeye istekli olduklar: diigiiniilen bir
uygulamadir (Stanley vd Marsden, 2012:269). Bu konuda aragtirma yapan
bilim insanlarimin bir kismi sadece Probleme Dayali Ogrenme’nin yeterli
olmadigini, geleneksel ders tabanli 6gretim ile birlikte uygulanmasinin
yani karma bir yaklagimin benimsenmesinin daha dogru oldugu gortisiinii
benimsemiglerdir (Carriger, 2016:92).

Geleneksel 6gretim yontemlerine alternatif oldugu diistintilen Probleme
Dayali Ogrenme Teknigi derste 6grencinin diisiinmeye ve aragtirmaya
sevk edilerek aktif hale gelmesini saglayan bir yontem olarak ¢aligmada
ve Ogrenmede akil yiirlitmeye odaklanmasi hedeflenir. Olugturulan alt
yap1 ve Ogrencinin aragtirmaya sevk edilmesi ders siirecinde ayn1 zamanda
ogrencide 6zdenetimi de gergeklestirir. Bu siiregte 6grencide 6grenme istegi
ve motivasyonu meydana gelir, aktif ve sorumluluk alan, ig yagaminda bir
sorunla kargilagtiklarinda ¢6ziim bulmakta zorluk ¢ekmeyen bireyler olarak
hayata atilirlar (Lu, 2023:2). Ogrencilerin degisime ve yeni kosullara uyum
saglamalar1 bazen zorluk olusturabilir, egitim yontemi, bu zorluklar: dikkate
alacak gekilde gelistirilmelidir.

Problem hayatin her aninda ortaya g¢ikabilir, aile arasinda, arkadaslarla
iletisimde bazi sorunlar yasanabilir, bu sorunlar, problemler kolay olmasa
da ¢oziime ulagtirtlir veya bazen ¢oziimlenemeyebilir. Konuya is yagami
agisindan bakildiginda, is yagaminda problem ¢6zmek giinliik yagantidaki
gibi degil, daha farkli yontemler, baz1 farkli uygulamalar gerektirmektedir.
Bu durumda kullanilabilecek ¢ok disiplinli yontemler, farkli diinya gortisleri
ve farkli akil ylirtitme gekilleri, yeni ortamlarda esnek davranabilmeyi igeren
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yontemlerden soz edilebilir. Tlerlemeyi 6ngoren aktif-6grenme ve 6grenen
merkezli yaklagimda yapilandirilmamig sorunlar veya simiile edilmig karmagik
problemler 6grenme igin baslangic noktast olarak kullanilir. Onemli olan
tartigmalar yoluyla 6grenmek, ogrencinin diger ogrencilerle veya 6gretim
eleman ile etkilesime girmesi dogal bir sekilde kavramlar olugmasini saglar.

Probleme Dayali Ogrenme yonteminde 6grencilere gercek is diinyasindan
problemler igeren senaryolar verilir, baglangigta 6grencilerin bilgi, tutum ve
yetkinlikleri verilen problem kargisinda yetersizdir, bu durumda 6grenciler
i¢cin 6grenme ihtiyact ortaya ¢ikar ve probleme iliskin 6grenme alanlar
tanimlanir. Ogrenme alanlarinin tanimlanmasinda temel olarak teknolojiye
dayali ilke ve yontemler, bilimsel kavramlar, teknolojik triinler dikkate
alinmalidir (Draghicescua vd. 2014:298). Daha sonra gegitli bilgi kaynaklar1
kullanilarak ve degerlendirme yapilarak temel Probleme Dayali Ogrenme
siireci baglar. Oncelikle bu yontemde temel bir bilim yeterliligine sahip olan,
elestirel diiglinen, yaratici diigiinceleri olan 6grencilerle iyi iletigim kurabilen
ve igbirligi yapabilen, giigli, sosyal becerilere sahip, agin kosullarina
ayak uydurabilen bir Ogretim Elemanina ihtiyag vardir. Ogretim Elemant
ogrencilerin gelecekteki problemlerle yiizlesebilmesini saglayacak yenilikler
yaratarak, yagsamlart ile ilgili diiginme becerileri ve problem ¢6zmelerinin
onemli oldugu diigiincesi ile hareket ederek 6grenmeyi planlamalidir (Kanca

vd. 2020:20).

......

caligmalart ve dgrenmenin isbirligine dayah olmasidir. Igerik bilgisi kadar
Ogrencinin sorgulama ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi
onemlidir. Probleme Dayali Ogrenme yontemini uygulayan 6gretim elemani,
biligsel liderlik gorevini tistlenerek sorgulama ve 6grenmenin gergeklesmesini
saglar. Ogrenme siirecinde 6grenilen bilgilerin sentez ve entegrasyonu
gergeklestirilerek Ogrencilerin deneyim ve Ogrenme siireglerinin  gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile ders sonuglanir (Tan, 2006:7-8). Bu
yontem ogrencide bilgi, beceri gelisimi ve tutumlar olugmasina yol agar.
Ozellikle bilimsel akal yiirtitme, bilgi okuryazarhig, kendi kendini yonetme ve
elestirel degerlendirme becerisi elde edilerek, yagam boyu 6grenme adimlari
atihr. Ekip galigmasinin 6nemi 6grenilir. Ders oturumlart agik ugludur,
Ogretim Eleman1 kolaylagtiric1 6zellige sahiptir. Probleme Dayali Ogrenme
yontemi, ayni zamanda uzaktan ve gevrimigi tabanli kurslarda da 6grenci
etkilesimini artirmak i¢in bir mekanizma olarak kullanilmistir (Duncan
vd.2013:80).
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2.1. Probleme Dayal1 Ogrenme Adimlar:

Temel olarak 6grencilere bir problemden bahsedilir, bu probleme iliskin
bir senaryo ve bu senaryoya iliskin bazi sorular hazirlanir. Ogrencilerin
hazirlanan bu senaryoya ve sorulara iliskin aragtirma yapmalar1 istenir,
bunun nedeni 6grencilere 6ncelikle yeni bir bilgi 6grenmelerinin yolunu
gosterebilmektir. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi grup ¢alismasi agirliklt
olarak gergeklestirilen bir derstir.

Bu bilgiler Sekil 1°de gosterilmigtir;

Bilmemiz Gerekenler

Bilgilerimiz Konuya Tligkin
o - Nelerdir

Nelerdir? Neler Diigintyoruz

Problem Igerigi
Tanimlanir
Fikirler o > Sorun
Uretilir Yemde? .
Degerlendirilir
Ogrenme ] Ogrenme
Kaynaklar ‘ Ihtiyaglar:
Nelerdir
Yeni . Yeni Fikirler
Gergekler Belirlenir
Fikir Fikirler
Denemeleri Gozden Gegirilir

Sekil 1. Probleme Dayaly Offrenme Advmlar:

* Bir senaryo hazirlanir, senaryodaki problem 6grencilere sunulur,
* Problem ayrintili bir gekilde agiklanir,

* Simftaki biitiin 6grencilerin ortak bir uygulamayla baglayabilmeleri
i¢in problemde kullanilan kavramlar agiklanir. Bilgi, belge, dokiiman
toplanarak 6grenciler bilgileri nasil elde edebileceklerini planlarlar,

¢ Ogrenciler kendi gruplarinda topladiklar1 bilgileri bilgi ahgverisi
amaciyla paylagir aragtirilan problemi bu bilgiler dahilinde tartigirlar,

* Ogrencilerle beyin firtinasi teknigi kullanilarak problem analiz edilir.
Konuya iliskin neleri bildiklerini yazmalar1 istenir. Ogrencilerin
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yazdiklari ile ilgili ek bilgiler verilir ve bilmedikleri konularda sorular
sorulur,

* Problem analizi agamasinda ayni zamanda sistematik bir simiflandirma
yapilarak, arastirma materyali hakkinda bilgi verilir,

* Konulara 6grenciler agina olmadiklari i¢in problem analizi ile
baglantilar olugturarak 6grenme hedefleri formiile edilir,

e Ogrenciler zamam etkili bir sekilde kullanarak kendi aragtirmalarim
yapar, problemin anlagilabilmesi i¢in 6grenci grubu yapilandiriimig
listeleri tamamlar; ne biliyoruz, ne bilmemiz gerekiyor, ne yapmak
zorundayiz aragtirmasi ile sonuglari hazirlar ve hedeflerle baglanti
olustururlar,

¢ Olasi ¢oziimlerin iiretilmesi amaciyla 6grenciler daha fazlasini iiretmek
i¢in elde edilen bilgileri sentezler ve olasi ¢oziimler iiretirler,

¢ Ogrenciler geri bildirim almak igin ¢6ziimii sunarlar.

¢ Ogrenciler 6grenme hedefleri ile baglant1 kurarak, uygun kaynaklarla
destekleyerek rapor hazirlar. ogretim elemani geri bildirimde bulunur

(Kivela ve Kivela, 2005:440).

Ogrenciler baglangicta Probleme Dayali Ogrenme hakkinda az bilgiye
sahip olduklar1 ve 6grenim hayatlar1 boyunca ogretici merkezli egitim
aldiklar1 igin Probleme Dayali Ogrenme yaklagimi uygulandigi zaman
oncelikle aragtirmalar1 ve yeni bilgi edinmeleri gerekmektedir. Bu durum da
ogrencilerin daha fazla sorumluluk hissetmelerini ve {ist diizey diigiinmelerini
saglar, 6grenmeyi 0grenmeye tesvik ederek, 6zgiin ve yaratici diigiincelerin
ortaya ¢itkmasini saglar. Etkili bir akil yiiriitme stireci gelistirir ve 6grenme
motivasyonunu arttirir. Etik, elestirel diigiinmeyi, kendini yonlendirmeyi ve
bagimsiz 6grenmeyi geligtirir. Biitiin bu 6zelliklerin gergeklesebilmesi igin
takim galigmast ve igbirligi yapilmast 6nemlidir. Ogrenci kendisi, arkadaglar
ve Ogretim elemanmnin profesyonel rollerini anlama ve grup galigmasina
katihmi gergeklestirir. (Garnjost ve Brown, 2018:122).

Ogrenci merkezli 6zelligi olan, birok iilkede uzun yillar uygulanan ve elde
edilen performans igin olumlu goriigler bulunan Probleme Dayali Ogrenme
Teknigi, teknolojideki gelismeler ve etkilesimli medya siirecinde, son yillarda
ogrenci etkilesimini artirmak amaciyla uzaktan ve gevrimigi tabanh derslerde
de kullanilmaktadir (Duncan vd. 2013:80), (Huang ve Chuang, 2008:622).
Gergek hayattan problemler kullanilarak sanal bir 6grenme ortami olugturulur
(Phungsuk vd. 2017: 297). Ogrencilerin de katildig1 sif digina tasan yaratici
bir egitim s6z konusudur. Biitiinden pargalara dogru gidilir, verilen problem
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parcalara ayrilarak 6grenme kolaylastirilir. Ogrenciler kendi bilgilerini edinir,
analiz eder ve uygular. Smuf iginde ¢ogu zaman klasik bir oturma plani
uygulanmaz. Bilgilere ulagmak igin aragtirma yapilarak, uyumlu ve iligkili
bir mantik yiiriitiiliir. Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmedigini 6grenciler
kendi ¢aligmalart sonucunda saptarlar. Ogrenme isbirligine dayal, 6grenciler
agisindan eglenceli, ilging ve keyiflidir (Kilig, 2007: 574). Problem ¢6zme
bilgi yogun bir konudur, bir sorunun temel nedenlerini belirlemek igin
bilgi gereklidir, gelismekte olan ¢oziimler tiretmek ve sorunu ¢6zmek igin
uygun onlemleri almak amaciyla alinan diger derslerden de yararlanilabilinir.
Bu teknik bazi derslerde engellilik diizeyi agir olmayan ogrencilerde de
uygulanabilir (Chu vd. 2009:5456).

Probleme Dayali Ogrenme Teknigi hakkinda endige duyan ve
ogrencilerin  bilgiye ulagabilecekleri bilgi birikimlerinin = olmadigini,
aragtirma i¢in zaman gerektigini bu nedenle de diger dersler iizerinde
olumsuz etkilerinin olabilecegini diigiinen egitimciler de bulunmaktadir.
Bu diigiincedeki egitimciler, klasik yontemde Ogrencilerde olusan giiven
duygusunun Probleme Dayali Ogrenme Teknigi’nde aragtirma yapmanin
getirdigi zorluklar nedeniyle ortadan kalkabilecegini, bu nedenlerle teknigin
kullanilmasinin sakincali olabilecegini belirtmektedirler. Klasik Ogretim
Yontemi ile kargilagtirildiginda, Probleme Dayali Ogrenme Teknigi 6grenme
odaginin baslangicidir ve bir uyaricidir. Yapilan akademik aragtirmalarin
sonucunda genel olarak, Probleme Dayali Ogrenme Teknigi uygulandiginda
ogrencilerin 6grenme diizeylerinin klasik ders yontemlerindeki 6grenme

diizeyinden daha fazla oldugu goriilmiistiir (Wallace vd. 2020:5).

Ogrencilerin gelecekte ¢alisacaklart alanlar onlar igin problem
olusturabilir, dolayistyla bu problem iizerinde gahigilarak ig hayatina daha
bilingli olarak atilabilir, hatta problemden yeni bilgiler edinebilirler. Bu da
onlar i¢in bir anlamda gelecege doniik sorumluluk iistlenmeleri anlamina
gelmektedir. Ogrenme kiigiik gruplar halinde kendi iclerinde gosterilen
cabalarla gergeklesir, boylece herhangi bir kurs ya da klasik ders iglenmesi
seklinde olmayip problemin aragtirilmasi ve ¢oziimiin bulunmasidir (Hu ve

Chu, 2022: 229).

Bu teknigin uygulama agamasinda 6grencilere verilen problem {ig sekilde
olabilir; yapilandirilmamug, yar1 yapilandirilmig ve tamamen yapilandirilmig
problemler. Yapilandirilmamig problemlerde problemle ilgili bilgi verilmez,
¢oziim ile ilgili birden fazla secenek ve problem ¢oziimiinde farkli sonuglar
vardir. Yart yapilandirilmig problemlerde probleme iliskin bazi bilgiler
verilir, 6grenci ve 6gretim elemani problem ¢oziimiine iligkin bazi kurallart
belirler, tamamen yapilandirilmig problemlerde ise 6grencilere problemle
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ilgili biitiin bilgiler verilir, problem 6gretim elemaninin belirledigi bir yol
izlenerek ¢oziiliir ve bir tek sonug vardir, bu sonuca ulagilmaya gayret edilir.
Konunun o6ncelikli oldugu klasik 6gretimde baglangi¢ta ne Ogrenilmesi
gerektigi sdylenir, konu 6grenilir (ezberlenir), daha sonra konu pekistirilir,
sorunlar gikabilir ve tanimlanir. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi’nde ise
ogrencilere bir problem sunulur, 6grenciler ne 6grenmesi gerektigini belirler
ve problemi ¢6zmek i¢in 6grendiklerini uygulamaya baslar. Probleme Dayali
Ogrenme Teknigi’nde uygulamanin baz1 riskleri vardir; dgrenciler yeterince
aragtirmaya istekli olmayabilirler, aragtirmay1 yalmzca ogretim elemaninin
verdigi kaynaklarla sinirli tutarak problemi ¢6zmekte zorlanabilirler. Bir
egitim donemi boyunca yalnizca bir gruba egitim vermek, egitim boyunca o
grubun faaliyetlerini kolaylagtirmak amaciyla yalnizca bir 6gretim elemaninin
gorevlendirilmesi bazi sakincalar olugturabilir, bu nedenle tip alani digindaki
baz1 Ozellikli alanlarda, birden fazla 6gretim elemani gorevlendirilmesinin
daha iyi olacag diigiiniilmektedir (Yusof vd. 2012:224). Sinifin biiyiikliigiine
bagl olarak 6grenciler ii¢ veya dort gruba ayrilarak dersler ayn1 anda farkl
siniflarda gergeklestirilir. Haftada bir veya iki kez, 3 Egitim Oturumunda
bir problemin ¢oziimlenmesi hedeflenir. Beklenmedik sorunlar meydana
gelirse Tkinci Egitim Oturumunda bu sorunlar tanitilmaya ¢alisilir. Ugiincii
Egitim Oturumunda tartigma ve konunun toparlanmasina agirhik verilir.
Egitim Oturumlart problemin o6zelligine bagl olarak farkli boliimlerle
gergeklestirilir. Bir Egitim Oturumundan digerine ve boliimler arasinda
¢oziimleme yapmadan gegilmemeli, Ogrencilerin ilerlemek igin bilgiye
sahip oldugu varsayilarak elegstirel diigtinmeyi tegvik etmeli, gerekli hallerde
tartigmalara izin verilmelidir.

Probleme Dayali Ogrenme Tekniginde Ogretim elemani tarafindan
degerlendirme, standarttestler ve 6grencilerin ¢alismalarinin degerlendirilmesi
seklinde ~ gergeklesmektedir. Ogrenci  caligmalarnin  degerlendirilmesi
testle kargilagtirnldiginda yiizde olarak bagari notunda daha agirhikhidir.
Degerlendirme yalnizca 6grenci igin degil, belli araliklarla 6gretim elemani
igcin de gegerlidir, hazirlanan 6gretim elemani degerlendirme formu ile
ogrencilerin geribildirimleri alinir.

2.2. Probleme Dayali Ogrenme Teknigi Uygulama Ornegi

Bu boliimde bir iiniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programu birinci sinif dgrencilerinin Genel Isletme
dersinde uygulanan Probleme Dayali Ogrenme Teknigi 6rnegi verilmektedir.
Bu ornekte Ogrencilere bir senaryo verilir, sorular sorulur, 6grencilerin
vermesi gereken cevaplar i¢in hemen altta bir tablo ¢izilir. Asagidaki
ornekte Ogretim Eleman1 tarafindan, ogrencilerin degerlendirilebilmesi,
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dogru cevabi verip vermediklerinin saptanabilmesi igin, tabloda cevaplar da
yazilmugtir. Ogretim Elemani, 6grencilerin bu cevaplart yazabilmeleri igin,
yonlendirmeler yapabilir, 6rnegin hangi alandaki kaynaklara bagvurabilirler,
tiniversitenin kiitiiphanesinden yararlanmalari ya da online veri kaynaklarina
ulagabilmeleri igin hangi adimlar1 atmalari gerekir. Bu konuda 6zellikle online
taramalarda bilgi kirliligi olabilecegine dikkat ¢ekerek, ozellikle aragtirma
yaptiklar1 alandaki bilim insanlarinin makalelerine ulagmalar1 gerektigini
bildirmekte yarar vardir. Bu makalelere ulagabilmek i¢in tiniversitelerinin
online veri tabanlarinda aragtirma yapmalarini 6nermeli hatta veri tabanlarina
uzaktan da erigebileceklerini, bunun igin tiniversite kiitiiphanesinden uzaktan
erigim sifresi alabilecekleri bilgisini vermelidir. Bir diger bilgi ise “Google
Akademik” taramasi yaparak, yine bilim insanlarinin makalelerine kolaylikla
ulagabilecekleridir.

1. EGITIM OTURUMU- 1. BOLUM
Ankara’da yasayan Mehmet Erten, yirmi bes yildir kuyumculukla

ugragmaktadir. Bu siire boyunca edindigi serveti degerlendirmek ve yeni
bir yatirm yapmak istemekte, ancak servetini nasil degerlendirecegini
bilememektedir.

1. Mehmet Erten’in sorunu nedir?

Elde ettigi serveti nasil degerlendirecegini bilememektir.

2. Bu sorun nelerden kaynaklaniyor olabilir, hipotezlerinizi
listeleyiniz ve gerekgeleriyle tartisiniz.

- Su anki igyeri aile miras1 oldugu i¢in herhangi bir isletme agmak igin
bilgisi yoktur.

- Herhangi bir igletme agmak igin egitimi yoktur.

- Isletme agmak igin hangi bilgilere gerek duyuldugunu bilmemektedir.

3. Mehmet Bey’in sorunu ile ilgili bagka hangi bilgilere gereksinim
duyarsimz?

- Ankara’da hangi is alanlar1 vardir?
- Ankara’da hangi ig alanlarina gereksinim vardir?

- Yeni yatirim igin yeterli sermaye var midir?

- Yeni yatirim halen yaptigy isle ilgili mi olmalidir?




36 | Turizm Sektoriinde Onygiitsel Yonetim Sorunlary Coziimiinde: Probleme Dayaly Ogrenme...

1. EGITIM OTURUMU- 2. BOLUM

Aragtirmalara baglayan Mehmet Bey Ankara’da oturdugu igin bu ¢evrede
yatirim yapacaktir, o nedenle Ankara ve gevresini inceler. Beypazari Ilgesi
Belediyesi’nin galigmalar1 dikkatini ¢eker. Beypazari Belediyesi, 61,548
m?lik bir alani istimlak etmis ve bu alanda 2010 yilindan beri yapilan
caliymalar sonucunda agilan beg kuyudan 85 lt/sn termal su iiretilmistir.
Daha sonra termal su Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan
incelenmig, tiim romatoid ve kalp hastaliklar1 tedavisinde kullanilabilecek
igme suyu oldugu konusunda bir rapor verilmistir. Beypazarr’nda termal su
kaynagi bulunmasina ragmen bir termal otelin olmamasi nedeniyle herhangi
bir termal turizm faaliyeti ger¢eklesmemektedir, bir termal ya da turistik
otel bulunmamaktadir ve bugiine kadar Beypazari Ilgesi daha gok sanayi
isletmeleri ile dikkat ¢ekmigtir.

1. Yeni bilgileri 6zetleyiniz. Hipotezlerinizi gézden gegiriniz,
eklemek ya da ¢ikarmak istediginiz hipotezlerinizi belirtiniz.

Mehmet Bey Ankara ve gevresini inceler. Beypazari Ile Belediyesi’nin
caligmalar1 dikkatini geker. Beypazarrnda agilan bes kuyudan iiretilen
termal su Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan incelenmis,
tiim romatoid ve kalp hastaliklar1 tedavisinde kullanilabilecek igme suyu
oldugu konusunda bir rapor verilmistir. Termal su kaynag: bulunmasina
ragmen, Beypazarr’nda herhangi bir termal otel bulunmamaktadur,
dolayisiyla termal turizm faaliyeti de gergeklesmemektedir.

- Bu bilgiler inginda Mehmet Bey, termal otel agmak ister.

- Mehmet Bey termal otel 6zelliklerini bilmemektedir.

2. Mehmet Bey’in Beypazari Ilgesi’ne iligkin arastirmalarini
degerlendiriniz.

Mehmet Bey, kuyumcu diikkanina gelen turistler nedeniyle turizm
alaninda bir otel eksiginin farkina varmugtir. Ayrica termal su varliginin
da bulunmast ile yeni yatirimi igin Beypazari Ilgesi'nde bir termal otel
diisiinme nedeni budur.
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3. Mehmet Bey’in Beypazar1 Ilgesi’ne ait yaptig1 arastirmalardan
sonra ne yapmasi gerekirdi? Gerekgeleriyle tartisiniz.

e Mehmet Bey Termal Otel agip agmamaya karar vermelidir.

e Mechmet Bey daha 6nceden kuyumcu oldugu i¢in, eger termal otel
agma kararini verirse bu alanda uzman bir igletmeden yardim almalidir.

o Mehmet Bey Beypazari Ilgesi’ne ait yaptig1 aragtirmalarda uzman bir
isletmeden yardim almasi gerektigini 6grenmistir.

e Acaba uzman isletme, fizibilite yapan (6n yapilabilirlik) igletme
anlamia mi gelmektedir?

e Yardim alinacak uzman igletme fizibilite yapan (6n yapilabilirlik)
iletmesi ise, bu konuda hangi bilgileri 6grenmek gerekir?

4. Mehmet Bey’in aragtirma sonuglarinda nelere dikkat edersiniz?

e Mehmet Bey kuyumcu olmasina ragmen yeni yatirimini farkl bir
alanda yapmaya karar vermistir.

e Yatirnm yapacag farkli alan hakkinda bilgisi yoktur.

e Mechmet Bey termal otel agmaya karar verirse hem parasini
degerlendirmis olur hem de Beypazari ilgesinde yasayanlara istthdam
saglamis olur.

e Mechmet Bey bu yatirnmda uzman bir igletmeden yardim almazsa
ok biiytik bir risk alir. Ciinkii termal otel agilirsa kar saglayabilir mi?
Uzun vadeli yagayabilir mi? Topluma hizmet saglayabilir mi? Ozetle
isletmelerin genel amaglarina ulagabilir mi?

1. EGITIM OTURUMU- 3. BOLUM

Mehmet Erten yaptig1 aragtirma sonucunda, disgiindiigti yatirimi Turizm
Sektoriinde yapmaya karar vermistir. Bu nedenle, Beypazar’'nda termal su
kaynagi bulunmasina ragmen bir termal otelin olmamasi, Mehmet Erten’in
termal otel agma kararini vermesine neden olmustur. Termal otelin agilmasinin
yalnizca turizme hizmet etmeyecegi aym zamanda Beypazarrndaki sanayi
isletmelerinin konuklarmin da kalabilecegini varsayarak, hem is hem de
saghk turizmine yararli olacag: diistincesi ile girisimlere baglamistir. Ancak,
“bu diistince dogru mudur, bu otelin agilmasi gerekli midir, varsayimlara
gore hareket etmek riskli midir?” sorusunun yanmitini bulmak amaciyla bu
igleri yapan profesyonel bir sirketle goriigiip, bu sorunun yanitini onlardan
almak istemigtir. Ankara’da faaliyet gosteren Gonen Firmast ile goriiserek
anlagmaya varmugtir.
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1. Mehmet Erten’in girisimlerini degerlendiriniz ve bu diisiincenin
neden ortaya ¢iktigini tartiginiz.

Beypazarrnda termal su kaynaginin olmasi, termal otelin olmamasi
nedeniyle Mehmet Erten termal otel agma karari vermistir. Bu karar
hem saglik hem de i§ turizmine hizmet edebilir. Ancak yatirrmin dogru
yapilabilmesi igin profesyonel yardim alinmasi gereklidir. Bu nedenle

Mehmet Erten’in yatirim karari ve gergeklestirdikleri mantiklidir.

2. Bu asamada hangi aragtirmalarin yapilmasi gerekir?
Gerekgeleriyle aciklayiniz.

Bir igletmenin kurulusu ile ilgili tiim yapilmasi gerekli aragtirma, analiz
ve diizenlemelerin planlanmasi ¢aligmalar1 olarak tanimlanan Yatirim
Projesi yapilmahdir. Yatirrm Projesi agamalari;

1. On Proje: Girisimcilerin yatirim projesinde, kesin yatirim karart
alabilmek igin yaptig1 ve baz1 6n bilgileri elde etmesine imkan veren
¢alismalardan olusan boliimdyir.

On Proje Cahigmalari:
a) Ekonomik Arastirmalar
b) Teknik Arastirmalar
¢) Mali (Finansal) Aragtirmalar
d) Yasal Aragtirmalar

2. Kesin Proje: Beklenen karlihigr saglayacag: diisiiniilen bir girigimin
kesin olarak kuruluguna yonelik ¢aligmalar: baglatan ve yiiriitiilmesini
diizenleyen bir plandir.

3. Bu asamada ogrenciler tarafindan yapilan aragtirmalarin neler
oldugunun detayl agiklamasi verilir.

Bu agamada On Proje ve Kesin Proje agisindan égrenilen bilgiler
ogrenciler tarafindan detayli olarak agiklanir.

2. EGITIM OTURUMU- 1. BOLUM

Gonen Firmasi “bir termal otel agilabilir mi?” sorusunun cevabini almak
igin Beypazarrnda aragtirmalara baglamuigti. Bu aragtirmalar On Proje
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kapsaminda yapilmaktadir. Eger On Proje arastirma sonuglar1 olumlu olursa
Kesin Proje ¢aligmalar baslatilacaktir.

1. Gonen Firmasinin arastirmalarini degerlendiriniz ve On Proje
baslangi¢ asamasinda neler yapmasi gerekir? Gerekgeleriyle
tartiginiz.

On Proje Caligmalart:
1. Ekonomik Aragtirmalar
-Piyasa aragtirmalari ve talep tahmini

* Masa Base arvastrmalare (ikincil ve tali kaynaklardan elde edilen
bilgiler)

s Alan arastirmalar: (Anket, gozlem, deney yontemleri ile elde edilen
bilgiler)

- Kurulug yeri ve konumluk yer aragtirmalari

*  Kurulus Yeri: Isletmenin amaglarina ulagmada faaliyetlerini verimli,
ekonomik ve karhilik olgiitlerine uygun gekilde yiiriitmesine imkan
veren yerdir.

* Konumluk 7Yer: Belirlenen kurulug yeri iginde isletmenin
faaliyetlerini yiiriitmek iizere fiziksel mekan olarak kuruldugu veya
acildig yerdir.

-Biiyiikliik (kapasite) aragtirmalari

*Somut (Sayisal, Nicelik Belirten) Olgiitler
*Soyut (Niteliksel) Olgiitler

2. Teknik Aragtirmalar

* Kurulug ve konumluk yerin durumu; ingaata uygunlugu; sismik ve dogal
afetlere karg1 koyabilme ve dayanma 6zelligi,

*Uriin nitelikleri,

*Uretim ve faaliyet alanlari, makine ve techizat nitelikleri ve fiziksel
yerlegimi,

*Uretim yontemi ve diger isletme fonksiyonlarina uygunluk aragtirmalar
ve yerlesim plani,

*Caligan sayis1 ve nitelikleri aragtirmast, ¢alisanlara yonelik egitimler,

*13, can ve mal giivenligi agisindan giivenlik aragtirmalart,
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*Cevre diizenleme, ¢evre kirliligini 6nleme aragtirmalari,
*Lisans, patent ve teknik yardim ihtiyac1 ve aragtirmalari, vb.
3.Mali Arastirmalar

* Mali aragtirmalar, yatirim giderlerinin ve yatirim igin gerekli finans
ihtiyacinin saptanmasina yonelik rol oynarlar.

Tiim etiit ve proje giderleri,

Arsa bedelleri,

Ingaat veya kiralama giderleri,

Makine ve techizat giderleri,

Tasit ve diger arag giderleri,

Genel giderler,

Patent ve lisans haklarini satin alma,

Teknik bilgi (know-how) transferi giderleri,

Yatirrm mallarinimn yurt digindan getirilmesi igin yapilabilecek
giderler,

Yabanci kaynaklardan finansman giderleri, vb. gider
kalemlerinin hesaplanmasi 6nemlidir.

4 Yasal Aragtirmalar
*Tiirk Ticaret Kanunu’na gore Isletme Tiirleri

* Diger Mevzuat Hiikiimleri

Girigimcilerin kurulug sirasinda tamamlamalar1 gereken bazi
formaliteler:

Ticaret ve Sanayi Odalari tiyelikleri ile ticaret unvani ve igletme
agiliginin ticaret siciline tescil ve ilani islemleri,

Belediye ve yerel yonetimlerden alinacak onay ve izinler,
Hgili Bakanliklardan alinacak onay ve izinler,
Ilgili meslek kuruluglart ile dernek iiyelik ve belgeleri,

Maliye Bakanlig1 ve vergi dairelerinde yiiriitiilecek iglemler ve
alinacak belgeler,

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Sosyal Giivence
Sistemlerine yonelik iglemler, vb.
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2. Neleri Ogrenmeliyim?

- Bir igyeri agmak i¢in hangi bilgilere gerek duyulur,

- Termal Otel 6zelliklerinin neler oldugu 6grenilmelidir,
- On Proje Calismalarinin detaylar1 6grenilmelidir,

- On Proje bilgilerine dayanilarak Kesin Projeye baslanip

baglanilmayacag karari verilmelidir.

3. EGITIM OTURUMU- SUNUM

Ug 6grenci grubu bir araya getirilerek, 6grenciler 6grendikleri bilgileri
sinifta  sunmuglardir. Boylece Ogrenciler sunumlarini  gergeklestirerek

ogrendikleri bilgileri diger arkadaglar1 ile paylagmuglardir.

Sonug
Bu 6rnek uygulama degerlendirildiginde agagidaki bilgiler elde edilebilir;

Egitim/ogretimde Meslek Yiiksekokullar1 6grencilerine, uygulama
agirhikli bilginin yanisira teorik bilgiler de verilmektedir. Bu ¢aligmada
verilen uygulama 6rneginde, teorik bilgilerin ¢aligma ortaminda uygulamada
nasil kullanilacaginin  6gretilebilmesi amaciyla farkli bir ders isleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontem Probleme Dayali Ogrenme Teknigidir.
Uygulamanin yapildig1 iiniversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tarizm ve Otel Isletmeciligi Programu birinci siif dgrencileri Genel Igletme
dersinde tig gruba ayrilarak, 6grencilere ger¢ek hayattan hazirlanan senaryolar
verilmistir. Ug Egitim Oturumu gergeklestirilmigtir. Birinci Egitim Oturumu
li¢ boliimden, Ikinci Egitim Oturumu iki boliimden olusmugtur. Ugiincii
Egitim Oturumu’nda {i¢ grup bir araya getirilerek, ogrenciler 6grendikleri
bilgileri simifta sunmuglardir. Ogrenciler, Genel Igletme dersi kapsaminda
gelistirilen senaryo ile bir otel igletmesi kurulmasina iliskin aragtirma yaparak
(Onyapilabilirlik) fizibiliteyi ve Kesin Proje asamalarimi 6grenmislerdir.
Burada 6grendikleri bilgiler ilerde bir igletme agma diisiincesinde olan
ogrencilere “hangi adimlar1 atmalar1 gerektigi” konusunda yardimei olacaktur.

Ogretim  elemani  gergeklesen uygulamada, 6grencilerin ~ gerekli
arastirmalar1 yaparak otel isletmesi kurma fikrini ve (Onyapilabilirlik)
fizibiliteyi 6grenmelerini hedeflemis ve bu hedef ger¢eklegmistir.
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