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Ozet

Tiim insanlik igin oldugu kadar igletmeler igin de gevresel siirdiiriilebilirligin
son giinlerde biiyiik 6nem kazandigi goriilmektedir. Isletmeler, cevresel
stirdiiriilebilirligin yani sira igletmelerinin de siirdiiriilebilirliklerini saglamak
admna artik ¢evreye karst daha duyarli ve hassas bir sekilde hareket etmek
durumundadirlar. Ozellikle dogal kaynaklart yogun bir bigimde kullanan
turizm isletmeleri i¢in ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ok daha kritik bir 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda, turizm igletmeleri yoneticilerinin ¢evreye duyarh
politikalar, stratejiler ve uygulamalar gergeklestirmesi, gevreye yonelik sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmesi ya da bu projelerin bir pargasi olmasi, igletme
ierisinde yesil bir orgiit iklimi ve kiiltiirli olugturmasi ve personelini yesil
orgiitsel davranuslar sergilemeye tegvik etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
bu boliimiin ilk kisminda, stirdiiriilebilir turizm kavrami ele alinmaktadir.
Ikinci boliimde yesil orgiitsel davranig kavramina deginilmektedir. Ugiincii
boliimde ise turizm sektoriinde yesil orgiitsel davraniglarin 6nemine, hangi
taktorlerden etkilendigine ve ne gekilde gergeklestirildigine dair bilgiler
verilmektedir. Boliimiin sonug kisminda ise turizm sektoriinde yesil orgiitsel
davraniglar genel olarak degerlendirilerek, turizm sektoriinde galigan
personelin sergilemesi gereken yesil orgiitsel davramglar kapsamli bir gekilde
ifade edilmektedir.

1. Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiirtilebilir turizm fikri, bir destinasyonun dogal ve sosyokiiltiirel
gevresine zarar vermeyen, sirekli kalkinma gibi cazip bir ©nermeyle,
1990°larin  ortalarindan bu yana kiiresel turizm sektoriiniin  6ncelikli
hedeflerinden biri olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu durum, kismen, turizmin hem
iginde hem de diginda yer alan gok sayida uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurum
ve kuruluglar tarafindan resmen taninmig ve igsellestirilmis olmasindan da
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anlagilmaktadir (Weaver, 2006, s.18). Ozellikle Diinya Turizm Orgiitii’niin
stirdiiriilebilir turizmin geligtirilmesine yonelik raporlari, Tiirkiye’de turizmi
alternatif turizm gegsitleriyle 12 aya yaymak ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg tarafindan yapilan girigimler bu noktada 6rnek
olarak gosterilebilir.

Strdirtlebilir turizm, en temelde siirdirtlebilir kalkinma fikrinin
turizm sektoriine uygulanmas: olarak gorilebilir. Esasen stirdiiriilebilir
turizm, turizmin dogal ve sosyokiiltiirel ¢evreye yonelik olumsuz etkilerin
en aza indirilmesini, olumlu etkilerin ise en ist seviyeye ¢ikariimasini
igermektedir (Weaver, 2006, s. 10). Siirdiiriilebilir turizm, 6zellikle dogal
kaynaklarin bol oldugu, ancak finansal kaynaklarin veya diger biiyiime
yollarini takip etme imkaninin olmadig: bolgelerde toplumsal kalkinmada
onemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak turizmin, gergeklestigi
bolgeye ekolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olumlu ya da olumsuz
sonuglart olabilmektedir. Bir turizm destinasyonunda bagarili bir sekilde
stirdiiriilebilirligin gergeklestirilebilmesi i¢in bu ii¢ temel turizm etkileri
arasinda bir dengenin saglanmasi gerekmektedir. Aksi halde siirdiiriilebilir
bir turizm destinasyonu olugturmak olduk¢a gii¢ olabilecektir (Cottrell,
Vaske ve Shen, 2012, s. 2306).

Birlegmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO) stirdiiriilebilir turizme yonelik olarak ortaklaga ortaya koyduklar:
bir yayma gore (2005) siirdiiriilebilir turizm gelistirme ilkeleri ve yonetim
uygulamalari, kitle turizmi ve gesitli nig turizm segmentleri de dahil olmak
tizere her tiirlii destinasyondaki tiim turizm tiirleri igin uygulanabilirdir.
Siirdiirtilebilirlik ilkeleri, turizm geligiminin gevresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yonlerine atifta bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm bagariyla
gergeklestirilebilmesi igin ii¢ temel hususa 6nem verilmesi gerekmektedir.
Bu hususlar:

1. Turizmin gelisiminde kilit bir unsur tegkil eden ¢evresel kaynaklarin
en iyi sekilde kullanilmasi, temel ¢evresel siireglerin siirdiiriilmesi ve
dogal miras ile biyolojik gesitliligin korunmasina yardimer olunmast,

2. Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine saygi gosterilmesi,
yerlesik ve yagayan kiiltiirel miraslarinin, geleneksel degerlerinin
korunmast ve kiiltiirlerarasi anlayig ve hoggoriiye katkida bulunulmast,

3. Yerel halka istikrarli istthdam, gelir getirici firsatlar ve sosyal hizmetler
de dahil olmak iizere tiim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-
ckonomik faydalar saglayan ve yoksullugun azaltilmasmna katkida
bulunan uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik faaliyetler saglanmasidir.
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Gegmigte, destinasyonlar ekonomik performanslarinin  bagarisin1 ve
dolayisiyla rekabet edebilirlik derecelerini hesaplarken geleneksel ekonomik
muhasebeyi kullanmiglardir. Ancak son yillarda ¢evre ekonomistleri,
bir destinasyonun ekonomik varliklarinin yanmi sira gergek ekonomik
yikiimliiliiklerini de tahmin etmeye ¢aligirken tam maliyet muhasebesinde
daha fazla israr etmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 6). Turizm ve
destinasyonun sahip oldugu dogal ¢ekicilikler arasinda kargilikli bir iligki s6z
konusudur. Destinasyonun sahip oldugu dogal ¢ekicilikler, turistleri cezbedici
ve talep uyandirict bir 6zellige sahiptir. Dogal ¢ekiciliklerin korunmast,
destinasyona yonelik turist akigint siirdiirtilebilir kilmaktadir. Diger yandan,
turizmin bolgede siirdiiriilebilir bir gekilde uygulanmasi, destinasyonun
sahip oldugu dogal ¢ekiciliklerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
hususunda toplumda bir biling uyandirmaktadir. Ozellikle bir destinasyonda
turizm nedeniyle dogal ¢evrenin bozulmasi, o destinasyonun turistler i¢in
cazibesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda talebin
azalmast ile birlikte turizmden ekonomik anlamda elde edilen faydalarda da
bir azalma olmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, turizmin yalnizca
olumlu ekonomik faydalarimin 6n planda tutularak destinasyonun sahip
oldugu dogal gekicilik 6zelliklerinin korunmasimin arka plana atilmasi, o
destinasyonda turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olabilmektedir.

Kiiresel olarak turizm hareketlerinin 2022 yilinda 900 milyon kiginin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu rakam her ne kadar 2021 yilinin yaklagik
iki kat1 kadar olsa da pandemi 6ncesi donem ve turizmde rekor yil olarak
ifaden edilen 2019 yilimin yaklagik %40 gerisindedir. 2023 yilinda da turist
sayilarinin artacagr ongoriilmekte ve 2019 sayilarinin %80 ile %95’ine
erigilebilecegi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2023). Diinya turizm talebi
Olgeginin gelecekte de artigini siirdiirecegi ongortilse de turistlerin aradigi
triin tiirleri ve kalitesi siirekli degisim gostermektedir. Turistler artik daha
deneyimli, daha elestirel, daha kalite bilincine sahip hale gelmistir. Ozellikle
COVID 19 pandemisinin de etkisiyle artik bireyler yogun kalabaliklardan
ve giiriiltiilerden uzak, sakin ve nezih ortamlarda bog zamanlarini gegirme
egilimi gostermektedirler. Bu gekilde hem sagliklarini koruma hem de bog
zamanlarini gegirdikleri bu tarz ortamlarda dinlenme, eglenme ve rahatlama
ihtiyaglarini gidermektedirler. Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki turistik
destinasyonlar, stirekli degisen turist zevkleri ve davramiglarinin yani sira
diger eglence sektorleri ve diger destinasyonlardan gelen artan rekabetle
karg1 karstya kalmaktadir (Liu, 2010, s. 463; UNWTO, 2021; Cavugoglu
ve Kolbakir, 2023, s.374). Essiz, nispeten bozulmamis dogal ¢evreye
sahip destinasyonlar artik kendilerini “gevreci” destinasyonlar olarak
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konumlandirarak rekabet giicii kazanabilmektedir. Bir destinasyonun gevresel
biitlinliigiinii korumanin ve 6neminin Oniimiizdeki yillarda daha da artacags
ongoriilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 7). Ayn1 durum turizm
isletmeleri igin de gecerlidir. Ozellikle kendisini hedef pazarinda ‘gevre dostu
turizm igletmesi” olarak konumlandirabilen ve bu imajini pekistirebilen
turizm igletmelerinin rekabet avantaji elde edebilecegi ifade edilebilir.

2. Yesil Orgiitsel Davranis

Giiniimiizde ¢evresel stirdiirtilebilirlik her kurum ve kurulug i¢in hayati
onem tagimaktadir. Stirdiiriilebilir bir gevrede faaliyetlerini yiiriitmek, gelecek
nesillere daha giizel bir diinya birakmak, rekabet avantaji elde etmek ve
bunu stirdiiriilebilir kilmak igin igletmelerde gevreye duyarli davramiglarin
olduk¢a 6nem kazandig goriilmektedir. Cevreye karst daha duyarli, geri
doniistiiriilebilir ve yenilenebilir organizasyon davraniglart ile birlikte yesil
organizasyonlarin 6neminin giinden giine arttig1 dikkat gekmektedir (Yildiz,
2023, s. 75). 21. Yiizyillin yogun ve dinamik rekabet sartlarinda, isletmelerin
stirdiirtilebilirlik ~ performanslari, onlarin varliklarini = siirdiirebilmelerine
ek olarak diinyamizin biiyiik Olgekteki gevresel sorunlarinin agilabilmesi ve
gelecek nesillere daha yaganabilir bir diinyanin birakilabilmesi igin de 6nem arz
etmektedir (Kuzgun ve Goziikara, 2023, s. 401). Bu sebeple igletmeler, en ast
caliganlarindan en st diizey yoneticilerine kadar ¢evreye duyarli davranislar
sergileyebilmeleri i¢in personellerini tegvik etmeye ¢aligmaktadirlar.

Cevreye duyarl tiiketiciler, igletmeleri, iirettikleri tirtin ya da hizmetlerin
kalitesi ve fiyatinin yani sira bu isletmelerin iirin veya hizmet iiretimi
agamasinda dogal gevreyi ne diizeyde koruduklar: ya da dogal ¢evreye ne
kadar zarar verdikleri konusunda hassas bir bigcimde degerlendirmektedirler.
Isletmeler de karliliklarin1 ve dogal olarak varliklarini siirdiirebilmek
icin tiiketicilerin ¢evre konusundaki beklentilerini yerine getirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, igletmeleri dogal ¢evreye karsi daha
duyarli olmaya, dogal kaynaklar1 daha etkin bir bigimde kullanmaya ve
personelinin faaliyetlerini yerine getirirken daha fazla gevreye duyarl
davraniglar - sergilemesini saglamaya itmektedir. Personelin, igletme
igerisinde faaliyetlerini yerine getirirken ¢evreye duyarli davraniglar
sergilemesi, yesil orgiitsel davraniglar olarak ifade edilmektedir (S6nmez,
2020, 5.1109).

Yesil 6rgiitsel davranuglar, ¢aliganlarin gevresel siirdiiriilebilirlikle baglantili
olan, buna katkida bulunan ve gevreye yonelik zarar1 en asgari diizeye
indirgeyen Olgiilebilir eylemleri ve davramiglar1 olarak ifade edilebilir (Ones
ve Dilchert, 2012, s. 456).
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Yesil orgiitsel davraniglar, zorunlu ve goniillii olmak tizere iki kisimda
degerlendirilmektedir. Zorunlu yesil orgiitsel davraniglari, personelin ig
gorevleri kapsaminda igletmenin gevreye yonelik kural ve prosediirlerine
bagl kalarak zorunlu bir gekilde gergeklestirdigi yesil davraniglar olarak
tanimlamak miimkiindiir. ~ Bu davraniglar, kurumsal politikalara bagh
kalarak, sorumlu ve ¢evreye duyarl alternatifleri segmek de dahil olmak
tizere ¢aligma yontemlerini gevreye duyarli bir gekilde degistirmeyi ve
stirdiiriilebilir Grtinler ve stiregler olusturmay1 igermektedir. Zorunlu yesil
orgiitsel davranig kavrami, personelin yerine getirmek zorunda oldugu,
igverenleri ya da iist diizey yoneticileri tarafindan istenen ¢evreye duyarl
davraniglar ifade etmektedir. Goniillii yesil 6rgiitsel davranig ise igletmenin
beklentilerini agan, bireysel inisiyatif alinarak gergeklestirilen davraniglardir.
Bu vyesil orgiitsel davraniglara, personelin igini yaparken gevresel konulara
oncelik vermesi, gevreye duyarl programlar ya da sosyal sorumluluk projeleri
baglatmasi ya da bu projelere katilmasi, igletme igerisinde herhangi birinin
yonlendirmesine gerek kalmadan kendi istegiyle goniillii olarak ¢evreye daha
duyarli alternatifleri segmesi gibi davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
agidan bakildiginda goniillii yesil orgiitsel davranig, orglitsel vatandaghk
davranist ile olduk¢a benzerlik tasimaktadir (Norton vd., 2015, s. 105).
Personelin 6gle molasina giderken enerji kullanimini azaltmasi amaciyla
kullanilmayacak bilgisayar, yazic1 vb. donanimlar1 kapatmasi, igyerinde atik
yonetiminin etkin bir sekilde ayristirilarak yapilmasi, giin 1g1ginin igletme
igerisine yogun olarak girdigi zamanlarda 1giklarin kullanilmamasi ya da
olabildigince az kullanilmas, toplantilarda kullamilan kagit, kalem, dosya vb.
materyallerin israfinin 6nlenmesi, bir tarafi bog olan kagitlarin miisvedde
kagit olarak degerlendirilip kullanilmasi, personelin kullanim alanlarinda yer
alan lavabo ve tuvaletlerde gereksiz su ve enerji kullanimindan kaginilmast,
caliyma arkadaglarin1 bu konularda bilgilendirme ve yonlendirme gibi
davraniglar da goniillii yesil orglitsel davramiglar kapsaminda 6rnek olarak
gosterilebilir (Yigit, 2017, s. 68).

Ones ve Dilchert (2012, ss. 459-460) personelin, yesil Orgiitsel

davraniglarini beg temel kategoride siniflandirmaktadir. Bu kategoriler:

1. Zarar vermekten kagmmak: Kirliligin 6nlenmesi, ¢evresel etkilerin
izlenmesi, ekosistemlerin gii¢lendirilmesi vb.

2. Korumak: Su ve enerji kaynaklarinin kullanimini azaltmak, yeniden
kullanmak, yeniden tasarlamak, geri doniistiirmek vb.

3. Siirdiiriilebilir Calismak: Tsin yapihs seklini degistirmek, cevreye duyarh
alternatifler segmek, siirdiiriilebilir {irtinler ve siiregler olusturmak,
stirdiiriilebilirlik i¢in yenilikleri benimsemek vb.
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4. Diger Calisanlars Etkilemek: Cevreye karst duyarlihk konusunda
digerlerini tegvik etmek ve desteklemek, siirdiiriilebilirlik igin
bagkalarini egitmek vb.

5. Inisiyatif Almak: Cevresel cikarlari 6n planda tutmak, gevreye
duyarli programlar ve projeler baglatmak vb. davramglar olarak
orneklendirilebilir.

Manika ve digerleri (2015, ss. 664-665) ise yesil orgiitsel davramiglarin tig
temel kategoride ele alinabilecegini ifade etmektedir. Bu kategoriler:

1. Geri dondistiirmek: Kagit, karton, aliiminyum kutular, plastik bardaklar,
siseler vb. malzemelerin tekrar kullaniminin saglanmasi ya da yeni
trtinlerin yapiminda kullanilmasi vb.

2. Enerji tasarrufi davrans: Kullamlmadigr zamanlarda isiklarin ve
bilgisayarlarin kapatilmasi, klima ¢aligirken kap1 ve pencerelerin kapal
tutulmasi vb.

3. Yazcidan gereksiz ¢kt almama davramgs: Gereksiz  yere e-posta
¢iktist alinmamasi, hatali bir sekilde ¢ikti alinmasi durumunda ise
kagidin diger tarafinin miisvedde olarak kullamilmasi vb. olarak
orneklendirilebilir.

Turizm sektoriinde yer alan igletmeler genel olarak dogal kaynaklardan yo-
gun bir gekilde faydalanmaktadirlar. Dogal kaynaklarin cazibesi o destinasyo-
na ya da turizm igletmelerine bir turist akig1 saglamaktadir. Stirdiiriilebilir bir
turist akiginin gergeklestirilebilmesi igin turizm isletmelerinin sahip olduklar
dogal kaynaklari etkin bir gekilde kullanmasi ve korumasi gerekmektedir. Aksi
halde dogal kaynaklar tahrip olabilecek, cazibesini yitirebilecek ve nihayetinde
destinasyona ya da turizm igletmelerine yonelik turist akigini azaltabilecek-
tir. Bu sebeple turizm isletmelerinin gevreye duyarl politikalar, stratejiler ve
programlar gelistirmest, gevreye yonelik sosyal sorumluluk projeleri gergekles-
tirmesi, en iist diizey yoneticisinden en ast diizeyde ¢aligan personeline kadar
gevreye duyarlt davranglar sergilemesini tegvik etmesi ve gevreye yonelik ko-
nularda onlar1 egitmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

3. Turizmde Yesil Orgiitsel Davranig

Isletme igerisinde gevreye duyarli davramglari tesis etmek, turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi i¢in 6nemli faktorlerden
biri haline gelmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek igin, turizm
isletmelerinin gevresel uygulamalara, 6zellikle de insan kaynaklar1 yonetiminin
yesil bir otel kiiltiirii gelistirmedeki roliine odaklanmasi gerekmektedir
(Pham ve digerleri, 2018, s. 1183).
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Konaklama igletmelerinde yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,
personelin  yesil orglitsel vatandaghk sergilemesine direkt olarak etki
etmektedir. Insan kaynaklari departmaninin gevreye yonelik olarak personeline
egitimler diizenlemesi, personelin gevreye duyarl olarak yaptigr davraniglar
ya da ortaya koydugu yenilik¢i fikirleri desteklemesi ve odiillendirmesi,
personelin goniillii yesil davraniglarini artirier etkiye sahiptir. Ornegin;
personel, atiklart siniflandirmak ve tanimlamak, emisyonlar1 azaltmak, su,
enerji ve diger kaynaklardan tasarruf etmek igin gerekli bilgi ve beceriler
konusunda egitilmelidir. Personele, egitim ile elde ettigi ¢evreye duyarl bilgi
ve becerilerini kullanabilmeleri igin gerekli firsatlarin yaratilmas: onemlidir.
Konaklama igletmelerinin yonetim kademelerinin, yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina yatirrm yapmaktan elde edilecek faydalari dikkatle
degerlendirmesi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir yatirimlarin igletmelerinde
cevreye duyarli davraniglart artirmast muhtemeldir. Bu yatinnmlar yalnizca
cevresel performans igin degil, aym zamanda isletmenin itibar1 ve
stirdiiriilebilir finansal performans: igin de daha fazla fayda saglayabilir
(Pham, Tuckova ve Jabbour, 2019, s. 396).

Turizm isletmeleri insan kaynaklar1 yonetiminde vyesil degerlerin;
personel segimi, ige alim, performans Ol¢iimii, odiillendirme, egitim ve
motivasyon uygulamalarina dahil edilmesi 6nemlidir. Personel segme ve
ise alim kriterlerinin yani sira personele ig tanimlar aktarilirken gevreye
duyarli davraniglarin igletme i¢in 6neminin vurgulanmasinda fayda vardir.
Bazi turizm igletmeleri ise alim siirecinde aday personele kisilik testleri
uygulamaktadir. Bu kigilik testlerinde aday personelin gevreye karst
duyarlihigini 6lgebilecek bazi ifadelerin konulmasi yerinde olabilir. Turizm
isletmeleri ige alim kriterleri ve ig tanimlar1 aracihigiyla potansiyel personele
gevre korumanin 6nemine iligkin kilit mesaj iletebilir ve igletme igerisinde
cevreye duyarli davraniglar tegvik edebilirler. Turizm igletmelerinde galigan
personeli gevreye duyarl davraniglar sergilemeye tegvik etmek ve 6zendirmek
i¢in hem i¢sel hem de digsal 6diiller kullanilabilir. Digsal 6diillere 6rnek olarak,
gevreye duyarli davramglar sergileyen personele dogrudan nakit ikramiye
ddemelerinin yapilmast verilebilir. T¢sel odiillere 6rnek olarak ise gevreye
duyarli davraniglar1 yogun bir sekilde gergeklestiren personele “ayin yesil
caligan1” gibi uygulamalarin gergeklestirilmesi verilebilir (Darvishmotevali
ve Altinay, 2022, s. 10; Elshaer ve digerleri, 2021, 13).

Konaklama igletmelerinde gevreye duyarh egitimler ile birlikte gevreye
duyarli bir Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi, personelin yesil orgiitsel
davranslart sergilemesine katki saglamaktadir. Ozellikle gevreye yonelik
egitimler ile gevreye duyarli oOrgiit kiiltiirliniin birlikte insa edilmeye
caligtlmasi, personelin yesil orgiitsel davranig sergileme egilimini oldukga
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artirmaktadir. Bu noktada konaklama igletmelerinin, personeline diizenli
olarak gevreyi korumaya yonelik bir egitim programi sunmasinin yani sira,
otelin list yonetiminin de sadece igletme igerisinde degil, yerel toplumda da
yesil faaliyet ve projeleri destekleyecek ¢evre odakli bir yonetim politikasina
sahip olmasi 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin vizyonu ve misyonu
aracihigiyla net bir yesil strateji olusturmasi ve bu stratejinin en tist diizeyde
caligan yoneticiden en ast diizeyde galigan personele kadar net bir sekilde
aktarilmasi gerekmektedir (Pham ve digerleri, 2018, ss. 1183-1184).

Konaklama igletmelerinde yonetimin, personelinin goriis ve fikirlerine
onem vermesi, onlarin kararlara katilmini saglamasi, sorumluluklar
vermesi, agik ve geffaf bir iletisim ortami kurmasi gibi faktorler personelin
orgiite olan giivenini ve bagliligint artirici etki gosterebilecektir. Orgiitiine
olan baghlig: ve giiveni yiiksek diizeyde olan bir personel ise orgiitiiniin
kendisinden bekledigi yesil orgiitsel davraniglart sergilemeye daha egilimli
ve goniillii olabilecektir. Personele ozellikle gevresel degerlere yonelik olarak
sorumluluklar verilmesi, ¢evreye duyarli davranislar sergileme egilimini
artirabilecektir (Ali ve Hassan, 2023, s. 3205; Manosuthi, Lee ve Han,
2022,s.17).

Giiniimiizde artik turistler, ¢evreye yonelik olarak daha duyarli ve bilingli
bir sekilde hareket etmektedirler. Satin almay diigiindiikleri herhangi bir iiriin
ya da hizmetin {ireticilerinin gevreye yonelik duyarl davraniglarini gormek
ve buna gore satin alma kararlarini vermek istemektedirler. Turistlerin bu
egilimi, turizm igletmelerini ¢evreye karst daha duyarli davraniglar sergilemeye
itmektedir. Cevreye duyarh olarak algilanan otellerin, yakin gelecekte daha
fazla turist ¢ekme potansiyelinin olacagr 6ngoriilmektedir. Bu yiizden,
konaklama isletmelerinin gevreye yonelik programlarinin ve stratejilerinin
olmasinin yani sira personelinin davraniglarinin gevresel siirdiiriilebilirlige
uygun hale getirilmesi 6nemlidir. Cevreye duyarlidavraniglarin gevreye yonelik
taydalarinin yani sira israfin da 6niine gegecegi igin konaklama igletmelerinin
finansal durumuna katki saglayabilecegi soylenebilir. Konaklama igletmeleri
stirdiiriilebilirligin 6nemini anlayip, karbon emisyonlarinin azaltilmasi igin
bilingli bir ¢aba gosterirse rakiplerinin Oniine ge¢me gansini yakalayabilir
(Cop, Alola ve Alola, 2020, s. 3504; Giirlek ve Tuna, 2018, s. 471).

Turizm igletmelerinde yeni ige baglayan personele yonelik oryantasyon
stirecinde ya da diizenli toplantilar esnasinda, yoneticilerin, igletmenin
yesil kalkinma programlarini ve projelerini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik
taydalar agisindan igletme tarafindan baglatilan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katihmlarinin gerekliligini ve 6nemini, personelin isyerinde gevreye duyarh
bir gsekilde davranig gostermeleri igin ilgili degerlendirme ve 6diil sistemlerini
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net bir bi¢imde aktarmalari, personelin yesil Orgiitsel davranig sergilemelerini
artirmast agisindan faydali olacaktir (Chi ve digerleri, 2023, s. 12).

Turizm  igletmelerinin  yesil  siirdiirtilebilirligi  saglamalar1  kismen
personelin yesil geri doniigiim performansindan ileri gelmektedir. Tarizm
isletmeleri, personelinin ¢evre dostu davramglarindan yararlanmak igin
yesil insan kaynaklari uygulamalari yoluyla g¢evreye duyarli misyona
bagliliklarini gostermelidir. Ust diizey yoneticiler, personele gevre dostu
degerleri agilamak igin organize edilmis egitim programlarina katilmali ve
turistlerin, igletmeye yonelik ¢evre dostu olmayan davraniglar1 hakkindaki
geri bildirimlerini bu egitimlerde ele almalar1 gerekmektedir. Isletmenin
gevreye duyarli olmayan konularina yonelik ortak bir akilla ¢6ziim bulmalar1
faydali olacak ve personelin yesil Orgiitsel davranmiglarini artirabilecektir.
Ayrica, igletme galiganlart sadece gevreye duyarli davranmalart igin degil,
ayni zamanda turistlerin dile getirdigi daha biiyiik ¢evre sorunlarini ele
almak igin goriig ve onerilerini bir iist yonetim kademesine sunmalar1 igin de
cesaretlendirilmelidir (Luu, 2018, s. 1320).

Turizm isletmelerinde yesil oOrgiit ikliminin, yegil Orgiitsel davranigi
sergileme egilimine direkt olarak etki ettigi goriilmektedir. Orgiit
ikliminin olugumunun temelinde kolektit duyarliigin oldugu goéz 6niinde
bulunduruldugunda, turizm isletmelerinin gevre politikalarint  gesitli
i¢ iletisim kanallar1 aracihgiyla personeline duyurmalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak bu, etkili kurum i¢i iletisimden ¢ok daha fazlasidir.
Yesil orgiit ikliminin olugturulmasinda temel olan, yonetimin ¢alisanlara
kurumsal politika ve hedefleri bagarili bir gekilde agikladigr ve bu hedeflerin
gergeklestirilmesi sorumlulugunu onlarla paylastigi zaman ortaya ¢ikan
paylagilan vizyon yetenegidir. Uygulamada bu durum, turizm yoneticilerinin
sadece astlartyla iletigim kurmalart degil, her seyden 6nce astlarina kaynak
verimliligi, atik yonetimi, kimyasallarin daha az kullanimi vb. konulara
yapilan kurumsal vurgunun arkasindaki mantigr agiklamalar1 gerektigi
anlamina gelmektedir. Boylece turizm isletmelerinde ¢aligan personel yesil
orgiitsel davraniglar1 gergeklestirirken neyi neden yaptigini bilebilir ve daha
bilingli bir gekilde bu davranislart gergeklestirebilir (Zientara ve Zamojska,
2018, s. 1155).

Turizm sektoriinde galigan personelin yiiksek diizeyde oOrgiitsel adalet
algisinin olmasi, onun yesil Orgiitsel davranig sergileme egilimini artirici
bir etkiye sahiptir. Gorev yaptigi isletmede adil bir ortam oldugunu
diisiinen personel, orgiitiin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecek yesil
orgiitsel davraniglari yaptig1 isin bir pargasi olarak gorebilecek ve ekip
arkadaglarini da kendisi gibi yesil orgiitsel davramig gostermeleri konusunda
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yonlendirebilecektir. Boylece personel, 6ncelikle ¢evrenin siirdiiriilebilirligine
katki saglayabilecek, igletmenin verimliligini artirabilecek, igletmenin
stirekliligine katki saglayabilecek, isletmenin mali agidan gereksiz giderlerinin
azallmasina etki edebilecek ve igletmenin bulundugu pazarda rekabet
avantaji elde etmesine katkida bulunabilecektir (Akbaba, 2019, ss. 655-656).

Sonug

Cogu insan kariyerinin biiylik bir boliimiinii ig yerinde gegirmektedir
ve bu insanlarin eylemleri ¢evresel kalitenin iizerinde olduk¢a Onemli
bir etkiye sahiptir. Ancak buna ragmen insanlar, ¢evreye duyarl igyeri
davraniglart hakkinda ¢ok az sey bilmektedir (Manosuthi, Lee ve Han,
2022, s. 16). Bu noktada genellikle dogal kaynaklardan yogun olarak
faydalanan turizm igletmelerine biiyiik bir sorumluluk diigmektedir. Turizm
isletmelerinin ¢evreye duyarl programlar, politikalar ve stratejiler geligtirerek
cevrenin siirdiriilebilirligine katki saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
personeline yonelik olarak ¢evrenin 6nemi ve korunmasina yonelik periyodik
olarak egitimler diizenlemesinde fayda vardir. Bu sekilde personelin ¢evreye
yonelik duyarliligi ve bilinci artabilecektir ve personelinin yesil Orgiitsel
davranglarr sergilemesine katki saglayabilecektir. Turizm isletmelerinin
en iist yonetiminden en ast ¢alisanina kadar gevreye duyarli politikalar1 ve
uygulamalar1 benimsemesi yesil bir orgiit iklimi olugturacaktir. Yesil orgiit
ikliminin igletme igerisinde tesis edilmesi ile birlikte artik igletme biinyesinde
caligan tiim personel, yesil orgiitsel davramiglarini igsellestirerek ve goniillii
bir sekilde gergeklestirebilecektir. Turizm igletmeleri yoneticileri, galigan
mevcut personeline ¢evrenin korunmasina ve 6nemine yonelik egitimler
diizenleyerek, personeline igletmenin gevreyi korumaya yonelik yaptig
uygulamalar1 ve olusturdugu stratejileri aktararak, igletmelerinin gevreye
yonelik duyarli oldugu mesajin1 net bir sekilde verebilirler. Bunun yani sira
ise yeni alinacak personele de igletmenin gevreye yonelik duyarliliginin ise
alim stirecinde verilmesi gerekmektedir. Boylece, personel igletmeye daha
ilk adiminda gevreye yonelik duyarli ve hassas bir isletmede ¢alistigini ve
buna uygun bir gekilde yesil orglitsel davraniglar sergilemesi gerektigini
hissedebilecektir. Personelin igletme igerisinde ¢evreye duyarli olarak
yapilabilecek herhangi bir Onerisi oldugunda, yoneticilerin bu onerileri
dikkate almasi, degerlendirmesi ve personeline bu konuda geri bildirimlerde
bulunmasi 6énemlidir. Personelden, igletmenin yesil politikalari ile uyumlu
ve yenilikgi fikirler geldiginde onlarin 6diillendirilmesi faydal olacaktir. Bu
odiillendirme sistemi, isletme igerisinde ¢alisan tiim personel igin g¢evreye
duyarl: yenilikgi fikirler iiretme konusunda tegvik edici olabilecektir.
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Turizm isletmelerinde ¢aligan personelin, isyerinde maddi ve manevi
anlamda memnun bir gekilde galigmasi ig tatminini beraberinde getirecektir.
Burada maddi tatmine Ornek olarak; personelin maaginin giiniinde
yatmasi, personelin sigortasinin maagiyla esit bir gekilde yapilmasi,
personel ekstra mesaiye kaldiginda bu mesai {icretlerinin kendisine hak
ettigi sekliyle 6denmesi ve personele hak ettigi maagin 6denmesi gibi
hususlar verilebilir. Isyerinde manevi tatmine 6rnek olarak ise personel
cocuk sahibi oldugunda isletme tarafindan tebrik edilmesi, personel
evlendiginde igletmenin onu yazili, sozlii ya da hediye araciligiyla tebrik
etmesi, personel ciddi bir saglik sorunu yasadiginda igletmenin onun
yaninda oldugunu hissettirmesi, personelin herhangi bir yakinin 6liimii
durumu s6z konusu oldugunda isletmenin kendisine taziye dileklerini
yazili ya da sozlii olarak iletmesi gibi hususlar verilebilir. Isletme igerisinde
kendisini maddi ve manevi olarak tatmin hisseden personelin igletmeye
olan baglilig1 artacaktir. Yaptig1 isi severek yapabilecek ve ¢aligtig isletmeyi
kendi is yeriymis gibi gorebilecektir. Kendi isi yeri olarak gordiigi
isletmede de goniillii olarak yesil 6rgiitsel davraniglar sergileme egiliminin
artmasi s0z konusu olabilecektir.

Personelin, igletme igerisinde yoneticileri tarafindan adaletli bir yaklagim
sergilendigini hissetmesi, ¢aliyma motivasyonunu ve orgiite olan bagliligini
artirabilecektir. Personelin orgiitsel adalet algisina 6rnek olarak; personelin ig
yerinde herhangi bir kayirma olmadan terfilerin hak eden kisilere verildigini
gormesi, hak eden personelin hak ettigi maagi alabildigini diigiinmesi,
yoneticiler ile iletigimlerinde nezaket, saygi ve dogruluk gibi davraniglart
deneyimlemesi gibi konular verilebilir. Caligma motivasyonu ve orgiite olan
baglihig: yiiksek olan personelin goniillii yesil orgiitsel davranig sergileme
ithtimali de artabilecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm igletmelerinde ¢aligan personelin
sergilemesi gereken yesil Orgiitsel davraniglar agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e DPersonelin ¢alistigr ortamda klima vb. havalandirma sistemleri
calistyorken kapi ve pencereleri agik birakmamast,

* DPersonelin igletme tarafindan verilen ¢evreye yonelik egitimlere
goniillii olarak katilmasi,

* Mutfak departmaninda ¢alisan personelin atik yaglar biriktirmesi ve
bu yaglari ilgili kurumlarin atik toplayicilarina teslim etmesi,

* Restoranlarda artan yemeklerin sokak hayvanlarina verilmek {iizere
toplanmast,
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* Hayvanlarin yiyemeyecegi artiklarin (sogan, sarimsak ve patates
kabugu vb.) giibre makinelerinde giibre haline doniistiirtilerek varsa
turizm igletmesinin organik bahgelerinde kullanilmasi,

e Tuarizm isletmelerinin klasik ¢ikt1 faturalar kullanmak yerine e-argiv
faturalarin kullanilmas,

* Seyahat acentalar1 ile baglantili olarak ¢alisan sofor personelin araglarin
yakit tasarrufuna katki saglamasi igin araglarin bakimini (6zellikle filtre
bakimlar1) aksatmadan yapmas,

* Seyahat ve ulagtirma isletmelerinde elektrikli ya da hibrit araglarin
kullaniminin tercih edilmest,

e Turist rehberlerinin gergeklestirdikleri turlarda turistleri ¢evreye
zarar verebilecek davraniglarda bulunmamalari igin uyarmasi (Peri
bacalarinin kazilmamas, tarihi kilise ve camilerin kokboyalarina zarar
verdigi igin igeride flagla fotograf gekilmemesi, dogal giizellikleri
olan bir destinasyona gidildiginde ¢oplerin kesinlikle ¢op kutularina
atilmasi gerektigine dair uyarilar vb.),

o Isletme icerisinde damlatan musluk, sifon vb. durumlar gordiigiinde
teknik servise iletmesi,

* Copleri ayristirarak ilgili atik kutularina atmasi (kagat, plastik, cam vb.
ayrarak),

* Yalnizca bir tarafi kullanilmig kagitlarin arka kisimlarini kiigiik notlar
almak i¢in ya da miisvedde olarak kullanmast,

e Isletme igerisinde gereksiz alisan bilgisayar, yazici, ampul, mushuk vb.
aletleri kapatmas,

e Isletme icerisinde elektrik ve su kaynaklarini tasarruflu ve dikkatli bir
sekilde kullanmast,

e Turizm igletmelerinde enerji  tasarrufu igin sensorli  elektrik
ckipmanlarinin kullanilmasi,

o Ust diizey yoneticilerine ya da igletme patronlarina gevreye duyarlt
olabilecek bir fikri varsa gekinmeden aktarmasi,

o TIsletme igerisindeki iletigimi dijital ortamda gergeklestirmesi (istatistiki
verileri ¢ikti alarak vermek yerine e-posta ya da Whatsapp vb. sohbet
uygulamalar aracihigiyla isletme igerisinde dagitmasi),

* Ekip arkadaglarini da yesil 6rgiitsel davraniglar konusunda 6zendirmesi,

e (Cevreye zarar verici davranslar sergileyen ekip arkadaslarini uyarmasi
>
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s Igletmenin gevreye duyarl politika ve uygulamalarina hassasiyetle
yaklagarak uygulamasi,

o TIsletme igerisinde cevreye duyarh olarak gergeklestirilen etkinliklere
katilmasi (agag dikmek, bitki sulamak vb.)

o TIsletme icerisinde kullanilan tiiketim {iriinlerinin son kullanma
tarihlerine dikkat ederek israf olmasinin 6niine gegmesi,

* Mutfak departmaninda ¢alisan personelin soguk hava deposunda
muhafaza edilen tiiketim {riinlerinde “ilk giren ilk kullanilir”
prensibine uygun hareket ederek israfin 6niine gegmek istemesi,

* Ofis malzemeleri tercihinde ¢evre dostu tiriinleri kullanmasi,

o Tsletme igerisinde tek kullammlik iiriinler yerine (karton bardak, kagit
havlu, plastik ¢atal, kagik, bigak vb.) siirekli kullanilabilecek iiriinleri
(cam bardak, bez havlu, metal gatal, kagik, bigak vb.) tercih etmesi

e Isletme igerisinde gok zorunda kalmadik¢a yazicidan gikti almamast,
faks aletini kullanmamasi, bunun yerine miimkiinse dijital uygulamalar
aracihi@iyla iglemleri yerine getirmesi,

* Dil kullanimi gereken ofis ekipmanlarinda sarj edilebilir pilleri tercih
etmesi,

* Kat hizmetleri departmaninda kullanilan gevreye zarar verebilecek
kimyasal temizlik maddelerin kullaniminin azaltilarak dogal temizlik

driinlerinin (boraks, sirke, karbonat, arap sabunu, limon suyu vb.)
tercih edilmest,

* Camagirhane boliimiinde galisan personelin, ¢ok 6nemli bir durum
olmadig siirece, tam olarak dolu olmadan yikama ve kurulama
makinelerini ¢aligtirmamas,

¢ Onbiiro departmaninda siklikla kullanilan matbu formlar, kalemler ve
kartuglarin israf edilmeden bilingli ve dikkatli bir sekilde kullanilmasi.

Yesil orgiitsel davraniglar, basta ¢evrenin strdiiriilebilirligine katk
saglamanin yani sira igletmelerin de siirdiiriilebilirligine etki etmektedir.
Turizm igletmelerinin genel olarak dogal kaynaklarin igerisinde ya da
gevresinde yer aldigi diistiniildiigiinde, yesil orgiitsel davranglar tegvik
etmek ve desteklemek igletmenin siirdiiriilebilirligi igin ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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