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Ozet

Turizm endiistrisi Diinya ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olsa da, turist
hareketliligi ve turizmin biiyiime orani goz o6niinde bulunduruldugunda
gevreye birgok olumsuz etkide bulundugu bir gergektir. Turizmin gevreye
verdigi olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, kaldirilamryorsa asgari
diizeye indirilmesi turizmin biitiin paydaslarini ilgilendirmektedir. Turizm
endiistrisinin konu ile ilgili tutumu incelendiginde konuya kayitsiz kalmadigi,
1980’ler itibari ile turizmin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak igin kontrol
sistemleri gelistirmeye basgladigy goriilmektedir. Turizm endiistrisi diger
birgok endiistri gibi geligtirmeye bagladig1 kontrol sistemi ¢aligmalarinda
cko-etiketleme programlarini tercih etmektedir. Giintimiizde eko-etiketler
turizm endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
turizm endiistrisinde kullanilan eko-etiketlerin kullanim neden ve sekilleri
irdelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
caliyma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag ve fayda
Ozelinde ele alinmis olup, eko-etiketleme programlarimin igleyis siiregleri
irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen eko-etiket
programlart incelenmistir.

1.Giris

Kiiresel anlamda niifusta yaganan artig, endiistriyel anlamda yaganan
teknolojik gelismeler, bilingsizce gergeklestirilen enerji tiiketimi ve enerji arz
ihtiyaci, fosil yakita olan baghlik gibi her tiirlii insan ihtiyacina bagl olarak
gevrede ciddi kirlenmelere ve dogal kaynaklarin hizla yok olmasina neden
olmaktadir (Sisman-Aydin, 2019: 40; Zeydan ve Giirbiiz, 2021: 225).
Kaynaklarin sinirligr oldugu Diinya’da siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
insanligin gevreye vermis oldugu zarar1 ortadan kaldirmasi veya asgari
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diizeye indirebilmesi ile miimkiindiir. Insanligin gevre iizerindeki etkisi uzun
stiredir Diinya giindemini meggul etmekte olup, etkinin azaltilmas igin gesitli
caligmalar gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen galigmalar incelendiginde
caligmalarin bagta endiistriler olmak iizere gevre iizerinde etkiye sahip
kesimlerin belirli ¢evre programlarina dahil edilerek ¢evreye duyarli hale
getirilmesi ve ¢evreye olan etkilerinin takibi geklinde agirlikli olarak
ilerledigi gortilmektedir. Gergeklestirilen galigmalar kapsaminda olugturulan
programlarin bir boliimii eko-etiketleme olarak isimlendirilmektedir. Eko-
etiketlemeler en genel sekilde bir {iriin veya hizmetin ¢evreye olan etkilerini
gosteren belgelendirmeler geklinde agiklanmaktadir. Bu belgeye sahip tiriin
veya hizmet gevreye kars1 duyarli oldugunu taahhiit etmektedir.

Diinya ekonomisi incelendiginde ekonomide ciddi pay sahibi olan
endiistrilerin baginda turizm gelmektedir. Turizm yaganan yogun rekabet,
artan turist hareketliligi ve endiistri bityiime hiz1 gibi etkenler goz 6niinde
bulunduruldugunda ¢evreye diger endiistriler gibi olumsuz etki eden bir
alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisi de diger endiistriler
de oldugu gibi bu konuya kayitsiz kalmamig ve gevre yonetimi ile ilgili
bir¢ok ¢aliyma gergeklestirmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalar incelendiginde
turizm paydaglarinin bir¢ok ¢evre programi gelistirdigi goriilmektedir.
Geligtirilen bu programlarin 6nemli boliimii eko-etiketleme programlaridur.
Turizm endiistrisi eko-etiketler yolu ile ¢evreye vermis olduklart zarar
bertarat etmek ve etkiyi asgari diizeye indirmeye g¢aligmaktadir. Bunun
yvaninda turizm igletmeleri ¢evre etkisine ek olarak verimliligi artirmak,
sozlesmeli igtirakgilerini denetlemek gibi farkli nedenlere bagli olarak da eko-
ctiketleri kullanmaktadir. Bu noktada, turizm igletmelerinin eko-etiketleri
kullanma nedenleri ve siiregleri ile yaygin kullanilan eko-etiket programlari
aragtirmacilarin ve diger turizm paydaglarinin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu
baglamda, ¢aligma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag
ve fayda Ozelinde ele alinmig olup, eko-etiketleme programlarinin igleyig
stiregleri irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen
cko-etiket programlari incelenmigtir.

2.Eko-etiketleme

Turizm’de eko-etiketlemelerin dogru sekilde anlagilabilmesi igin 6ncelikle
ctiket ve eko-etiketleme kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir. Etiketler,
potansiyel bir tiiketicinin tercih etmek istedigi bir iiriin veya hizmet hakkinda
bilgi almasini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Eko-etiketler ise,
cevreye atif yapan etiketler olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Buckley, 2002:184).
Eko-etiketleme bir tiriiniin yada hizmetin tiretiminin her adiminda kaydettigi
ckolojik siireg ile ilgili tiiketicinin bilgilendirilmesi seklinde agiklanmaktadir
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(Alagdz, 2007:2). Eko-etiketler iilkeler veya organizasyonlar tarafindan
belirli bir iiriiniin veya hizmetin etiketlenmemis iiriin veya hizmetlere gore
daha yiiksek ekolojik kalitesi hakkinda farkindalig: arttirmak igin kullanilan
bir aragtir (Brecard, 2009:3). Eko-etiketler genel bir ifadeyle diger emsal
triinlerle kargilagtirildiginda gevreye daha az zarar verdigi kabul edilen
driinlere veya hizmetlere verilen bir gesit Odiil niteligindedir (Alagoz,
2007:6). Yukarida yer alan tamimlara ek olarak Buckley (2002: 184) eko-
etiketlerin diger {iriin veya hizmetlerin goreceli performansina bagl oldugu
rekabetgi bir siralama sistemi olmadigr goriistindedir.

Bir iiriin veya hizmetin {iretimden itibaren ¢evreye verdigi zarar tiiketiciler
tarafindan genellikle gozlemlenememektedir. Eko-etiketler tiiketicilerin
tercih edeceklert tiriin veya hizmetin gevreye vermis oldugu zarar konusunda
bilgi edinmelerinin tek yolu olarak gosterilmektedir (Brecard, 2009:3).
Eko-etiketler, tiiketicilerin iiriin veya hizmet segimleri esnasinda, segimlerini
etkileyen faktorlere ek olarak irlinii veya hizmeti gevresel faktorlere dikkat
ederek degerlendirmesini saglamak amaci ile kullaniimaktadir. Burada temel
amag, bir {irlin veya hizmetin ¢evresel etkileri hakkinda tiiketiciye dogru
ve ispatlanabilir bilgiler vererek tercih edilmesini saglamaktir (Bozkurt ve

Diican, 2018:69).

Eko-etiketlemeler genel olarak ii¢ gesittir. Bunlardan ilki, etiketlemeye
konu olan iiriin yada hizmetin bulundugu iilke veya organizasyona ait
biitiin ekolojik standartlar1 yerine getirmesi sonucu verilmektedir (Alagoz,
2007:2). Yagam dongtisii etiketleri olarak isimlendirilen bu etiketler tiretimin
her agamasinda iirtin yada hizmetlerin yagam dongiisii siirecinde gevreye
verdigi zarar1 biitiin yonleri ile gostermektedir (Alagodz, 2007:6; Korkmaz
ve Atay, 2017:115-116; Elvan, 2018:51-52). Tek kullanimlik etiketler olarak
isimlendirilen ikinci etiket gesidi {iriiniin tek bir 6zelliginin gevre tizerindeki
etkisine vurgu yapmaktadir (Alagoz, 2007:6). Ugiincii eko-etiketleme ise
ilki iki ¢egidin aksine etiketlemeye konu olan iiriin yada hizmetin ekolojik
standartlara uygunsuzlugunu gostermektedir. Bu etiketlerin amaci tiiketiciyi
tirtiniin zararlar1 konusunda uyarmaktir. Bahsi gegen eko-etiketleme literatiirde
negatif eko-etiketleme olarak isimlendirilmektedir (Alagoz, 2007:7).

Eko-etiketleme gesitleri ve kullanim alanlar1 incelendiginde eko-
etiketlemelerin bir¢ok farkli iiriin ve hizmet grubunda farkli sekillerde
kullanildigr ~ goriilmektedir.  Eko-etiketlemelerin - siklikla  kullanildig:
endiistrilerin baginda da Diinya ekonomisinde biiyiik paya sahip olan turizm
endiistrisi gelmektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin bundan sonraki boliimiinde
aragtirma konusuna bagli olarak turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler ele
alinmugtir.
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3. Turizm’de Eko-Etiketler

Turizm, endiistrinin ana kaynagi olan ¢evre iizerinde olumsuz etkilere
sahipti. Bu nedenle, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir uygulamalar:
benimsemeleri ve is bagarilarini saglayan kaynaklar1 korumalart 6nem
arz etmektedir (Karlsson ve Dolnicar, 2016:1). Bununla birlikte, turizm
isletmelerinin sitirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsedigini ve ¢evre dostu
oldugunu gosteren, kendilerini yesil dostu ilan etmelerini saglayan genel
kabul gormiis bir diizenleme mevcut degildir (Font, 2002:197). Bu nedenle,
turizm igletmeleri faaliyetlerini ¢evreye duyarli gekilde diizenlemek ve bunu
paydaglarina gostermek amaciyla eko-etiketleme programlarina dahil olmak
yoluna bagvurmaktadir. Turizm alaninda eko-etiketler, isletmelerin gevre
ile ilgili gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerin gorsel bir ifadesi anlami
tagimaktadir. Tgletmeler eko-etiketlemeler yoluyla misafirlerine ve potansiyel
misafirlerine  gergeklestirmig  olduklart  gevresel faaliyetler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamaktadirlar (Ceylan, 2019: 67). Bir bagka goriige
gore ise turizm’de eko-etiketler birgok farkli kurum ve isletme tarafindan
tarkli amaglarla kullanilmaktadir. Tar operatorleri eko-etiketleri pazarlama
amact ile kullanirken, konaklama igletmeleri ve arazi yonetim ajanslari eko-
ctiketleri gerekli izinlerin alinmasi, tlkeler ulusal ¢ikarlart tegvik ve eko-
turizm Orgiitleri egitim, lobicilik ve gelir yaratma amacr ile kullanmakta yada
cko-etiketleri olugturmaktadir. Turizm’de eko-etiketler, yurtigi ve yurtdiginda
turistlerin tercihlerini etkileyebilecek mekanizmalar olarak goriilmektedir
(Buckley, 2002:183, 185).
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Tablo 1: Turizm’de Eko-Etiketlevin Faydalar:

Isletmeleri gevreye duyarli olmaya tegvik ederek, turizmin gevreye
olumsuz etkilerini azaltir.

Turizm endiistrisinin gevre performansini arttirmast igin baski uygular.
Cevreye duyarli faaliyetleri tegvik ederek endiistri uygulamalarini
gelistirir.

Cevreye duyarli {iriin ve hizmet gelistirmede endiistriye yardimci olur.
Cevre politikalar1 ve ¢evreye duyarli turizm anlayigina uygundur.
Cevreye duyarli tirlin ve hizmet gelistirme, kullanma ve pazarlamada

Turizm
Endiistrisi

onay ve tegvik aracidir.

Turizm kullanicilarina turizmin etkileri ile ilgili onaylanmis bilgileri
sunar.

Destinasyonlarin gevresel saglamligini ve dogal kaynaklart
belgelendirmek igin genigletilebilir.

Isletmelerin gevresel kimlik bilgilerini iletir.

Isletmelere rakiplerine gore cevreye daha duyarli olmalari durumunda
farkl: avantajlar saglar.

Isletmelerin gevresel basarilarini tanitimlarina dahil ederek pazarlama
Turizm imkani sunar.

Girigimleri | Isletmelerin standartlari siirdiirmelerini ve iyilegtirmelerini tegvik
ederek gevre etkilerini azaltir.

Isletmelerin gevreye duyarli turistlere pazarlanmasina yardimer olur.
Turistler isletmelerin hizmet ve iiriinlerine kars1 olumlu tutum
geligtirir.

Turistleri turizmle ilgili eylem ve karalarimin etkileri konusunda egitir.
Turistlere turizm igletmelerinin gevresel etkileri hakkinda bilgi saglar.
Turistlerin satin alma kararlarinda gevreye duyarli isletmeler lehine
hareket etmelerini saglar.

Turistlerin tatilleri i¢in isletmeleri segerken bilingli se¢imler
yapmalarini saglar.

Turistler

Kaynak: Sasidbhavan, vd., 2002:172

Eko-etiketlerin turizme birgok fayda sagladig bir gergektir. Eko-etiketlerin
faydalar1 farkli ¢aligmalarda farkl bakis agilart ile yer almaktadir. Tablo 1’de
yer alan bilgiler incelendiginde turizm’de eko-etiketlerin faydalarinin turizm
endiistrisi, turizm girisimleri ve turistler diizeyinde farkli kategorilerde
incelendigi gortilmektedir. Bir diger ¢aliymada ise turizm’de eko-etiketlerin
faydalar1 agagidaki sekilde siralanmugtir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 331-
332):

> Tehlike arz eden ¢evre konularinda sektore yardimei olabilir,

» Eko-verimli ¢6ziim noktasinda uygulamalar hizlandirabilir,
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» Cevresel performans izleme ve raporlama siireglerinde etkin yontemlere
yonlendirebilir,

> Cevreye duyarl turistik tirtinlerin satigin arttirirken, bu iirtinlerin
gevre dostu oldugunun bilgilendirmesini yapabilir,

» Sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimii ile ¢evrenin korunmasina iligkin
konularda etkin gekilde rol oynayabilir,

» Turizmin paydaglarina ek olarak, yerel halkin gevre bilincinin
arttirlmasina yardimer olabilir.

Yukarida yer alan bilgiler eko-etiketlerin turizm endiistrisinde biiytik
oneme sahip oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bununla birlikte,
cko-etiketlerin edinimi kolay ger¢eklememektedir. Bu bakimdan turizm
endiistrisinde eko-etiketleme siireglerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde turizm endiistrisinde eko-
etiketleme stiregleri incelenmistir.

3.1. Turizm’de Eko-Etiketleme Siirecleri

Turizm’de eko-etiketlerin daha iyi anlagilabilmesi igin eko-etiketlerde
stireglerin nasil igledigi ve paydaglarin rollerinin detayli gekilde incelenmesi
gerekmektedir. Sekil 1’de turizmde eko-etiketlerin isleyisi ve paydaglarinin
rolleri yer almaktadir. Turizmde eko-etiketlere iliskin en 6nemli paydaglardan
bir tanesi cko-etiketleri fonlayan kurumlardir. Bu kurumlar, turizm
endiistrisinin  gevre performanslarini bir biitiin olarak ele alir ve bu
performanslari etkilemeyi amaglayarak eko-etiketleri finanse etmektedir.
Yukarida yer alan amag dogrultusunda fonlayan kurum planlama ve yonetim
maliyetleri kargilamaya yardimci olacak hibeler saglayarak bir diger paydasg
olan sertifika veren kurum ile s6zlesme yapmaktadir. Sertifika veren kurum,
fonlayan kurumun amaglar1 dogrultusunda endiistride yer alan igletmelerin
uymasi gereken performans kriterlerini olugturmak ve kriterlerin uygulanmasi
sonucunda elde edilen sonucu fonlayan kuruma bildirmekle miikelleftir
(Font, 2002:200).
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. . . 4, TANIMA
-— /
TURIZM ENDUSTRISI 5. KABUL
Sertifikalandimlms Yesil turizm
gevre dostu turizm igletmesi olarak
firimleri hedefler tammr
Y
2. DEGERLENDIRME
BASVURAN
Adaylarm gevresel
3. SERTIFIKASYON Dofrulamaya izit™~ performanslanm
vermek igin gevresel ddiillendirme
performans kamty Eriterlerine gore kontrol
saglar eder
Performanzlarimn gevreszel Oditia adaya tambyr, ddillendirme
kalitesinin tanmmast igin stirecini ve halka iliskiler DOGRULAYAN
bagvurur faalivetlerini koordine eder KURUM / KIMSE

Odil ve Gdiillerin Performans: raporlar
turizm pazarina ve ddiillendirme igin Fonlayan kurumun
tamtimaszt dnerilerde bulunur amaglanm operasyonel
hale getirmek igin
hd kriterler belirler
SERTIFIK A VEREN 1. STANDARTLAR
KURUM
Y
Sonuglarn Endutrisinin gevresel
raporlanmas pzrformmm
etkilemeyi amaglar
b
FONLAYAN KURUM

Sekil 1: Turvizm’de eko-etiketlerin paydaslar:
Kaynak: Font, 2002:201

Davis (1997: 138) caligmasinda turizm’de eko-etiketleme siireglerini
incelemis ve siirecleri alti adimda sistematik hale getirmistir. Sekil 2°de Davis
(1997) tarafindan gelistirilen turizm eko-etiketleme siiregleri yer almaktadir.
Siiregler adim adim incelendiginde ilk adimda turizm sektor segimi geldigi
goriilmektedir. Bu adimda kamu, meslek gruplari, sivil toplum ve eko-
etiketleme organizasyonlar: gibi ¢ok katilimli turizm paydaglarinin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Paydaglar, turizm gesit ve igletmeleri (konaklama,
seyahat vb.) arasindan belirli bir kategori segeceklerdir. Tkinci adimda segilen
turizm sektoriiniin gevreye ne tiir etkilerde bulundugu belirlenecektir.
Ugiincii adimda segilen turizm sektoriiniin gevresel etkileri goz oniinde
bulundurularak 6n kriterler gelistirilecek ve birinci adimda yer alan turizm
paydaglar1 tarafindan emsaller dikkate alinarak degerlendirilecektir. Dordiincii
adimda degerlendirilen kriterler ile ilgili turizm paydaglar1 fikir beyanina
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bagl olarak ecko-etiketleme organizasyonu ¢ok kriterli final indeksini
belirleyeceklerdir. Besinci adimda, eko-etiketleme i¢in bagvuru yapan turizm
igletmesi degerlendirmeye tabi tutulacak ve belirlenen indekste yer alan
kogullar1 saglamasi durumunda eko-etiket odiiliiniin sahibi olacaktir. Siiregin
son adiminda ise eko-etiket odiilii sahibi olan igletme belirli periyotlarla
denetlenecek ve indekste yer alan kriterleri yerine getirmeye devam etmesi
durumunda yeniden belgelendirileceklerdir (Sasidharan, vd., 2002: 164-
165).

Turizm Sektor Secimi

)

Cevresel Etki Degerlendirmesi

)
Y

Kriter Gelistirme

Final Kriter Secimi

Eko-etiket Odiilii

avave
ANV,
W R AR WY

Periyodik Yeniden Belgelendirme

0
L

Sekil 2: Tuvizm Eko-Etiketleme Siivecleri
Kaynak: Davis, 1997:138
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Turizm’de eko-etiketlerin siiregleri incelendiginde turizm endiistrisinde
yer alan igletmeler her ne kadar bu etiketlere sahip olmak isteseler de
belirli kuruluglar tarafindan gelistirilen programlara tabi olmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Isletmeler bu noktada hangi programa tabi olacaklarini
kendileri belirlemektedir. Bununla birlikte, Diinya genelinde siklikla tercih
edilen turizme yonelik eko-etiketleme programlart mevcuttur. Bu baglamda,
caliymanin bundan sonraki boliimiinde turizm endiistrisi tarafindan yaygin
olarak kullanilan eko-etiketleme programlar Tiirkiye 6zelinde ele alinmugtir.

4. Turizm Alaninda Yaygin Olarak Kullanilan Eko-Etiketler

Turizm alaninda farkli igeriklerde ve farkli kamu kuruluglar ile goniillii
inisiyatifler tarafindan igerigi olugturulan ve verilen eko-etiket programlari
mevcuttur. Bu programlardan bazilart dogrudan turizm alaninda kullanilirken,
bazilari ise genel kapsamli olup diger biitiin igletmeler gibi turizm igletmeleri
tarafindan da tercih edilmektedir. Turizm igletmeleri tarafindan en ok tercih
edilen ve genel kapsamli olan programlarin baginda Uluslararast Cevre
Yonetim Standardi — ISO 14001 ve Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim
Programi: EMAS gelmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde sadece turizm alaninda kullanilan eko-
etiketleme programlar1 incelenmis olup, genel kapsamli programlar ele
almmamugtir.  Turizm alaninda  kullanilan  eko-etiketleme  programlar:
incelendiginde konu ile ilgili gok sayida program oldugu goriilmektedir.
Caliyma kapsaminda sadece Tiirkiye’de turizm alaninda yaygin olarak
kullanilan eko-etiketleme programlar incelenmistir.

4.1.Mavi Bayrak (Blue Flag)

Turizm alaninda kullanilan eko-etiketlerin en ¢ok bilinenlerinin baginda
Mavi Bayrak gelmektedir. Etiket deniz ve kiyilarda faaliyet gosteren varliklar
ile ilgilenmektedir. Tlk kez 1985 yilinda Fransa’da (Ceylan, 2019: 68) pilot
uygulamasi gerg¢eklestirilen program, 1987 il itibari ile tiim Avrupa’da
uygulanmaya baglamistir (Klein & Dodds, 2017: 3). 2001 yilina kadar
Avrupa iilkelerinde kullanilan program, 2001 yilinda Giiney Afrika’nin
sistemi kullanmaya baglamasiyla uluslararas: nitelik kazanmugtir. Mavi Bayrak
eko-etiket programinin misyonu uygulayicist olan Blue Flag Global (2023)
tarafindan agagidaki sekilde siralanmaktadir:

» Plajlarin, marinalarin ve tekne operatorlerinin kullanicilar igin gevre
egitim programlarini tegvik etmek ve ortak programlar gergeklestirmek,

> Giivenlik ve gevre yonetim sistemlerini uygulamak,
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» Plajlarda, marinalarda ve tekne operatorlerini insan faaliyetlerinin
gevresel etkilerini azaltmak igin izlemek,

> Turizmin siirdiiriilebilir geligimini tesvik amaciyla ortakliklar ve
igbirlikleri yapmaktir.

Mavi Bayrak diinya genelinde en bilinen turizm eko-etiket
programlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blue Flag Global
(2023)) tarafindan agiklanan veriler incelendiginde diinya genelinde 49
tilkede sistemin kullanmildig1 goriilmektedir. 49 iilkede 4157 plaj, 709 marina
ve 119 tekne operatorii mavi bayrak sahibidir. Programin iilkelere gore
dagihmi incelendiginde Ispanya mavi bayrak siralamasinda ilk sirayi alirken,
Yunanistan ikinci, Tiirkiye ise tigiincii siradadir. Tiirkiye’de 551 plaj, 23
marina ve 14 tekne operatorii mavi bayrak sahibidir. Tiirkiye’de Mavi Bayrak
programindan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi sorumludur (TURCEYV, 2023).

4.2.Yesil Kiire (Green Globe)

Yesil Kiire Diinya’da turizm alaninda yaygin sekilde kullanilan ve tiim
seyahat ve turizm endiistrisi sektorleri ile operasyon boyut ve tiirlerine
uygulanabilen bir eko-etiketleme programidir (Parsons & Grant, 2007: 81).
Programin temelleri 1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen Diinya
Zirvesinde agiklanan Agenda 21’e dayanmaktadir. Agenda 21 dogrultusunda
gelistirilen program ¢evresel etkileri Ol¢mek, bu etkileri azaltmak igin
stratejiler geligtirmek ve uygulamakla ilgilenen turizm organizasyonlarina
yol gosterici olmak amaciyla gelistirilmistir (Green Globe, 2023). Program
kiireselden yerele farkli seviyelerde gevresel, kiiltiirel ve sosyal iyilegtirmeleri
saglamay1 amaglayarak, ulusal ve bolgesel mevzuatlara uyumu tegvik ederek
kolaylagtirmaktadir. Yesil Kiire eko-etiket programu sirketler, topluluklar,
ckoturizm, tasarim ve inga standartlar1 ile bolge planlama ve tasarim
standartlart olmak tizere bes farkll standarttan olugmaktadir (Parsons &
Grant, 2007: 81).

Toblo 2: Tiirkiye’de Yesil Kiive Uyesi Tesisler

Platin Uye Altin Uye Normal Uye
Club Med Palmiye Club Med Kemer Mavenpick Hotel Tstanbul
Club Med B odrum Moévenpick Hotel Ankara Omm Inn
Palmiye
Maévenpick Hotel Izmir Tasigo Hotels Eskisehir

Kaynak: Green Globe, 2023,
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Yesil Kiire ile ilgili veriler incelendiginde 600’4 agkin isletmenin programa
katilm gosterdigi goriilmektedir. Programda sertifikalandirmalar katilim
stirelerine gore siniflandirilmaktadir. 10 yili agkin siiredir tiye olanlar platin
tiye, 5 yili agkin siiredir altin iiye ve digerleri ise normal iiye statiisiinde
sertifikalandirilmaktadir. Veriler incelendiginde iilkeler bazinda toplam iiye
sayilarinin yer altigr bir veri gortilmemektedir. Tirkiye’ye ait iilke bazinda
veriler ise mevcuttur. Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’de 2
otelin platin, 3 otelin altin ve 3 otelin ise normal {iye oldugu goriilmektedir
(Green Globe, 2023,).

4.3.Yesil Anahtar (Green Key)

Diinya genelinde turizm endiistrisinde yaygin sekilde kullanilan eko-etiket
programlarindan bir digeri Yesil Anahtar eko-etkilet programidir. Program
1994 yilinda Danimarka’da gelistirilmigtir. 1998 yilinda ise Cevre Egitimi
Vakfr'nin (FEE) onerisi ile Fransa’da gelistirilen Clef Terte isimli benzer
program ile birlestirilerek bugiinkii halini almigtir. Programin temel amaci
FEE tarafindan gelistirilen ¢evre standartlarinin turizm isletmeleri tarafindan
uygulanmasint saglamaktir. Program kapsaminda;

> Turizm igletmelerinde ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir yontem ve
teknolojilerin kullanimmin arttirilmas: ve bu sayede genel kaynak
kullaniminin azaltilmast,

> Bireysel turizm igletmelerinde misafirlerin, personelin ve tedarikgilerin
gevre farkindaligini arttirmak ve davramigsal degisimler saglamak,

> Genel olarak konaklama ve turizm endiistrisinde davranigsal degislikler
yaratmak amaciyla ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir yontemlerin
kullanimini artirmak ve farkindalik yaratmak hedeflenmektedir (Green

Key, 2023).

Yesil Anahtar 30°u Avrupa’da olmak iizere 45 iilke’de uygulanan bir
cko-etiketleme programidir. Program kapsaminda sertifikasyonlar otel
ve hosteller, kamp alanlar1 ve tatil parklari, kiiglik konaklama isletmeleri,
restoranlar, konferans salonlar1 ve cazibe noktalarina verilmektedir. Programin
internet sitesinde yer alan veriler incelendiginde 2022 yilinda programin
en ¢ok tercih edildigi tlkelerin Hollanda, Fransa ve Yunanistan oldugu
goriilmektedir (Green Key, 2023,). Tiirkiye’de ise 2023 yilinda 148 tesis
sertifikalandiriimistir. Bu tesisler agirlikli olarak Antalya, Mugla ve Istanbul
sehirlerinde yer almaktadir. Tirkiye’de Yesil Anahtar programindan Mavi
Bayrak’ta oldugu gibi Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi sorumludur (TURCEYV,
2023b).
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4.4 Travelife

Avrupa basta olmak {izere turizm endiistrisinde tercih edilen bir diger
cko-etiketleme programu Travelife programidir. Program 2007 yilinda ABTA
(Ingiltere Seyahat Orgutu) ANVR (Hollanda Seyahat Orgiitii), Ingiltere’den
Leeds Metropolitan Universitesi, Isveg’ten Lund Universitesi ve Hollanda
megeli bir kurum olan ECEAT-Projects destegi ile kurulmustur. Program
giiniimiizde ABTA tarafindan igletilmektedir. Travelife seyahat ve turizm
endiistrisinde stirdiiriilebilir uygulamalar1 tegvik etmeye yonelik bir girigim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Program kapsaminda yer alan gereklilikler ISO
14001 ve EMAS III standartlar1 ile uyumludur. Program TUI, Thomas Cook
gibi 200’ agkin seyahat acentasi tarafindan sozlesmeleri tesisleri izlemek
amactyla kullanilmaktadir. Travelife eko-etiketleme programina iligkin veriler
incelendiginde bugiine kadar 1500 tesisin program kapsaminda denetime
girdigi ve bu tesislerden 500 tanesinin sertifikay1 alabildigi goriilmektedir.
Programin Tiirkiye’de de kullanilmakta olup, programin tamitimi Alanya
Ticaret ve Sanayi Odas tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiirkiye verileri
incelendiginde 4 tur operatorii ve 97 konaklama igletmesinin belgeye sahip

oldugu goriilmektedir (Travelife, 2023; Travelife Stay Better, 2023).

4.5.Yesil Yildiz

Tiirkiye’de turizm endiistrisinde en ¢ok tercih edilen eko-etiketleme
programut Yesil Yildiz olarak karsgimiza ¢tkmaktadir. 1993 yilindan bu yana
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan siirdiirtilebilir turizm kapsaminda
gelistirilmeye baglayan bu programin temelleri 2008 yilinda yiirtirliige giren
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” esas alinarak atilmugtir.
Program 2017 yilinda Yesil Yildiz adina doniistiiriilerek bugtinkii halini
almugtir. Program kapsaminda;

» Cevrenin korunmasi,
» Cevre bilincinin gelistirilmesi,

» Turistik konaklama igletmelerinde gevreye duyarhi yapilagmanin ve
isletmecilik  Ozelliklerinin tegvik edilmesi amaglanmaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2023).

Tiirkiye’de en ok tercih edilen eko-etiketleme programi olan Yesil Yildiz
gevreye sagladigi katkilara ek olarak, igletmelere kamusal alanda birgok
tegvikten faydalanma imkani da sunmaktadir. Yesil Yildiz eko-etiketleme
programina iliskin veriler incelendiginde 2011 yilinda Tiirkiye genelinde
sadece 20 tesis belge sahibiyken, 2022 yilinda 450 tesisin belge sahibi
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oldugu goriilmektedir. Belge sahibi tesis sayis1 turizm isletme belgeli tesis
saywisinn ise sadece %9,37’sini olusturmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhg1, 2023).

Sonug ve Degerlendirme

Caliyma kapsaminda turizm endiistrisinde eko-etiketlemeler amag ve
fayda ozelinde ele alinmig olup, eko-etiketleme programlarinin isleyig
siregleri irdelenerek yaygin sekilde turizm endiistrisi tarafindan tercih edilen
cko-etiket programlari incelenmistir. Yukarida yer alan bilgiler incelendiginde
eko-etiketleme programlarinin turizm endiistrisinin gevreye olan olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya asgari diizeye indirilmesi noktasinda en
etkin yontemlerden birisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, eko-etiket
programlarinin sadece turizm igletmeleri tarafindan degil, kamudan meslek
gruplarina sivil toplum kuruluslarindan turizm tedarikgilerine kadar kabul
gormesi, uygulanmasi ve takibinin gergeklestirilmesi gereken bir 6nemde
oldugu ortadadir.

Turizm endiistrisinde eko-etiketleme programlart turizmin ¢evreye olan
olumsuz etkilerinin azaltilmasina ek olarak sozlesmeli tesis ve tedarikgilerin
kontrolii, verimliligin arttirilmasi, pazarlama, turist tercihlerini etkileme gibi
nedenlerden tercih edilebilmektedir. Buna kargin, Diinya’da ve Tiirkiye’de
yaygin sekilde tercih edilen eko-etiketleme programlari incelendiginde
Diinya ve Tirkiye’de turizm biiyiikleri goz oniinde bulunduruldugunda
turizm igletmelerinin eko-etiketlemelere olan talebinin kisith diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu noktada, turizm igletmelerinin eko-etiketleme
programlarini  tercih etmelerinin  turizmin gevreye olan etkilerinin
azallmasina ek olarak igletmelere rekabet avantaji saglama noktasinda
biiyiik 6neme sahip olabilecegi soylenebilir.
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