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Ozet

Turizm ve otelcilik sektoriinde kullamlmakta olan ve gelecekte de daha ¢ok
tercih edilmesi ve biiyiik bir rol oynayacag:r ongoriilen biiyiik veri analizi,
turizm verilerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
stireglerini igermektedir.

Tarizm talebinin analiz edilmesi ve {ilkelerin turizm potansiyellerinin
belirlenmesi igin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilan biiyiik veri analizi
yontemlerinden turizm sektoriinde pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi,
miisteri davraniglar1 analizi, talep tahmini ve fiyvatlandirma gibi konularda
taydalamilmaktadir. Bu yontem ile verilere dayali karar alarak isletmenin
rekabet avantaji elde edebilmesi saglanmakta ayni zamanda akilli turizm
geligimi ve yonetiminde de etkili olabilmektedir.

Caliyma kapsaminda, biiylik veri analizinin turizm otelcilik sektoriinde
hangi alanlarda kullanilmakta olduguna ve gelecekte kullanilabilecegine yer
verilirken, biiyiik veri analizi metotlart detayli olarak incelenmektedir. Bu
amagla veri kaynagi bakimindan biiyiik veri analizi, siire¢ bakimindan biiyiik
veri analizi, amag¢ bakimindan biiyiik veri analizi ve yontem bakimindan
biiyiik veri analizinin igeriklerine yer verilmektedir.

GIRIS

Turizm ve otelcilik sektoriinde diger bircok sektorde oldugu gibi biiyiik
veri analizinden faydalamilmaktadir. Miisterilerin tatil planlari, konaklama
tercihleri, seyahat aligkanliklart ile ilgili 6nemli veriler elde edilebilmektedir.

Bu veriler sektorde yer alan igletmelerin hedef kitlelerine uygun hizmetler
sunmalarina ve pazarlama stratejileri geligtirmelerine yardimei olmaktadir.
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Biiyiik veri analizi yontemleri, turizm ve otelcilik sektorlerinin galiyma
biciminde devrim yaratmigtir. Sosyal medya, ¢evrimi¢i rezervasyon
platformlar1 ve miisteri geri bildirimleri gibi gesitli kaynaklardan elde edilen
verilerin giderek daha fazla kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, turizm
ve otel igletmeleri operasyonlarini, pazarlama stratejilerini ve miigteri
deneyimlerini iyilestirmelerine yardimci olabilecek biiyiik miktarda veriye
erigebilmektedir. Bu nedenle biiyiik veri analiz yontemleri, turizm ve
konaklama yonetimi endiistrisinde i¢ gorii elde etmek ve bilingli kararlar
almak i¢in 6nem kazanmistir.

Turizm ve otelcilik sektoriinde kullamilan biiytik veri analizi metotlari,
isletmelerin  miigteri davranglarini, tercihlerini, tatil planlarim, tatil
ge¢miglerini, sosyal medya aktivitelerini ve demografik 6zelliklerini
anlamalarina yardimer olmaktadir. Isletmeler elde edilen veriler isiginda
pazarlama stratejileri olugturabilmekte, miigteri hizmetleri, fiyatlandirma,
operasyonel verimlilik, miigteri memnuniyeti gibi konularda akilc1 kararlar
alabilmektedirler. Turizm endiistrisinde kullanillan biiyiik veri analizi
uygulamalarinin  genellikle miigteri davraniglarini analiz etmek, miigteri
deneyimini iyilestirmek, fiyatlandirma stratejileri olugturmak vb. konularda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Biiyiik veri analizi ile miisterilerin farkli segmentlere ayrilmasi saglanarak
her segmentte yer alan miigteri profilinin tatil tercihleri, harcama aliskanliklar
vb. ozellikleri ayirt edilebilir hale getirilmektedir. Isletmeler, miisteri
segmentlerinin analizi ile hedef kitleyi daha iyi anlayabilmekte ve 6zgiin
pazarlama stratejileri olusturabilmektedir.

Miisteri davraniglarinin analiz edilmesi ile miigteri 6zelinde kigisellestirilmig
hizmet sunumu gergeklestirilmekte ve miigterinin tercih edecegi tatil
onerileri sunulabilmektedir. Kigisellestirilmis pazarlama yontemleri miisteri
memnuniyetinin dolayistyla miisteri sayisinin da artmasini saglamaktadur.

Isletmeler fiyatlandirma stratejilerini biiyiik veri analizi metotlarim
kullanarak optimize edebilmektedirler. Miigteri taleplerinin ve trendlerin
takip edilmesi neticesinde fiyatlandirma politikalarinda farklihga gidilerek
isletmenin daha fazla kar elde etmesi saglanabilmektedir.

Turizm igletmeleri, galiganlari, miisterileri ve otelin sundugu hizmet
kalitesi gibi verileri analiz ederek operasyonel verimliligi arttirabilmektedir.
Bu veriler ile personel planlamasi, tesis yOnetimi, miigteri hizmetleri
konusunda daha iyi kararlar alinabilmektedir.

Bu boliimde biiylik veri analiz yontemleri; kullanilacak veri kaynagi,
stireg, amag ve yontem bakimlarindan incelenecektir.
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1. VERI KAYNAGI BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Kullanilacak veri tiirti bakimindan biiyiik veri analiz yontemleri,
sosyal medya analizi, cografi konum analizi, miigteri segmentasyonu,
nesnelerin interneti (IoT- Internet of Things) ve sensor veri analizi seklinde
siralanmaktadir.

1.1. Sosyal Medya Analizi

Son yillarda biiyiik bir tiiketici pazari haline gelen sosyal medya araglar
ile miigteriler ve hedef kitlede yer alan tiiketiciler kolayca takip edilebilmekte
ve tiiketim tercihlerine yon verilmektedir (Saritag vd., 2017). Sosyal medya
tarafindan taginan verilerin igerigi, insanlarin iirettigi ¢ok sayida fikir, hayal
giicii ve duygudan kaynaklanmakta, bu verilerin toplanmasi ile devasa bir
veri tabani olugturulmaktadir. Sosyal medya veri analizi diger veri analiz
yontemlerinden farkli olarak biiyiik veri 6zelliklerine sahiptir (Chen vd.,
2018).

Tiiketici tercihleri, egilimleri ve duyarliigr hakkinda fikir edinmek igin
analiz edilebilecek ¢ok biiyiik miktarda veri iireten sosyal medya platformlari,
duygu analizi ve metin analitigi gibi biiyiik veri araglari, oteller, destinasyonlar
ve seyahat deneyimleri hakkinda miisteri geri bildirimlerini ve goriiglerini
anlamak i¢in kullanilabilir.

1.2. Cografi konum analizi

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, yeni firsatlar saglayan akilli telefon
veya sosyal aglar gibi yeni bilgi kaynaklariyla cografi konum bilgisi
dretimini arttirmaktadir. Bu baglamda, cografi konum analizi “Biiyiik
Veri” ¢aginda insanlarin bireysel giinliik rutinleri agisindan mevcut olan bol
miktarda bilgiyi yogun bir sekilde kesfetmek igin kullanilan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Illescas-Manzano vd., 2020).

Konumla ilgili verilerin toplanmasini, saklanmasini ve analiz edilmesini
igeren cografi konum analizi, miigteri konumu, otel konumlari ve 1lgi ¢ekici
noktalar gibi verilerden olugmaktadir. Cografi konum analizi, seyahat
kaliplarindaki egilimleri belirlemek ve misterileri konumlarina ve seyahat
davraniglarina gore hedefler olusturarak pazarlama stratejilerini optimize
etmek igin kullanilabilir (Schifer ve Hirsch, 2017; van der Knaap, 1999).

1.3. Miisteri Segmentasyonu

Belirli bir pazardaki olasi misterileri bir araya getiren ve benzer
nitelikleri paylagan miisterilgeri gruplara ayirmayi igeren yontem miigteri
Segmentasyonu olarak adlandirilmaktadir (Gomathy vd., 2022). Biiyiik
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veri analizi, misterileri davraniglarina, tercihlerine ve demografik
ozelliklerine gore farkli gruplara ayirmak igin kullanilmaktadir (Dolnicar,
2008). Bu yaklagim, igletmelerin kigisellestirilmis pazarlama kampanyalar1
ve deneyimleri belirli miisteri gruplarini hedeflemesine yardimer olmaktadir
(Csikdsova vd., 2019).

1.4. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensor Veri Analizi

IoT kavrami, diinyada bulunan nesnelerin insan hayatin1 kolaylagtirmak
tizere birbirleri ile haberlesmesine yonelik gelistirilen uygulamalari ifade
etmektedir (Zekeriya Giindiiz vd., 2018). Sensor veri analizi ile sensorlerden
gelen veriler 151¢1nda bir tesisin gereklilikler dahilinde ¢alisip ¢aligmadigini
degerlendirmek iizere bilgi edinmeye ¢aligmakta ve veri trendine gore
istenmeyen olaylar1 tahmin etmek miimkiin olabilmektedir (Garcia vd.,
2011).

IoT, giyilebilir cihazlar, akilli cihazlar ve sensorler gibi bagh cihazlardan
elde edilen verilerle biiyiik veri araglar1 kullanilarak miigteri davraniglart ve
tercihleri hakkinda fikir edinmek ve otel operasyonlarini optimize etmek igin
kullanilabilmektedir (Car vd., 2019; Suherlan vd., 2019).

2. SUREC BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Biiylik veri analizi, yararli ongoriileri, egilimleri ve kaliplari ortaya
¢tkarmak i¢in biiyiik ve karmagik veri kiimelerini inceleme siirecini ifade
etmektedir. Biiylik veri analizinde kullanilan baz1 yaygin yontemler, makine
Ogrenimi, veri madenciligi, dogal dil isleme (NLP- natural language
processing), gorsellestirme, istatistiksel analiz ve veri entegrasyonu seklinde
ifade edilmektedir.

2.1. Makine 6grenimi

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin temel dayanaklarindan biri haline
gelen makine 6grenimi, hayatimizda da merkezi bir parg¢a halini almaktadir
(Smola ve Vishwanathan, 2008).

Makine 6grenimi algoritmalari, tahminlerde bulunmak ve kaliplari
belirlemek igin biiylik veri kiimeleri iizerinde egitilebilmektedir. Bu
algoritmalar 6zellikle siniflandirma, kiimeleme ve regresyon gibi gorevler
i¢in kullanigh olarak degerlendirilmektedir.

Makine Ogreniminde yaygin olarak kullanilan yontemler denetimli,
denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olarak siralanmaktadir. Denetimli
Ogrenme, girdi verilerini ve ilgili hedef ¢iktr verilerini kullanarak bir modeli
egitmeyi ve ardindan yeni girdi verilerine dayal ¢iktilar olugturmak igin
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modeli kullanmay1 igermektedir. Bu yontem turizm ve otelcilikte talep
tahmini, miisteri siniflandirmasi, kisisellestirilmis Oneriler, duygu analizi ve
fiyatlandirma analizi gibi gorevler i¢in uygulanabilmektedir (Alsayat, 2022;
Pramesuari, 2022; Sanober vd., 2021).

Denetimsiz 6grenme ise etiketlenmemis verileri analiz etmek ve 6nceden
tanimlanmug etiketler olmadan oriintiileri, iliskileri veya kiimeleri kesfetmek
igin kullanilmaktadir. Turizm ve otelcilik baglaminda, denetimsiz 6grenme
miigteri segmentasyonu, anomali tespiti, pazar sepeti analizi ve konu
modellemesi i¢in kullanilabilmektedir (Abhishek vd., 2018; Alsayat, 2022;
Malau ve Mulyana, 2022).

Pekistirmeli ~ 6grenme, modelin  gevresiyle — etkilesime — girerek
deneyimlerinden 6grenmesini saglamaktir. Turizm ve otelcilik endiistrisinde
pekistirmeli 6grenme, optimum fiyatlandirma, rezervasyon bilgileri, iptaller
ve talep tahminleri gibi verilerle etkilesimlere dayali olarak rezervasyon
yonetimini, fiyatlandirma stratejilerini ve karar verme stireglerini optimize
etmek i¢in uygulanabilmektedir (Pandey vd., 2023; Shah, 2022).

2.2. Veri madenciligi

Veri madenciligi, biiyiilk miktardaki veriden yararli Oriintiiler bulan
bir siireci ifade etmektedir (Bharati ve Ramageri, 2010). Biiylik veri
kiimelerinden faydali bilgilerin ¢ikarilmasi olarak da tanimlanan veri
madenciligi, kiimeleme, birliktelik kurali madenciligi ve karar agaci analizi
gibi teknikleri igerebilir.

2.3. Dogal Dil Isleme (NLP)

NLP, en yaygin olarak belgeler veya yaymnlar gibi metinsel veriler
bigimindeki dilbilimsel verilerin, hesaplamali yontemler kullanilarak analiz
edilmesini ifade etmektedir. NLP’nin amaci genellikle dilbilimden elde
edilen kavrayiglardan yararlanarak, yapilandirilmamig dogal dile yap: ekleyen
metnin bir temsilini olugturmaktir. NLP, sistem biyolojisinde, literatiirden
cikarilan bilgileri diger biyolojik veri kaynaklariyla biitiinlegtiren uygulamalar
gelistirmek i¢in kullanilmakta (Verspoor ve Cohen, 2013) duygu analizi,
konu modelleme ve metin siniflandirma gibi gorevleri igermektedir.

Oteller TripAdvisor gibi platformlardaki miisteri yorumlarini analiz
etmek i¢in NLP tekniklerinden yararlanabilmektedirler (Cizel, 2015),
“harika bir konaklama deneyimi yagadim” gibi olumlu yorumlar pozitif
olarak simiflandirilabilirken, “personel ile ilgili bir sorun yasadim” gibi
olumsuz yorumlar negatif olarak siniflandirilabilmektedir.
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Bir seyahat acentesi, miigteri geribildirimleri ve incelemeleri iizerinde
konu modelleme kullanarak seyahat tercihlerini ve trendlerini analiz
edebilmektedir (Aksu ve Karaman, 2022). Biiyiik bir metin veri kiimesinde
yapilan analiz sonucunda “deniz tatili”, “doga turlar1”, “sehir gezileri” gibi
belirli konularin siklikla bahsedildigi tespit edilebilmekte bu bilgiler seyahat

acentesinin misterilere daha iyi hizmet sunmak igin tatil paketlerini ve tur
segeneklerini optimize etmesine yardimcr olmaktadir.

Bir otel, miigteri e-postalarini veya iletisim formu mesajlarint NLP
teknikleriyle smiflandirarak miisteri taleplerini  yonetebilir. Ornegin,
“rezervasyon degisikligi”, “ekstra hizmet talebi”, “sikayet” gibi farkh
kategorilere ayrilan metinler otomatik olarak siniflandirabilir (Alcantara,
2019), bu siniflandirma ile otel isletmesi miisteri taleplerini daha verimli
bir gekilde ele alabilir ve hizli yanitlar saglayarak miigteri memnuniyetini
artirabilir.

2.4. Gorsellestirme

Veri gorsellestirme inovasyon ve kesfe yol agan ve bilimsel siireci
kolaylagtirarak yeni aragtirma yollar1 saglayan dinamik bir arag olarak

degerlendirilmektedir (Gandhi, 2020).

Gorsellestirme araglari, biiyiik veri kiimelerini anlamlandirmaya yardimci
olmak i¢in kullanilmaktadir. Ist haritalar1, dagilim grafikleri ve ag diyagramlari
gibi teknikleri igermektedir.

2.5. Istatistiksel Analiz

Istatistik verilerden 6grenme bilimi olarak agiklanmaktadir (Sarmento ve
Costa, 2019). Istatistiksel analiz, regresyon analizi, hipotez testi ve varyans
analizi gibi teknikleri igermekte verilerdeki kaliplar: ve iligkileri belirlemek
i¢in kullanilmaktadir.

2.6. Veri entegrasyonu

Birden fazla kaynaktan gelen verilerin daha sonra gesitli yontemler
kullanilarak analiz edilebilecek tek bir veri setinde birlestirilmesini
igermektedir (Yallop ve Seraphin, 2020). Veri setinin daha kapsamli bir
goriiniimiinii saglamanin yani sira, verilerin kalitesini iyilestirmeye yardimci
olmaktadir.
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3. AMAC BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

3.1. Miisteri Profili Olusturma

Miigteri bilgisi turizm sektorii igin hayati 6nem tagimakta ve daha kaliteli
hizmet sunma noktasinda miisterilerle iliskiler ve pazarlama stratejileri
yaklagimi ile teklifin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(Ballesteros vd., 2018). Oteller, demografi, tercihler ve rezervasyon
modelleri gibi miisteri verilerini analiz ederek ayrintii miisteri profilleri
olusturabilmektedirler. Bu profiller, pazarlama kampanyalarini uyarlamak,
deneyimleri kigisellestirmek ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in
kullanilmaktadir.

3.2. Talep Tahmini

Gegmig verileri analiz ederek oteller, odalar: ve hizmetleri igin gelecekteki
talebi tahmin edebilmektir. Talep tahmini, envanter yonetimi, fiyatlandirma
stratejileri ve personel seviyeleri konusunda yardimci olmaktadir. Talep
tahmini, igletmeler ya da destinasyonlar i¢in turistik talebin kargilanmasi
noktasinda 6nem arz etmektedir (Pan vd., 2012).

3.3. Duygu Analizi

Oteller, miigteri incelemelerini ve geri bildirimlerini analiz ederek miigteri
memnuniyet seviyeleri hakkinda fikir edinebilmekte ve iyilestirme alanlarini
belirleyebilmektedirler. Duygu analizi, geri bildirimleri olumlu, olumsuz
veya tarafsiz olarak siniflandirmaya ve miisterilerin bahsettigi belirli konular
ve sorunlari belirlemeye yardimcr olmaktadir (Xiang vd., 2017).

3.4. Lokasyon Analitigi

Oteller, lokasyon verilerini analiz ederek miigterilerinin hareketleri
ve davraniglar1 hakkinda fikir edinebilmektedirler. Bu, popiiler turistik
yerlerin ve ilgi gekici yerlerin belirlenmesine ve pazarlama ve promosyon
kampanyalarinin buna gore uyarlanmasina yardimer olmaktadir (Xiang vd.,
2017).

3.5. Kigsisellestirme

Oteller, miigteri verilerini analiz ederek misafirleri igin kigisellegtirilmis
deneyimler yaratabilmektedirler (Sigala, 2015). Boylece kigisellegtirilmis
pazarlama mesajlarinin yani sira yemek, etkinlikler ve yerel cazibe merkezleri
igin kigisellestirilmig 6neriler de igermektedir.
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3.6. Gelir YOnetimi

Oteller, oda fiyatlar1, doluluk seviyeleri ve miisteri davranigi hakkindaki
verileri analiz ederek gelir yonetimi stratejilerini optimize etmektedirler
(Vives vd., 2018). Bu yontem dinamik fiyatlandirma, gifte rezervasyon ve
envanter yonetimi tekniklerini igermektedir.

3.7. Operasyon Yonetimi

Oteller, personel performansi, bakim programlari ve tedarik zinciri
yonetimi hakkindaki verileri analiz ederek operasyonlarini optimize edebilir
ve verimliligi artirabilirler (Sigala, 2015; Xiang vd., 2017).

4. YONTEM BAKIMINDAN BUYUK VERI ANALIZI

Biiyiik veri analizi, ongoriileri, egilimleri ve kaliplar1 ortaya gikarmak igin
veri kiimelerini inceleme siirecidir. Biiyiik veri analizinde kullanilan standart
yontemler, tanimlayict analiz, tahmine dayali analizler, birliktelik analizi,
kiimeleme analizi ve kuralci analiz olarak ifade edilmektedir.

4.1. Tanimlayic1 Analiz

Tanimlayicr analiz ortalama, medyan, mod, standart sapma ve aralik gibi
Ol¢timleri kullanarak verilerin Ozetlenmesini icermektedir. Bu istatistikler,
veri setinin temel bir sekilde anlagilmasini saglamakta ve aykirt degerlerin
veya anormalliklerin belirlenmesine yardimcr olmaktadir.  Tanimlayict
analiz, verilerin tanimlanmasi ve Ozetlenmesi ve anlagilmast i¢in kullanilan
istatistiksel bir yontem olarak ifade edilmektedir. Biiyiik miktarda verinin
mevcudiyeti ve gergeklestirilen hesaplama yontemleri ile tanimlayicr analiz
biiyiik bir rol iistlenmektedir (Sarmento ve Costa, 2017).

Tanimlayict analiz, genellikle veri analizinin ilk agamasinda veri seti
hakkinda temel bilgileri 6zetlemek ve verilerin 6zelliklerini anlamak igin
kullanilmaktadir. Tanimlayici analiz yontemi, veri setinin merkezi egilim
ozellikleri, degiskenlik, dagilim gekli ve diger 6nemli Ozellikleri hakkinda
bilgi saglamakta analiz sonuglar1, daha ileri analizler ve karar verme siiregleri
igin temel olugturmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tanimlayict analiz, veri setinin karmagikhigini azaltmasi ve verilerin
anlagilmasini kolaylagtirmasi sebebiyle karar verme siirecinde 6nem arz
etmektedir (Hair vd., 2007). Bu yontem, ozellikle biiyiik veri setlerinde
kullanildiginda, veri setindeki Onemli bilgilerin kesfedilmesine yardimei
olmaktadur.
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Turizm ve otelcilikte tanimlayict  analiz, verilerin  toplanmasi,
diizenlenmesi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi yoluyla mevcut bir durumun
veya trendin anlagilmasi igin kullanilan bir istatistiksel yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bu analiz yontemi, turizm ve otelcilik sektortindeki
isletmelerin igleyisini ve miigteri davraniglarini anlamak igin yaygin
olarak kullaniimaktadir (Cheng vd., 2019). Bir otel igletmesi, miisteri
memnuniyeti seviyesini 6l¢gmek i¢in miisterilerinden geri bildirim alabilir,
bu geri bildirimlerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi, igletmenin
miigterilerinin hangi hizmetleri begendigini veya begenmedigini, hangi
konularda sikayet ettiklerini, beklentilerinin neler oldugunu ve ne kadar stire
kaldiklarini 6grenmesine yardimei olmaktadir.

Tanimlayicr analiz ayrica turizm ve otelcilik sektoriinde pazar trendlerini ve
rekabeti de takip etmek igin kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi, 6rnegin, bir
destinasyondaki ziyaretgi sayisinin, turist profillerinin ve seyahat egilimlerinin
belirlenmesine yardimci olmakta bu bilgiler, turizm igletmelerinin pazarlama
stratejilerini belirlemelerine ve hizmetlerini turistlerin beklentilerine uygun
hale getirmelerini saglamaktadir (Cheng vd., 2019).

Biiyiik veri yaklagimlar1 turizm ve otelcilik igletmelerinin = biiyiik
miktarda veri igindeki desenleri, Ozellikleri ve egilimleri tanimlamasini
saglamaktadir. Bir otel igletmesi, biiyiik veri analizi ile miisterilerinin
tercihlerini, rezervasyon davraniglarimi, tatil segeneklerini ve diger ilgili
verileri inceleyebilir bu yol ile miisterilerinin beklentilerine uygun hizmetler
sunabilir ve pazarlama stratejilerini bu verilere gore belirleyebilir (Mariani
vd., 2018). Turistlerin seyahat davranuglari, tatil tercihleri ve etkinliklerinin
incelenmesi destinasyonlarin turizm potansiyelini artirabilmektedir.

4.2. Tahmine Dayali Analizler

Tahmine dayali analiz, verileri analiz etmek ve verilerdeki kaliplar1 ve
iligkileri belirlemek igin matematiksel modellerin kullaniimasini igermektedir.
Bu modeller daha sonra verilere dayanarak gelecekteki davraniglar ve sonuglar
hakkinda tahminler yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Biiytik veriler iizerinde tahmine dayal analiz gergeklestirmek icin uygun
veri kaynaklarinin segilmesi ve verilerin 6nceden islenmesi ve temizlenmesi
gerekmektedir. Karar agaglari, sinir aglar1 ve lojistik regresyon gibi makine
ogrenimi algoritmalari, verilere dayali tahmin modelleri olugturmak i¢in
kullanilmaktadr.

Turizm ve konaklama igletmeleri otel rezervasyonlari, miisteri yorumlari,
web sitesi trafigi ve sosyal medya etkilesimi gibi biiyiikk miktarda veri
tiretmektedir. Tahmine dayali analiz, bu verilerden i¢goriiler elde etmek ve
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i§ operasyonlarini iyilestirebilecek ve miigteri deneyimlerini gelistirebilecek
veriye dayali kararlar almak i¢in kullamilmaktadir (Liu vd., 2019).

Tahmine dayali analizin turizm ve otel yonetiminde kullanilabilmesinin
bir yolu da oda ve hizmetlere yonelik talebi tahmin etmektir. Oteller, ge¢mig
rezervasyon modellerini, mevsimsel egilimleri ve 6nemli etkinlikler ve
tatiller gibi diger faktorleri analiz ederek gelecekteki talebi tahmin edebilir ve
fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini buna gore sekillendirebilirler. Bu,
otellerin gelirlerini en iist diizeye ¢ikarmasina ve odalara fazla veya eksik
rezervasyon yapilmasinin oniine gegilmesine yardimcr olmaktadir (Vives
vd., 2018; Xiang vd., 2017).

Tahmine dayali analizin turizm ve otel yonetimindeki bir diger
kullanimi da miigteri memnuniyetini artirmaktir. Miisteri yorumlarini ve
geri bildirimlerini analiz etmek, otellerin yaygin sikayetleri veya sorunlari
belirlemelerine ve bunlari ele almak igin proaktif Onlemler almalarina
yardimci olmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Tahmine dayali modeller,
miisterilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini tahmin etmek ve oda yiikseltmeleri
veya yakindaki turistik yerleri 6nermek gibi deneyimlerini kigisellestirmek
i¢in de gelistirilmektedir.

Buna ek olarak, tahmine dayali analiz turizm ve otel igletmelerinin
pazarlama gabalarini optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Isletmeler,
web sitesi trafigini ve sosyal medya etkilegimini analiz ederek hangi kanallarin
rezervasyonlar1 artirmada en etkili oldugunu belirlemekte ve pazarlama
biitgelerini buna gore olusturmaktadirlar (Sigala, 2015; Vives vd., 2018;
Xiang vd., 2017). Tahmine dayali modeller, kisisellestirilmig promosyonlar
ve tekliflerle belirli miigteri segmentlerini hedeflemek igin de gelistirilebilir.

Genel olarak, biiyiik veride tahmine dayalr analiz, turizm ve otel yonetimi
i¢in giiglii bir arag olabilir ve igletmelerin veriye dayali kararlar almasina,
miisteri deneyimlerini iyilegtirmesine ve geliri en st diizeye ¢ikarmasina
yardimcr olabilir.

4.3. Birliktelik Analizi

Biiyiik veriler tizerinde birliktelik analizi, biiyiik veri kiimelerindeki farkl
ogeler veya degiskenler arasindaki iligkileri veya birliktelikleri tanimlamak
icin kullanilan bir tekniktir. Ozellikle miisteri davranslari, iiriin tercihleri ve
ok sayida degisken ve veri noktasinin olabilecegi diger alanlardaki kaliplar
ve egilimleri belirlemek igin kullanighdir.

Birliktelik analizinin biyiik verideki en yaygmn uygulamasi, miisteri
islemlerini analiz etmek ve hangi iiriinlerin siklikla birlikte satin alindigini
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belirlemekiginkullanilan pazarsepetianalizidir. Birliktelikkurallariolugturmak
igin Apriori ve FP-Growth gibi algoritmalar kullaniimaktadir (Sung vd.,
2009). Bu kurallar, hangi 6gelerin veya {irtinlerin birlikte satin alinacagini
tahmin etmek ya da satiglar1 veya miisteri davraniglarimi yonlendirmede
hangi 6gelerin en etkili oldugunu belirlemek i¢in kullanilabilmektedir.

Biiyiik veride birliktelik analizi turizm ve otel yonetimi baglaminda etkili
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu sayede isletmelerin, miisteri deneyimlerini
gelistirmek ve ig operasyonlarini optimize etmek i¢in kullanilabilecek miigteri
davraniglari, rezervasyon modelleri ve tercihleri gibi farkli degiskenler
arasindaki kaliplar1 ve iligkileri belirlemelerine yardimer olmaktadir (Fournier-
Viger vd., 2017). Ornegin, miigteriler tarafindan hangi olanaklarin veya
hizmetlerin siklikla birlikte kullanildigini belirlemek igin  kullanilabilir.
Oteller, miigteri rezervasyon verilerini analiz ederek spa uygulamalar igin
rezervasyon yaptiran misterilerin ayni zamanda otelin restoraninda akgam
yemegi rezervasyonu yaptirma olasiliginin da yiiksek oldugunu tespit edebilir.
Bu bilgiler, bu olanaklar1 bir araya getiren ve miigteri memnuniyetini artiran
promosyon tekliflerini ve paketlerini uyarlamak igin kullanilabilmektedir.

Ayrica birliktelik analizi, fiyatlandirma stratejilerini optimize etmek igin
de kullanilabilir. Oteller, miisteri rezervasyon modellerini ve tercihlerini
analiz ederek, farkli miigteri segmentleri arasinda hangi oda tiirlerinin ve
olanaklarin en popiiler oldugunu belirleyebilir. Bu bilgiler, talebi daha iyi
yansitan fiyatlar belirlemek, geliri artirmak ve doluluk oranlarini en ist
diizeye ¢ikarmak igin kullanilabilir.

Birliktelik analizinin turizm ve otel yonetimindeki bir diger kullanimi da
miigteri deneyimlerini kisisellestirmektir. Oteller, miisteri verilerini analiz
ederek bireysel miigteriler i¢in hangi olanaklarin veya hizmetlerin en 6nemli
oldugunu belirleyebilir ve buna gore onerilerde bulunabilir (Sigala, 2015;
Xiang vd., 2017).

Biiytik veriler tizerinde yapilan iligkilendirme analizi, turizm ve otel
yonetimi igin degerli bir arag olarak degerlendirilmekte ve igletmelerin farkli
degiskenler arasindaki kaliplar1 ve iliskileri belirlemelerine, fiyatlandirma
ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve memnuniyet ve sadakati
artirmak i¢in miisteri deneyimlerini kigisellestirmelerine yardimei olabilir.

4.4. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, biiyiik veride benzer veri noktalarini veya nesneleri
ozelliklerine gore gruplandirmak igin kullanilan bir tekniktir (Arora ve Chana,
2014). Bir tiir denetimsiz 6grenmedir, yani veri noktalarini gruplamak igin
onceden tanimlanmug etiketler veya kategoriler gerektirmez.
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Biiyiik veride kiimeleme analizi, miigteri tercihleri, rezervasyon davranist
ve kullanilan olanaklar gibi farkli degiskenler arasindaki kaliplar: ve iligkileri
belirlemek i¢in turizm ve otel yonetimi baglaminda da uygulanabilir.
Rezervasyon gegmisi, demografik bilgiler ve tercihler gibi miisteri verilerini
analiz eden oteller, miisterileri seyahat aligkanliklar1 ve ilgi alanlara gore
farkli kiimeler halinde gruplandirabilir (Jun vd., 2015). Bu, pazarlama
kampanyalarini kigisellestirmek, olanaklart ve hizmetleri uyarlamak ve farkl
miisteri segmentlerini ¢gekmek ve elde tutmak igin fiyatlandirma stratejilerini
optimize etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bunun diginda miisterilerin konaklama sirasindaki davranig kaliplarin
belirleyerek miisteri deneyimini gelistirmek i¢in kullanilabilir. Oda servisi
kullanimi, restoran rezervasyonlar1 ve kullanilan olanaklar gibi miisteri
verilerini analiz ederek oteller, miisterileri kullanim modellerine gore farkli
kiimeler halinde gruplandirabilir. Bu sayede personel ve envanter diizeyleri
optimize edilebilir, promosyon teklifleri ve paketleri uyarlanabilir.

Ayrica kiimeleme analizi, talebi daha iyi yansitan fiyatlar1 belirlemek
i¢in de kullanilabilir. Rezervasyon verilerini analiz ederek miisterileri farkl
olanaklar ve hizmetler i¢in 6deme isteklerine gore farkli kiimeler halinde
gruplandirabilir.

Sonug olarak biiyiik veride kiime analizi, turizm ve otel yonetimi igin
degerli bir arag olabilir ve igletmelerin farkli degigkenler arasindaki kaliplar
ve iligkileri belirlemelerine, fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini optimize
etmelerine ve memnuniyet ve sadakati artirmak i¢in miisteri deneyimini
kigisellestirmelerine yardimcr olabilir.

4.5. Kuralc1 Analiz

Biiyiik veride kuralcr analiz, belirli bir hedefe veya amaca ulagmak igin en
iyl hareket tarzini belirlemek tizere matematiksel algoritmalar ve modeller
kullanan bir veri analizi tiiriidiir. Gegmis ve mevcut egilimleri anlamaya veya
gelecekteki sonuglar: tahmin etmeye odaklanan tanimlayici ve tahmine dayah
analizin aksine, kuralci analiz bir adim daha ileri giderek belirli sonuglara
nasil ulagilacagina iliskin Oneriler sunar.

Biiyiik veride kuralci analiz, ig operasyonlarini ve karar alma siireglerini
optimize etmek igin saglik, finans, perakende ve iiretim dahil olmak iizere
gesitli sektorlerde kullanilmaktadir. Bir dizi kisitlama, hedef ve varsayima
dayali olarak en iyi hareket tarzini belirlemek igin optimizasyon, simiilasyon
ve karar agaglar1 gibi gelismis analitik tekniklerin kullanilmasini igermektedir
(Foreman, 2020).
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Turizm ve otel yonetimi baglaminda, kuralci analiz gelir yonetimini,
miigteri deneyimini ve operasyonel verimliligi optimize etmek igin
kullanilabilir. Oteller, mevsimsel dalgalanmalar, rakip fiyatlandirmasi ve
miigteri tercihleri gibi talep ve kisitlamalara dayali olarak en iyi fiyatlandirma
stratejisini ve oda tahsisini belirleyerek fiyatlandirma ve envanter yonetimini
optimize etmek i¢in kuralci analizi kullanabilmektedirler.

Miisteri deneyimlerini optimize etmek i¢in kuralcr analiz kullanilmaktadir.
Oteller, miigteri verilerini analiz ederek miisteriler i¢in hangi olanaklarin ve
hizmetlerin en 6nemli oldugunu belirleyebilir ve belirli miigteri ihtiyaglarin
ve tercihlerini kargilamak igin tekliflerini nasil uyarlayacaklar1 konusunda
onerilerde bulunmak igin kuralci analizi kullanabilmektedirler (Geneves
vd., 2018). Turizm ve otel yonetiminde kuralcr analizin bir bagka kullanimi
da operasyonel verimliligi optimize etmektir. Oteller, personel, envanter
ve miigteri talebine iliskin verileri analiz ederek, miisteri memnuniyetini
korurken maliyetleri en aza indirecek optimum personel ve envanter
seviyelerini belirlemek igin kuralcr analizi kullanabilmektedirler.

Biiyiik veride kuralci analiz, turizm ve otel yonetimi igin degerli bir
ara¢ olarak degerlendirilmekte ve igletmelerin gelir yonetimini optimize
etmesine, miigteri deneyimini geligtirmesine ve operasyonel verimliligi
artirmasina yardimcr olabilmektedir. Oteller, bilingli kararlar almak i¢in
veriye dayal i¢goriileri kullanarak daha iyi sonuglar elde edebilir ve rekabette
one gegebilirler.

5. Degerlendirme ve Sonug

Turizm ve otelcilik endiistrisi biiyiik veri analizi metotlarinin kullanimi
i¢in uygun Ozellikler gostermektedir. Bu sektordeki sirketler, biiyiik miktarda
veri liretmekte ve bu veriler, sirketlerin karar verme siireglerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Turizm ve otelcilik endiistrisi, biiyiik veri analizi metotlarinin kullanimi
agisindan oldukga zengin bir alandir. Miisteri davranglari, tercihleri,
seyahat trendleri, konaklama segenekleri ve tatil planlar1 dahil olmak iizere
bu sektorde iiretilen biiylik miktarda veri, bu sektordeki sirketlerin gesitli
amaglar i¢in biiyiik veri analiz yontemlerini kullanmasini gerekli kilmaktadur.

Biiyiik veri analizi, bu endiistride miigterilerin tercihleri, seyahat
egilimleri, konaklama tercihleri ve tatil planlar1 gibi bir¢ok veriye erigim
saglayarak, miisterilerin isteklerine gore ozellestirilmig hizmetler sunmak igin
kullanilabilmektedir. Turizm ve konaklama sirketleri, bu verileri analiz ederek
miisteri davraniglar1 ve tercihleri hakkinda daha derin bir anlayig kazanabilir
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ve bu bilgileri belirli miigteri segmentlerine gore uyarlanmig pazarlama
stratejileri geligtirmektedirler.

Biiyiik veri analizi ayrica otellerin miisteri memnuniyetini artirmak igin
kullanilabilmektedir. Otel ¢aliganlari, miigteri yorumlarini analiz ederek,
hizmetlerinde iyilestirme yapabilmektedirler. Benzer sekilde, oteller miisteri
davranglarini analiz ederek, odalarin kullanim sikhigi ve miisteri taleplerine
gore temizlik hizmetlerinin planlanmasi gibi operasyonel siiregleri optimize
edilebilmektedir.

Turizm ve otel igletmeleri, biiylik veri analizi metotlarindan yararlanarak
miisteri taleplerini daha iyi anlamak, fiyatlandirma stratejilerini belirlemek,
rakiplerini analiz etmek ve igletme siireglerini optimize etmek iizere galigmalar
gerceklestirmektedirler.  Biiyiik veri analizi metotlari, turizm ve otel
isletmelerinin rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri memnuniyetlerini
artirmalarina yardimei olmaktadir.
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