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Turizmde Yapay Zeka

Mehmet Simgek!

Ynpay zekd ya insanlyjin basma gelen en iyi sey ya da en kotii sey olacak...”

Stephen Hawking
Ozet

insanoglu var oldugundan buyana siirekli bir gelisim, degisim ve doniisiim
icerisindedir. Bu siireg ava toplayicilikla baglayip 6nce tarim, sonrasinda
sanayi ve dijital toplum evreleriyle devam etmektedir. Gelinen noktada
nesnelerin interneti, siber sistemler ve otonom makinelerin hikim oldugu
insansiz fabrikalar insan hayatinin her agamasini etkilemektedir. Biitiin
bu gelismelerin sonucu olarak hemen her sektorde yapay zekia tabanl
uygulamalar bir zorunluluk haline gelmistir. Dogaldir ki turizm sektorii de
soz konusu uygulamalardan biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu varsayimdan
hareketle turizmde yapay zeka konusunun incelenmesine karar verilmistir. Bu
amagla oncelikle yapay zeki kavraminin tanimi ve gelisim siireci incelenmis,
devaminda ise turizmde yapay zekinn 6nemi {izerinde durulmustur.
Caliymanin devaminda ise turizmde yapay zeka uygulamalari ve s6z konusu
uygulamalarin avantaj ve dezavantajlari incelenmistir. Son béliimde ise
turizmde yapay zekd caligmalarina yonelik ornekler verilerek genel bir
degerlendirmede bulunulmustur.

Girig

Aval toplayicilikla baglayan insanhigin doniigiimii tarim toplumundan,
once sanayi, sonra dijital ve en sonunda da inovasyon toplumuna dogru hizla
devam etmektedir (Oztemel, 2020). I'inci, 2’nci ve 3’iincii sanayi devrimleri
olarak adlandirilan bu siire¢ 4’tincli sanayi devrimi ile devam etmektedir.
Halen iginde bulundugumuz 4’iincii sanayi devriminin temel bilegenlerinin
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve otonom makinelerin hakim
oldugu insansiz fabrikalar olarak siralanirken, s6z konusu dénemin itici

giicliniin yapay zeka galigmalari, bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki
gelismeler oldugu ileri siirtilmektedir (Oztemel ve Gursev, 2020).
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Insanhigin bu hizli ve karmagik geligimi diger tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniisiimleri beraberinde
getirmigtir. S0z konusu degisim ve doniigiimler sanayi devrimlerindeki
kavramsallagtirmayla benzer sekilde Turizm 1.0 ile baslayip sirasiyla Turizm
2.0, Tarizm 3.0 ve ig¢inde bulundugumuz dénem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmaktadir (Aydinbas, 2023). Akil turizm ve turizmmde dijitallesme
diye de adlandirilan Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de 6ne ¢ikan gelismeler olarak yapay zeka caligmalari,
bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki gelismeler dikkati gekmektedir. Bu
stiregte akilli otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon sebekeleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, akilli bilet, akilli seyahat acentesi ve akilli tur rehber
sistemleri ile sanal gergeklik gibi uygulamalar geliserek yayginlagmaya devam
etmektedir (Atar, 2020).

Imalattan otomotive, bankacilik-finans uygulamalarindan, saghga ve
telekomiinikasyondan enerjiye hemen her sektorde kullanilmaya baglayan ve
gittikge gelisen yapay zeka, turizm sektoriinde de kullanilmaya ve gittikge
sektoriin vazgegilmezi olmaya baglamugtir. Baglangigta turizmde pazarlama
stireglerini kolaylagtirma amagh kullanilan yapay zeka giiniimiizde konuklar1
karsilamadan agirlamaya ve ugurlamadan yeniden hatirlamaya kadar her
tiirlii ihtiyaglarimi kargilayabilme seviyesine gelmeye baglamugtir (Samala,
Katkam, Bellamkonda ve Rodriguez, 2022).

Iginde bulunulan gagda sektoriin vazgecilmezi haline gelen yapay zeka
uygulamalarinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistincesinden hareketle
yapilan bu g¢aliymada oncelikle yapay zekd kavraminin ortaya ¢ikigt ve
gelisimi iizerinde durulmugtur. Caliyjmanin devaminda ise yapay zeka
uygulamalarinin turizm sektorti agisindan 6nemi vurgulanmaya ¢aligilmug
ve s0z konusu uygulamalar ile uygulamalarin avantaj ve dezavantajlarinin
neler oldugundan bahsedilmistir. Caligmanin son boliimiinde ise turizmde
yapay zekidya yonelik yapilan bilimsel ¢aliymalara 6rnekler verilerek
degerlendirmelerde ve onerilerde bulunulmustur.

1. Yapay zeka kavramimnin tanimi ve gelisimi

Yapay zekd “Artificial Intelligence” kavraminin fikir babast olarak Ingiliz
matematikgi, bilgisayar bilimcisi ve kriptolog Alan Mathison Turing kabul
edilmektedir. Turing 1950 yilinda yaymlamis oldugu bilgisayar makineleri
ve diistinme “computing machinery and thinkin” isimli ¢aliymasinda ilk defa
yapay zeka anlamina gelecek olan “makine” ve “diisiinme” kavramlarini bir
arada kullanarak “makineler diisiinebilir mi?” sorusunun yanitini irdelemeye
baglamustir (Turing, 1950). Ancak yapay zeka kavrami bu tarihten alt1 yil
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sonra, 1956 yilinda, Amerikal bilgisayar ve biligsel bilimci John McCarthy
tarafindan kullanilmugtir (Dick, 2019). McCarthy, Dartmouth College’de
(ABD) yapay zekaya yonelik yapilan ve alaninda uzman kislerin katildig: bir
calistayda “yapay zekd” kavramini kullanan ilk bilim insanidir.

Yapay zeka kavramu tizerine sayisiz ¢aligmasi bulunan McCarthy, insan
zekasinin ve 6grenme siireglerinin en ince ayrintilarina kadar incelenip
anlagilmasi ve makinelere uygulanmasi durumunda, makinelerin bu durumu
taklit ederek kendi baglarina 6grenme yetenegi ve zekaya sahip olabileceklerini
ileri siirmektedir (McCarthy, 2007).

Insanlarda 6grenme ve diigiinme siireglerinin beyinde gerceklestigi, bu
nedenle beynin bu siiregteki etkilesim ve degisim asamalarinin incelenerek
makinelere uyarlanabilecegi diigiincesi, 0grenme ve diisiinmenin beyinde
nasil gergeklestigi  konusunun daha ayrintili incelenmesi  sonucunu
dogurmugtur. Yapilan incelemler 6grenme olgusunun beyinde yer alan bir
dizi beyin hiicrelerinin “sinir agjlary” etkilesim ve degisimi sonucu meydana
geldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiden hareketle bilgisayarlar iizerinde
beyindekine benzer gekilde yapay sinir aglari olugturularak 6grenme siireci
simiile edilmigtir (Yilmaz ve Kaya, 2021).

Yukarida bahsi gegen 1956 yilinda yapilan galistaydan itibaren yapay zekaya
yonelik ¢alismalar hiz kazanmig ve 6zellikle 1960 yilindan 1980 yilina gelene
kadar bir dizi yapay zeka programi gelistirilmistir. S6z konusu programlara
ornek olarak Benzesim, Eliza, Bilgin ve Stajyer isimli yapay zeka programlari
sayilabilir (Kutlusoy, 2019). Benzer sekilde ilk insans1 robot ise 1970’11 yillarda
WABOT-I adwyla japonya’da yapilmustir (Coskun ve Giilleroglu, 2021).
Ozellikle 1975 ile 1980 yillart arasinda yapay zekinmin olumsuz etkileri ve
sonuglarina yonelik yapilan yaymnlar nedeniyle konuya yonelik galigmalarda
bir duraksama olmus ve bu donem “yapay zeka kise” olarak adlandirilmistir.
Ancak 1980 yihindan itibaren Ingiltere'nin Japonya’ya kargi rekabetgi bir
tutum igerisine girmesi ve bu alana yonelik girisimleri desteklemesiyle konuya
yonelik ¢aligmalar yeniden hiz kazanmugtir (Ozturk ve Sahin, 2018).

Yapay zeka alaninda en biiyiik siikseyi 1997 yilinda IBM’in geligtirdigi ve
“Derin Mavi” adin1 verdigi programin donemin satrang sampiyonu ile yaptigi
mag1 kazanmast olmustur. Bu olay insan eliyle gelistirilen yapay zekaya sahip
bilgisayarlarin baz1 alanlarda insanlar1 gegebileceginin gostergesi olmustur.
Tarihsel olarak karanlik donem (1965-1970), ronesans donemi (1970-1975),
ortaklik donemi (1975-1980) ve girisimcilik donemi (1980-¢) gibi donemlere
ayrilan yapay zekanin gelisim siireci 6zellikle 1900’]ii yillarin sonuna dogru
laboratuvarlarin digina gikarak hemen hemen biitiin sektorlerin ihtiyaglarina
gore son derece karmagik ve girift uygulamalara doniigmiistiir (Pirim,
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2006). Ozellikle 1998 yilindan itibaren internetin de yayginlagmastyla yapay
zekd tabanli bir¢ok program genis kitlelere ulasma sansini yakalamistir.
Boylece aragtirmalardan haberlesmeye, bilgisayar oyunarindan genetik
algoritmalara, askeri alanlardan iletigime ve iiretimden satis pazarlamaya
kadar akla gelebilecek birgok alanda yapay zeka uygulamalart geligtirilmeye
ve kullamlmaya baglamig ve bu durum gittikge etkisini artirarak devam
etmektedir (Anyanwu, 2011).

Tablo I'de 2000 yilindan buyana s6z konusu alanlara yonelik
gergeklestirilen yapay zeka ¢aligmalarinin kronolojik bir listesi verilmektedir.
Tabloda yapay zeka ile galigan makineler ile s6z konusu makinelerin yer aldig:
ve bagarili oldugu olaylar siralanmaktadur.

Tablo 1: Yillar itibaryia geveeklestivilen yapay zeki ¢alismalar:

Yil Gergeklestirilen Calisma
2002 | iRobot tarafindan Roomba isimli otonom bir elektirikli siipiirge iiretildi.
-Sebastian Thrun tarafindan gelistirilen Stanley isimli siiriiciisiiz araba DARPA
2005 | Biiyiik Miicadelesi yarisim kazandi.
-Tlk askeri robot olan dort ayakli Big Dog, Boston Dynamics tarafindan iiretildi.
Oshaka Universitesinde sahnelenen Hataraku Watashi “Ben Isi” oyununda
Wakamaru adindaki robot oyunculuk yapti.

2008

2011 | Sesli arayiize sahip akilh sanal asistan olan Si7i Apple tarafindan tanitildi.

2013 Carnegi Mellon Universitesi tarafindan Never Ending Image Learner “NEIL”
isimli semantik bir makine 6grenme sistemi geligtirildi.

-Aligverig gorevini tamamlayan sesli asistan olan Alexa Amazon tarafindan
2014 gelistirildi.
-Siri benzeri bir sanal asistan olan Cortana Microsoft tarafindan piyasaya

surtildi.

Go oynayabilen Alpha Go isimli program Google’in yapay zeké birimi Deep
2015 . T
Mind tarafindan geligtirildi.

2016 | Alpha Go programi Go ustast Lee Se-Dol’u yendi.

-Kaliforniya Universitesi tarafindan taslak gizimleri tabloya doniistiirebilen
Pix2pix 1simli bir program gelistirildi.

-Birbiriyle iletigim kurabilmek igin egitilebilen iki sohbet botu Facebook
tarafindan gelistirildi.

-Google tarafindan kullanicilarin yazdiklarini daha iyi anlamak igin BERT isimli
2018 | yapay zeka teknigi gelistirildi.

-Bixby isimli sanal asistan Samsung tarafindan tanitildi.

Tutarli metin paragraflar1 yazabilen GP1-2 isimli algoritma Open Al tarafindan
olusturuldu.

2022 | GPT=3 Open Al tarafindan kullanima sunuldu.

2023 | ChatGPT-4 Open Al tarafindan piyasaya siiriildii.

2017

2019

Kaynak: Bozlkurt Uzan ve Sevimli, 2020; Kuwrik ve Ozkog:ak, 2023
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2. Turizmde yapay zekinin 6nemi

Ava toplayicilikla baglayan insanlhigin geligimi, 6nce tarim toplumuna
gecisi, sonrasinda ise hizla 1’inci, 2°nci, 3incii ve son olarak ta i¢inde
bulundugumuz 4incii sanayi devrimlerini gergeklestirmis ve halen de
gelisgimini siirdiirmektedir. S6z konusu gegig siiregleri baglarda daha uzun
stirlerde gergeklesirken, zamanla doniigiimiin siireleri oldukg¢a kisalmaya
ve karmagiklasmaya baglamugti. ~ Ornegin; tarim toplumundan D’inci
sanayi toplumuna gegis 5000 y1l siirmiis iken 2’nci sanayi toplumuna gegis
yaklagik 300 yil, 3’incii sanayi toplumuna gegis takriben 100 yil, i¢inde
bulundugumuz 4’iincii sanayi toplumuna gegis ise yaklagik 40 yil stirmiigtiir
(Oztemel, 2020). Séz konusu toplumsal doniigiim donemleri ve ilgili
donemlerdeki 6ne ¢ikan olgular Sekil 1’de verilmektedir.
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Sekil 1: Toplumsal dondisiimler
Kaynak: Oztemel, 2020

Sekil 1’de goriilecegi tizere insanligin doniigiimii tarim toplumundan,
once sanayi, sonra dijital ve en sonunda da inovasyon toplumuna dogru
evrilmektedir (Oztemel, 2020). Iginde bulundugumuz 4%incii sanayi
devriminin temel bilesenleri nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve
otonom makinelerin hakim oldugu insansiz fabrikalar olarak siralanirken
donemin tetikleyicilerinin yapay zeka ¢aligmalari, bilgi teknolojileri ile
robotik sistemlerdeki gelismeler oldugu ileri siirtilmektedir (Oztemel ve
Gursev, 2020).

Insanligin s6z konusu bu hizli ve karmagik geligimi diger tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniisiimleri zorunlu
kilmigtir. S6z konusu degisim ve doniigiimler sanayi devrimlerindeki
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kavramsallagtirmayla benzer gekilde Turizm 1.0 ile baslayip sirastyla Turizm
2.0, Turizm 3.0 ve iginde bulundugumuz dénem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmaktadir (Aydinbag, 2023). Akilli turizm ve turizmde dijitallesme
diye de adlandirilan Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de ana tetikleyiciler olarak yapay zeka galigmalari,
bilgi teknolojileri ile robotik sistemlerdeki gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
stiregte akilli otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon gebekeleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi
sistemi, akilli tur rehber sistemi, sanal gergeklik gibi uygulamalar geliserek
yayginlagmaya baslamistir (Atar, 2020).

Yapay zeka tabanli teknolojiler ile bununla baglantili gergeklestirilen akill
turizm uygulamalar1 turizm kullanicilarina tatil Oncesi, tatil siireci ve tatil
sonrasinda ¢ok gesitli kolaylastirici, rahatlatici ve hazcr imkénlar sunmaktadir.
Ornegin; turistlerin konaklayacaklari isletmeler ile ilgili destinasyonun ilgi
gekici noktalarini ve/veya boliimlerini 6nceden gérmelerine olanak sagladigi
gibi, gidecekleri rota itizerindeki giincel tarfik durumunu da akilli haritalar
ile kontrol etme gansina sahip olabilmektedirler. Yine ayni gekilde gevrimigi
olarak tiiketici yorumlarini takip edebilme, soru ve sorunlara aninda yanit
verebilme ve ¢oziim iretebilme, glivenli para transferleri, bagaj takibi
gibi birgok konuda gergeklestirdigi hizmetler ile miisterilerle yakin iligki
kurabilme ve onlarin kendilerini 6zel hissetmelerine olanak saglamaktadir
(Aydinbag, 2023). Her ne kadar turizm sektorii insan temelli ¢aligan ve
kigisel dokunugun 6nemli oldugu bir sektor olsa da teknolojik gelisim ve
doniigiimiin diginda kalmast miimkiin goriinmemektedir (Atar, 2020).

3. Turizmde yapay zeka uygulamalar1

Imalat, otomotiv, bankacilik, finans, saglk, telekomiinikasyon, enerji
vb. sektorlerde kullanilmaya baslayan ve gittikge gelisen yapay zeka,
dogaldir ki turizm sektoriinde de kullanilmakta ve gittik¢e de sektoriin
vazgecilmezi olmaya baglamaktadir. Baglangigta turizmde pazarlama
stireglerini kolaylagtirma amagh kullanilan yapay zeka giiniimiizde konuklar1
karsilamadan, agirlamaya ve ugurlamadan, yeniden hatirlamaya kadar her
tirli ihtiyaglarin1  kargilayabilme seviyesine getirilmeye ¢aligilmaktadir
(Samala ve digerleri, 2022). Asagida turizm sektOriiniin alt sektorlerinde
yapay zekaya dayali uygulamalarin kullanimina yonelik 6rnek uygulamalar

bagliklar halinde verilmektedir.

3.1. Konaklama isletmelerinde yapay zeka

Tarizm sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin en yaygin kullaildigr alt
sektoriin konaklama igletmeleri oldugu soylenebilir. S6z konusu igletmelerin
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basta On biiro, yiyecek-igecek, oda servisi ve kat hizmetleri olmak iizere birgok
biriminde yapay zekd uygulamalarinin kullanildigr bilinmektedir (Quhadar,
Demiray, Oztiirk ve Alabacak, 2022). Ornegin Marriot Hotel'in Mario
adindaki robotik sistemi konuklarla iletisim kurabilmekte ve onlara otelin
etkinlikleri yaninda otobiis saatleri ve diger konularda bilgi verebilmektedir.
Diger taraftan Wynn Casino Hotel sahip oldugu Alexa tabanh Echo isimli yapay
zeka uygulamasi yardimiyla Mario ile benzer hizmetler yaninda odalardaki 151k,
perde ve 1sinin ayarlanmast iglemlerini de gergeklestirebilmektedir (Prentice,
Dominique Lopes ve Wang, 2020). Ayni uygulama Clarion Hotel’de benzer
hizmetlerin yaninda oda servisi talebinde bulunabilmekte ve konuklarin talebi
dogrultusunda ¢evrimigi bilgi saglayabilmektedir.

Hotel Icon, Dagitim robotu Jevees sayesinde yiyecek igecek teslimatlarini
gergeklestirmekte, temizlik robotu Aerobot sayesinde ise salon temizligi
yaninda hava temizligi ve raporlama hizmetini de gergeklestirebilmektedir
(Choi, Choi, Oh ve Kim, 2020). Ote yandan Edwardian Hotel Chatbot
yardimiyla konuklara yerel resoranlar, barlar ve diger turistik mekanlara
yonelik detayh bilgiler verirken, Hilton Hawaiian Village Beach Resort
& Spa sahip oldugu Kiosk ile konuklarin Chec-in ve Check-out iglemlerini
gergeklestirebilmektedir (Prentice ve digerleri, 2020).

3.2. Ulagtirma igletmelerinde yapay zeka

Kiiresel ulagim sistemleri igerisinde havayolu tagimaciligi turizmde en
fazla tercih edilen seyahat gekli olarak kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli
sebebi ise diger ulagim sistemlerine gore daha hizli, daha giivenli ve daha
konforlu olmasindan kaynaklanmaktadir (Akkan ve Cura, 2022). Bu sebeple
ulagtirma igletmelerinde yapay zekd konusunu incelerken daha ¢ok havayolu
isletmelerinden bahsedilmesi uygun gortilmiistiir.

Giiniimiizde internet, diger tiim igletmelerde oldugu gibi havayolu
igletmeleri igin de vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Ciinkii internet
igletmelerin hem miisterileriyle, hem ¢aliganlariyla hem de tedarikgileri ve
diger paydaglariyla iletisim kurmada kullandiklar1 en 6nemli ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde s6z konusu igletmeler yapay zeka
tabanli teknolojileri yogun seklide kullanmaktadirlar (Meydan, 2023).
Ornegin miisteri rezervasyon ve check-in iglemleri, bagaj tagima, otopark ve
miigteri bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri biiylik oranda s6z konusu
teknolojiyle baglantili olan robotlar, chatbotlar ve yazilimlar yardimiyla
yapimaktadir. Yine yolcu ve ugug gilivenligi ile dogrudan baglantili olan
rota belirleme, parmak izi okuma, yiiz ve ses tanima, yolcu bagajlarinin
takibi, bagajlardaki yasa dist nesnelerin tespiti, uqug sirasinda kanatta ve
kuyrukta olusan ugak igi yiiklere bagl etkilerin analizi de yapay zeka tabanl
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uygulamalarla gerceklestirilmektedir. Ote yandan yapay zeka ile baglantili
olan makine O6grenmesi teknolojisi ile terminal iginde ve diginda gerek
insanlarin gerekse yer ve hava araglarinin konumunun tespiti ve takibi
yapilabilmektedir. Ayrica ofis arkast iglemler olarak siralanabilecek olan
biletleme PNR islemleri ile iptal, iade ve degigim talepleri ve bu iglemlere
iliskin geri 6deme, faturalama ve raporlama islemleri de yine yapay zeka

tabanli uygulamalarla ger¢eklestirilmektedir (Meydan, 2023).

3.3. Yiyecek icecek isletmelerinde yapay zeka

Giiniimiizde turizmin her alaninda oldugu gibi yiyecek igecek alaninda
da yapay zeka ve/veya yapay zekd tabanli uygulamalar ig siireglerini
kolaylagtirmaya ve s6z konusu siireglere yonelik iglemleri daha verimli hale
getirmeye yardimcr olmaktadir. Bu nedenle s6z konusu uygulamalar robotik
uygulamalar, veri igleme, yiyecek ve igecek iiretiminin kisisellestirilmesi,
3D uygulamalari, hiicre teknolojisi ve nano 6lgekli uygulamalar gibi bir¢ok
alanda kullanilmaya baglamistir (Cerkez ve Kizildemir, 2020). S6z konusu
uygulamalarin yiyecek igecek igletmelerindeki dogrudan ve dolayl etkisini
bes ana baghk altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; yiyecek ve igeceklerin
siralanmas, tedarik zincirine yardimcr olma ve yonetme, ¢alisanlarin takibi
ve yonetimi, yeni iriinler gelistirme ve temizlik islemleri ve donanimlarini
yonetmek geklinde siralanmaktadir (Garver, 2018).

Yiyecek ve igeceklerin siralanmasinda kullanilan sensor teknolojilerinin
baginda 1970’li yillarda kurulan TOMRA isimli igletme gelmektedir. S6z
konusu teknoloji ile yiyecek ve igecekleri benzerlik ve/veya farkliliklarina
gore ayiklama, yabanci ve zararli maddelerin tespiti, standardizasyon ve
besin igerigi gibi bir¢ok konuda siniflamak miimkiin olmaktadir (Cerkez ve
Kizildemir, 2020).

Yiyecek ve igeceklerin mengei, igerigi ve tiiketiciye ulagana kadar gegirdigi
asamalarin seffaf bir sekilde tiiketicinin kullanimina sunulmasi, tedarik zinciri
yonetimi ile kontrol ve takip edilmektedir. S6z konusu seffaflik ozellikle
calisanlarin kigisel hijyeni konusunda da 6nemli oldugundan, bu siiregler de yine
yapay zekd destekli kapali devre kamera sistemleri yardimiyla yapilmaktadir.
bezer sekilde tiiketicinin tercihi dogrultusunda yeni iiriinler gelistirme ve soz
konusu iiriinlerin gelistirilme ve tiiketiciye ulagtirma siirecindeki temizlik ve
hijyen konular1 da yapay zekd destekli uygulamalarla daha ekonomik ve daha
giivenli gekilde saglanmaktadir (Cerkez ve Kizildemir, 2020).

Son yillarda yiyecek igecek igletmelerinin ana boliimlerinden biri olan
mutfaklarda yapay zeka destekli robotlar veya robot seflerin kullanimi oldukga
yaygin hale gelmistir. Diinyada Cin’den japonya’ya, Singapur’dan Almanya’ya
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ve Fransa’dan ABD’ye kadar birgok iilkede yaygin olarak yararlanilan robot
sefler temizlik, 6n hazirlik, dograma, pisirme ve servis etme gibi birgok gorevi
yerine getirmektedirler. Bunlar arasinda Samsung tarafindan gelistirilen Boz
Sef, Foxon Teknoloji Grubun gelistirdigi Foxbon, Moley Robotik tarafindan
gelistirilen Robotik Mutfak ve Curve Otomosyon’un gelistirdigi AUSCA ilk
bagta sayilabilecek robot seflerdir (Bozkurt Uzan ve Sevimli, 2020).

4. Turizmde yapay zeka uygulamalarmin avantaj ve dezavantajlari

Iginde bulunulan ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital gag, yarattig:
yeni nesil teknolojiler ile diinya iizerinde bir ¢ok sektorde oldugu gibi,
turizm sektoriinde de 6nemli degisim ve doniistimleri gerekli ve zorunlu
kilmigtir (Aydinbag, 2023). Bunun sonucunda da yukarida “Tisrizmade yapay
zekd wygulamalary” baghgy alinda ayrintilartyla verilmeye galisilan yapay zeka
tabanli uygulamalar diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de hizla
yayginlagmaya baglamistir.

Hemen her olguda oldugu gibi yapay zeka uygulamalarinin da avantaj
ve dezavantajlarinin olmasi kagimilmazdir. Turizm sektoriinde yapay zeka
uygulamalarinin  avantaj ve dezavantajlar1 agagida paragraflar halinde
agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Avantajlar: Bilindigi {izere turizm sektorii emek yogun bir sektordiir.
Bu nedenle bu sektoriin gerek personel giderleri gerekse ig kazalar1 ve
meslek hastaliklarina bagli performans diigiikliikleri diger sektorlere oranda
daha yiiksek seyretmektedir. Ote yandan is ve islemlerin 7 giin, 24 saat
devam ediyor olmasi birden ¢ok vardiyali ¢aligmayr ve uzun stireli mesai
uygulamalarini zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu uygulamalar da personel
giderlerini arttirici etki yapmaktadir. Turizmde yapay zeka destekli robotik
teknoloji ve yazilimlarinin kullanilmasi performans dalgalanmalarini ve uzun
caligma saatleri sonucu ortaya ¢ikacak olan i kazlarini ortadan kaldiracag:
icin s6z konusu giderlerde 6nemli oranda diisiise sebep olacaktir. Ote yandan
enerji ve yazihm giincellemesi temin edildigi stirece 7 giin 24 saat ilave
ticret veya tlicret zammina ihtiyag duymadan ¢aligabilme 6zelligi nedeniyle
de isletmelere bu anlamda énemli tasarruf saglayacaktir (Ozgiirel ve Kiling
Sahin, 2021).

Konuya yonelik yapilan ¢aligmalar yapay zeka tabanli uygulamalarin
miisteri memnuniyeti ve olumlu imaj algis1 yaratmada, tekrar ziyaret oranini
artirmada ve miigteri baghligi yaratmada olumlu katki sagladigini ortaya
koymaktadir (Kuo, Chen ve Tseng, 2017). Hizmet agamasinda yapay zeka
tabanli uygulamalarin miisterilere yonelik her tiirlii bilgiyi hatirlamada
ve onlara talep etikleri kigisel, sosyal ve gevresel her tiirlii bilgiyi herhangi
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bir dil gii¢liigli yasamadan verebiliyor olmasi 6nemli bir avantaj olarak
goriilmektedir (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021).

Bilindigi {izere insanin galiyma kapasitesi ve verimliligi sinirh diizeydedir.
Soz konusu kapasite ve verimliligi uzun siireli ve etkili motivasyon
uygulamalariyla belirli oranda arttirmak miimkiin olabilmektedir. Oysa yapay
zeka tabanl uygulamalar gerekli yazilim ve donanimlari saglandigi siirece s6z
konusu kapasite ve verimlilik kolayca ve istenen diizeyde artirilabilmektedir.
Ustelik benzer uygulamalarla ¢ok biyiik miktarlardaki veriyi toplama ve
depolama imkani da dogmaktadir (Katlav ve Cobanoglu, 2021).

Dezavantajlar: Yapay zeka tabanh uygulamalarin dezavantajlarinin
baginda s6z konusu uygulamalarin edinim maaliyeti gelmektedir. Ustelik
bu maliyetlere siireg igerisinde kurulum, bakim onarim masraflar1 yaninda
yazilimlarimin giincellenmesi masraflarim da eklemek gerekmektedir. Ote
yandan s6z konusu uygulamalarin dig kaynak kullanimina bagh olmas:
durumunda ilgili yazilimecr ve/veya iireticiye 6denecek abonelik “zyelik”
ticretleri de 6nemli bir kalemi olugturmaktadir (Mil ve Dirican, 2018).

Her ne kadar yapay zeka uygulamalar: yiiksek kapasiteye sahip olsalar da
stirekli olarak gii¢ kaynagina ve bazi uygulamalar internet baglantisina ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu ihtiyaglarin edinim maaliyeti yaninda beklenmedik
kesinti ve ariza durumlarinda 6nemli 6lgiide veri ve/veya ig kaybina sebebiyet
verebilme olasiigr dogacaktir. Ayrica s6z konusu uygulamalarin insanlar
gibi deneyimlerinden 6grenme ve bagimsiz galigabilme ozelliklerinin sinirl
olmasi sebebiyle insan denetimine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin bu
stire¢ ve ihtiyaglar da dogal olarak maliyetleri artirmaktadir (Cuhadar ve
digerleri, 2022). Son olarak yapay zeka uygulamalarina yonelik olugturulmus,
ulusal veya uluslararasi diizeyde kabul goren bir yasal diizenlemenin hentiz
olugturulamamig olmasi, bilgi giivenligi ve etige dayali 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir (Katlav ve Cobanoglu, 2021).

5. Turizmde yapay zekiya yonelik bazi caligmalar

Turizmde yapay zekaya yonelik ¢aligmalar hem ulusal diizeyde hem de
uluslararas: diizeyde 2000’ yillarin bagindan itibaren baglamig ve 6zellikle
2010 yilindan itibaren de artan bir ivmeyle ¢ogalmistir. Asagida s6z konusu
caligmalardan bazilar: tarihsel olarak giiniimiizden geriye dogru siralanarak
verilmeye caligitimugtir.

Yakin tarihli ¢aligmalardan biri olan Aydinbag’in (2023) arastirmasinda
turizmde yapay zekd, akili turizm baglaminda ele alinarak, s6z konusu
uygulamalarin ekonomik etkileri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
akallr turizm baglaminda yaganan teknolojik doniisiimlerin turist sayilar1 ve
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turizm gelirleri baglaminda pozitit yonlii katk: saglama yoniinde 6nemli bir
potansiyeli barindirdigr ortaya ¢ikmustir.

Erul ve Isin  (2023) ise yapay zekd uygulamalarindan biri olan
ChatGPT’nin turizm agisindan 6nemini incelemislerdir. S6z konusu ¢aligma
nitel bir galiyma olup sohbet teorisi baglaminda dogrudan ChatGPT ile
yapilan bir goriigmeyle ger¢eklestirilmistir. Yapilan ¢aliyma sonucuna gore
ChatGPT uygulamasmnin turizm sektoriinde pazarlamadan tutundurmaya,
planlamadan tiretime bir¢ok alanda kullanilabilecegi savunulmaktadir.

Samala ve digerleri (2022) yapay zekanin turizm sektoriindeki etkilerini
aragtirdiklar1 galiymada ulagimdan konaklamaya ve yeme igme sektOriine
kadar bir¢ok alanda ig ve islemlerin daha basitlesebilecegi, birbirleriyle
ve insan makine iletigimi noktasinda onemli faydalar saglayacagi ortaya
ctkmugtir. S6z konusu geligmeler sayesinde hizmete girecek olan sohbet
robotlari, sanal gergeklik, dil ¢evirmenleri gibi uygulamalarin tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilamada 6nemli rol oynayacag ortaya ¢ikmugtir.

Koken (2021) ile Erdogan (2021) ise konuyu hukuki agidan ele alarak
yapay zeka uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek etik ve cezai sonuglarin
nasil ele alinabilecegi konusunda Oneriler geligtirmislerdir.

Ozgiirel ve Kiling Sahin (2021) yapay zeki uygulamalarindan robotlagma
konusunu yiyecek igecek sektoriinde robot sefler ve robot garsonlar
baglaminda incelemislerdir. Alanyazin taramasi ve ikincil verilerden elde
edilen verilere gore s6z konusu alanda robot seflerin ve robot garsonlarin
giderek daha yaygin sekilde kullanilacagy ortaya ¢ikmugtir.

Prentice ve digerleri (2020) tarafindan Portekiz’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde gergeklestirilen galiymada yapay zekd ve insan
hizmet kalitesinin miigteri tatmini ile baglihga etkisi aragtirlmugtir. Yapilan
caliymada her iki hizmet kalitesinin de miisteri baghligi ve memnuniyeti
tizerindebirbirine yakin oranda etkili oldugu belirlenmistir. Benzer bir
caliyma Choi ve digerleri (2020) tarafindan bu kez hizmet alimu siirecinde
insan robot etkilesimini ve bu etkilesimin yoniinii belirlemeye yonelik
yapilmugtir. Yapilan ¢aligma sonucunda da insan ve robotlar arasinda hizmet
kalitesi baglaminda anlamli bir farklihgin tespit edilemedigi raporlanmustir.

Kapan ve Uncel (2020) yapay zeka baglaminda gelisen web teknolojilerinin
Tiirkiye turizmine etkilerini incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucunda s6z
konusu teknolojilerin gerek rekreasyon gerekse turizm faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledigi ve etkilemeye de devam edecegi bulgusuna ulagilmigtir.

Bagg1 ve I¢oz (2019) yapay zeki tabanli dijitallegen turizmi Z ve Alfa
kusagi bakig agistyla incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucuna gore
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djjitallesmenin s6z konusu bu iki kusagin etkisi ve talepleriyle, artik bir
zorunluluk haline gelecegi, bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektorii
karar vericileri ve uygulayicilarinin da igletmelerini bu yonde hazirlamalari
gerekliligi ortaya ¢ikmugstir.

Bahar, Yiizbagioglu ve Topsakal (2019) yapay zeka konusunu gelecegin
turizm rehberligine bakig agisindan incelemiglerdir. Caliymada 6zellikle
7 kugagr turist sayillarinin artmasiyla birlikte turizmde dijitallesmenin ve
robotlasmanin kagimilmaz olacagi, bu nedenle de turist rehberlerinden
beklentilerin de degisim ve doniigiime ugrayacagi, dolayisiyla rehberlerin bu
duruma yonelik ne tiirlii hazirliklar yapmalart gerektigi konusunda 6neriler
gelistirilmistir.

Topsakal, Yiizbagioglu ve Cuhadar (2018) ile Mil ve Dirican (2018) yapay
zeka konusunu Endiistri 4.0 ve Turizm 4.0 veya akilli turizm baglaminda
incelemislerdir. Her iki ¢aligmada da endiistri 4.0 ve buna bagl geligecek
olan akilli turizm ya da turizm 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikacak durumlara
karg1 oncelikle zihinsel devaminda ise teknolojik ve yonetimsel hazirliklarin
yapilmasi gerekliligi vurgulanmustir.

Cahigmalar incelendiginde ti¢ 6nemli durumun oOne ¢kugr dikkati
gekmektedir. S6z konusu durumlardan ilki yapay zeka ve yapay zeka tabanh
uygulama teknolojilerinin artik kaginilmaz oldugu ve diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriiniin de kendini bu konuda hazir hale getirmesi
gerekliligi yoniindedir. Dikkati ¢eken ikinci durum her ne kadar yapay zeka
uygulamalar1 ve teknolojilerinin dezavantajlar1 olsa da avantajlarinin daha
one ¢kt ve igletmelere ekonomik ve sosyal yonden fayda saglayacagi
gercegidir. Caligmalarda dikkati ¢eken son durum ise heniiz yeni olan
vapay zeka uygulamalar ve teknolojilerinin ortaya ¢ikaracag etik ve hukuki
sorunlarin nasil ¢oziilecegine dair gelistirilmis ve fikir birligine varilmug
ulusal ya da uluslararas: diizeyde hukuksal bir diizenlemenin olmadig ancak
en kisa zamanda da ortaya konulmasi gergegidir.

Sonug ve Degerlendirme

Insanhgin gelisim siireci incelendiginde s6z konusu siirecin avc
toplayiciliktan tarim toplumuna gegisiyle baglamugtir. Tarim toplumuna
gegisle baglayan s6z konusu gelisim, devamla ve hizla I’inci, 2’nci, 3’incii ve
son olarak ta i¢inde bulundugumuz 4’tincii sanayi devrimlerini gergeklestirmis
ve halen de gelisimini siirdiirmektedir.

Insanhgin bu hizli gelisimi diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinden de 6nemli degisim ve doniigiimleri beraberinde getirmistir. S6z
konusu degisim ve doniigiimler ise Turizm 1.0 ile basglayip sirastyla Turizm
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2.0, Turizm 3.0 ve i¢inde bulundugumuz donem ise Turizm 4.0 seklinde
tanimlanmigtir. Akilli turizm ve/veya turizmde djjitallesme diye adlandirilan
Turizm 4.0 doneminde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de temel anlamda yapay zekd ¢aligmalari, bilgi teknolojileri ile robotik
sistemlerdeki gelismeler 6ne ¢ikmugtir. Turizm sektoriiniin hemen her
alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslayan s6z konusu gelismeler; akilli
otel ve destinasyon sistemleri, akilli telefon gebekeleri, merkezi rezervasyon
sistemleri, akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, akill1 tur
rehber sistemi, sanal gergeklik gibi uygulamalar olarak dikkkati ¢ekmektedir.

Yapay zeka tabanli teknolojiler ile gergeklestirilen akilli turizm
uygulamalarinin turizm kullanicilarina tatil 6ncesi, tatil stireci ve tatil
sonrasinda gok ¢esitli kolaylagtirici, rahatlatici ve hazci imkanlar sunmakta
oldugu bilinmektedir. Turistlerin tatil rotalariyla ilgili ilgi ¢ekici noktalarini
onceden gormelerine olanak saglamak, gidecekleri rota tizerindeki giincel
tarfik durumunu akilli haritalar ile kontrol etme gansina sahip olmak,
gevrimigi olarak tiiketici yorumlarimi takip edebilmek, soru ve sorunlara
aninda yanit verebilmek ve ¢oziim tiretebilmek bu imkanlardan bazilaridir.

Hemen her olguda oldugu gibi turizmde yapay zeka uygulamalarinin da
avantaj ve dezavantajlarinin olmasi kaginilmazdir. Ornegin turizmde hizmetin
kesintisiz devam etmesi ve buna bagli uzun galigma saatleri sonucu ortaya
cikabilecek i kazlar1, performans diigiikliikleri ve mesai ticretleri yapay zeka
uygulamalar1 sonucu ortadan kalkmaktadir. Ote yandan tiiketicilere yonelik
her tiirlii bilgi ve belgenin eksiksiz ve dil giigliigii cekmeden aktarilabiliyor
olmas tiiketici memnuniyetini arttirict etki yapacagi savunulmaktadir. Yine
yazihm ve giincellemeleri saglandigy siirece yapay zeka uygulamalarinin
performanslarini arttirmak ve boylelikle karhiligi arttirmak imkani vardir.
Turizmde yapay zeka uygulamalarinin bu avantajlart yaninda ilk yatirim
ve yazilim maliyeti, dig kaynaga ve enerjiye bagimlilik ve siirekli kontrol
edilme zorunlulugu yaninda heniiz etik ve hukuki sorunlara yonelik tam bir
yasanin olmamasi gibi dezavantajlart da oldugu, ancak avantajlar1 yaninda
dezavantajlarinin gz ard1 edilebilecegi séylenebilir.

Sonug olarak gelinen agamada yapay zekd ve yapay zeka tabanh
uygulamalarin insan ve igletmeler agisindan vazgegilmez oldugu 6nemli
bir olgudur. Bu nedenle iilkelerin s6z konusu teknolojinin gelistirilmesi ve
vatandaglarini gelisen teknolojiye uyum saglamalar1 konusunda etkili, stirekli
ve koordineli politika ve planlamalar yapmalar1 gerekliligi, aragtirmacilarin
konunun o6zellikle bu yoniine yonelik bilimsel ¢aligmalar ve tasarimlara
agirlik vermeleri, hukukgularin ise etik ve cezai durumlara yonelik evrensel
yasa ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekliligi vurgulanabilir.
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