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Ozet

Karekoduygulamasi birgok endiistride kullanildigs bilinen ve islem kolaylastirict
bir uygulama olarak goriilmektedir. Kullanimi ve popiilerligi tiim diinyada
hizli bir gekilde artan karekod uygulamalari, giiniimiizde aligveris yapmak,
internette ek bilgilere erismek, sosyal medya ile etkilesim kurmak gibi bir¢ok
tarkli amag igin kullanilmaktadir. Bu uygulamanmn ve kullanim alanlarimin
turizm sektoriinde nasil olabileceginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Tarizm sektoriinde gerek igletmeler gerek ise tiiketiciler agisindan 6nemli
avantajlar saglayabilecek olan karekod uygulamalarinin kullanim yerlerinin
belirlenmesi ve bu uygulamanin avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi
bu caligmanin temel amacim olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda
oncelikle karekod uygulamast ile ilgili genel bilgiler verilmis ve sonrasinda
literatiir taramasi yapilarak bu uygulamamn turizm igletmelerinde nasil ve
nerelerde kullanildig: tespit edilmigtir. Arastirma sonucunda basit bir sekilde
olugturulabilen ve ticretsiz kullanima sahip olan karekod uygulamasinin,
turizm endiistrisi igerisinde; seyahat acenteleri, havayolu igletmeleri, otel
isletmeleri ve restoran igletmelerinde farkli alanlarda kullanilabildigi tespit
edilmistir.
1-Giris
Karekodlar, giiniimiizde sanayiden turizme bir¢ok alanda farkli amaglar
igin rahat bir gekilde kullanilmakta ve avantajlar saglamaktadir. Mobil
pazarlamay1 destekleyen teknolojilerden biri hizli yanit veren karekodlardir.

Gilintimiizde karekodlar aligveris yapmak, internette ek bilgilere erigmek,
indirim kuponlar1 vermek, sosyal medya ile etkilesim kurmak gibi birgok
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farkli amag igin kullanilmaktadir. Karekodlarin kullanimi ve popiilerligi tiim
diinyada hizla artmaktadir. Mobil cihazlarin kullanimmin yayginlagmasi
ile karekodlar: etkin bir gekilde kullanan sirketler ve kuruluslar, ozellikle
iniversite Ogrencileri veya gengler gibi belirli pazarlama alanlarinda
karekodlar1 kullanmayanlara gore rekabet avantaji elde edebilir. Kullanicilar,
akallr telefonlarina karekodlar1 okuyan ve yorumlayan bir yazilim programi
yiikleyerek kullanima baglayabilir (Shin ve digerleri, 2012). Giiniimiizde
mobil cihazlara karekod okuyucularin yerlesmesi ile birlikte karekodlarin
kullanim alanlar1 giinliik yagamimuzin bir¢ok alanina girmistir (Celik, 2012).
Turizm sektoriinde yer alan igletmelerinin kiiresel anlamda var olabilmek ve
kiiresel pazarda yer edinebilmek adina bu tarz yeniliklere bagvurmalari, iilke
turizmine 6nemli katkilar saglayacaktir. Giintimiizde karekod uygulamalari,
turizm sektoriiniin 6zellikle otel ve restoran alanlarinda sik¢a kullanilmaya
baglanmigtir. Restoran igletmelerinde mentilerde, siparig vermede ve 6deme
yontemlerinde kullanildig goriilmiistiir. Otel igletmelerinde ise genel anlamda
otel tanitim brosiirleri tizerinde verilmektedir. Ayrica seyahat acenteciliginde
ise TURSAB Tatil Melegi uygulamasinin, kayit dist acenteleri belirleyebilmek
adina karekod destekli giivenlik duvari ile olusturuldugu goriilmektedir.
Turizm sektoriinde gerek igletmeler gerek ise tiiketiciler agisindan 6nemli
avantajlar saglayabilecek olan karekod uygulamalarinin kullanim yerlerinin
belirlenmesi ve bu uygulamanin avantaj ve dezavantajlarinin tespit edilmesi
bu ¢aliygmanin temel amacini olugturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
oncelikle karekod uygulamast ile ilgili genel bilgiler verilmig ve sonrasinda
literatiir taramas1 yapilarak bu uygulamanin turizm igletmelerinde nasil ve
nerelerde kullanildigy tespit edilmigtir.

2-Karekod teknolojileri

Karekodlar, 7.089 sayisal karakter, 4296 alfasayisal karakter, 2953 ikili
bayt, 1817 Kanji karakteri veya bunlarin bir karigimini tutabilen 2 boyutlu
barkodlardir. Karekodlar bilgileri hem dikey hem de yatay yonde saklayabilir.
Iki boyutlu bu barkoda gok uzun bir metin, baglantili bir Tekdiizen Kaynak
Bulucu (URL), bir kartvizit veya sadece herhangi bir bilgi gomiilebilir. Orta
derecede donanimli mobil cihazlarla okunabilir ve karekodlar kullanicilarin
bilgilere hizli ve kolay bir gekilde baglanmasimi saglayabilir (Abby ve
digerleri, 2014). Karekodlar, dogru ve hizli stok kontrolleri amaciyla 1994
yilinda Denso Wave Incorporated tarafindan gelistirilen ve tasarlanan iki
boyutlu ve makine tarafindan okunabilen matris barkodlardir (Liao ve Lee,
2010). Karekodlar, 2 boyutlu yeni nesil barkodlar olarak bilinmektedir.
Kapasiteleri eski tip 1 boyutlu barkodlara gore olduke¢a fazladir. Kamera
ozellikli akilli telefonlarin artan popiilaritesi ile karekod kullanicilar1 hizla
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artmaktadir. Japon pazarlamacilar, karekodlarin yiiksek bilgi depolama ve
kodlama kapasitesi sayesinde bu kodlar1 ¢ok ¢esitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde pazarlama araglar1 olarak hizla benimsemislerdir (Dou ve Li,
2008).

Karekod olugturmak temelde basit bir islemdir. Kodlanmus veriler, kamera
ve karekod okuyucu yazilim yiiklenmis bir mobil cihaz ile taranarak kolayca
¢oziilebilir. Verileri anahtar anahtar yazmak yerine, mobil teknolojilere
yonelik en umut verici teknolojilerden biri karekodlardir. Karekodlar, bilgi
alhigverisi igin gok kolay ve hizli bir sekilde kullamilabilir (Enginkaya ve Perker,
2018).

Karekodlar1 olugturabilmek igin iki se¢enek vardir. Online sitelerden ya
da Ozel programlardan karekodlar olusturulabilir. Karekodlarin dinamik
veya statik olmak tizere iki farkli versiyonu bulunmaktadir. Karekodlarin
olusturulmast igin segilmesi gereken site ya da programlarin profesyonel
olmas1 6nemlidir. Ozellikle verileri depolayabilmesi ve istenildigi takdirde
verilerin geri alinabilmesi sitenin veya programin profesyonelligini gosterir.
Standart segenekler neredeyse tiim karekod okuyucularda bulunmaktadir.
Standartlarin igerisinde, renkli karekodlar veya karekod igine girket logosu
yerlestirilebilmesi gibi ekstra Ozelliklerde bulunmaktadir. Karekodlarin
olusturulma siirecinde, program ya da site verilen bilgileri otomatik bir
sekilde karekoda gevirmektedir. Ayrica karekod olugturan bireyin yazilimsal
konularda profesyonel seviyede olmasi gerekmez (Law ve So, 2010).

2.1.Karekod Teknolojilerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Karekodlar, akill telefonlardaki igerige hizli ve kolay erigim igin 6zel olarak
tasarlanmugtir. Karekodlarin avantaji, ig¢inde olduk¢a fazla miktarda bilgi
depolayabilmesidir. Metin, video, reklam, kisisel bilgiler, kartvizit bilgileri veya
akla gelebilecek her tiirlii dijital bilgiyi depolamak miimkiindiir. Glintimiizde
yeni mobil cihazlar, gazete, dergi, iiriin ve reklam iizerindeki karekodu
okuyabilen bir sisteme ulagmiglardir. Pazarlamacilar ayrica karekodlara bir
web baglantist depolayabilirler. Bu baglantilar1 kullanarak miigteriler belirli
bir e-igerige, e-magazaya veya bagka herhangi bir siber pazarlama ortamina
gonderilir. Ornegin, is cikigt eve giden bir metro banliydsiiniin, metro
vagonunun igine yerlestirilen bir reklamda karekodun taramasi miimkiindiir.
Taradiktan sonra yolcu, reklami yapilan tirtiniin ayrintilarini okuyabilir ve
hatta evine giderken {iriinii dahi satin alabilir (Sago, 2011).

Avantajli bir sekilde, kullanicr site igin oturum agma kimlik bilgilerini
unutsa bile bir web sitesine erigebilir. Kullanicinin ¢alinabilecek, goriilebilecek
veya kopyalanabilecek oturum agma kimlik bilgilerini girmesi gerekmedigi
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i¢in giivenlik artirlmigtir. Karekodun kendisinin de herhangi bir kullanict
hesabr bilgisi igermesine gerek yoktur. Karekod, mobil cihaz ile web sitesi
sunucusunu baglayan gegici bir koprii olabilir. Bu nedenle, karekodun ele
gecirilmesi, oturum agma kimlik bilgilerini agiga ¢ikarmaz veya oturum agma
giivenligini vaat etmez. Bir karekodu taramak, kullanict adlar1 ve sifreleri,
ozellikle daha uzun kullanicr adlar1 ve gifreleri yazmaktan daha kolay ve daha
hizhidir. Tarama, yazamayan birgok kullanici tarafindan tercih edilmektedir
(Shi, 2016).

Karekodkullanimlariartikticaritakipteneglenceyevetiriinpazarlamasindan
magaza i¢1 iiriin etiketlemeye kadar uzanmaktadir. Bu uygulamalarin ¢ogu
akilli telefon kullanicilarina yoneliktir. Kullanicilar, karekodlar1 taradiktan
sonra metin alabilir, cihazlarina bir vCard kigisi ekleyebilir veya bir e-posta
ya da kisa mesaj olusturabilir. Ucretli ve iicretsiz karekod iireten birkag site
veya uygulamadan birini ziyaret ederek bagkalarinin taramasi ve kullanmasi
igin kendi karekodlarini olugturabilir ve yazdirabilirler. Google, karekodlar
olusturmak igin popiiler bir uygulama programi arayiiziine sahiptir ve
karekodlar1 taramaya yonelik uygulamalar neredeyse tiim akilli telefon
cihazlarinda bulunabilir (Shin ve digerleri, 2012).

Birgok galiymada oldugu gibi temel sorun, karekodlarin hala nispeten
ilkel olmasidir. Karekodlarin tiim gii¢lii yonlerine kargin, heniiz etkin
kullanilamamaktadir ve bu zayiflik sinirli etkilesim olarak goriilmektedir.
Giiniimiiz mobil pazarinin % 63’tine dahil olan akill telefonlardan ulasilabilen
karekodlar hentiz yeteri kadar tiiketicilere hitap etmemektedir (Thayer,
2012). Karekod uygulamalarinin tiiketicilerin varligini algilama yolu yoktur.
Ikili iletisim konusunda yetersiz kalmaktadir. Yazilimin arkasindaki bilginin
titketiciler tarafindan talep edilmesi gerekmektedir. Ek olarak, kullanicilarin
bir kameral telefon ve kodun goriintiisiinii tarayabilen dogru okuyucu
yazilimi ile donatilmig olmasi gerekir ve olsa dahi her birey karekodlar: etkin
kullanamayabilir. Su anda, yalnizca akilli telefonlar bunu yapmak igin teknik
olarak donatilmigtir. Bu nedenle, karekodlar uzun bir raf dmriine sahip olsa
da yalnizca bir gegis teknolojisi olarak kabul edilmektedir (Shin ve digerleri,
2012). Yine bunlara ek olarak, tiiketicilerin bu tiir teknolojilere olan ilgisi
diisiik olmaya devam etmektedir, sektor uzmanlar1 karekod uygulamasinin
sadece gegici bir moda olma potansiyeline iliskin endigelerini  dile
getirmektedirler (McCray, 2011; Smith, 2012). Tiiketicilerin bu teknolojiyi
kullanma niyetinin diigiik olmas, karekod teknolojisini kullanma niyetleriyle
ilgili tutumlar1 ve motivasyonlar ile agiklanabilir.

Karekod uygulamasi dezavantajlar1 bakimindan degerlendirildigi takdirde
ortayagikan en biiyiiksorunist yag kategorisindeki bireylerin kullanim zorlugu
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olarak goriilmektedir. Teknoloji konusunda sorun yagayan iist yag grubu
bireyler karekod kullanimindan genel olarak memnun goriilmemektedirler.
Simgek ve Kizildemir (2019) aragtirmalarinda, kugak farkhiliginin karekoda
bakis agisinda farkhililar gosterdigini, {ist yas kategorisinin dezavantaj
olarak gordiigiinii belirtmiglerdir. Sonug olarak, karekod uygulamasinin
giiniimiizde ¢ok fazla dezavantaj olugturmadigi, yeni neslin akilli mobil
cihazlar ile uygulamaya daha yatkin olduklar1 diistiniilmektedir.

3. Turizm Isletmelerinde Karekod Uygulamalari

Turizm endiistrisinin giiniimiizde, karekod uygulamalarina hemen her
alanda yer verdigi goriilmektedir. Otel isletmeciligi, seyahat acenteciligi,
havayolu sirketleri ve yiyecek igecek igletmeciligi alanlarinda uygulama
giintimiizde sikga kullanilir hale gelmistir. Uygulamanin turizm endjiistrisi
igerisinde kullanimu ile ilgili birbirinden farkli bilimsel arastirma tiirlerine
rastlamak miimkiindiir. Kullanimi  bakimindan kolay bir uygulama
olan karekod, alict ve satici arasinda zamandan tasarruf saglayan bir
aplikasyon olarak degerlendirilmistir (Zasadna, 2014). Hjalager (2015)
karekod uygulamasini, turizm endiistrisini degistiren 100 yenilik arasinda
gostermigtir. Uygulama, turizm hareketi igerisinde bilginin boyutunu
farkli halde sunabilmekte, turist igin hizli etkilesimler olusturabilmektedir.
Karekod uygulamasini meniilerinde kullanan yiyecek igecek igletmeleri,
klasik siparig tiiriinden farkli olarak, hizli e-siparig alabilmekte ve zamandan,
ekstra personel giderlerinden 6nemli tasarruf saglayabilmektedir. Karekodlu
restoran mentilerinde klasik kagit meniilerden daha genig bilgiler bulunur
ve rahatga se¢im yapabilen misafirin de daha fazla memnuniyet duymasini
saglanmig olur (Mohammad ve Azam, 2015). Alt bagliklarda ise karekod
uygulamasinin turizm endiistrisi igerisinde hangi alanlarda kullanildig:
agiklanmugtir.

3.1. Otel isletmelerinde karekod uygulamalar:

Otel igletmeleri de diger turizm igletmeleri gibi karekod uygulamasini
son yillarda etkin bir gekilde kullanmaya baglamigtir. Misafir memnuniyeti
tizerine kurulu ve emek yogun otel igletmelerinin, tanitim kartlarinda,
otel restoranlarinda, web sitelerinde ve farkli bir¢ok alanda teknolojiden
yararlandigr goriilmektedir. Karekodu taradiktan sonra kullanicilar, otelin
web sitesinin en son etkinlikleri, restoran ipuglarini, ilgi ¢ekici yerleri
ve aktivite Onerilerini, favori magazalarini igeren alana yonlendirilebilir.
Konuklar buradan sosyal medya sayfalarina da gidebilir. Karekodlar ayrica
kullanicilar1 bolgedeki yerel restoranlar, turistik yerler ve faaliyetler hakkinda
yardim ve bilgi almaya yonlendirebilir. Hatta karekodu tarayan konuklara
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barda iicretsiz bir igki veren etkinlik de olugturulabilir (Can ve digerleri,
2017).

Otel igletmeleri karekodlar1, konuklar: otel tesislerini ziyaret etmeye veya
otel etkinliklerine katilmaya ikna etmek, misafir katilimi ve katilim oranlarini
belirlemek ve konuklara ve reklam verenlere 6zel web sayfalari gibi ek
iglevler aracihigiyla gevrimigi olarak esnek kazang firsatlar1 olugturmak igin
kullanmaktadir (Shin ve digerleri, 2012).

Ornek olarak Radisson Blue Edwardian meniilerine, kullamcilar igin
hazirlanan yemeklerin videolarini gosteren karekodlar eklemistir. Cok sayida
misafirin teknoloji ve sosyal medya konusunda bilgili oldugunu ve sagirtict
sayida bireyin bunu ¢abucak anladigini kesfetmiglerdir. Ayrica Radisson Blue
Edwardian otellerinde gok sayida orijinal sanat eseri bulunmakta ve otel
misafirlerine eserlerin arka plan bilgilerini sunmak adina karekodlar eklemeyi
planlamaktadir (econsultancy.com, 2011).

Tiirkiye’de bir otel Otium Eco Club Side karekod uygulamasinin
kullanlldigint  duyurdu. Otel, agagidaki alanlarda farkli amaglar igin
karekodlar1 kullanmaktadir (turizmguncel.com, 2011);

* Otoyol iizerindeki otel tabelalari, lizerinde karekod bulunan otel
adreslerini ve iletisim verilerini akilli telefon kullanicilarina gosterir ve
bilgileri gorsel olarak kolayca alabilirler.

e Otium restoran meniilerine, kullanicilara her bir menii 6gesi igin
beslenme bilgilerini detayli olarak veren karekodlar ile ulagilabilir.

¢ Karekodlu restoran meniileri, mentiniin hazirlik videolarini gosterecektir.
Cocuklu ailelerin bu ¢ocuk meniisii hazirlama videolarini biiyiik bir ilgiyle
izlediklerine inanilmaktadir.

Ayrica bir otel igletmesi, karekodlar igin asansorleri dahi etkili bir satig
aracina  doniistiirebilir.  Asansore yerlestirilecek bir karekod, misafirlere
hizmetler, yeni teklifler ve diger ilgili bilgileri sunmak igin bir firsat
olabilir. Sonug olarak otel igletmelerinin karekod uygulamasini birgok
alanda kullandig1 gortilmekte ve kullanilabilecek farkli alanlarin da oldugu
diistintilmektedir.

3.2. Seyahat acentelerinde karekod uygulamalar:

Zheng (2007) yaptig1 arastirmada karekodlarin genig veri depolama
kapasitesi, giigli hata diizeltme yetenegi ve mobilitesi ile karekodlarin
e-biletler igin gok iyi bir iyi tagtyict olabilecegini kesfetmigtir. Ayni zamanda
hizli yanit karekod uygulamasina dayal bir e-biletleme sistemi tasarlamistir.
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Giiniimiiz geligmelerine bakildiginda e-bilet sistemlerinde karekodlarin sikga
kullanildigr ve iglemi basit hale getirdigi goriilmektedir. Qiang (2009) ise
e-biletlerin karekod igerisinde depolanan kismi bilgilerinin dahili veya harici
olarak sifrelenmesi yoluyla sahtecilige kargi daha iyi korunabilecegini one
stirmiistiir. Yine ek olarak TURSAB’In giiniimiizde uyguladig: tatil melegi
uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizm endiistrisinin pazarlama kolu olarak goriilen seyahat acenteleri
de kareckod uygulamalarina biinyesinde farkli giivenlik ve otomasyon
alanlarinda yer vermistir. E-bilet sistemlerinde karekodlar taranarak giivenli
bir gekilde alanlara veya araglara girig yapilmasina olanaklar saglanmig veya
kagit biletler iizerinde karekod igerisine misafir bilgileri entegre edilerek
korumaya alinmigtir. Tiirkiye’de TURSAB’in, Tatil Melegi uygulamasint
baglatarak acente ve tiiketiciyi en etkin sekilde korumak igin galigmalar
yaptig1 gorilmektedir (Trthaber, 2015).
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Sekil 1. Kavekod ve Tiivsab Tatil Meleji Logolar:

Kaynak: gibatour.com.tr

TURSAB Tatil Melegi uygulamasininin hayata gegirilmesi ile, tiiketici ve
acentelerin en giivenli sekilde korundugu ve miigteri sadakatinin ytikseldigi
diigtintilmektedir. Kagak olarakislem yapan acenteler, acentede veya acente web
sitesinde bulunan karekodlarin taranabilmesi sebebiyle en aza indirgenmistir.
Tatil Melegi uygulamasinda her acentenin kendine ait karekodu bulunmakta
ve mobil karekod okuyucu cihazlar vasitast ile acentenin TURSAB kaydinin
olup olmadig: belirlenebilmektedir (turizmgiincel.com, 2018).

Son olarak seyahat acentelerininde giiniimiiz kosullarma bagl olarak
karekod uygulamasini giivenlik olsun, kolaylagtirict ve memnuniyet
artirict iglemler olsun bir¢ok alaninda kullandigimi gérmekteyiz. Ilerleyen
donemlerde seyahat acentelerinin uyguladigi tur programlar1 gibi birgok
alanda, daha etkin bir karekod kullanimi olacag 6ngoriilmektedir.
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3.3. Havayolu isletmelerinde karekod uygulamalar:

Isletmeler, bilgi teknolojilerinin interaktif pazarlama faaliyetlerine
entegrasyonu yoluyla miisterilerine dogru bir gekilde hizmet etmekte ve
pazarda bagarryla rekabet etme ¢abasi gostermektedirler (Virvilaite ve
Belousova, 2005). Havayolu sirketlerinin de benzer stratejiler uyguladiklar
ve giiniimiizde daha iyi konumlara geldigi goriilmektedir.

Son yillarda karekodlarin ilerlemesinde agagidaki agagida belirtilenler gibi
biiyiik geligmeler vardir (Soon, 2008);

* Uluslararas1 Hava Tagimacihi@i Birligi'nin (IATA) diinya ¢apindaki
havalimanlarina yonelik, 2010 yilina kadar yolcu binis kartlar1 igin karekodlar1
benimseme tavsiyesi gondermistir.

¢ Singapur’daki 6nde gelen iki hastane ve Hong Kong’daki tiim hastaneler
tarafindan hasta kimlik tespiti i¢in karekodlar kullanmay: benimsemislerdir.

* Diger sektorlerdeki gesitli uygulamalara yonelik karekod uygulamasinin
tarkl alanlarda kullanilmasi benimsenmistir.

¢ Karekodlarin Japonya ve Kore’de cep telefonlarinda kullanilmasi
ornekleri, Tokyo metrosu ve merkezi otobiis istasyonlarindaki haritalarda
konum tabanli hizmetlerde yolcularin bir sonraki otobiis varig saatini
gorebilmeleri gosterilebilir.

¢ Tren ve havayolu hizmetlerinde karekodlar kullanilmas: ve biletlerinin
Odemesi igin cep telefonu ve karekod kullanilmasi 6nerisi benimsenmistir.

Havayolu igletmelerinin karekodlar1 promosyon ve binig kartlar1 igin
kullandiklar1 goriilmektedir. Bir belge dagitim girketi olan Securidox, havayolu
binig kartlarina bir karekodun dahil edilmesinin, yolcularin havalimanlarindan
sorunsuz bir gekilde gegmelerini saglamakla kalmayacagina, ayn1 zamanda
onlari hemen havayolunun ugak i¢i satiy portalina gotiirebilecegini
belirtmigtir. Havalimanlarinin ayrica hizli giivenlik veya park tekliflerini
kolaylagtirmak igin bunlar1 kullanabilecegini goriigiiniide savunmustur. Yine
Hollandali havayolu KLM, hayranlarinin son zamanlarda Hollanda’daki
uguslarinda havaalaninda bulunan karekodu taramak suretiyle check-in
yapmalarina izin vererek sosyal medyaya ciddi bir yaklagim benimsemistir.
Kodu kullanana yolcularin igin hizli bir check-in yaptigi belirtilmektedir.
Delta havayolu da karekodlu binig kartlarini kullanmaktadir. Kap: ¢aliganlar:
karekodu tarayabilmekte ve ugusun ayrintilarini gorerek misafirlere daha
dogru ve giivenli sekilde yardimcr olabilmektedir. Ayrica United Airlines,
mobil check-in iglemlerinin bir pargast olarak karekodlari kullanmaya
baglamistir. Tiirkiye’de ise Pegasus Havayollar1 son zamanlarda mobil check-



Enver Simsek / Hasan Cinniogln | 165

in iglemini kullandig1 goriilmektedir. Mobil binig kart1 ashinda kagitsiz bir
e-bilettir. Caligma prensibi ise alt tarafta belirtilmistir (Emek, 2012);

* Havayolu, karckodun baglantisin1 iceren binig belgesini dogrudan
mobil cihazinmza e-posta yoluyla gonderir.

* Karekodu goriintiilemek igin e-postadaki baglantiya girilir.

* Giivenlik kontrol noktalarinda veya kapida, binig kart1 gosterildigi
takdirde, karekod bilgileri okuyan bir tarayiciya yonlendirilirsiniz.

* Karekod, tiim ugus bilgileri igin benzersiz bir baglant1 gorevi gormiis

olur.
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Sekil 2. Pegasus Havayolu Karekodlu Binis Kart:

Kaynak: flypgs.com

Tiiketicinin yalnizca resmi web sayfasindaki “bileti satin al” diigmesini
tiklamasi ve isim, kimlik karti numarasi, cep telefonu numarast ve gerekli
bilet say1s1 gibi baz1 kisisel bilgileri girmesi ve ardindan gevrimigi bankacilik
veya bir {giincli taraf platformunun onay1 ile tiiketiciye bir karekod
igeren bilgi gonderir. Turistin, igeri girmek ve kimligini dogrulamak igin
cep telefonunu giriste bulunan karekodlar1 taramak igin bulunan barkod
okuyucuya gostermesi yeterlidir. Karekoddan kodu ¢oziilen bilgiler, kontrol
i¢in arka plan veritabani tizerinden galigtirthir. Bilgiler uyusursa, turist igeri
girebilir. Aksi takdirde, turistin igeri girmesine izin verilmeyecektir (Zhang
ve digerleri, 2012).
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3.4. Yiyecek icecek isletmelerinde karekod uygulamalar:

Tiiketicinin stres attigi, sosyallegebildigi ve ayni zamanda temel
thtiyaglarini kargiladigr yiyecek igecek isletmeleri, teknolojik yaklagimlarla
bireyin ihtiyaglarina pozitif katkilar saglamaya devam etmektedir. Karekod
teknolojisini  yiyecek igecek igletmelerinin menii goriintiileme, siparig
verebilme, hesap 6deme yontemlerinde kullandiklart goriilmektedir (Emek,
2012; Mall, 2016; Simsek ve Kizildemir, 2019).

Sekil 3. Restovaniarda Kavekodln Menii

Kaynak: trthaber.com, 2020.

Karekod uygulamasinin kullanimi kiiresel olarak artmaktadir. Ancak gida
endiistrisinde gida izlenebilirligi i¢in kullaniimaya baglanmasina ragmen
tiiketici kabulii konusunda sinirl arastirma yapilmugtir. Gida bilgisi saglamak
i¢in yararliligl veya gida aragtirmasi baglaminda gida izlenebilirlik sistemi
igin karekod kullanimi faydalar saglayabilir (Tarjan ve digerleri, 2011).
Diinyadaki Starbucks, Hennes & Mauritz (H&M) gibi bir¢ok biiyiik girket
karekodlar igeren kampanyalar yiiriitmistiir ya da ytriitmektedir (Riedel,
2011). Karekodlar, bir¢ok farkli {irtiniin, perakende satiy magazalarinin,
ilaglarin, havayolu binig kartlarinin, restoran meniilerinin ve kiitiiphanelerin
reklamlarinda goriilebilir (Cox ve digerleri, 2014). Japon restoran arama
sitesinde, her restoranin konumunu ve iinlii yemeklerini belirtmek igin bir
karekod goriintiilenir. Karekodlu bir cep telefonuyla tarandiginda bilgilere
ulagim saglanir (Soon, 2008). Japonya’da Marunouchi ve Tokyo’da agaglarda
karekodlar bulunur, kullanicilar karekodu taradiginda, o agacin tamitim
bilgilerini, ¢evredeki binalarin tanitim bilgilerini ve restoranlarin tanitim
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bilgilerini elde edebilirler (Chen ve Weng, 2010). Karekod uygulamalarinin
genel tiiketim ritin ambalajinda veya fast-food restoran tiirlerinde gida
ambalajlar1 iizerinde kullaniminda, ambalaj {izerinde bulunan karekod iiriin
icerigine dair bilgi saglamaktadir. Restoran igletmelerinde ise {iriin tanitimi
ve lirtin igerigi ile ilgili bilgileri saglamaktadir. Karekodlar araciligy ile tirtinler

hakkinda bilgiye ulagilabilir, istenilen tiim igeriklerin aktarimi saglanabilir
(Bilici, 2015).

Karekod uygulamalarinin yiyecek igecek alanma ve tiim turizm
endiistrisine yeni entegre bir uygulama oldugu agik¢a goriilebilmektedir.
Ilerleyen siirecte mobil telefonlar ve tabletlerin kullanimlarinin artmast,
bireylerin karekodlar ve diger mobil uygulamalara yonelimini artirabilir.
Japon restoran arama sitesi karekodlar1 web sayfasina koymus, bir mobil
cihaz ile karekod tarandiginda her restoranin konumunu ve {inlii yemeklerini
titketicilere sunmugtur. Miisteri sipariginden, tiriin hazirhgina ve miisgteriye
sunuma kadar birgok igletmedeki ana zorluk, siparig alimindan sunuma kadar
gegen siiredir. Bu siirenin kisaltilmasi miigteri memnuniyetini saglayacak ve
dolayisiyla isi geligtirecektir. Restoranda siparig verme yontemi, geleneksel
siparigin bazi agamalarini ortadan kaldirarak masada garson bulunmasina
gerek kalmadan verimliligi artirmakta ve karekoda dayali enerji ve zamani
azaltmaktadir (Yim ve Jo, 2016).

Akalli telefonu olan kullanicilar karekod okuyucu ile restoran tarafindan
saglanan meniiyii goriintiileyebilir ve siparig verebilir (Adrianto ve digerleri,
2015). Akulli telefon kullanicilarinin internete baglanmas: gerekmemektedir
giinkii restoranin sahip oldugu sicak nokta agim kullanabilmektedirler.
Uygulama, kullanicinin akilli telefonunu restoran agmna otomatik olarak
baglamak ve masa numaralarini tammlamak i¢in kamera kullanilarak
saglanan karekodu okuyacaktir (Thayer, 2012). Miisteriler siparig vermeden
once restoran yemek masasindaki karekodu taramalidir. Karekod, restoran ve
masa konum bilgilerini depolar. Ayrica baska siparigler vermek igin siirekli
olarak kullanilabilir. Siparis verildikten sonra, sistem siparigin alindigina dair
bir onay sunmaktadir (Gagic, 2016).

Maliyetler bakimindan karekod teknolojisinin kullanimi yiik olarak
goriilmesine ragmen, personel bakimindan siirdiiriilebilirlik adina avantajlar
sagladigi soylenebilir. Yiyecek igecek isletmelerindeki karekodlar, siparis igin
personel sayisini azaltir ve zamani etkin kullanim igin faydalar saglamaktadir.
Karekodlu meniiler tiiketiciye ekstra bilgiler sunmakta ve tiiketicinin en
dogru se¢imi yapmasina yardimei olmaktadir (Mohammad ve Azam, 2015).

Karekodlarirestoran mentisiine dahil etmekigin pek ¢ok alan vardir. Bunlar;
giinlitk spesiyaller, beslenme bilgileri, malzeme, sef tavsiyesi gibi alanlar
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olabilir (Gagic, 2016). Kiiresel Olgekte bir¢ok restoran igletmesi karkodlu
meniiler kullanmakta veya tablet mentiler ile misafirlere teknolojik olanaklar
sunmaktadirlar. Ek giderler olarak goriinmesine ragmen olugan inovasyon
farki, isletmeyi rakiplerine gore 6ne tagimakta ve misafir memnuniyetine
olumlu katkilar sunmaktadir. Bu katkilara ragmen karekodlar maliyet
bakimindan ve ikili iligkiler bakimindan olumsuz sonuglarda dogurabilir
(Lou ve digerleri, 2017).

4. Turizmde Karekod Uygulamalarina Yonelik Alanyazin Taramasi

Turizmde karekod uygulamalari ile ilgili literatiir incelendiginde galiyma
sayilarinin  son vyillarda yiikselmeye bagladig1 goriilmektedir. Karekod
uygulamasinin 2010 yiliitibartyla serbest kullanim haline gelmesi teknolojinin
ilerleme hizinda artisa sebebiyet vermistir. Yapilan aragtirma kapsaminda,
turizm endiistrisinin  karekod uygulamasiyla bag kurdugu ¢aligmalar
kronolojik olarak incelenmistir. Literatiir taramasinda Ulusal Tez Merkezi,
Google Akademik, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Veri tabani, gesitli
interaktif akademik uygulamalar, platformlar ve gesitli gevrimigi {iniversite
kiitiiphanelerinin verilerinden kaynaklar elde edilmistir.

Emek (2012) aragtirmasini turizm sektoriinde karekod kullanimi {izerine
gergeklestirmistir. Caligmanin amaci, teknoloji ¢aginda turizm sektoriinde
karekod kullanim olanaklarini kesfetmektir. Sonucunda ise, dogru okuyucu
yazilimi ile donatilmig akilli telefonu olan turistlerin, karekodlu bilgiler
hazir oldugunda kolayca erigebileceklerini, karekod bulunan galerileri,
yerleri, baglar1 veya anitlar1 ziyaret ettiklerinde tarayabileceklerini ve ayrintili
bilgilere bir turist rehberi dahi olmadan ulagabileceklerini ifade etmistir.

Thayer (2012) yaptig1 aragtirmada, karekod uygulamasinin operasyon
stirecini basit hale getirerek optimum diizeyde verimlilik sagladigini ve
karekodlarla ilgili benzer galigmalara ek olarak tiiketici agisindan marka
sadakati konusunda pozitif bir anlam ifade ettigi sonucuna varmistir.

Zhang ve digerleri, (2012) aragtirmalarinda, yine biletleme sistemlerinin
hala insan giiciine ve kagit biletlere bagl oldugunu, bunun biiyiik bir
malzeme ve insan kaynag: israfi oldugunu ve turistlerin zamanmni ve
enerjisini boga harcayarak memnuniyetini ve tur kalitesini diisiirdiigiinii
belirtmiglerdir. Turist ¢ekiciliginin gelisimini tesvik etmek ve turistlerin
memnuniyetini artirmak igin, e-bilet sistemine cep telefonundan taranabilen
karekod iglemleri uygulanmasi gerektigini aktarmiglar ve bu uygulamanin,
turizm endiistrisinde bilgi teknolojisinin uygulanmasinin bir ifadesi olarak
goriilecegini belirtmiglerdir.
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Fino ve digerleri (2013) arastirmalarinda, web 2.0, artirilmig gergeklik ve
karekodlar1 baglama tizerine ii¢ teknolojinin kombinasyonunu kullanarak bir
turist rehberinin tasarimi olan galigmay1 tanitmuglardir. Artirilmug gergeklikle
saglanan iki rotali harita i¢in olusturulan her goriintiiniin, bu proje igin
olusturulan bir web sitesi aracihgiyla hem metin hem de multimedya
bilgilerine erisim saglayan bir karekod yerlestirmig, kullanici, her binaya
vardiginda akilli telefonuyla karekodu tarayarak web sitesinde bulunan tiim
bilgilere erigebilecek durumda olacak ve artirilmig gergeklik uygulamas:
aracihgyla tur boyunca yonlendirilebilecektir. Sonug olarak ziyaretginin gehir
genelinde inga edilmis miras hakkinda genis ve ayrintili bilgi edinmesinin
yani sira ziyaretinden 6nce tarihi topluluk tizerine bilgi edinmesi saglanmig
olacaktir. Mobil teknolojiler, artirilmig gergeklik ve karekodun uygulamada
olumlu etki sagladig: belirlenmigtir.

Fine ve Clark (2015) karekodlarin algilanmasina yonelik yaptiklar
aragtirmalarinda, karekodlarin Japonya ve Cin bagta olmak {izere tiim
diinyada kullanilan bir pazarlama araci oldugunu ve artik birgok girket
tarafindan kullanildigini belirtmiglerdir. Sonug olarak ise, tegviklerin ve
maruz kalmanin, tiiketicilerin karekod uygulamasini algilamasina katkida
bulunan en 6nemli faktorler olduguna ulagmuglardir.

Mohammad ve Azam (2015) aragtirmalarinda, garson olmadan karekoda
dayali restoranda siparig vermek igin bir caligma ger¢eklestirmiglerdir.
Caligmanin amaci yemeklerin siparigi ile misafire teslim edilmesi arasinda
gegen siireyi, avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirmektir. Caliyma sonucunda
ise, karekodun restoranlarda kullanilmasinin fiziksel siparis ve 6demeyi
ortadan kaldirdigini, misafir ve igletmeciye kolaylik sagladigi ve personelin
zaman ve enerji israfini 6nledigine ulagilmgtir.

Engin ve Furuncu (2016) aragtirmalari, karekod kullaniminin yolcular
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemeye yoneliktir. Bu
kapsamda verilere 20 birey ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriigmelerden
ulagilmigtir.  Aragtirma  verilerine gore, yolcularin biiyliik boliimiiniin
karekod uygulamasini biletlerde kullandig: belirlenmig ve en gokta havayolu
biletlerinde kullandiklar1 sonucuna ulagmuglardir. Ayrica aragtirmacilar,
karekodlarin ulagimda faydali oldugunu, ancak sektoriin ¢abasinin yetersiz
kaldigini ifade etmiglerdir.

Celik ve Topsakal (2017) Antalya destinasyonunun akilli turizm
uygulamalarinin  incelenmesi aragtirmalarinda, karekod uygulamasinin
turizm destinasyonlarinda bulunan tabelalar iizerinde var oldugunu,
bunun sonucunda da turistlerin karekodlar ile basit ve hizlica etkilesime
girilebildigini saptamiglardir.



170 | Tiwrizm Isletmelerinde Kavelkod Kullanim

Lou ve digerleri (2017) aragtirmalarinda, turist memnuniyetini
artirmak i¢in mobil teknolojilerin kullanilabilecegine dair ampirik kanit
saglamak i¢in turizmde kullanilan karekod 6deme teknolojisinin onciillerini
ve sonuglarini aragtirmiglardir. 247 saha anketi yanitini kullanan ampirik
bir analiz, goreceli avantaj, uyumluluk ve gozlemlenebilirlik 6zelliklerinin
turistlerin karekod 6deme hizmetlerine yonelik tutumlarini 6nemli 6lgiide
etkiledigini ve bunun da seyahat sirasinda teknolojiyi kullanmalariyla
sonuglandigini  belirtmiglerdir.  Aragtirma, turizmde karekod Odeme
teknolojisinin kullaniminin bir bireyin islem memnuniyetini ve seyahat
memnuniyetini etkiledigini dogrulamigtir.

Cinnioglu ve Demirdelen (2018) aragtirmalarinda, karekodlarin
restoran igletmelerinde kullanilabilirligini belirlemek adina nitel bir galiyma
yapmuglar ve 8 restoran yoneticisinin goriigiinii almuglardir.  Aragtirma
tarihinde igletmelerin optimum gekilde olmasa da karekod uygulamasini
son donemlerde kullandiklarini belirtmislerdir. Karekod kullaniminin en
olumlu yonii ve avantajinin miigteri memnuniyetini saglamak oldugunu
ortaya koyulmuglar, uygulamanin genel olarak meniiler ve web sitelerinde
kullanildig1 sonucuna ulagmuglardir.

Mil ve Dirican (2018) arastirmalarinda, Endiistri 4.0’in turizm {izerindeki
etkilerini aragtirmiglar, biiyiik degisimlerin sektor iginde biiyiik farklar
yaratacagini ve tiiketici memnuniyetini artirabilecek verimli otomasyon
sistemlerinin pazar payi artirabilecegi, iilke turizmine de olumlu yonde
katki saglayabilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Cinnioglu (2019) bir diger arastirmasinda, karekod uygulamasinin
otel igletmelerinde kullanim alanlar1 ve olumlu, olumsuz yonleri {izerine
caligmugtir. Antalya’da karekod uygulamasini kullanan dokuz otel yoneticisinin
tikirleri alinmug, betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. Sonug olarak,
otel igletmelerinin karekod uygulamasini optimum diizeyde kullanmadiklar1
tespit edilmistir.

Simsek ve Ibis (2019) nitel desenli arastirmalarinda, karekodlarin seyahat
acenteleri i¢in iglem hizi, maliyet diigiiriilmesi, giivenlik saglamasi ve marka
sadakatine olumlu yansimasi gibi pozitif sonuglar almiglardir.

Simgek ve Kizildemir (2019) otellerde karekod kullanimi iizerine
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, benzer ¢aligmalarda oldugu gibi marka
sadakati ve misafir memnuniyeti konularinda olumlu sonuglar almiglardir.

Tiirker ve Okumug (2019) mobil 6deme yontemi kullanan tiiketicilerin,
niyet ve algilar1 iizerine sosyo-demografik farkliliklarini incelemislerdir.
Nicel aragtirma yontemi ile anket uygulamasi yaparak 485 katilimcidan bilgi
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saglamiglardir. Kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligy,
algilanan giiven, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenlerinin,
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelligine gore farkhilik gosterdigini ortaya
koymuglardir. Daha 6nce mobil 6deme yontemi kullanan veya kullanmayan
katihmcilarin, kullanma niyeti ve mobil 6deme algilarinda farkhiliklar
oldugunu ortaya koymuglardir.

Simgek ve Cinnioglu (2020) yapmig olduklart akili turizm
destinasyonlarindan Smart Beyoglu otellerinin karekod kullanimi tizerine
aragtirmada, 8 otel yetkilisi ile goriismeler yaparak nitel bir aragtirma
gergeklestirmiglerdir.  Aragtirma  sonucunda, Beyoglu'ndaki otellerde
karekod uygulamasinin yeterli diizeyde kullanilmadig1, genel olarak tanitim
kartlarinda ve tiiketici memnuniyeti i¢in kullanildigy ifade edilmistir.
Hizli, kolay kullanimh ve diigiitk maliyetli olmasi pozitif yonleri olarak
degerlendirilmistir.

Sonug

Buaragtirmanin temel amaci giiniimiiziin son teknolojik uygulamalarindan
biri olan karekod uygulamalarinin turizm igletmelerinde kullanim alanlarinin
belirlenmesidir. Bu amagla konu ile ilgili ayrintili literatiir taramasi yapilmig
ve karekod uygulamalarinin, otel isletmelerinde, seyahat acentlarinda, yiyecek
igecek igletmelerinde ve havayolu sirketlerinde birgok alanda kullanilabilecegi
tespitedilmigtir. Literatiir taramasinda goriildiigii tizere, karekod uygulamalari
neredeyse tiim endiistride oldugu gibi turizm endiistrisi igerisinde de olumlu
etkiler saglamaktadir. Uygulamanin iicretsiz ve kullanimimnin basit olmast,
yayginlagmasi konusunda en 6nemli faktor olarak goriilebilir. Arastirmalarda
gostermektedir ki karekod uygulamalarinin turizm endiistrisi igerisinde daha

tarkli alanlarda kullanimi da yeni faydalar saglayabilir.

Karekod uygulamas: turizmin tiim alanlarinda potansiyel faydasini ve
iglevini gostermeye baglamistir. Turizm endiistrisi igerisinde bir inovasyon
faaliyeti olan uygulama, biitiin dillerde kullanilabilmekte, insanlarin mobil
cihazlar ile taramasi sonucu igerige dair tiim bilgilere ulagabilmebilmelerine
olanak saglamaktadir. Giin gegtik¢e karekod uygulamasinin turizm endiistrisi
igerisinde seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri, otel igletmeleri ve restoran
isletmelerinde daha yaygin gekilde kullanilmaya baglandigi goriilmektedir.
Bu yayginlagmadaki en 6nemli faktorlerin ise mobil internet kullanimi ve cep
telefonlarinin diistik fiyatla elde edilebilir olmasidir. Bu avantaji degerlendiren
isletmelerin, tiiketicilerle yeni bir iletisim kanali olarak karekod uygulamasini
daha sik kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.
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Isletmeler kendilerine vizyon olarak bilgi teknolojilerini benimsedikleri
takdirde rakipleri karsisinda anlamli farkliliklar yakalayabilecek ve kiiresel
pazarda yer edinebilme konusunda avantajlar saglayabilecektir. Karekod
uygulamasinin diger endiistriler gibi turizm endiistrisinde miikemmel bir
inovasyon faaliyeti olarak goriilmesi gelecek adina 6nem arz etmektedir.
Maliyeti, kurulumu, kullanimi ve uygulanmasi agisindan daha onceki
aragtirmalarda ve bu aragtirmada sagladig1 avantajlar ortaya koyulmugtur
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