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Ozet

Covid-19 pandemisi, kiiresel halk saghig1 agisindan kriz yaratirken, agiy1 iireten
ve elinde bulunduran {ilkeler i¢in birtakim firsatlar da yaratmigtir. Bu dénem
ayni zamanda, saglik turizminin bir alt formu olan ast turizmi kavramin
kamuoyunun ve medyanin giindemine tagimugtir. Saglik imkanlarina erigimin
sinifsalligr baglaminda agtya erisimdeki esitsizlikler géz oniine alindiginda,
ast turizmine iliskin medya metinleri s6z konusu sinifsal esitsizlikleri yeniden
ireten metinler haline gelmistir. Bu dénem, halkla iligkilerin giincel bir formu
olarak tamimlanan saghk halkla iligkileri (health/healthcare public relations)
adi verilen pratigin de daha genis bir perspektiften yeniden tartigmaya
agilmasini gerekli kilmugtir. Saglik halkla iliskileri saglik kurumlart ve kamular:
arasindaki iligkileri diizenleyen bir pratik olmanin Gtesine gegerek, kiiresel
halk saglig1 i¢in faaliyet gosteren tiim aktorlerin stratejik iletigim ¢aligmalarini
igine alacak gekilde genislemistir. Bu kapsamda, saglk halkla iliskilerinin as1
turizmindeki yerinin en goriiniir oldugu alanin haber metinleri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ag1 turizmine iliskin haberleri, halkla iliskiler haberi
olarak kavramsallagtiran bu ¢aliyma, halkla iliskiler haberlerini iki agidan
degerlendirmektedir. Caligma bir yandan, ag1 turizmine iliskin halkla iligkiler
haberlerinin, agiya erisimdeki esitsizligi nasil yeniden drettigini irdelemis,
diger taraftan bu haberlerin ast turizminin sinifsal dogasini gosterebilme
potansiyelini gozler oniine sermistir. Bu tespit, saghk halkla iliskilerinin
kiiresel saglik sorunlariyla miicadelede aktorler arasindaki iligki yonetimini
saglamaya destek olabilecegini ancak halkla iliskiler haberleri aracihgiyla,
Covid-19 pandemisi gibi kiiresel krizlerde, toplumdaki derin sinifsallig
yeniden iiretebilme potansiyeli oldugunu da gostermektedir.
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...turizm, onemsiz bir konu degildiv; baska tivli karanhkta kalabilecek
normal pratiklervin (degisik) yonlerini ortaya koymaya yetisine sahip olmasimdan
otiirii omemlidir (Urry, 2009: 15).

1. Giris

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “pandemik
salgin” olarak ilan edilen Covid-19, temelde saghg: tehdit ederken -“her
seyin bag1 saglik” soziinii hatirlatircasina- beraberinde toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal alanlar1 kisaca “hayat1” tiim diinyada etkisi altina ald.
Bu etki her tiir alana kriz olarak sirayet etti, ayrica bir¢ok yeni kavrami
giindemimize tagimakla kalmayip mevcut kavramlar, konular ve olaylar1 da
yeniden tartigmaya agti. Bunlarin baginda da hig siiphesiz kiiresellesme yer
aldi. 1980’lerin neoliberal politikalarinin belirleyiciliginde ivme kazanan
kiiresellesme, Appadura’nin (1996: 33) kavramsallagtirmalariyla etnik,
medya, teknoloji, finans ve ideoloji alanlarindaki “akig”lari igeren yer
yer biitlinlestirici yer yer ayristirici bir goriiniim kazandi. Her ne kadar
Appadurar’nin bu kiiresel akiglarinda turistlerin de dahil oldugu insan
hareketliligi etnik alan iginde yer alsa da turizm endiistrisi tiim alanlardaki
akaglarla iligkilendirilebilir. Turizmin de igine dahil edildigi “hareketlilik
rejimleri” ile ilgili ¢aliymalar baglaminda Shamir (akt. Schiller ve Salazar,
2013: 189) Kkiiresellesme siireclerinin, hareketin Onlenmesi ve erigimin
engellenmesi ile de ilgili oldugunu belirtmektedir. Covid-19 pandemisi de
siirlarin her anlamda kapatilmas: noktasinda akiglara iliskin esnekligi de
siirlandirarak “mesafe”lendirdi. Hayatin eve sigdirilmaya galisildigr krizin
ilk doneminde bu sinirlamalardan ve kapanmadan olumsuz etkilenen ancak
daha sonra geligmelerle krizi firsata doniigtiirmeye girisen alanlardan biri de
turizm oldu.

Bu ¢aliyma, Covid-19 pandemisine bilim diinyasinin en gegerli ¢6ziim
yontemi olarak sundugu aginin turizm baglaminda medya yansimalarini ele
almaktadir. Buna bagli olarak ¢aligma, yeni bir turizm bigimi olup olmayacag:
hem tartigmali hem de bilinmezliklerle dolu olmakla birlikte “ag1 turizmi”ni
pandemi stirecinde Ozellikle smufsallik tartigmalart ekseninde gevrimigi
medyaya yanstyan ¢esitli medya metinleri iizerinden iz stirerek tartigmaya
agmayr amaglamaktadir. S6z konusu medya metinlerinin, “halkla iliskiler
haberi” olarak kavramsallagtirabilecegini ileri stiren ¢aligmada, halkla iliskiler
haberine “haber ve reklam arasindaki sinur1 eriten, tiiketim igerikli melez
bir tiir” (Gengtiirk Hizal, 2013: 421) olarak yaklagilmistir. Bu ¢ergeveden,
soz konusu halkla iliskiler haberlerinin simfsallik tartigmalarindaki yeri
irdelenmistir. Bu irdeleme esnasinda, halkla iliskiler haberlerine iki agidan
yaklagilmistir. Ag1 turizmine iligkin halkla iliskiler haberlerinin, agiya
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erisimdeki egitsizligi nasil yeniden iirettigine dair bir degerlendirme sunan
caliymada, bu esitsizlige ve apt turizminin sinifsal dogasina igaret eden ve
esitsizligi yeniden iireten haberlerin etik boyutuna deginen haberlerin de
bulundugu ileri stirtilmiistiir.

2. Covid-19 Pandemisi: Genel Bir Bakis

Covid-19 Pandemisinin ilk zamanlarinda viriisiin zengin fakir ayrimi
yapmadigina iligkin soylem medya tarafindan siirekli yeniden iiretilmistir.
Ozellikle ingiltere’de Prens Charles, Iran’da Meclis Bagkan: Ali Laricani,
Hollywood’dan Tom Hanks ile Ingiltere Bagbakani Boris Johnson’in
da koronaya yakalanmasinin dayanagiyla iiretilen bu soylemin Kocabag
(2020: 398) ideolojik bir arag olarak kullanildigini belirtmektedir. Viriistin
“demokratik” yayilimi, teghis ve tedavi siireglerinde ayni bi¢imde ol(a)
mamugtir. Citak’in ifadesiyle (2020) “kiiresel 6lgekte tiim diinya cografyasina
dagilim gosterip etkisini her iilkede neredeyse esit sekilde gosterirken tilkeler
igindeki etkisi sinifsal farkliliklar gostermekte ve yiiz yillardir dillendirilen
‘her sey simifsaldir’ diisturunu pekistirmektedir”. Citak’in da belirttigi gibi
esitsizlikler farkli alanlarda da goriiniir olmustur. Yeni iletigim teknolojileri
bir yandan enformasyon kaynagi olarak, 6te yandan egitimde ve galigma
bigiminde “uzaktan” firsat1 yaratmug gibi gortinse de dijital yetkinliklerin (bilgi,
iletigim, giivenlik, i¢erik olugturma ve problem ¢6zme) ve djjital teknolojinin
bilegiminden olusan dijital sermaye (Ragnelda, 2018) yoksunlugunu, erigim
sorununu ve esitsizligini ortaya koymustur. Siirecin Tiirkiye’de ve diinyada
one ¢ikan ve hashtag olarak da kullanilan slogani evde kal/stay (at) home
bile kimin evde kaldig1 sorusunu akla getirmekte ve sinifsal bir ayrimi iginde
barmdirmaktadir. Bambra (2020) Covid-19 salgimmin sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin yani sira saghgin sosyal belirleyicilerindeki egitsizlikleri de bir
kez daha goriiniir kildigini belirtmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2021) saghgin sosyal belirleyicilerinin saglikta esitsizlikler tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu ve saghk durumundaki haksizliklarin iilkeler iginde ve
arasinda bulundugunu belirtmekte ve sagligin sosyal belirleyicilerini “saglik
sonuglarini etkileyen tibbi olmayan faktorler” olarak soyle ifade etmektedir:

“Insanlarin dogdugu, biiyiidiigii, calistigi, yasadig1 ve yaslandigr kosullar
ve giinliik yagam kogullarini sekillendiren daha genis bir dizi giig ve sistemdir.
Bu giigler ve sistemler, ekonomik politikalart ve sistemleri, kalkinma
giindemlerini, sosyal normlari, sosyal politikalar1 ve politik sistemleri igerir.”

Zizek (2020) pandeminin, kiiresel kapitalist sisteme “Kill Bill vari
bir darbe” oldugunu ve bu tip kiiresel tehditlerin kiiresel dayanigmanin
olugmasina vesile olacagini hatta “komiinizmin yeniden icad edilmesine yol
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agabilecegini” eklemektedir. Tlerleyen siiregte farkli anlamlar ve baglamlara
yayilarak yeniden iiretilecek olan pandeminin dayamigma soylemi, Diinya
Saglik Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus (2020)
tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde su sozlerle dile getirilmistir:

“Bu salgin bizi bir¢ok yonden smiyor. Bu, diinyanin smurlara veya
ideolojilere sayg1 duymayan ortak bir diigmanla savagmak igin bir araya gelip
gelemeyecegi, siyasi dayanigmanin bir sinavidir. Bu bir finansal dayanigma
siavidir — diinya bu salginla miicadeleye simdi mi yatirim yapacak, yoksa
sonuglartyla baga ¢ikmak igin bedelini daha sonra m1 6deyecek. Ve bu bir
bilimsel dayanigma smavidir - diinya paylagilan sorunlara ortak yanitlar
bulmak igin bir araya gelecek mi?”

Covid-19 viriisiiniin  tedavisi i¢in ulusal hiikiimetlerden vakiflara,
iiniversitelerden uluslararasi 6rgiitlere kadar bir¢ok farkli aktor fon desteginde
bulunmus, etkili tedaviye en kisa siirede ulagabilmek amaciyla Diinya Saglik
Orgiitii ve paydaglarinca “Dayanigma” adi verilen uluslararasi klinik aragtirma
caligmalar1 baglatilmigtir  (WHO, 2020). Tomasini (2020) Covid-19
zamanlarinda bu dayanigma sOyleminin iki gekilde gercevelenebilecegini
belirtmektedir. Bu gercevelerden biri Covid-19’un tistesinden gelmeyi iceren
ve insani 6zlemle dolu olan iitopik dayanigma, digeri ise aldatici, uyumsuz,
geligkili ve bozguncu heterotopik dayamgmadir. Tomasini (2020: 239-
240) Foucault'ya dayanarak, Covid heterotopilerinin gergek ve rahatsiz
edici sosyal diizenler olarak ifade edilebilecegini belirtmekte; heterotopyay1
insan dayamigmasinin - geliskili, yamiltici, krizde ve beklenen davranig
normlarindan sapkin hale geldigi yer olarak degerlendirmekte ve nedenlerini
siralamaktadir: Geligmekte olan tilkelerdeki yapisal esitsizlikler, diisiik yagam
standartlar1 ve saglik hizmeti saglanmasi, bulasma ve morbidite igin egit
olmayan kriz noktalaridir. Ayrica sorun sadece gelismekte olan tilkeler igin
degil, gelismig tilkelerde de belirginlegmistir. Yapilan ¢ok sayida aragtirma
bagta ABD olmak tizere “geligmis tilkelerde” de sinif, yag, cinsiyet vb. temelli
esitsizlikleri ortaya koymaktadir. Dayanisma séyleminin Tomasini, Covid-19
tedavi sonuglarinin herkes igin ayni olmasini beklemek agisindan da aldatic
oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim Harvey (2020) “Nikaragua (1973) ve
Mexico City (1995) depremlerine “sinifsal depremler” demeyi 6grendigim
sekilde Covid-19’un ilerlemesi bir sinifsal, cinsiyet¢i ve irkgr salginmn tiim
ozelliklerini sergiliyor” diye belirtmektedir.

Bir diger kriz noktasi ise ilerleyen zamanda ag1 ile ilgili tiretim ve dagitim
konularinda giindeme gelmigtir. Tiim bu kiiresel dayanigma soyleminin

derin geliskileri, bir yandan “as1 milliyetgiligi” diger yandan “as1 savaglar1”
tartigmalar1 ile gortiniir olmugtur. Her ne kadar Nisan 2020’de Diinya
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Saglik Orgiitii, Kiiresel Agt ve Agilama Birligi (GAVI) ve Salgin Hastaliklara
Hazirhk Igin Yenilik Koalisyonu (CEPI) tarafindan, diinya niifusunun
biiyiik bir boliimiinii olugturan iilkeler ve 6zellikle bu iilkelerde kirilganliklar:
stirekli artan bireyler i¢in Covid-19’un teshis, tedavi ve agilarina esit erigim
igin kiiresel bir inisiyatif olarak COVAX platformunu olusturmuslarsa da, bu
platform 6zellikle aginin temini ve dagitimi konularinda istenilen diizeyde
faaliyetlerini siirdiirememektedir. DSO Baskani Ghebreyesus (2021) bir
basin toplantisinda “zengin iilkelerde uygulanan agilarin says1 ile COVAX
aracihgiyla uygulanan agilarin sayist arasindaki fark her gegen giin biiyiiyor
ve her gegen giin daha da grotesk hale geliyor” diye belirterek “agilarin
adaletsiz dagiliminin sadece ahlaki bir rezalet olmadigini, ayn1 zamanda
ekonomik ve epidemiyolojik bir yenilgi de oldugunu” eklemistir. “Herkes
giivende olana kadar hi¢ kimse gilivende degil” climlesi farkli aktorler
tarafindan dillendirilerek medya tarafindan da siirekli dolagima sokulsa da ag1
milliyetgiligi yiikselmeye devam etmektedir. Asiy1 bulan ve iireten firmalarin
iilke mengeine bagl olarak, o iilkelerin hiikiimetlerinin agiyr kimi zaman
bir itibar aract ama ¢ogu zaman da bir diplomasi araci olarak kullandig da
goriilmektedir.

Halk saghgr uzmanlarmin agt milliyetgiligini  hiikiimetlerin ~ diger
tilkelerden 6nce kendi niifuslarina agilara erigim saglamak igin tek tarafli
eylemlerde bulundugu bir durumu tanimlamak igin ortaya attigini belirten
Gruszczynski ve Wu (2021: 3), asmin iiretim kapasitesindeki sinirlilik
sorununu ilag sirketlerine yiiksek fiyat teklifleri ve 6n sozlesmeleri sunan
belirli tlkelerin tedarik giivenligi onceligini saglama stratejileriyle birlikte
degerlendirmektedir. Duke Universitesi Kiiresel Saglikta Politika Etki
Merkezi Direktorti Yamey (2021) 24 Subat 2021 tarihli makalesinde diinya
genelinde Covid-19’a kargt 191 milyon aginin kiiresel gayri safi yurtigi
hasilanin %60’11 olugturan sadece 10 iilkenin dortte tigiinden fazlasinda
yapildigini, 2,5 milyar insanin yasadigr yaklagik 130 iilkede tek bir dozun
bile heniiz yapilmadiginy, yiiksek gelirli {ilkelerin diinya niifusunun yalmzca
%]16’s11 temsil ettigini, ancak tiim Covid-19 ast dozlarinin yarisindan
fazlasim satin aldiklarina dikkat g¢ekmektedir. Phalen vd. (2020) as1
milliyetgiginde “On satin alma anlagmalar™ (APA) olarak adlandirilan ikili
yasal anlagmalarin esitsizliklere katkida bulunacagini ve pandeminin zaman
gergevesini potansiyel olarak uzatacagini, bu durumun ancak gok tarafli yasal
anlagmalar yoluyla uluslararasi dayanigma normlarini yeniden tesis ederek,
kiiresel adil ag1 erigim girigimlerini taahhiit ederek kiiresel saglik giivenligine
ve adalete geri doniig olabilecegini ifade etmektedir. Mirza ve Rauhala
ise (2021), 2021 yilinda diinyanin “agiya sahip olanlar” ve “agiya sahip
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olmayanlar” olarak ikiye boliinecegini ve yaratilan bu gedigin pandeminin
bir sonraki agamasini tanimlayacagini vurgulamaktadr.

Bagindan itibaren Covid-19 ile kurulan iliski “viriisle savag” olarak
konumlandirilirken ve {itopik dayamigma soylemi saflarin birlikteligine
dayanirken, savag bugiin gelinen noktada “ag1 savagi”na doniigmils ve
saghgin ekonomik belirleyiciligini bir kez daha ortaya koymustur. Agiya
erigimin oniindeki engellerin baginda {iretim hizinin ve dagitimin yani sira
agida patentin kaldirilmamasi oldugu da ileri siiriilebilir.

3. Covid-19 Pandemisinde Turizm ve Saglik (Turizmi)

Turizmin tarihi farkli galigmalarda farkli donemsellestirmeler esliginde
ele alinmaktadir. Modern turizm O©ncesini, “pre-modern seyahat” olarak
degerlendiren Zuelow (2016: 2-4) hareketliligin insanlik tarihi kadar eski
bir olgu oldugunu belirtmekte ve ilk hareketlilik i¢in zaman iginde ticaret
ile entegre olarak yiyecek ihtiyacinin igaret edildigini ve ticaretin ekonomik
biiyiime, politik gii¢ ve hayatta kalma i¢in zorunlu bir harekete gegirici olarak
1§ gordiigiintin altini ¢izmektedir. Zira travel (seyahat) kelimesinin kokeninin
Latince igkence aleti anlamina gelen trepalium’dan geldigi, travailin da
“ac1 verici, zahmetli ¢aba” anlaminda oldugu belirtilmektedir.*Turizmin de
temelini olugturan seyahatin zorunlu ve zahmetli olmaktan ¢tkma hali ulagimin
yant sira bir¢ok alanda yaganan “modern” dontigiimlerle iliskilendirilmekte,
ancak her tiir iliski bu durumun “galigma” ile olan bagini yeniden iretmekten
kagamamaktadir. Emiroglu (1997: 143) “Caligmanin Anlami” baglikh
yazisinda “Anadolu agizlarinda (yakin yillara kadar) galiymak karsiligi olarak
islemek fiilinin kullanildigin1” ve $emseddin Sami’nin Kamus-1 Fransevi’de
(1882) travailler karaiigi olarak once islemek sozctigiintin verildigini
belirtmektedir. Caligmanin kargiti olarak bog oturma, g¢aligilmayan bir
zaman dilimine atifla kullanilmakta, bu bogluklar dinlenme, eglenme, tatil
gibi faaliyetlerle turizm temelli doldurulmas: gereken bir zamana génderme
yapar hale gelmektedir. Urry (1999: 179), turizm tiiketimini, zamanin satin
alinabilmesi giiciiyle iligkilendirmektedir.

Fiziksel, zihinsel ve toplumsal iyi olma hali, saghgin tanimimnin yani sira
turizm taniminin da iginde yer almaktadir (Schofield, 2004: 137). Saghk
tarihsel siiregte turizmle yan yana konumlandirilmigtir. Buna bagh olarak da
saghk turizmi kavraminin gegmisi antik ¢aglara kadar gitmekte, on yedinci
ve on sekizinci ylizyilda turizm temalar1 Biiytik Tar (Grand Tour) donemi ile
kaplicalarin ve sahil beldelerinin biiytimesi olarak isaret edilmektedir (Towner
ve Wall, 1991: 73). Saglk ve turizm konularinin bir diger ortak kesigim

3 https://www.etymonline.com/word/travel
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noktasinin da egitsizliklerle ilgili oldugu belirtilebilir. Zira Shamir, turizmin
de i¢inde oldugu “tek bir kiiresel hareketlilik rejimi”nin ortaya ¢iktigini ve
bu rejimin nispeten normatif olarak homojenlestirilmig bir diinyada yiiksek
diizeyde egitsizligi stirdiirmek igin inga edildigini ifade etmektedir (akt.
Schiller ve Salazar, 2013: 189). Narayan (2013) “siuflar i¢in saglik turizmi ve
kitleler igin saglik misyonlar politikas”nin, yalnizca saglik sisteminde zaten
yerlesik olan egitsizliklerin derinlesmesine yol agacagini vurgulamaktadir.

Saglik turizmi “bir bireyin zihninde ve bedeninde refahinin siirdiirtilmesi,
gelistirilmesi veya restorasyonu i¢in kiginin yerel ¢evresinin digina diizenlenen
orgiitlii seyahat” (Carrera ve Bridges, 2006: 447) olarak tanimlanmaktadr.
Birlesmis Milletler ve Diinya Turizm Orgiitii (UNSD ve UNWTO, 2010:
102) tarafindan Turizm Istatistikleri igin Uluslararast Oneriler 2008 baghkli
caliymada turizm seyahatlerinin amaglarina gore 1993 yilinda bog zaman,
eglence, tatil, arkadag ve akraba ziyareti, i3, saglik tedavisi, din ve digerleri
olarak siniflandirilirken, 2008 yilinda bu siniflandirmanin tatil, bog zaman,
eglence, arkadag ve akraba ziyaretleri, egitim ve 0gretim, saglik ve medikal
bakim, din, aligveris, transit ve digeri igeren kisisel amagli ve profesyonel-
1§ amagh olarak revize edildigi goriilmektedir. Yine ayn1 ¢aliymada medikal
turizmin kisa siireli tedavileri igerdigini, ¢tinkii bir y1l veya daha uzun stire
kalmay1 gerektiren uzun siireli tedavilerin turizmin bir pargasi olmadiginin
altin1 gizilmektedir.

Toplam kiiresel turizm gelirinin %14’inii olusturan yaklagik yarim
trilyon dolarlik saglk turizmi pazar1 “medikal ve rekreasyonel” (Dunets vd.,
2020: 2214-2215) olmak iizere iki bilegeni igermektedir. Bilegenlerden biri
olarak konumlandirilan medikal turizm ise “bireyin sagligini tibbi miidahale
yoluyla iyilestirmek igin dogal saglik yetki alani digina yapilan orgiitlii
seyahat” anlamini igermektedir (Carrera ve Bridges, 2006: 447). Connell
(2013: 6) medikal turizmin, 6deme kabiliyetinin tibbi bakim almanin
anahtar1 hale geldigi bir kavramsallagtirmaya kargiik geldigini, kamu
yonetimleri bakimindan bekleme siiresi, verimlilik ve sonuglarin yarattig
hognutsuzlugun, yaslanan niifus ve saglik hizmetlerine talebin artigi ile saghk
hizmetlerinin artan 6zellestirilmesi ve metalastirilmasinin bir iglevi olarak
varhigini stirdiirdiigiinii vurgulamaktadir.

Cook (2008), ozellikle saglik ve medikal turizmin dayandig: temellerin,
turizmin yaygin tanmimlarindan farklilagtigini belirtmektedir. Buna bagh
olarak da yaygmn tanimlar1 yeniden gozden gegirmek, farkli konseptler
esliginde turizmin anlam evrenini yeniden inga etmek gerekmektedir. Cook’un
(2008) bu baglamda ilk itiraz1 turizmin mutlaka giinliik deneyimlerden geri
cekilmeyi gerektirmedigine dairdir. Cook’a gore turistin saghk kaygilar1 ve
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sorunlari varsa bunlar da onlarla birlikte seyahat eder. Tkincisi ise, turizm
pasif ya da her zaman eglenceli bir faaliyet degildir, saglik ve medikal turisti
i¢in ‘turist deneyimi’ kismen veya tamamen sagliklari veya sagliklarina iliskin
algilar tarafindan motive edilir. Cohen (akt. Connell, 2013) 6zellikle medikal
turistleri dort kategoride degerlendirmektedir: “tedavi goren turistler”
(denizagirt bir tatil sirasinda meydana gelen kazalar veya saglik sorunlari igin
tedavi goren), “ger¢ek medikal turistler” (bir iilkeyi tibbi tedavi igin ziyaret
edenler), “tatil hastalar1” (esas olarak tibbi tedavi i¢in ziyaret eden, ancak
genellikle nekahet doneminde tatil firsatlarini tesadiifi olarak kullananlar)
ve “sadece hastalar” (sadece tibbi amagh ziyaret edenler, tedavi olan ve tatil
firsatlarindan yararlanmayanlar).

Saglik turizminin, temelde saglikla ilgili pandemi kosullarinda da varligin
stirdiirmesi dikkat ¢ekmektedir. Covid-19 Pandemisinde tiim kisitlamalar
ve kapanmalara kargin “Medikal Turizm Kiiresel Pazar Raporu 2021:
COVID 19 Biiyiimesi ve 2030’a Kadar Degisim Raporunda” dig tedavisi,
kardiyovaskiiler tedavi, ortopedi tedavisi, bariatrik tedavi, kisirhik tedavisi,
oftalmik tedavi ve digerlerini igeren kiiresel medikal turizm pazarinin
2020°de 19,79 milyar dolardan 2021°de 21,93 milyar dolara ¢ikmasi ve
%10,8 bilesik yillik biiylime orani beklendigi ifade edilmektedir. Bu durum
saghk turizminin her kosulda faaliyetlerine devam ettiginin de bir gostergesi
olarak anlamlandirilabilir.

Pandemi siirecinde turizm ile ilgili verilerdeki diigiis ise garpicidir.
Covid-19 pandemisinin kiiresel turizm aktivitesi {izerindeki etkisi, turizm
talebi tahminlerini gegersiz hale getirirken yeni senaryolar egliginde kiiresel
ve yerel tahminler turizm ile ilgili akademik ¢aligmalarda yerini almaya
baglamistir (Skare vd., 2021; Fotiadis vd., 2021; Zhang, 2021). Birlegmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin  (UNWTO, 2021a) 31 Mayis 2021
tarihli verilerine gore Ocak ve Mart 2021 tarihleri arasinda diinyanin dort
bir yanindaki destinasyonlar, gegen yilin ilk ¢eyregine kiyasla 180 milyon
daha az uluslararasi varigi kargilamiug, Asya ve Pasifik, ¢ aylik donemde
uluslararast gelislerde %94°liik bir diiglisle en diigiik aktivite seviyelerine
maruz kalmaya devam etmig, Avrupa %83 ile ikinci en biiyiik disiigii
kaydederken, onu Afrika (%81), Orta Dogu (%78) ve Amerika (%71)
izlemigtir. Veriler 1g1ginda 2020 yili turizm endiistrisin yagadigr en koti
vil olarak degerlendirilmektedir. Ayrica UNWTO (2021a) Diinya Turizm
Barometresi pandeminin ekonomik bedelini de igaret etmektedir. 2020°de
uluslararas: turizm gelirleri reel olarak %64 diigmiis -bu da 900 milyar ABD
dolarinin tizerinde bir diigiise esdegerdir- ve 2020°de diinya ¢apindaki toplam
ihracat degeri %4’(in {izerinde bir oranda azalmustir. Thracat gelirlerindeki
toplam kayip uluslararasi turizmde (yolcu tagimaciligr dahil) yaklagik 1,1
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trilyon ABD dolar tutarindadir. Asya ve Pasifik (reel olarak %70) ve Orta
Dogu (%69) gelirlerde en biiylik diisiisleri yasayan bolgeler olarak yer
almaktadr.

Kriz donemlerinde, krizin temel konusu da tiim diinyay1 saran Covid-19
krizinde oldugu gibi saglik oldugunda, seyahat ve bir destinasyonu
ziyaret seg¢imi, turistlerin giivenlik ve giivenliklerine iliskin algilarina ve
medyanin veya sosyal medyanin krizi nasil bildirdigi ile olugturulan imajlara
bagli degerlendirilmektedir (Fotiadis vd., 2021: 12). UNWTO Genel
Sekreteri Zurab Pololikashvili (2021) 31 Mart 2021 tarihinde agilama
uygulamalarinin iyilesmenin temel anahtart oldugunu, turizmin giivenli
bir sekilde yeniden baglamasini saglamak ve sektor igin bir yil daha biiyiik
kayiplardan kaginmak igin tilkeler arasinda seyahat protokollerinde daha giiglii
koordinasyon ve iletigim kurulmas: gerekliligini belirterek giivenli turizmin
yeniden baglatilmast (vestarttourism) i¢in Haziran 2020 tarihinde yapilan
cagriyr yenilemistir. Bu kapsamda Yunanistan’dan Tayland’a birgok iilke
agilanmug turistleri bekledigini belirten, giivenli turizmi anlattiklari reklam
kampanyalarini yaymlamiglardir. Tiirkiye’nin turizm sektorii galiganlarinin
“keyfini ¢ikarin, ben agiliyim” yazili maskeler taktigt reklam kampanyasi, The
Washington Post’un editorlerinden Larson (2021) sosyal medya hesabindaki
“Tiirkiye i¢in boyle bir turizm reklam kampanyas: yapmak neredeyse
somiirge zihniyetini andirtyor. Ciinkii Tiirkiye’de yerel halk tam kapanma
halinde ve iilkenin yiizde 13’tinden az1 agiland1” yorumuna benzer ¢ok sayida
gevrimigi ve ¢evrimdigi medya ortamlarindan gelen yorum ve tepkilerle
yaymndan kaldirilmistir.

Giivenli turizm kapsaminda bir dier tartiymada agi pasaportu ya da
agt sertifikast adr verilen uygulama ile ilgili olmug ve medya giindemine
de yansimugtir. Covid-19’un derinlestirdigi esitsizlik ve ayrimciliklarin
“goriinmeyen bir insan haklari krizi” (D’cruz ve Banerjee, 2020) yaratmasina
agilarin markalart ile ilgili “damgalamalar”da dahil olmustur. Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi, AB Dijital COVID Sertifikas1 konusunda 20
Mayis 2021 tarihinde anlasarak, sertifikanin 1 Temmuz 2021 tarihinden
itibaren (European Commision, 2021) viiriirliige girecegini agiklamiglardu.
Uye Devletlerin her birinin inisiyatiflerine bagli olmakla birlikte AB’de
pazarlama izni almis bir diger ifadeyle Avrupa Tlag Ajanst (EMA) tarafindan
onaylanan agilar i¢in ag1 sertifikalarini kabul etmek zorunlugu sertifikanin
en dikkat ¢ekici unsurunu olusturmaktadir. Bu agiklamanin ardindan
Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolge Direktorii Kluge (2021), “uluslararast
seyahat edip edemeyeceginizin belirlemesini tegvik etmiyoruz” diyerek agi
pasaportlarindan yana olmadiklarini, her seyden 6nce “kiiresel ag1 sikintis1”nin
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“etik” bir sorun olugturdugunu ve bu durumun “esitsizligi artiracagint” ifade
etmistir.

Saglik turizminin bir bileseni ya da medikal turizmin igerdigi alanlardan
biri olup olmayacagi bilinmemekle birlikte Covid-19 Pandemisinin turizme
kazandirdig1 yeni bir kavram da “ag1 turizmi” olmugtur. Ag1 turizmi, krizin
her daim firsat1 i¢inde barindirdiginin ancak bu firsatlarin etik tartigmalar: da
berberinde getirdiginin giincel 6rnegini olusturmaktadir. Nitekim Fotiadis
vd. (2021: 12) Covid-19 pandemisi 1g1ginda uluslararas turizm talebi
tahminlerinde farkli senaryolar iirettikleri ¢aliymalarinda, “bir ag1 yalmzca
belirli bolgelerde mevcutsa, as1 turizmi turizm gelirlerinin geri kazanilmasi
igin baglica aday olabilir” diye belirtmektedirler.

4. As1 Turizmi ve Saglik Halkla Tligkileri

Asty1 oncelikle tedarik eden iilkelerin ellerindeki fazla agiyr ekonomik
bir gelir kaynagina doniistiirmesi ve bu vesileyle ag1 turizminin canlanmas,
“ag1 turizmi bir halkla iligkiler taktigi alani m1 olugturmaktadir” sorusunu
akla getirmektedir. Bu soru, ag1 turizmi ile ilgili haberlerin iiretiminde halkla
iligkilerin roliinii ve son yillarda halkla iligkilerin bir formu olarak isaret edilen
saghk halkla iliskileri (bealth/healthcare public velations) kavramini tartigmayi
gerekli kilmaktadir.

Halkla iligkiler tarihsel olarak saghk hizmetleri endiistrisinin “iletigimsel
beygiri” olarak islev gormiis ve onlarca yildir saglik tesislerinin kamulariyla
iletisim kurmalarini saglamig ve boylece halkla iliskiler, saghik hizmetleri
iletisimini bugiine kadar etkilemeye devam eden kalict bir etki yaratmistir
(Elrod ve Fortenberry, 2020: 2). Giiniimiizde halkla iligkilerin islevi, bir
ihtiyaca hizmet etmesi nedeniyle halk saghig: kuruluglarinda hizla gelismeye
devam etmektedir (Springston ve Lariscy, 2005: 219). Ancak halkla iligkiler,
yalnizca saglhk kuruluglarinin degil, saglik hizmeti sunan iilkelerin de
ihtiyaci haline gelmistir. Nitekim, kiiresel saglik sorunlarina dahil olan kilit
aktorlerin sayisi arttikga, kiiresel saglik sorunlarinin ¢oziimiinde iligkilerin
ve 1§ birliklerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Wise, 2009: 128). Bu
noktada, paydaslarla olan iligkileri ve ig birligini saglamada halkla iligkilerin
onemi, ozellikle pandemi donemlerinde daha da 6n plana gtkmaktadr.

Halkla iliskilerin bir alt alan1 olarak saghk halkla iliskileri alani, bir saglik
kurulugunun kamulariyla, onlarin saghk sonuglarini etkileyen kararlarini ve
davraniglarin etkilemek igin nasil etkili bir gekilde iletigim kurabilecegini
incelemektedir (Ki vd., 2022: 1). Halkla iligkiler uzman: olan Thomas
Ade’ye gore saglk halkla iliskileri; {ilkelerin, saghk profesyonellerinin,
tibbi tesislerin ve saglkla ilgili iiriin veya hizmetlerin itibarin1 ve imajini
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iletisim yoluyla yonetmeyi ve siirdiirmeyi ifade etmektedir* Ade, saghk
halkla iliskilerinin itibar yonetimi, medya iligkileri, kriz yonetimi, hasta
egitimi ve savunuculuk, kurum igi iletisim, dijital ve sosyal medya, uzman
konumlandirma gibi uygulama alanlar1 oldugunu belirtmektedir.® Benzer
sekilde, Top Agency Global isimli bir kiiresel halkla iliskiler ajanst da halkla
iligkilerin en hizli biyiiyen sektorlerinden biri konumunda olan saghk halkla
iligkilerinin, saglik konular1 hakkinda kamular1 egittigini, bilgilendirdigini,
giiven ve farkindalik yarattigini, kamularin bir konuyu gorsellestirmesine
yardimci oldugunu ve tiim bunlar araciligiyla topluluklara destek oldugunu
belirtmektedir. ¢

Halk saghgi kurumlarinin hedeflerine ulagmalarina yardimer olmasi
(Wise, 2001: 484); itibar yonetimi ve paydas iligkileri fonksiyonlariyla
kamu saglig1 konusunda katki saglamasi (Springston ve Lariscy, 2005: 238);
saghk kuruluglarinin kamu kategorileriyle diizenli, tutarl, kargihkli yarar
saglayan uzun vadeli iligkiler kurmasini saglamasi (Guy ve digerleri, 2007:
8) ve belirli topluluklara fayda saglayan gabalari ortaya koyan anlatilarin
gelistirilmesinde saglik kuruluglarina rehberlik etmesi (Elrod ve Fortenberry,
2020: 5) gibi ozellikleriyle, halkla iliskilerin saglik sektortindeki yerine dair
olumlu degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tiim saghk kurumlart hem dig paydaglariyla (hastalar, hiikiimetler,
STK’lar) hem de i¢ paydaslariyla (galiganlar ve yoneticiler) basarili iletisim
kurmaya ihtiyag duymaktadirlar (Vujadinovic, 2020: 42). S6z konusunu
saghk sorunu kiiresel ¢aptaki bir pandemiyse, dig kamular ayni zamanda
diger {ilkelerin kamularini da igine alacak gekilde genislemektedir. Wise
(2001: 477) halkla iliskiler uygulayicilarinin, halk sagligi kurumlarinin temel
saghk hizmetlerinin saglanmasina iligkin kurumsal hedeflerine ulagmalarina
yardimci olmada hayati roller oynayabilecegini belirtir (Wise, 2001: 477). Bu
noktada, kiiresel salgin donemlerinde halkla iligkiler iilkelerin, diger iilkelerin
kamulariyla da iletigime ge¢melerini saglayacak bir koprii gorevi gordiigiinii
soylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak Burton ve Rowell (2003)
medikal halkla iligkiler sirketleri tarafindan miisterilerinin ilaglarinin satigini
artirmay1 amaglayan dikkatle hazirlanmig mesajlara maruz kaldig: halde, ¢ok
az doktorun diinyanin 6nde gelen medikal halkla iligkiler girketlerinin adini
duydugunu belirtir. Bu tespit, saglkla ve bu ¢aliyma 6zelinde ag1 turizmi

4 https://www.linkedin.com/pulse/role-public-relations-healthcare-thomas-ademprsk?utm_
source=rss&utm_campaign=articles_sitemaps

5 https://www.linkedin.com/pulse/role-public-relations-healthcare-thomas-ade-mprsk?utm_
source=rss&utm_campaign=articles_sitemaps

6 https://topagency.com/glossary/healthcare-pr-definition/
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ile ilgili medyada yer alan haber igeriklerinin yaraticilart olan halkla iligkiler
uzmanlarinin yaptiklari igin goriinmezligini kanitlar niteliktedir.

Saglk halkla iligkileri ¢aligmalarinin ¢ogunun; dis iletisime, Ornegin
medyanin saghk krizlerini nasil aktardigina ve hastanelerin kamularryla
nasil iletisim kurduguna daha fazla 6nem verdigini soylemek miimkiindiir
(Seltzer vd., 2012). Saghk halkla iliskileri alanina iligkin literatiiriin hentiz
olgunlagmamig oldugunu belirten Ki vd. (2022) saglik halkla iligkileri
alaninda 2001 ve 2021 yillar1 arasinda yaymnlanmig 162 makaleyi incelemigtir.
Aragtirma; saglik halkla iliskileri alaninda yapilan aragtirmalarin gogunlukla
halkla iliskiler uygulayicilart ve saghk orgiitleri ile ilgili i¢gorii sagladigini;
aragtirmalarda sirastyla kriz/risk iletisimi, politik/kiiltiirel/toplumsal saglik,
halkla iligkiler uzmanlarinin rolii, kamu kategorilerinin saghk algisi, saglhk
kampanyalari, iliski yonetimi, konu yonetimi, yeni teknolojilerin kullanimi
gibi konularin ele alindigr ve hiikiimetlerin halkla iliskiler pratiklerinin
sirketler, saglik kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerinden
daha ¢ok galigildigini ortaya koymustur (Ki vd., 2022: 5-7).

Saglik halkla iligkileri hakkindaki ¢aligmalarin kapsaminin sinirl oldugunu
belirten Ki vd. (2022: 2-3) alandaki galigmalarin, saglik sorunlarina yonelik
iki yonlii iletigimi kolaylagtirmak igin iletisim araci olarak 6zellikle medya
iligkilerine odaklandigin1 da ortaya koymuglardir. Medya iliskilerine yonelik
bu ilginin, saghk sektoriinde yasananlar: takip ettigi soylenebilir. Zira saghk
haberlerine ve tiiketici bilgilerine olan artan talep, halk sagligi kuruluslarinda
halkla iliskiler fonksiyonunun biiyiimesine yardimer olmustur (Springston ve
Lariscy, 2005: 219). Ozellikle pandemi doneminde kamularin bilgi almak igin
yoneldigi medya mecralari, halkla iliskiler profesyonellerinin ve ajanslarinin
sagladigy igerikleri dolagima sokmaktadir. Diger bir deyigle, halkla iliskiler
uygulayicilarinin, gazeteciler ile tip gibi bilimsel alanlar arasinda arabulucu
olarak saglik haberciligi konusunda 6nemli bir rol oynadiklar1 s6ylenebilir
(Cho ve Cameron, 2007: 176).

Halkla iligkiler haber iiretimine katkida bulunan etkili bilgi kaynaklarindan
biridir ve halkla iliskilerin haber {iretimi ile iliskisi, muhabirlerin siklikla
kaynagin uzmanhgina ve halkla iliskiler ¢abalarina giivendigi bir siireg olarak
tanimlanmaktadir (Cho ve Cameron, 2007: 175). Cho ve Cameron’un
(2007) galigmasi, kendilerini saglk alaninda uzman ve yetkin bir medya
iletisimcisi olarak degerlendiren ve muhabirlerle kisisel olarak yakin olan
halkla iligkiler uygulayicilarinin medya iliskilerinde daha fazla giice sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Ancak halkla iligkiler uzmanlarinin haber
kaynag olarak iglev gormesi aracigiyla gergeklestirilen medyada saglik halkla
iligkilerinin, ag1 turizmi s6z konusu oldugunda, bir yandan agya erisimdeki
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esitsizlikleri yeniden iiretebilme diger yandan bu esitsizlikleri ortaya koyma
potansiyeline deginen akademik bir ¢aligmanin olmamasi kayda degerdir.

“Halkla iligkiler haberi” olarak adlandirilabilecek haber igeriklerinin, agiya
erisimde nasil bir esitsizlik yaratabilecegine dair bir degerlendirme yapan
caliyma; reklam, halkla iliskiler ve haber arasindaki sinirin bulaniklagtigini
ileri stirmektedir. Giiniimiiz kosullarinda, kimi durumlarda “reklamin
halkla iliskilere doniigmek” durumunda kaldig: fikrinden (Akgay, 2021:
314) hareketle galhiymada, halkla iligkiler haberi kavrami, Gengtiirk Hizal’in
(2013: 413) “halkla iliskiler bilgisinin, kaynaginin referans gosterilmeden
goriiniir oldugu, siyasal, ekonomik elitlerin ya da kurumlarin, bu kurumlarin
trtinlerinin tanitildig1, korundugu, olumlandigi ve okurun farkinda olmadan
haber(mig gibi) olarak okudugu-izledigi haber” seklindeki tanimi esas
alinarak kullanilmaktadir. Bu agidan, bu ¢alismanin reklam, halkla iligkiler
ve haber arasindaki iligkiyi ne gekilde degerlendirdigine deginmek yerinde
olacaktir.

Reklam, reklam verenin medyaya o6deme yaptigi bir pratik olarak
tanimlanirken, halkla iligskiler mesaji, gazeteciler tarafindan herhangi bir
maddi tazminat olmaksizin gonderilmektedir (Vujadinovic, 2020: 45).
Ancak dijitallemenin imkanlarinin yogun olarak kullanildigr giiniimiiz
kosullarinda, bir kampanyanin halkla iligkiler mi yoksa reklam kampanyasi m1
oldugunu tanimlamak giderek zorlagmaktadir (Akgay, 2019: 203). Gengtiirk
Hizala gore (2016: 166) “reklamin neligine bir diger ifadeyle neyin reklam
olup olmadigma ya da reklamin ne olup olmadigina dair tartigmalar”
devam etmektedir. Reklam ve halkla iliskiler metinleri arasindaki sinirin
bulaniklastig: dijitallesen diinyada; reklam, halkla iligkiler ve haber pratikleri
arasindaki sirlar da bulaniklagmaktadir. Bu ¢ergevede, haberreklamlar
(advertorial) “haberin bigimi ve dilini kullanarak i§ gérmekte ve dolayisiyla
haber ve reklam arasindaki sinirlart bulaniklagtirmaktadir” ve gazetelerde yer
alan reklamlarin “bu bir ilandir” ibaresi olmadan yayinlandig: haberreklamlar
(advertorial) “halkla iligkiler haberi” olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Gengtiirk
Hizal, 2016: 167).

Halkla iligkiler haberi olarak tanimlanan haber tiirii, Covid-19 pandemisi
doneminde agi turizmiyle ilgili ¢ikan haberleri kavramsallagtirmak igin
uygun bir kavram olarak diistintilebilir. Zira ag1 turizmine iliskin haberlerde
yer alan iilkenin veya acentenin tanitiminin, medyada yer ve zaman satin
alinarak m1 yoksa halkla iligkiler marifetiyle mi yapildigi sorusu muglakligini
korumaktadir. Haber metinlerinin ag1 turizminin agiya erigimdeki esitsizligi
yeniden irettigi degerlendirilirken, a1 turizmine iligkin haberlerin agiya
erisimdeki esitsizligi yeniden iirettigini belirten ya da bu haberlerin etik
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boyutunu tartigan haber metinlerine yonelik bir degerlendirme de gerekli
gortinmektedir.

5. Halkla Iligkiler Haberlerinde Ast Turizmi

Urry’nin (2009: 279), “turizm medyaya yansidik¢a ... turist mekanlari
da ¢ogalmaktadir” ifadesinden yola ¢ikarak medyaya yansiyan asi turizmi ile
ilgili haberlerin sadece mekanlar1 gogaltmadiginy, iilkeleri ve de tur/turizm
sirketlerini bu baglamda (tartigmali) “yaratic1” (uygulamalarla) harekete
gegirerek, pandemi zamanlarinin turizmine farkl bir boyut kazandirdig ileri
stirtilebilir.

As1 turizmi, bireylerin agilanmak igin bagka bir yere/tilkeye seyahat etmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Marzen, 2021). Asi turizmini ilk kullananlarin
Hindistan mengeili turizm sirketleri oldugu ileri siirtilebilir”. Hindistanl
medya gruplarimn internet sitelerinde kavramin gegtigi ilk haberlerde,
turizm sirketlerinin yaptiklar1 bu faaliyete “ag1 turizmi” adini verdikleri ve
yine turizm girketlerinin web sayfalarinda “ag1 turizmi” baglikli sekmekler
olugturdugu belirtilmektedir. 24 Kasim 2020 tarihinde IndiaTimesin
internet sitesinde yayinlanan haberin baghg soyledir: “Travel Company Sets
Eyes On “Vaccine Tourism’, Offers To Fly People To US For Dose For Rs
1.75 lakh” (Seyahat Sirketi Gozlerini ‘Ag Turizmine’ Dikiyor, Insanlari 1.75
lakh Rs Doz kargihiginda ABD’ye Ugurmay1 Teklif Ediyor) (Dharni, 2020).
Hindistan- Delfi merkezli finans gazetesi olan Mint’in internet sayfasinda
Tewari’nin (2020) haberinde Mumbai merkezli turizm sirketinin adi anilarak
etkinligin hedef kitlesine yonelik vurgu belirginlestirilmektedir: “yiiksek
gelirli bireyler igin ag1 turizm paketi”. Haberde ayni zamanda sirketin tur
paketi igin WhatsApp’tan yayinladigr reklam mesajlarina da yer verildigi
goriilmekte, bir diger ifadeyle haber metni reklami yeniden iireten bir halkla
iligkiler mecrasina doniigmektedir. Bu haberleri izleyen haftalarda Mint
(2020) ve The Print’te (2020) yaymnlanan haberlerde Hindistan’dan sadece
ABDye degil, Ingiltere ve Rusya’ya da agt turizmi paketleri sunan turizm
sirketlerinin adlar1, paketlerin igerik, fiyat bilgileri ve ag1 markalar1 esliginde
okurlara aktarilmaktadir.

Siemaszko (2021) Hindistan’da a1 turizmi ile turizm sirketlerinin
faaliyetlerini igeren haberleri Nbcnnews internet sitesinde 25 Ocak 2021
tarihinde “Vaccine tourism on the rise as wealthy international tourists eye an

7 Bu yazi kapsaminda agi turizmine dair iz siirmenin gevrimigi ortamda yapildiginin ve
gevrimdigini - kapsamadiginin  altin1 gizmek  gerekir. Dolayisiyla burada ag1  turizminin
Hindistanh turizm girketleri tarafindan ortaya atildig1 ya da ilk kullanimima Hindistan menseili
medya gruplarinin haber sitelerinde kargilagildigy ileri siiriilebilir ifadesinin, konu ile ilgili iz
stirmelere ve aragtirmalara bagli olarak degisebilecegi de sakl tutulmaktadur.
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opportunity in the U.S. (Zengin uluslararas: turistler ABD’deki firsata goz
diktikge ag1 turizmi yiikseliyor) baghigiyla ABD kamuoyuna duyurmaktadir.

Misra’nin (2021) 31 Ocak 2021 tarihli The Guardian’da yaymlanan
““Vaccine tourism’: tens of thousands of Americans cross state lines for
injections” (Ag1 turizmi’: on binlerce Amerikali enjeksiyon igin eyalet
sinirlarint gegiyor) baglikli haberi ag1 turizmini Amerika Birlegik Devletleri
baglaminda ilk haberlestiren metinlerden biri olarak degerlendirilebilir.
Haberde, ABD’nin her eyaletinde farkli olan agilama planlarimin “daha
erken erisim saglamak igin eyalet hatta iilke sinrlarini agtigi “ag1 turizmi”
olarak adlandirlan yeni bir tiir pandemik seyahatin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu”, bunun altinda yatan temel neden olarak da “pargalanmug
Amerikan saglik sistemi” isaret edilmektedir. Haberde a1 hareketliligine
en yogun ev sahipligini Florida’nin yaptig1 belirtilerken, Florida’ya sadece
tarkli eyaletlerden degil, Kanada’dan Meksika’ya kadar yakin {ilkelerden
de insanlarin geldigi aktarilmaktadir. New York Universitesi’nde tip etigi
boliimiinde aragtirmact olan Dr. Kyle Fergusonun goriigleri soyle yer
almaktadir: “Ag1 turistleri giiglerini kendileri igin haksiz bir firsat yaratmak
i¢in kullaniyorlar”. Ferguson, insanlarin bu sistemlerdeki bazi yumugak
noktalardan yararlanarak vyararlandiklar1 tasarim kusurlar1 oldugunu
soylemigtir: Bunlarin higbiri degerlilik veya hak ile ilgili olmamali, ancak biri
ag1 igin seyahat ettiginde, farkli bir topluluga tahsis edilmis kaynaklart hem

dozlar1 hem de tiim dagitim mekanizmalarin kullaniyorlar.

Haber metinlerinde ag1 turizmine eglik eden bir diger iliskili kavramin
ise “ag1 tatili (vaccine vacation) - tilkemizde nostaljik bir anlam tagimaktaysa
da- oldugu goriilmektedir. ABD’nin Florida eyaletinde ABC’ye bagli bir
televizyon kanalinin web sayfasindaki 4 Subat 2021 tarihli haberde Covid-19
salgini sirasinda gogu Amerikalr igin uluslararasi seyahat miimkiin degilken,
yeterli paraya sahip olanlarin hizlica, sadece zevk igin degil, Covid-19 agisini
almak igin yurtdigina seyahat ettigi belirtilmektedir (Butler, 2021). Haberde
ayn1 zamanda ag1 tatili konsepti ile faaliyette bulunan turizm sirketlerinin
ad1 anilirken, bazi sirketlerin adinin ge¢mesi, metni halkla iligkiler haberi
haline getirmekte, okurun “agt turizmi” sekmesinin yer aldig1 turizm
sirketinin web sayfasina gidebilmesi saglanmaktadir. As1 turizmi igin turist
mekanlarinin adlarinin yani sira yine turizm sirketleri, paket bilgilerini igeren
bir diger haberde Forbes’da Ledsom (2021) tarafindan 14 Subat 2021
tarihinde yayinlamugti. Washington ve New York merkezli olarak yayin
yapan Amerikan dijital medya girketinin web sayfasinda Kirby’nin (2021)
12 Subat 2021 tarihli haber baghgr “Don’t hate the vaccine tourists, hate
the vaccine game” (Ag1 turistlerinden nefret etmeyin, ag1 oyunundan nefret
edin) seklidedir. Haberde zenginlerin ve ayricalikhilarin hayat kurtaran agilara
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herkesten 6nce erigmesini saglayan ag1 turizminin pandemi sirasinda devam
eden sosyoekonomik ve irksal esitsizlikleri daha da kotiilestirme potansiyeline
sahip oldugu belirtilmektedir.

26 Subat 2021°de Financial Times’da yer alan Vandevelde vd.’nin (2021)
haberine gore, Kanada’nin en biiyiik emeklilik fonunun bagkani Mark
Machin’in, Covid-19 agisin1 yaptirmak igin Birlesik Arap Emirlikleri’ne
seyahat etme kararmna kamuoyunda tepki gosterilmesinin ardindan istifa
ettigi belirtilmektedir. Financial Times 6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri’ne
giden zengin ag1 turistleri ile ilgili haberler yapmaya devam etmistir. 9 Mart
2021 tarihli Kerr vd. nin (2021) “Vaccine vacations: How global high flyers
such as Mark Machin got vaccinated in the UAE” (As1 tatilleri: Mark Machin
gibi kiiresel zenginler BAEde nasil agilandi) baghkli haberinde Ingiltere’den
Liibnan’a kadar zengin ag1 turistlerinin 6zel jetlerle geldigini ve liks Dubai
otellerinde kaldig: belirtilmektedir.

Lampert ve Scherer’in (2021) Reuters’da yer alan 5 May1s 2021 tarihli ve
“Vaccine tourism: Canadians fly south for shot as U.S. demand falls” (“Ag1
turizmi: ABD talebi diistiigii i¢in Kanadalilar ag1 igin giineye uguyor) baglikl
haberi de Kanadalilarin ag1 olmak i¢in ABD’ye gittigi hakkindadir. Yine bu
haberde de turizm sgirketinin ad1 ve baglantisi, haberi halkla iliskileri haberi
olarak konumlandirmayr miimkiin kilmaktadir. Florida eyaletinde yagayan
vatandaglardan gelen tepkiler iizerine ag1 politikasini degistiren yonetim
Covid-19 agisinin kalici veya mevsimlik ikamet statiisiinii siirdiirmeye giicti
yetenler igin gegerli olacagina yonelik karar verdigi haberde belirtilmektedir
(Su vd., 2021). Ags1 bulunurlugunun asi erisimine karsithk olusturdugu
sistemde Su vd. (2021) ast esitsizliginin mevcut oldugu halde yalmzca
stiper zenginler i¢in durumun farkli oldugunu isaret etmektedir. Anilan
haberlerde agtya ulagmanin ya da as1 turizmine dahil olabilmenin sinifsallikla
iliskilendirildigi belirtilebilir.

Deutsche Welle’de (2021) 19 Mart 2021 tarihli “COVID: Travel agencies
pitch ‘vaccine vacations’ to desperate Germans” (COVID: Seyahat acenteleri
caresiz Almanlara ‘ag tatilleri’ sunuyor) baghkli haberde Subat ayindan
beri, Alman seyahat acentesi Fit Reisen’in, Israil, Sirbistan ve Birlegik Arap
Emirliklerine “ag: tatilleri” i¢in reklam vermeye bagladigini, Norveg seyahat
acentesi World Visitor’in web sitesinde, yalnizca Almanca olarak listelenen ve
Rusya’ya koronaviris agis1 kagamaklar1 sunan “Impfreisen” baghikli bir boliim
yer aldig1 sunulmakta ve burada turizm sirketlerinin anilan markalarina
yonelik ortiik bir reklam yapilmaktadir. Bununla birlikte haberin devaminda
“ag1 turizmi, koronaviriis pandemisini sona erdirme ortak amacina katkida
bulunabilse de etik bir muamma sunuyor: Maddi imkanlar1 olanlar tatil
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yaparken, niifusun ¢gogunlugunu hayat kurtaran ilaca bekletmek adil mi? Ve
seyahat girketleri bu gekilde para kazanmali m1?” denilerek ag1 turizminin etik
boyutu ortaya konulmaktadir.

Kamu yayinciligr yapan Tai PBSnin (2021) 6 Mayis 2021 tarihli
haberinde Tayland turizm yetkililerinin, seyahat acentelerini, reklamlarinda
“ag1 turu” terimini kullanmamalar1 konusunda uyardig: belirtilmekte ve tur
operatorlerinin “ag1” kelimesini bir pazarlama araci olarak kullanamayacaklari,
bunun yerine “saglik turu” kelimelerini kullanmalarinin tavsiye edildigi
aktariimaktadir. Ne var ki kelime oyunlari, hakikati degistirmemektedir.

Diinya medyasina yansiyan haberler siiphesiz yukaridakilerle sinirh
degildir. Tiirkiye’de de ast turizmi konusu medyaya yansimistir. 3 Aralik
2020 tarihinde Yeni Safak Gazetesi, Hindistan’daki a1 turizmi haberlerini
sayfasina tagidigy goriilmektedir. 26 Ocak 2021 tarihli Sozcli Gazetesi’nde
ise Ali Giiven’in (2021) “Zengine agih turizm paketi: 45 bin euroya Dubai,
Hindistan tatili” baghkli haberinde “Avrupali zenginler, 45.000 Euro verip
“As1 turizm paketi” aliyor. Dubai’de tatil ve BioNTech agis1 45.000 Euro.
AstraZeneca agis1 yaptirmak isteyenler ise, Hindistan- Madagaskar turizm
paketi alabiliyor” diye belirtilmektedir. 16 Mart 2021 tarihli Turizm Gazetesi
(2021) internet sitesinde ise “As1 turizmi yayiliyor” baghgiyla, Dubai, Kiiba,
Barbados, Mauritius, Maldivler’in a1 turizmi kapsaminda hangi agilari
sunduklar1 aktarimaktadir. 2 Nisan 2021 tarihli Burak Cosan (2021)
imzas1 tagryan Hiirriyet Gazetesi’ndeki haberde Tiirkiye’den Rusya ag1 turu
diizenleyen bir acente yetkilisi ile yapilan roportaj yer almakta, ag1 turunun
kapsamu, fiyat bilgileri esliginde aktariimaktadhr.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Disiplin Kurulu Bagkant
Ibrahim Canatan’in (2021) 11 Nisan 2021 tarihli NTV haber sitesinde
yer alan agiklamasinda Tiirkiye’den yurt digina agt kapsaminda hazirlanan
tur programlarinda yasal bir engel bulunmadig: belirtilirken, TURSAB’in
bu turlarin tanitiminin yasal olup olmadigr ile ilgili Saglik Bakanligrna

bagvuruda bulunuldugu ifade edilmektedir.

Sonug Yerine

Agsidar, ase tatil paketlerinin bir parcass olmamals ve kitvesel biv kamu mal
olavak kalmahdyw (UNWTO, 2021b).

McCabe (2006: 85) turist olmanin “sefil bir varolug” oldugunu, gok
gesitli baglamlarda turistlerin “ikinci siif vatandag” olarak tasvir edildigini
belirtse de ag1 turizminin ekonomik gelir beklentisine uygun olarak ag
turistlerinin de bu konumlandirmadan muaf oldugunu belirtmek miimkiin
goriinmektedir. Saglk ve turizmin ve de saghk turizminin egitsizlik ve
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sinifsallik tartigmalarina yeni bir baglam sunan as1 turizminin, agtya erigimin
tiim diinya iilkelerinde saglanmasi ile sonlanip sonlanmayacag: ya da kotii
senaryolar egliginde ilerleyen donemlerde yeni ve olas1 pandemilerde tekrar
giindeme ve de medya giindemine gelip gelmeyecegini bilemeyiz (dilegimiz
elbette gelmemesinden). Halkla iliskiler haberlerinde bir yandan tanitim
alanlar1 yaratilmig ve okurlar a1 turizmine nasil dahil olabilecekleri konusunda
bilgilendirilmig goriinse de 6te yandan ag1 turizminin beraberinde getirdigi
sinifsal farkliliklar, esitsizlikler ve etik sorunlar metinlerde agik ya da ortiik
gondermelerle yer almugtir. Bu agidan, ag1 turizmiyle iliskili halkla iliskiler
haberlerinin bir yandan astya erisimdeki esitsizlikleri yeniden iireten, diger
vandan bu esitsizlikleri ve agtya erigimin sinifsal oldugunu gozler oniine
stiren bir iglevi bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Covid-19 pandemisiyle adini alan, giindeme gelen ve uygulamaya gegen
ag1 turizmine yonelik 6nemli elestirinin, turizmin endiistrisinin en 6nemli
aktoriinden gelmis olmast da dikkat gekmektedir. Dikkat gekici diger bir
unsur ise, halkla iliskiler haberlerinin, hem ag1 turizminden temellenen agiya
erigimdeki esitsizligi perginleyen hem de agi turizminin sinifsal dogasini
ortaya koyan iki tarafli yapisidir. Bu durum; saghk halkla iliskilerinin,
medya metinleri dolayimiyla, kamu saghg: i¢in ¢alisan aktorler ve kamular
arasindaki iligkileri ve giiveni inga etmedeki rolii diginda, Covid-19 pandemisi
gibi kamu saghgini ilgilendiren kiiresel krizlerde toplumda halihazirda var
olan sinifsalligi yeniden {iretebilecek potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Saglik halkla iligkilerinin, saglhik imkanlarina erisimdeki esitsizlikleri yeniden
drettigini ve saghk konusunun sifsalligini derinlestirme potansiyeli
oldugunu gosteren diger Ornekler incelenmeyi beklemektedir. Boylesi
aragtirmalarin, saglik halkla iligkileri alammmin a1 turizmi, saghk turizmi
gibi saglik alanindaki diger kavramlarla olan teorik ve pratik bagini ortaya
¢tkaracag: diigiiniilmektedir.
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