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Turizm Pazarlamast Uzerine VOSviewer Ile Bir
Aragtirma
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Ozet

Bu ¢aliyma, turizm pazarlamas: alaninda yapilmig yaymlarin kapsaml bir
bibliyometrik analizini ortaya koymaktadir. Aragtirma, turizm pazarlamasi
konusunda hangi anahtar kavramlarin, yazarlarin, iilkelerin ve galigmalarin
one ¢iktigint anlamak amaciyla VOSviewer programini kullanmugtir. Yapilan
caliymada kullanilan veriler Web of Science veri tabanindan alman 2006-
2023 arast verileri kapsamaktadir. Yapilan analizde, yazarlarin, ¢aliymalarin
ve anahtar kavramlarin birbirleriyle nasil iliskilendigini ve etkilesimde
bulundugunu gorsel olarak gosteren etkileyici ag haritalar1 {iretilmistir.
Caligmada ayrica, turizm pazarlamast alaninda en fazla atf ve baglantiya
sahip yazarlar ile en giiglii atif aglar1 da vurgulanmigtir. Bu analiz, alanin 6nde
gelen isimlerini ve 6nemli ¢aligmalar1 belirlemeye yardimcr olmaktadir. Ayrica
bu ¢aligma, aragtirmacilar ve karar vericiler igin alandaki bilgiyi sentezlemek,
onemli baglantilar: belirlemek ve gelecekteki aragtirma yonlerini tespit etmek
i¢in teorik ve uygulamalari bir arag olarak ilgili alan yazina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglarina gore, ABD ve Cin gibi
iilkelerin alanin liderleri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tiiketici
davramigi ile ilgili yaymlarda en sik kullamilan terimler arasinda “turizm
pazarlamasi,” “turizm,” “destinasyon imaji” “pazarlama,” ve “destinasyon
pazarlamas1” 6n plana ¢tkmugtir. Son olarak turizm pazarlamast alaninda en
cok atif alan yazarlar Rob Law, Heesup Han ve Dimitrios Buhalis olarak
belirlenmistir.

» < » <«

1. Giris

Turizm pazarlamasi, giiniimiizde hizla biiyiiyen ve degisen bir endiistrinin
merkezinde yer alan 6nemli bir sektordiir. Turizm sektorii, diinya genelinde
ckonomik biiyiimeye, istthdama ve Kkiiltiirel etkilesime biiyiik katkilarda
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bulunmaktadir. Bu dinamik sektor, siirekli olarak yeni egilimler, talep
degisiklikleri ve tiiketici davranigt evrimleri ile kargt kargiya kalmaktadir.
Turizm pazarlamasi, bu karmagikligr anlama, yonetme ve bagarili stratejiler
gelistirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Turizm pazarlamasi, ekonomik ve kiiltiirel agidan biiyiik 6neme sahip bir
kavramdir. Turizm sektorii, birgok tilke igin 6nemli bir gelir kaynagidir ve bu
nedenle turistik destinasyonlarin tanitimi ve gekiciliginin artirilmast hayati
bir meseledir. Turizm pazarlamasi, reklam kampanyalari, dijital medya, tur
operatorleri ve diger tanmitim araglari aracih@iyla turistleri ¢ekmeyi amaglar.
Bu sayede destinasyonlar daha fazla ziyaretgi geker, is firsatlar1 yaratir ve
ckonomik biiyiimeye katkida bulunur. Ayrica, turizm pazarlamasi, turistik
bolgelerin siirdiiriilebilirligini ve dogal kaynaklarin korunmasini da goz
ontinde bulundurur. Bu vyolla, turizm sektorii hem ekonomik hem de
cevresel agidan dengeli bir gekilde biiyiiyebilir. Ayrica, turizm pazarlamasi
tarkl kiiltiirleri bir araya getirme ve kiiltiirel anlayig1 artirma potansiyeline
sahiptir, bu da toplumsal uyumu tegvik edebilir. Bununla birlikte turizm
pazarlamasi, turizmin biiyiimesini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli
bir aragtir ve birgok sektor ve topluluk igin biiyiik fayda saglar.

Bu baglamda, turizm pazarlama alanini daha derinlemesine anlamak
ve kesfetmek igin giiglii bir arag¢ olan bibliyometrik analiz yontemini
kullanmaktadir. Bibliyometri, akademik literatiirde yayinlanan ¢aligmalari
saysal verilere dayali olarak analiz eden ve bu analizlerle literatiiriin 6ne
cikan trendlerini, baglantilart ve gelismeleri gorsellestiren bir yontemdir. Bu
caliyma, turizm pazarlamasi literatiiriiniin kapsamli bir sentezini sunarak,
aragtirmacilarin, karar vericilerin ve endiistri profesyonellerinin alandaki
mevcut durumu anlamalarina, gelecekteki aragtirma yollarini belirlemelerine
ve turizm sektoriiniin geligimine katkida bulunmalaria yardimcr olmay:
amaglamaktadir. Ayni zamanda, bu ¢aligma VOSviewer2 adli giiglii bir analiz
aracini tanitarak, literatiirdeki yeni kavramlary, iligkileri ve gelismeleri ortaya
¢ikarmak igin nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

Yapilan bu galigma, Web of Science veri tabanindan elde edilen giivenilir
ve saygin verileri kullanarak, 2006’dan 2023’¢ kadar uzanan bir zaman
gizelgesinde “turizm pazarlamasr” anahtar kelimesi iizerine yapilan aramalara
dayanmaktadir. Bu veri tabani, arastirmacilara nitelikli ve cesitli aragtirma
verilerine erigim saglama konusunda onemli bir kaynaktir ve ¢aliymanin
giivenilirligini artirmaktadir.

Sonug olarak, yapilan bu galigma turizm pazarlamasi alanindaki bilgiyi
derinlemesine incelemek ve analiz etmek igin gii¢lii bir yontem olan
bibliyometrik analizleri tanitmakta ve bu analizlerin turizm sektOriiniin
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gelecegine nasil katki saglayabilecegini gostermektedir. Bu ¢aligma, turizm
pazarlamasi alanina ilgi duyan aragtirmacilar, akademisyenler, endiistri
profesyonelleri ve karar vericiler i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir. Bu
caligmanin ilerleyen bolimlerinde, turizm pazarlama kavramimnin 6nemi
tizerine odaklanarak, turizm pazarlamasi ve tiiketici davranglar: iligkisi
ele alinmistir. Ardindan, bibliyometrik analizin yOntemsel gergevesi
agiklanmustir.

2. Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, turistik destinasyonlari, otelleri, tatil koylerini, tur
operatorlerini ve diger turizm hizmetlerini tanitarak, hedef kitleleri gekmeyi
ve turistlerin tercihlerini belirlemeyi amaglayan bir pazarlama faaliyetidir
(Kilig ve Demir, 2017:73). Bu strateji, belirli bir bolgeyi veya tilkeyi turistler
i¢in gekici hale getirme amaci tagirken, destinasyonun dogal, tarihsel, kiiltiirel
ve rekreasyonel zenginliklerini vurgulayarak misafirlere mitkemmel bir tatil
deneyimi sunmay1 hedefler.

Turizm pazarlamasinin ilk adimi, ¢ekilecek turist tiirlerini belirlemektir.
Bu noktada hedef kitlenin demografik o6zellikleri, ilgi alanlari, yag aralig
ve gelir seviyesi gibi degiskenler dikkate alinir. Turistik destinasyonlar veya
hizmet saglayicilari, ziyaretgilere unutulmaz deneyimler yasatmak igin gesitli
etkinlikler diizenler. Bu etkinlikler arasinda kiiltiirel etkinlikler, doga gezileri,
tarihi mekanlar, restoranlar gibi gesitli deneyimler yer alabilir.

Turizm vyerlerini ve hizmetlerini tanitmak i¢in pazarlama iletisimi
teknikleri kullanilir. Reklam kampanyalari, dijital pazarlama, sosyal medya,
basin biiltenleri, etkinlikler ve konferanslar gibi stratejiler turistleri gekmek
igin kullanilirken, 6zel tatil paketleri ve erken rezervasyon indirimleri gibi
promosyonlar da tercih edilebilir (Godovykh ve Tasci, 2020:3). Tarizm
driinlerinin pazarlanmasi, turizm acenteleri, online rezervasyon siteleri
ve dogrudan satig kanallar1 gibi farkli yontemlerle gergeklestirilir. Taristik
destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimi, turizm pazarlamasinin kalitesini
etkilerken, yerel kiiltiir ve topluluklarin korunmasi gibi ¢evresel faktorler de
biiylik 6nem tagur.

Dijital platformlar, turistik yerlerin ve hizmetlerin tanitiminda etkili bir rol
oynar. Resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari ve dijital igerikler araciligryla
turistlerin gekilmesi hedeflenirken, yerel kiiltiir ve topluluklarin da bu siiregte
dikkate alinmasi gereklidir. Turizm pazarlamasi stratejilerinin etkisinin
belirlenmesi amaciyla veri analizi ve ziyaretgi goriisleri degerlendirilir. Bu
veriler, stratejilerin optimize edilmesine yardimci olur. Turizm pazarlamasi,
destinasyonun benzersiz Ozelliklerini vurgulayarak ziyaretgilerin ilgisini
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¢ekmeyi amaglarken, hem turistlerin hem de destinasyonun ihtiyaglarini
kargilamayr hedefler. Bu sayede siirdiiriilebilir bir turizm ekonomisi
olugturulmast amaglanir (Cavalcante vd., 2021:3).

3. Turizm Pazarlamasini Etkileyen Faktorler

Turizm pazarlamasinda, destinasyonlar, turistik {irlinler ve ziyaretgi
tercihleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve destinasyonlarin cazibesini artirmak igin bu unsurlar goz
oniinde bulundurulmalidir (Davras ve Abdullah, 2019:684).

Turistlerin dogal giizellikler, tarihi degerler ve kiiltiirel zenginliklere olan
ilgisi biiyiik 6nem tagir. Bu kaynaklar, bir destinasyonun ¢ekici ve benzersiz
yonlerini olugturur. Destinasyonun ulagilabilirligi ve konforu, ulagim altyapisi
ve olanaklarina baglidir. Tyi bir ulagim sistemi, turistlerin hedeflerine kolayca
ulagmalarini saglar (Davras ve Abdullah, 2019:684). Bununla birlikte turizm
politikalar1, vize prosediirleri ve vergi politikalari gibi hiikiimet diizenlemeleri,
destinasyonlarin turist ¢ekiciligini ve turizm igletmelerinin bagarisini etkiler.
Ekonomik durum da turizmi etkiler. Ekonomik aktivitenin diigiik oldugu
donemlerde turizm talebi azalabilir, ancak yiiksek oldugu donemlerde talep
artabilir. Turistler, siyasi istikrar, toplumsal bariy ve giivenlik agisindan
uygun olan yerleri tercih ederler. Teknoloji, turizm sektoriiniin biiylimesinde
onemli bir rol oynar. Dijital pazarlama, online rezervasyon ve sanal turlar
gibi teknolojik gelismeler, turizm sektOriiniin geniglemesini saglar (Liu vd.,
2020:178). Turizmin gelismesinde bir diger onemli faktor ise mevsim ve
hava kogullaridir.

Mevsim ve hava kogullar1 da bir destinasyonun turist gekiciligini etkiler.
Yaz aylarinda plaj tatili yerleri daha popiilerken, kis aylarinda kig tatili
destinasyonlar1 daha ilgi ¢ekici hale gelir. Turizm destinasyonlarinin uzun
vadeli gekiciligi, gevre koruma ve siirdiirtilebilir turizm stratejilerine baghdir.
Dogal ve kiiltiire] mirasin korunmasi, turist ilgisini artirabilir. Dogal ve
kiiltiirel alandaki medya igerigi ve yorumlar, bir yerin popiilaritesini etkiler. Bu
kapsamda pozitif medya igerikleri, bir destinasyonun daha fazla taninmasina
yardimci olabilir. Ayrica turistlerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
gelir, ilgi alanlar1 vb.), turizm pazarlama stratejilerinin olugturulmasinda
goz ontinde bulundurulur. Ayrica, turistler saglik hizmetlerinin kalitesini,
saghk giivenligini ve tibbi altyapiyr da onemserler. Turizm sektorti, bu
degiskenleri anlayarak ve yoneterek destinasyonlarin pazarlama stratejilerini
sekillendirir ve ziyaretgilerin tatil tercihlerini etkilemeye ¢aligir (Arabadzhyan
vd., 2021:2247).
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4. Turizm Pazarlamas ve Tiiketici Davranigi Iliskisi

Turistik destinasyonlarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda, tiiketicilerin
tepki verme bicimleri ve satin alma kararlart {izerindeki etkilerini
anlamak, turizm pazarlamasi ve tiiketici davramigi arasindaki iliskinin
incelenmesini gerektirir. Turistik igletmelerin, destinasyonlarin ve turistik
hizmetlerin tasarimi, pazarlamasi ve sunumu, tiiketici davramigi1 tarafindan
belirlenen kritik bir faktordiir. Ayrica turistlerin tatil tercihleri ve seyahat
motivasyonlari, turizm reklamlarini etkileyen Onemli faktorlerdir. Tatil
amaglari, dinlenme, kegif veya macera gibi farkli motivasyonlarla sekillenir.
Bu farkli motivasyonlar1 dikkate alarak, turizm sektorii tatil deneyimini
kigisellestirmeyi amaglar (Han, 2021:1023).

Bireyler bir satin alma islemi yaparken, internet, arkadas tavsiyeleri ve
rehber kitaplart gibi gesitli bilgi kaynaklarina bagvururlar (Armutcu et al.,
2023a). Turizm pazarlamasi, bu bilgi arama siirecini gekillendirmek igin
bilgilendirici igerik ve online platformlar kullanmaktadir. Turistik yerlerin ve
hizmetlerin miigteriler i¢in sagladig1 deger, satin alma kararlarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu baglamda, markalarin algilar: ve tercihleri, turistik
destinasyonlarin ve hizmet saglayicilarinin miisterileri etkileme giiciinii
belirler. Pozitif bir marka imaji, miigteri giivenini kazanarak tercih edilme
olasiligini artirabilir. Ayn1 zamanda, sosyal gevre ve referans gruplar1 da
titketicilerin kararlarini etkileyebilir. Sosyal etkilegimler, tatil deneyimlerini
ve ziyaret edilecek yerleri etkiler (Mercade Mele vd., 2019:11).

Tatil harcamalari ve diger harcamalar, tiiketicilerin karar verme siireglerinde
onemli bir rol oynar. Turizm pazarlamacilari, uygun fiyatlandirma stratejileri
ve tatil paketleri gibi yontemlerle miigterileri cezbetmeye ¢ahgir. Tatil
deneyimi, tiiketicilere romantik anlar sunabilir ve bu duygusal deneyimlerin
vurgulanmas, tatilcilerin unutulmaz ve anlaml anlar yagamalarma yardimci
olabilir. Turistik destinasyonlarin ve hizmet saglayicilarin iletigim ve reklam
kampanyalari, tiiketici davramigini biiyiik olglide etkiler. Etkili iletigim,
miigterilerin belirli destinasyonlar1 ve hizmetleri segmelerine yol agabilir

(Armutcu et al., 2023b).

Tiiketicilerin tatil planlar1 ve tercihleri, sosyal medya platformlar1 ve dijital
araglar tarafindan biiytlik Olgiide etkilenir. Dijital platformlarda, misteriler,
diger tatilcilerin yorumlarini, fotograflarin1 ve deneyimlerini paylagarak
ve inceleyerek destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler. Turistik
yerlerin ve hizmetlerin kalitesi, miisteri sadakatini belirleyen 6nemli bir
taktordiir. Tatmin edici deneyimler, miisterilerin ayni igletmeyi veya hizmet
saglayiciyr tekrar tercih etmelerini saglayabilir (Pop vd., 2022:829).
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Bu baglamda, turizm pazarlamasi ve tiiketici davranigt arasindaki iligki,
turistik destinasyonlarin ve hizmetlerin bagarili bir sekilde pazarlanmasi ve
titketicilerin tatil tercihlerini etkileme agisindan biiyiik 6nem tagir. Kaynakga
bilgileri de goz Oniinde bulundurularak, tiiketici davramiginin turizm
pazarlamasi stratejilerini nasil sekillendirdigi daha iyi anlagilabilir.

Metedoloji

Bu caliyma, turizm pazarlamasi alanindaki literatiirii derinlemesine
incelemek ve anlamak igin bibliyometrik analiz yontemini kullaniyor.
Bibliyometrik analizler, genis bir literatiirii sentezlemek, trendleri izlemek,
cksiklikleri ve firsatlar1 belirlemek, igbirliklerini takip etmek ve etki
degerlendirmelerini kolaylastirmak gibi onemli iglevlere sahip etkili araglar
olarak kabul edilir. Bu tiir analizler, aragtirmacilara ve karar vericilere alanin
mevcut durumunu anlama, gelecekteki aragtirma yollarini belirleme ve alanin
etkisini degerlendirme konularinda rehberlik eder. Ayni zamanda, turizm
pazarlamasinin karmagikligiyla basa ¢ikmak i¢in giiglii bir metodoloji olarak
kullanilir. Bu analizler, sayisal verilere dayali niceliksel olgtimlerle alandaki
hedefleri, kavramlar1 ve ¢ok yonlii boyutlar1 anlama firsati sunar (Yu ve
Munoz Justicia, 2020).

Bu ¢aligma, VOSviewer2 programim kullanarak turizm pazarlamas:
literatiiriinii daha derinlemesine incelemek igin bir bibliyometrik analiz
yontemi kullaniyor. VOSviewer2, aragtirmacilara evrimleri izleme, iligkileri
belirleme ve yeni kavramlari literatiirde tespit etme gibi 6nemli i¢ goriiler
sunan bir ara¢ olarak One ¢ikar. Bu program, karmagik veri kiimelerini
gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz yapma yetenegi ile
bilgi saglama konusunda One ¢ikar. Ayrica yapilan bu ¢aligmanin temeli,
giivenilir sonuglar elde etmek i¢in Web of Science veri tabanindan alinan
verilere dayanmaktadir. Bu veri tabani, nitelikli aragtirma verilerine erigimi
kolaylagtiran geligmis arama gostergeleri ve siki kontrol mekanizmalari
sunmaktadir. Ayrica, bu veri tabaninda yiiksek yaymn etigi standartlarina
uygun ¢aligmalarin bulunmasi analizlerin giivenilirligini artirir. Veri tabaninin
tarkl disiplinleri kapsayan genis bir kapsami oldugundan, incelenen verilerin
cesitliligi ve zenginligi artmaktadir. Bu analizler, “turizm pazarlamasi”
anahtar kelimesi kullanilarak 2006’dan 2023’¢ kadar uzanan bir zaman
cizelgesinde gergeklestirildi. Calisma, SSCI, SCI-E ve ESCI endekslerinde
kataloglanan saygin igerige odaklaniyor ve turizm pazarlamasi alanina 6zgi
uzmanlagmug dergileri de igeriyor. Analizler, yazarlari, alintilar1, dergileri,
tilkeleri, kurumlar1 ve anahtar kelimeleri igeren genis bir veri yelpazesi kapsar.
Bu sekilde, yesil pazarlama alanina dair derinlemesine bir anlayis geligtirmek
ve gelecekteki aragtirma alanlarini belirlemek amaglanmaktadir. Bu analizler,



Barsg Armutcn | 227

turizm pazarlamasinin giincel manzarasini aydinlatmanin 6tesinde, alanin
gelisimini ve ilerlemesini destekleyen 6nemli bilgiler sunmaktadir.

5.1. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin ortak yazarhk analizi, birbirine en yakin olan ve kapsamli bir
sekilde igbirligi yapan yazarlar1 gosteren bir ag haritasinin olugturulmasiyla
sonuglandi. Bu analizde en az bir ortak yayin ve bir atif olmasi kriteri esas
alinmugtir. Bulgular, toplam 2161 baglantiya sahip 60 isimden olusan bir
kiimeyi ortaya ¢ikardi. Ayrica bulgular en giiglii ara baglantilara sahip
yazarlar1 ortaya koydu. En ¢ok atif alan yazarlarin 2471 atf ile Rob Law,
2198 atif ile Heesup Han ve 1678 atif ile Dimitrios Buhalis oldugu ve bu
yazarlardan Rob Law 126 baglant1 ile ve Heesup Han ise 124 baglanti ile
en baglantili yazarlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. En ¢ok eser iireten
yazarlar da (Heesup Han 56 eser, Rob Law 55 eser ve Sean Sunghyup Hyun
20 eser) en baglantili yazarlar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Yazariar Avass Is Bivligini Gosteven Ortak Yazar Bagjlar

5.2. Yazar Atf Sayist

Alnti aglarini belirlemek igin en az 1 yayin ve en az 10 alint1 kriterleri
kullanilarak yazar-alinti analizi igin bir ag haritas1 olugturuldu. 3109
birbirine bagl birimin analizine dayanan ¢aligma, toplam 42 kiime, 13525
baglant1 ve 16111 toplam baglant1 giicii ortaya ¢ikardi. En fazla atf alan
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yazarlar arasinda 2471 atf ile Rob Law, 2198 atif ile Heesup Han ve 1678
atif ile Dimitrios Buhalis olmustur. Bununla birlikte toplam baglanti giicti
agisindan degerlendirildiginde ise Rob Law 1017 baglant1 ile, Heesup Han
998 baglant1 ile ve Rosanna Leung 452 baglanti ile ilk tigte yer almaktadur.

g& VOSviewer

Sekil 2. Yazariarin Atf Baglar:

5.3. Ulke At:if Analizi

Bir tilkeden en az 1 yayin ve 1 atif kriterini kullanarak yayinlarin kaynak
iilkelerine dayali atif analizi i¢in bir ag haritast olusturulmustur. Analiz, bu
kriterleri kargilayan 90 gozlem birimi (iilke) arasinda gergeklestirilmig ve
sonugta 13 kiime, 694 baglant1 ve toplam 5158 baglant1 giicii elde edilmistir.
En yiiksek atif sayisina sahip tilkeler ABD (15433 atf), Cin (11457 atif)
ve Kuzey Kore (6693 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan ilk
t¢ iilke Cin (1947), ABD (1749) ve Kuzey Kore (1178) olmustur. Yaymn/
eser sayisina gore siralamasinda Cin (442 yayin) ilk sirada yer alirken, ikinci
sirada ABD (420 yayin) ve tigiincii sirada ise Avusturalya (220 yayin) yer
almaktadir.
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5.4. Anahtar Sozciik

Tiiketici davransi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda 304 tekrar ile turizm pazarlamasi (tourism marketing), 122
tekrar ile turizm (tourism), 98 tekrar ile destinasyon image (hedef resmi),
62 tekrar ile pazarlama (marketing) ve 61 tekrar ile destinasyon pazarlamasi
(destination marketing) ifadeleri basi ¢ekmektedir. Toplam baglanti giicii
agisindan en giiglii ifadeler turizm pazarlamast ve turizm olmustur. En az
2 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 1085 gozlem birimi ile yapilan
analiz neticesinde toplam 38 kiime, 6516 baglant1 ve 7581 toplam baglanti
giicli tespit edilmistir.
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Sekil 5. En Stk Kullanidan Anabtar Kelime Boyglar:

5.5. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslestirme, ortak bir caligmaya iki bagimsiz kaynak tarafindan
atifta bulunulmas: durumunu ifade etmektedir. En az 5 atif alma kriterini
kargilayan ve aralarinda baglant1 bulunan 1755 ¢alisma birimi segilerek bir
analiz gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda 8 kiime, 150763 baglanti
ve toplam 273265 baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla bibliyografik
eslesmeye sahip eserler 866 atif ile Shmueli (2019), 729 atf ile Leung
(2013) ve Heller (2010) olmustur. Toplam baglant1 giicii en yiiksek olan
caligmalar ise Song (2013), Wang (2010) ve Stylos (2019) olmustur.
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Sekil 6. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Bagjlar:

Sonug ve Tartisma

Caligma kapsaminda yapilan bibliyometrik analizler neticesinde elde
edilen bulgulara gore ortak yazarhk analizi sonucunda, turizm pazarlamasi
alaninda isbirligi yapan yazarlari ve aralarindaki baglar1 gosteren bir ag
haritasi olugturmugtur. Bu analiz, 60 yazarin 2161 baglant1 ile birbirine bagh
oldugunu gostermektedir. Bu, alanin igbirligi ve bilgi paylagimi agisindan
aktif oldugunu gostermektedir. Ayrica en ¢ok atif alan yazarlar Rob Law,
Heesup Han ve Dimitrios Buhalis olarak belirlenmistir. Bu yazarlar,
turizm pazarlama alaninda 6nemli katkilarda bulunmug ve galigmalart diger
aragtirmacilar tarafindan genis bir gekilde atif almgtir.

Ulke atif analizi sonucunda ABD, Cin ve Kuzey Kore, turizm pazarlamast
alaninda en fazla atif alan iilkeler olarak belirlenmigtir. Bu {ilkelerin turizm
sektoriindeki etkileri ve 6nemleri yiiksektir. Cin, hem yayin sayist hem de
atif sayisi agisindan dikkate deger bir konumdadir. Bununla birlikte anahtar
sozciik analizi incelendiginde, tiiketici davrams: ile ilgili yayinlarda en sik
kullanilan terimleri belirlemis ve bu terimler arasinda “turizm pazarlamasi,”
“turizm,” “destinasyon image,
plana ¢ikmistir. Bu anahtar sozciikler, alanin odak noktalarini yansitmaktadir.

35 ¢,

pazarlama,” ve “destinasyon pazarlamas1” 6n

Ek olarak metinlerin bibliyografik eslesme analizine gore, en fazla atif alan
caligmalar1 ve bu galigmalarin birbirleri ile olan iliskilerini gostermektedir.
Shmueli (2019), Leung (2013) ve Heller (2010) gibi eserler, bu analizde
en fazla bibliyografik eslesmeye sahip olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmalar,
literatiirde 6ne ¢ikan ve genig bir sekilde referans alinan eserlerdir. Bu
bibliyometrik analizler, turizm pazarlamas1 alaninin 6nemli figiirlerini,
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caligmalar1 ve anahtar kavramlar1 belirlememize yardimci olmaktadir. Bu
tiir analizler, arastirmacilara, akademisyenlere ve endiistri profesyonellerine,
alanin mevcut durumu ve egilimleri hakkinda degerli i¢ gortiler sunar ve
gelecekteki ¢aligmalar igin yol haritasi ¢izilmesine yardimer olur.

Son olarak turizm pazarlamasi alaninda etkili politikalar gelistirmek igin
akademik ve endiistri profesyonellerini farkli disiplinlerden ve bolgelerden
gelen meslektaglarla isbirligi yapmaya tegvik eden programlar ve oOdiiller
olusturulabilir. Bu, farkli bakig agilarinin bir araya gelmesini saglayarak yeni
fikirlerin dogmasina katkida bulunabilir. Ayrica en ¢ok auif alan yazarlar ve
caligmalar odiillendirilebilir ve bu ¢aligmalara yapilan atiflar tegvik edilebilir.
Bu, alanin onciileri olarak kabul edilen aragtirmacilari ve ¢aligmalari tanimay1
ve tegvik etmeyi amaglar.

Ulke atif analizi, ABD ve Cin gibi iilkelerin liderleri oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, uluslararas: igbirligi tegvik edilebilir ve farkl
tlkeler arasinda kargilagtirmali  galigmalar tegvik edilebilir. Bu, farkh
kiiltiirlerin ve pazarlarin anlagilmasina katki saglayabilir. Bununla birlikte
yiksek kaliteli bilimsel yayinlari tegvik etmek igin aragtirmacilara ve
akademik kurumlara tegvikler saglanabilir. Bu, alanin bilimsel olarak daha
fazla gelismesine ve yayinlarinin uluslararas: alanda daha fazla taninmasina
katkida bulunabilir. Turizm pazarlamas: alaninda ¢aligan aragtirmacilar ve
endiistri profesyonelleri, stirdiiriilebilir turizmi ve gevresel bilingliligi tegvik
etmelidirler. Politika yapicilar, bu alanlarda ¢ahisanlar1 desteklemek igin
egitim ve bilinglendirme programlari olusturabilirler. Bu politika 6nerileri,
turizm pazarlamasi alaninda daha fazla igbirligi, kaliteli aragtirmalarin tegviki
ve siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin desteklenmesi gibi alanin gelisimine
katki saglamayr amaglamaktadir. Bu politika Onerileri, hem akademik
diinyada hem de turizm endiistrisinde daha iyi sonuglar elde edilmesine
yardimci olabilir.
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