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On Soz

Teknolojik geligmeler ve kiiresel anlamda gergeklesen degisimler insan
dogasimi degistirmektedir. Bu degigim insan hayatinin tiim agamalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu noktada insana ve insan yagantisina yonelik
olarak aragtirmalar gergeklestirmek kaginilmaz bir hal almaktadir. Sosyal
Bilimler alaninda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar insani, insan yagantisini
ve insan dogasimi anlamayr amaglamaktadir. Insam anlamak adina ortaya
koyulan bu eserde farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalar ele alinmig ve bir
nebze de olsa bu amaca ulagmak igin bir basamak inga edilmeye ¢aligiimistir.

1ii



“Bu kitapta yer alan boliimlerde kullamilan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuglarin, tablo, sekil, resim ve her tiirli igerigin sorumlulugu
ile ulusal ve uluslararas: telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki
sorumluluk yazarlara aittir.”



Preface

Technological developments and globalization has changed human
nature. This change directly affects all stages of human life. At this point,
it becomes inevitable to carry out research on people and human life. All
studies carried out in the field of Social Sciences aim to understand human,
human life and human nature. In this work, which was put forward in order
to understand the human, difterent studies from different disciplines were
discussed and a step was tried to be built in order to reach this goal, albeit
to some extent.






Icindekiler

On Soz iii
Preface v
Bolim 1
PostTruth Pazarlama 1

Abmet Tan
Barys Armutcu
Bolim 2
Bir Pazarlama Stratejisi Olarak: Planli Eskitme Kavrami 17
Mert Oztiirk
Bolim 3
Stirdiirulebilir Pazarlama 31
R. Giiler Ergin
Nil Esva Dal
Bolim 4

2000-2022 Yillar1 Lojistik ve Pazarlama Konulu Yayinlarin Bibliyometrik
Incelemesi 93

Muvat Ismet Haseki
Tlkeer Torahim Avsar

vii



Bolum 5

Kullanicilarin Sosyal Medyada Bilgi Paylasimi Motivasyonlar1 Uzerine Bir
Literatiir Incelemesi 123

Meziyet Uyanik

Bolim 6

Konaklama Isletmelerinde Hizmet Robotlarinin Kullanimina Yonelik Turizm
Fakiiltesi Ogrencilerinin Algilart 147

Agil Abdulyazagov

Cansev Ozdemir

Bolim 7

Gastronomi ve Tarizm: Tiirkiye’den Bazi Ornek Turlar ve Destinasyonlar 165

Ebru Diismezkalender
Giinay Erol
Bolim 8
Yerel Halkin Ekoturizm Algist: Kilis Ili Ornegi 185
Melda Akbaba
Ebru Mercandag
Bolim 9
Kahramanmarag Ilinin Ormanlik Alanlarinin Rekreasyonel Potansiyeli 201
Taner Aydin
Remzi Tefek
Bolim 10

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Motivasyonel Miilakat: Tanim, Ruh ve
Uygulama Prensipleri 239

Metin Gani Topan

viil



Bolim 11

Tiiketici Neotenisinin Uriin Tasariminin Degerlendirilmesine Etkisi
Mustafo Bilgehan Kutlu

261

X






Bolum 1

Post-Truth Pazarlama

Ahmet Tan!

Baris Armutcu?

Ozet

Giiniimiizsiyasal soylemleriarasinda yer alan ve hizlica birgok dilde yayginlagan
post-truth kavramu artik popiiler siyasetin vazgegilmez bir unsuru olarak
hayatimiza girmistir. Post-truth kavraminin ortaya ¢tkmasindaki ana unsurlar
arasinda se¢im donemlerinde siyasilerin kendilerini pazarlamak igin sOylemis
olduklar1 yanhs/eksik/yalan haberlerin sayisinin ve kullamimin giderek artmas:
yer almaktadir. Post-truth kavrami son yillarda sik¢a uluslararas: literatiirde
tartiglmaya baglanmig ve giiniimiiz Tiirkiye siyasi hayatina ve literatiiriine
girmistir. Bu agidan degerlendirildiginde post-truth kelime ve igerik anlamryla
ulusal ve uluslararasi literatiirde heniiz emekle agamasinda oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda post-truth kelimesi kavramsal olarak incelendiginde,
Tirkge’ye ‘hakikat sonrasr’, ‘gercek-Otesi’ veya ‘ger¢ek-sonrasi’ geklinde
cevrilmekte ve kullanilmaktadir. Post-truth kavraminin siyasal hayatta sik¢a
kullanilmaya baglanmasinin ve ortaya ¢ikmasmin temelinde 2016 yilinda
Amerika Birlegik Devletleri’nde yapilan segimlerde Trump’in segimi zaferle
kazanmasi ve 2016°daki Brexit referandumunda yiiriitiilen kampanya 6nemli
bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 2016 yilinda Oxford
sozliigiintin yilin sozctigii olarak post-truth kavramini segmis olmasi diger
bir énemli etkendir. Tiim bu unsurlar post-truth kavraminin siyasal hayatta
etkin bir gekilde kullaniminin 6niinii agmug ve artik giiniimiiz dénemi hakikat
sonrast bir ¢ag olarak tanimlanmaya baglanmistir. Hi¢ kugkusuz hakikat
sonrast ¢ag olarak adlandirilan ve yalanlarin artik ayirt edilemez oldugu
bir donemde dijitallesmenin getirdigi sosyal medya uygulamalarinin rolii
yadsinamaz derecede Onem arz etmektedir. Sosyal medyanin rolii siyasi
liderlerin lehine yapilan manipiilatif igerikler agisindan degerlendirildiginde
post-truth kavraminin gergekligini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda

1 Dog. Dr., Igdir Universitesi, .I.B.E i§lctme Boliimii, ahmet.tan@igdir.edu.tr,
0000-0001-9972-4372

2 Dr., Igdir Universitesi, LI.B.E i§letmc Boliimii, baris.armutcu@igdir.edu.tr,
0000-0002-4865-026X

O d | Jraps://doi.ong/10.58830/0zgurpubld4.c771 1


mailto:ahmet.tan@igdir.edu.tr
mailto:baris.armutcu@igdir.edu.tr

2 | Post-Truth Pazavinma

PolitiFact aragtirma girketi tarafindan yapilan bir aragtirmada Trump’in segim
siirecinde yaptigr agiklamalarin ve paylagimlarm %69’u ve ayni segimde
rakibi Clinton’un yaptig1 agiklamalarin ve paylagimlarin %26’sinmn yalan ve
vanliy oldugu tespit edilmigtir. Gergegi yansitmayan igeriklerin {iiretilmesi
ve siklikla kullanilmasi siyasilerin rakiplerine kars: {istiin bir rekabet avantajt
clde etmelerini saglamaktadir. Bu durum post-truth kavraminin giiciinii
ve etkinligini gostermektedir. Bu agidan emekleme agamasinda olan post-
truth pazarlama kavramimnmn tiim yonleriyle ele alinmast ile birlikte ulusal
ve uluslararas: literatiire énemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Yapilan
bu ¢alismada post-truth kavraminin tanimi, 6nemi, tarihsel geligimi, siyasal
pazarlama ve dijital pazarlamadaki rolii ve psot-truth alaninda yapilan
caligmalarin genel bir derlemesi yapilacaktir.

1. Post- Truth Kavrami

2016 yilinda diinyada ekonomik, siyasal ve toplumsal bakimdan daha
onceki doneme kiyasla farkli olaylarin vuku bulmasi ile Oxford Dictionaries
tarafindan “2016’nin Uluslararas1 Kelimesi” segilerek hayatimizdaki yerini
giderek arttiran post-truth, gelecekte sik¢a duyacagimiz bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Oxford Dictionaries bu kavrami “Kamuoyunun
sekillendirilmesinde objektif verilerin duygu ve kisisel inanca hitap etmekten
daha az etkili oldugu kogullara iligkin savlar ya da bunlari ifade eden seyler”
olarak tanimlamugtir (Oxford Dictionaries, 2018).

“Post” 6n eki Ingilizcede “sonra” anlamina gelmektedir. Lakin post-truth
kelimesi bu kavramda sonra olarak kullanilmamaktadir. Post-truth kelimesi
“gergek/hakikat tesi” ve “gercek/hakikat sonrasi” olarak adlandirilmaktadir.
Bu baglamda post-truth kavrami verilere dayanan hakikatin, sahiciligin
golgelendigi ve biitiin dogrularin ehemmiyetsiz bir hal aldigini ifade
etmektedir. Sadece hakikate meydan okuma iglevi olmayan post-truth
kavrami, bununla birlikte siyasal tistiinliigii saglamak igin bir arac1 fonksiyon
gorevi gormektedir (Mclntyre, 2018: 5).

Post- truth kelimesi literatiire 2016 yilinda “gergegin ortaya ¢iktiktan
sonra” geklinde girmig oldugu diigiiniilse de ashnda kavram olarak ilk
kullanimi 1992 yilinda Sirp asilli Amerikali Oyun Yazar1 Steve Tesich’in
Nation Dergisi’nde Iran-Contra skandal ve Basra Korfezi Savagi hakkinda
‘A Government of Lies” mangetli yazisinda ge¢mesiyle simdiki anlamina
kavugmugtur (Tesich, 1992:13). Tesich (1992), Watergate Sendromu
seklinde tasvir ettigi kavrami Korfez Savagiyla ilgili kaleme aldigy bir tenkit
yazisinda irdelemistir. Vietnam Savagi sirasinda gergeklestirilen savag suglari
sebebiyle hali hazirda ¢ekingen Amerikan toplumunun, Korfez Savaginin
zorunlu sebeplerden otiirii yapildigi soylemiyle hiikiimetten yalan bekledigini



Abmet Tan / Barss Armuten | 3

ifade eder. Amerikan halki sosyal bir hicap duymamasi adina parlamentonun
yalan soylemesini istemig ve savagin dogruluk paymi tamamen ortadan
kaldirarak yasal hale getirmigtir (Kreitner, 2016). Tesich (1992), “Biz 6zgiir
insanlar olarak, bile isteye post-truth bir diinyada yagamaya karar verdik.”
ifadesiyle post-truth kavrami, giiniimiizde kullanilmakta oldugu anlamina
kavugmustur.

2. Giiniimiizde Post-Truth

Neredeyse bir asir 6nce yaganan ve literatiire “Biiyiik Ay Aldatmacas1”
(Great Moon Hoax) olarak gegen haber serisi, post-truth kavramiin ilk
orneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1835 yilinda New York
Sun’da yaymnlanan haberlerde ayda yarasa-insan karigimi garip bir canli
tiiriiniin yagadig1 iddia edilmis ve bunun tizerine gorsel alintilarla desteklenen
aragtirma yazilart ve makaleler dort giin boyunca okuyuculara sahici bir
bicimde servis edilmistir (Allcott, Gentzkow, 2017: 214). Amerika’da
post-truth politika veya post-truth toplum seklinde ortaya ¢ikan bu kavram
donemin revagta olan politika sOylemi olarak kendi sahnesini yaratmig ve
sonrasinda pek ¢ok diinya dillerinde seri bir bigimde yayginlik gostermigtir
(Harsin, 2018).

José Antonio Zarzalejos (2017) post-truth’un ashnda dogrulugun bir
biitiin olarak kime gore ve neye gore degistigini, yalan beyanlarin dogruluklar:
bilinse bile gergeklerden daha etkili olma durumu olarak agiklamistir.
Zarzalejos bu baglamda posttruth devrinin en ayirt edici ana 6zelliginin
dogru beyanlarin toplumlar tarafindan duygusal anlamda bireyleri doyuma
ulagtirmasi ve yogun olana tercih etmesi seklinde tanimlamugtir. James Ball
(2017) post-truth kavramini siklikla “sagmaliklar” seklinde tabir ettigini,
kamusal alanlarda siyasal ve toplumsal soylemlerin tamamen ele gegirmesi
ile iligkili oldugunu savunmaktadir.

Fuchs (2018), post-truth kavramini baskici kapitalizmle bagdastirmakta
ve Trump destekgilerini otoriteryanizm kavramiyla agiklamaktadir. Otoriter
popiilizm  bireylerin hislerini, segimlerini sosyal mecralar {izerinden
kamusal iletigim yoluyla etkisi altina alan kurumsal medya tekelleri post-
truth siyasetin yiikselisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Agiri-sag otoriter
popiilizmin mantigin1 anlamak igin birbirleriyle baglantili olan elestirel
psikolojiyi, ekonomipolitigi, ideoloji elestirisini harmanlayarak biitiinlestirici
bir ¢oziimleme sistemi 6nermektedir. Boylece neoliberal kapitalizm sekilleri
ile sagc1 otoriterlesmenin ileri dogru ivme kazanmasi arasindaki baglantiya
dikkat ¢ekilmigtir.
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Higgins, (2016) post-truth kavramini biitiin toplumlarda aligilagelmis
belli bagh yanli soylemlere atf yaparak politikacilarin kendi g¢ikarlar
dogrultusunda yalan séylemeleri geklinde agiklamistir. Buradaki asil ironi,
politikacilarin bu kavramdan yararlanirken biitiin insanlarin onlara olan
giivenini taze tutmak ve iyl niyetli olduklar1 gergegine bagl kalmalarim
saglamaktir. Bilgin (2017) hakikat sonras1 politika seklinde tabir ettigi post-
truth kavramini, olaylarin ve yasanmugliklarin en iyi ve en kotii gekilde ortaya
koyulmasina dayanan bir politika stili olarak tanimlamugtir.

Uluslararasi bir iletigim dergisi olan UNO’nun post-truth kavramina 6zel
sayisinda José Antonio Llorente’nin (2017), yazisinin mangetinin “Reality
Versus Perception” (Gergege Karst Algi) olmas: biitiin gidisata net bir sekilde
yon vermektedir. Idrak ve realite bu ¢agda birbirine aykir1 kavramlar haline
gelmistir. Temeller {izerine dayandirilmayan algi kavramu ise bireysel tutum
ve On yargilarla ok daha giiclii hale gelerek “mantik ve gergek kargisinda giig
kazanmustir”.

Keyes (2006), The PostTruth Era: Dishonesty and Deception in
Contemporary Life kitabinda Post-Truth ¢agmin insanlarin soylem ve
fikirlerini miibahlagtirdigini, cinsiyet ayirt etmeksizin biitiin bireylerin
dogru ve yanhgin idraki konusunda kendi bildigine inanmamas: ve onun
dogrultusunda ilerlememesini igeren bir devir oldugunu iddia etmektedir.
Insanlik tarihi boyunca filozoflarin, akademisyenlerin, i insanlarinin,
doktorlarin, sanatgilarin, herhangi bir meslek grubuna mensup insanlarin,
yag skalalart fark etmeksizin kendi menfaatleri dogrultusunda yalana
bagvurduguna gahit olmaktayiz. Lakin post-truth kavraminin bu denli ses
getirmesindeki en 6nemli neden bu kirli ve asilsiz sdylemlerin alenilegtirilmesi
ve bu sistemin neredeyse biitiin alanlarda kullanilmasidur.

Keyes’e (2007) gore eskiden kirli ya da beyaz yalan geklinde tabir
ettigimiz donemden, yalanin basitlestigi ve dogrulugunu anlamanin ¢ok gii¢
oldugu bir doneme gegilmigtir. “Hakikat sonrasi bir ¢ag” olarak adlandirilan
bu donemde dogrulugu olmayan sdylemler hi¢bir mahcubiyet duyulmadan,
ikilemde kalmadan ve utanmadan dile getirilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda
bu gergekleri ort pas edip yaptiklarindan pigmanlik duymayan insanlar zeki
olarak atfedilmektedir.

3. Siyasi Arena ve Dijital Pazarlamada Post-Truth

Aldatmacalar, yalan sdylemler, asilsiz ve dogruluk payr olmayan haberler,
politik yalanlar gibi baglanti formlariyla iliskilendirilen post-truth kavramu,
insanlar arasindaki kutuplagmalar, sosyal aglar ve etik dig1 politikacilar
tarafindan beslenmektedir. Bu kavram vatandaglarin ve siyasetgilerin sadece
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dogrulara saygi duymamasindan degil, bununla birlikte baglandiklar1 ve
hissettikleri geyi dogru olarak onayladiklar1 toplumsal ve siyasal bir vaziyet
olarak kabul etmektedir. Post-truth gag1 olarak adlandirilan bu yeni donemde
politik ve sosyolojik olarak Gnemli degisimler yasanmaktadir (Pala ve Islek,
2021). Toplumsal giiven dagilimi saglayicilarindan olan medya sektorii,
komplolar, aldatmacalar, ¢eliskiler, dogrular: filtreleme gibi revagta olan
konular1 bireylere aktarip post- tarihsel baglamin igine alan bir olgu haline
getirmistir (Harsin, 2018). Post-truth kavrami ayni zamanda neo-gergek,
yumusak gergek, suni/yapay ger¢ek gibi muglak ifadeleri biinyesinde barindan
ve pagay! kurtarabilmek igin sugluluk duymadan gergeklerin ve dogrularin
ortbas edildigi bir olgu haline gelmistir (Keyes, 2017). Gergeklikten bir
kopus olarak degerlendirilen post-truth donemi asilsiz ve yalan haberler ile
siyaset yapma ya da gergekler yerine duygulara dayal bir politik pazarlama
faaliyetleri siireci olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2022).

Wikforss (2020), iyi planlanmig ¢evrimigi miizakere ortamini ‘fake news
(yalan haber)’ ile miicadele etmenin bir yolu olarak gormekte ve ‘yalan
haber’ olgusunu yalnizca bir igerik olarak degil, ayn1 zamanda bu igerigin
gevrimigi ortamda sirkiilasyonu ve katilimer kiiltiire aracilik etme tarzlari
agisindan da degerlendirmektedir. Bu noktada sorun sadece yanls bilgi degil,
ayni zamanda sosyal medya platformlarinin bu tiir yanhs bilgilerin tiretimini
ve yayilmasint nasil tegvik ettigidir. Bu sebepten otiirli propaganda gibi
gecmisi kokli olan geleneksel tutundurma kavramu ile post- truth kavrami
birbirlerinden gok farkhidir. Bu gevrimigi sorun igin ¢evrimigi bir ¢6ziim
onerilmektedir. Cilinkii dijitallesmenin artmasi ¢evrimigi iletisim kanallarin
gogalmasini beraberinde getirdi ve bu durum ise bilgi tiretimini gok kolay bir
hale getirerek toplumu ¢ok kolay bir gekilde etki altina alarak yonlendirmeyi
kolaylagtirmaktadir (Armutcu, 2022).

Cevrimi¢i demokrasinin umutlu savunuculari, internette biiyiik bir
potansiyel gormekte ve onu farkli toplumsal gruplari bir araya getirebilecek
yeni bir sanal kamusal alan olarak degerlendirmektedir. Sen ve Tagdelen
(2019) bu durumu goyle ifade etmektedir “Habermasyan bir perspektifle,
kargihklilik ve yiiz yiize sinerji eksikliginin oldugu aracili iletisim stilinin
uzlagma ortamini zayiflattigr da unutulmamahdir.”.

Tarihler 23 Haziran 2016’y1 gosterdiginde Biiyiik Britanya’nin Avrupa
Birliginden ayrilmasi igin yapilan Brexit referandumu ve 8 Kasim 2016
tarihinde gerceklesen ABD se¢iminde siklikla post-truth soylemlerine
bagvurulmugtur. ABD Bagkan adaylarindan olan D. Trump’in gesitli
sebeplerden otiirli cinayete kurban giden beyaz irkin %81’inin siyahi irka
mensup insanlar tarafindan oldiiriildiigiinii soylerken, asil veriler bu cinayete
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kurban giden beyaz insanlarin %84 iiniin yine kendi irklarindan olan beyaz
insanlar tarafindan oldiiriildigiinii ortaya koymaktadir (Dale, 2017: 319).
Segim siirecinde gergek digi birtakim haberlerin gergek gibi halkin 6niine
sunulmug olmasi ve sonrasinda soylemlerin yalan oldugu kanitlansa bile
haberlerin etkileme giicii, se¢im sonuglarint gozler 6niine sermistir.

Biiyiik Britanya’min Avrupa Birliginden ayrilmasi igin yapilan Brexit
referandumunda da benzer bir siire¢ yaganmustir. Ilk olarak Ingiltere’nin
her hafta diizenli bir gekilde Avrupa Birligine 350 Milyon Pound desteginin
oldugu iddiasi, ikinci olarak gb¢men insan sayisinin 333.000’1 bulmasinda
Avrupa Birliginin etkisinin olmasi, tigiincii olarak ise Tiirkiye gibi adaylik
stireci devam eden baz iilkelerin Avrupa Birligi'ne baglanacak iddiasidir

(Joyce, 2017).

Gross (2017), Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nden ¢ikmasina dair
yapilan Brexit referandumu siirecinde, Brexit yanlilarinin ortaya koyduklar:
birgok sav1 birinci agizdan topluluklara aktarmalar1 AB liyeligini savunanlarin
aleyhine sonuglar dogurmustur. Bu iddialardan biri Ingiliz Saglik Sistemine
(NHS) adina kullanilmasi gereken paranin AB’ye destek olarak aktarildig:
iddia etmislerdir. Bunun sonucunda ise Ingiliz halkinin saglik olanaklarindan
yeterince yararlanmamasi ve bu durumdan AByi suglamasi gerektigi
anlagilmugtir. Yetkili merciler bu haberin gergekleri yansitmadigini agiklamug
olsalar dahi referandum neticesinde AB {iyeligini destekleyenleri tizecek
karar ¢ikmugtir (Gross, 2017: 1).

Genel anlamda bakilacak olursa post-truth kavrami su anki yapisina
ulagip kamuoyunu gekillendirirken objektif bilgilerden ¢ok tutum ve
duygularin ¢ok daha tesirli oldugunu ger¢ekligin 6nemsenmedigi, yaymaca
soylemlerden farkli olarak insanlarin davraniglarini yonlendirirken hakikatin
gormezden gelindigi, asil misyonunun politik istiinliik saglamak oldugu,
sosyal mecralar1 birer vasita olarak kullanan bir kavramdir. Bu kavram
Tirkge literatiirde de gesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan
ilki Trump’in damigman: olan Kellyanne Conway’in séylemi ile “alternatif
gercekler”dir (Zabci, 2017: 27).

Bagka bir kirilma noktasi ise Amerikan bagkanlik se¢imlerinde yalan
haberlerle halkin algisin1 degistirme ¢abast bagimsiz bir arastirma ve
denetleme kurulugu olan PolitiFact tarafindan yapilan analizler sonucu durum
gozler oniine serilmigtir. PolitiFact, yaptig1 aragtirmalar sonucu Amerika
bagkan adayr olan Donald Trump’in yaptig1 soylemlerin %69 unu gergek
dig1 olarak degerlendirmigtir. Ayni aragtirmada ana rakibi Hillary Clinton’nin
soylemlerinin %26 oraninda yalan oldugu ortaya konulmugtur. Bagkanlik
stirecinde sosyal medya platformu olan Twitter’da Trump yararina paylagim
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yapan etkileyici mesajlar incelendiginde kullanicilarin ‘tweetbot’ olarak da
bilinen sahte hesaplar tarafindan yapildig1 saptanmistir. Bu tiir mecralardaki
Trump destekleyicilerinin Hilary Clinton’a kiyasla dort kat daha fazla ¢tkmas:
bu aragtirmanin sonuglarindan biridir.

Giiniimiiz ¢aligmalarinda post-truth olaylarinin politika, kiiltiir, ekonomi,
egitim, medya gibi yagamin i¢indeki alanlarla olan baglantilarin ele alinmast,
post-truth golgesi altinda bu alanlarin nasil aksiyon aldiginin tartigiimasi ve
yabanct literatiirde siklikla the spirit of our age (¢agimizin ruhu), post-truth
era (post-truth donem) seklindeki tanimlamalarin kullanilmasi bunun bir
kanit1 olarak kabul edilebilir (McIntyre, 2018: 11).

4. Politik Pazarlama Alaninda Post-Truth

Pazarlama alanindaki teorilerde ve gelismelerde her zaman bilimin
dogrulugundan gagilmasi ve “her gey kabul” anlayigindan vazgegilmesi
gerektigini ifade eden Hunt (1990) pazarlama kapsaminda yapilacak
faaliyetlerin bilimsel gerceklere dayandirilmasi gerektigini ifade etmistir.
Ancak Hunt'un ifade ettigi ve savundugu bu goriis bir¢ok nedenden dolay1
pazarlama alaninda kabul gérmesi tam anlamiyla miimkiin degildir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (2017) pazarlama kavramini “Pazarlama
miigteriler, alicilar ve ortaklar agisindan genel olarak toplum igin degeri olan
teklifleri yaratma, iletme, sunma ve degis tokus etme etkinligi, kurumlar
dizisi ve stiregleridir” geklinde tanimlamaktadir (www.ama.org.tr). Pazarlama
kavraminin odak noktasinda goriindiigii gibi tirtinler ve hizmetler ile ilgili
yaptiklar1 faaliyetlerin sonucunda tiiketicilerin karar verme davramglarin
degistirerek amaglarina ulagmak istemektedir.

Geleneksel pazarlama uygulamalarinin  politik ortama uyarlanarak
kullanilmas1  siirecindeki faaliyetlerin tiimii politik pazarlama olarak
tanimlanabilmektedir. Politik pazarlama faaliyetlerinde siyasi partiler
ve parti liderleri geleneksel pazarlama biliminde kullanilan {riin,
tutundurma, dagitim ve fiyatlandirma unsurlarini se¢gmen davraniglarini
etkilemek ve degistirmek igin kullanmaktadir (Bowler vd., 1996).

Tlgili literatiir incelendiginde segmen davranislarinda etkili olan bir¢ok
faktoriin oldugu ve segmen davraniglarinda etkili olan bu faktorlerin ise
segmenlerin siyasal tutum ve davraniglarim degistirdikleri goriilmektedir.
Se¢men davraniglarinin farkli nedenlerden dolaur etkilendigini 6ne siiren
aragtirmacilar (Goodhart ve Bhansali, 1970; Mueller, 1970; Kramer, 1971;
Stingler, 1973; Nordhous, 1975; Tufte, 1980; Arcelus ve Meltzer, 1975;
Hibbs, 1977; Lewis-Beck, 1990; Durr, 1993; Fair, 1996; Clarke vd., 1997;
Carkoglu, 1997; Adaman vd., 2001; Kim ve Fording, 2001; Akarca ve
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Tansel, 2006; Sezgin, 2007; Ercins, 2007; Kapusizoglu, 2011; Kopurlu,
2016; Baglevent ve Kirmanoglu, 2016; Eroglu, 2019) segmenlerin kigisel
¢ikar duygusu ile kendi menfaatlerini en gok maksimize eden siyasiler igin oy
verme davranigi sergilediklerini belirtmektedirler. Bu nedenlerden biri olarak
tiiketicilerin sahip oldugu sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler yer almaktadir.

Sosyo-kiiltiirel  6zellikler bireysel ve toplumsal olarak farkliliklar
gostermekte ve pazarlama alaninda genel geger kurallarin gegerli olmasini
miimkiin kilmamaktadir (Zinkhan ve Hirschheim, 1993). Bununla birlikte
tilketicilerin kararlarinin etkileyen farkli unsurlarda yer almaktadir. Bu
unsurlar arasinda yer alan sosyal faktorler (referans gruplari, aile, gevre
vb.), yasam tarz1 ve kisilik 6zellikleri gibi faktorlerde pazarlama alaninda
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Tek, 1999; James, 2003; Comert
ve Durmaz, 2006; Tan, 2002). Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde post-
truth kavraminin 6nemi giiniimiiz politik pazarlama faaliyetlerinde 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir.

Post-truth kavrami pazarlama alaninda oldugu gibi politik pazarlama
alaninda etkin bir gekilde kullanilmaya baglanmistir. Siyasi liderler veya
partiler siyasi iktidar1 elde etmek igin se¢gmenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
politikalar iiretmektedir (Armutcu ve Tan, 2023). Uretilen politikalar ve
soylemler siyasilerin ideolojilerini ve fikirlerini yansitmaktadir. Siyasiler
fikirlerini ve ideolojilerini yansitan her tiirlii politik pazarlama faaliyetleri
ile segmenlerin diigiincelerini etkileyerek iktidari ele gegirmeyi ve devlet
mekanizmasini yonetmeyi ve kontrol etmeyi amaglamaktadir (Saribay, 1997;
Armutcu, 2022).

Bu dogrultuda ilk olarak politik pazarlama kavrammi agiklamak
gerekmektedir. Politika kavramu siyasilerin iktidar ele gegirmek igin yapmug
olduklar1 faaliyetlerin veya siireglerin tiimii olarak tanimlanabilecegi gibi
bir igletmenin veya Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda izledikleri
siire¢ olarak da ifade edilebilir (Oztekin, 2003). Bununla birlikte politik
pazarlama kavramu ise siyasi partilerin adaylarini ve politikalarini bir iirtin
olarak degerlendiren ve tiiketici konumundaki se¢gmenlere gore politikalar
ve kampanyalar geligtirerek sunduklar: iiriinii se¢gmeleri igin yiiriitiilen tiim
taaliyetler ve siiregler olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica geleneksel pazarlama uygulamalarinda bir iiriin segme veya satin
alma iglemi ne ise se¢gmenler agisindan da oy verme iglemi aynidir. Bu agidan
degerlendirildiginde geleneksel pazarlama siireglerinin politik pazarlama
stiregleri ile benzer karakteristik Ozellikler tasidigy ifade edilebilir (Kotler,
1975: 763; Rothschild, 1979; Shama, 1976). Armutcu ve Tan (2022)
politik pazarlama kavramini, “bir siyasi partinin veya adayin en az maliyetle
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oylarin1 maximize etmek igin hedef segmenlere gore uygunlugunu saglamak
ve rakip parti veya adaylar ile farklarini ortaya koymak igin kullanilan yontem
ve teknik stireglerinin tiimiinii kapsayan bir siiregtir.” olarak tanimlamaktadr.

Bu kapsamda siyasi partiler veya adaylar dogru ve etkili siyasi reklamlar
olusturarak hedef kitleye kendilerini tanittirarak oy oranlarmi artirmak
istemektedirler (Aziz, 2019). Bu noktada siyasetgiler oy oranlarini artirmak
igin politik pazarlama unsurlarin tiimiinii etkin bir gekilde kullanarak
segmenlerin tercihlerini degistirmektedir. Gilinlimiiz siyaset anlayiginda
siyasetgiler post-truth yaklagimini benimsemig ve se¢im faaliyetlerinde aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Graber ve Smith (2005) post-truth kavraminin
etkin bir gekilde kullanildigi toplumlar1 “Siyasetle alakali olan bir mesaj
igerigini sorgulamadan kabul eden toplumlar siyasal iletigim bakimindan
oldukga etkili bir bigimde kullanilmaktadirlar.” seklinde tanimlamaktadir.

Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde politik pazarlama kapsaminda
ozellikle yeni medya araglarmin gelismesi ile birlikte post-truth kavrami
politika igerisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ciinkii post-truth
kavrami se¢im donemlerinde siyasilerin elinde hileli bir yonlendirme araci
olarak kullanilmaktadir. Siyasiler bu baglamda yeni iletisim araglari ile hizl
ve etkin bir iletigim kurarak 6nemli bir siyasi arena ve giig elde etmektedirler.
Post-truth olgusunu siyasilerin kamuoyunun dikkatini bagka yone ¢ekmek
ve giindemde olan giincel konulart degistirmek igin siklikla kullanmaktadr.
Ayrica siyasiler hedef kitledeki segmenlerin oy tercihlerini degistirmek
igin Kkitleleri kendi menfaatleri dogrultusunda ilerletebilmek igin post-
truth bir siyasi hareketi benimsedikleri bilinmektedir (Uzalp, 2022). Bu
sekilde se¢menler istedikleri gergek bilgiye erigmekte giigliik gekmekte ve
kutuplagarak tarafi oldugu siyasi partilere giiclii bir gekilde baglanmaktadir.
Siyasiler hedef kitleleri kendi istegi dogrultusunda ilerletebilmek igin yanki
odalar1 (echo chamber) ve filtre balonlari (filter bubles) yontemlerini siklikla
kullanmaktadir.

Yank: odalar 6zellikle iletisim araglarindaki geligmeler neticesinde ortaya
ctkmug ve dijital algoritmalar sayesinde insanlarin sevdikleri ve begendikleri
diigiincelere ait igeriklerin kargilarina ¢ikmalarina olanak tanimaktadir (Liao
ve Fu, 2014). Ayrica yanki odalar1 sayesinde siyasiler istedikleri mesajlart
hedef kitlenin kargisina siirekli olarak ¢ikararak kendilerine olan desteklerini
giiglendirmektedir (Narin, 2018).

Bununla birlikte siyasilerin segmenleri etkilemek i¢in kullandiklar
bir diger yontem olan filtre balonlar1 ile se¢gmenleri gruplagtirmakta ve
ayristirmaktadir (Resnick vd., 2013). Ayrica siyasiler post-truth yaklagim ile
hedef kitledeki segmenlerin kargi gruplara ait diisiincelerden ve gergeklerden
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soyutlayarak bilgilenmelerini engellemektedir (Pariser, 2011). Bu sekilde
vanki odalar1 ve filtre balonlar1 algoritmalarini post-truth kapsaminda
kullanan siyasiler, hedef kitledeki segmenlerin karsit diigiinceden izole olmug
bir sekilde kendi diigiincelerini ve fikirlerini benimseyen kitleler ile etkilesim
iginde kalarak gergek ve dogru bilgiye erigmeleri engellenmektedir.

Post-truth ¢aginda pek ¢ok konuda oldugu gibi kavramlar ve olaylarda
gergekligini yitirmis ve hakikatlerin 6nemsizlestigi ve gergegi yansitmadiklar:
politik soylemlerde agik¢a goriilmektedir (Celik, 2021). Bu baglamda
degerlendirildiginde gergek, dogru ve hakikat gibi kavramlarin igerisinin
bosaltildig1 post-truth ¢aginda birgok siyasi deger ve etik kurallar anlam
yitirmistir (Yilmaz, Yolcu ve Ozkaynar, 2020). Ciinkii post-truth pazarlama
faaliyetleri kapsaminda ¢arpitilmig, ger¢eklerden uzak ve abartilmug
bilgilerle hazirlanan igerikler siklikla kullaniimaktadir (Bogazci, 2021).
Ayrica post-truth pazarlama kapsaminda yapilan faaliyetlerin nesnel ve
objektif” ger¢eklerden uzak oldugu ve etkili oldugu gergegi bu olgunun
siklikla kullanilmasini saglamaktadir (Simgek, 2018; Terzi, 2020). Ciinkii
politik arenada erk ve kurumlarin diirtist olmama ve gergekleri saklama gibi
davranislar1 post-truth kavraminda hayat bulmugtur (Ceyhan, 2019). Ancak
bu durum bir tiiketici olarak segmenlerin ve bireylerin duyduklar giiven ve
aidiyet duygularini sarsmaktadir.

5. Sonug ve Tartigma

Post-truth pazarlama hi¢ kugkusuz son zamanlarin en sik kullanilan
ve en ¢ok konugulan olgusu haline gelmistir. Post-truth (hakikat sonrasi)
pazarlama, siyasal pazarlama kampanyalarinda genellikle nesnel gergekler ve
kanitlar pahasina yanl bilgilerin, duygusal gekiciliklerin ve 6znel anlatilarin
kullanilmasinda siklikla kullaniimaktadir.

Post-truth pazarlama kapsaminda siyasiler segmenleri gruplandirarak
istedikleri mesajlar1 iletebilmekte ve yonlendirebilmektedir. Post-truth
pazarlama kapsaminda siyasiler ve isletmeler hedef kitlelerindeki bireylere
gogu zaman gercek ve dogru olmayan hayaller sunarak amaglarini
gerceklestirmektedir. Tletilen mesajlar gergeklerden sapsa veya olgusal
dogruluktan yoksun olsa bile, hedef kitlede yanki uyandiran ilgi gekici bir
hikaye veya anlatim olugturmaya 6ncelik veren bir pazarlama stratejisi olarak

siyasal hayatta siklikla kullanilmaktadir.

Post-truth pazarlama kapsaminda siyasiler, dogrulanabilir bilgilere
ve kanita dayali iddialara giivenmek yerine, giiglii duygular uyandiran,
algilar1 gekillendiren ve tiiketici davramigini etkileyen mesajlar olugturmaya
ve yaymaya devam etmektedir. Bu konuda 2016 yilinda ABD’de yapilan
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se¢imlerde Trump’in kullanmig oldugu yontem ile aymi zamanda 2016
yihnda Ingiltere’nin Brexit'ten ayrilmasinda kullanmis oldugu yontemler
ornek gosterilmektedir.

Bu kapsamda PolitiFact aragtirma sirketi tarafindan yapilan bir aragtirmada
Trump’in segim siirecinde yaptig1 agiklamalarin ve paylagimlarin %69u
ve ayni se¢imde rakibi Clinton’un yaptigi agiklamalarin ve paylagimlarin
%26’s1nin yalan ve yanliy oldugu tespit edilmistir. Gergegi yansitmayan
igeriklerin tiretilmesi ve siklikla kullanilmast siyasilerin rakiplerine kargi iistiin
bir rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Bu durum post-truth
kavraminin giiciinii ve etkinligini gostermektedir. Bu yaklagimda genellikle
abartma, gergekleri manipiile etme, verileri 6zenle segme ve kisisel inanglara
ve Onyargilara bagvurma gibi teknikler kullanilmaktadir.

Ayni zamanda geligen iletisim teknolojilerin sagladig: olanaklar siyasilerin
post-truth kavramina daha fazla nem vermelerine ve bu yola bagvurmalarina
biiyiik imkanlar sunmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle sosyal medyanin ve dijital
reklam platformlarinin yiikseligi, post-truth pazarlamanin hizla yayilmasi
i¢in verimli bir zemin saglamistir. Bu platformlarda bilgi paylasmanin hiz
ve kolayligi, yamltici veya yanlig bilgilerin hizla yayilmasma yol agarak
tiiketicilerin dogru ve yanlg iddialart ayirt etmesini zorlagtirmasi post-truth
pazarlamanin siyasal alanda siklikla kullanilmasina zemin hazirlamaktadir.

Sonug olarak post-truth ¢aginda yasanan bu gelismeler bireylerin ve
titketicilerin gergeklere ulagmasinda biiyiik bir engel olugturarak bir sonraki
davraniglarini da siipheci ve olumsuz bir gekilde etkileyecegi ifade edilebilir.
Siyasiler se¢menlere ve taraftarlarina olmayan gergek digi bilgileri ve vaatleri
vererek segmenlerin kararlarini etkilemeye devam edecekleri giiniimiiz siyasi
hayatinin vazgegilmez bir unsuru oldugu ve olacag: kugkusuz bir gergektir.
Bu kapsamda post-truth ¢aginda yapilan faaliyetlerin ve kampanyalarin
dogrulugunu ispatlayacak mekanizmalarin olusturulmas: pazarlama alani
agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte siyasilerin gergekleri manipiile etmek ve duygular
somiirmek, hiikiimete ve siyasilere olan giiveni agindirabilir ve politik
pazarlama uygulamalarmin  biitiinliigiine 6nemli  zararlar  verecegi
unutulmamahidir. Se¢gmenlerin ve bireylerin 6zellikle giiniimiizde daha fazla
seffaflik ve dogruluktan yana olduklar1 ve bu dogrultuda siyasi faaliyetleri
yuriitillenleri benimsedikleri bilinmektedir. Bu durum politik pazarlama
kapsaminda siyasilerin ikna edici ve dogru igerikler olusturarak yiiriitecekleri
faaliyetlerde bir denge kurmasini 6nemli hale getirmektedir.



12 | Post-Truth Pazariama

KAYNAKCA

Adaman, E, Carkoglu, A. ve Senatalar, B (2001). Hgnchallq Goziinde Tir-
kiye’de Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine Iliskin Oneriler. Tiirkiye
Elonomilk ve Sosyal Etiitler Vakfi (Tesev), (Vol. 24).

Akarca, A. ve Tansel, R. (2006). Economic Performance and Political Outco-
mes: An Analysis of The Turkish Parliamentary and Local Election Re-
sults Between 1950 and 2004. Public Choice, 129(1- 2), 7-105.

Allcott, H. ve Gentzkow, M. (2017). Social Media and Fake News in the 2016
Election. Journal of Economic Perspectives, 31(2).

AMA (2023). Ama Pazarlama Terimleri. Erisim Adresi; https://www.ama.org.
Erigim Tarihi: 04.05.2023.

Arcelus, E ve Meltzer, A. H. (1975). The Eftect Of Aggregate Economic Va-
riables On Congressional Elections. American Political Science Review,
69(04), ss. 1232-1239.

Armutcu, B. ve Tan, A. (2022). Politik Pazaviama ve Ekonomi. Orion Yayinevi.

Armutcu, B. (2022). Gelencksel Pazariamadan Dijital Pazaviamaya Gegis DIJI-
TAL PAZARLAMANIN EVRIMI. Egitim Yayinevi.

Armutcu, B., ve Tan, A. (2023). Segmenlerin Siyasal Davranislart Uzerinde Et-
kili Olan Faktorler: XYZ Kugaklart Uzerine Bir Arastirma. Nevsehir Hact
Bektag Veli Universitesi SBE Dergisi, 13(1), 20-40.

Aziz, A. (2008). Sosyal Bilimlerde Avastirma Yontemleri ve Teknikleri. Ankara:
Nobel Yaymn Dagitim.

Ball, J. (2017). Post-truth: how bullshit conqueved the world, UK: Biteback
Publishing

Baglevent, C. ve Kirmanoglu, H. (2016). Economic Voting In Turkey: Percep-
tions, Expectations, and The Party Choice. Research and Policy On Tirkey,
1(1), ss. 88-101.

Bilgin, . (2017). Resisting Post-truth Politics, a Primer: Or, How Not to Think
about Human Mobility and the Global Environment, Global Policy,
Volume 8, Supplement 1, 55-59, https:// onlinelibrary.wiley.com/doi/
epdf/10.1111/1758-5899.12411.

Bozagc, E.C. (2021). Yiyecek Igecek Isletmelerinde Post Truth Pazarlama, Sivas
Interdisipliner Tiurizm Arvastwmalars Dergisi, 4(2), 98-109.

Bowler, S., Donovan, T. ve Fernandez, K. (1996). The Growth of The Political
Marketing Industry and The California Initiative Process. European Jour-
nal of Marketing.

Clarke, H., Stewart, M. ve Whiteley, D. (1997). Tory Trends: Party Identification
and The Dynamics Of Conservative Support Since 1992. British Journal
Of Political Science, 27(2), ss. 299-319. Retrieved December 26, 2020,
From http://www.jstor.org/stable/194141.


https://www.ama.org

Abmet Tan / Barss Armutcu | 13

Comert, Y. ve Durmaz, Y. (2006). Tiiketicinin Tatmini ile Satin Alma Davra-
niglarint Etkileyen Faktorlere Biitiinlesik Yaklagim ve Adiyaman Tlinde Bir
Alan Calismas. Journal of Yasar University, 1(4), 351-375.

Carkoglu, A. (1997). Macro Economic Determinants of Electoral Support For
Incumbents In Turkey, 1950-1995. New Perspectives On Turkey, 17, ss.
75-96.

Ceyhan, AI (2019). Dijital Tletisim Caginda Siyasetin Dijitallesmesi Uzerine
Bir Inceleme: Post-Truth ve Dijital Siyasetin Sahte Haber Ekseninde Ana-
lizi. e-Kurgu Dergisi, Cilt: 27, Say1: 3.

Celik, N. (2021). PostTruth Caginda Gergekligin Sosyal Ingasina Sosyolojik
Bir Bakig. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (79), 1540-1555. DOI:
10.17755/esosder.786973

Dale R (2017). Industry Watch: NLP in a post truth World. Natural Language
Engineering, 23 (2), 319-32.

Durr, Robert H. (1993). What Moves Policy Sentiment?. The American Politi-
cal Science Review. Vol 87. No 1. ss. 158-170.

Ercins, G. (2007). Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktorlere Bagl Olarak De-
gisen Secmen Davranist. Cukurova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt:8, Say1:2, ss. 25-39.

Eroglu, M. H. (2019). Economic Voting and Relative Importance of Domes-
tic and International Reference Points. Doctoral Dissertation, Sabanci
Universitesi.

Fair, R. C. (1978). The Effect Of Economic Events On Votes For President. The
Review of Economics and Statistics, ss. 159-173.

Fuchs, C. (2018). Authoritarian capitalism, authoritarian movements and aut-
horitarian communication. Media, Culture and Society, Volume: 40 Issue:
5, pp: 779-791, https://doi. org/10.1177/0163443718772147

Goodhart, C.A.E. ve Bhansali, R. J. (1970). Political Economy. Political Studies
18, ss. 43-106.

Graber, D. A. ve Smith J. M. (2005). “Pollitical Commication Faces The 21st
Century.” Journal of commmication, 3(55).

Gross, M. (2017). The Dangers of a Post-Truth World. Current Biology, 27 (9),
1-18.

Harsin, J. (2015). Regimes of Post- Truth, Post- Politics, and Attention Econo-
mies, Communication, Culture & Critique, 8(2), 327-333.

Harsin, J. (2018). Post-truth and critical communication. Iginde: Oxford Re-
search Encyclopedia of Communication. Oxford University Press. doi:
http://dx.doi.org/10.1093/ acrefore/9780190228613.013.757

Hibbs, D.A. (1977). Political Parties and Macroeconomic Policy. American Poli-
tical Science Review, 71(04), ss. 1467-1487.



14 | Post-Truth Pazarioma

Higgins, K. (2016). Post-truth: a guide for the perplexed, Nature 540,9, (01
December 2016), doi:10.1038/540009a

Hunt, S. D. (1990). Truth in Marketing Theory and Research. Journal of Mar-
keting, 54(3), 1-15. doi:10.2307/1251812

James Y. (2003). Final Revision Notes for Consumer Behaviour Module for
ICB. Erisim: http://www.icbwin.com/upload/Final%20Revision%20
Notes%20for%20Consumer%20BehaviourPART%20B.doc, s.11- 24.

Joyce G (2017). Brexit Data: Post-Iruth Politics and the EU Referandum. 21

Mart, https:// www.brandwatch.com/blog/react-brexit-post-truth/, E.T.:
16.12.2018

Kapusizoglu, M. (2011). Ekonomik Kriz, 2002 Segimleri ve Se¢men Tercihi.
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 3, No 2,ss. 121-131. Issn: 1309-8012.

Keyes, R. (2000). The post-truth eva: dishonesty and deception in contemporary life.
US: St. Martin’s Publishing Group.

Keyes, R. (2017). Hakikat Sonvas Cay, Giindimiiz Diinyasindn Yalanciik ve Al-
datma. Cev. Deniz Ozgetin, Izmir: Delidolu Yayincilik.

Kim, H. ve Fording, R. C. (2001). Voter Ideology, The Economy, and The
International Enviroment In Western Democracies, 1952- 1989. P»-
litical  Behavior, Vol:23, No:1, Ss. 53-73. http://www.jstore.org/
stable/15583591:10.2307/2111099.

Kollanyi, B., Howard, P. N., Woolley, S. C. (2016), Bots and Automation over
Twitter During the US Election. Data Memo. Oxford, UK: Project on
Computational Propaganda, (4), 1- 5.

Kopurlu, B. S. (2016). Tiirkiye’de ve Segilmis Ulkelerde Tktisadi Geligmislik
Diizeyinin Oy Verme Tercihleri Uzerine Etkilerinin Kargilagtirmali Am-
pirik Analizi. Ege Universitesi S.B.E. Tktisat Programi, Yayinlanmamig
Doktora Tezi, Izmir.

Kotler L. (1975). Overview of Political Candidate Marketing. Acr North American
Advances, Sage Publications.

Kramer, G. (1971). ShortTerm Fluctuations In U.S. Voting Behavior, 1896~
1964. American Political Science Review, 65: ss. 131-143.

Kreitner, Richard, (2016). ‘Post-Truth and Its Consequences: What a 25-ye-
ar-Old Essay Tells Us About the Current Moment’. The Nation, accessed
on 28 July 2022, https://www.thenation.com/article/archive/post-trut-
h-and-its-consequences-what-a-25-year-old-essay-tells-us-about-the-cur-
rent-moment/

Lewis-Beck, M. (1986). Comparative Economic Voting: Britain, France, Ger-
many, Italy. American. Journal Of Political Science, 30(2), ss. 315-346.

Liao, Q. V. and Fu, W. T. (2014, April). Expert Voices in Echo Chambers: Ef-
tects of Source Expertise Indicators on Exposure to Diverse Opinions. In



Abmet Tan / Barss Armutcu | 15

Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Compu-
ting Systems (pp. 2745-2754). ACM.

Llorente, A,]. (2017). The post-truth era: reality vs. perception UNO. Erigim
Adresi:  https://www.uno-magazine.com/wp-content/uploads/2017/03/
UNO_27_ENG_alta.pdf

Mclntyre, L. (2018). Post-truth. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.
Oxford  Dictionaries. https://www.oxforddictionaries.com/press/
news/2016/11/17/WOTY16, E.T.: 13.12.2018

Mueller, J. (1970). Presidential Popularity From Truman To Johnson. American
Political Science Review, 64: ss. 18-34.

Narin, B. (2018). Kisisellestirilmis Cevrimi¢i Haber Akisinin Yank: Odast Etkisi,
Filtre Balonu ve Siberbalkanizasyon Kavramlari Cergevesinde Incelenme-
si. Selgule Universitesi Hetisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 11(2), 232-251.

Nordhaus, W. (1975). The DPolitical Business Cycle. Review of Economic Studies,
42, ss. 1969 — 1990.

Odabast, Y. (2022). Postmodern Siyaset Pazaviamast, Yeni Cagda Segim Nasil Ka-
zandwily?. The Kitap Yayinevi.

Oztekin, A. (2003). Siyaset Bilimine Giris. (4. Baski), Siyasal Kitapevi, Ankara.

Pala, U. ve Tslek, M. S. (2021). PostTruth Caginda Pazarlama ve Tiiketim. Es-
kisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Deygisi, 22 (2), 375-384.
DOI: 10.17494/ogusbd.1040439

Pariser, E. (2011). The filter bubble: What the Internet is hiding from you. UK:
Penguin.

Resnick, P, Garrett, R. K., Kriplean, T., Munson, S. A. and Stroud, N. J.
(2013). Bursting Your (filter) Bubble: Strategies for Promoting Diverse
Exposure. CSCW 13: Proceedings of the 2013 conference on Computer
supported cooperative work companion, February 2013, pp. 95-100.
https://doi.org/10.1145/2441955.2441981

Rothschild, M. L. (1979). Marketing Communications In Nonbusiness Situ-
ations Or Why Its So Hard To Sell Brotherhood Like Soap. Journal Of
Marketing, 43(2), 11-20.

Saribay, A.Y. (1997). 99 Soruda Siyasal Partiler. Radikal, Bursa

Sezgin, §. (2007). Tiirkiye’de Politik Konjonktiirel Dalgalanmalar: 1950- 2003
Donemi. Ankara Universitesi Siyasi Bilgiler Fakiiltesi Deryisi, ss. 135-154.

Shama, A. (1976). The Marketing of Political Candidates. Journal of The Aca-
demy of Marketing Science, 4(4), 764-777.

Stigler, G. (1973). General Economic Conditions And National Elections.
American Economic Review Papers And Proceedings, 63, ss. 160 — 167.

Simgek, V. (2018). Post-Truth ve Yeni Medya: Sosyal Medya Gruplar1 Uzerinden
Bir Inceleme. Global Media Journal TR Edition, 8 (16).


https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/2441955
https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/2441955
https://doi.org/10.1145/2441955.2441981

16 | Post-Truth Pazariama

Tan, A. (2002). Ilke ve Uygulamalaryla Politik Pazarlama. Papatya Yayincilik.
Tek, O. B. (1999). Pazariama Ilkeleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.§., Istanbul.

Terzi, A. (2020). PostTruth Kavrami ve Tiirk Karsihklart Uzerine. Tiirk Dili,
118 (820), 80-86.

Tesich, S. (1992). “A government of lies” The Nation (January). Eri-

sim Adresi: https://drive.google.com/file/d/0BynDrdYrCL-
NtdmtOSFZFeGMtZUFsTINMTGVTQmcldEpmUCI1z/
view.

Tufte, E. R. (1980). Political Control of The Economy. Princeton University Press,
Princeton, Nj.

Uzalp, B. (2022). PostTruth ve Siyasal Tletisim 2020 ABD Bagkanlik Segimleri
Uzerine Séylem Analizi. Yiiksek Lisans Tezi, Halkla Tligkiler ve Tanitim
Anabilim Dali, Akdeniz Universitesi. Antalya.

Wikforss, C. (2020). Deliberative democracy could be used to combat fake
news — but only if it operates offline. Erigim Adresi: https://eprints.lse.
ac.uk/107843/1/dit_com_2020_02_06_deliberative_democracy_could_
be_used_to_combat.pdf

Zabct F (2017). Asirt Sag Popiilizm: Kilik Degistirmis Fagizm mi?. Monthly
Review, 2, 27-43.

Zarzalejos, J. A. (2017). Communication, journalism and fact-checking. Uno
Magazine, No: 27, pp. 11-13. Erigim Adresi: https://www.uno-magazi-
ne.com/number-27/communicationjournalism-fact-checking/

Zinkhan, G. M., ve Hirschheim, R. (1992). Truth in Marketing Theory and
Research: An Alternative Perspective. Journal of Marketing, 56(2), 80-88.
doi:10.1177/002224299205600207

Yilmaz, A., Yolcu, T., Ozl<aynar, K. ve Aykag, 0. S. (2020). Siyasal Pazarlama ve
Siyasal Tletisimde PostTruth: Donald Trump Ornegi. Cumburiyet Univer-
sitesi Iktisadi ve Idavi Bilimler Dergisi, 21 (2), 298-309. DOI: 10.37880/
cumuiibf.740519



Bolim 2

Bir Pazarlama Stratejisi Olarak: Planli Eskitme
Kavrami!

Mert Oztiirk?

Ozet

Planh eskitme, 20. yiizyilin bagindan itibaren tartigilan, ekonomik kalkinmanin
bir yontemi olarak goriilen ve bu dogrultuda tiiketicileri daha sik yeni
iriin satin almaya tegvik etmek amaciyla, firmalar tarafindan gesitli yollarla
uygulanan bir kavramdir. Firmalar igin stirekli bir gelir kaynagi olarak goriilen
planlt eskitme, bu konuda firmalara ekonomik agidan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Planli eskitmenin temel amaci, mevcut tiriiniin planlanmig
yontemlerle, beklenenden daha erken stire igerisinde eskimesi ve yeni tiriiniin
beklenenden daha erken siire igerisinde tiiketiciye satin aldirilmasidir.

GIRIS

Sanayi Devrimi ile birlikte 19. ylizyilin sonlarinda, insan giiciiniin yerini
makinalar almig ve boylece daha ucuza, ¢ok daha fazla iiriin tiretilmistir. Bu
durum, tiiketiciler agisindan olumlu sonuglar dogurmug ve tiiketiciler tirtinleri
daha kolay ve ucuza satin alabilme noktasina gelmistir. Ancak tiiketicilerin
tiretim hizina yetisememesinden dolay arz talebi gegmig ve boylece tiiketim
ckonomisinde artiy goriilmistiir (Nejedla, 2011: 24). Birinci Diinya
Savag1 sonrasinda, diinya genelinde yasanan ve binlerce kisinin igsiz kaldig:
biiyiik ekonomik buhran donemlerinde, bu biiyiikk ekonomik sikintilar
atlatmak igin tiiketim odakl1 bir yapisal degisiklige ge¢me diigiincesi ortaya
stirilmiigtiir. Bu dogrultuda, talebin artmasini saglamak amaciyla planh

eskitme kavrami o donemlerde ortaya ¢ikmugtir. Planli eskitme kullanilarak
firmalar; kalitesi diigiiriilmiiy, dayaniksiz ve kisa kullanim Omriine sahip

1 Bu cahisma Inénii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Anabilim Dalt
Uretim Yénetim ve Pazarlama Bilim Dalinda Mert OZTURK iin “Firmalarin Planli Eskitme
Uygulamalari ile Tiiketicilerin Uriin Yenileme ve Marka Tercihi Arasindaki Tli§ki” adli doktora
tezinden tiiretilmigtir.

2 (Dr.) Elazig, Tiirkiye. mertozturkmert@gmail.com ORCID: 0000-0002-2998-853X
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trtinlerini kisa araliklarla pazara sunmug ve tiiketicileri siirekli yeni iiriin
almaya yonlendirmistir (Slade, 2006: 75).

Planlt eskitme, bir iireticinin, miisteriyi Uriiniin bir sonraki neslini satin
almaya tegvik etmek igin, bir iriiniin daha kisa siirede eskimesini veya
islevselligini yitirmesini planl bir gekilde, bilerek tasarlama, tiretme ve
dagitma kararidir. Sert rekabet ortaminda, daha fazla kar elde etmek isteyen
tirmalar, planl eskitme stratejilerini kullanarak tiiketicileri sik araliklarla tirtin
degistirmeye tesvik etmektedir (Packard, 1960: 55). Bunu gergeklestirmek
amactyla firmalar; {irtiniin kalitesini disiirmekte, dayanikliligini azaltmakta,
tamir tcretleri ve yedek parga fiyatlarini yiiksek tutmakta, teknolojik
gelismeleri gok sik bir gekilde yeni iiriinlerde uygulamakta, yeni {irtinlerin
tasarimlarini her defasinda degistirmekte ve bunlari reklam ve kampanyalarla
da desteklemektedir.

PLANLI ESKITME STRATEJILERI

1. Planli Eskitme Kavrami

Ortaya giktigr ilk donemlerde, ekonomik ilerlemenin bir yontemi olarak
kabul edilen planli eskitme, i diinyasindaki birgok insan tarafindan destek
gormiigtiir. Planli eskitme kavrami, Bernard London’m 1932 yilinda
yayimladigi “Biiyilk Bunalima Planli Eskitme ile Son Vermek” isimli
caligmasiyla literatiire girmis olup kullanilig ve yorumlanma agisindan, yillar
iginde farklilik gostermistir. Temelde yakin anlamlar tagimakla birlikte, planh
eskitme hakkinda yapilmug bir¢ok tanima literatiirde rastlamak miimkiindiir.

Firmalar igin siirekli bir gelir akigini saglayan, 6nemli bir kaynak formiilii
olarak degerlendirilebilecek olan planli eskitme, bu konuda firmalara 6nemli
bir avantaj saglamaktadir (London, 1932: 3). London, iiriin émriiniin
hiikiimetler tarafindan belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 1950’1
yillarin sonlarindan itibaren tartiglmaya baslanan “planli eskitme” hakkinda
o donemde yapilan bazi tanimlar su gekildedir:

Vance Packard, 1960 yilinda yayimlanan “Cép Uretenler” isimli kitabinda
planl eskitme ile ekonomik ilerlemenin baglantili oldugunu vurgulamig ve
planli eskitmenin ¢ekiciligine deginmistir. Bu dogrultuda planl eskitmeyi,
“Uriinlerin tiiketici zihninde farkli nedenlerden dolayr kullanim dig1
olmas1” seklinde agiklamugtir. Ayrica planli eskitmenin ¢ farkli yontem ile
gergeklestirilecegini vurgulamustir. Bu yontemler; psikolojik, fonksiyonel ve
kalite eskitmeleridir (Packard, 1960: 55).

Planl eskitme kavramindaki eskitme kelimesi, firma stratejisindeki bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Eskitme stratejisi uygulayan bir firma, bir
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diriiniin sonsuza kadar kullanimda olmasini degil; iiriiniin belirli bir siire
veya kullanim hacminden sonra eski olmasini istemektedir (Nejedla, 2011:
19). Planh eskitme, tiiketicilerin tekrar satin alma igleminin hizlanmasin
saglayan stratejiler biitiiniidiir (Bulow, 1986: 729). Temel olarak, igletmeler
kar maksimizasyonunu saglamak igin herhangi bir {irlin veya hizmet akigin
miimkiin oldugu siirede en ucuza iiretmeyi ve tiiketicilerin tekrar satin
alimlarini ger¢eklestirmeyi amaglar. Bu noktada planh eskitme stratejileri, bu
amaglara ulagmak i¢in 6nem arz etmektedir.

Uriin tasariminin giizel olmasi, satig grafiginin yukari dogru olmasinda
biiyiik 6nem arz eder. Kullanici dostu, verimli ve kullanim kolaylig1 olan
driinlerin yanina, tasarim o6nemli bir unsur olarak eklenmis ve satiglarin
arttirilmasi amaglanmugtir (Whiteley, 1987: 3).

Pazara sunulan yeni iriinlerin, pazardaki mevcut triinleri eskitecegini
belirten Waldman’a gore (1993: 273) otomobil tireticileri hemen her y1l yeni
model araglarini stil degisikligi yaparak tanitirlar. Benzer sekilde bilgisayar
sistem saglayicilari, belirli araliklar ile bilgisayarlarda kullanilmak iizere
giincellemeler yaparlar. Mevcut tirtinleri eski kilan neden, firmalarin yeni
tiriinlerin sunulmas1 konusunda tiiketicileri gidiilemesidir.

2003 yilinda fonksiyonel olarak ¢alisir vaziyette olup, ancak eskimis olan
63 milyondan fazla bilgisayar ¢ope atilmugtir. 2005 yilinda, Amerika’da 100
milyondan fazla cep telefonu 1skartaya ¢tkmugtir. Halen kullanilabilir olan bu
50.000 ton ekipman, halihazirda sokiiliip atilmasini bekleyen 200.000 ton
cep telefonun yanina eklenmigtir. Bilgisayarlarin aksine, cep telefonlarinin
kompakt tasarimi, geri doniigiime yonelik sokme iglemlerine karg1 direnglidir.
Dolayisiyla sadece telefonlart atmak veya yenilerini almak tiiketici agisindan
daha kolaydir (Slade, 2006: 1). Piyasa tahminlerine gore, 2015 yilinda
Brezilya’daki elektronik atik miktart 1 milyon tonu agmig bulunmaktadir

(Echegaray, 2015: 191).

Planl eskitme, bir iireticinin, miigteriyi tirliniin bir sonraki neslini satin
almaya tegvik etmek icin bir tiiketim iirtiniin daha kisa siirede eskimesini
veya iglevselligini yitirmesini planl bir sekilde bilerek tasarlama, itiretme
ve dagitma kararidir. Tanimdan da anlagilacagy tizere, tirtiniin planh olarak
eskitilmesi saglanarak, bir {ireticinin talebi ile tiiketiciyi yeni {irlin satin
almaya tegvik ettigi agiktir. Ureticiler, tiiketicilerin {iriinii satin alma sikhiginin
hizlanmasi ve yeni lirlinii satin alma siiresinin kisaltilmasini amaglamaktadir.
Bir iiriin ya fonksiyonel olarak ¢aligamaz hale gelerek ya da piyasaya siiriilen
yeni iiriine kiyasla teknolojik olarak tiiketiciyi tatmin etmez. Ayni zamanda,
mevcut tirtin cazibesini eski tasarimi ve yipranmughgiyla tiiketici zihninde
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yitirebilir. Bu durumlarin sonucunda tiiketici daha arzu edilebilir, daha gekici
ve modern bir iirtin satin alir (Nejedla, 2011: 19).

Pazara sunulan yeni triinler, pazardaki mevcut iiriinleri tiiketici zihninde
eskitir. Elestirmenler bu uygulamanin en fazla elektronik egya pazarinda,
ozellikle de cep telefonu ve bilgisayar iiriinlerinde gergeklestigini iddia
ederler (Kotler ve Armstrong, 2012: 587).

2. Planli Eskitme Stratejisinin Tiirleri

Tiiketimin tekrarlanmasint tegvik etmek amaciyla, planh eskitme
stratejileri glintimiizde farkli yollarla firmalar tarafindan uygulanmaktadir.
Literatiir aragtirmalar1 dogrultusunda, planl eskitme tiirleri olarak; kalite
eskitmesi, teknolojik eskitme, psikolojik eskitme ve ekonomik eskitme tiirleri
bu boliimde ele alinip agiklanacaktir.

2.1. Kalite Eskitmesi

Kalite eskimesi, bir tirtiniin belirli bir siire sonunda yipranmas: veya
bozulmasidir. Bir¢ok iiriinde, ¢ogunlukla kasith olarak ortaya ¢ikan 6nemli
bozulmalar goriilmektedir (Packard, 1960: 56-57). Bir {iriiniin yapisal olarak
kalitesini diigiiriip, son kullanim tarihini belirlemek 19.yiizyilin baglarinda
ortaya ¢ikan bir husustur. 1930’larin zor donemlerinde insanlar ekonomik
agidan oldukga sikinti gekmislerdir. Bu tiir zorlu piyasa kosullarinda,
treticiler, daha Once “basitlestirme” olarak adlandirdiklar1 seyrek {iretim
gruplarina bilimsel aragtirma yontemlerini de sistematik hale getirip
uygulamaya baglamuglardir. Boylelikle iiretilen {iriinlerin kalitesi, {ireticiler
tarafindan  diigiiriilmiistii.  Uriinlerin  kalitesini azaltan uygulamalarla
satiga ¢ikarilan iirtinlerin maliyetleri azaltilmig ve satiglar1 arttiracak sekilde
fiyatlar ile satilmistur. Diigiik kalitedeki malzeme yalnizca maliyetleri
diisiirmekle kalmayip, ayni zamanda iiriiniin hizli bir sekilde pargalanip ya
da yiprandiginda tekrarlanan tiiketimi de arttirmigtir (Slade, 2006: 77).

Bir iirtintin kalite bakimindan eskitilmesi, dogal veya firmalar tarafindan
zorla yapilmasi {izere iki kategoriye ayrilmaktadir. ‘Dogal’ vurgusunun
bu konu {iizerine dahil edilmesi 6nemli bir husustur, ¢linkii bir {iriiniin
eskimigliginin her zaman insan miidahalesi veya manipiilasyonu tarafindan
yapilmadigi burada vurgulanmaktadir. Uriinler, firmalarin miidahalesi
olmadan yani firmalar tarafindan planl bir eskitme uygulamasi yapilmadan
da dogal olarak eskimis hale gelebilmektedir. Ancak bunun yaninda bir
tirma, bir {iriniin ne zaman yipranmasi gerektigini belirleyip, bu dogrultuda
o tlirlinii daha diigiik kalitedeki bilegenlerle ve kalite yoniinden daha az
donatiya sahip malzemelerle olugturarak yapabilir (Keeble, 2013: 12). Bu
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tiir eskime, tiriiniin tasarlandig ilk anda hesaplanir ve geri kalan gelistirme
agamalarina taginir. Bu nedenle, iiriiniin firma tarafindan 6ngortilen 6mriine
uymasint garanti altina almak igin gerekli unsurlar dahil edilir (Pineda ve
Salmoral, 2017: 9).

Kalite eskitmesinin ilk uygulandigi orneklerden biri, “naylon corap”
vakasidir. 1940 yilinda Amerikan kimya sirketi DuPont, sentetik elyaf -
naylon ile tamigmistir. Yeni iiretilen, oldukga giiclii ve kullanim 6mrii gok
uzun olan goraplar, kadinlar igin gok sevindirici olurken firmalar agisindan
bir problem olugturmugtur. Firma yoneticileri, bu sekilde ¢ok fazla gorap
satamayacaklarini anlamig ve bu dogrultuda firmadaki kimyacilar, elyaflari
zayiflatmak i¢in yeni ¢alismalar yapip goraplarin kalitelerini diigiirmiiglerdir
(Nejedla, 2011: 30).

Kalite eskitmesinin en ¢arpicit orneklerinden biri de 24 Aralik 1924
tarihinde diinyanin farkli noktalarindan ampul {ireticilerinin katilimlartyla
olusturulan “Phoebus Cartel” olusumunun, ampullerin kullanim 6mriinii
2500 saatten 1000 saate diigiirmesi kararidir. (Nejedla, 2011: 28; (Sasaki ve
Strausz, 2008: 2).

2.2. Teknolojik Eskitme

Planh eskitmenin bir diger tiirii olarak, teknolojik eskitme veya teknolojik
yeniliklerden kaynaklanan eskitme soylenebilir. Teknolojik eskitme, pazardaki
mevcut bir itirliniin teknolojik ve fonksiyonel agidan daha yeni olan bir
iriiniin pazara sunulmasiyla birlikte, mevcut {iriiniin eskimis olarak kabul

edilmesidir.

Teknolojik eskitme, planl eskitmenin ilk tiirti olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik eskitme, iiriinlerdeki yeniligin ve teknolojik agidan gelismenin
gostergelerinden biri oldugu igin takdir goriilen bir tiirdiir (Packard 1960:
55).

Herhangi bir 6zelligi, mevcut iiriinlerden daha iyi yapan yeni bir {iriin
pazara sunuldugunda, mevcut iiriiniin modas1 gegmig olur. Saf bir teknolojik
yenilik varsa, iglevsel eskime sadece dogal eskime olur ve dolaysiyla
kullanicilar agisindan yararli olur. Bagka bir durumda, yeni teknolojik
yonler sadece yiizeysel ise, tiiketiciyi su an sahip oldugundan daha yiiksek
performansa sahip bir geyler satin almak zorunda birakmasi durumunda,
firmalarin teknoloji kaynakli planli eskitme uygulamasi olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Giintimiizde, yeniliklerin yiizeysel bir sekilde uygulandigini
soylemek miimkiindiir. Cogu firmanin stratejisi ¢ok agik ve net bir sekilde
her yil yeni iiriinii piyasaya siirmektir (Nejedla: 2011: 33).
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Teknolojik eskitmenin ilk Ornegi, 1913 yilinda Amerika’da General
Motor tarafindan tanitilan elektrikli marg sistemine sahip otomobillerdir. Bu
otomobiller, kas glicii gerektiren ve galigtirma koluyla ¢alisan onceki tiim
otomobilleri 6nemsiz ve eskimis kilmigtir (Slade, 2006:4).

Teknolojinin gelisgmesi ve bunun neticesinde tiiketicilerin iiriinlerdeki
tonksiyonel yenilikleri iireticilerden siirekli talep etmesi nedeniyle, tiiketiciler
teknolojik eskitme siirecinin bir pargasi olabilmektedir. Teknolojik
yenilikler, {irtin degigiminin bir nedeni olarak tiiketiciler tarafindan hevesle
istenebilmektedir (Echegaray, 2015: 193). Yeni teknolojinin verimliligi,
titketiciyl yeni triinii kullanmasi yoniinde ikna ederse, mevcut {iriiniin
optimum kullanim 6mrii azalir (Hennies ve Stamminger, 2016: 74).

Tiiketici beklentileri, gelismig teknolojik Ozelliklere sahip, kullanim
agisindan daha ¢ekici olarak algilanan bir {iriin akigi saglamak igin firmalari
zorlar (Kurz, 2015: 518). Teknolojik eskitmenin temsili olarak, tirtine yeni
ozellikler ekleyerek veya iirliniin mevcut yazilimini yiikselterek, fonksiyonel
anlamda daha gelismig hale getirmek olan teknolojik tasarimi 6rnek verilebilir
(Lyberg ve Bomboma 2010: 10).

Teknolojik gelismeler; sistemler, donanimlar ve yazilimlar arasindaki
teknik uyumsuzluklarla bir araya gelerek, mevcut iiriiniin eskitilmesine
yardimc1 olmaktadir. Yeni tirtindeki uyumsuz bilesenlerin gogunun genellikle
ayni firma tarafindan tiretilmest, iiriiniin eskimesinin gergekten de planlandig:
stiphesini dogurmaktadir (Maycroft, 2009: 19). Teknolojik geligmeler,
siklikla firmalarin bir tirtiniin kullanimi veya faydasini artirmasina (6rnegin,
bir cep telefonun kamera ozelligini gelistirme) veya mevcut cihazlardaki
performans seviyesini artirmasina (bir diziistii bilgisayar {ireticisinin hafizay1
arttirmasi ve hiz kazanmasi gibi) imkan verir (Guiltinan, 2009: 21).

2.3. Psikolojik Eskitme

Psikolojik eskitme; kalite veya performans agisindan halen islevselligi
devam eden bir {irtiniin tiiketici zihninde aginmus, eskimis ve demode hale
gelmesi durumudur. Bir iiriiniin ¢aligir halde olmasina ragmen, tiiketici
agisindan eskimesinin nedent stil veya bagka bir degisikligin, onu daha az
arzu edilen bir hale getirmesidir (Packard, 1960: 55). Psikolojik eskitme
literatiirde, “stil eskimesi, siibjektif eskime, cazibeye bagli eskime, algilanan
eskime ve estetik eskime” olarak ta karsimiza ¢tkmaktadir. Mevcut iiriiniin,
titketici zihnindeki degerinin olumsuz yonde degerlendirilmesi ve zaman
iginde o iiriiniin daha az kullanilip sonrasinda elden gikarilmasidir. Psikolojik
eskitme, 6grenilmis deneyime, duygusal bag ve faydalara, statii kazanimina,
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modaya veya estetik kaliteye dayanan iiriin algisinin, 6znel olarak deger
kaybetmesi olarak tanimlanabilir (Echegaray, 2015:192).

Psikolojik eskitme, tarihte ilk olarak 1923’te General Motor tarafindan
Chevrolet marka otomobillerin tasarim = stratejileri ile uygulanmaya
baglanmistir (Slade, 2006: 4). DPsikolojik eskitme kavrami, iiriinlere
birer sosyal kimlik olusturup tiiketicilerin iiriinlerle iliskilendirilmesi ile
ilgili olabilmektedir. Sosyal yasam iginde, tiiketiciler tarafindan anlamlar
yiklenilen cep telefonu gibi elektronik egyalar, tiiketicilerin ait olma, kendini
gergeklestirme ve farkhlik gibi ihtiyaglarimi kargilayabilmektedir. Uriine
anlamlar yiikleyen tiiketicileri, tiriiniin tist siiriimii ile birlikte sunulacak
tasarimi, rengi ve stili ile etkilemek miimkiin olabilmektedir (Echegaray,
2015:193). Bu eskitme tiirii, tiiketicilerin bir iiriine artik ilgi duymadiginda
veya herhangi bir tirtinden tatmin olmadiginda ortaya ¢ikar. Aragtirmalar,
titketicilerin diigiik performans ya da onarilamayacak teknik basarisizliktan
ziyade, modaya ve yeni teknolojiye yamit olarak triinleri degistirdigini
gostermektedir (Cooper, 2004: 442-443).

Psikolojik eskitme, planli eskitme tiirleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan
eskitme tiirlerinden biridir. Giiniimiizde tiiketiciler, birkag gorsel degisiklik ile
piyasaya sunulan yeni {irlinii satin almak igin iglevsel olarak ¢aligir vaziyetteki
mevcut iirtinlerinden vazge¢me egilimindedir. Bundan dolayi, psikolojik
eskitme uygulanirken moda unsuru genig Olgiide uygulanmaktadir ve
kullanilan tirtiniin tiiketici zihninde demode oldugu siklikla vurgulanmaktadir
(Nejedla, 2011: 35). Ayrica iiretici firma agisindan, psikolojik eskitme,
teknolojik eskitmeye gore daha stiindiir, ¢iinkii teknolojik eskitmeye gore
oldukga ucuzdur (Slade, 2006: 36).

Eski ve yeni triinler goriiniigte farklihk gosterdiginde, tiiketicilerin eski
tiriinlere daha diigiik bir deger verdigi bir ortamda, tiiketicilerin kendine
Ozgii bir tarza sahip yeni triinlere, daha yiiksek bir deger verecekleri de
agikirdir. Bunun nedeni olarak, tasarimin piyasaya siiriilen iirtiniin deger
algis1 tizerindeki olumlu etkisi sdylenebilir (Waldman, 1993: 281). Her yil
yeni tasarim ve goriiniiglerle pazara sunulan otomobil, bilgisayar ve telefon
modelleri bu duruma en giizel 6rnek olarak verilebilir.

Teknoloji ile moda arasindaki iligki kullamilarak psikolojik eskitme
stratejileri uygulanabilmektedir. Cep telefonlar, kiigiik teknik gelismeler ve
estetik agidan agik bir gekilde modanin konusu haline gelmig durumdadir.
Bir moda, ancak miisterilerin o iiriine inandiginda ortaya gikabilir. Uriine
karg1 giiclii duygular1 olan ve o tiriinii benimseyen tiiketiciler, o tiriinle kisisel
baglant1 kurabilirler. (Keeble, 2013: 16).
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2.4. Ekonomik Eskitme

Ekonomik eskitme, iiriiniin halen ¢aligir vaziyette olmasma ragmen
diger nedenlerden dolay: tiiketiciyi bagka bir iiriin satin almaya zorlayan
dolaylt bir eskitme tiiriidiir. Firmalar ekonomik eskitme stratejisini, yiiksek
tamirat ticreti talep ederek, yedek pargalar: yiiksek ticretle satarak veya iiriin
pargalarini artik tiretmeyerek gergeklestirebilmektedir. Firmalar yedek parga
fiyatim1 ve aym zamanda hizmeti de igeren onarimlari, iiriiniin fiyatina
kiyasla ¢ok pahali yapabilir. Seri iiretime bagli olarak bir iiriiniin ortalama
satig fiyati diigerek, onarim maliyetleri ve yenileme maliyetleri arasindaki agik
azalmigtir. Firmalar tamirati, genellikle tiiketicileri iirtinlerini tamir etmeleri
igin cesaretlendiren ve zaman alici bir unsur olarak kabul etmektedir. Bu
sebeple bazi durumlarda, tiiketici agisindan yeni bir tiriinii satin almak, tiriinii
tamir ettirmekten daha avantajh olabilmektedir (Vanderseypen, 2018: 6).

Ekonomik eskitme, iiriinlerin artik elde tutmaya deger olmamasina
neden olan finansal faktorlerdir. Tiiketiciler, performans verimliligi daha
yiksek ve bakim maliyeti daha ucuz olan iriinler ile yiiksek onarim
ticretlerinden etkilenebilmektedir (Cooper, 2004: 442). Ekonomik eskime
algisi, tiiketicinin hali hazirda sahip oldugu {irtinii elde tutma maliyetine
degmediginin degerlendirilmesiyle kendini gostermektedir. Bunun yerine
yeni bir {irtin almak, tiiketici agisindan daha avantajli olmaktadir. Ekonomik
eskime, diisiik performansin maliyete orani nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.
Maliyet performans orani, bir tirtiniin belirli bir fiyatla performans saglama
yetenegi olarak tanimlanabilir. Genel olarak, diger tiim faktorlerin ayni
kalmasi koguluyla, daha yiiksek bir maliyet performans oranina sahip tiriinler
daha ¢ok arzu edilmektedir (Monteiro, 2018: 40).

Daha ¢ok eskiden kullanilan, siirli tamir olanagina sahip {iriinler
tretilerek ekonomik eskitme uygulanmaktadir. Tek kullanimlik ve tamir
edilemeyen kameralar dretilip pazara sunulmustur. Onarim fiyatlart ile
titketicinin tiriinii tamir ettirmesinden vazgegirerek, yeni iiriin almasi tegvik
edilmigtir (Guiltinan, 2009: 20).

Uriin yedek parcalarimin, firmalarin belirledigi bir siire sonrasinda
tretilmemesinden dolay, yedek pargasinin piyasada bulunmamasi veya yedek
parcanin yiiksek maliyetli olmasindan dolayi iiriinler eskimis olabilmektedir.
Eski model otomobil, yazici, bilgisayar veya telefonlar bu duruma 6rnek
olarak verilebilir (Keeble, 2013: 12-13).

3. Planl1 Eskitme Stratejisinin Etkileri

Planl eskitme stratejisinin hem tiiketici hem {iretici hem de toplum
diizeyinde etkisinin oldugu soylenebilir. Planl eskitmenin, istthdam
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olusturma, iiriin gelistirme ve satiglari canli tutma gibi ekonomik, tiiketim ile
beraberinde gelen atik oraninin artmasiyla gevresel ve sosyal yagam igindeki
etkileri ile sosyal etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.

3.1. Ekonomik Etkiler

Planli eskitmenin ekonomik agidan, istihdam olusturmaya yonelik
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Teknolojinin gelismesi ve yatirim
sayisinin artmasi ile birlikte iiretim miktar1 ve hizi yiikselmistir. Tiiketim
ihtiyacina kargilik vermek amaciyla iiretim miktarindaki artig, yeterli sayida
is gliciiniin olmasiyla miimkiindiir. I§ giiciiniin artmasiyla birlikte, toplumda
1§ imkanlar1 da artmaktadir.

Piyasadaki {iriin sayisinin artmasiyla birlikte arz gesitliliginin saglanmasi,
triinlerin ortalama fiyatlarin diigmesi, tiiketiciler agisindan olumlu bir
durumdur. Ayrica yogun rekabet ortami nedeniyle iiretici firmalar ig gliciiniin
ucuz oldugu iilkeleri tercih etmektedir ve bu iilkelerdeki istthdama katki
saglamaktadir Planli eskitme uygulamalarinin, ekonomik yonden tiiketici
tizerinde olumsuz etkileri de gortlmektedir. Eskitme uygulamalari ile
birlikte tiiketiciler kisa siirede sik tirtin satin aldiklarindan dolayr harcamalar1
artmakta ve para kaybina ugramaktadirlar. (Vanderseypen, 2018: 12). Tekelci
pazarlardaki tekelci firmalar, diger treticiler tarafindan tehdit edilmedigi
icin daha kisa omiirlii iiriinler iiretme egiliminde olabilir. Uretici, fiyatlart
sabit ve yliksek tutulabilir bu agidan tiiketiciyi ekonomik olarak olumsuz
etkileyebilmektedir (Rivera ve Lallmahomed, 2015: 123).

3.2. Cevresel Etkiler

Tiiketim toplumu; katr atiklarin artmast, tarimsal alanlarin zararl atiklarla
dolmasi gibi ¢evre i¢in olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar
kargisinda gevreci gruplar “azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir” sloganlarini
kullanmaktadir (Mccollough, 2010: 184). Elektronik iriin pazari, bugiin en
hizli biiyliyen endiistriyel pazarlardan biridir. Tiiketim oranlarinin yiiksek
seviyede olmasi nedeniyle olusan elektronik atiklar, diinya genelindeki iilke
yoneticileri igin giderek daha fazla 6nemsenen bir konu haline gelmistir.
Elektronik iiriinlerden kaynaklanan kati atik olusumundaki 6nemli artig, cep
telefonlarinda uygulanan eskitme uygulamalariyla ilgilidir. Cep telefonlar
40’tan fazla kimyasal elemente sahip bir iiriin olarak, gevreye ve insan
saghgina zararlar1 bulunmaktadir (Christine vd., 2018: 391-392).

Yapilan bir aragtirmada Avrupa Birligi tilkelerinde e-atik oraninin 2005
yilinda 8,3 milyon tona ulagtig: ileri stirtilmiistiir. E-atik artiglarinin AB’de
yillik bazda %2,5 ile %2,7 arasinda artacagr ve 2020°de yaklagik 12,3
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milyon tona ulagacagr tahmin edilmektedir. Cevre kirliligine neden olan
e-atiklardan 6zellikle kiigiik cihazlari tiiketicilerden toplamak zordur. Yapilan
bir ¢aligmada, bu atiklarin yalmzca %30™unun AB {ilkelerinde geri toplandig:
belirtilmektedir (Nejedla, 2011: 52).

3.3. Sosyal Etkiler

Sosyal boyutlartyla ele alindiginda, planli eskitme stratejilerinin farkls
agilardan etkisinin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, daha
tazla tiretimle birlikte elde edilen diigiik maliyetli iiriinler ve bu {irtinlere daha
fazla tiiketici kitlesinin sahip olabilmesidir. Uretimin fazla olmast ve bunun
sonucunda tiriinlerin daha uygun fiyatlarla satilmasi, tiiketicilerin istedikleri
tirtinlere kolayca sahip olma imkanini saglamugtir. Planh eskitmenin bir diger
sosyal etkisi olarak, tiiketim toplumunu hizlandirdig1 soylenebilir. Planh
eskitme ile yeni irtinler tegvik edilmekte ve tiiketicinin kullandigi mevcut
riin, tutundurma faaliyetleri kullanilarak tiiketici zihninde eskitilmeye
caligtimaktadir (Aydin, 2018: 46).

Giintimiizde tiiketim kiiltiiriiniin yaygin oldugu toplumlarda, tiiketicilerin
ithtiyacinin olmamasina ragmen en yeni iiriine sahip olma istegi, planh
eskitme stratejileri kullanilarak tegvik edilmektedir (Keeble, 2013: 25).

Artan iiretim nedeniyle, dolayli olarak kotii ¢aligma kosullar: da meydana
gelebilmektedir. Firmalar, iiretim maliyetlerini diigiirmek amaciyla, daha
diigiik maliyetli i giicline ihtiyag duymaktadir. Diisiik ig giicli maliyetinin
oldugu ve niifusun neredeyse ¢ogunun somiiriildiigii Cin bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Kotii ¢alisma ortami ve disiik tcretler, sosyal agidan
toplumu olumsuz etkilemektedir (Vanderseypen, 2018: 12).

4. Firma, Tiiketici ve Siyasi Otorite A¢isindan Planli Eskitme
Kavram

Planlt eskitme stratejisindeki sorumlular olarak; firmalar, tiiketiciler ve
siyasi otoriteyi ifade etmek miimkiindiir.

4.1. Firmalar Acgisindan Planli Eskitme

Firmalar, ¢ogunlukla kisa stirede yenilikler gergeklestirip iiriinlerini
eskitmeyi amaglamaktadir ve ¢ogu durumda yalmzca kiigiik iyilestirmelere
odaklanmaktadir. Uriin yagam dongiilerinin  kisalmasi  ve pazarda
olusturulan yeni iiriin baskisi, genel olarak kiiresel pazarlardaki egilim
olarak goriilmektedir. Planli eskitme sayesinde, iiriin degistirme oraninin
arttirlmasi firmalara; talep ve gelirlerini artirma, eski siiriimlerin ve ikincil
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pazarlarin rekabetini azaltma ve son olarak yeni {iriin i¢in deger ve fiyatlart
artirmay1 saglar (Guiltinan, 2009: 21).

4.2 Tiiketiciler Agisindan Planli Eskitme

Geleneksel olarak, sadece iiretici firmalar planl eskitmenin sorumlusu
olmakla suglanirken, tiiketiciler magdur olarak goriilmekteydi. Tiiketiciler
ve otoriteler genellikle birgok yazar tarafindan sorumlu olarak kabul
edilmemekteydi. Firmalar1 siirekli su¢lamak yerine, yeni teknolojik
gelismelere sahip yeni firiinleri isteyen tiiketicilerin roliinii  dikkate
almak onemlidir. Tedarikgiler, siklikla yeni triinler tasarlamanin, tiiketici
talebinden dolay1 koriiklendigini iddia etmektedir (Vanderseypen, 2018:
15). Toplum igerisinde sayginlik gérme amaciyla, bazi tiiketiciler daha sik
iriin degistirmekte ve ¢ikan her yeni iirlinii yakindan takip etmektedir.

Olusturulan tiiketim toplumunun da bunda etkisi vardir (Aydin, 2018: 37).

4.3. Siyasi Otorite Agisindan Planli Eskitme

Siyasi otorite, iiriin eskimesinde bir diger sorumlulardan biridir. Devletin
miidahalesiz durumlarinin eskimeyi tegvik edici oldugu veya en azindan
bunu engellemedigi diisiiniilebilir. Ayrica, hiikiimetler bazen hem ekonomik
hem de ekolojik agidan eskimeye katkida bulunmakla iliskilendirilmektedir.
Hiikiimetlerin, tiiketicileri daha az enerji tiiketen iirtinler almaya tegvik
etmesi veya enerji tiiketen iiriinleri piyasadan geri ¢agirmast gibi ornekler
verilebilir (Vanderseypen, 2018: 15).

SONUC VE ONERILER

Planh eskitme, tiretici firmalarin tiiketim toplumu olugturmak amaciyla,
1930°’lu yillarda kullanmaya bagladigi ve zamanla tiikketim toplumunun
olusmasiyla birlikte de tiiketicilerin iiretici firmalar1 yeni {irin {iretmeye
zorladig bir anlayistir. Geligim siireci igerisinde farkli yontemlerle uygulanan
planli eskitme stratejileri, ilk yillarda yogun bir sekilde tirtin kalitesinin
diigiiriilmesi suretiyle uygulanmustir. Uriiniin, tasarim agamasinda ne kadar
stire ile kullanilabilir olacagi belirlendikten sonra, pazara sunulmasiyla
baglayan eskitme siireci, yeni iriinlerin farkli tasarim ve stillerle pazara
stirtilmesiyle devam etmigstir. Teknolojinin ¢ok hizl bir sekilde gelismesiyle
birlikte, iiriinlerin sadece iiretilirken degil, pazara sunulduktan sonra bile,
teknolojik unsurlar kullanilarak eskitilmesinin yolu agilmigtir. Firmalarin
uyguladig1 servis hizmet maliyetleri, iiriinlerin yedek pargasinin piyasada
bulunmamasi gibi ekonomik unsurlar kullanilarak gergeklestirilen eskitme
stratejilerinin  yaninda, firmalarin uyguladigr reklam gibi tutundurma
taaliyetleri de iirtinlerin eskimesine neden olmaktadir.
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Bolum 3

Sirdirilebilir Pazarlama!

R. Giiler Ergin?
Nil Esra Dal?

“Son yrmak kurudwgjundn, son agag yok oldugunda, son balik dldiigiinde,
beyaz adam pavamn yenmeyen bir sey oldugunu anlayacaktr”

(Kszalderili Reisi Seattle)

Ozet

Siirdiiriilebilir pazarlama, 21. ylizyilin diinyasinda sadece ekonomik degil,
cevresel ve sosyal etkenlerin de yer aldigi ve pazarlamanin donistimiinii
sagladigr gibi tiretim ve titketim faaliyetlerinde insan ve gevreyi de goz
ontinde bulundurarak, kaynaklarin dogru sekilde kullanimini ve devamhiligim
esas alan bir¢ok unsura da etki eden, bir makro pazarlama anlayisidir.

Caliymada stirdiiriilebilir pazarlama kavramu, ilk ¢ag uygarhiklarindan Paris
Iklim Anlagmasr’na kadar uzanan tarihgesi, asamalar1, miisteri degeri, miisteri
maliyeti, miigteriye uygunluk ve miigteri iletisimini agiklayan siirdiiriilebilir
pazarlama karmasi; gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari ile birlikte genis
bir perspektifte ele almarak; siirdiiriilebilir pazarlama hakkinda yapilan
caligmalara yer verilmigtir. Caligmanin siirdiiriilebilir pazarlama konusunda
literatiire kavramsal agidan katki saglayacag: diistintilmektedir.

Giris
Sanayilegsme ve teknolojideki biiyiik ilerlemeler neticesinde, birgok agamadan

gecen insanoglu, kit kaynaklart umursamaz bir sekilde kullanmis ve tiim
diinyay1 tehdit eden, sinurli kaynak ve gevre sorunuyla karg1 karsiya gelmistir.

1 Bu galigma, Dog. Dr. Nil Esra DAL danigmanliginda Raziye Giiler ERGIN tarafindan yazilan
“Stirdiiriilebilir Pazarlama: Davramgsal Cevre Bilincinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigina
Etkisi Hakkinda Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Ozellikle, 1960’lardan itibaren, kirliligin ve enerjinin korunmasina yonelik
gevresel girisimler sayesinde ¢evre konularina hassasiyet gosterilerek, 21.
yiizyila dogru yaklagirken hem is diinyasinin ve politikanin hem de bireylerin
ve sosyal kurumlarin rekabet 6nceligi saglamak amaci ile gevresel konularla
alakali kaygilar daha da agik segik hale gelmistir (Straughan ve Roberts, 1999:
558). Tiiketicilerin her gegen giin gevreye kargt duyarhiligy arttikga, isletmeler
de bu duygulara duyarsiz kalmayarak, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini
en iyi gekilde yerine getirirken, ¢evreye karst verdigi zarari da minimum
seviyede tutmaya galigmaktadir. Bugiiniin diinyasinda pazarlamada, yalmzca
kigisel olarak degil, toplumsal olarak da tiiketiciyi memnun etmek gerekir
ve uzun siireli toplumsal menfaatler korunmahdir. Bu uygulamadaki amag,
tiiketiciye giiven vermektir ve bunun sonucunda (Ozgiiven Tayfun ve Oglii,
2015:96-97); uzunsiireli bir iliski sebebiyle, her iki tarafta kazangh ¢ikacaktir.
“Kazan-kazan” stratejisi sayesinde hem isletmeler hem de tiiketiciler gevresel,
sosyal ve ekonomik kazanimlar elde edeceklerdir.

Bugiinlere gelene kadar bir¢gok agamadan gegen pazarlama bilimi, devamli
kendini yenilemektedir. Bu ilerlemeye verilebilecek en bilinen 6rnekten birisi
olan, “Henry Ford’un ‘T Modeline’ gonderme yapilan tiretim odakliliktan,
titketici odakliliga ve daha sonra ise, toplum odaklr algilayiga gegis siirecidir.
Bussiiregte toplum odakli 6ngoriiyle birlikte gevresel ve toplumsal hassasiyette
artmakta ve siirdiriilebilir pazar konugulmaya baglanmistir” (Bartels ve
Jenkins, 1977: 18; Once ve Marangoz, 2012: 391).

Giiniimiizde igletmelerin rekabet anlayisi, insan odakli olup; g¢evresel,
sosyal ve ckonomik faktorleri de ele alarak, tiiketiciyi igletmenin plan
agamasindan ve diger tiim {iretim agamalarini da dahil ederek ve yine en son
driinleri yeniden kullanimini saglayarak veya tekrar dontistiirerek, tiretim ve
titketim faaliyetlerine katilimi saglamaktir. Bu yoniiyle biitiinciil bir pazarlama
disiplinine sahiptir. Bu disiplin anlayis1 i¢inde siirdiiriilebilir pazarlamanin;
kavramu, tarihgesi, agsamalari, karmasi ve boyutlar literatiirdeki ¢aligmalara
dayandirilarak galiymada yer almistir.

1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Kavrami ve Geligimi

1.1. Surdiirulebilir Pazarlama Kavrami

Siirme, bir olay veya olgunun kendi halinde devam etmesidir. Siirdiirme
ise, devamliligin bagkalarinca yapilmasidir. Siirdiirtilebilir olan herhangi bir
seyde devamlilik vardir (Kaypak, 2010: 98). Kokeni Latince “sustinere” olan
“siirdiiviilebilivlik”, anlamu; “siiydiirmek, saglamak, devam ettivmek, var olmak”
manalarinda kullanilmaktadir (Tirag, 2012: 59). Siirdiiriilebilir sozcligiiniin
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Latince kokeni “subtenir”; korumak, kalkinmak, dayanmak, (direnmek) ya
da halkin desteklemesi anlamlarini ifade etmektedir (Muscoe, 1995: 37).

Siirdiiriilebilirlik; Ingilizce “ustainability” kelime karsiigt “daimi olma
kapasitesi” olup, “bir devamly olma, daimi olma, siiveklilik arz etme” gibi
anlamlari ifade eder fakat, bu kavramlardan baska “istege bayjls dissal bir ethene
bayimbilyp” da anlatmaktadir, yani; “bir geyin siirekli olma durumu herhangi
bir iradeden bagimsiz olarak gergeklesebilirken, siirdiiriilebilir olmasi, biitiin
kosullar uygun olsa bile, bir iradenin bu dogrultuda tercih kullanmasina
bagldir” (Akgiil, 2010: 134). Siirdiiriilebilirlik; belirli bir ekosistemin
veya devamliligi saglanan belli olmayan bir diizenin igleyiginde kesinti
olmadan, bozulmadan, gereginden fazla kullanim sebebiyle tiiketmeden
veya diizenin yagamsal ilintisi olan temel kaynaklara fazla yiiklenmeden
devam ettirebilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mete ve Kahraman,
2008: 429). Bu nedenle siirdiiriilebilir pazarlamayi, alisagelmis pazarlama
fikrinin gok ilerisinde bir kavram denilebilir. Sayet tiiketici gereksinimlerine
doyum saglayan, ayn1 zamanda da siiregen bir iligkiyi beraberinde getiren
bir olgu olarak tanimlanan (Once ve Marangoz, 2012: 329), siirdiiriilebilir
pazarlama; sosyal ve gevresel bir deger yaratarak, miisteri degerini sunmaya
ve arttirmaya ¢aligarak, bu sosyal ve dogal ¢evrede miisterilerle uzun siireli
iligkiler kurmak ve devam ettirerek, geleneksel pazarlama diigtincesinin
otesine geger. Sosyal deger, gevresel deger ve miisteri degeri yaratmayi
hedefler. Stirdiiriilebilir pazarlama, sosyal ve gevresel yonleriyle tiim siireg
boyunca, miisteri istek ve ihtiyaglarini analiz ederek, miisteri degeri saglayan
stirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirir, bunlart etkili bir gekilde hedef gruplarina
fiyatlandirma yaparak, dagitir ve tanitir (Belz, 2006: 301). Bu tiim pazar
faaliyetlerinin; planlama, eggiidiim, tatbik etme, denetim bigimleriyle
birlikte, tlim miisterilerin, kurumsal amaglarina ulagilmasini saglamak igin,
gereksinimlerini kargilanmasina yonelik uygulamalarla devamli hognut
edilmesi, gevresel ve sosyal etkinin azaltilmasini saglayarak, toplumsal ve
cevresel saghga katkida bulunmaktir” (Onay, 2014: 14).

1.2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tarihi Gelisimi

Siirdiiriilebilirligin  tarihgesi; ilk ¢ag uygarlhklarinda, insanoglunun
dogaya karg1 hakimiyet kurmastyla baglar. Tlk uygarliklarda atesin bulunup,
kullanilmas:t ve tahil gibi benzer Ozellikli besinlere olan gereksinim,
8000 ile 10000 y1l 6nce yagamlari dogaya bagl olan bu tarim halklari,
hayvanlar1 ve bitkileri etkileyerek, ebedi yapitlar meydana getirmislerdir
(Clarke, 1977; aktaran Aydin ve Tufan, 2018: 400). O’Riordan, bir fikir
olarak siirdiiriilebilirlik galiba ilk defa Antik Yunan efsanesindeki yeryiizii
tanrigast Gaia’da meydana geldigini gostermektedir (O’Riordan, 1998;



34 | Sirdiiviilebiliv Pazariamn

aktaran Bozlogan, 2004: 1013). Siirdiiriilebilirlik, her ne kadar yazinda
1700l zamanlarda ortaya ¢iksa da hayatimiza girmesi tarimsal faaliyetlerin
baglangic1t ve bunun sonucunda olugan yerlegik hayat diizeni kadar eski
oldugunu (Balli, 2019: 466), mitlerden ve insanoglunun doga kargisinda
Ustiinliigiinii, gosterdigi yapitlardan anlagilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklar olarak tarim, ormanlar ve
balikgilik gibi faaliyetlerde ortaya ¢ikmug olup (Lele, 1991: 609; Bozlogan,
2004: 1013); 1713 yilinda, Almanca olarak ilk defa Siirdiiriilebilirlik
(nachhaltigkeit)  kelimesini, Alman bilim 1insan1 Johann Carl von
Carlowititz’in “Sylvicul tura Oeconomica” adli ¢aligmasinda ormanlar igin
kullanmig olup, “siirdiirtilebilirlik igin; kesilen agag sayisinin dikilen agagtan
daha fazla olamayacagini” séylemistir (Pittel, 2002: 9). Ayni zamanda Hans
Carl von Carlowitz Alman maden igletmecisi ve muhasebecisi olup, 1732°de
vayimlanan “Yabani Agac Yetistivme Klavuzu (Sylvicultura Oeconomica)”
kitabinda; Saksonya’daki maden ocaklar1 igin kullanilan odun ihtiyacinin
artmasindan dolay1, ormanlarin ¢ok biiylik zarara ugradigini ve ¢oziimi
ormanlarin siirdiiriilebilir tasarrufunda 6ngormiis olup, kitabinda; kesilen ve
dikilen agag sayisini, topragin verimliligini, tohumlarin ve fidelerin bakimi
da dahil olmak iizere birgok konuya, hatta Sanayi Devrimi’ne dogru giden
zamanda kereste sikintisinin olmasi, siirdiiriilebilirligin - “kaynak-ibtiyag”
istikrarsizligr nedeni ile olustugunu galigmasinda yer vermistir ve ayrica
stirdiiriilebilir ormanla ilgili “siirvekli, kalict ve siivdiiviilebiliv kullanum” ifadesini
kullanmigtir (Sen vd., 2018: 9-10). 1700’lerin sonu ve 1800’lerin baginda
Kara Ormanlar’in korunmasini saglamak maksadiyla ¢ikarilan kanunlarda;
odun ihtiyacimin devamlihigini saglamak, ormanlarin su ¢ekme giicii ve
riizgar1 engelleme Ozelligi, ayriyeten dinlence alanlari olmasi nedeniyle;
sadece bugiiniin kusaklarina degil, gelecek nesillere de hizmet edilmesi ve
ihtiyaglarin kargilanmasi igin, siirekli tiretilmesi gerekliligini vurgulamislardir
(Hill, 1993: 56; aktaran Kaplan, 1999: 160; Bozlogan, 2004: 1014).

Donemin  iktisatgillart  da  stirdiiriilebilir  kalkinmaya  katkida
bulunmuglardir; Thomas Robert Malthus (1766-1834), 1798 yilinda
yvaymmladigy “Niifus Hakkinda Bir Deneme” adindaki kitabinda; “niifus
geometrik bir dizi ile artarken yiyecek arzi aritmetik bir gekilde artacak ve bu
durum kitlesel aghiga neden olacaktir.” Hizli niifus artisinin, kitlik ve sefalete
neden olacagma dikkat ¢ekmistir. David Ricardo (1772-1823); “arazi arzi
sabit oldugundan ekonomik biiytimenin bir sinir1 olacaktir. Bu nedenle insan
niifusu arttik¢a tarimsal gida talebi de artacaktir; gida fiyatlar: yiikselecektir.”
(Bayraktutan ve Ugak, 2011: 21). Garnett Hardin ise, “kaynaklarin
korunmasindaki bagarisizlik kagimilmaz bir trajedinin  baglangicidir”
soyleminde bulunmustur. “Leviathan” adli eserini yazan Thomas Hobbes,
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insanlarin  ihtiyaglarindan daha az mala sahip olmalar1 durumunda
kalan gereksinim igin savagacaklarini soylemigtir. Dusiiniir Jean Jacques
Rousseau da “bireylerin kendi bencilliklerinin sonuglarina kargi korunmalari
gerektigini” soylemistir (Keleg, 2015: 116). Cevresel hareketi baglatan ve
stirdiiriilebilirlik kavramimnimn onciisii kabul edilen, gevreci George Perkins
Marsh’in 1864 yilinda yayinladigt “Man and Nature” adli eserinde; “kaynak
korunmasinin 6nemini giindeme getirmis ve ulusal ormanlarin korunmasini
saglayan bir harekete yol agmugtir.” Amerika’da doganin korunmasinda 6ncii
ve birka¢ parkin ulusal parka ¢evrilmesine vesile olmug ve bu nedenle 1916
yilinda ABD’de Ulusal Park Hizmetleri’nin kurumlagmasina sebep olmustur
(Tekeli ve Ataov, 2017: 4).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami 1940’ yillarda “Yesil Devrim” ile
baglamig olup, diinya niifusunun fazlalagan gida gereksinimi kargilamaya
yonelik katki saglayan 6nemli bir 6zelliktir. Amerikali bir bilim insan1 olan
Dr. N. E. Borlaug tarafindan bulunmus olup, 1950’li ve 1960’1 yillarda
diinyadaki hizli niifus artigina kargin yeni tarim teknolojisini kullanarak ve
tohum cegitlerini bir araya getirerek gida problemini ¢6zmiigtiir (Teksoz,
2016: 74). Siirdiiriilebilir bir tarim uygulamasi; yeni bir teknoloji ile
tohumluk bugday ¢esitlerini birlestirerek devamliligr saglamugtir.

Ulkelerin tiretimi, endiistri devrimiyle hiz kazanmig, bununla birlikte
gelen gevresel sorunlara ve dogal kaynaklara yaptig1 tahribati uzun siire
gormezden gelmigler (Dulupgu, 2001) ve dogayr hakimiyeti altina alma
hirs: teknolojinin ilerlemesiyle hiz kazanmuig, insanoglunun dogay: yonetme
hirsiyla “teknoloji-hammadde-enerji” tiglemesiyle (bu ti¢ kavramla birlikte) bag
dondiiriicii kalkinma gergeklesmis olup, dogal kaynaklarin somiiriilmesi ise
devasa bir gevre problemine yol agmistir fakat insanoglu, kalkinma hirsiyla
teknolojiyi de kullanarak gevresel bir kaygi duymamugtir. Bu endisenin
olugmamasmnin sebebi, teknolojinin stiinliigiiniin  gevresel sorunlari
diizeltebilecegine inanmasidir (Alagoz, 2007: 44).

1940l ve 1970’1 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan $ahintz (1990: 237-238)’
gore “Yesil Devrim”, ok yiiksek verimli tahil ve yapay giibre {iriinlerinin,
zararli boceklere ve hastaliklara karst koruma saglarken, verimin de artmasina
neden olmugsa da teknolojik kalkinmanin getirmis oldugu agir bir yiikiin
altina girmistir ve maliyetleri katlayarak agirlagmasina neden olmustur.
Ayrica, Hindistan ve Brezilya’da tarim bolgeleri olugturmak i¢in ormanlarin
hizla yok olmasina, agir1 sulama nedeniyle olugan topraktaki tuzun artmasina
ve topragin ¢ollesmesine sebep olup, kimyasal giibre kullanimi, hagere ile
miicadele ilaglarmin gevreyi kirletmesi ve gevresel dengeyi bozmasi gibi
nedenler, insan yagamuni tehdit eder hale gelmistir. 1960’l1 senelere kadar
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gevre sorunlarina, yerel olarak bakilmig ve kalkinmanin 6nceliginden dolay1
gevre hige sayilmig ve insanoglunun refahr agir basarak gevre goz ardi edilmig,
bu nedenle ¢evreye verilen zarar sorgulanmamugtir (Tekeli, 1996: 26).

Yesil devrimle gelen pestisitin (zararlhh kimyasal bir madde) arttig
ve 1960’l1 yillara gelindiginde kalkinmanin gevreye verdigi tahribatin
biyiikliigiinii gozler 6niine seren, 1962°de Amerikal deniz biyologu Rachel
Louise Carson’unun yazmig oldugu “Sessiz Bahar” yayininda; tarimsal bécek
ilaglarinin (6rnegin, DDT) topraga, hayvanlara ve insanlara kalici ve biiytik
zararlar verdigini ortaya ¢ikarmustir (Tirag, 2012: 62; Teksoz, 2016: 74).
Ikinci Diinya Savagt ve sonrast yillarda, suni giibrelerin, sentetik plastik
maddelerin hagere oOldiiriicii ilaglarin, DDT gibi kimyasal maddelerin gok
fazla artig1 sebebiyle, tepkiler olmugtur. 1960’1 yillarin sonlarina dogru, atom
enerjisine, niikleer silahlara ve silahlanmaya karg1 tepki olarak, Avrupa’da
gerceklesen Ogrenci hareketlerinin etkisi yadsinamaz. 1968 yilinda Paul
Ehrlich, “Niifiss Bombas” (The Population Bombs) adli eserinde; “Diinya’y1
tehdit eden biitiin kotiiliiklerin kaynaginda niifus artig1 yatar. Cilinkii, dogay1
kirleten ve bozanlar insanlardir” séyleminde bulunmustur (Keles, 2015:
113-117). Kontrolsiiz kalkinmanin olumsuzluklarinin ortaya ¢ikmasiyla,
1960’1 yillarin sonlara dogru dogal kaynaklarin somiiriilmesine ve gevre
kirliligine karg1 sesini yiikselten toplum; 1970°l yillarda, daha da fazla tepki
gostermistir (Akyildiz, 2007: 19).

1970°li yillarin baginda, ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavramini ¢evresel
yonden bahseden Ingiliz dergisi “The Ekologist” yazarlar1 tarafindan
yaymmlanan 4 Blueprint for Survival” adli galigmada; niifusun ve tiiketimin
hizla artmasi halinde, biyogesitliligin azalacagin1 ve dogal kaynaklarin
titkenecegini belirtmekte olup; ... siirdirtilebilir bir diinya olugturmak ve
insanogluna en iyi diizeyde tatmin saglamak” fikriyle, istikrarli bir toplumda
en ¢ok malzeme ve enerji tasarrufu saglayarak, en az ¢evresel zararin
olugabilecegini anlatmuglardir. Siirdiirtilebilirlik kavramina ilk defa deginen,
1972 yilinda Nobel iktisat odiiliinii kazanan John Richard Hicks, geliri;
sonraki senelerde de 6zdes miktarda iiretim yapilarak tiiketilmesi igin lizim
olan kapasitenin, bir kiginin gegen senede tiiketebilecegi en fazla miktarla
kasith oldugunu tanimlar. Gelir, siirdiiriilebilir niteliginde olup; “elde edilen
gelirden daha fazla bir tiiketim yapilir ise, bu tiiketim uzun donemde
stirdiirilemez olacaktir” (Bayraktutan ve Ugak, 2011: 19-21).

1970’ yillarin baglangicindan itibaren gevreye kargt duyarlilik artmaya
baglamig olup, Dr. Aurelio Peccei liderliginde, on iilkeden cesitli bilim
dallarinda uzmanlagmig otuz bireyden olugan ekibiyle birlikte, 1968’de Roma
Kuliibirnii kurdu. Roma Kuliibii, bir toplantida “Tnsanlyjin Tahmini Projesi”
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(The Project on the Predicament of Mankind) adinda bir girigim baglatmugtir.
Caligma; bu gezegendeki niifus, tarimsal iiretim, dogal kaynaklar, endiistriyel
tiretim ve kirlilik izerindeki artig1 belirleyen ve sonugta sinirlayan beg temel
faktorii incelemistir. Bu faktorler; kiiresel endiseyi hizlandiran endiistrilesme,
niifustaki hizli artig, genel yetersiz gida tiiketimi, kit kaynaklardaki tiikenme
ve kotiilesen gevredir. Bu sorunlarin kontrol etme kapasitemizin otesinde
olacag: ve sagirtict boyutlara ulagmasit korkutucu olacagini, 1972 senesinde
Roma Kuliibii ve MIT aragtirma takimiyla ortaklasa “Kiiresel Bir Miicadele”
(A Global Challenge) kitabt olan “Biiyiimenin Stmwrlary”ne (The Limits of The
to Growth) yaymlamigtir. (Meadows vd, 1972: 9-24; Nemli Caligkan, 1998):
287). 1968 yilinda, Garret Hardinds’in yazdigt “The Tragedy of Commons”
ve 1971 yilinda Barry Commoner’e ait “The Closing Circle” eserinde;
stirdiirtilebilirlik ifadesini ilk kez devasa Amerikan toplumuna sunan ve
Amerikan ekonomisinin sarsilmaz yasasini ekoloji ile sil bagtan diizenleyen,
insanlarin tabiat ilizerindeki olumsuz etkilerini konu almistir ve 1977
senesinde Ronald Inglehart'in “The Silent Revoluation” adli gahiymasinda,
Bat1 toplumunda gevrecilik kavrami 6nemli bir hale gelmeye baglamigtir ve
materyalizm ile birlikte “bir yere ait olma, ifade 6zgiirliigii, sayginliga sahip
olma, kendini ger¢eklestirme gibi degerler” 6n plana ¢ikmaya baglamugtir. Bu
degerlerle, “sessiz devrimi™ anlatirken “Post Materyalizm” karamina katkida
bulunmugtur (Tekeli ve Atady, 2017: 4-5).

1972 oncesi yillarda “tepki ve tedavi” yontemi uygulanirken, bu yontemde;
ilk 6ncelik kalkinma olurken, daha sonrasinda ise ¢evre sorunlarinin ¢ozimi
islenmigtir. 1972 yili sonrasinda ise, “tahmin ve Onleme” stratejisi ele
alinmugtir. Bu yontemde ¢evre problemleri ¢tkmadan hemen tahmin edilmeli
ve onlenmelidir (Ozer, 1995: 22). 5-16 Haziran 1972 senesinde Isve¢’in
Stocholm gehrinde, “Birlesmis Milletler” (BM) tarafindan 5 Haziran’1 “Diinya
Cevre Giinii” kabul etmistir ve kendi biinyesinde Birlegmis Milletler Cevre
Programr’ni (UNEP) kurmugtur (Sahin, 2004: 202). 133 iilkenin katildig1
konferansta; insanin ¢evresini korumast ve iyilestirilmesi igin, ayn1 zamanda
diinya insanlarina esin vermek ve kilavuzluk etmek sebebiyle, ortak bir bakig
agisiyla alinan unsurlarin 6zeti (United Nations, 1972: 70); gelismekte olan
iilkelerde gevresel problemlerin ¢ogu, az geligmislikten (yetersiz yiyecek,
barinma, egitim ve saglik sorunlar) olup; geligmis tilkelerde ise, sanayilesme
ve teknolojik ilerleme ile ilgilidir. Insan sosyal bir varlik olarak ahlaki davranip,
iktisadi kalkinmada gevresine gereken 6nemi verirse refah igerisinde olacagy,
eger global olarak insanlar siirdiiriilebilir kalkinmanin geregini yapmazlarsa
ok biiytik felaketlerle kars karsiya kacagindan s6z etmektedir.

Cevre konferansinda, anlagmay1 ve beraberligi simgeleyen slogan; “Tek
Bir Diinyamuz Var” (Only One Eart) (Keles vd., 2012: 302). Evrensel
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diizeyde ilk gevre konferansinda; Insan Cevresi Konferansrna iki etkisi
olmustur. Tlki, zengin ve fakir farki olmaksizin global gevre problemleri ve
tehlikelerine kargi, tehdidin diinyadaki tiim insanlara yonelik oldugu ve tiim
sorumlulugun paylagilmasi yoniinde karar alinnmustir. Tkincisi ise, Stockholm
Sonug Bildirgesi’nde tiim insanhigin saghkli bir ortamda yagama hakkinin
oldugu ve yasadig1 ¢evreyi korumasi yoniinde kararlar alinmigtir (Kaplan,
1999: 122-123).

Siirdiirtilebilirlige iligkin ilk eser ise; Herman Daly tarafindan 1973 yilinda
yazilmig olup, ¢alismada; insanin huzurlu yagamasi igin ¢evresiyle uyumlu
olmas1 gerektigi yazmaktadir (Bener ve Babaogul, 2008). 1975 yilinda
Belgrat Toplantis’'nda; her gesit biiyiime ve gelismede, ¢evre sorunlarini
onlemek ve ¢6ziim getirmek i¢in insanlarin, aktif bir katilimla bir 6miir ¢evre
egitimi almast gerektigine karar verilmistir (Ozey, 2014: 25).

1976 senesinde Kanada’min Vancouver sehrinde “Birlesmis Milletler
Insan Yerlesimleri Konferansi- Habitat 17 gergeklesmistir ve toplantt sonucu;
milletlerarasi i birligine dayali olarak ve koordinasyonla, geliymekte olan
tilkelerin kentsel ve konutsal problemlerinin ¢6ziimlenmesine, Birlegmis
Milletler catist altinda bir birim olugturulmasina karar verilmistir ve 1978de
“Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Merkezi- Habitat” kurulmustur
(Gamur ve A. Vaizoglu, 2007: 299). 1980 senesinde “Uluslararas1 Dogay1
ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi” (IUNC) ve birkag orgiitle beraber
Dogal Kaynaklar1 Koruma Stratejisi’ni yayimnladilar. Raporda; doganin ve
dogal kaynaklarin korunmas: durumunda ekonomik kalkinma gergeklesecek
ve insan ihtiyaglarini karsilayabilecektir (Holdgate, 1995: 19; Nemli, 2001:
288). Bu belgede ilk defa “siirekli ve dengeli gelisme”, diger bir degisle
“stirdiiriilebilir kalkinma” veya “siirdiirtilebilir gelisme” ifadesi ge¢mis olup
(Keles vd., 2012: 245-246), siirdiiriilebilirlik kavramsal yonden, Diinya
Koruma Birligi tarafindan ilk kez resmi olarak 1982 yilinda agiklanan “Diinya
Doga Sarty” yazanaginda tanimlamig; insanlarin, oteki canlilarin yagamlarina
zarar vermeden dogal kaynaklar1 yerinde kullaniimasini 6ngoren kaynak
yonetimidir (Yazar, 2006: 3-4).

1983 senesinde “Birlesmis Milletler” tarafindan yeni bir kurul; “Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu” kuruldu. Boylece ¢evre ile kalkinma
kavramlar birlikte kullanilmaya bagland1 (Sahin, 2004: 202). Resmi olarak
ilk defa “siirdiiriilebilir kalkinma™ ifadesi 1987 yilinda “Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu”na Gro Harlem Brundtland 6nciiliigiinde hazirlanan,
“Ortak Gelecegimiz” (Brundland Raporu) belgesinde yer almaktadir. Bu
belgede; insanoglu, gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan
kargilayabilme ve giindelik gereksinimlerini elde ederek, gelismeyi devamh
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kilma becerisine sahiptir. Rapora gore kalkinma modeli (Ozmehmet, 2008:
1858-1859);

* Uzun siireli, koklii bir iktisadi biiyiime,
* Geligme ile dogay1 birlikte dengede saglayan bir ekonomi,

* Tabiat1 yok etmeden, geregi yapilarak uzun zamanda stirdiirtilebilir
iktisadi bir gelismedir.

Bu raporda; diinyanin gelecekte tehlikede oldugunu, dogal kaynaklarin
sinursiz kullanimi ve ekonomik kalkinmanin olumsuz sonucu geregi, gelisme
ve biiyiime politikalarinda gevrenin de dikkate alinmasi gerekir (Oztunali
Kayir, 2003: 11). Bu nedenle, bir iilkede gelisgmenin olabilmesi igin gevresel,
iktisadi ve toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekmektedir (Munoz,

2003: 7).

Siirdiiriilebilirliginkiireselarenadayer bulmasiylaberaber BillMcKibben’in
1989 yilinda yayinlanan “The End of Nature” kitaby; kiiresel 1sinmaya dikkat
gekerek, diinyada biiyiik bir ses getirmistir (Tekeli ve Atadv, 2017: 6). Daha
oncesinde, 1984 yilinda Dr. Shigeru Chubachi Antartika {izerinde ilk kez
ozon deligi kesfetmis olup, ozon tabakasindaki incelmeyi bulmustur. Ayni
yil Ingiliz bilim insanlari Antartika’da ki incelmenin her bahar aylarinda
tekrarladigini bularak, bu olaymn insan faaliyetlerinden kaynakli oldugunu
saptamuglardir (Ohring vd., 2009: 1677; Yeni, 2014: 185). 1990 yilinda
Lester Brown’in Diinya’nin Durumu Raporu’nda, “ierleme illiizyonundan”
soz etmekte; elde edilen mali duruma, 21. yiizyilda tarihgilerin saskinlik
iginde olacaklarin1 ve ekolojik duruma ise kederleneceklerini yazmistir.
Onceki yiizyilda ekonomik egilimler, gevresel egilimleri saptamustir ve
sonraki ylizyilda gevresel egilimler, ekonomik egilimleri belirleyecektir
(Nemli Caligkan, 1998: 289). Cevre ve kalkinma, birbiriyle ayrilmaz ikili
olup, kalkinmanin olabilmesi igin gevredeki iiretim faktorlerine ihtiyag duyar
ve kalkinmanin saglanabilmesi i¢in dogal kaynaklarin devamliligr sarttir
(Yayli, 2007: 921).

1992 senesinde Brezilya’nin turizm kenti, Rio de Janerio’da “Birlegmis
Milletler Cevre Kalkinma (Rio) Konferansi”na (Yerysizii Zirvesi) tiim uluslar
katilarak, ¢evreyle uyumlu bir geligme stratejisine kargilik gelen “siirdiirtilebilir
kalkinmanin” temel kurallarini belirlemiglerdir (Kaypak, 2011: 24). Bu
toplantida, yer kiirenin kaynaklarini tasarruflu kullanimi igin ulus devletlerin
birlikte hareket etmesinin 6nemine dikkat gekmistir. Ayrica Yeryiizi Sartr'nda;
“Ormancilik Prensipleri”, “Collesme ve Miicadele Sozlesmesi”, “Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi” ve “Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi” yer almustir.
Rio Konferansr’nda gevresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda hiikiimetlerin,
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kuruluglarin ve halkin katilimiyla gergeklesen ve 21. ylizyila yon veren
etkinlik “Giindem 21” kabul edilmistir (Ozmehmet, 2008: 1860). “Giindem
217 siirdiirtilebilir kalkinma ifadesi evrensel nitelikteki kurallara dontigmiis
olup bu kurallar; kalkinmanin ekonomik ve toplumsal boyutlariyla ele almak,
kalkinma i¢in kaynaklarin korunmasini ve iyi idare edilmesini saglamak ve
uygulamalarin nasil yapilacagi ve kaynaklarin nasil konuya uygulanacagiyla
ilgilidir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma; gevrenin korunmasi, sosyal
adalet ve ekonomik faaliyet olmak iizere ii¢ temele dayanir (§en vd., 2018:
17). Rio bildirgesinin birinci maddesinde siirdiiriilebilir kalkinmadan soz
ederken, ikinci maddesinde hem ulus hem de uluslararas: ¢evre ve kalkinma
politikalari uygulama sorumlulugu vardir. Ugiincii maddesinde ise simdi ve
gelecek kusaklarin gelisimi ve gevresel ihtiyaglar: igin esit sekilde kalkinma
hakkinda bahseder ve dordiincti maddesinde ise, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak igin gevrenin korunmasinin “kalkinma siirecinin ayrilmaz bir pargasi
oldugu” belirtilir (Rio Declaration on Environment and Development,
1992: 1-2). Bu maddeler, gevresel korunma ve kalkinma arasinda birbiriyle
iligkili diizenlemeleri igerir (Yayli, 2007: 928).

Stockholm Konferansi’nda gevre kirliligi ve kit kaynaklarin tiiketiminin
“sorun kaynakli” iken, Rio Konferansr'nda dogal kaynaklara yonelik
stirdiiriilebilir iktisadi biiylimeyle insan kaynaklarinda modernlesmeyi kabul
ederek biitiinlegmis bir tutum tercih edilmigtir (Altunbag, 2003: 107). 1993
yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi, Siirdiiriilebilir
Ekonomik Komisyonu’nu; uluslararast ig birligini gii¢lendirip, ¢evre ve
kalkinmakonularinda birlikte kararalmak ve Giindem 21’inuygulanabilirligini
ulusal, bolgesel ve devletleraras: gelismeleri takip etmek amaciyla kurulmugtur
(Bozlogan, 2004: 1021). Istanbul’da 3-14 Haziran 1996 yilinda Habitat
II Zirvesi yapilmugtir. Bildiride; gelismis tlkelerde stirdiirtilemez tiretim-
titketim kaliplarindan, plansiz bir niifus artigiyla beraber; konut yetersizligi,
kaynaklarin azalmasi, igsizlik, yoksulluk, bozuk bir kentlegsme ve gevrenin
kirlenmesi vb. bir¢ok sorun dile getirilmistir. Herkes i¢in daha giivenli yagam
alanlar1 olugturma hakki dogmaktadir ve siirdiiriilebilir yerlesim yerlerini
yapmaktir (Ozmehmet, 2008: 1861-1862). 1997 yilinda Birlesmis Milletler
Japonya’nin Kyoto sehrinde, Rio Konferansr’nda “Tklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi”nde yer alan devletlerin sera gazi emisyonlarinda bariz bir diigiig
goriilmedigi i¢in toplanarak ‘Kyoto Protokolii’nii imzalamugtir. Uluslararasi
Enerji Ajansrna (IEA) gore, gelismis devletler 1990 yilindaki hedeflenen
emisyonun agagisina diigerken, gelisgmekte olan iilkeler de ise 1990 yilindaki
seviyenin %12 istiine ¢ikmugti. Bu durumun sebebi; gelismekte olan
tilkelerin komiire olan bagimliligin artmasi, gelismig iilkelerin ise petrol ve
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komiire olan bagimhiliginin azalmig olmasindan kaynaklanmaktadir (Barlas,
2013: 127-132).

2000 yilinda Birlegmis Milletler, New York’ta Bin Yl (Milenyum) Bildirgesi
yaymlamiglardir. Bildiride; yoksullugun ve aghgin azaltilmasi, her insanin
temel egitimini saglamak, kadmnlarin konumlarini giiglendirerek cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirmak, ¢ocuk oliimlerindeki saymnin diigiiriilmesi,
annelerin saghginda iyilestirilmeler yapilmasi, salgin ve o6teki pandemik
hastaliklara karg1 stirekli gaba gosterilmest, ¢evresel siirdiirtilebilirligi saglamak
ve kalkinmaya yonelik global ortakliklar gelistirmek gibi maddeleri igerir. Bu
amaglarin 2015 yilindan 6nce gergeklesmesi gerekmektedir (Aksu, 2011:
18).26 Agustos 2002 ile 4 Eyliil 2002 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin
Johannesburg sehrinde “Birlesmig Milletler Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi” (Rio +10) yapilmug, zirveye tiim kesimlerden genis bir katilimc
katilmigtir. Uluslararas1 giindemin ana konusu ‘siirdiirtilebilir kalkinma’
olmugtur. Cevrenin korunmast ve yoksullukla savagimda yeni bilgiler
ortaya ¢tkmistir (Yildirim ve Oner, 2003: 16-17). Bildirgede siirdiiriilebilir
kalkinmanin {i¢ bilegeni; ¢evre, sosyal ve ekonomik kalkinma olarak

belirtilmistir (Camur ve A. Vaizoglu, 2007: 301-302).

20-22 Haziran 2012 yilinda ‘Rio +20° konferans: diizenlenmistir.
Toplantida “Istedigimiz Gelecek” belgesi yayinlanmustir. Belgede daha 6nceki
goriigmelerde alinan kararlarin yerine getirilecegi, siirdiirtilebilir gelismenin
merkezinde insan oldugunun, siirdiiriilebilir geliyjmenin saglanabilmesi
i¢in mali, toplumsal ve gevresel bilesenlerin, tiim uluslarla etkinlestirilmesi
gerekliligi vurgulanmugtir (Tirag, 2012: 64). Sirh kaynaklarin varhig
global bir birlikteligi tesvik etmis olup (Yilmaz Yiicel, 2022: 692), 2020
yili sonrasini igine alan bir itilafin temelleri atilarak, 21. asir nedeniyle yeni
bir iktisadi dizinin olugmasi i¢in uygun ortam hazirlanmistir (Kaya., 2020:
182-186) ve “Istedijimiz Gelecek” isimli bildiride (Akbulut ve Golgegen,
2023: 207), “Diinyamz  Dindistiivmek:  Siivdiiriilebiliv - Kallkinma  Igin
2030 Giindems” baghgiyla yayimlanan (Yiiksel ve Barut, 2023: 47) 2015
yilinda imzalanan Paris Tklim anlagmast (Karakaya, 2016: 2), yilinun ilk ay:
itibart ile gegerli kilinmugtir ( Atakli Yavuz ve Giinbegi, 2022: 163). 2030
Giimdemi (Yereli ve Unal, 2022: 16) global amaglari, gelismenin tam
ortasina stirdiiriilebilirlik kavramini koymus olup sosyal, iktisadi ve gevre
tizerindeki endiselerin, diinyadaki biitiin insanligin miisterek sorunu oldugu
(Kavas, 2016; Peskircioglu, 2016: 7-8) ve ekolojik ortamin korunmasidir
(Aydin Ozgiir, 2022: 130) Bu nedenle gevresel problemlerin énem diizeyi
ve belirleyiciligi 6n planda tutularak tasarimi saglanmustir (Egkinat, 2016:
267; Temizel, 2023: 238). “Benim Diinyam 20307, siirdiiriilebilir gelisme
amaglar1  bireylerin yagamindaki hakikatleri dile getirebilme vurgusu
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yapabilme agisindan koz vermektedir (Bayrak¢eken Tiizel, 2021: 461).
Giindemin ana karakteristikleri; evrensellige, kapsamact bir yapiya ve ig
birligine dayanmaktadir (Baysar vd., 2023: 46). Bu siiregte, siirdiirtilebilir
kalkinma ile ilgili tiim kararlarin, uygulama agamasinda yetersizligine dikkat
cekilmektedir. Stirdiiriilebilir gelismenin gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri
iginde ‘kalkinma ve biiyiime’ 6n planda yer almaktadir (§en vd., 2018: 19).

2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Asamalar1

18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle son donemlerine dogru,
insanligr etkileyecek birtakim gelisgmeler Sanayi Devrimi’nin baglamasina
neden olmug ve sanayilesme giderek artmig, bu artig beraberinde atik
sorununu getirmig olup, bu ise ¢evre sorunlarina sebep olmustur. 1950
yilindan itibaren atmosferde sera etkisi yapan gazlarin iklim dengesini
bozmasi, zehirli (toksik) maddeler, zararl atiklar ve atiklar sebebiyle olugan
havanin, suyun kirlenmesi ve toprak kirliligi, ormanlarin talan edilmesi ve
topragin aginmasi (erozyon) ve buna benzer faktorler ¢evrenin agirt derecede
yikimina yol agmugtir. 1970]i yillara gelindiginde gevre sorunu kiiresellegerek,
biitlin yerkiirede “gevre bilinci” olugumu bag gostermistir. 1980 ve sonraki
senelerde sanayilesmeden kaynaklanan hava, su ve toprak kirlenmesiyle
kusith oldugu diisiiniilen ¢evre sorunlarinin; kutuplarda ozon tabakasinin
incelmesi, canh gesitliliginin azalmasi, kiiresel 1s1 artiglar, diinyadaki sularin
kirlenmesi, hizli niifus artig1, toprak aginimi ve dogal kaynaklarin azalmasina
neden oldugu ortaya ¢ikmugtir. Yenilenemeyen komiir, petrol, dogalgaz
gibi enerji kaynaklari, madenler, ormanlar, bitki tiirleri, tim canlilik igin
gerekli olan toprak, temiz hava ve i¢gme sular1 vb. dogal kaynaklarimizin
bitme noktasina gelmesiyle tiim yagami olumsuz etkilemeye baglamig olup
(Akin, 2009: 217), bu olumsuzluklarla birlikte insanlarin gevreye karst
duyarliig: ve ilgisi artmugtir. Cevre sorunlarinin bu derece gok olmasi ve
geregi yapilmazsa git gide daha ok tehlikeli bir hal almasi durumuna karsu,
insanlarda gevreye yonelik bilincin olugmasina sebep olmustur (Mentese,
2017: 328). Tiiketicilerin gevre bilincindeki algilayiginda, zamanla 6nemli
bir degisiklik olmustur. 1960’l1 yillarda gevreci algilayista “uyanig donemi”,
1970’ler “aksiyon zamani”, 1980’lerde “ihtiyathh olma zaman1” ve 1990’h
yillar da ise, “pazardaki (piyasadaki) gii¢” donemi olarak tanimlanmaktadir
(Kalafatis vd., 1999: 442).

Cevre problemlerine karst duyarli yoneticiler; 1960’larin sonu ve
1970’lerin  baginda, toplum-gevre diisiincelerinde degisiklige giderek
isletmeye uygulamaya ¢ahgmiglar. 1970°li yillarda ¢evreyle ilgili kanuni
diizenlemeler gelmigtir. 1970°li yillar ile 1985°li yillar arasinda gevresel
konular gittikge etkisini arttirarak; tiiketici hareketlerine neden olmusg olup,
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yasal diizenlemeleri de arttirmistir ve gevresel mevzular 1980 sonras1 da
devam ederek, siirdiiriilebilir ¢evrede bir rekabet araci olarak yer edinmig
olup (Ayyidiz ve Geng, 2008: 510); gevreci iiriinlere daha ¢ok 6demeye
istekli tiiketici sayisindaki artig, igletmeleri gevresel bir pazarlama stratejisine
gekmigtir (Akyildiz, 2007: 19-20). Yesil pazarlama, diinyamin gelecegini
belirlenmesindeki rolii yoniinden her biri pazarlama disiplini i¢in epeyce
degisik etkilere sahip olarak; ekolojik yesil pazarlama, ¢evresel yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilir yesil pazarlama olmak iizere ii¢ agamaya ayirabilir (Peattie,

2001: 130).

2.1. Ekolojik Yesil Pazarlama

Pazarlama faaliyetlerinde biiyiik bir degisim yaratan ‘yesil’ kavramini,
1960°h yillarda gevreye duyarli bir yagam siirdiirme girigimi olarak, tiiketim
ahigkanliklarina dahil ederek, ilk olarak 1970°li yillarin baginda gevre ve
pazarlama faaliyetleri arasindaki iliski olarak degerlendirilmistir. Ekolojik
yesil pazarlamanin temel hedefi pazarlama siireglerine gevresel ilkeleri dahil
etmek igin, ¢evre dostu iiriinleri satin almak isteyen gevreci tiiketicileri
belirlemek, ¢evre dostu iiriinler ve geri doniigiim ahlaki olugturmak igin daha
da iyisini yaparak, sanayi toplumlarini, gevreye herhangi bir zarar vermeyen,
ise yarar davranig bi¢imlerini benimsetmektir (Oztiirk, 2020: 196).

1960°h yillarda gevresel bir bilingle yonetirken, harcamalara gevreyi de
ekleyerek, ¢ok kisitl bir olgu olugmaktaydi. $u an ise, her zaman olan bir
olay ve pazarlama prensiplerini degistirmektedir. Ilk yesil tiiketiciler, 1962
senesinde Rachel Carson eliyle kaleme alinan; gevrenin tehlikeli tarim
ilaglariyla kirlenmesinden ve bunun sonucunda, insanlart ve canhiligi yok
edecek tehlikesinden s6z eden “Sessiz Bahar” (Silent Spring) kitabindan
ok etkilenerek; Gronola (piring ya da yulaf gevregi) yapip tiiketmislerdir.
Kenevir bitkisinden yapilmig kiyafetler giymeye ve bir gesit terlikler almaya,
Wolkswagen markasi genis arabalar yani bir gegit karavan kullanmaya, evlerin
catilarina giin 1s1s1 sistemlerini kurmaya baglamiglardir. Kimi vakit bodrum ve
garajlarda tiretilmis, sira disi igletmelerde bulunan yesil iiriinler, birgogunun
bilmedigi pahali markalar ve saglikli iiriinler satan magazalarda tozlanmaya
birakilmigtir. Bu {irtinleri talep etmemelerindeki neden; 1970 yilinda
fosfata karst tiretilmis ¢amagir deterjanlari, yeterli derecede temizlememis,
ilk floresan ampullerde puslu bir goriintii ve tahil tiiri gidalarda saman
gibi yavan bir tat birakmig, bu gibi nedenlerle yesil tiiketime ilgi yoktu ve
yesili anlatan birkag yayin vardi (Aydin ve Tufan, 2018: 402). Bu sebeple
cevresel konularda endige duymayi, gevreyi korumayr ve ¢evreci olmayi
yadirgamglardir. Bu donemde, gevre sorunlarini ¢ozmek, kirliligi azaltmak ve
azalmakta olan dogal kaynaklar1 korumanin tek garesinin tiiketimi azaltmak
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oldugunu diigtinmektedirler. 1980’1 yillarda, ¢evreye karg1 tutumlar; kirliligin
kontrol edilmesi ve enerji verimliligidir ve bu gibi nedenlerden dolay1 ¢evre,
titketicilerin 6nceligi olmamustir (Celik vd., 2019: 351-352).

1972 senesinde ise, “Roma Kuliibi” aracihgyla yazilan “Biiyiimenin
Stmrlary” (Limits to Growth) kitabinda ise, niifus artiy hizindan sosyal, ¢evre
ve ekonomi yoniinden sonuglarina deginmis olup (Candemir, 2021: 163),
gevre, bolgesellikten ¢ikarak global bir probleme doniigmeye baglamasiyla
(Awan, 2013: 742), cevrenin geleneksel korunma diigtincesi yerini, global
bir ¢evre felaketine kars: ¢evresel bir bilince doniigmiistiir (Yeni, 2014: 183).

Ekolojik pazarlama hakkinda ilk olarak 1974 yilinda G. Fisk “Marketing
and the Ecological Crisis” (Pazarlama ve Ekolojik Kriz) kitabr yaymlanmigtir
ve ardindan 1975 senesinde “Amerikan Pazarlama Dernegi” aracilig: ile
“Ekolojik Pazariama” ilk ¢alstay diizenlenmigtir. 1976 yilinda Henion ve

Kinnear ise “Ecoligical Marketing” (Ekolojik Pazarlama) kitabinm yayinlamugtir
(Pago ve Raposo, 2009: 365).

Fisk’e gore, ckolojik pazarlama; “ckolojik bir krizin varhiginda,
pazarlamacilarin bu olumsuz durumdan kaginma sorumlulugunu tizerine
alma istekliligi ve yetenegidir.” Henion ve Kinnear’a gore ise, ekolojik
pazarlama; “gevre sorunlara yol agan nedenleri ortaya cikartip, cevre
sorunlarina ¢6ziim bulmaya ¢aligan tiim pazarlama faaliyetleridir.” Ekolojik
pazarlama, gevre ve kirlilik gibi konular1 ele almig ve ekolojik sorunlar
treticinin gevreye doniigiim istekliligine odaklanmigtir fakat bunu yaparken
titketici taleplerini g6z ardi etmiglerdir (Kumar vd., 2012: 485). Ekolojik
pazarlama; “pazarlama uygulamalarinin gevresel kirlilik, enerji tiiketimi ve
diger dogal kaynaklarin tiiketiminde olumsuz ve olumlu etkileriyle alakal
caligmalardir” (Erbaglar, 2012: 95). Ekolojik pazarlama; gevre ve insanlar
igin kotii olan tiriinleri azaltarak, ¢evreci tiriinleri ve hizmetleri, pazarlama da
uygulanmasini saglamaktir. Ekolojik pazarlamanin amaci; petrol, otomobil
ve tarim alanlarinda kullanilan suni kimyasallar iireten endiistri kollarindan
olusan, hava kirliligi, petrol tiirti atiklarin artmasi ve fosil yakitlarin azalmasi
gibi gevre sorunlariyla ilgilenmektedir (Sert, 2019: 86).

Pazarlamadaki temel ilgi, ¢evreyi koruyan kanunlarda diizenleme ve artig
olmugtur. Onde yer alan sirketler gevreyi, pazarlamada bir sinirlama yapan ve
artan maliyet olarak diisiinmektedir. Tlk asamada belirli yesil pazara liderlik
eden, gevresel ve sosyal degerleri benimseyen sirketler vardir. Bu sirketler
geleneksel tiiketici ihtiyaglarimi kargilamaktan ve pazar baskilarindan ziyade
‘girisimci ve deger odakl’® olan “Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M” gibi
sirketler, ¢evreci uygulamalarin bir sembolii olmustur (Peattie, 2001: 130-
131).
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2.2. Cevresel Yesil Pazarlama

Cevre, insanlarin ve Oteki canlilarin hayatlarini devam ettirebilmeleri
i¢in zorunlu bir 6ge iken, ¢evre sorunlari ise, ¢evrenin kendini onarmasina
ve siirekliligine ket vurmaktadir (Taytak ve Megik, 2009: 252). Insanoglu
her gegen giin ulastigr teknik bilgisi sayesinde senelerce ¢evreye karg
endise duymadan, dogal kaynaklar1 6zensizce kullanmistir. Ozellikle 19
yizyilda bilim ve teknolojinin hizli ilerleyisi, sanayilesmeyle birlikte tiretim
degisikligindeki doniistimle; itiretimde, hammadde oraninda, {iretim
agamasinda ortaya ¢ikan zararlh maddelerin miktarinda inanilmaz derece
de artig olmugtur. Sanayilesme ayni zaman da iggiiciinii etkilemis, bu ise
agirt niifus artigina yol agmistir (Keleg vd., 2012). Niifus miktar1 arttikga;
toprak, su ve hava kirliligine sebep olmaktadir. Havanin, suyun ve topragin
kirlenmesi demek, dogal ¢evrenin bozulmasi ve canli yagamin yok olmasi
demektir. Niifus artist devam ettikge, gida ve enerji ihtiyact da artacaktir.
Tiim bunlarla beraber hava, su ve topraktaki kirlilikte artacaktir ve bunun
sonuncunda dogal gevre, geri dondiiriilemez tahribata ugrayacaktir (Akin,

2017).
Diinyada birtakim yikici olaylar gergeklesmigtir (Keleg vd., 2012: 36-37).

Bu olaylarin sonucunda, Tkinci Diinya Savasr'ndan sonraki nesillerde 6nceki
kugaklara nazaran daha fazla gevreci duyarlihk gostermigtir. Bu iki kugak
arasinda, konuya tutum farklar1 vardir. Cevresel hassasiyetin zirve yaptig
donemler, felaketlerin yasandigi zamanlar olmustur ve bu zamanlardaki
insanlarda gevresel hassasiyetin daha ¢ok oldugu gozlenmistir (Aydin
ve Tufan, 2018: 404). Yesil tiiketicilerin giderek artigtaki sebebi, ¢evre
kirliligi ve sonuglart ile alakali olarak iletisim araglarinin tiiketicileri devamli
bilgilendirmesidir (Beamon, 1999: 333).

1990°’h yillarda ise; “gevrenin on yili” tiiketicilerin, {iriin ve saticilar
segmesiyle, sosyal ve gevresel kaygilar daha da 6nemli hale gelmistir. Bu
zamanlarda ¢evreci Uriinlerin satiginda da yiikselmeler vardir. Buna ilaveten,
rekabeti saglamak igin, isletmeler pazarlama ve yonetimsel kararlarinda
gevreci yaklagmglardir. Meseld; “3M, Dupont ve Mcdonald’s” vb. igletmeler
atiklarin  azaltilmas1  hususunda g¢aligmalarda bulunmuglardir ve bagar1

gostermiglerdir (Menon vd., 1999: 2; Cabuk vd., 2008: 89).

20. yiizyihn sonlarina dogru, bilgi ve teknolojinin devamli olarak kendini
yenilemesi ile tiretim agamalar1 ve {riinler, gevreye biiyiik Olgiide hasar
vermig olup, gevre hassasiyeti 6n plana ¢ikmugtir. Tiiketicilerin endiseleri
bu donemde zirve yapmuistir. Giindelik aligkanliklarinda ve satin alimlarinda
cevresel etkilerden kaygi duymaya baglamuglardir (Aslan, 2015: 171-172).
Ik yesil aragtirmalari; cevre farkindaligmin olusmastyla beraber, gevreci
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titketim egiliminde yiikselise dikkat ¢ekmigtir ve gevreci iiriinlerin daha da
titketilecegini, yesil tirlinlere dair belirgin bir 6deme istekliliginin oldugunu
ve gevreci tiiketimin gerekli bir degisim olacagini iddia etmiglerdir (Peattie
ve Crane, 2005: 358; Ozkaya, 2010: 252). Mesela, Amerika’da J. Walter
Thompson tarafindan 1990 yilina kadar yapilan aragtirma verilerinde;
tiiketicilerin %821, gevreci lrlinlere %5 daha gok 6deme yapmaya istekli
olduklar1 gozlenmistir (Peattie, 2001: 131).

1980 yillarinin sonlari, 1990 yillarnin baglarinda ortaya ¢ikan yesil
pazarlama, 6nceden beri tartiglmaya baslanmustir. Tk kez 1975 yilinda
Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan diizenlenen sempozyumda,
halkin, i insanlarinin ve siyasilerin bir araya gelerek ilk defa yesil pazarlamay1
tanimlamuglardir: Yesil pazarlama: “Pazarlama ¢aligmalarinin konular olan;
cevresel kirlilik, enerji tiikketimi ve kit kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve
olumsuz taraflarini aragtirip, gevre olaylarini ¢ok kapsamli inceler” (Ayyildiz
ve Geng, 2008: 508). Bu nedenle; gevre kirliligi, dogal kaynaklarin titkenmesi
ve global 1s1 artigt en 6nemli, en tanindik konular1 olarak gevreci (yesil)
faaliyetlerin en miithim yerinde yer almaktadir (Yarag vd., 2011: 118).

“Innovation Opportunity” (Inovasyon Fusaty)’min yazart Jacquelyn A.
Ottman, “yesil pazarlama; pazarlamanin tiim yonleriyle biitiinlegmis ¢evresel
konulardir”, diye ifade etmigtir. Cevre ve yesil pazarlama ile ilgili kitaplar
yazan Michael J. Polonsky; yesil pazarlamayi, “Insan istek ve gereksinimlerini
kargilamaya yonelik herhangi bir ¢evresel degisimi yaratmak ve kolaylagtirmak
igin tasarlanmuig, bu istek ve ihtiyaglarin en az zararla kargilanmasini saglayan
tiim gevreci faaliyetlerdir” seklinde tanimlamugtir (Patnaik ve Chopdar, 2013:
2). Cevreci pazarlama, firmalarin dogal gevreyi goz 6niinde bulundurarak
{iretimlerini uygulamaya gegirdikleri pazarlamadir. Oxford Universitesi
Isletme Sozliigi'nde ise cevreci pazarlama; “igletmelerin iiretim, tanitim
ve dagitim gibi temel pazarlama faaliyetlerini 6ncelikle ¢evrenin faydasina
olmas1 amaciyla gergeklestirdikleri pazarlama anlayigina gevreci pazarlama
yaklagimr™ geklinde tamimlanmaktadir (Cabuk ve Nabikoglu, 2003: 42).
Cevreci pazarlama: “insanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeyi
amaglayan, bu ihtiya¢ ve istekleri karsilarken, dogal ¢evreye en az zararla
etki edecek gekilde olugturulan ve kolaylik saglamak i¢in tasarlanmig tiim
faaliyetlerden olusur” (Polonsky, 1994: 2). Cevresel pazarlama; insanlarin
istek ve gereksinimlerini yerine getirmek iizere bazi degisikliklerin olugmasini
ve kolaylikla uygulamasini saglamak igin, dogal ¢evreye minimal zarar veren
uygulamalardir. Cevreci pazarlama, gevreyi koruma kurallarina yarasir bir
sekilde, iriinlerin tiretimiyle alakadardir ve gevresel mesuliyetle iiretime
yogunlagmustir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 327-328).
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Insanoglunun bitmek bilmeyen sonsuz bir istegine karsi doyum
saglayabilmek i¢in, kit kaynaklarin kullaniimasindaki 6nemi, gevreci yesil
pazarlamay1 daha degerli bir yere koymaktadir. Cevreci pazarlamanin gayesi;
tilketicilere egitici bilgiler aktararak, kit kaynaklarin nasil kullanilacagini,
devamhlik saglayan gelisim kurallarina uygun sekilde yapilmasini,
titketicilerin istek ve gereksinimlerini saglanmasini tiim orgiit kuruluslarr ile
birlikte yerine getirebilmektir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506). Bu amagla,
gevre sorunlarma karst daha hassas ve bilingli davranislarda bulunan, gevreye
karst sorumlu tiiketiciler olusmustur (Kiikrer, 2012: 4507).

Cevre kirliliginin farkinda olan kisiler, ¢evresel konulara da duyarlt bir
sekilde dikkat etmektedirler. Tiiketiciler, iiriin segiminde; atik ve kirlilik
konusunda daha az, geri doniisiimde ve yenilenebilir kaynak kullaniminda
daha fazla gevreci triinlerin daha giivenceli olanlarini tercih etmektedirler
ve gevre hassasiyeti her gecen giin artan tiiketiciler kargisinda, sirketlerin
toplumsal biling ve i¢timai sorumluluk almalar1 giiglii rekabet kogullarinda
bir zorunluluktur (Karaca, 2013. 99). Tiketicilerin giderek artan gevre
duyarliig: ve gevreci yesil trtinleri se¢me egilimi gostermeleri, firmalar
zorlamasina ve bu zorunluluk, sirketleri bu yonde taktikler gelistirmeye
sevk etmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 240). 1990 yillarin ikinci yarisina
gelindiginde, ¢evreci girisimler hem g¢evresel hem de ekonomik agidan
diinyadaki igletmelere ve de gevreye “kazan-kazan” yontemi uygulamis olup,
gevreci iirlinler tireterek, maliyet agisindan rekabet avantaji saglayan, mevcut
tiriinler tizerinden devamli bir yenileme ve art1 bir kazang elde etmek igin, bir
firsat olugturmuslardir fakat, bazi isletmeler yesile yapilan yatirimlar arti bir
fiyatlandirma olarak gormeyip, kaginilmaz bir firsat olarak gormiiglerdir. Bu
nedenle, bu ilk firsat1 gbren ve yenilige agik isletmelerin, ¢ok biiyiik rekabet
tstiinliigli saglayacaklart diigiiniilmiigtiir (Peattie, 2001: 136; Candemir,
2021: 165). Ornegin; ABD’de piyasaya siiriilen yesil iiriinlerin mevcut
tirtinler igindeki pay1 1989 yilinda %5 iken, 1990 yilinda %10°dur (Polonsky,
1995: 31).

Cevreci pazarlama, evlerde kullandigimiz firiinlerden, bankaciik ve
turizm gibi servislere kadar ¢ok genig alan1 kapsamaktadir. Cevreci pazarlama
stirdiiriilebilirlik, global 1s1 artig, iklimsel degigimler ve ozon takasindaki
sizintt gibi evrensel konulara dikkat ¢ekerek, ¢evreye evrensel bir bakig
agistyla bakilmistir (Oztiirk, 2012: 108). Cevreci pazarlama, tiiketicilerin
gevreci yesil gereksinimlerini yerine getirmek igin yeni bir pazarlama kavrami
olup, tiim uygulamalar1 kapsayan, ayn1 zamanda tiiketicilerde ¢evreci yesil
tutumlar ve davranglar geligtirip devamhligr saglamay1 ve gevresel tahribati
en az seviyeye indirmeyi amaglamaktadir. Cevreci pazarlama, g¢evresel
gereksinimlerinin farklilagtirlmasiyla beraber pazarlama prensiplerini yeni
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bagtan bigimlenmesinde rol oynamaktadir (Yildirim ve Tiirkmen, 2015:
388). Cevreci yesil pazarlama, tiiketicilerin gereksinimlerini kargilayip, kit
kaynaklarin titketiminde tiiketicileri hognut edebilmektir. Gelecek nesilleri de
dogal kaynaklardan yararlanabilmesini saglamak ve bu kugaklara yaganilir bir
cevre birakabilmeyi amaglamaktadir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 98).

2.3. Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama

Isletmelerin “yesil pazarlamaya” kaymasindaki nedenler; teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte tiiketicilerin, iletigim araglar1 sayesinde gevreye kargt
duyarliliklart artmig ve toplumsal yikiimliiliiklerini yerine getirebilmek
igin daha bir baskin hale gelmislerdir. Tiiketiciler olduk¢a minimum kirlilik
saglayan, atiklar olabildigince eksilten, daha ¢ok geri doniigtime yonelik olan
hem yenilenebilir hem de tekrar kullanilabilir tiriinlerin iiretiminde daha
¢ok kullanilmasini ve kaynaklarin ekosistem i¢in de ¢ok giivenli olmasini
istemektedirler (Karaca, 2013: 99-100). 21.ylizyilin baslarinda, isletmeler,
farkli bir politika uygulayarak, daha gevresel bir bilingle kit kaynaklari
verimli gekilde kullanmaya, tiretim sonrasi meydana gelen; kati atiklarin,
kirli sularin emisyonlarini filtreleme islemine tabi tutarak, atik maddeleri geri
doniistiirerek ve tekrardan kullanarak, tiretimde yesil gevre dostu teknolojiler
kullanma hassasiyeti gostermigler ve ¢evreyi korumayr yalnizca kanunlar
geregi degil, ¢evre korunmasini bir strateji haline getirmiglerdir (Nemli,
2001: 212).

Yesil goriig hareketi iginde en etkili ve 6nemli geligme siirdiirtilebilirliktir.
Bu kavram aslinda, nesiller aras1 hakkaniyetin bir yansimasi olarak giiniimiiz
insanlarina ahlaki yiikiimliliikler yiiklemektedir ve gelecek kugaklarin
fayda saglayacaklar1 dogal kaynaklari, giiniimiizde rehin almaktan kaginma
sorumlulugudur. Bu ahlaki bagi, Antoine de Saint-Exupéry en iyi su sekilde
anlatir: “Yerkiireyi atamzdan mivas almadik; fakat onu cocuklarimza boreluynz”
(Keles, 2015: 76). Sosyal bir amag olarak, biitiin iretici ve tiiketicileri
icerisinde yer alir. Uretici ve tiiketicilerin davramslarinda hakiki degisimleri
zorunlu kilar. Sadece gevreyi degil, ekonomik ve sosyal unsurlar1 da igine alan
bir makro pazarlama olan stirdiirtilebilir pazarlama; tiiketici beklentilerini en
uygun bigimde doyum saglarken, {iriin ve hizmetleri yerine getirirken gevreci
yesil kaynaklarin belli bir ol¢iide paylastirarak kullanilmasini saglamaktir
(Dam ve Apeldorn, 1996: 45-48).

Siirdiiriilebilir pazarlama; “gevre sorunlarina odaklanan ve ¢evresel zararin
azaltilmasina vurgu yapan ¢evreci yesil pazarlamanin bir sonraki dogal
adim1” olup, daha gevreci yesil pazarlama olarak tanimlanir. Siirdiirtilebilir
pazarlama, misterilerine ve diger ortaklarina ¢oztimler getirerek, daha net
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yiksek stirdiiriilebilir deger yaratarak, tireterek ve sunarak, onlar1 devamli
tatmin eden bir yonetim kavramuidir (Charter vd., 2002: 12). Siirdiiriilebilir
pazarlama; sosyal ve ¢evresel bir deger yaratarak, miisteri degerini sunmaya
ve arttirmaya ¢aligarak, bu sosyal ve dogal ¢evrede miisterilerle uzun siireli
iligkiler kurmak ve devam ettirmektir.

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama; “planlama siireci, uygulanmasi, trtinlerin
gelistirilmesi, kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitiminda,
driinlerin ti¢ kriteri; ilki, tiiketici gereksinimlerini kargilamak; ikincisi,
orgiitsel amaglara ulagmak ve sonuncusu ise, siirecin ekosistemle uyumlu
olmasini saglamaktir” olarak tanimlanabilir (Candemir, 2021: 168).
Siirdiiriilebilir yesil pazarlama, insanlarin ve tiiketicilerin gereksinimlerini
art1 bir degerle ve devamli bir gekilde tespit etmek, 6ngdrmek ve tiim bu
gereksinimleri doyum saglamakla mesul, biitiinsel bir 6zyonetim siirecidir.
Firmalar diretim Oncesinde, iiretim asamasinda, iiretim sonrasinda da
yani, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini yerine getirip, iiriiniin tiiketiciye
ulagmasina ve tiiketicinin memnun olmasina kadar ki her agamasinda
igletmeler yesil olmak zorundadirlar. Firmadaki yonetim, yesil iiriinlere
talebi 6ngormek, iiriinlerin gevresel duyarliigini 6lgmek, tehlikesiz, sagliga
uygun ve minimum seviyede kirlilik olusturan triinler iiretip, paketleme
usuliinii geligtirerek, daha kit kaynak kullanimi saglayan siiregleri planlamak,
zararli atiklar1 en diigiik diizeyde tutmak, teknik risklerini goz ardi etmeden
yoneterek hem ¢aliganlarinin hem de halkin sihhatini koruyacak ¢aligmalar
yapmak zorundadir (Coban ve Sonmez, 2014: 66-67).

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama; {irliniin, tretim agamasindan tiiketim
agamasina kadar tiim siireglerde gevresel kayginin 6nemsendigi biitiinsel bir
pazarlama taktigi olarak da tanimlanabilir. Bu yaklagim, iiriin ve hizmetlerde
tilketicilerin  gereksinimlerini kargilarken, ¢evre sorunlarina farkindalik
yaratarak, tiiketicilerin gevreci yesil iirtinlere yonelmesine ve ¢evreci yagam
tarzlarin1 benimsemesine yol agarak, ¢evreye olumlu katkilar saglar (Pago
vd., 2014: 56).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci, yalnizca iiriin gruplarindaki yesil
hareketler degil, tiim idare ve pazarlama siireglerindeki gelismeyi saglamak
ve bunu Kkiiltiirel hayat bi¢imi olarak insanlara sunmak olup, firmanin
amaglarina yonelik {iretim ve tiiketim faaliyetleri esnasinda ¢evreye minimal
zarar verilmesi, biitiin kaynaklarin aktif gekilde kullanilmasi, toplumsal
yonden yararlihigin olmasi ve hep birden kaynaklarin yine iiretim siirecine
dahil edilmesiyle birlikte; iiriin kullanimi, saglamligi, kullandiktan sonraki
bigimi ile atik seviyesinin bugtinlerde ve gelecekte ¢evreye nasil tesir edecegi
hakkindaki mevzularla alakadardir (Ozbakir ve Nurtamg Velioglu, 2010:
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78). Sirdiiriilebilir pazarlamanin ilkeleri goyle siralanabilir (Ayyildiz ve
Geng, 2008: 508-509; Kayike vd., 2019: 83):

* Ekosistemler pazarlama kararlarinda kisitlayict bir etmendir. Bu
nedenle ¢evresel etmenlerin ve eko (gevre zararlarini kargilayan)
maliyetlerin 6denmesini saglayan pazarlama taktikleri gelistirilmelidir.

e Uriin yasam egrisi diizencesi siirdiiriilebilir pazarlama igin bir yetki
cergevesidir. Insanlar ve organizasyon tarafindan yapilan ekosisteme
tesir eden, birbirleriyle alakal kararlarin sonucudur.

e Kirliligi onleme ve kaynaklarin geri kazanilmasini saglayabilecek
sturduriilebilir ~ taktiklerdendir. Bu taktikler, “sifir-ank”  {iriin
sistemlerinde gelisme gostermesiyle, ekosistemin iglevligini arttirir ve
devamliligini saglar.

o Isletmelerin ve tiiketicilerin kararlarinda kiigiik ¢apta yapacagi
cevresel eylemlerin sonucunda biiyiik bir gevresel etki yaratacaktir.
Organizasyonlar ve tiiketiciler igin, strdiriilebilir pazarlama
taaliyetleri, stirdiiriilebilirlik zorunlu bir uygulamadir.

e Siirdirtlebilir pazarlama; pazarlama uygulamalarini gevreyle entegre
edip, igletme hedeflerini gergeklestirecek ve tiiketici memnuniyeti
saglayacak stratejiler gelistirmek zorundadir.

21. yiizyila izini birakan pazarlama anlayigmn, siirdiriilebilir yesil
pazarlama oldugu soylenebilir. Gegen on yilda firmalar, {iretim siireglerinde
yalnizca temiz teknolojiler kullanmamuglardir ayrica su ve enerji tasarrufu
saglayarak, gelecek kugaklar: da gozeten stratejiler uygulamaya baglamiglardir.
Siirdiiriilebilirlik prensiplerini benimseyen firmalar igin, gevre hassasiyeti
yalnizca bir pazarlama ilkesi olmayip, iiretim sistemlerinin ve ¢aligma
stireglerinin de temel bir pargasi olmugtur. 2000’li yillara iz birakacak firmalar,
giiniimiiz tiiketicilerinin isteklerini kargilarken dogaya kars1 yiikiimliiliigiinii
yerine getiren ve bunu yaparken, gelecek kugaklar1 da diigiinen politikalar
uygulayan igletmeler olacaktir (Oztiirk, 2012: 109).

Siirdiiriilebilirligin temel ilkelerinde bulunan kurallar; pazarlama disiplini,
sosyal ve ekonomik sistemleri tehdit etmektedir. Bu kurallar goyledir (Peattie,
2001: 140-141):

* Gelecek: Pazarlama, su anki tiiketicilerin doyumunu saglamay1 ve
yatirimcilarin karliigini amaglar. Stirdiiriilebilirlik, bugiiniin insaninin
gereksinimlerini, gelecek nesillerden daha 6nemli goérmesi, pazarlama
acisindan 6nemli bir sorundur.
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* Adalet: Var olan sosyal ve ekonomik diizende, sanayilesmenin maliyet
ve faydalari egit “adil” olarak dagitilmamaktadir. Sanayilesmis tilkelerin
niifusunun elde ettigi ger¢ek gelir, az sanayilegmis iilkelere nazaran yedi
katindan ¢ok fazlasidir. Sanayilesmis tilkeler, diinyanin niifus oranin
%20’sini olugturup, ticari olarak iiretilen elektrigin yaridan fazlasini
titketiyor ve karbondioksit kirliliginin hemen hemen yarisini iiretiyor.
“Stirdiiriilebilirlik”; bu maliyetler ve faydalar iilkelerin, cinsiyetlerin ve
yaglarin kendi iginde daha adaletli bir sekilde dagitilmasint hedefler.

*  Gereksinimler: Pazarlama, istek ve gereksinimlerimizi karsilamay:
amaglasa da bugiiniin diinyasinda pazarlama c¢abalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu, gereksinimlerimizden ¢ok taleplerimizle alakalidir.
Siirdiiriilebilirlik, isteklerden ziyade ihtiyaglara daha ¢ok ©Onem
vermeyi amaglar.

Siirdiiriilebilir yesil pazarlamanin basarili olabilmesi igin; firmalar,
etkinliklerini geffaflik prensibiyle yonetmelidir. Ayni zamanda, ¢evreci
yesil Uriinler tiretme ve bunu devam ettirme konusunda yeni stratejiler
olusturmahdir (Sert, 2019: 88). Siirdiirtilebilir pazarlama; toplumsal ve
dogal ¢evrede tiiketicilerle stireklilige dayanan 1yi iliskiler kurarak, sosyal
ve gevresel Ozellikleri, miisteri degerini ortaya koyar ve onu arttirmak igin
caba sarf eder. Modern pazarlama anlayigina yakin bir gekilde siirdiirtilebilir
pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini tahlil eder, hedef kitleye miisteri
degerini, fiyatlamayi, dagitimi ve tanitimi saglayan siirdiirtilebilir ¢6ztimler
gelistirir. Pazarin segmentasyonu (boliimlendirme), belirli hedef gruplarin
segimi (hedefleme), sosyal ve gevreci iiriin nitelikleri (farklilagtirma) ve
driinlerin  konumlandirilmas1 tiim bunlar, stirdiiriilebilir pazarlamanin
stratejik kararlarindandir (Belz ve Riediger, 2010: 402). Siirdiirtilebilir
pazarlama stratejilerinin olugturulmasina yonelik en 6nemli unsurlarindan
biri olan yenilik (giineg pili, organik besin, adil alim satim, hibrit arabalar
gibi ¢agdag ftriinler) yaninda hedef pazarlamanin belirli hale gelmesi
onemlidir. Konumlandirmada hangi konularin (gevresel ya da sosyal) etkili
olacagini belirlemek ve pazara giris zamanini kararlagtirmak siirdiirtilebilir
pazarlamanin temelini olugturur (Ozbakir ve Nurtanig Velioglu, 2010: 79).

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketici degeri, sosyal ve c¢evre degeri
olugturmay1 amaglamaktadir. Stirdiirtilebilir pazarlamaya; toplumsal, mali ve
cevresel yonleri ile makro pazarlama bakig agisindan bakilmakta ve firmalar ile
dogal cevrenin birbirleriyle var olan iliskilerini dengede tutmaktadir (Once ve
Marangoz, 2012: 392) ve bundan dolayz, siirdiiriilebilirlik; yalnizca gevresel
degil, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da bir arada tutar. Isletmeler igin bir
gereksinim ya da bir se¢enek olmanin gok 6tesinde rekabet elde etmek igin
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bir zorunluluk haline gelecektir ve bu nedenle pazarlama kavrami, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini kargilayabilecek ve siirdiiriilebilir 6zellikli Giretim,
titketicilerle iletisim saglama ve sunma gibi etkinlikleri de i¢ine alacak sekilde
genislemektedir. Strdiiriilebilirlik stratejisi yalnizca tiiketiciye katma deger
saglamak degil, miisterilerle uzun siireli iletigim kurarak hem igletme igin
hem de insanlar ve dogal gevre igin yararlilik saglamaktir (Mataraci, 2017:

12-13).

3. Siirdiirulebilir Pazarlama Karmasi

Cevre, sadece insanlarin i¢inde bulundugu ve yagamlarimn siirdiirebilmek
igin kaynaklar sunan bir ortam olmayip, ayn1 zamanda firmalar i¢in mali
bir kaynaktir. Uretimlerini gevre sayesinde elde ettikleri kaynaklarla hayata
geciren firmalarin, bu kaynaklar1 {iretim agamasinda etkin ve yararh
kullanmamasi ¢evre kirliligine ve dogal kaynaklarin tiikenip yok olmasina
neden olmaktadir. Bu olusumlardan kaynaklanan etkileri en aza diigtirebilmek
icin firmalar ve misteriler, zamanimizda ¢evresel konularda daha hassas
olmaya ve ayn1 zamanda daha sorumlu davramig gostermeye baglamuglardir
(Ozkaya, 2010: 247).

Bugiiniin tiiketicilerinin biiyiik ¢cogunlugu, yalnizca gevresel vurgularla
bezenmig ‘reklam’ veya ‘tamitim’ faaliyetleri ile kisith bir disiplin oldugunu
diisiinmekte olup, “gers doniisiim, fosfat icermez, sary edilebilin; ozon dostu, cevre
dostu” vb. deyisler, miisterilerin ¢ogu zaman siirdiiriilebilir pazarlamayla
iligkili bulduklar1 anlatim olmasma ragmen, “siirdiiriilebilir pazarlama
anlayig1” aslinda, tiiketici Uriinlerinin, sanayi iiriinlerinin ve hizmetlerin
de icinde bulundugu daha kapsamli bir agiyla incelenebilen “pazarlama
anlayigina” atif yapar. Bu kapsama gore siirdiiriilebilir pazarlama; iiriiniin
gelistirilmesinden, {irliniin agamalarina, paketleme agamasindan, “reklam”
ve “taniim” ¢aligmalar1 da dahil, daha kapsamli bir piyasa faaliyeti olarak
bilinmektedir (Cam ve Uriin, 2017: 782).

Siirdiirtilebilir yesil pazarlamacilar, dig ticarette bagarili olmak ve rekabet
onceligi elde etmek igin, farklilik gosteren tiiketici isteklerine kargi gevreci
yesil tirlinlerin tiretimini yapmak, gevreci bir fiyat anlayis1 gelistirmek, yesil
tutundurma ¢aligmalarindan yararlanmak ve ayni anda dagitim stratejilerini
yesillendirmek, gevreci 6zellikleri ile ambalaj ve etiketlemeyi de gz Oniinde

tutmak zorundadir (Akdeniz Ar, 2009: 93).

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama yaklagimini ilke edinmig firmalar, iirtinlerini
hem iiretim asamasinda hem de retim sonrasinda, iirtinlerini tiiketiciyle
bulusturmadan oOnce gevresel Ozelliklerini dikkate almak zorundadir.
Geleneksel pazarlamada tiriin kullanimi 6n plandayken, siirdiiriilebilir yesil
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pazarlamada {iriin Giretiminin nasil olacagi ve tirtiniin 6mrii tamamlandiginda
ne sekilde yok olmasi gerektigi goz 6niinde bulundurulur. Siirdiirtilebilir
pazarlamanin biiyiik bir mesuliyeti olmasi yaninda, pazarlama 6gelerindeki
toplam etkisinin de biiyiik bir nemi vardir (Aslan, 2007: 28). Iste bu yiizden,
stirdiiriilebilir pazarlama hem sirketler hem de tiiketiciler igin kargilikli bir
“kazan kazan” yaklasimi olup, yakin zamanda “sérdiiriilebilivlik” ahlaki bir
gereklilik olacaktir. Tgletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalarini sadece firiinler
ve hizmetler igin degil, pazarlama karmasinin biitiin 6geleri i¢in de dikkate
alma gerekliligi olacaktir (Kumar vd., 2012: 488).

Isletmelerin ‘silahr’ olarak betimlenen pazarlama karmast ifadesini ilk
olarak 1948 yilinda James Cullition, firma yoneticileri igin “sanatkdr”
tabirini kullanmistir. Ayn1 y1l James Cullition “sanatkar1”, “The Management
of Marketing Costs” adli eserinde; ireticilerin pazarlama maliyetlerini
gelistirilmesinde  kullanmugtir. 1964 yilinda Neil Borden, “girdilerin
karistiricisy”  yani  pazarlama  karmast anlamma gelen kavrami  “The
Concept of The Marketing Mix” adli yaziminda kullanmigtir. 1960’1t yillara
gelindiginde ise, pazarlama karmasini bir pazarlama modeli olarak ortaya
cikaran E. McCarty, “4P’yi “Giriin, fiyat, dagitim ve tutundurma” olmak iizere
kavramsallagtirmugtir. ‘4P’ pazarlamacilarin, iiriin ve iriiniin niteliklerine
iliskin kararlarini, fiyat1 belirlemek, fiyatla ilgili kararlarda (strateji, indirim,
kredi vb.) birtakim saptamalarda bulunmak, tirtinlerin dagitiminda, dagitim
kanallar1 yoluyla miisteriye nasil ulagtiracaklarina dair kararlar almak ve
driinlerin tamtiminda tutundurma  stratejileri; “veklam, kisisel satss, satis
gelistivme, halkla iliskiley;, dogrudan pazarlama” gelistirmeleri istenmektedir.
1980’li yillarda pazarlama karmasi, iliskisel pazarlama ile birlikte ayr1 bir
bakis agisina yonelmigtir. Bu bakig agisina gore, miisteri tatmini; saticilarin
ne {rettikleri ve ne diisiindiikleri yerine, tiiketicilerin ne arzuladiklari ve
titketicilerin bu arzularinin nasil daha deger olusturularak kargilanabilecegi
bir slogan olmaktan ¢ikip, bir bilim olmaya baglamistir. Siirdiiriilebilir
pazarlama kavrayisina uygun ‘4C “wmiisteri degeri, miisteri maliyeti, miisteri
iletisimi ve miisteri kolmylyjn” olmak iizere bu kavramlar, Robert Lauterborn
tarafindan olugturulmugtur. Bu pazarlama karmas: ile beraber tiiketiciler
pazarlamanin odak noktas1 haline gelip, “muisteri tatmini” kapsaminda; tiretim
agamasindan dagitim ve dagitim sonrasi hizmete kadar her bir kademesini
goz oniinde bulundurarak, deger olusturabilmek i¢in emek harcamuglardir.
“Degier temelli pazarlama’ ile beraber 4P olarak kabul goriilen 4C; pazarlama
kurallar1 olarak ortaya ¢ikan pazarlama karmasi 6geleri, zamanin kogullar1 ve
zorunluluklar1 sebebiyle pazarlama karmasi, igletmelerin yeni rekabet silah1
olmugtur (Ilgaz Stimer ve Eser, 2006). Caligmanin bu kisminda miisgteri
degeri (yesil iiriin), miigteri maliyeti (yesil fiyat), miisteriye uygunluk/
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kolaylik (yesil dagitim) ve miisteri iletisimi (yesil tutundurma) baghklarina
yer verilmigtir.

3.1. Miisteri Degeri (Yesil Uriin)

Siirdiirtilebilir yesil pazarlama, insanlarin istek ve gereksinimlerini
doyum saglamak iizere bir kisim degisimlerin olusturulmas: ve kolaylikla
uygulanmasint saglamak i¢in dogal ¢evreye minimum zarar vermek iizere
tatbik edilen faaliyetlerdir. Bu pazarlama, dogas1 geregi ¢evreyi koruma
kurallarina uygun bir sekilde €riin’ tretimiyle alakadar olup, ¢evreci
sorumlulukla iiretime odaklanir (Bagaran Alagoz, 2007: 3). “Uriin; bir
insan ihtiyacins kawsiayan/ tatmin eden her seydir” Uriinler somut oldugu
gibi soyutta (hizmetler, fikirler) olabilir (Kog, 2016: 72). Urin; ambalaj,
tasarim, marka ve satig sonrasinda olusturulan hizmetler gibi ¢esitli 6gelerden
olugup, bu 6gelerin tamaminda %egzl’ yaklagim goz oniinde bulundurulur
ve yesil dirdin; hicbir canliya zarari olmayip, diinyayr kirletmeyen, dogal
kaynaklari minimum seviyede tiiketen, geri doniisiim saglayabilen ve
muhafaza edilebilen iirtindiir (Varinli, 2012: 37). Cevre dostu yesil iirtinler;
saglam, zehir barindirmayan, gevre kirliligi yaratmayan, geri doniigiim
saglayan ve gevresel zarar1 olmayan, iiretim metotlar1 ve teknolojileri ile
iiretilen tirtinlerdir (Emgin ve Tiirk, 2004; Tiirk ve Gok, 2010: 204-205;
Duru ve Sua, 2013: 128; (Yildirim ve Tirkmen, 2015: 389). Cevre dostu
trtinleri gesitli 6rneklerle agiklamakta fayda vardir. BSH: Bosh ve Siemens
ev aletlerini treticisi olup, Cevreka, “Cevre igin Evreka” sloganiyla; kahve
bardaklari, aligveris torbalari, balik kutulari, hamburger kaplari, stretch film
gibi ambalajlarin da toprakta 80 giinde geri doniisiim saglayan “polimer”
malzemeler kullanmaktadir. Ariston, Aquaitis” adli gamasir makinesi, A+
enerji kullanimi saglayan ve Eco Téc Ozelligi sayesinde “sessiz sistemn” ile diger
¢amagir makinelerine oranla ytkamada ve kurutmada gok az ses ¢ikarmaktadr.
Ayrica kiyafetleri ytkamadan yenileyen ve deterjan koymadan bakterileri %99
etkisiz hale getiren 6zel bir temizleme uygulamasi vardir. Cevreci firmalardan
biri olan LG, 1994 yilinda “Daha Temiz Cepre” bildirisi yapan ilk sirket olup,
tehdit edici maddelerin degisimi, enerjinin en iyi sekilde kullanilmasi, geri
doniigiimiin gelistirilmesi ve daha az kaynak kullaniminin saglanmasi vb.

bir¢ok gevreci uygulamalar da bulunmaktadir (Kuduz, 2011: 177-178).

Cevrect yesil tirtinlerin, enerji ve kit kaynaklarin tiikketimini en aza ¢ekerek
toksin maddelerini, kirliligin ve israfin azaltilmasini ya da yok edilmesini
ve verimliligi arttirilmasini saglamaktir (Ottman vd., 2006: 24). Ornegin,
Timberland: ¢evreye daha duyarli tiriinler tireterek, is stratejileri geligtirmig
ve tiiketicileri de dahil etmistir. Kaliforniya’da giines enerjisi ile aktif olan
bir dagitim merkezine ve Dominik Cumhuriyeti’nde riizgar giiciiyle islev
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saglayan bir imalathaneye sahip olup, fabrikada enerji tasarrufu saglayan
aydinlatma ve gelistirilmis donanim kullanilmakta ve ¢aliganlarina {iretim
verimliligi hakkinda egitim vermektedir. Siirekli iyilestirmelerle kendini
yenilemektedir. Earthkeepers bot serisi geri doniigimii olan organik
malzemelerden {iretimi yapilmaktadir ve marka tabani geri doniigiim
saglayan otomobil lastiginden iiretilen ayakkabi serisini piyasaya siiren ve
plastikten geri doniigiimii olan soda sisesine degin birgok farkli malzeme,
hava akimi saglayan astar ve saglam ayakkab: bagi gibi pargalarin imalinda
kullanilmaktadir. Koku geg¢irmeyen ceketlerin imalinda kahve telvesi, saglam
“kanyas” pantolonlarin tiretiminde zehirlerden arindirilan en dogal pamuk
kullanilmaktadir. Uriinlerine ekolojik ya da ne kadar kimyasal kullandigina
dair bilgilendirme amactyla “yesil etiket” koymaktadir. Insanlari gevreye
karg1 karbon ayak izi konusunda aydinlatip, eylemsel olarak hayata gegirmeyi
amaglayan, sosyal agda “sosyal medya” tizerinden Eartkecper’s (Gezegene
Sahip Cikanlar) kampanyasi baglatmig olup, gevresel siirdiiriilebilirlik adina
kendini yenilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2018: 84).

Pazarlama uygulamalar1 boyunca gevreci yesil triinler, siirdiiriilebilir
agamalardan ge¢mektedir. Yesil tiriinde izlenen yol, “4S” formiilii ile saglanir
(Celik vd, 2016: 280; Erbaglar, 2012: 98). Bu ilkeler sunlardir (Hepkiil ve
Kagnicioglu, 1992: 12-13);

* Tatmin (Satisfaction): Tiketicilerin gereksinimlerinin ve taleplerinin
doyumu,

o Siirdiiviilebilivlik (Sustainability): Uriinlerin, enerjinin ve dogal
kaynaklarin korunmasi ve stirekliliginin saglanmasi,

o Sosyal Kabul (Social acceptance): Isletmelerin ve iiriinlerin higbir
canliya, tabiata, uluslara ve yerkiireye zarar1 dokunmamas1 hususunda,
toplum tarafindan onay almasi,

* Giivenlik (Security): Mal ve hizmetin, bireylerin sihhatine zarar
vermeyecek, tiiketim ve kullanim sebebiyle ¢evrenin kirletilmemesi
konularini irdelemekte olup, baska iiriinler ile kiyas yaparak “yesi”
goriiniip goriinmedigine karar verilmesidir.

ZeithamPm 1988 yilinda yazmig oldugu eserinde, miisterilerin
perspektifleri bakimindan “deger”; diigiik fiyattir, miigterinin talep ettigi
herhangi bir {iirlindiir, tiiketicinin 6demesini yaptig1 para kargihiginda elde
ettigi kalitedir, tiiketicinin verdigi sey karsihginda aldigr seydir (Cetintiirk,
2017: 95). Deger, ilk 6nce segilmis belirli kitle i¢in kalite, servis ve fiyatin
dogru karigimim bir araya getirmektir. “Deges; miisters ibtiyaglarinin, miimkiin
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olan en diisiik edinim, iyelik ve kullanum maliyeti karsiyiimda karsilanmasidu:”
(Kotler, 2009: 25).

Miisteri degeri; tiiketicinin algiladigr yararhiligr (fayda) ve katlandigi
bedeller (maliyet) arasindaki oranin ifadesi gibi betimlense de baz1 6zellikler
ile agiklanmaktadir: Miister: degeri, musterinin algiladigr bedeldir. Toplam
maliyetler ve toplam faydalar, miigterilerin (oran algilamasi) algisal degeridir.
Miigteri  degerindeki olusumun saglanmasinda faydalarin  gogaltilmasi
ve maliyetlerin de en az seviyeye gekilmesi 6nem arz eder. Miisterilerin
deger algisi izafidir. Miigteri degerinin meydana gelmesinde, hizmet ve
driinlerin 6zellikleriyle beraber sunumunda ve miigteri iligkilerinde elzem
bir rol oynamaktadir. Bu 6zelliklere gore tiiketici, bir irtin ve hizmet ile
alakali degerlendirmede bulunurken, kendisine sunulan faydanin yaninda,
bu yararlilig: elde etmek igin 6demis oldugu maliyetleri de dikkate almak
zorundadir (Uzkurt, 2007: 27-29).

Miigsteri degeri; tiiketicilerin hizmet ve iriinlerden ne bekledikleri,
inanglar1, satin alinmasi ile Grtiniin kullanim sonrasinda olusan “kalite,
foyda, degerdir” Ayriyeten miisteri degeri; tiiketicilerin katlanmig olduklar
maliyetler “caba, zaman, harcama” ile elde ettikleri “kolaylik, wygunluk, kalite,
deger, yarar” gibi tiiketiciye sunulan iiriin ve hizmet faydalarinin (kargihigy),
toplam bedellerini agmas1 durumudur. Yani misteri degeri, algilanan maliyet
ile kalite iligskisindeki aligverige benzer (Cetintiirk, 2017: 96).

Siivdiiriilebilivdiviin; geleneksel ya da rakip teklifler ile kargilagtirildiginda,
tim iriin yagam dongilisii boyunca performans, sosyal ve gevresel
gereksinimler ve 6nemli iyilestirmeler ve hizmetler ile miisteriye tatmin edici
¢oziimler sunan faaliyettir. Bu tanima gore, bu 6zellikler sunlardir (Peattie
ve Belz, 2010: 12):

o Miisteri Memmnuniyeti: Stirdiiriilebilir triinler miisterilerin talep ve
gereksinimlerinde doyum sagladiklar1 stirece uzun siire pazarda var
olacaklardir.

* Cift Odaklanma: Yesil triinler yalmzca gevre konulara odaklanirken,
stirdiiriilebilir tiriinler gevresel ve sosyal konulara odaklanr.

* Yasam Dongiisii Yonelimi: Strdiiriilebilir tirtinlerin yagam dongiileri
her asamada; “hammadde, nakliye, tiretim, dagitim, kullamim ve sonrasr”
besikten mezara tekrardan yenileyerek en baga gelerek, daha ¢ok “Gesikten
besigre” diigiincesine dayanir ve tiim yagam dongiisiinii igine alir.

o Onemli Iyilestirmeler: Siirdiiriilebilir iiriinlere ve hizmetlere sosyo-
ckolojik problemlere makro diizeyde ¢alisarak, diinyadaki sorunlara
¢Oziim aramaktadir.
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*  Devamlr Gelisme: Giiniimiizde tiiketici tatmini, sosyal ve gevresel
yararlihgi olan strdiiriilebilir {irtinler ileriki zamanlarda yeterli
olmayacagindan dolayz, bu tirtinler ve hizmetler devamli yenilenmekte
ve iyilestirilmektedir.

* Rekabet: Sirdiirilebilir iiriinleri sunan firmalar, tiiketicileri iyi tantyip,
gevresel ve sosyal konularda {iriin ve hizmet gelistirmenin yaninda,
rakiplerini de takip ederek stratejiler gelistirmelidir.

Bir {irtiniin gevreci yesil dostu olup olmadigini; {irliniin miisterilerin
gereksinimlerini kargilamasi, enerji verimliligi saglamasi, dogal kaynaklar
korumasi, tiim canlilara zarar vermeyip yasamlarini tehdit etmemesi,
insan saghgim tehlikeye atmamasi, tiretim ve tiiketimi agamasinda ortami
kirletmemesi ve zararli olmamasi mevzusunda 6zellikler belirler. Bir iiriiniin
stirdiiriilebilir yesil Ozelligini barindirmasi igin iiretim asamalarindan
kullanim ve sonrasina kadar tagimasi gereken oOzellikler sunlardir: Kiiresel
gevre problemlerini azaltma kabiliyetine sahiptir, enerji tasarrufu saglar,
kirlilik yapmaz, kolay bulunulabilir, geri doniigim ve tekrar kullanim
saglayacak bigimde tasarlanir, en az ambalajlarla diretimi yapilmistir,
yenilenebilen kaynaklardan tretilir. Ayrica gevreci yesil triinler giivenlik
esasina dayanmaktadir, dagitim maliyetlerini en aza indirmek igin yerel
kaynaklar kullanilarak tiretilmistir, ger¢ek ve samimi insan gereksinimlerinde
doyum saglamak igin tasarlanmugtir. Cevreci yesil tiriinlerin etiketlerinde
tatmin edici bilgi yer ali, hayvanlar iizerinde test edilmemistir, insan ve
hayvan saghigini tehdit etmez, ayrica hi¢bir siirecte hayvanlara iskence
yapilmamasi gerekir. Enerji konusunda gevreci yesil iriinler, lizumsuz
kullanimi gerektirmez; yapiminda, kullaniminda ve ortadan kaldirilmasi
stiresince agir1 miktarda enerjinin ve Oteki kaynaklarin tiiketimi ger¢eklesmez.
Cevreci yesil triinler, kisa yagam siiresi sebebiyle liizumsuz ¢ope sebep
olmamalidir ve higbir siireglerinde gevreye ve yer kiireye zararli materyaller
kullanilmamalidir (Sert, 2019: 98-99).

Cevreci, tasarruflu ve geri doniigiim saglayan {irlinlere bazi ornekler
verilecek olursa (Kilig, 2019: 121-122): Yesil kigat: “Greener Notes” isimli
yeni iiriiniinii 3M firmasi pazara tamitmustir. One gikan ozelligi ise, kigittan
olusan geri doniistiiriilebilir malzemeden ftiretilmig olmasidir. Miigterinin
satin almig oldugu her paketten bir kodu web adresine gonderdiginde,
firma iriin karsiiginda kullaniciya hitaben bir aga¢ fidesini toprakla
bulugturmaktadir. Boylelikle ¢evreye duyarli, ¢evre dostu bir iirtin olarak
daha anlamli bir hale gelmektedir. Michelin ve gevreci lastik: Uriiniin
hammaddesinden kullanim sonrasina kadar her bir siirecinde c¢evreci
iretim gergeklestirmektedir. Firma, miisterilerine yakit kullanimmin %20
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’si lastikten kaynaklandigini bilgilendirme yaparak, araglarinda hangi lastigi
kullanmalarina dair miisterilerini  bilinglendirmektedir. 1992  yilindan
bugiine firmanin “yesil lastigi” sebebiyle 34 milyon ton karbondioksitin
havaya karigip zarar vermesini 6nlemis. Daha az enerji kullanimi saglayarak,
gevreci lastik iiretimi yapmugtir. Ayni zamanda, kauguk agaglarini koruma
uygulamalar1 yapmaktadr.

Siirdiiriilebilir pazarlama; hizmet ve triinlerin oldukga az zararli, epey
saglam ve yeniden kullanimi olan gereglerle tiretilip, geri doniigiimle uygun
hale getirilerek miigterilere ulagtirilmasi durumudur. Bu iiriinler, ¢evreci
triinler olarak firmalarin “pevreye duyariy” ve “sorwmin” olmasina neden
olmugtur. Siirdiiriilebilir pazarlama, tabiata ve insanlara duyarli pazarlama
anlayiginin 6ziinde, bir {iriin veya hizmetin ¢evreye kargt hassas bir pazarlama
karmas1 gelistirip, “doga dostu” bir alg1 uyandiracak bi¢imde pazarlanmasi
esasina dayanir. Bugiiniin tiiketicileri satin almig olduklari her bir iiriin igin
tutum gelistirmekte olup, riinleri degerlendirmede hiir hissetmektedirler.
Tiiketicilerin satin almig olduklari iiriin ve hizmetlerin gevreye karsi “ze
kadar” titizlikte oldugunu sorgulayan ve ayn1 zamanda tiiketimlerini yalnizca
bu hususa gore bigimlendiren tiiketici topluluklarinin sayist giin gegtikge
hizli bir artig gostermektedir (Cam ve Uriin, 2017: 781-782).

Cevreye kargt duyarli ve sorumlu, bazi doga dostu iiriin 6rnekleri ele
alinacak olursa (Oztiirk, 2012: 120): Garanti Bankas:: Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWE) “Doja Igin Garanti” ilgi ¢ekici sozleriyle, dogadaki
kaynaklarin daha iyi kullanilmasini ve gevrenin korunmasinda Garanti Bankasi
kart kullanicilarint da dahil ederek, ¢evre dostu iiriinleri; kartta en az PVC
bulunmakta olup, kullananlara 6zel indirimler saglayarak miigterilerini tegvik
etmektedir. Miisterileriyle iletisimde geri doniistiiriilebilir kagit malzemeleri
kullanilmakta olup; miigterilerinin hesap 6zetleriniise, “e posta” ile yollayarak,
kagit kullanimini 6nlemektedir ve ayrica Dogal Hayati Koruma Vakfrna
bagista bulunmaktadir. ETT markass ise; 2008 yilinda “Burcak” markas
ile “Dogal Hayati Koruma Vakfi” (WWEF)’nin ortak ¢aligmasi ile “Konya
Havzass Modern Sulama Projesi” ile iftgileri bilinglendirerek, yanhg sulama
metotlariin 6niine gegerek ve su kaynaklarinin titkenmesini onleyerek,
dogal hayati koruma saglamistir. Ayrica, Tiirkiye’deki tiiketicilerin reklam
yoluyla bu hususta bilinglenmeleri saglanmugtir.

Bilgi cagiyla beraber tiiketicilerin, giin gegtik¢e “deger odakl” hale
gelmeleri beklentisi hi¢ azimsanmayacak bir artiga sebep olmustur. Bu yonde
isletmelerin pazarlamada deger yaratma yaklagimu ilkeleri goyle siralanabilir
(Ilgaz Stimer ve Eser, 2006: 176):
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* Tiiketiciler, birbirleriyle rekabet iginde olan firmalar1 segerken,
kendilerine en iyi deger veren firmay1 tercih edeceklerdir. Firmalar
olusturulan deger Olgiisiinde; sadece tiiketici gereksinimlerine
odaklanarak degil gerek tiiketicilerin talepleri gerekse rakiplerin
tirmalara neler sunduklarina dair tiirlii ¢abalarin olugturulmas: gerekir.
Yani, firmalar tiiketicilerinin gereksinimlerini kargilamada, rakip
tirmalardan gok daha iyi deger olusturma gabasi iginde olmalidirlar.

* Tiiketiciler iirtinleri kendileri igin degil, talep ve gereksinimleri yerine
getirilmesini vurgulamaktadirlar. Bunun anlamu, iiriinler tiiketicilerin
gereksinimlerini ne kadar ¢ok karsilarsa, kargiladigindan daha fazla
titketici doyumunda artig olacak ve deger olugturulmusg olacaktir.

* Firmalar, tiiketiciler ile ¢ok uzun sireli iliskiler kurmali ve
buna odaklanmalidirlar. Firmalar eger bu ilkeleri goz oniinde
bulundururlarsa, deger olusturmus olacaklardir.

Toyotamarkasman dagevreye kargi duyarl iiriin galiymalari1 bulunmaktadir.
Toyota, Japoncada “bereketli piving tarlass” anlaminda kullanilmaktadir. 1997
yilinda ilk seri iiretilen iki gii¢ kaynagr olan (hibrit) otomobili “Prius”u
piyasaya tanitmistir. Ardindan, Diinya’nin ilk “hzdrojenli” otomobili “Toyota
FCHV?” ile bu alanda 6nden giden marka olarak pozisyonunu daha da
giiglendirmistir. 2014 senesinde yeni nesil “I-Connet” iletigim sistemleriyle
hem araglar1 hem de insanlar1 birbirine baglayarak, belirli olmayan bir yol
boyunca ileriye gittikleri zaman 6teki araglar, kisiler ile iletigimin alt yapisindan
gelen verilerle siiriicii ile araglari yonlendirerek, trafik buhraninin, kazanin ve
gerginligin Oniine gegerek 6nlem almayr hedeflemislerdir. Toyota atiklarin
azaltilmasi hususunda yaptig1 tetkiklerde, paketleme ve ambalajlamanin
geri kazanim saglamas1 6nemlidir. Yillik 1300 ton geri kazanim saglanarak,
gonderim ve diger ambalajlarin azaltimi nedeniyle yeni malzemelerin
kullanilmast 51,700 ton dolaylarinda azalmig olup, 2014 senesinde su
azaltllmas1 konusunda c¢aligmalarda bagari elde etmigtir. Yalnizca tiretim
asamalarinda buhar kullanimi diisiiriilerek bir 6nceki senedeki %1 oraninda
su kullanimi saglamig olup, global dlgekte ise, gegen seneye gore %1,5’lik
su tasarrufu elde etmistir. Fransa’daki fabrikasinda arag tiretimi esnasinda
kullanilan su miktarini, tiretim kalitesinden taviz vermeksizin, arag sayisina
senelik 3000 litre sudan 1689 litre suya diigtirmiislerdir ve atik su geri
doniigiime yollanarak arag bagina 1362 litreye ulagmugtir. Ayrica Fransa’da
yilik ortalama 172 giin yagmurun yagdig: bir alanda konumlandirildigindan,
yagmur sularini biriktiren bir sistem gelistirerek, arag bagina satilan su miktari
789 litreye kadar diisiirmiigtiir. Satin aldig1 suyu sifirlamak istemektedir ve
ikinci bir su toplama sistemi ve geri doniigtimle 2014 yilinda %95 satin
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alinan suyu azaltmayr bagarmuglar. 1997 yilindan bugiine yaklagik 7,65
milyon “hibrid” aracin satiginin, ayni segmentte ki “benzinli” araglara kiyasla
54 milyon ton daha az CO2 emisyonu uyguladigi ve 20 milyon litre benzin
tasarrufu sagladig bildirilmistir (Cam ve Uriin, 2017: 790-799).

Firmalar, hem siyasi, iktisadi ve gevresel baskilar hem de miisteri baskilar
nedeniyle giin gegtikge gevreye karsi duyarlt tiriinler pazara sunmaktadir.
Firmalar arasinda en ¢ok taninmug olan Body Shop; insan saghgina zararh
kimyasal maddeleri en az seviyede tutan bilesimlere sahip, ¢ok kaliteli tirtinler
iretmektedir. Ayrica firma, lirtin ambalajlarini ez az diizeyde tutarak, geri
doniigiim saglayan kagit ve plastik malzemeler tiretmektedir (Kuduz, 2011:

177).

Uriinleri planlamanin gevresel amaci, kaynak kullanimini azaltip, kirliligi
onlemek ve dogal kaynaklar1 korumaktir. Uriinlerin ya da hizmetlerin,
tilketicilerin  talepleri dogrultusunda geri doniigiimlii malzemelerin
gelistirilmesi gerekir. Cevreci iriinler yalmzca su, enerji, para tasarrufu
yaninda gevresel zararli etkileri de minimum seviyeye indirir. Buna Ornek;
Nike firmasinin irettigi Air Jordan ayakkabilari, zararh tutkal kullanimini
azaltarak, israfi da en az seviyeye indirmistir. Cevreci malzemeler kullandigin
dile getirerek piyasaya sunmugtur (Bikari, 2017: 38).

Siirdiirtilebilir ¢evreci iiriin uygulama 6rnekleri siralanacak olursa (Yiiksel,
2009: 122-129): Giiney Kore merkezli diinyanin en biiyiik elektronik
cihazlarini treten bir girket olan Samsung; eco cep telefonu pilide iginde
timii bio plastik “musir nisastast” malzemelerden {iretmistir. Ambalaji da
gevreci ve geri doniigiim saglayan kagittir. Diinyanin ilk “BFR” ve “PVC”siz
cep telefonudur ve kursun, civa, kadmiyum gibi agir metaller icermemektedir.
Tiim cihazi dahil tiim ek donanimlar1 da (sarj aleti, kulaklik vb.) ¢evre dostu
ozellik gostermektedir. Buzdolaplarin iiretiminde “cyclopentane” gazi yani
ozon tabakasina kargi zararsiz ve No Frost buzdolaplarinda “florokarbon
kullanilmayan sogutucular ile gida maddelerini korumaktadir. LCD ekran

»

ile kenar aydinlatmali monitorleri ile yaridan fazla elektrik tasarrufu
saglamaktadir. Amerikan mengeli olup, dokiiman yonetim teknolojileri
ve hizmetleri sunan bir sirket olan Xerox ise; igeriginde; renkli, renksiz ve
dijital baski ve yaymn sistemleri, lazer, miirekkepli yazicilar, fotokopi, faks
makineleri tizerinde galigmaktadir. Ayrica; yazilim, destek, toner, baski kagidi
ve miirekkep vb. malzemeleri tedarik etmektedir. “Y7iksek Randumanh Kigit”
isimli bir dijital baski kagidi, agag tiiketiminde %50 azalma saglayacaktir.
Ayriyeten, yeni fiber kigit tiretiminde, su ile ¢alisan elektrik enerjisi ile gaz
emisyonunu %75 azalmistir ve daha az agag ile gok daha fazla kagit elde
edilmis olup, az su ve daha az kimyasal kullanilarak, kagit diginda geri kalan
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agag pargalarini da enerji olarak kullanmaktadir. Diger kagitlara nispeten daha
hatit oldugu igin posta ve gonderim maliyetlerinden de tasarruf etmektedir.
Diinyaca iinli ABD merkezli bir teknoloji sirketi olan HP (Hewlett-
Packard) ise; bilgisayarlarinda %80 oraninda enerji tasarruflu ¢algarak,
bir 6nceki modellere gore %33 daha verimli caliymaktadir. “Dinamik Akills
Sogutma” sayesinde %20-45 oraninda enerjiyi azaltmaktadir. “Cevreye Dost
Tasarim” uygulamast ile enerji verimliligi, malzeme azaltimu, gevre hassasiyeti
gosteren malzemeler ve geri doniisiim saglayan tasarimlar ger¢eklestirmeyi
amaglamaktadir. Japonya merkezli, elektronik aygitlar iireten bir girket olan
Panasonic; gevreye karst hassasiyet tasarim siirecinde baglamakta olup,
kurgun bulundurmayan plazma ekranlari, daha az gii¢ harcayan “ECO”
modu ile 6ne gtkmaktadir. Yikama ve kurutma makinelerinde %70 giig
tasarrufu yapmaktadir. Mavi 1510 ile %52 az enerji harcamaktadir ve gevreci
bir iiriin yaklagimi vardir. Uriinlerinde “3R” (azaltma, yeniden kullanma
ve geri donisiim) ilkesine yonelik “Cevresel Uriin Degerlendirmesi” faaliyeti
gergeklestirmektedir.

Uriinlerin  kullaniminda enerjinin azaltilmast ve ¢evresel kirliligin
onlemesine yonelik iiriin degisiklikleri olmaktadir. Birtakim aragtirmaci,
gevreye en bilyiikk zararin, {riin kullanimi ve emisyon oldugunu
soylemektedirler. Bu nedenle, iirtin kullanimini, enerji ya da kaynak
titketimini gevreye zararh etkilerini minimuma getirmek igin iiriin tasariminda
degisiklik yaparak, igletmeler piyasadaki payini ve satigtaki gelirlerini
arttirabilirler. Tsletmeler, tedarik zincirlerinin “yesil” olmasi igin galigmalar
yapmaktadirlar. Mesela, Body Shop, Wal-Mart ve digerleri, tedarikgiler igin
agik bir degerlendirme sistemi gelistirerek, tiiketicileri gevreci tirtinler almaya
yonelik biitlinsel, tesvik edici bir uygulama baglatmuglardir. Bu sebeple,
gevreci iiriin iireten firmalarin piyasa payinda, sosyal sorumluluk sahibi
perakendeciler sayesinde artig olmustur. Buna ilaveten, ¢evreci iiriinlerde
nig bir pazar1 gelistirerek, farkhilastirma politikalar1 uygulayan igletmeler
yenilik de saglamaktadirlar (Javadova, 2019: 11-12). Ornegin Tom’s: Bir
Muain markasi olup miisterilere stirdiiriilebilir, tiimii dogal, renklendirici
aroma bulundurmayan, parfiim ya da koruyucu igermeyen dis macunu, agiza
bakim stvist ve sabun gibi bireysel bakim iiriinleri sunmaktadir. Uriinlerinde,
hayvanlar tizerinde deney yapilmamug ya da hayvansal katki bulunmamakta
olduguna dair bilgilendirme bulunmaktadir. Ambalajlarinda geri doniigiim
saglayan malzemeler kullanmaktadir. Vergilendirilmemis gelirinden %10’unu
hayir kurumlarina bagis yapmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018: 92).

Cevreye zararmn %7071 iiriin ve Uretim gibi agamalarda gergeklestigi
soylenebilir. Bundan dolay1 igletmeler, iiriin gelistirme, iiriin agamalarinda
kalite gibi konulari, gevreselligi {riin tasarimma dahil etmelidirler.
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Uretim siireglerinde, iiriiniin gevresel etkisini gorebilmek igin “Giriin seyri
analizinden” yararlanilabilir. Bu analiz, yeni sanayi kurarken, yeni piyasaya
agilirken, maliyetleri azaltirken, iriiniin segenekli tasarim ve iiretim
metotlarini belirleme imkani sunar. Cevre i¢in zarart oldukea az “gelenchksel
tiviinler” tasarlayabilmek, yenilik ve yaratic1 tasarimi gerektiren biitiinsel ve
karmagik bir siiregtir. Bu siiregte yenilik yapabilmek ve tiiketici ihtiyaglarini
kargilayabilmek igin, firmalar ve tiiketiciler ayni anda degisim yapmak
zorundadir (Polonsky ve Rosenberger II1, 2001: 23-24; (Ayyildiz ve Geng,
2008: 511-512). Ornegin AEG; Electrlux, bulagik adetine gore su ve elektrik
harcamasi yapan bulagik makinesi ve bu nedenle enerji tasarrufu saglayan
bulagik makinesi bulunmaktadir. Argelik, “Ekoloist” isimli bulagik makinesi
yalmzca 9 litre su kullanmaktadir ve CFC (Kloroflorokarbon) yani atmosfere
zararli gazi buz dolap iiretiminde kullanmamaktadir. Vitra, yeni lavabo
bataryalarimin %80 su ve enerji tasarrufu gergeklestirdigini bildirmigtir.
McDonald’s, plastik paketler kullanmayip kagit paketlerin kullanimini
saglamistir. Paksoy, zeytin yag1 igin cam giselerin kullanimini tercih etmistir.
Nike, PVC ile yapilan kanserojen madde igermeyen ve topraga giibre olarak
doniisen spor ayakkabi tiretimini gergeklestirmektedir (Keleg, 2007: 31).

Insanlarin  gevreye kargt duyarlihg arttika, firmalarn, tiiketicilerin
yalnizca talep ve gereksinimlerini kargilamasi yeterli olmayip, sosyal bilince ve
toplumsal sorumluluga sahip olmalar1 sadece tiiketicilerin goziinde sayginlik
kazandirmaz, giiglii rekabet ortaminda da ayakta kalmasin saglar (Varinli,
2000: 15). Ornegin Nokia: Siirdiiriilebilirligi ticari, cevreci ve sosyal imkanlar
sunarak, stratejik olarak rakiplerine gore erken benimsemis olup, enerji
verimliligi konusunda biiyiik bir gelisme saglayarak ¢ok 6nemli yol almugtir.
Yeni irtin alan miigterilerini eskisini ¢ope atmamalar1 hususunda bilgilendirip
duyarl olmaya ¢aligmistir. Nokia’nin tirtin tasarimina tutumu, siirdiirtilebilirlik
ve etik ham madde temini, ileri diizey enerji verimliligi, yenilenebilir veya
geri doniigiim saglayan madde kullanimi ve geri doniistiiriilebilir telefon
tretimini kapsar. Nokia telefonu kullanicilarini garj aletlerini fisten ¢ekmeleri
i¢in hatirlatmalar yapmaktadir. “Radyo, kamera, MP3 ¢alar ve GPS” gibi birgok
ozelligi kiigiik mobil cihazda bir araya getiren kombine {iriinlerin iiretim,
paketleme ve nakliye gereksinimi azaltarak, 5000 nakliyat kamyonundan
tasarruf edilmigstir, sirketin tagima masraflart 100 milyon azalmistir ve daha
kiigiik ambalajlar gelistirerek, kullanilan malzeme miktarini da %54 azaltmustir.
Ayni zamanda tiiketicilerin geri doniigime eski cihazlarini verebilecekleri
yaklagtk 5000 ayr1 merkezden olugan bir ag kurmustur ve bu sayede 2007
yilinda, satiglar1 bir 6nceki yila gore %24 ve kart %45 arttirmistir (Fisk, 2010:
70-74). Miigteri degeri (yesil iiriin) baghgr altinda ayrica yesil ambalajlama ve
yesil etiketleme (Eko-etiket) kavramlari agiklanmugtir.
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3.1.1.Yesil Ambalajlama

Ambalajlama  (Paketleme); iiriiniin depolanmasini, korunmasini ve
taginmasini, kolaylagtirmak, iriinle ilgili tasima igin, bilgi vermek (%7iin
icerigi, tivetim yeri vb.), Urtinle aldkal tiiketiciyi bilgilendirme (Ziriindin igerigi,
ne sekilde kullanacag vb.), satarken tiiketicinin dikkatini saglama (diriiniin,
sekli, rengi vb.) islevlerini tamamlayan kayda deger bir {irin bilesenidir.
Ayrica ambalaj, iiretim agamasinda ham madde ve enerji kullanimi olan,
tiretim sirasinda ve tiiketim sonrasinda atik meydana getiren bir {irtin olup,
tireticiler igin; iirtinlerini koruma, tanitim, farklilagtirma, piyasaya giivenli ve
etkili bir bi¢gimde tagimayi ifade ederken, tiiketiciler igin; tiretimini, kullanim
ozelliklerini ve Onemli bilgileri 6grenmeyi ifade etmektedir (Nabikoglu,
2017: 184).

Yesil ambalajlama, tabiatta daha fazla olan kaynaklardan meydana
gelen, iirlinii dig ortamlardan korumaya yonelik kullanimi olan, geri
doniistiirtilebilir ve tiretimi esnasinda enerji tiiketiminin minimum seviyede
olugturulan siiregleri kapsar. Uretim maliyetleri iginde yer alan énemli bir
paya sahip olan ambalaj metotlari, ¢evre hassasiyeti ve tasarruf yoniiyle
ireticilerin dikkatini ¢eken hususlar arasindadir. Tiiketicilerin de alakasini
¢ekmenin yaninda, paketleme bilinciyle uzun donemde maliyetleri azalttig
igin, bir¢ok igletme tarafindan geri doniisiim saglayan ambalajlar iizerinde
caliymaktadirlar. Mesela, perakende devi olan Wal-Mart, magazalarinda
tiriinlerinin satig iznini isteyen firmalara ambalajda tasarrufa yonelik kogullar
one siirmektedir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 99). Wild Oats Mavket
ise; plastik bir malzeme goriinmesine kargin, kullanilip topraga karigsan
ve organik bir giibreye doniigen yesil ambalaj gelistirmislerdir. Ayrica
miigterilerini bilgilendirip, ambalajlar1 geri doniigiim igin, geri getirme
alternatifi sunmuglardir (Aytekin, 2007: 16).

Giiniimiizde mamule yonelik pazarlama ¢aligmalarinda ambalajin 6nemli
bir yeri vardir. Ambalaj hem maliyeti hem de satis1 etkileyen 6nemli bir
ogedir (Mucuk, 2017: 149). Evyap, 2003-2004 yillar1 arasinda, erkek
bakim kategorisinde yer alan tiim triinlerinin ambalajinda degisiklige
giderek, isletmenin pazar pay1 %39dan %44’¢ ¢ikarmugtir. Danone, Danotte
driinlerinin ambalajin1 2003 senesinde yenilik yaparak tanitim sonrasinda
satiglarin1 2.5 katina ¢ikarmugtir ve hazir siitlii piyasasinda da ilk siraya
gelmistir. Banvit, Banvit Jumbo Sosis ambalajinda 2004 senesinde degisim
yaparak satiglarini %44 atturmugti. Dimes, 2003 senesinde meyve suyu
ambalajinda farklilagtirmaya giderek, kazancini %100 arttirmustir (Bagaran
Alagoz ve Ekici, 2009: 87).
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Giinlimiizde iriinler arasinda rekabet, 6nemli derecede ambalajlar
arasinda devam etmektedir. Ambalajin islevleri; koruyuculuk, kolaylik,
tutundurma, uyugmazliklara engel olmak, bilgi verme, pazarlama araci
olma, iiriin satigi, tirtin farklilagtirmasi, rekabet avantaji saglama gibi iglevler
s0z konusudur. Bu nedenle ambalaj, {irliniin piyasada tutunmasini saglayan
onemli bir bilesendir. Firmalar markalama yaratmaya ¢alistig1 imaji, biiyiik
olciide ambalajla beraber gerceklestirirler (Islamoglu, 2017: 375-376).

IKEA gibi bir kisim igletmeler tedarikgisi olan Starburcks, Ben & Jerry’s
tirmalara gevreci normlara yaragir davranacak bigimde zorlamaktadir. Wal-
Mart, 2007 senesinde tedarikgilerine ait paketlemelerin %5 nispetinde
azalmasini saglayacak politikalar geligtirmistir. Cevre korumanin yaninda
maliyet diigiisii de olmaktadir. Beg yilin sonunda diinya genelinde 600.000
tedarikgisinin daha etkili paketleme metodu kullanmasi nedeni ile 11 milyon
dolar gelir elde etmistir. Siselenmig soslarda yapilan diizenleme ile ambalajlar
%44 hafifletilerek, tagima faaliyetini arttirmugtir. Meseld, kahvaltilik gevrek
paketlerinin bogluk olmasi nedeni ile bog kalan yerin azaltilmasiyla paketleri
kiigiilterek %4 az maliyet kullanarak, yilda 100 bin az karton, hemen hemen
1000 agaca denk gelmektedir. Onceki paketlemeye nazaran %75’ten %92’ye
cikartarak, daha az alanda daha fazla iiriin ve ayriyeten nakliye yoniinden
verimlilik saglamistir. Yeni kutulardan otiirii %10 ¢ok az tagima hacmi
ger¢eklesmekte, 25000 galon olgiistinde gok az yakit kullanilmakta ve karbon
ayak izinde senede 220 metrik ton azalma olmaktadir. Daha az malzeme ile
bir¢ok yarar elde edilmektedir (Nabikoglu, 2017: 187-188).

Uriiniin ambalajy, tiiketicilerin satin alma kararlarin etkiler. Yapilmig olan
onceki aragtirmalarda, ambalajlamanin {riin kalite algis: tizerindeki etkisine
dikkat ¢ekmigtir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ambalajin fiziksel
ozellikleri, tiiketicilerin satin alma kararlarindaki etkisini arastirmiglardir.
Bu sebeple, ambalaj iginde bulunan iiriin ve hammaddesi ile ilgili bilgi
tilketiciye verilmeli, iiriinde kullanim bilgileri ambalaj tizerinde yer almal,
trtin muhafaza edilmeli, iiriin yeniden kullanimi saglanmal ve tiiketicileri
iiriine cezbedecek nitelikte 6zelliklere sahip olmalidir. Ayrica, tirtinii koruma
islevi yaninda iirtiniin pazarlama uygulamalaria da yardimcr olmaktadir.
Giin gegtikge yeni tiriinlerdeki artig, tiiketicilerin yagam bigimleri ve satin
alma ahigkanhklarindaki degigiklikler, isletmelerin pazari boliimlendirmesi,
pazarlama faaliyetlerini kiiglik pazar boliimlendirmelerine yOneltmesi
gibi etkenler, ambalajin igletmeler tarafindan bir tutundurma araci olarak
kullaniminda 6nemi artmig. Birgok isletme ambalajlama ile ilgili kararlarda
tiikketicilerin ambalajinin tekrardan kullanabilir olmasina ve ¢evre dostu
oldugunu 6nemsemeleri gerekir (Okumus vd., 2003: 254-255). Ornegin;

konsantre temizleyiciler az bir miktarla daha etkin temizlik yapar ve daha
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az yer kaplar, yani paketin kiiiilmesi durumunda; tiiketici igin, daha uygun
fiyat, etkili temizlik, daha az atik demektir. Firma igin, az yer kapladig igin
ulagim masraflar1 azalir ve tasarruf sonucu karlilik olugur (Tellus Institute,

2002: 27).

Ambalajlama, ftriinler hakkinda bilgilendirme ve {irlinleri tanitim
yapmasi agisindan oldukga 6nem arz eder. Cam, metal, kigit, plastikten
tiretilmig olan ambalaj kullanimi, evlerdeki atiklarda artiga sebep olmaktadir.
Ambalaj malzemeleri evsel atiklarin %40’n1 olugturur ve bundan dolay1
ambalajlama, gevreci gruplar tarafindan bir firmanin ¢evresel uygulamalarina
elestirme firsati vermektedir (Uysal, 2006: 82). Ayrica milyonlarca ton
ambalaj tiretiminde iyi bir denetim yapilmazsa, her sene tonlarca atik ya da
¢Op olarak problem yaratacaktir. Eger, iyi bir sekilde yonetilirse biiyiik bir
kismi tekrar kullanabilir olacak, yeni ambalajlarin iiretiminde girdi olarak
kullanimi saglanacak ve geri doniigtimiiniin saglanmasi; mali yonden fayda
sagladig: gibi, dogal kaynaklarin tahribini ve gevre kirliligini 6nleyerek, dogal
dengeye katkida bulunacaktir. Ayrica, ambalaj atiklarinin geri doniigtimiinde
sagladig1 yararlar sunlardir (Tiirk, 2011: 376-379):

* Dogal kaynaklarm korunmas: saglanw: Geri doniigiim faaliyetleri
sonucu dogal kaynaklarin etkin kullanimina fayda saglayarak, yalmzca
giniimiiz i¢in degil, gelecek kugaklarin da kaynak kullanimini
saglayacaktir. Meseld, 1000 kg kagidin geri doniigtiiriilebilmesi
nedeniyle 17 agag¢ kesilmemektedir. Plastikten olugan ambalajlarin
atiklar1 geri doniisiim yapilarak, petrol tiirevi maddelerin tasarrufu
yapimaktadir. Doniistiiriilen her ton camdan dolayr ise, 100 litre
petrolden tasarruf saglanabilir.

* Enerjide tasarvruf gerceklesiv: Bir aliminyum geri doniisiimiinden,
ham madde de elde edilen iiriine gore, %95 oraniyla enerji tasarrufu
olabilir. Kati atikla ayrigmig olan kigidin, tekrardan uygulamaya
tabii tutulmasi nedeniyle zaruri olan enerjinin, olagan uygulamalar
i¢in elzem olanin yaris1 (%50) kadardir. Ayrica %45 su tasarrufu
gergeklesir. Camdan ve plastikten olugan atik maddelerin  geri
doniigiimii nedeniyle biiyiik bir oranda enerji tasarrufu saglanur.

* Ekonomiye katkr saglar: Dogal kaynaklarin tiiketimi ve enerji
titketiminin azaltilmasi, iilke ekonomisi igin hayati 6neme sahiptir.

* Atk miktar: azalwr: Geri doniigiim ile ¢ope giden atiklarin oraninda
azalma saglanmaktadir. Evsel atiklardaki azalma sebebiyle, bu gibi
konulardaki ¢aligmalara yardimcr olacag: gibi, maliyetlerin de biiyiik
oOlciide azalmasini saglayacaktir.
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Yesil ambalajlama ile ilgili 6rnekler vermek gerekirse (Kilig, 2019: 121-
122): Yesil Selpak: “polietilen” ile iiretilen ambalajlarin tabiatta ¢oziilmesi
200 ile 1000 sene arasinda degismektedir. Selpak’in yapmig oldugu ambalaj
ise, 2 ile 5 sene i¢inde tabiatta ¢Oziilme Ozelligi gostermektedir. Patentli
¢oziinlir ambalaj topraga karigir karismaz ¢oziinme gergeklesmekte ve
tamamen kaybolmaktadir. Bu “bio-polimer” ambalajlar tabiatta noksansiz
coziimlenmektedir. Hayat Su ise sisesini, “malzemeleri azaltma” projesinde
sise boyunu kisaltarak sise agirhgini %20, kapak kalinliklarini incelterek
%30 azaltmigtir ve bu tasarruf sayesinde, 5 senede 15 milyon siseye
Ozdeg gelir gergeklestirmistir. Bu proje ile “cevre koruma, karbon ayak
izi ve su ayak izi” azaltma hususundaki bilgileri kiiglik ambalaj siselerine
yansitmigtir.

3.1.2.Yesil Etiketleme (Eko-etiket)

Yesil etiketleme, triiniin ¢evre duyarliigini ve gevre dostu oldugunu
gosteren izin belgesidir (Yilmaz, 2009: 31; Ozgﬁven Tayfun ve Oglii, 2015:
98). Yesil etiketleme (Eko-etiket); hayat dongiisiindeki etkenlere bagh
olarak “ozel bir iiriin” ve “hizmet” gruplandirmasini igine alan, “iriin” veya
“hizmet” hususunda ¢evreye yonelik bir secimin umumi kurallarini tanimlar
ve “ozel bir diviin” ya da “hizmet” mevzusunda bilgilendirir. Buna ilaveten,
titketicileri pazardaki iiriinlerin ne kadar gevresel nitelikte olduguna dair bilgi
verir. Ayni zamanda ¢evreye duyarl iriinler olduguna dair bilgilendirme
yapmast ve belirli bir standarda uygun hale getirilmesi amaciyla Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO), “ISO 14000” dokiiman serisini isleme
almugtir. Bu belgeli tirtinleri tiiketiciler, gevre hassasiyeti tiriinler olarak lanse
etmektedirler (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 329-330).

Eko-etiketleme; bir iiriiniin tiretimini, her kademede kayzt ettigi ekolojik
gelisimiyle alakaly (Gor yasam dongiisii analizi) , tiketiciye bilgi aktarilmasidir
denilebilir. Bu durumda, kargilagtirlma yapildigr Oteki iiriinlere nazaran
gevreye daha az zarar veren {irlinler, 6dil niteligi tagirlar. Bunun amaci,
titketicileri saglik ve gevre duyarlihigi konusunda bilgisini arttirmak ve
zararsiz trilinleri kullanmaya tegvik etmektir. Yesil tirtine pazarlama firsati
verir ve diigiik tiretim maliyeti avantaji saglar. Cevreci yesil etiketleme alt
baghklart soyledir (Bagaran Alagoz, 2007: 2-7):

* Eko-Etiketleme (Yansam Dongiisii Etiketleri): Uritiniin hayat dongiisii
tahlilinde yer alan etiketler, tiretimin tiim yonlerini gosterir.

e Tek Kullanwymlsk Etiketler: Uriiniin belirgin bir yoniiyle alakali bilgiler
vermektedir. “Ozon tabakasina zarary olmayan iiviin” gibi.



R. Giiler Ergin / Nil Esra Dal | 67

* Negatif Etiketler: Tiiketicileri, {irlin iizerine yapistirtlan saglk ve
giivenlik risklerini belirten bilgi amact tagir. Meseld, zorunlu etiketleme
konunun talep yoniine degil, tedarik yoniine bakar.

3.2.Miisteri Maliyeti (Yesil Fiyat)

Fiyat; “bir iirliniin sagladigr yarara sahip olmak veya kullanmak igin,
titketicilerin farklilagmaya konu olabilecek her gesit degerin karsiligidir”
(Erdogan, 2012: 14). Gegmis yillarla mukayese edildiginde tiiketiciler, ¢evre
konusunda biling seviyelerinde artis olmustur ve satin alma tercihlerinde
gevreci yesil Urtinleri (gevre igin en az zararla tretilmig ve geri doniigiim
saglayan {irlinler) alarak, tabiatin korunmasmna katkida bulunmaktadirlar.
Bu durum igletmeler igin ise, tiiketicilerin satin alimlarindaki degisimleri,
piyasada bir firsata gevirerek ve iriinlerin iiretim agamasinda olduk¢a az
kaynak kullanarak bu karsilikli degisimin biiyiik bir par¢ast olmusglardir. Cevre
hassasiyeti olan iiriinlerin iiretim agamasi1 ¢evreci olmayan iiriinlere nazaran
daha farkli olup, oldukga fazla buiyiik “teknik bilgi/teknoloji” ve “yimetim” gibi
“giic/emek” gerektirir. Pazarlama karmasindaki diger ogelerin farkhiliklar:
da tiriin fiyatina eklendigi igin gevreci yesil iiriinler digerlerine oranla biraz
daha pahali olmasina ragmen, diinya ¢apinda yapilan ¢aliymalarin biyiik
gogunlugunda, gevreci tiiketicilerin gevreci olmayan tiiketicilere kiyasla yesil
iriinlere oldukga fazla ticret 6demeye riza gosterdikleri tespit edilmistir
(Armagan ve Karatiirk, 2014: 4-5). Ornegin; gevreci yesil iiriinler igin
tilketicilerin de onaylayacagi bir deger olugmaktadir. Bu degerin diizeyi
onemli oranda iilkenin geligmislik seviyesiyle dogru orantiidir. Amerika’da
tiiketiciler irtiniin yesil tiirii igin %6,6 daha fazla talepkar iken, yesil {iriin
satin alma Cin’de ise %4,5 oraninda ortaya ¢tkmugtir (Chan, 2000: 59).

Cevreci yesil triinler geligtirmeye yonelik yapilan yatirimlar, {irtiniin
maliyetine ek katki yaparak en son satig fiyatinin artigina neden olmaktadir.
Tiiketicilere, saghkli ve dogal gevrede hayatimi devam ettirmenin de
bir bedeli oldugunu ve bu maliyetin, yesil iiriinlerin satin alinmasinda
yapacagt katkidan dolayi, insanlari ileriki zamanlarda geri doniilemez hayati
sonuglardan kurtaracaklarini anlatabilmesi gerekmektedir. Sayet bu durum
gergeklestirilirse, gevreye yonelik yatirimlarin bedeli, fiyata yansitilir. Ornek;
yakitta tasarruf saglayan ¢evre dostu otomobillerin fiyati gok yiiksek olmasina
kargin, talep edilmektedir. Bu durum miisterilerin, kullandiklar1 zaman
boyunca tasarruf saglayacaklari yakit maliyetlerini goz onitinde bulundurarak
karar kilmalarindan kaynaklanmaktadir. Buna benzer elektrik tasarruflu
ampul, floresan ve enerji tasarruflu bilgisayar sistemleri pahali olsa bile talep
edilmektedir (Erdogan, 2012: 99).
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Talebi belirleyen en miihim pazarlama karmasi 6gelerinden biri olan
fiyat, tiiketicilerin iiriine yonelik isteklerini belirler (Ozbakir, 2010: 66).
Bu sebeple, maliyetler eylemi tetikleyerek, tiiketicilere yonelik fiyatlama
sonucu tiiketicide davranig degisikligine neden olur (Polonsky, 2011: 247).
Ornegin; Walmart ilk geri doniisiimlii kumagtan aligveris cantasini piyasaya
tanitmustir ve IKEA ve EASYDAY magazalarinda, tiiketicilerin plastik poset
alimmina yonelik strateji gelistirerek, posetten {icret almaya baglamustir ve
“Bityiik Mavi Canta” ¢evre dostu Uriiniinii kullanima sunarak, tiiketicileri
gevresel iiriinlere yonelik aligveris yapmaya tegvik etmigtir (Surya ve Banu,
2014: 3).

Maliyet tasarrufu sebebiyle olusan oldukga diisiik fiyatlandirma,
tilketicilerin gevreci yesil iriinlere yonelik satin almayr 6zendirecektir.
Uriinlere olan talebin fiyata “duyarly oldugn” hallerde, oldukga diisiik bir
tiyatlama; firmadan dolay1 ¢ok basarili bir politika uygulanabilecektir. Fiyat
Ozdes diizeyde kaldig: siirece, {iriiniin gevre ile alakali miispet 6zelliklerinin
bir rekabet iistiinliigii 6gesi olarak kullanihir. Uriin fiyatindaki artigin ¢ok
oldugu hallerde ise, “farkidastiriimas” gevreci lriinlerin 6zendirilmesine
deger verilmeli ve ayn1 zamanda tirtinden dolay1 daha yiiksek fiyatlama yapan
talepkar miisteriler olmalidir. Asil olan, fiyatin “ze” diizeyde oldugu 6nem
kazanir (Oztiirk Yilmaz, 2003: 81).

Siirdiirtilebilir yesil pazarlamada fiyat oldukga 6nem arz eder ve kritiktir.
Birgok tiiketici de daha yiiksek fiyath iiriinde ilaveten bir deger algisi
olusmugsa bir prim 6demeye razi olacaktir. Degerler; gelismis performans,
tfonksiyon, dizayn, gorsel giizellik ve tat olabilir. Cevresel faydalar yalniz
bagina ok yiiksek fiyatlar igin bir etken olamaz, yesil tiriinlerde de gizli bir
tasarruf s6z konusudur. Tiim yagam maliyetleri dikkate alindiginda 6rnegin;
yakit ve su tasarruflu araglar, verimli baski makineleri gibi ¢evreye duyarli
bazi tiriinler olduk¢a daha ucuz olabilir (Singh ve Pandey, 2012: 26). Daha
anlagilir bir dilde, su sekilde bir 6rnekle agiklanabilir; ilk baglarda miirekkep
puiskiirtmeli yazicinin maliyeti, kartuglu yazicidan daha fazla goziikse de
ileriki zamanlarda ilave girdilerin (miirekkep veya kartus dolumu gibi)
eklenmesiyle daha uygun bir fiyatta oldugu anlagilacaktir.

Yapilan galigmalarda gevre bilincine sahip olan ve gevreye karst duyarl
oldugunu soyleyen tiiketicilerin gevreci yesil iiriinlere daha fazla 6deme
yapmaya hazir gibi goriinseler de bu durum birgok tiiketici davranigina
yanstmamaktadir. Clinkii gevreci yesil tirtinleri titketmedikleri ve fiyatini ise,
oteki iiriinlerle kiyaslandiginda fazla bulduklart anlagilmistir. Ustelik gogu
tiiketici gevreci iiriinlere neden daha fazla 6deme yapmak mecburiyetinde
olduklarinianlamamuiglardir. Bazi tiiketiciler igin, bir irliniin igeriginin gevreye
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ve insan saglhigina daha az zarar vermesi ya da daha az ambalaj kullaniminin
olmasi, daha fazla 6deme yapmak igin yeterli bir durum olmayabilmektedir
(Emekgi, 2017: 114).

3.3. Miisteriye Uygunluk/Kolaylik (Yesil Dagitim)
Miigsteriye kolayltk (wygunluk), “4P”deki dagitimin (yer) miigteri odakl

olmast durumudur. Uriin veya hizmeti pazara tiiketicinin en kolay yolla
satin almini saglayacak sekilde tiiketiciye sunmak ve ulagtirmak, igletmelerin
piyasada varligini devam ettirmeleri agisindan Onem arz etmektedir.
Tiiketicinin istedigi tiriiniin, kendisine tam zamaninda ulagmasi durumu,

miigteri kolayligini ifade etmektedir (Alabay, 2010: 222).

Yesil diriinlerin dagiiminda en miihim agsama, perakendeciler arasinda
driinleri kimin miigteriye pazarladigidir. Perakendeciler ¢ogu kez vyesil
triini {ireten sirketlerin sorumlulugunu yiiklendikleri igin, tiiketicilerin
isteklerinin gergeklesmesini saglamayr amag edinmiglerdir (Ayyildiz ve Geng,
2008: 513). Bu nedenle tiiketicilere en yakin olan perakendecilere yonelik
stratejiler olugturarak, isletme karliigini arttirmak ve rekabet tistiinliigiinii
saglamak gerekmektedir. Depozitolu ya da geri doniigiim saglayan ambalaj
gibi gevreye karg1i duyarl strateji gelistiren firmalar, gevresel pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini arttirabilmek igin; perakendeci ve toptancilarla iyi
caligan bir koordinasyon saglanmal, iletisim kanallar1 devaml agik tutularak,
bilgilendirme yapilmali ve egitime 6nem verilmelidir (Golcii, 1997: 72).
Orncgin Stoyfield Farm; diinyanin en biiyiik yogurt iireticisidir. Dagitim
sisteminde verimsizlikler nedeni ile bir ¢aliyma yaparak hem maliyetleri
diisiirmeyi hem de miisteri hizmet kalitesini yiikseltmeyi ve ¢evrede kalan
ayak izini diigiirmeyi amaglayan firma yeni bir lojistik sistem tasarimi tizerine
tagimacilik ve lojistik hizmetleri hususunda biiytik igletme olan Ryder Systems
ile galiymaya baglamistir. Firma, Stomyfield’in dagitim agim inceledikten
sonra Stonyfield’e New England’da bolgesel dagitimi gergeklestirmek igin
yakit tasarrufu saglayan hibrid araglardan olugan kiigiik, hususi bir kamyon
filosu kurmasini saglamistir ve dagitim agini goklu dagitim sistemi yani tam
kamyon yiikiinii bolgesel yapmuistir. Stoyfield su anda daha az sayida fakat
daha dolu kamyonlarla var olan durumun yaris1 kadar az yol yaparak, gok
fazla iiriin sevkiyati gergeklesmektedir. Yapilan degisikliklerle tagimacilik
maliyetlerinde %14°liik bir diisii yaparak, tagimaciliga bagh karbondioksit
emisyonlarinda %40’hk bir diisiige sebep olmustur (Kotler ve Armstrong,
2018: 371).

Isletmelerin 6nemli bir maliyet 6gesi olan dagitimin amaci, cevreci
maliyetlerin az seviyeye indirebilmektir. Bu sebeple dagitim, “dagitim kanaly”
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ve “lojistik yonetimi” olmak itizere ikiye ayrilmaktadir. Dagitim kanali, ¢evre
korunmasina dair stratejilerinde alinacak 6nlemler arasinda; {iriiniin daha
az yer kaplamasi ve dagitiminda oldukea az yakit tiiketilmesi, tiiketicilerin
daha az zaman harcamasi ve tiiketiciye yakin satig noktalar1 olugturulmasidir.
Mesela, yesil dagitim kanalinda en iyi tercih internettir. Buna ilaveten, iiretici
firmalarin dagitim kanallar1 yoluyla tiiketicilerden, kullanilmig paketler,
pargalar ve tiiketici igin yararli olmayan iiriinleri toplamalar1 geri kazanim
caligmalart igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Iste buna yonelik faaliyet tersine
lojistik, igletmelere ilave bir mali ve insan kaynag yiikii getirmekle birlikte
gevre duyarliligr olan bir yonetim anlayist igin bu gibi maliyetlere katlanmak
gerekir (Bikari, 2017: 44). Ciinkii; tersine lojistik, isletmelere yalmzca
maliyet yiikii getirmez, bunun yaninda hem {tiretimin hem de igletmelerin
mallari bityiik nakit akiglarina doniistiirebilmeyi saglamaktir. Ornegin, Xerox
makinelerin tamirini yapmak igin, tekrardan iglenmis makine pargalarini
kullanmaktadir. Fuji Xerox™an Avustralya’daki elemanlari, yeniden tiretimin
milyonlarca dolarlik kazang sagladigini bildirmektedir. Tersine lojistik;
yalnizca maliyet saglayan faaliyet degil, olduk¢a fazla kurumsal kazang
saglamak igin taktiksel bir firsattir. Isletmelerin, tersine lojistik stratejileri ve
stiregleri geligtirmede “6R”yi (tanuma, kurtarma, gozden gecivme, yenileme,
elden cikarma ve yeniden tasarimlama) goz o6niinde bulundurmalart gerekir
(Polonsky ve Rosenberger III, 2001: 25):

* Tanwma (Recognation): Ters lojistik siiresince tirtinlerin akiginin takip
edilmesidir.

* Kurtarma (Recovery): Tekrardan islem yapabilmek igin {irtinlerin
toplanmasidr.

* Gozden Gegirme (Review): Toplanmig malzemeler tekrar isleme
alinabilmesi i¢in “uygun” standartlara sahip olup olmadiginin test
edilmesidir.

* Yenileme (Renewal): C)zgiin standartlarda tirliniin tekrardan iiretimi
ya da tekrardan kullanimi i¢in uyan pargalarin talep edilmesidir.

* Elden Cikarma/Kaldwma (Removal): Tekrardan iiretimi yapilmayan
gereglerin satilmasi ve tekrardan tiretimi saglanan mallarin yeni ya da
hazirda olan miisterilere pazarlanmasidir.

* Yeniden Tasarimla (Reemgneering): Daha iyi bir tasarim yoluyla
mevcut iiriinlerin yeniden degerlendirilip, yapilandirilmasidir.

Capital Dergisenin 2015 yilinda yaymladigi siirdiirtilebilir dagitim
ornekleriise soyledir (Celikvd.,2016: 281); Boyner, 2013 senesinde izledikleri
“sosyal uygunluk projesi” kapsaminda 2012 ve 2013 yillar1 kiyaslandiginda
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metre kareye diisen tiiketim ile %12,15 birim ve emisyon degisiminde ise,
%22,46 oraninda diigiis gergeklestirmistir. CarrefouSA ise tedarikgilerin
dogrudan dagitim yerine depolara teslimat yapmasina olanak vermistir.
Tedarikgilerin mallarini pekistirerek tek bir aragla marketlere ulagtirmistir.
Dimes, biitiin tirlarini Euro 5 motor ile donatilarak, Diren Makine (DIMAK)
Ar-Ge yapisinda 2 yil Once, elektrik enerjisi ile giiglendirilen melez (farkli
gii¢ kaynag) arag gelistirmesiyle yakittan %20 tasarruf ger¢eklestirmistir.
Guda 360 ise rotay1 en uygun duruma getirerek ve filosunda 5 yas alt1 araglar
kullanarak yakitta %10 tasarruf saglayarak, isletmesinde 8.500 ton kagidin
geri doniigiimii saglanarak 1.800 agacin kesilmesini Onlemistir. Migros
son 5 yilda taze besinleri marketlerine direkt gotiirerek 30 kat daha git-
gel yapmakta olup, lojistik giderlerini diistirmek igin 2 yil 6nce meyve ve
sebzelerde katlanabilir kasa kullanmaya baglamustir. Proctor Gamble; tasima
agin1 seyrek bir sekilde rayli sistem ve deniz ulagimu tizerine olugturmaktadir.
Senelik bazda 650 tane daha az tir tagimaciligi yaparak, 800.000 km daha az
yol almistir ve 1.000 ton daha diigiik karbon salinimi saglamistir. Unilever
ise sevkiyatlarinin genelini yiiksek tonaj verimliligi ve ton bagina daha az
karbon salinimi gergeklestiren modern tirlarla yapmugtir. Trafikteki arag
miktarin1 %25 azaltmugken, senelik %14 nispetinde karbon salinim oranini
diistirmiistiir. Yeldsz Holding de, 2010 senesinde geleneksel kanala gonderim
yapan 4 sirket, Horizon Gida’ya bagl olarak bir araya gelen sirketler, yillik
0 milyon kilometre ve 4,7 milyon litre yakit tasarrufu saglayarak, 11 milyon
kili karbon salinimi tasarrufu gergeklestirmistir.

3.4. Miisteri Iletisimi (Yesil Tutundurma)

Miigteri iletigimi “4P” pazarlama karmasindaki “tanstimin” “4C>deki
kargihgidir. Tim tanitim etkinliklerinde miigteriyi hedef alarak, miisteriye
deger vermesini kapsamaktadir. Hedef kitleye giiven veren ve miigsterilerle
stirekli gergekgi bir iletigim kuran, miisteriye yonelik pazarlama anlayiginin
tanitim stratejisini diizenlerler. Sirketler, tiiketicilerle iletigimlerini arttirarak
devamhlik saglamak igin bilgi igerikli tabanlar olustururlar. Miisteriye ait
bu igerikte, kendisine ait; “ozel giin bilgileri, tercibleri, alisveris alshanlilklars,
adres bilgileri, nevelevden alisveris yaptiklary, alweris metotlars vb. veriler”
mevcuttur. Firmalar, tiim bu verilere dayandirilarak olugturulan miigterilerin
ozellik ve segimlerine gore devamli olarak miigterilerle iletigim halindedirler
(Ondogan, 2015: 10). Ornegin Valvo ve Japon tiiketici basarist incelenebilir.
Volvo, Isveg mengeli otomobil sirketi olup, 1996°dan beri Japonya’daki
titketicilerine otomobillerin tiretim ve kullanim siirecinde gevre tizerindeki
etkileri ve de otomobil modellerindeki geri doniistiiriilebilir 6zellikleri
hususunda 6zendirme bildirisinde bulunuyor. Cevreyle ilgili olan bu duyarl
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bildiri taktigiyle, Japonya’daki piyasa payini %17 arttirarak, satiglarini da
24 bine gikarmistir. Bagarili olan bu strateji Avrupa, Avustralya ve Amerika
piyasasinda da faaliyete gecmistir (Kilig, 2019: 122).

Basarili siirdiiriilebilir iletisimin anahtar1 “gaiveniliviik” tir. Abartisiz,
gergege dayali gevresel iddialar, gercekei beklentiler paydaslar araciligryla basit
bir iletisim kurarak gevreye karst duyarhiliklarini arttirmaktir. Siirdiirtilebilir
pazarlamacilar, gevreci araglari ve yesil uygulamalart kullanarak, tiiketicilerin
gevreye kargi giivenilirliklerini giiglendirirler. Kagt ile ilgili belge, fatura,
kitap vb. yerine elektronik ortamda e-posta ile iletisimin saglanmasi bu
duruma 6rnek verilebilir (Singh ve Pandey, 2012: 26).

Stirdiiriilebilir bir perspektifle tutundurma faaliyetlerinin hedefi, yalmzca
karlihgr arttirmak degil, tiiketici algt ve tutumlarint siirdiirtilebilir tiiketim
aracih@ ile etkileyerek, insanlarin farkindalik diizeylerini de arttirmaktir.
Bu kapsamda devam ettirilecek iletigim ¢aligmalar1 sonucunda, insanlarin
yagam gekli ve titkketim aligkanliklar degistirilebilir. Tutundurma gabalarinda;
firmalar, triinleri vasitasiyla tiiketicilerle stirdiiriilebilir ¢oziimler {izerine
dogrudan iletigim kurmaktadirlar. Tsletme biitiin yonleriyle tiiketicilere ve
paydaslara “seffaflik” ilkesini uygulamak zorundadir. Bagka bir anlamda, bu
faaliyetler, igletmenin iiriin tanitiminda daha fazlasini tiim paydaglardan ve
miisterilerden etkili geri bildirim alirlar (Cam ve Uriin, 2017: 785). Ornegin
Toyota’mn iki farkl gli¢ kaynakli (hibrit) araci Prius, ilk zamanlarda kocaman
ve sevimsiz olarak algilanmugtir. Bunun nedeni tasarimdan taviz verilmesiydi
fakat daha sonra en tehlikeli karbon vericilerine nazaran hibrit olmasinin
avantajiyla, stiper model Naomi Cambell Prins kullanmaya baglayinca, bir
anda havali bir arabaya dontigiivermistir (Fisk, 2010: 67). Toyota’nin hibrit
araci, hantal ama gevre dostu, saglik ve tasarruf agisindan oldukga 6nemli bir
yeri olan Prius’u; spor diinyasindan, film camiasina hatta prensler ve daha
nice tinlilerin kullanmaya baglamasiyla, bir anda talep patlamasi yagamugtir.

Siirdiirtilebilir tutundurma faaliyetlerinde gevreyle alakali ne tiir
faaliyetlerin = yapildiginin insanlara bagarili  taniim  kampanyalart ile
anlatilmasi ¢ok 6nemlidir. Stirdiiriilebilir yesil tutundurma, firmanin ne kadar
yesil oldugunu gosterme ve tiiketicinin yesil tiriinlere nasil ulagabilecegini
“inandwma” yoluyla saglar. Bu tiir mesajlar ve bilgilerin, firma etkinlikleri ile
“wynmln” olmasi gerektigi gibi ¢evresel ve biitiinsel olmasi da gerekir. Bundan
dolay1 firmalarin “veklam, tanstum, satss, halkla iliskiler ve satis gelistivme” gibi
tutundurma faaliyetlerinin ¢evre odakli olmasi sarttir. Meseld, katalog ve
brogiirler araciligryla tanitim galigmalar1 ¢evresel kirlilige neden olacagindan,
elektronik ortamdan ya da kitle iletisim araglarindan yararlanilmas: gerekir.
Tanitimlarla iiretilen {irtinlerin gevreci oldugunu, firmalarin gevresel
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sorumluluguna dayanan bir politika uyguladigini vurgulayarak, bu gibi
konularda duyarliligini tiiketicilere yansitarak anlatabilmelidir (Oztiirk,
2012: 115). Ornegin,; yesil iiriinlerle rekabet ortaminin giiglii simalarindan
olan “The Body Shop”, tiim iretim agamalarinda gevresel bir duyarlilik
gostererek; iriinleri bitkisel igerikli, kullanilan hammaddelerin doga
dostu olmasina, iiriinlerde hayvanlara yonelik testlerin olmamasina, geri
doniigiim saglayan ambalajlarin kullanimina 6zen gosterilmektedir. Firma bu
yontemlerle tiiketicilere, gevreye zarar vermedigini ve doga dostu oldugunu

vurgulayarak, acik bir mesaj vermektedir (Biiyiiker Isler, 2015: 562).

4. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlar:

Siirdiiriilebilirlik; belirli bir ekosistemin veya devamliligi olan rastgele
bir sistemin araliksiz, bozulma yapmadan, gereginden ¢ok fazla kullanim
ile tiiketimi gergeklestirmeden dogal kaynaklara ¢ok fazla yiiklenmeden
stirdiiriilmesi ile yetkin olma durumudur. Glinlimiiz ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin gereksinimlerini kargilama imkanindan taviz vermeden karsilayan
kalkinmaya stirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Sezgin ve Karaman,
2008: 429). Sirdiiriilebilirlik, “ekolojik denge ile ekonomik biiyiimeyi
beraber alan, hem dogal kaynaklarin etkili bir gekilde kullanimini saglayan
hem de gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini tehlikeye atmaksizin
bugiiniin gereksinimlerini kargilayan bir modeldir” (Bayazit Hayta, 2009:
144). Siirdiiriilebilir gelisme; biitiin varliklari, dogal kaynaklar1 ve insan
kaynaklarin1 yoneten, ekonomik ve fiziki varliklari i¢in, uzun dénemli bir
zenginlik ve varhigimi arttiran bir gelisme stratejisidir (Bahar, 2016: 2).
Siirdiiriilebilir gelismenin 6ziinde, tiiketmeden kullanim diistincesi vardir
(Nemli Caligkan, 1998: 289), ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi
ve gelistirilmesi gerekir. Kaynaklarin devamli olarak ve korunacak sekilde
degerlendirilmeleri bilakis, yenilenebilen kaynaklarin kendilerini yenileme
siirlarimin Gizerine ¢itkmadan kalkinmaya dayanak olabilmeleri, gevresel
koruma &gretisinin temelini olusturur (Ozkok ve Giimiis, 2009: 53).

Siirdiiriilebilir kalkinma ifadesi iki boliimde incelenebilir. Tlkinde
“ihtiyaglar”, digerinde ise ¢evrenin bugiiniin ve vyarmin isteklerini
kargilayabilme giictine teknolojik igerikli “sinirlamalar” vardir. Bagka bir
ifadeyle, siirdiiriilebilir gelisme, insan sithhatini ve tabil dengesini koruma
saglayacak, devamli bir ekonomi gelisimine imkan saglayacak gekilde dogal
kaynaklarin “akilc1” bir bigimde idaresini saglayarak, gelecek nesillere yaragir
bir tabii, fiziksel ve toplumsal gevre birakma tutumudur. Béyle bir tutum
kalkinmanin her sathasinda global yonden mali ve sosyal politikalarin ¢evre
stratejileri ile beraber ele alinmasi gerekir. Siirdiiriilebilir kalkinma; toplum
i¢in diigiiniildiigii zaman toplumsal, mali ve kiiltiirel ydnden, dogal kaynaklar
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yoniiyle diigiiniildiigii zaman ise ekolojik yonden 6nem arz etmektedir
(Altunbag, 2003: 103-104; Toprak, 2006: 147-148). Siirdiiriilebilir
gelismenin bagarili bir bigimde yonetilebilmesi igin ekonomik, sosyal ve
gevresel etkenlerin tizerinde durulmasi ve birbirleriyle ayn1 anda ig birliginin
saglanmast gerekmektedir (Kavraz ve Oztoprak, 2019: 150)

4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Giiniimiiz insani, on binlerce yillik tarihi siiresince, biitiiniiyle dogaya
bagimli bir bigimde yasamugtir. Avcilik, toplayicilik yaparak ve dogal
siginaklarda korunarak hayatina devam etmistir. Tarim faaliyetleriyle beraber
yerlesik hayata gecen insanoglu daha etkili bir iiretim yontemi (sulama
kanallar, tarimsal faaliyetler gibi) gerceklestirmistir. Uretimin artmastyla
birlikte, yerlegim birimlerine yakin yerlerde bagka iiriinlerle degistirme
gereksinimi ortaya gikmugtir ve bundan dolayi iiriin temelinde takas kiltiirii
olusmugtur. Zamanla bu yerlesim yerleri geliserek daha uzaklara ulagmasiyla,
kiiresel bir boyut kazanmustir. Ozellikle 15. ve 16. yiizyillarda yeni ticaret
yollarinin bulunmasi ile Bat1 ve Dogu’nun zenginlikleri birbirlerine aktarilmig
ve gelisme saglannugtir. Insan makine giiciinii kullanarak, iiretimini arttirmis
ve doganin bir pargasi/ortagi olarak degil, sahibi gibi gormeye ve davranmaya
baglamugtir. Bilhassa 18. ve 19. yiizyillardan baglayarak, insan bundan béyle
dogaya bagimli ya da doganin denetiminde degil, dogaya kars1 savagan ve
biiyiik bir hirsla dogay1 somiirmeye baglamistir. Diinya niifusunun artmasiyla
beraber arz ve talepte artmugtir. Bununla birlikte {iretim ve pazar alanlar
gelismigtir ve bu alanlar1 yonlendiren piyasa giigleri arasinda rekabetgi,
kazanma hurst anlayigi, Murray Bookchin’in anlatimu ile, “Giiyii ya da yok ol”
slogani ile acimasizligr elzem kilmaktadir. Bu sistemde diinya “tdiketilecek bir
meta”, insan ise her seye “yetkili ve yometme hakkina sahip” bir gii¢ olarak
goriilmektedir. Bundan boyle insan, artik dogayla i¢ ige yagayan bir varlik
degil, bitmek-titkenmek bilmeyen istek ve iradeyle dogaya hiikmeden insani
bir diizen dahilinde ve bunu iktidar hirsiyla ciddi boyutta gevresel tahribatlar
yaparak devam ettiren olmaktadir (Ozgen, 2018: 472-473).

Insanoglu dogast geregi her zaman gevre ile i¢ ice olmustur ve tabiatin
onlara sundugu firsatlardan uzun seneler yararlanmalarina kargin gevreye
esasen hi¢ Onem vermemigtir. Bugiliniin diinyasinda “gevrecilik” ve
“cevrebilim” fikrinin gelisme gostermesinde, gevrenin insan igin 6nemli
hale gelmeye baglamasidir. Doga ile insanlar arasinda dengenin bozulmasi
nedeni ile gerekli onlemlerin alinmast elzem olmugtur. Birtakim gevresel
kaynaklar, birgok madde ve enerjinin birikimi, insan sihhatini tehlikeye
sevk edecek ¢evre kirliligine sebep olmaktadir. Cevre kirliligi, tiim canlilarin
yagadigr dogal yasam dengesindeki bozulma olarak isimlendirilmektedir.
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Insanlar, cevresel kaynaklarin simrli olmadigina inanarak dogal kaynaklari
acimasizca kullanmig fakat endiistrilesmede yaganan hizli ilerlemenin etkisi
ile dogal kaynaklarin yok olma noktasina gelmesi ile gevre kirliligi gibi global
problemlere sebep olmustur. Endiistrilesme, sehirlesme ve hizli niifus artig1
gibi gevresel etkenlerin olugmasiyla ¢evre sorunlarinin hayli biiylimesi ile
sonuglanmugtir. Cevre kirliligi sorunun katlanarak artmasi, insanin ve hayatini
idame ettigi gevre iizerinde olumsuz tepkilerin ¢itkmasina sebep olmustur.
Cevre kirliliginin ana nedeni, insan faaliyetleri sonucunda olugan atiklarin
dogada kendiliginden ortadan kalkma kabiliyetinin bulunmamasindan
dolayidir. Bu faaliyetler sonucunda havaya, suya ve topraga karigan atiklar,
tabiatin biyolojik, fiziki ve kimyevi yapisini bozmaktadir (Kavraz ve
Oztoprak, 2019: 149).

“Stirdiiriilebilirlik” ifadesi, ¢evre problemlerinin ortaya ¢ikigt sonucunda,
bu problemlerin ¢oziime kavugturulmasi niyetiyle meydana gelmistir.
Bu ifadenin oOziinde; “ckonomik bityiimeyi, tabintin tasima kapasitesini
asmadan gerceklestivme” tikri yatmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklarin devamliiginin yerine getirilmesidir. Cevrenin siirdiiriilebilir
kullanim: bakimindan yenilenme saglayabilir ve yenilenemez kaynaklarin
kullaniminda, kirliliginde, atik 6ziimseme vb. uygulamalarda “gevresel
stgvdiiviilebilivlik” itadesi bir dizi sinirlamalar getirmistir (Mentege, 2017:
383). Cevre problemlerinin ¢6ziime kavusturulabilmesi igin; “egitlik,
adalet, insani ibtiyaglay, toplumsallik, demokrasi ve cevresel deger” itadelerini
tiimiiyle igermesi gerekmektedir. Ekonomik zenginligin, toplumsal adaletin,
gevrenin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak, birbirlerini tamamlayip,
giiglendiren hedeflere ihtiyag duyulmaktadir (Kaypak, 2011:26).

Cevresel siirdiirtilebilirlik, ¢evre ile iligkisinde, dogay1 oldugu gibi kendi
halinde birakacak davraniglar yerine getirerek, insan faaliyetleri sonunda
tahrip olan gevreyi yeniden kazanma gabalarinda bulunmaktir (Yavuz, 2010:
65; Kaya ve Tomal, 2011: 50). Dogal kaynaklar, gevre ve ¢evrenin kalitesinde
insan yagamu igin ziyadesiyle mithimdir. Giiniimiiz diinyasinda sinurli olan
kaynaklar igerisinde yer alan gevre, canli varliklar i¢in vazgegilmez bir 6gedir
(Sarkim, 2007: 77-78). Cevresel siirdiriilebilirlik; firmalarin, ¢evreye
minimum seviyede zarar vermesi veya zarar vermeden, gelecek kugaklar
da diistinerek korunmasimni ifade etmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
etkinligini yerine getirebilmesi igin bes dnkogulun saglanmasi gerekmektedir
(Giiner, 2020: 25);

* Dogal kaynaklarin tiiketiminin minimum seviyeye indirilmesi,

¢ Uretim girdilerinin ve tiiketim gereglerinin yenilenebilen kaynaklardan
saglanmast,
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¢ Auklarin geri doniigiimiiniin maksimum seviyelerde saglanmas,

* Enerji kaynaklarinin korunmasi ve yenilenebilir enerji sistemlerinin
onerilmest,

e Cevreye dayali yapilandirmalarda ekolojik gevreye ve canlilara zarar
vermeyecek metotlar segilmesi.

4.2. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

“Stirdiiriilebilirlik eylemleri, bize yol haritasi saglayan gelecegin vizyonu ve
dikkatimizi bir dizi degerlere, etik ve ahlaki ilkelere odaklanmamiza yardimci
olur.” Munier, 2005; aktaran Kumarvd., 2012: 483). Siirdiiriilebilirlik ifadesi,
kusaklar aras1 esitlige dayali, dogal hayatin siirdiiriilebilir olmas: ve gok iyi
hayat seviyesine erismenin firsatlarini yaratir. Cevresel ve ekonomik 6geler
kadar, toplumsal sermaye ve toplumsal siirdiiriilebilirlik de 6nem arz eder
(Ozkok ve Giimiig, 2009: 53). Sosyal siirdiiriilebilirlik; “gelir dagiliminda
esitligi, saghk ve egitim toplumsal hizmetlerin sunumunda etkinligi, cinsiyete
dayali esitligi, politik hesap verme sorumlulugunu ve politik katilimi
saglamay1 hedefler”. Bu kavram “Yasam kalitesinin artmas)” ve “sosyal adalet”
olmak tizere iki ifade ile agiklanabilir. Hayat kalitesinin yiikselmesi, insanlarin
hayat standartlarinin artmasi olarak algilanir ve ihtiyag maddelerinin temin
edilmesine gonderme yapar. Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in, insanlarin yagamsal
temel gereksinimleri olan barinak saglama, yiyecek elde etme, temiz suya
ulagma, istihdam edilme gibi ihtiyaglarin kargilanmasina gerek vardir. Sosyal
adaletten maksat, toplumun her bir bireyine esit olanaklar sunmak ve kisilerin
iilke kaynaklarindan ve devletin sundugu hizmetlerden adalete dayali olarak
yararlanmasini saglamaktir. 2002°de yayinlanan Josennesburg Siirdiiriilebilir
Kalkinma Bildirgesi’nde; sosyal siirdiirtilebilirligin gergeklesmesine yonelik
ortak taahhiitlerde bulunmuslardir. Bu konular, iilkelerin tiretim ve tiiketim
kaliplarinin incelenmesi ve yoksullugun ortadan kalkmasi ya da en az
seviyeye ¢ekilmesi gibi yerine getirilmesi istenilen yiikiimliiliikleridir. Bu
beyannamede, insanlar arasinda dayanigmasinin 6nemi ve uluslararas
ortakliklarin gelistirilmesi vurgusu yapilarak; temiz su, temiz enerji, sthhatin
korunmast, saglik servisleri ve besine erigimin ¢ogaltilmasi vb. gibi alanlarda
is birliginin giiglendirilmesi gerektigi konular ele alinmustir (Sen vd., 2018:
37-38).

Sosyal siirdiiriilebilirlik; milletlerarast ve milli yasalar, gehir planlamast,
ulagim, bolgesel ve kisisel hayat bigimleri, etik tiiketicilige benzer konular:
kapsayan toplumsal bir cabadir. Insan haklar1 ve gelisimi, devasa isletmelerin
giicii ve gevreye yonelik hakkaniyet, global yoksulluk ve buna yonelik
olarak kendi aralarindaki iliskiler, ilk anda yalmzca, bireysel tiiketici ve
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toresel segimle alakali olmasina ragmen, mesuliyet sahibi global yurttaghgin
stirdiiriilebilirligin - ayrilmaz bir pargast oldugudur. Siirdiiriilebilirligi
gergeklestirmek igin, yoksullugun azaltilmasi hususunda ¢ok kapsamli bir
cahiyma gerekir. Meseld, pet sigenin kullanilmas: durumunda, giines enerjili
su dezenfektasyonu yapabilmeyi 6gretmek. Kerestelerini tiiketmig bir iilkede,
geri doniigiimii saglanmug plastik maddelerin kereste igin kullanilabilmesi.
Yoksullugu diisiirmek igin siirdiirtilebilir faaliyetlerden biri, ileri teknoloji
lilkelerinden gelisme gosteren lilkelere ihrag edilen, geri doniigtimii olmug
gereclerin kullaniminin saglanmasidir. Ornegin; “Varlik Igin Kopriiler”

projesi, denizcilik alaninda kullanilan devasa konteynir vinglerin gelik
halatlarini, Asya ve Afrika iilkelerindeki yoksul, tagra bolgelerinde, yaya
gegidine yonelik inga edilen kopriilerin malzemesi olarak kullanilmaktadir
(Giiner, 2020: 76-77).

Sosyal bir varlik olarak insanin, ekonomik ve fizyolojik gereksinimleri
yaninda toplumsal ve kiiltiirel gereksinimleri de vardir ve bu sebeple
odak noktas1 “insan” olan siirdiiriilebilir kalkinma da toplumsal ilkelerin
belirlenmesi, dikkate alinmasi ve kalkinmanin hayata gegirilebilmesi 6nem
arz etmektedir (Eser, 2011: 26).

4.3. Ekonomik Surdurilebilirlik

Ekonomi; “insanlarin sinirsiz taleplerini kargilamak igin sinirl kaynaklar:
ne sekilde kullandiklarinin incelenmesidir” (Choudhary ve Gokarn,
2013: 28). Simir1 olmayan gereksinimler lizerine kurulu bir sistemin de
stirdiiriilebilir olmayacagina dikkat gekilmektedir (Ozgen, 2018: 474).
Siirdiiriilebilirlik ifadesini ilk kez dillendiren “John Richard Hicks” geliri,
sonraki senelerde de benzer oranlarda tiretimi ve tiiketimi nedeniyle elzem
olan kapasitesinin, bir bireyin onceki senede tiikettigi ¢ok fazla oran
ile “stmorly” olacagin ifade ederek agiklamaktadir. “Gelir; siivdiiviilebiliv
tiiketim niteliginde” olup; sayet elde edilmig olan gelirin fazlasinda bir
“tliketim” gergeklesirse, bu “titketim” uzun siire devam ettirilemez. Robert
M. Solow™un taniminda ekonomik siirdiirtilebilirlik, “kit kaynaklarin
stogunda bir diigme ger¢eklesmedigi miiddet¢e giliniimiiz ve sonraki
nesiller i¢in tehlikeli bir durumun ger¢eklesmedigi ve kigi bagina diigen
gelirin ya da tiiketimin zamanla azalmamas: durumudur” (Bayraktutan ve
Ugak, 2011: 21). Iktisadin en temel taniminda, kaynaklar kisithdir ve bu
kisith kaynak i¢inde yenilenemeyen kaynaklar daha fazla kullanim sonucu
git gide azalmaktadir. Sinirsiz bir tiiketimin bir sonucu olarak meydana
gelen gevresel atiklar sebebiyle cevresel zararlarin meydana gelmesi gibi
bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Torunoglu, 2003). Ekonomik faaliyetler
diger bir ifadeyle siirdiiriilemez bir iiretim ve tiiketim yapisi gevrenin
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bozulmasina sebep olmaktadir. Ger¢ekten problem, iiretim ve tiiketim
esnasinda meydana gelen ¢evre kaynakli maliyetlerin (gevre sizerinde bulunan
negatif dissalliklarim) “tretim” ve “fiyatlandirma” kararlarinin dikkate
deger bulunmamasindan dolayidir. Bu ise, piyasa yapisinin bozulmasina
sebep olmaktadir. Bozulan bir piyasa yapisinda gevresel zarar artmaktadir
(Toprak, 2006: 149).

Kayda deger “digsal etkilerin” mevcudiyetinde dahi “tam rekabetci” bir
ckonomi ile kaynaklarin en uygun dagilmim gergeklestirecek diizenek
olusturulabilir. Ornegin; bir fabrika, bir nehri kirletiyor ve nehrin agzina
yakin yerlerde bulunan su kullanicilari, belli bir 6zellikteki suyun sahiplik
hakk: bulunduruyorsa, kendilerine gelen suyun 6zelliginin bozulmasindan
dolay1, fabrika suda kirlilik yarattig1 igin, dava talebinde bulunabilirler.
Diger bir 6rnek ise, irmaktaki suyun 6zelligini yiikselterek, su kullanicilarina
yararlilik saglar. Bu durumda yasal olarak niteligi attirilmig sudan, kullanicilar
da ilave bir {icret talebinde bulunabilir (Bayraktutan ve Ugak, 2011: 22).
Cevre ile etkilegimde gevreyi oldugu gibi birakabilecek davraniglar sunmak
ve insandan dolay1 zarara ugrayan ya da tahrip olan eckolojik gevreyi
geri doniisiim uygulamalarinda bulunmasi, gevreyi koruma yoniinden
Ssiydsiriilebilivlik” ifadesine vurgu yapmaktadir (Yavuz, 2010: 65). Uretim
vapildig: sirada enerji ve dogal kaynaklar tiiketiliyorken, iiretilen mallar
yaninda atiklar ve zararli maddeler de iiretilebilir. Ekonomik gelisme, keza
gevrenin korunmasinda ve temiz teknolojilerin kullanilmasinda yapilan
harcamalarin finansmanini da saglamaktadir. Bir tilkede enerji kaynaklarin
vapisy, enerji kullanim  sikligi ve degisikligi, ekonomik biiyiimenin
stirdiiriilebilir olmasini ve g¢evrenin gelisimini saptayan temel etkenlerdir
(Uysal, 2003: 4-5).

Ekonomik geligim ile ekolojik dengeyi beraber ele alarak, siirdiirtilebilir
kalkinmay1 yerine getirmek elzemdir. Gelecek nesillerin ihtiyaglarini da sakl
tutarak, giiniimiiz ihtiyaglarinin yerine getirilmesine 6zen gosterilmesi,
uluslarin gelisimi agisindan miihimdir (Karalar ve Kiraci, 2011: 64).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik kaynaklarin uzun siire kullanilmasinda
yeterli 6nlemlerin alinmasi ve kaynaklarin kullanim maliyetlerinin en aza
gekilmesini ifade etmektedir. Ekonomik yonden siirdiiriilebilir bir sistem,
mal ve hizmet iiretimini, tarimsal ve sanayi iiretimi kotii etkileyecek agirt
derecede boliim dengesizliklerinden uzak kalarak, i¢ ve dig borg¢ oranlarini
yonetilebilir seviyede koruyacak sekilde devamli olarak tireten bir diizendir.
Bu diizen, bir iilkenin ekonomik yapisinin yonetilebilir derecede olmasini ve
iretim sisteminin de ekonomik ¢evre ile uyumlu olmasint saglar (Sen vd.,
2018: 21).
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Sonug ve Oneriler

Cevreye kargi duyarlibgin artmasiyla birlikte tiiketiciler, yalnizca
kurumlarin yiikiimligi olmadigini fark etmisler ve tiiketen bireyler olarak
gevreyi korumaya yonelik gevreci tirtinlerin alimini yaparak ¢evre farkindaligy
olusturmusglardir. Alimlarin siirekli hale gelmesiyle pazardaki arzda da artig
gergeklesecektir (Fraj, 2007: 26; Keleg, 2007: 16). Tiiketicilerin ¢evre dostu
triinlere daha fazla 6deme istekliliginin gelismesi, igletmelerin rekabet
dstiinliigli saglamak igin gevreye duyarli pazarlama stratejilerini uygulamaya
baslamasini saglamustir (Once ve Marangoz, 2012: 393). Cevresel etkenlerin
neden oldugu iiretim ve tiketim anlayigindaki degisimler, pazarlama
anlayiginda da radikal degisimlere neden olmustur. Giintimiizde gerek yesil
titketiciler gerekse igletmeler ¢evreye daha duyarli davranarak, kendilerine
diigen ahlaki sorumlulugu yerine getirerek gevreci iiretim ve tiiketimde
paydag olduklar1 bir anlayig1 benimsemektedirler. Bir pazarlama disiplini olan
stirdiiriilebilir pazarlama; iklim ve gevre degisimlerimlerini gozeterek her
iki paydaga da ortak ¢oziimler sunarak gerek isletmeleri gerekse tiiketicileri
memnun etmektedir.

Isletmeler gevreye duyarli politiklarla iiretim yoniinden daha avantajh
hale gelecektir, gevreye duyarli tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini da
kargilamaya yonelik ¢oziim odakli projeler ortaya koyabilecektir. Ornegin;
temiz, kullanilabilir enerji (glines, riizgar, hidroelektrik, yagmur sularini
toplama, yer alti sularin1 depolayarak kullanma vb. o6zellikler) ile {iretilen
driinler tasarruf saglayacag: igin, sadece igletmenin iiretim maliyetlerini
degil, gevre ve tiiketici maliyetlerini de etkileyerek bir fiyatlama s6z konusu
olacaktir. Dolayisiyla; insan temelli ve gevreyi merkezine alan stratejiler
olugturmahdir. Isletmeler gevreye yonelik iiretim ve tiiketimi 6zendirici
politikalar gelistirmeli ve uygulanmasini saglamalidir. Isletmelerin gevreye
duyarli tamitim galigmalar1 yaparak, ¢evreci yesil ambalajlama, etiketleme
ve lojistik faaliyetlerine onem vermeleri 6nerilmektedir. Azaltma yontemi
ile atiklar1 minimum seviyede tutmak, mamul ya da yart mamul mallarin
tiretiminde hem gevreye hem de karliliga katki saglayacaktir. Ayrica bu durum
isletmelere de verimilik saglayacaktir. Geri dontistimlii, tekrar kullainabilir
riinlerin tiretimi saglanarak ¢evreye ve tiiketicilere biiyiik faydalar sunulabilir.
Firmalarin tirettigi tiriinlerin dogal, katkisiz oldugunu beyan eden etiketleri
olusturmaktadir ancak pazara sunduklari {irlinlerin, gevreci oldugunun
garantisini vermeleri ve taahhiidiinii yerine getirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin iiriinlerinin iletisim gabalarinda da gevre duyarliligina 6zen
gostermeleri gevreye duyarli tiiketicilerin dikkatini cekecektir. Isletmelerin
stirtidiiriilebilir pazarlama gabalarini ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
gergeklestirmeleri gerekmektedir.
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Son yillarda isletmelerin = siirdiiriilebilirlik performanslarini  6lgiip
raporladiklar: takdirde kayda deger kazanimlar elde edebilecekleri yoniinde
tespitler bulunmaktadir. Isletmeler boylece hem dogaya daha az zarar verip
hem de topluma faydali olacaklardir. Ayrica benzer gekilde tiiketicilerin
ve yatirnmcilarin bu konuda iyi performans sergileyebilen markalar
odiillendirecegi ongoriilmektedir. Belki de bu durum daha siirdiiriilebilir
bir kapitalizmin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ancak heniiz, dogaya
karg1 biiyiik tehditlerin ortadan kalkmadigr soylenebilir. Bu durum heniiz
stirdiiriilebilirlik konusunda hayal edilen noktaya ulagimadigini ve bu alanda
daha kapsamli galigmalar yapilmasinin gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu durum hem akademisyenlere hem da pazarlama uygulayicilarina bazi
sorumluluklar1 yiiklemektedir. Ayrica siirdiirtilebilir pazarlama stratejileri
pazar yani miisteriler dikkate alinarak gelistirilmelidir. Yapilan ¢aligmada,
stirdiiriilebilir pazarlamanin; kavrami, tarihgesi, agamalari, karmasi ve
boyutlar1 ile alakali kavramlar ele almnarak detayll olarak incelenmigtir.
Cahiymanin siirdiirtilebilir pazarlama hakkinda literatiiriin geniglemesine
katki saglayacag diigtiniilmektedir.
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Bolum 4

2000-2022 Yillar1 Lojistik ve Pazarlama Konulu
Yayinlarin Bibliyometrik Incelemesi

Murat Ismet Haseki!

Ilker Ibrahim Avsar?

Ozet

Yapay zekanin, algoritmalarin konuguldugu zamanimizda hizla gelisen
ve degisen teknolojide pazarlama faaliyetlerinin odak noktas: tiiketicidir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin tiiketiciyi
daha iyi anlamali, onlarin mevcut ve muhtemel ihtiyaglarini daha iyi
kavrayabilmelidir. Tsletmeler sahip olduklart markalarin tiiketici nezdindeki
imajma 6zel hassasiyet gostermektedir. Kiiresellesme neticesinde diinya
tek bir pazar haline gelmistir. Tek pazar igerisinde, ¢ok hizli degisen sartlar
kargisinda igletmelerin en biiyiik silah1 sadik miisterileridir. Isletmeler
miigterilerini elde tutmak igin, onlarin problemlerine ¢6zim iireten
pazarlama stratejileri gelistirmek zorundadir. Isletmeler pazarlama stratejileri
gelistirirken farkli disiplinlerle de ¢aligmak zorundadir. Bu farkli disiplinlerden
birisi de lojistiktir. Pazarlamanin genel faaliyetleri igerisinde 6nemli bir
yer tutan lojistik, igletmenin basarisi igin degisen tiiketici davraniglarim
yakindan takip etmek zorundadir. Lojistik, tiiketici davraniglarini daha iyi
kavrayabilmek icin ¢egitli yontemler gelistirmektedir. Lojistik sektoriine
yonelik galigmalarda kullanilan yontemlerden bir tanesi de bibliyometrik
analizdir. Bibliyometrik analizde; aragtirmaya konu olan bilgi tabanimnin
durumunu gosterebilmek igin kelimeler analiz edilir. Kelime analizleri metin
i¢cinde saklt bulunan ana anlam konularini ortaya ¢ikarmaktadir. Analizleri
yapabilmek igin bir veri tabaninda belirli dénemi kapsayan tarama yapilir.
Tarama sonucu elde edilen veriler VOSviewer gibi yazilimlar kullanilarak
bibliyometrik ifadelere doniistiirtiliir.

Loyistik temelli yaymlarin motivasyonu, lojistik sektoriiniin son zamanlarda
hizli bir degisim igerisinde olmast ve bu degisimin konuya olan akademik
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ilgiyi arttirmasi kaynaklidir. Son 10 yilda lojistik literatiiriine yonelik akademik
ilgide artis gozlemlenmektedir. Ayrica lojistik sektoriine yonelik aragtirmalarin
pazarlama konusu ile incelenmesi literatiirde lojistik ve pazarlama konularina
yonelik fikir birligine zemin hazirlamaktadr.

Calisma, pazarlama ve lojistik konularina yonelik akademik galigmalara
yogunlagmaktadir. Bu amagla WoS veritabani 2000-2022 yillarint kapsayacak
sekilde taranmistir. Tarama sonucunda lojistik ve pazarlama konusuna
odaklanilmig 1471 adet yayina ulagilmistir. Elde edilen yayinlar bibliyometrik
analiz yaklagimiyla farkli kategorilerde degerlendirilmistir.

1. Giris

Pazarlama kavramu, tiretim ve hizmet sektoriinde yonetim felsefesi olarak
goriilmektedir ve bu kavram genel olarak miisteri isteklerinin kargilanmasina
yoneliktir (Oztiirk, 1989: 379). Miisteri iizerinde biraktigi etkiden dolayi
pazarlama igletmelerin 6nem verdigi konular arasindadir (Aslan ve Celik,
2021: 37). Bu 6nemin sebeplerinden biri de pazarlamanin marka imajina
olan katkisidir (Karaman ve Cavugoglu, 2023: 82). Pazarlamanin 6nemi,
isletmelerin markalarini daha bilinir yapma ¢abalari, firmalarin Griinlerini
satin alanlarin sayisim1 ¢ogaltmak istemeleri ve yeni miisteriler elde
ederken firmaya sadik miigterilerin korunmasi gibi isteklerden gelmektedir
(Aldulaimi, 2023: 258).

Pazarlama siirecini iyi yOnetemeyen isletmeler sorunlar yagamaktadir
(Ciftgi ve Tapki, 2023: 26). Bundan dolay igletmeler ayakta kalabilmek igin
verimli pazarlama faaliyetleri yiiriitmek zorundadirlar (Oziidogru, 2010:
59). Kisacast igletmeler igin vazgegilmez fonksiyonlardan olan pazarlama
goz ard1 edilemez bir noktadadir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017: 36).
Kiiresel Olgekte rekabet etmek isteyen igletmelerin diinyay: tek bir pazar
olarak ele alip buna gore pazarlama stratejileri geligtirmeleri gerekmektedir

(Otay, 2001: 106).

Pazarlama kavrami farkli disiplinlerle birlikte kullanilabilmektedir
(Aypargasi, 2023: 110). Giiglii ve Hacioglu (2023) pazarlama ile lojistigin
koordinasyonuna dikkat ¢ekmektedir. Bahsi gegen yazarlar isletmelerin
verimliligiigin disiplinler aras1 bir yaklagimin 6nemine vurgu yapmaktadirlar.
Oyleyse isletmelerde lojistik, iiretim ve pazarlama gibi farkli fonksiyonlar
birlikte ele alinmali ve bu yonde aragtirmalar yapilmalidir (Sezen vd.,
2002: 144).

Degisen tiiketici davraniglar lojistik alanina yonelik ¢alismalar gerekli
kilmaktadir (Mansouri, 2023: 15). Lojistik sektoriine yonelik caligmalarda
kullanilan yontemlerden bir tanesi de bibliyometrik analizdir. Bu yontemde;
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aragtirmaya konu olan bilgi tabaninin durumunu gosterebilmek igin
kelimeler analiz edilir. Kelime analizleri metin i¢inde sakli bulunan ana anlam
konularini ortaya ¢ikarmaktadir (Wen, 2023: 21). Analizleri yapabilmek igin
bir veri tabaninda belirli donemi kapsayan tarama yapilir. Tarama sonucu
elde edilen veriler VOSviewer gibi yazilimlar kullamilarak bibliyometrik
ifadelere dontstiiriiliir (Yang, 2023: 17).

Lojistik temelli yaymnlarin  motivasyonu, lojistik = sektoriiniin - son
zamanlarda hizli bir degisim igerisinde olmasi ve bu degisimin konuya olan
akademik ilgiyi arttirmasi kaynakhidir. Son 10 yilda lojistik literatiiriine
yonelik akademik ilgide artig gozlemlenmektedir. Ayrica lojistik sektoriine
yonelik aragtirmalarin pazarlama konusu ile incelenmesi literatiirde lojistik ve
pazarlama konularina yonelik fikir birligine zemin hazirlamaktadir (Ozoglu,
2020: 85-86).

Caligma, pazarlama ve lojistik konularma yonelik akademik ¢aligmalara
yogunlagmaktadir. Bu amagla WoS veritaban1 2000-2022 yillarini kapsayacak
sekilde taranmugtir. Tarama sonucunda lojistik ve pazarlama konusuna
odaklanilmig 1471 adet yayina ulasilmistir. Elde edilen yayinlar bibliyometrik
analiz yaklagimiyla farkl kategorilerde degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Isletmeler ve Ulkeler Agisindan Lojistik

Lojistik sektorii bilhassa gelisen teknolojiyle birlikte siirekli degisim
igerisindedir. Lojistik diinya ¢apinda rekabet giicii elde etmek isteyen
isletmeler igin vazgegilmez unsurdur. Lojistik, sahip oldugu ©6nemden
dolay1 hem igletmelerin hem de devletlerin tizerinde hassasiyetle durdugu
bir sektordiir (Tas ve Basaran Algoz, 2021: 414). Isletmeler; diinya
capinda meydana gelen hizli degisimlere ayak uydurabilmek, maliyetleri
diigiirebilmek, rekabet giicii elde edebilmek, riski azaltabilmek ve esnek
olabilmek igin, iyi bir lojistik yaprya ihtiya¢ duymaktadirlar (Ozbek ve Eren,
2013: 108).

Kiiresel etkiler, sektorel degisimler ve isletmelerin uyum gabalari lojistigin
degerine deger katmaktadir. Lojistik; bilgi, hizmet ve {riiniin miisteri
talepleri dogrultusunda kurumlar arasi akiginin gergeklestirilmesidir. Lojistik
sektorii Ozelliklerinden dolay igletme yonetimlerinin oncelikli rekabet araci
konumundadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin deger yaratma siirecinde
onemli bir yere sahiptir (Kiymetli Sen, 2014: 103).
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2.2. Pazarlama ve Pazarlamada Yenilikler

Bilgi teknolojilerinin geligmesiyle birlikte tiiketiciler trtinler hakkinda
internet tizerinde aramalar yapmaktadir. Tiiketicilerin 6nemli bir kismi satin
alma siireglerini buna gore sekillendirmektedirler. Degisen miigteri davranis:
triinlerin pazarlama gekillerini de degistirmektedir. Miisterilerin sanal alemi
daha fazla kullanmasi sonucu isletmeler de siber diinyada kendilerine yer
agma gabast igerisine girmiglerdir. Siber alemde diigiik maliyetlerle diinyanin
her noktasina kolayca erigim ve pazarlama gansinin bulunmasina igletmeler
kayitsiz kalamamaktadir. Bu yeni diinyada sadece var olmak isgletmeler
agisindan yeterli bir ¢6ziim degildir. Artik geleneksel pazarlama stratejileriyle
is yapmak zorlagmaktadir ve siber diinyaya yonelik pazarlama stratejileri
gelistirmek zorunluluk halini almugtir (Kirmizibiber ve Yildiz, 2023: 244).

Diger igletmeler kargisinda rekabet avantaji elde etmek isteyen ve varligin
uzun siire stirdiirme niyetinde olan kuruluglar giincel teknolojilere uygun
sekilde pazarlama siireglerini yiirtitmelidir. Bu tiir igletmeler pazarlamaya
yonelik insan kaynaklarini bilisgim konusunda yeterli egitime sahip bireylerden
olusturmahdir (Keleg ve Alaca, 2023: 97). Ciinkii Internet gibi teknolojileri
kullanarak yapilan pazarlama yontemleri igletmeleri ileriye tastyacaktir
(Gedik, 2023: 116).

Ticaretin internet temeli platformlara taginacagi ongoriilmektedir (Giiriin
ve Tkikat Tiimer, 2023: 106). Tsletmelerin pazarlama siiregleri agisindan ele
alindiginda sosyal medyanin 6neminin artti$1 goriilmektedir. Kiiresel salgin
gibi, siiregler toplumlarin aligverig ahgkanliklarinda degisimi hizlandirmug
ve internet odakli ticaret daha tercih edilir hale gelmistir. Bu degisimi
gormezden gelemeyen kuruluglar, sosyal medya iizerinden pazarlamaya
yonelmektedirler (Saygin ve Kuzucanl, 2023: 427). Ciinkii sosyal medya,
isletme ve miigteri arasinda kargilikli iletisime olanak tanimaktadir. Kargilikl
iletisimle her iki taraf da mesajlarin ileterek verimli pazarlamanin 6niinii
agmaktadirlar (Acar, 2023: 55).

Giincel durumda pazarlama ayrica ¢evre odakli degisime de ugramaktadir
ve meydana gelen gevre sorunlari pazarlama sektoriinii de degistirmektedir.
Tiiketiciler, gevreyi koruma orgiitleri ve hiikiimetler gibi farkli kurumlar, gevreye
duyarl eylemlerin 6niinii agmak istemektedir. Ornegin, gevreye zarar veren
triinii satin almayan tiiketici bir etki noktast olugturmaktadir. Bu durumun
sonucu olarak igletmeler yavag yavag gevreye saygili iiriinlere yonelmektedir.
Bu yonelmenin bir sonucu olarak igletmelerin pazarlama birimlerinde de
yesil yaklagimlara yoneldigi gortilmektedir. Tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin
kargilanmasi olarak ozetlenebilecek pazarlama siireci artik dogaya en az zarar
verilecek gekilde yapilmaya baglanmugtir (Ilgar ve Kopriilii, 2023: 153).
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2.3. Lojistik ve Pazarlama Iligkisi

Ekonomik kiiresellegme sonucu diinya ¢apinda mal, hizmet ve
sermaye akigt hizlanmigtir ve {ilkeler arasinda daha yogun bir ticaret siireci
goriilmeye baglanmistir. Tsletmeler kiiresel is diinyasinda her gegen giin
daha da rekabetgi olmak zorundadir. Rekabet giicii elde edebilmek igin
hammaddenin temininden, iriiniin miisteriye ulagtirilmasina kadar genig
bir yelpazede kendine yer bulan lojistik sektoriiniin 6nemini goz ardr etmek
miimkiin degildir. Isletmeler, uluslararast pazarlama planlamalarinda lojistik
eylemlerin etkinligini ve maliyetini iyi hesaplamak zorundadirlar (Ceran vd.,
2022: 109).

Rekabetin  arttign  gilinlerde  isletmelerin -~ miisterilerden  gelen
istekleri goz ardi etmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir. Isletmeler
miigterilerinden gelen talepleri karsilamak igin verimliliklerini arttirmak
ihtiyacin1  hissetmektedirler ve bunu bagarabilmek igin birimler arasi
koordinasyona onem vermektedirler. Bu noktada igletmeler igin 6nemli
birimler olan pazarlama ve lojistik boliimlerinin is birligi 6ne ¢ikmaktadir.
Cilinkii igletmelerdeki pazarlama ve lojistik birimlerinin is birligi kurum
performansina olumlu katki saglamaktadir (Giiglii ve Hacioglu, 2023: 11).

Isletmelerde iiretim, pazarlama ve lojistik birimleri arasindaki is birligi
onemlidir. Bu {i¢ birim eger farkli rekabet amaglari tagiyorlarsa ve ortak
performans kriterleri gergevesinde birlesmemislerse koordinasyon kaynakli
sorunlar yaganmasi kaginilmazdir. Eger isletme miisteri odakli bir yaklagim
benimsemek istiyorsa birimler arasinda koordinasyonu saglamak faydal bir
yaklagim olacaktir. Isletmeler pazarlama ve lojistik birimleriyle tiiketiciye
ulagma giiciine sahiptir. Bu gii¢ kullanilarak tiretim birimini yonlendirebilir
ve miigteri odakli igleyis elde edilebilir. Bu igleyigin sonucu olarak miisterinin
tatmin diizeyinin arttirlmasiyla birlikte karhiligin artmas: beklenen bir

sonugtur (Aytekin, 2018: 1131-1132).

Uzun yillar boyunca lojistigin ve pazarlamanin birbirinden farkl iki
alan olarak degerlendirilmesi sonucunda isletmeler bu iki alanin birlikte
degerlendirilmesiyle elde edecekleri faydadan uzak kalmuglardir. Pazarlama
konusu hep goz oniinde tutulurken lojistigin gelisimi zamana yayilmugtir.
Siire¢ sonunda lojistigin etkin pazarlama planinin 6nemli bir destekgisi oldugu
anlagilnmugtir. Tsletmeler agisindan hem pazarlama hem de lojistik miigteride
deger olusturulabilesi i¢in 6nemlidir. Bu iki olguyu tek tek ele almanin yam
sira birlikte de degerlendirilmesi ve konuya yonelik galigiimasi isletmelerin
uzun vadeli planlamalar1 agisinda kritiktir. Gerek lojistik gerekse pazarlama
miigteri odaklidir ve pazarin taleplerini dikkate almak isteyen igletmeler igin
her ikisi de gz ardr edilemeyecek fonksiyonlardir (Akkan, 2022: 224).
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3. Literatiir Taramasi

Pazarlama (Mamun vd., 2021) ve lojistik (Hajduk, 2017) konulart
bibliyometrik yontemle incelenebilmektedir. Bu boliimde lojistik  ve
pazarlama odakli bibliyometrik ¢aligmalar ve bibliyometrik analizlerin
uygulama alanlarina yonelik literatiir incelemeleri bulunmaktadr.

3.1. Pazarlama Temal: Caligmalar

Kayacan (2023) dijital pazarlama konusunun bibliyometrik analizini WoS
veri tabanini tarayarak yapmustir. Aragtirmact “digital marketing” anahtar
kelimesini aratarak elde ettigi 1140 yayimni; yaymlandig: iilke, yayincinin
kurumu, atif ve yazar gibi bagliklara gore incelemistir. Inceleme VOSviewer
programu kullanilarak yapilmugtir ve incelenen yaymlar 2006-2022 yillarini
kapsayan tarama sonucu elde edilmistir.

Jumansyah vd. (2023) Islami pazarlama konusuna yonelik ¢aligmada
analizler igin VOSviewer isimli yazilimi tercih etmiglerdir. Analizde
kullanilacak veriler Google Scholar platformundan elde edilmistir ve
veri tarama araligi 2018-2022 yillariyla kisitlanmistir. Belirlenen tarihleri
kapsayan 1000 adet yayinla arastirma gergeklestirilmigtir.

3.2. Lojistik Temal: Caligsmalar

Sharma vd. (2021) kentsel lojistik ve baglantili alanlarda zaman iginde
yasanan gelismeleri ve buna olanak saglayan teknolojileri géz oniinde
bulundurarak aragtirmalarini sekillendirmiglerdir. Bu arastirma; gelisen
teknolojiler ve pazarlarda hem akilli hem de siirdiirtilebilir reformlara yonelik
kentsel lojistikteki geligmeleri ele almaktadir. Elde edilen aragtirma makalelersi;
konuya yonelik ilerlemelerin, iligkilerin ve egilimlerin 6zetini sunmak igin
bibliyometrik, tanimlayici, ag ve igerik analizine tabi tutulmusglardur.

Kong vd. (2022) oyun teorisine baglh lojistik fiyatlandirma konusuna
yonelmiglerdir. Caligma, oyun teorisinin uygulanmasma odaklanarak,
igerik analizi ve bibliyometrik yontemlere dayali olarak lojistik hizmetlerin
fiyatlandirilmasina iliskin bilimsel literatiirii sistematik olarak gozden
gecirmektedir. Literatiir; lojistik senaryolar, oyun modelleri ve etkileyen
taktorler olmak iizere ti¢ boyut agisindan kargilagtirilmaktadir ve analiz
edilmektedir. Caligmanin sonuglari, lojistik hizmetleri fiyatlandirma agisindan
gelisime yardimci olmaktadir ve boylece lojistik faaliyetlerin ekonomik ve
cevresel stirdiirtilebilirligi artmaktadir.

Khan vd. (2022) insani yardim lojistigine yonelik galigmalarini
bibliyometrik bir metodoloji kullanarak yiiriitmiiglerdir. Tarama sonucu elde
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edilen yayinlarda son yillarda artig oldugu ve bu yayinlarda insani yardim
konusunda bagarili operasyonlar igin ¢aliganlarin sikintilarinin giderilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Turgut (2023) lojistik ve tedarik zinciri alanlarinda yapay zeka kullanimina
yonelik ¢aligmasinda; yazarlarin gahiyma saysi, yillara gore yayinlarin
dagilimi ve tiirlerine gore yayinlarin adetleri gibi bibliyometrik verileri
kullanmigtir ve bunlari tablolar halinde gostermistir. Yaymnin yapan kurulug
ve yaymnin yapildig: {ilke gibi konularda ag gorsellestirmeleri kullanmugtir.
Birlikte bulunabilirlik analizi ag haritasiyla gosterilen bir bagka analizdir ve
bu analizde ¢aligmalarda kullanilan kelimelerin siklig: ve iliskileri net sekilde
ifade edilmektedir.

3.3. Lojistik ve Pazarlama Temal: Caligmalar

Vishwakarma ve Mukherjee (2019) 1976°dan beri pazarlama, lojistik ve
turizm alanlarinda yaymn yapan “Tourism Recreation Research” dergisine
yonelik ¢aliyma yiirtitmiiglerdir. Tim belgelerin (makaleler, notlar ve
incelemeler) bibliyografik verileri 1976-2018 donemini kapsayacak sekilde
analiz edilmigtir. Bu ¢alisma oncelikle yillik yaymn sayisi, alintilar, en ¢ok
atif yapilan makaleler, en tiretken yazarlar ve dergide yayin yapanlarin bagh
oldugu kurum ve tilkelerin gesitliligi gibi temel gostergelere odaklanmugtir.
Caligma, soz konusu derginin belirtilen temel gostergelere dayali olarak
yildan yila artan yayin saysiyla pazarlama, turizm ve lojistik alanina yonelik
onde gelen dergilerden biri oldugunu gostermektedir.

Ozoglu (2020) pazarlama literatiiriinii lojistik agisindan ele aldigi caligmada
veriler 2009-2018 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. Farkli veritabanlarindan
elde edilen yayinlar baghk, yil, yazar ve yaymn yapildigr dergi agisindan
degerlendirilmigtir. Tarama; pazarlama temali dergilerde “lojistik hizmet
saglayicr” ve “lojistik saglayic1” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmuistir.

Donthu vd. (2021) 1993 ile 2019 arasindaki 27 yillik donem igin
“Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics” adindaki derginin genel
goriiniimiinii ¢ikarmuglardir. Calismada, ¢ok alint1 yapilan yayinlar, kurumlar,
tilkeler ve vyazarlarin iiretkenlik durumu gibi kargilagtinlabilir verileri
gorebilmek i¢in Scopus veritabani taranmugtir. Aragtirma, dergi yayinlarinin
yillik ortalama %17 oraninda artarken aldigr atif sayisinin %60 oraninda
yikseldigini gostermektedir. Farkli konularda sunulan diger nicel veriler
bilim adamlarina yol gosterecek niteliktedir.

Kuakoski vd. (2023) liman yonetiminde pazarlama ve girisimcilik
konusunu  ¢aligmiglardir.  Caliyma, liman sektOriiniin ~ yonetiminde
pazarlama, girisimcilik ve yenilikgiligin nasil kullanildigini degerlendirmeyi


https://www.emerald.com/insight/search?q=Naveen Donthu
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amaglamaktadir. Bu amaca yonelik sistematik literatiir taramast igin veriler
WoS ve Scopus veritabanlarindan alinmugstir. Elde edilen verilerdeki bilimsel
tretimin genig bir bibliyometrik gortiniimiinii sunmak igin R programlama
dilindeki Bibliometrix aracini kullanilmigtir. Sonuglarin hem akademisyenlere
hem de uygulayicilara limanlarda pazarlama, girigimcilik ve yenilikgiligin
rolii hakkinda yeni bilgiler sunacagina inanilmaktadir.

3.4. Bibliyometrik Analiz Ornekleri

2023 Tiirkiye literatiirii incelendiginde bibliyometrik analize yonelik
tarkl1 disiplinlerden gelen aragtirmacilar tarafindan yapilmig birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Tablo 1’de bu aragtirmalara yonelik 6rnekler verilmektedir.

Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Ornekleri

SN Yazar Alan Aciklama
1 Ozdemir vd. (2023) Saglik Tiirkiye’nin endodonti alanina katkisi.

2 Angan vd. (2023) Saglik Pelvik organ prolapsusu.
3 Belli ve Dertli (2023)  Spor Spor, sosyoloji ve psikoloji konularinda
lisansiistii tez galigmalari.
4 Oqal (2023) Lojistik  Konteyner tagimaciligina yonelik lisanstistii
tezler.
5  Tungsiper (2023) Ekonomi  Sayisal doniisiim ve saglik ekonomisi.
Kaya ve Hatunoglu Mubhasebe Muhasebe standartlar:
(2023)
7 Tar1 (2023) Iletisim  Tiirkiye’de medya ekonomisi ve

isletmeciligine yonelik lisansiistii tezler.
8  Cil Kogyigit vd. (2023) Muhasebe Siirdiiriilebilir muhasebe.

9  Oguzhan (2023) Yonetim  Hizmetkar liderlik ve motivasyon.
10 Bozdogan ve Sonmez  Tarih Tarih egitimi.

(2023)
11 Seker ve Tkis (2023) Tlahiyat ~ Tanri, baglanma ve din.
12 Arqn (2023) Dil bilim  Tiirk dilleri.
13 Solak ve Faydah (2023) Muhasebe Denetimde diinya ¢apinda egilimler.
14 Saygin (2023) Yonetim  Hapishane konulu lisanstistii tezler.
15  Ergin vd. (2023) Saglik Gebelerin egitimi.

16 Kobanoglu ve Uygungil Yonetim  Davranigsal bulugma.
Erdogan (2023)

17 Kog ve Bayri (2023) Muhasebe Muhasebe denetimi.

18 Bulut (2023) Finans Kripto para.
19 Altntagogla (2023) Saglik Kadin hastaliklart ve dogum.
20 Bank ve Kahraman Finans CDS ve tahvil sinirlart.

(2023)
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4. YONTEM

4.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz; temel Ozellik olarak toplam sayilar {izerinden
aragtirmaciya yorum yapma sansi veren bir yontemdir (Akyildiz, 2023:
891). Bunun yami sira yayimnlar arasi benzerligi de gosterebilme giiciine
sahiptir (Ustiin, 2023: 491). Bibliyometrik analiz iceren yaymlarda; sik
kullanilan kelimeler (Yasar, 2023: 95), atif sayis1 (Can ve Ozar1, 2023: 60),
yazarlar (Turgut ve Giirsoy, 2023: 99), hangi alana yonelik oldugu (Saf,
2023: 98), yaymlandigr dergiler (Man vd., 2023: 20), tlkeler (S6kmen
Giirgam ve Gilirgam, 2023: 267) ve tiniversiteler (Karatag ve Can, 2023:
28) baglaminda degerlendirmeler yapildigr goriilmektedir. Bu sekilde
yapilan bibliyometrik analizle bir alana yonelik olarak aragtirmacilarin ortaya
koydugu ¢iktilar arasindakai iligki belirlenebilmektedir ve bu sekilde konuya
yonelik diger aragtirmacilara fikir vermek miimkiin olmaktadir (Unsal ve
Tok, 2023: 105).

4.2. Aragtirmanin Tasarimi

Aragtirmanin tasarimi; Islam vd. (2023) tarafindan yapilan galismada
oldugu gibi ¢alismada WoS veri tabani kullanilmistir. Bibliyometrik analiz
caligmalarinda veri tabani sorgusu belirli bir doneme ait olabilmektedir
(Seker ve Atasel, 2023: 867) ve bu baglamda galigmanin veri taramasi 2000-
2022 yillarr arasini kapsamaktadir. Belirli bir donemi kapsayan tarama Yilmaz
ve Karamustafa (2023) tarafindan yapilan ¢alijmada oldugu gibi birden
fazla alani igeren anahtar kelime kullanilarak yapilabilmektedir. Yazarlarin
turizm ve endiistri 4.0 konularint birlikte ele aldiklari ¢aliymadan esinlenerek
aragtirmada lojistik ve pazarlama konular1 beraber incelenmistir. Bu inceleme
cergevesinde lojistik ve pazarlama kelimelerinin Ingilizce karsiliklarini ieren
tarama yapilmugtir. Kelimeler arasindaki iligkiyi gostermek igin Celik ve
Uslu (2023) VOSviewer yazilimi kullanmuglardir (VOSviewer, 2023) ve bu
caliymada da ayn1 yazilimla bibliyometrik analiz yapilmugtir.

Konu kapsaminda kalan ve incelemeye alman yayinlarla ilgili olarak
agagidaki sorulara yanit aranmaktadir;

1. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarin son 3 yilda dagilimi nasildir?

2. Lojistik ve pazarlama konulu yayilarda belge tiirtine gore ilk 3 sira
nasil sekillenmistir?

3. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda WoS kategorisine gore ilk 3
sira nasil sekillenmistir?
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4. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda yazarlara gore ilk 3 sira nasil
sekillenmistir?

5. Lojistik ve pazarlama konulu yaymlarda yazarin bagl bulundugu
kuruma gore ilk 3 sira nasil gekillenmigtir?

6. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda yayinlarin yapildig: dergilere
gore ilk 3 sira nasil gekillenmigtir?

7. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda aragtirmay: destekleyen
kurumlara gore ilk 3 sira nasil sekillenmigtir?

8. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda erigim durumuna gore ilk 3
sira nasil sekillenmigtir?

9. Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda aragtirma alanina gore ilk 3
sira nasil gsekillenmistir?

10. Loyjistik ve pazarlama konulu yaymnlarda iilkelere gore ilk 3 sira nasil
sekillenmistir?

11. Lojistik ve pazarlama konulu yaymlarda yaymn diline gore ilk 3 sira
nasil sekillenmistir?

12. Loyjistik ve pazarlama konulu yayinlarda WoS endekslerine gore ilk 3
sira nasi sekillenmigtir?

13. Lojistik ve pazarlama konusunda en ¢ok ortak ¢aliyma yiiriiten
yazarlar arasindaki iligki nasildir?

14. Lojistik ve pazarlama konusunda en g¢ok ortak galiyma vyiiriiten
kurumlar arasindaki iligki nasildir?

15. Lojistik ve pazarlama konusunda en ¢ok ortak galiyma yiiriiten
iilkeler arasindaki iligki nasildir?

16. Lojistik ve pazarlama konusunda vyiiriitiilen ¢aliymamalarda en ¢ok
kullanilan kelimeler arasindaki iligki nasildir?

5. Bulgular

25.04.2023 tarthinde WoS veritabani “logistic” (topic) AND “marketing”

<C(t0pic))

anahtar kelimesi kullanilarak taranmigtir ve tarama 2000-2022

yillartyla sinirlandirilmugtir. Bu taramayla 1471 adet yayina ulagilmugtir. Elde

edilen yaymlar 78 h-indeks degerine sahiptir (WoS). Sekil 1°de yillara gore

yaymnlarin sayist ve atif sayisi verilmektedir.
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Sekil 1. Yoymlar ve Atoflar
Kaynak: WoS (2023)

5.1. Tablolar

Bu boliimde tarama sonucu elde edilen 1471 adet yaymn 13 farkh
kategoride dagilimi verilmektedir. WoS politikalar1 geregi bazi yayinlarin
birden fazla kategoride degerlendirilebilmektedir ve bu durum istatistiklere
yansimaktadir. WoS kategorileri gibi tablolar incelenirken bu durum goz
oniine alinmalidir.

Tablo I’de yayinlarin yillara gore dagilimi verilmektedir. 2017 yilindan
sonra yayin sayilarinda artig goriilmektedir. 2022 yilinda 103, 2021 yilinda
117 ve 2020 yilinda 118 yaymn yapilmugtir. Bu durum konuya olan ilginin
devam ettigini gostermektedir.

Tablo 2. Yaymlarm Yillava Gorve Dagilumns (WoS, 2023)

Yaym Yili Kayit Sayist 1471’in %’si
2022 103 7.002
2021 117 7.954
2020 118 8.022
2019 125 8.498
2018 104 7.07
2017 109 7.41
2016 96 6.526
2015 81 5.506
2014 77 5.235
2013 54 3.671

23 kayittan 10 tanesi gosteriliyor
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Tablo 3’te belge tiirlerine gore yaymlar verilmektedir. Lojistik ve
pazarlama konulu yayinlarda ilk siray1 978 ¢aligmayla makale tiirtiniin aldig1
goriilmektedir. Tkinci sirada 436 arastirmayla bildiri tiirii yer almaktadir ve
tiglincli sirada 53 yayinla makaleyi gozden gegirme oldugu goriilmektedir.
Bu boliimde tercih edilen temel yayin tiirlerinin makale ve bildiri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Belge Tiirlerine Gorve Yaymlar (WoS, 2023)

Belge Tiirleri Kayit Sayist 1471’in %’si
Makale 978 66.485
Bildiri 436 29.64
Makaleyi tekrar gbzden gegir 53 3.603
Kitap Boliimleri 40 2.719
Erken Erigim 14 0.952
Editoryal Materyal 12 0.816
Toplant1 Ozeti 2 0.136
Geri Cekilmis Yayin 2 0.136
Kitap 1 0.068
Kitap incelemesi 1 0.068

12 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

Tablo 4’te WoS kategorilerine gore yayinlarn dagilimi verilmektedir.
Ilk sirada 453 galismayla yonetim kategorisi yer almaktadir. Tkinci sirada
366 arastirmayla isletme kategorisi bulunmaktadir. Ugiincii sirada 183
yayinla yoneylem aragtirmasi yonetim biliminin oldugu goriilmektedir. Tlk
siralarda sosyal bilimler temelli disiplinlerin yer almasina kargin mithendislik
kategorisinde yayinlarin da ilk 10 sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. WoS Kategorilevine Gore Yaymlar (WoS, 2023)

Web of Science Kategorileri Kayit Sayist 1471in %’si
YoOnetim 453 30.795
Isletme 366 24.881
Yoneylem Aragtirmast Yonetim Bilimi 183 12.441
Ekonomi 156 10.605
Endiistriyel Miithendislik 109 7.41
Yesil Stirdiirtilebilir Bilim Teknolojisi 73 4.963
Cevre Bilimleri 72 4.895
Imalat Miihendisligi 63 4.283
Bilgisayar Bilimi Disiplinleraras1 Uygulamalar 60 4.079
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 55 3.739

140 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

1 kayit(lar) (%0.068) analiz edilen alanda veri
igermiyor
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Tablo 5’te lojistik ve pazarlama konusunda yayin yapan yazarlarin listesi
verilmektedir. Tlk sirada 7 adet yayinla Zhang yer almaktadir. Sonrasinda 6

adet yaynla sirastyla Esper, Richey ve Vachal yer almaktadr.

Tnblo 5. Yoazariar (WS, 2023)

Yazarlar Kayit Sayist 14771%in %’si
Zhang Y. 7 0.476
Esper T.L. 6 0.408
Richey R.G. 6 0.408
Vachal J. 6 0.408
Davis D.E 5 0.34
Engelseth P. 5 0.34
Golicic S.L. 5 0.34
Govindan K. 5 0.34
Green K.W. 5 0.34
Jimenez-parra B. 5 0.34

3.713 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

Tablo 6’da yazarlarin bagh bulundugu kurumlarin adlari verilmektedir.
Ilk sirada 37 sayistyla Ukrayna Egitim Bilim Bakanligi bulunmaktadr. Tkinci
sirada 22 sayistyla Ohio Universitesi Sistemi yer almaktadir. Usiincii sirada
17 sayusiyla Florida Devlet Universitesi Sistemi yer almaktadir. Bu boliimde
ilk 10 igerisinde yer alan kurumlarda ABD merkezli kuruluglarin baskin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Yozarlarm Bagls Bulundugn Kurum (WoS, 2023)

Yazarin Bagl Bulundugu Kurum Kayit Sayis1  1471°in %’si
Ukrayna Egitim Bilim Bakanhg1 37 2.515
Ohio Universite Sistemi 22 1.496
Florida Devlet Universitesi Sistemi 17 1.156
Michigan Devlet Universitesi 13 0.884
Giircistan Universite Sistemi 13 0.884
Alabama Universitesi Sistemi 12 0.816
Tennessee Knoxville Universitesi 12 0.816
Tennessee Universitesi Sistemi 12 0.816
Hong Kong Politeknik Universitesi 11 0.748
Ohio Devlet Universitesi 11 0.748

1.747 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

32 kayit(lar) (%2.175) analiz edilen alanda veri
igermiyor
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Tablo 7’de lojistik ve pazarlama konulu yayinlara en fazla yer veren
dergiler siralanmaktadir. Tk iki sirada 30 adet yayinla “Industrial Marketing
Management” ve “Sustainability” isimli dergiler yer almaktadir. Ugiincii

sirada 29 adet yayinla “Acta Horticulturae” adindaki dergi yer almaktadir.

Tablo 7. Deryiler (WoS, 2023)

Dergiler Kayit Sayis1 ~ 1471%in %’si
Industrial Marketing Management 30 2.039
Sustainability 30 2.039
Acta Horticulturae 29 1.971
International Journal of Logistics Management 22 1.496
Journal of Business Logistics 21 1.428
Journal of Business Industrial Marketing 19 1.292
International Journal of Physical Distribution 17 1.156
Logistics Management

Journal of Cleaner Production 17 1.156
Supply Chain Management an International Journal 16 1.088
International Journal of Production Economics 15 1.02

1.041 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

Tablo 8’de yayinlar1 destekleyen kuruluglarin adlart yer almaktadir. En

fazla destegin 41 aragtirma destegiyle Cin Ulusal Doga Bilimleri Vakfi
tarafindan verildigi goriilmektedir. Tkinci sirada 16 aragtirma destegiyle
Avrupa Komisyonu ve tigiincii sirada 12 yayin destegiyle Tayvan Bilim ve

Teknoloji Bakanlig: yer almaktadir.

Tablo 8. Yoywmnlar: Destekleyen Kuruluslar (WoS, 2023)

Yayinlar1 Destekleyen Kuruluslar Kayit Sayis1  1471%in %’si
Cin Ulusal Doga Bilimleri Vakfit NSFC 41 2.787
Avrupa Komisyonu 16 1.088
Tayvan Bilim ve Teknoloji Bakanligt 12 0.816
Ispanyol Hiikiimeti 11 0.748
Amerika Birlesik Devletleri Saglik Bakanhg: Insan 7 0.476
Hizmetleri

Ulusal Saglik Enstitiileri NTH Amerika 6 0.408
Ulusal Bilim Vakfi NSF 6 0.408
CGIAR 5 0.34
Merkez Universiteleri Igin Temel Aragtirma Fonlari 5 0.34
Bilim ve Yenilik Bakanligs Ispanya MICINN 5 0.34

364 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

1.194 kayit(lar) (%81.169) analiz edilen alanda veri
igermiyor
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Tablo 9°da erisim durumlarmna gore yaymlarin dagilimi bulunmaktadir.
Burada 361 adet yaymnin tamamen agik erigimde oldugu goriilmektedir. 212
adet yaym altin erigim paketindedir ve 119 adet yayin ise yesil yaymlanan
pakettedir.

Tablo 9. Evisim Durumlarma Gove Yaymlar (WoS, 2023)

Erigim Durumu Kayit Sayis1  1471°in %’si
Tamamen Agik Erisim 361 24.541

Altin 212 14.412

Yesil Yaymnland: 119 8.09

Yesil Gonderildi 105 7.138

Alun Hibrit 46 3.127

Yesil Kabul Edildi 40 2.719
Okumasi Ucretsiz 21 1.428

1.110 kayit (%75.459) analiz edilen alanda veri

igermiyor

Tablo 10°da aragtirma alanina gore yayinlarin siralamasi gosterilmektedir.
Ilk sirada 732 adet yayinla is ekonomisi alani yer almaktadir. Tkinci sirada
290 adet yayinla miihendislik alan1 bulunmaktadir. Ugiincii sirada 183 adet
yaymla yoneylem aragtirmasi yonetim bilimi yer almaktadir. Tablo 10’a
gore farkli aragtirma alanlarinin lojistik ve pazarlama konusuyla ilgilendigi
goriilmektedir.

Tablo 10. Arastuwma Alanlarma Gore Yaymlar (WoS, 2023)

Aragtirma Alani Kayit Sayis1  1471%in %’si
Is Ekonomisi 732 49.762
Miihendislik 290 19.714
Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 183 12.441
Bilgisayar Bilimi 157 10.673
Tarim 101 6.8606
Bilim Teknoloji Diger Konular 90 6.118
Cevre Bilimleri Ekolojt 88 5.982
Toplu Tagima 74 5.031
Sosyal Bilimler Diger Konular 53 3.603
Egitim Arastirmasi 38 2.583

86 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

1 kayit(lar) (%0.068) analiz edilen alanda veri
igermiyor
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Tablo 1I’de yayimnlari yapan kuruluglarin bulundugu oldugu iilkeler
yer almaktadir. Birinci sirada 281 adet yaymla Cin Halk Cumbhuriyeti
yer almaktadir. Tkinci sirada 262 adet yayinla Amerika Birlesik Devletleri
bulunmaktadir. Ugiincii siradaki Ingiltere’nin 69 adet yayi bulunmaktadir.
Bu boliimde konuya en fazla ilgi gosteren kurumlarin Cin ve ABD merkezli
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Ulkeler (WoS, 2023)

f]lkeler/Bf)lgeler Kayit Sayis1  1471in %si
Cin Halk Cumhuriyeti 281 19.103
Amerika Birlesik Devletleri 262 17.811
Ingiltere 69 4.691
Hindistan 67 4.555
Almanya 6l 4.147
Brezilya 56 3.807
Ispanya 52 3.535
Isveg 51 3.467
Ukrayna 49 3.331
Hindi 44 2.991

97 kayittan 10 tanesi gosteriliyor

29 kayit(lar) (%1.971) analiz edilen alanda veri
igermiyor

Tablo 12°de yayin diline gore listeleme verilmektedir. Ingilizce 1.346
yaymn sayistyla ilk siradadir. Tkinci sirada Ispanyolca 29 adet yayimla yer
almakta ve {igiincii sirada 23 yayinla Rus¢a bulunmaktadir.

Tablo 12. Yoy Dili (WS, 2023)

Diller Kayit Sayist  1471%in %’si
Ingilizce 1346 91.502
ispanyolca 29 1.971
Rusga 23 1.564
Portekizce 21 1.428
Cince 13 0.884
Hirvatca 7 0.476
Tiirkge 7 0.476
Ukraynaca 6 0.408
Almanca 5 0.34
Lehge 5 0.34

17 giristen 10 tanesi gosteriliyor
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Tablo 13’te endekslere gore yaymlarin dagihimi verilmektedir. Tlk sirada
499 yaymla Sosyal Bilimler Atif Dizini yer almaktadir. Ikinci sirada 363
adet arastirmayla Genisletilmis Bilim Alinti Endeksi bulunmaktadir. Ugiincii
sirada Gelismekte Olan Kaynaklar Atif Dizini 337 adet yayinla yer almaktadir.

Tablo 13. Endeksleve Gove Yaymlar (WoS, 2023)

Web of Science Endeksi Kayit Sayis1  1471%in %’si
Sosyal Bilimler Auf Dizini (SSCI) 499 33.923
Bilim Alintt Endeksi Genigletilmig (SCI- 363 24.677
EXPANDED)

Geligmekte Olan Kaynaklar Auf Dizini (ESCI) 337 2291
Konferans Bildirileri Auf Dizini — Bilim (CPCI-S) 294 19.986
Konferans Bildirileri Atif Dizini — Sosyal Bilimler ve 222 15.092
Beseri Bilimler (CPCI-SSH)

Kitap Atif Dizini — Sosyal Bilimler ve Begeri 29 1.971
Bilimler (BKCI-SSH)

Kitap Atif Dizini — Bilim (BKCI-S) 22 1.496
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 2 0.136

5.2. Analizler

5.2.1. Ortak Yazar Analizi
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Sekil 2.0rtak Yozar Analizi ve En Biiyiik Grup Uyeleri Avasmdaki Ilighi

Sekil 2 incelendiginde en az 3 yayini olan ve bu yayinlardan en az 1 auf
alan 49 yazar bulunmaktadir. Bu yazarlar arasinda en biiyiik kiimenin Esper,
Goldsby, Hofer, Knemeyer, Leuschner ve Murphy tarafindan olusturuldugu
goriilmektedir. Bu en biiyiik grupta en fazla yayin sayist Esper isimli yazara
aittir ama grubun merkez yazart Knemeyer’dir.
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5.2.2. Ortak Kurum Analizi

Sekil 3 incelendiginde en az 3 galigmasi olan ve ¢aliymalarindan en az
1 auf alan kurumlarin iliskileri verilmektedir. Bibliyometrik analiz sonucu
163 kurum 64 kiimede toplanmistir. Diger iiniversitelerle beraber ¢aligma
ve yayin sayis1 goz Oniine alindiginda Michigan Devlet Universitesi, Arizona
Devlet Universitesi ve Hong Kong Politeknik Universitesi 6ne ¢tkmaktadhr.
Tiirkiye’den 6ne ¢ikan kurumlara bakildiginda Dokuz Eylil Universitesi,
Izmir Ekonomi Universitesi ve Erasmus Universitesi arasinda bir is birligi

goriilmektedir.
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Sekil 3.Ortak Kurum Analizi
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5.2.3. Ortak Ulke Analizi
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Sekil 4.0rtak Ulke Analizi

Sekil 4 incelendiginde en az 3 galigmasi olan ve galigmalarindan en az
1 atif alan {ilkelerin iligkileri verilmektedir. Belirtilen kriterleri saglayan 61
tilkenin 11 kiimede toplandig: goriilmektedir. Yayin sayisina gore Cin ve
ABD diger iilkelerin 6niindedir. Sekil 5’te Cin’in en fazla ortak galigtig
tilkeler ve $ekil 6°da ABD’nin en fazla ortak ¢alistig: tilkeler verilmektedir.
Cin’in ortak ¢aligma baglantilart incelendiginde ABD, Ingiltere, Polonya,
Tayvan, Hindistan ve Almanya diger iilkelerden fazla yayma sahiptir.
ABD’nin ortak ¢ahigma baglantilari incelendiginde Cin, Ingiltere,
Hindistan, Tayvan, Avustralya ve Almanya diger iilkelerden daha fazla
caligmaya sahiptir.
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5.2.3. Ortak Kelime Analizi

Sekil 7°de lojistik ve pazarlama konulu yayinlarda en az 10 defa tekrarlanan
kelimeler arasindaki iligki verilmektedir. En fazla kullanilan kelimeler lojistik,
tedarik zinciri yonetimi, pazarlama, tedarik zinciri, siirdiiriilebilirlik ve
tersine lojistik olarak gortilmektedir. WoS veri tabaninda taramada kullanilan
lojistik ve pazarlama anahtar kelimeleri agisindan ele alindiginda; lojistik ve
pazarlama anahtar kelimelerinin diger kelimelere gore en giiglii bag: kendi
aralarinda yaptgi goriilmektedir. Baglantilar stirdiiriilebilirlik kavrami
agisindan ele alindiginda lojistige yonelik bag kuran kelimelerin pazarlamaya
gore daha 6ne ¢iktigi goriilmektedir ve bu iizerinde durulmasi gereken
dikkat gekici bir sonugtur.
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Sekil 7. Kelime Analizi

6. Sonug

Bu aragtirma, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak lojistik ve
pazarlama konularinda yapilan galigmalarla ilgili WoS veritabaninda taranan
caligmalarin genel durumunu gostermeyi amaglamaktadir. Caligma, lojistik
ve pazarlama alanina yonelik yapilan sinirli sayidaki ¢aligma havuzuna katkida
bulunmasi ve bu alanda yapilacak ¢aligmalara yon verebilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Aragtirmada; Zhou (2022), Bag (2023), Durmaz vd. (2023)
ve Tagvuran Horata (2023) tarafindan yiiriitiilen galiymalarda oldugu gibi
WoS verilerinin gorsellestirilmesinde VOSviewer programi kullanilmugtir.

Lojistik ve pazarlama konulu yayinlarin aragtirma sorularina kargilik
agagidaki yanitlar elde edilmigtir:

1. Yillara gore; 2022 yilina ait 103, 2021 yilina ait 117 ve 2020 yilina
ait 118 galigma bulunmaktadir.

2. Belge tiirlerine gore; 978 adet yaymla makale tiirii yayinlar ilk sirada
yer almaktadir. Tkinci sirada 436 adet yayinla bildiri ve 53 adet
yayinla makale gozden gegirme tiirleri bulunmaktadir.

3. WoS kategorilerine gore; ilk sirada yonetim 453, ikinci sirada igletme
366 ve lgiincii sirada yoneylem aragtirmasi yonetim bilimi 183
aragtirmayla kendilerine yer bulmuglardr.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

Yazarlara gore; ilk sirada 7 yayinla Zhang yer almaktadir. Sonrasinda
6 yaymla Esper, Richey ve Vachal siralanmaktadir.

Yazarlarin bagli bulundugu kuruma gore; ilk swrada 37 yaymn
destegiyle Ukrayna Egitim Bilim Bakanligi yer almaktadir. Tkinci
sirada 22 yayinla Ohio Universite Sistemi ve iigiincii sirada 17
yaymnla Florida Devlet Universitesi Sistemi yer almaktadir.

Yaymin vyapildigr dergilere gore; ilk 2 sirada 30 aragtirmayla
“Industrial Marketing Management” ve “Sustainability” isimli
dergiler yer almaktadir. Ugiincii siradaki “Acta Horticulturae” isimli

dergi 29 yayina sahiptir.

Yayma destek veren kuruluglara gore; ilk sirada 41 destekle Cin
Ulusal Doga Bilimleri Vakfi yer almaktadur. Tkinci sirada 16 destekle
Avrupa Komisyonu ve tigiinci sirada 12 destekle Tayvan Bilim ve
Teknoloji Bakanlig: yer almaktadir.

Yayinlarin erisim durumuna gore; ilk sirada 361 yaymla tamamen
agik erigim paketi yer almaktadir. Tkinci sirada 212 adetle altin erigim
paketi ve tigiincii sirada 119 adetle yesil yayin paketi yer almaktadur.

Yaymlarin alanina gore; ilk sirada 732 yayin tiirtiyle i3 ekonomisi yer
almaktadir. Tkinci sirada mithendislik 290 ve tigiincii sirada yéneylem
aragtirmasi yonetim bilimi 183 yayinla yer almaktadir.

Yaymlarin yapildigr tilkeye gore; ilk sirada 281 adet aragtirmayla
Cin Halk Cumhuriyeti yer almaktadir. Ikinci siradaki ABD 262 ve
tigiincii siradaki Ingiltere 69 arastirmaya sahiptir.

Yayin diline gore; ilk sirada 1.346 aragtirmayla Ingilizce yer
almaktadir. Tkinci siradaki Ispanyolca 29 ve iigiincii siradaki Rusga
23 yayn sayisina sahiptir.

WoS endeks tiirlerine gore; ilk sirada 499 yayinla SSCI yer almaktadr.
Ikinci sirada 363 yaymla SCI-EXPANDED ve iigiincii sirada 337
aragtirmayla ESCI yer almaktadir.

Lojistik ve pazarlama konusunu galigan yazarlar arasinda en biiytik
ortak yayin iligki kiimesinin Esper, Goldsby, Hofer, Knemeyer,
Leuschner ve Murphy tarafindan olusturuldugu goriilmektedir

Diger kurumlarla beraber ¢alisma ve yayin sayisi goz Oniime
alindiginda  Michigan Devlet Universitesi, Arizona Devlet
Universitesi ve Hong Kong Politeknik Universitesi 6ne ¢tkmaktadir.
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15. Yayin sayisina gore Cin ve ABD diger iilkelerin 6niindedir. Cin’in
ortak ¢aligma baglantilar1 incelendiginde ABD, Ingiltere, Polonya,
Tayvan, Hindistan ve Almanya o6ne ¢ikmaktadir. ABD’nin ortak
caligma baglantilar1 incelendiginde Cin, ingiltere, Hindistan, Tayvan,
Avustralya ve Almanya diger tilkelerden daha fazla caligmaya sahiptir.

16. Yayinlarda en az 10 defa kullanilan kelimeler incelendiginde; lojistik,
tedarik zinciri yonetimi, pazarlama, tedarik zinciri, siirdiirtilebilirlik
ve tersine lojistik yiiksek skora sahiptir. Taramada kullanilan lojistik
ve pazarlama anahtar kelimeleri agisindan ele alindiginda; lojistik ve
pazarlama anahtar kelimelerinin diger kelimelere gore en giiglii bag1
kendi aralarinda yaptigi goriilmektedir. Siirdiirtlebilirlik kavrami
agisindan ele alindiginda ise lojistik alaninin pazarlama sektoriine
gore daha giiglii bir iligki igerisinde oldugu gortilmektedir ve bu
tizerinde durulmasi gereken dikkat gekici bir bulgudur.

Sadece WoS veritabani ile ¢aligilmig olmasi aragtirmanin kisitidir ve farkl
platformlardan elde edilen yayinlar kullamlarak ¢aliymanin genisletilme
imkan1 bulunmaktadir. Ayrica analizlerde kullanilan VOSviewer programi
yaninda R Bibliometrix APDI’si kullamilarak her iki yazilimdan elde edilen
sonuglar karsilastirilabilir.

Beyanlar

Arastirma ve Yaymn Etigi: Bu ¢aliyma bilimsel aragtirma ve yayin etigi
kurallarina uyularak hazirlanmigtir.

Etik Kurul Onayr: Bu aragtirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazarlar ¢aligmaya esit diizeyde katkida bulunmugtur.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tdigiincii taraflar agisindan
caligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.

Veri

Veri Erisim Baglantisi: https://www.webofscience.com/wos/woscc/
summary/4c0f3t75-a25d-421f-a897-3ca8c47b9521-8505d3eb/relevance/1
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Bolum 5

Kullanicilarin Sosyal Medyada Bilgi Paylagimi
Motivasyonlari Uzerine Bir Literatiir Incelemesi

Meziyet Uyanik®

Ozet

Sosyal medya, insanlarin ayni ya da farkh zaman dilimleri ve konumlarda
birbirleriyle eg zamanh ya da ey zamansiz olarak iletisim ve etkilesim
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Giiniimiizde gerek bireysel gerekse
isletmeler ve markalar agisindan oldukga degerli bir iletigim aract olarak goriilen
sosyal medya platformlarinin, bilgi paylagim davranisi iizerindeki roliiniin
anlagilmasi ise giderek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin
bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri bagkalarina aktarmasinda
kolaylagtirict ve hizlandirict bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu
caligmada bireylerin sosyal medyadaki bilgi paylasma motivasyonlarinin
daha iyi anlagilmasi amaciyla ilgili faktorlere iliskin ayrintili bir literatiir
aragtirmast yapilmig boylelikle bundan sonraki ¢aligmalara katki saglanmasi
hedeflenmistir. Literatiirde bireylerin bilgi paylasim motivasyonlarinin
agirlikl olarak igsel ve digsal motivasyonel faktorler bazinda incelendigi;
ampirik ¢aligmalarda agirhik olarak itibar, karsiliklik, 6z-yeterlik, 6zgecilik
ve eglence faktorlerine odaklanildigl gozlenmigtir. Calismada, s6z konusu
taktorlere iliskin ayrintili bir inceleme gergeklestirilerek ilgili makaleler analiz
edilmis, soz faktorlerin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkileri ilgili
caligmalar bazinda raporlanmugtir.

1. GIRIS

Kullanicilarin - gevrimigi  ortamda  birbirleriyle iletisim ve etkilegim
kurmalarina imkan taniyan web tabanli yazilim ve hizmetleri ifade eden
sosyal medya, insanlarin duygularini, diisiincelerini, deneyimlerini, bakig

agilarini ve bilgilerini 6zgiirce ve kolayca paylagmasini miimkiin kilan 6nemli
bir iletisim kanalidir (Hew & Hara, 2007; Kwahk & Park, 2015).
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Aralarinda zayif ya da giiglii sosyal baglar1 olan insanlar, cografi
sinirlarin olmadigi bu platformlar vasitasiyla yiiz yiize goriigmelerine gerek
duymaksizinaralarinda bilgi aligverig yapabilmektedirler. Bu baglamda, 6nceki
aragtirmalarda da ortaya konuldugu gibi ¢evrimigi topluluklarin bireylerin
bilgi paylagim davranigini kolaylagtirict bir etkisi oldugu gortilmektedir (Hsu
vd., 2007; Pivd., 2013; Zhang vd., 2017). Sosyal medyanin, bilgi paylagim
davranigini destekleyen bu agik 6zelliklerine kargin, insanlarin aralarinda zayif
sosyal baglar olan diger bir ifade ile tanimadiklar: diger insanlarla neden bilgi
ve tecriibelerini paylastiklari, bu baglamda sosyal medyanin bir arag olarak
kullanilma motivasyonu hala tam olarak bilinmemektedir (Ghaisani vd.,
2017; Chang & Chuang, 2011; Ahmed vd., 2018).

Hootsuite tarafindan yaymlanan “Global Digital Report 2023” raporuna
gore Diinya niifusunun yaklagik %59, Tiirkiye’nin ise %73’ sosyal medya
kullanicisidir. Aynmi rapora gore Tiirkiye’de giinliik sosyal medyada gegirilen
ortalamazamansiiresi 2 saat 54 dakikadir (Diinya ortalamasi 2 saat 31 dakikadir).
Buna gore, raporda siralanan 51 tilke arasinda Tiirkiye, sosyal medyada gegirilen
zaman agisindan 13. siradadir. Bu veriler Tiirkiye’de sosyal medya kullanimin
oldukga yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak kullanicilarin sosyal medyada
igerik ve bilgi paylagma motivasyonlarina yonelik Tiirkge literatiirde kavramsal
ve ampirik ¢aligmalarin oldukga kisith oldugu gortilmektedir.

Bu ¢alismada, insanlarin ilgi duyduklari ya da bilgi sahibi oldugu
konularda sosyal medya platformlardaki paylasim davraniglarini agiklamaya
calisjan motivasyonel faktorlere iliskin derinlemesine literatiir incelemesi
yapimugtir. Bunun igin Google Akademik ve Ulakbim arama motorlarindan
yararlanilmugtir. Yapilan incelemelerde, bilgi paylagimina yonelik literatiiriin
olduk¢a genis oldugu gozlenmekle birlikte, bilgi paylagim davraniginin
agirlikli olarak organizasyonel bazda bilgi yonetimi ve paylagimi agisindan
incelendigi (6rn., Cabrera & Cabrera, 2002; Gagné, 2009; Goksel vd., 2010;
Lin, 2007; Wang & Noe, 2010; Welschen vd., 2012); ¢evrimigi igerik ve bilgi
paylasiminin agiklanmasinda ise ¢ogunlukla profesyonel sanal topluluklara
(6rn., Chen & Hung, 2010; Hung vd., 2015; Lai & Chen, 2014; Lin
vd., 2009; Wasko & Faraj, 2005) ve ¢evrimigi 6grenme ortamlarina (6rn.,
Alakurt & Keser, 2016; Ardichvili, 2016; Er & Sarag, 2017; Yilmaz, 2016;
2017; Yiicel & Ergiin, 2015) odaklamldig1 goriilmektedir.

2. Bilgi Paylasimu i¢in Sosyal Medyanin Kullanimi

Sosyal medya, Web 2.0’in gelistirilmesiyle birlikte kullanicilarin katilimer
ve igbirlik¢i bigimde etkilesim igine girdigi platformlar olarak dogmustur
(Kaplan & Haenlein, 2010, ss. 61-65). Bu platformlar kullanicilarin ¢evrimigi
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ortamda birbirleriyle yazil, sozlii ve gorsel iletisim kurmalarina, duygu ve
diigiinlerini paylagmalarina, bilgi aligverigi yapmalarina ve birbirleriyle sosyal
etkilesime girmelerine olanak saglayan web tabanli servisleri ifade etmektedir
(Ryan, 2017, s. 201). Bu baglamda, sosyal medya, kullanicilar arasindaki
etkilesime dayanarak farkli kategorilere ayrilan (Ghaisani vd., 2017)
platformlar1 (6rn., sosyal ag siteleri: Facebook, Instagram vb.; bloglar ve
mikro bloglar: Twitter, Wikipedia; gevrimigi forumlar vb.) ifade etmek igin
kullanilan gat1 bir terimdir (Ryan, 2017, s. 201). Sosyal medya platformlar:
bilgi paylagimi ve bilginin kitlelere iletiminde 6nemli faydalar saglamaktadir.
Nitekim, sosyal medyay1 bilgi paylagimi igin kullanan kigilerin sayisinin da
hizla arttigr gortilmektedir (Ghaisani vd., 2017).

Bilgi paylagimi, bireylerin edindikleri bilgileri, deneyimleri ve becerileri
bagkalarina aktarma davranisi olarak goriilmektedir (Bock & Kim, 2002;
Lin, 2007; Zhang vd., 2017). Sanal ortamdaki bilgi paylagimi, kisinin bilgi
aligverisinde sosyal medya araglarinin kullanilarak sahip oldugu bilgileri diger
tiyelere yayma davranigini ifade eder (Cho vd., 2010; Wasko & Faraj, 2005).
Elbette kullanicilar sosyal medya iizerinde sadece bilgi paylasimi yapmazlar,
ayni zamanda herhangi bir konuya yonelik bireysel deneyimlerini, duygu
ve diigtincelerini de paylagilirlar (Munar & Jacobsen, 2014). Bir igerigin
gevrimigi paylagilma eylemi iletigim davramiginin 6zel bir 6rnegi olarak
kavramsallagtirilabilir (Ho & Dempsey, 2010). Buna gore insanlarin igerik
ve bilgi paylayma motivasyonlar1 bireyin kendisinin ya da bagkalarinin
yararini gozeten bireysel ya da sosyal gok gesitli faktorlerden kaynaklanabilir
(Berger & Milkman, 2012; Tellis vd., 2019). Ayrica paylagilan bilginin
tiirii ve sosyal medya platformlarinin yapisal farkliliklart da bilgi paylagim
davranisini agiklayan faktorleri gesitlendirebilir (Osatuyi, 2013). Buna gore
insanlarin 6rnegin Twitter iizerinden bilgi paylagimini etkileyen faktorler ile
bir soru cevap formunda ya da kigisel blog tizerindeki bilgi paylagimini tegvik
edici faktorler farklilik gosterebilir.

Insanlar, gesitli hikayeleri, haberleri ya da bilgileri yararli bulduklari igin
ozgecil nedenlerle ya da kigisel ¢ikar ve kazamimlarini artirmak amaciyla
paylagabilirler. Ayni1 zamanda pratik olarak faydal igeriklerin bir sosyal degisim
degerine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, insanlar bir kargiliklilik (reciprocity)
beklentisi dahilinde paylagim yapabilirler (Berger & Milkman, 2012, s. 6).

3. Bilgi Paylasiminda Motivasyon

Kullanicilarin - sosyal medya kullanimlart ve sosyal topluluklarina
katilimlar1 bireysel istek ve tercihlerine baghdir. Cevrimigi topluluklara
katilarak bu gruplara katki saglayacak igerikler paylagmak belirli bir zaman ve
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caba gerektirdiginden, kullanicilart bilgi paylagimina tegvik eden faktorlerin
anlagilmast 6nemlidir. Bilgi yOnetimi aragtirmalari, kigisel motivasyonel
taktorlerin bilgi paylagimini tegvik edebilecegini ya da engelleyebilecegini
gostermektedir (Zhang vd., 2017).

Motivasyon, “bireyi bilingli bir davraniga sevk eden, igten gelen itici bir
gii¢” olarak tanimlanmaktadir (Keser & Giiler, 2016, s. 185). Bu itici giig
bireyin belli bir davranista bulunmasina neden olan arzu ve enerjidir (Oh
& Syn, 2015). Bu baglamda motivasyon, davranisa enerji ve yon veren
igsel siiregleri igermektedir. Enerji, ilgili davramgin giicii, yogunlugu ve
stirekliligi ile ilgilidir. YOon, davraniga belirli bir amag verir (Lee vd., 2005).
Motivasyon, giidiiler (bireysel faktorler) ve tegvikler (durumsal faktorler)
arasindaki etkilegim sonucu ortaya ¢ikar (Janzik, 2010).

Bilgi paylasimina yonelik galigmalarda bireysel bilgi paylagim davranigini
yorumlamak i¢in agirlik olarak motivasyon teorilerinden yararlanilmugtir.
Daha 6nce yapilmig bir¢ok galigma, motivasyonun bilgi paylagima niyeti
ve davraniginda kilit bir rol oynadigini dogrulamaktadir (Bock vd., 2005;
Yang & Lai, 2010). Buna gore pek ¢ok ¢alismada bilgi paylagimi igin temel
motivasyonun gelecekte igsel ya da digsal bir fayda elde etme beklentisi
oldugu varsayilmigtir. Bununla birlikte, Leonard vd. (1999), geleneksel
motivasyon teorilerinin, goézlemlenen davranislarin gesitliligini tam olarak
agiklamakta yetersiz kaldigini, benlik kavramina dayali motivasyonlarin da
dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmigtir (Yang & Lai, 2010).

Bireylerin  bilgi paylagim  motivasyonlarina  yonelik en  temel
siniflandirmalardan birisi igsel ve digsal motivasyon ayrimidir (Ghaisani vd.,
2017; Olatokun & Nwafor, 2012; Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2017).
Igsel ve digsal motivasyon, bireylerin davraniglarini benligine yonelik igsel
odiiller veya disaridan saglanan tegvikler gibi gesitli odiillere dayanarak agiklar
(Oh & Syn, 2015). Deci ve Ryan (1985), igsel ve digsal motivasyon arasinda
kisinin kontrol odagini vurgulayarak temel bir ayrim yapar. Genel olarak
digsal motivasyon kontrol odakli, igsel motivasyon ozerklik odakli olarak
(Zhao vd., 2016) degerlendirilmekle birlikte, Oz-Belirleme Kuramr’nda
digsal olarak giidiilenmis davraniglart 6zerk bulmayan yaklagimlarin
aksine, digsal motivasyonlarin 6zerklik derecelerine gore farklhilagabilecegi
savunulmaktadir (Tepe & Sayil, 2018; Ryan & Deci, 2000).

Oz-Belirleme kurami (OBK) insan davranislarina yonelik motivasyonlari
agiklamada otonom ve kontrollii motivasyon olarak adlandirilan iki seviyeli,
¢ok boyutlu bir ¢er¢eve sunmaktadir (Gagné, 2009). Otonom motivasyon,
bir faaliyetin kisinin iradesi ve istegine bagl olarak gergeklestirilmesini ifade
eder (Soenens & Vansteenkiste, 2010). Kiginin bir davranig ya da eylemi,
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bilerek, isteyerek, 6zerk bir sekilde segerek gergeklestirmesidir (Deci & Ryan,
2000; Tepe & Sayil, 2018). Hem igsel motivasyonu hem de insanlarin bir
davranistan gelen degeri kendileriyle 6zdeglestirmeleri ve biitiinlestirmelerini
saglayan bazi digsal motivasyon tiirlerini igermektedir (Deci & Ryan, 2008;
Gagné, 2009). Kontrollii motivasyon, bir davranig ya da eylemin belirli
bir 6diil etmek ya da cezadan kaginmak igin gesitli baski ve yiikiimliiliikler
alinda ortaya ¢iktigini agiklar. Kontrollii motivasyonla gergeklestirilen
davraniglar, nedensellik igeren, bireyin benligine yabanci olan dig unsurlar
tarafindan giidiilenen, baski ve zorlama duygulariyla yonlendirilmektedir
(Tepe & Sayil, 2018; Soenens & Vansteenkiste, 2010).

Igsel motivasyon, bir davramgin dogast geregi ilging ya da eglenceli
olmasinin sagladigr tatmin duygusundan dolayr gergeklesmesini; digsal
motivasyon ise davramgin belirli bir sonug¢ elde etmeye yonelik olarak
gergeklestirildigini ifade etmektedir (Ryan & Deci 2000a; 2000b; 2002).
Digsal motivasyon, bir faaliyet ger¢eklestirildiginde kazamilan odiiller ya da
faydalar gibi hedefe yonelik nedenlere odaklanir. Tgsel motivasyon ise belirli
bir faaliyetten elde edilen haz ve i¢sel memnuniyeti ifade eder (Deci, 1975;
Deci & Ryan, 1985; Lin, 2007). Buna gore digsal motivasyon, ekonomik
faydalar, taninma, itibar, karsiliklilik gibi maddi ve maddi olmayan faktorler
olarak siniflandirilabilecek odiil ve tesviklere dayanirken (Janzik, 2010),
igsel motivasyonel faktorler zevk ve eglence, i¢sel memnuniyet, 6zgecilik,
yetkinlik ve 6zerklik gibi hisleri igerir (Rode, 2016, s. 4). Bu nedenle, igsel
motivasyon Ozellikle goniillii ve prososyal davraniglar baglaminda 6nemli
bir kavram olarak goriilmektedir (Welschen vd., 2012). I¢sel motivasyonda
meydana getirilen etkinligin kendisinden kaynaklanan dogal bir memnuniyet
i¢in eylemde bulunulur. (Ryan & Deci, 2000b, s. 71). Bu durumda bir
davranig1 gergeklegtirme siirecinin kendisi bir motivasyon kaynagidir. Ciinkii
bu davramg kisi igin ilging, heyecan verici veya kisisel olarak zorlayicidir
(Ryan & Deci, 2000a; Rode, 2006). Dolayisiyla, ig¢sel motivasyon kiginin
zevkleri ya da bireysel ilgileri dogrultusunda edinilen bir motivasyondur
(Ghaisani vd., 2017).

Igsel ve digsal motivasyonel faktorler birbirleriyle de iligkilidir (Zhang
vd., 2017). Cesitli aragtirmalarda, bir faaliyete iliskin olumlu geri bildirim
ve iletigim gibi digsal tegviklerin igsel motivasyonu artirdigl, olumsuz geri
bildirim ve iletisimin ise azalttig1 ortaya konmustur. Bazi arastirmacilar ise
(6rn. Vallerand & Reid, 1984), kiginin kendisine dair algiladigr yetkinligin
bu etkilere aracilik ettigini ortaya koymustur (Ryan & Deci, 2000a, s. 59).
Bununla birlikte, igsel ve digsal motivasyon ayni zamanda birbirleriyle
catigabilirler (Janzik, 2010, Deci & Ryan, 2000; Zhang vd., 2017). Bir
davranig1 tegvik edecek digsal tegvikler ya da gesitli tehditler, son tarihler,
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direktifler ya da rekabet baskisi igsel motivasyonu azaltabilir (Ryan &
Deci, 2000a). Cesitli aragtirmacilar, belirli kogullar altinda parasal (digsal)
odiillerin igsel motivasyonu zayiflattigini tespit etmiglerdir (Frey & Jegen,
2011). Insanlar1 motive etmek igin digsal 6diiller kullanildiginda, bazen bu
durum, kigilere kendi ¢ikarlarinin kabul gérmedigini, katilimlarinin ya da
yetkinliklerinin takdir edilmedigini hissettirebilir. Ayrica digsal bir 6diil ya
da hedef, kisi tarafindan 6z yonetimini azaltan harici bir miidahale olarak

goriilebilir (Zhao vd., 2016).

Yapilan aragtirmalar, gevrimigi topluluklara katilma ya da bu gruplara katki
sunmada genellikle finansal 6dil gibi maddi tegviklerin yer almadigi ya da
bunlarin kullanicilart motive etmede kiigiik bir rol oynadigini gostermektedir.
Kigileri bu alanda giidiileyen en 6nemli digsal motivasyonel faktorlerin itibar,
statii veya kargihikliik gibi sosyal faktorler oldugu goriilmektedir (Janzik,
2010).

Osterloh ve Frey (2000) bilgi paylasiminda igsel motivasyonun digsal
motivasyona gore daha giiglii bir etkisi oldugunu bulmustur (Ardichvili
vd., 2002). Bunun temel nedeni olarak gevrimigi ortamdaki bilgi paylagim
davraniginin  gogunlukla goniilliiliik esasina dayanmast ve bu noktada
organizasyonel bazda bilgi paylagim davranigindan ayrilmasi olarak
goriilebilir. Genellikle sosyal medya iizerindeki bilgi paylagim davraniglari
dogrudan ya da aninda bir digsal fayda saglamazlar. Organizasyonel bazda
bilgi paylasiminda ise kisiyi ticret artigi, promosyon, terfi gibi digsal maddi
taktorler glidiileyebilir. Cevrimigi topluluklarda ise bilgi paylagim faaliyetinin
kendisi birey igin ilging ya da eglenceli bir forma sahip olmasi, kisiyi bilgi
paylagimi igin motive edebilir. Bu noktada, bilgi paylagim davranigini
belirleyen igsel ve digsal motivasyonel faktorlerin bilginin paylagilacagt ortam
ve sartlar dahilinde incelenerek, bireyleri tegvik edecek faktorlerin bu ayrim
bazinda degerlenmesi oldukga yararli olacaktir. Egitimcilerin 6grencilerden
bekledikleri bir¢ok gorev ve sorumluluk 6zii itibariyle ¢ogunlukla 6grenciler
agisindan ilging ve eglenceli olmadig: i¢in bu noktada bagarili bir 6gretim
i¢in dogru digsal motivasyonel faktorlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ozetle, tabiati itibariyle kisiler igin ilging olmayan deneyimlerde digsal
motivasyonel faktorlerin dogasina ve dinamiklerinin daha derinlemesine
incelenmesi gerekecektir. (Deci & Ryan, 2000a).

3.1. Bilgi Paylagimin1 Aciklayan Motivasyonel Faktorlere Tligkin
Alan Yazini1 Taramasi

Bu boliimde ¢evrimigi topluluklarda bilgi paylagim davranigini agiklayan
motivasyonel faktorlere odaklanilarak; literatiirde bu alanda en ¢ok incelenmig
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olan itibar, karsiliklilik, 6z-yeterlik, 6zgecilik ve eglence faktorlerine iliskin
one ¢ikan bazi ampirik ¢aligmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

3.1.1. Itibar (Reputation)

Itibar, bir kisi hakkindaki genel yargi veya fikirleri ifade eder ve bireylerin
topluluk iginde statii elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olur.
Bilgi paylagim davranigi agisindan itibar, bireyin bilgiye katkida bulunarak
kigisel imaj ve taninirhigini ne derece artirabilecegini ifade eder (Zhang
vd., 2017). Saygin bir kimlik bagarinin isareti olarak degerlendirildiginden
insanlar i¢in onemlidir (Kuznetsov, 2006). Politikacilardan, is insanlarina,
egitimcilerden ev hanimlara kadar ¢ogu kimse ¢aligmalari ile taninmak ister.
Algilanan itibarin artirilmasi paylagimi motive eden 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Shi vd., 2014; Wasko & Faraj, 2005; Zhang vd., 2017).
Bireyler bilgi paylagiminin itibarlarini artirabilecegini  diistindiiklerinde
bilgilerini paylagmaya daha egilimli olurlar (Hung vd., 2011). Bu baglamda
bireyler taninma, saygi gorme, giivenilme ve takdir edilme gibi beklentiler
ile sosyal medyaya katki saglarlar (Kuznetsov, 2006). Kullanicilar, kaliteli
igerikler paylagarak sosyal medya platformlarinda basar1 elde ederler (Shi
vd., 2014). Kisinin degerli, etkili ve digerleri igin faydali igerikler paylagmasi
ilgili konu hakkinda bilgili veya uzman goriinmesini saglayarak kiginin
itibarmna katki saglayabilir (Lee & Ma, 2012, s. 333; Tellis vd., 2019, s.
4). Insanlarin ihtiyag duyacag: yiiksek kaliteli bilgilerin, teknik detaylarin
paylagilmasi, ya da bagkalarina yardim etmeye istekli olmak kiginin toplum
igindeki prestijini artirmasina yardimcr olabilir (Kollock, 1999). Dolayisiyla
uzmanlik ve likayakata dayali beklentilerin kisilerin igerik paylagiminda etkili
bir motivasyon kaynagi oldugu soylenebilir (Munar & Jacobsen 2014).
Onceki aragtirmalarda itibar olugturmanin bilgi paylasimi icin giiglii bir
motivasyon araci oldugu ve bireyin bilgi paylagimina karst olumlu bir tutum
gelistirmesine yardimcr oldugu tespit edilmistir (Hsu & Lin 2008; Wasko
& Faraj, 2005; Wojnicki & Godes, 2008). Sosyal medya iizerindeki bilgi
paylagim davraniginin kiginin itibari iizerindeki etkisinde iki faktor 6nemli
olacaktir. Bunlar, paylagilan igerigin ulagacag liye sayist ve bu liyelerin igerigi
ne olgiide deger verdigidir. Uyelerin igerik degerlendirmeleri ise kismen
igerigin kalitesine baghdir (Shi vd., 2014). Tablo 1’de itibarin gevrimigi
bilgi paylagimina yonelik etkisinin incelendigi cesitli nicel aragtirmalara ve
sonuglarina yer verilmistir. Tlgili ¢aligmalarda, itibarin bilgi paylasma niyeti
ve davranigini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalar oldugu
gibi; aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagan galigmalarin da oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Itibarm Cevrimigi Bilgi Paylasums Uzerindeki Etkisine Yonelik Bazi

Calismalar
Kaynak Arastuma Alans Aragstwilan Ethi Sonug
Hsu ve Lin, 2008 Blog kullanimi itibar blog kullanma tutumu i
Xu ve Li, 2015 Wikipedia igerik itibar igerik katkis ad
Xuve Li, 2015 Wikipedia igerik itibar = topluluk katilim1 ad
Pivd., 2013  Facebook grup iiyeleri Itibar >bilgi paylagsma tutumu +
Park vd., 2014 Cevrimigi yatirim Itibar >bilgi paylasma niyeti S
topluluklar
Lai ve Chen,  Cevrimigi topluluklar  itibar bilgi paylagma niyeti ad
2014
Yan vd., 2016 Cevrimigi saglik itibar 2> bilgi paylagma davranigt +
topluluklar:
Moghavvemi vd., Facebook'da bilgi Itibar = bilgi paylagimi +
2017 paylagimi
Rode, 2016 Kurumsal sosyal medya itibar - bilgi paylagimi i
platformlari

Youcheng ve Cevrimigi seyahat itibar - online topluluklara katki  ad
Fesenmaier, 2003 topluluklarina katki
Wasko ve Faraj,  Elektronik uygulama  itibar - bilgi katkis1 (niteliksel) +

2005 aglar
Wasko ve Faraj,  Elektronik uygulama  itibar bilgi katkisi (niceliksel) +
2005 aglan

Chang ve Sanal topluluklar itibar bilgi paylasgimi (niteliksel) e
Chuanyg, 2011

Chang ve Sanal topluluklar itibar > bilgi paylagimi ad
Chuanyg, 2011 (niceliksel)
Hsu ve Lin, 2007 Blog kullanimi itibar bilgi paylagim tutumu +
Cho vd., 2010 Wikipedia'da bilgi itibar bilgi paylagim tutumu ad
paylagimi
Hung vd., 2015 Profesyonel sanal itibar - bilgi paylagim tutumu ad
topluluklar

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, ad: istatistiksel olarak anlamli degil)

3.1.2. Karsiliklilik (Reciprocity)

Bireyler, bagkalarinin bilgi paylagimini tegvik etmek, gelecekte onlardan
bilgi edinmek, fayda saglamak gibi bir karsilikhlik beklentisi ile igerik
paylasabilirler (Holton vd., 2014; Kollock, 1999; Rui & Whinston, 2011;
Syn & Oh, 2015; Tellis vd., 2019; Huang vd., 2008). Karsiliklilik, insanlarin
cabalarma kargt belirli bir iyilik bekledikleri kogullu kazanimlar ifade eder
(Moghavvemi vd., 2017; Zhang vd., 2017). Insanlar bilgi, zaman ve enerji
agisindan kisith imkanlara sahiptirler. Dolayisiyla belirli bir zaman, emek
ve enerji harcayarak paylagtiklar1 bilgiler onlar igin degerlidir. Bu nedenle
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kendilerine kazang¢ saglamayacak durumlarda genellikle bu kit kaynaklar
bagkalariyla paylagmak istemezler (Davenport & Prusak, 1998; Moghavemi
vd., 2017). Kargihiklik, bilgi aligveris davranigindaki adalet algisini temsil eder
(Chiuvd., 2006; Lai & Chen, 2014). Bunun yani sira bireyler, bilgi paylagim1
yolu ile diger insanlarla iletisim ve iliskilerini gelistirebileceklerine inanirlar
(Bock vd., 2005; Hsu & Lin, 2008; Pi vd., 2013; Zhao vd., 2016). Bock ve
Kim (2002), ¢ahiganlarin bilgilerini diger ¢alisanlarla paylagmanin bagkalari
ile olan iligkisini geligtirecegine inandiklarinda daha olumlu bir bilgi paylagim
tutumuna sahip olacagini bulmuslardir (Pivd., 2013). Bu nedenle kargiliklik,
bilgi paylagimi ve uzun vadeli bir ig birligini tegvik etmek igin itici bir giig
olarak goriilmektedir (Zhang vd., 2017). Sosyal medya platformlarindaki
kargiliklilik beklentisi dogrudan katki sunulan ya da belirli bir konuda yardim
edilen kigiye yonelik olmayabilir. Ornegin internet forumlarindaki gesitli
konulara yonelik sorular1 yanitlayan kisiler esasinda dogrudan yardim edilen
kisiden degil, ileride ilgili topluluktaki bir baskasindan yardim alabilecegi
beklentisinde olabilir. Buna “genellestirilmis ya da dolayh kargiliklilik™ denir
(Faraj & Johnson, 2011; Oh, 2012). Nitekim, sanal topluluklarda diizenli
olarak tavsiye ve bilgi paylagimi yoluyla bagkalarina yardim eden kisilerin,
talep ettiklerinde daha hizli yardim aldiklar1 gozlenmistir (Kankanhalli
vd., 2005; Kollock, 1999). Tablo 2’de kargiliklilik beklentisinin gevrimigi
bilgi paylastmina yonelik etkisinin incelendigi gesitli nicel aragtirmalara ve
sonuglarina yer verilmigtir.
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Tablo 2. Karsiikliik Beklentisinin Cevrimigi Bilyi Paylasumma Etkisine Yonelik Baz

Calismalar
Kaynak  Arvastwrma Alany  Avastwidan Ethi Sonug
Hsuve Lin, 2008 Blog kullammi  kargihkhihk - blog kullanma tutumu ~ ad
Xuve Li, 2015  Wikipedia igerik  Karsiliklilik - igerik katkist +
XnvelLi, 2015  Wikipedia igerik  karsilikhilik 2 topluluk katilimi ad
Liou vd., 2016 Cevrimigi kargiliklilik - bilgi paylasma +
topluluklar davranist
Linvd., 2009  Profesyonel sanal  karsiliklilik 2 bilgi paylagma ad
topluluklar davranis1
Moghavvemi vd.,  Facebook'da bilgi  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
2017 paylagimi1
Kwabk ve Park, Sosyal medya kargiliklilik = bilgi paylagimi e
2015
Rode, 2016 Kurumsal sosyal  Kargiliklilik = bilgi paylagimi +
medya platformlart
Chen ve Huny,  Profesyonel sanal ~ karsilikliik - bilgi paylagim ad
2010 topluluklar davranist
Chinvd., 2006  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
(niteliksel)
Chinvd., 2006  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
(niceliksel)
Wasko ve Faraj, Elektronik uygulama karsihklilik - bilgi katkisi (niteliksel) — +
2005 aglar
Wasko ve Faraj, Elektronik uygulama kargihklihk - bilgi katkist -
2005 aglart (niceliksel)
Changve  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimu +
Chuanyg, 2011 (niteliksel)
Changve  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
Chuanyg, 2011 (niceliksel)

Hsuve Lin, 2007 Blog kullanimi1 kargihklilhik - bilgi paylagim tutumu  ad
Cho vd., 2010 Wikipedia kargihikhilik = bilgi paylagma tutumu ~ ad
Cho vd., 2010 Wikipedia kargiliklilik = bilgi paylagma niyeti +

Zhang vd., 2017 Cevrimigi saghik  kargihklihk a bilgi paylagim niyeti 4

topluluklar:

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlaml

degil)

3.1.3. Oz-yeterlik (Self-efficacy)

Sosyal biligsel kuram bilgi paylagimina yonelik bireysel motivasyon ve
davraniglart anlamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Hsu vd., 2007).
Bandura (1986), bir kiginin tutum ve davraniglarinin sosyal ¢evre ile bireysel
bilig arasindaki etkilegim sonucunda olustugunu ifade etmektedir (Kwahk
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& Park, 2015). Buna gore, bireylerin davraniglar igsel bireysel faktorlerin
yani sira gevresel ve iliskisel sosyal faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir
(Bock & Kim, 2002; Hsu vd., 2007; Kwahk & Park, 2015). Kisinin belli
bir gekilde hareket etme bilisi ise 6z-yeterlik ve sonug beklentilerine baghdur.
Bir bagka ifade ile, sosyal biligsel kuramda, 6z-yeterlik ve sonug beklentileri
bir kiginin belirli bir sekilde hareket etme bilisinin belirleyicileri olarak
degerlendirilmektedir (Hsu vd., 2007, s. 154; Zimmermann & Ravishankar,
2014, s. 169). Bireyin belirli bir performansi ya da gorevi gergeklestirmek
igin gercken eylemleri diizenleme ve yiiriitme yetenegine olan inancini
(Bandura, 1977) ifade eden Oz-yeterlik kavrami kiginin bilgi paylagim
kararini etkileyen 6nemli bir potansiyel faktordiir (Bock & Kim 2002; Hsu
vd., 2007). Bireyin hangi davranislari istlenecegini, engellerle karsilagtiginda
ortaya koyacagi ¢aba ve sabri ile ilgili davranisi gergeklestirme ustaligina
olan inancini, kisacasi sahip oldugu beceriler ile yapabilecekleri hakkindaki
algilarina dair bir 6z degerlendirmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla bireylerin
davranglarini etkilemede 6nemli bir rol oynar (Hsu vd., 2007; Kankanhalli
vd., 2005). Bilgiye yonelik 6z-yeterlik ise kisinin bagkalar: igin degerli
bilgileri saglama yetenegine olan giiven derecesini ifade eder (Kankanhalli
vd., 2005; Lai & Chen, 2014). Digerleri i¢in faydali igeriklerin tiretilmesi
ya da sayisiz ¢evrimigi igerikten faydali ve etkileyici olanlarinin segilmesi
kiginin bagarili olma kapasitesine dair inancini destekleyecektir (Syn & Oh,
2015). Bu alanda yapilmig aragtirmalar 6z-yeterligi yiiksek olan kisilerin,
sahip olduklar1 bilgiyi bagkalar1 ile paylagmaya daha istekli oldugunu
gostermektedir (Lin vd., 2009; Welschen vd., 2012). Kisiler, digerleri igin
faydal bilgiler paylagtiklarinda kendilerinin ve bagkalarinin goéziinde uzmanlik
ve yeterliklerine iligkin bir giiven kazanirlar ve bu da 6z-yeterliklerinin
artmasina katki saglar. Bu inang, bilgi paylagim davranisina yonelik bir 6z
motivasyon olusturma potansiyeli tagir (Kankanhalli vd., 2005). Bunun
yani sira, insanlar, paylastiklari igerikler ile gevreleri tizerinde bir etkilerinin
oldugunu diisiinmekte, boylece benlik imaj1 (self-image) etkileyici/faydal
bir insan olarak desteklenmektedir (Kollock, 1999, s. 227). Bock ve Kim
(2002), Welschen vd. (2012), ¢aliganlarin bilgi paylagimi yoluyla kurumun
performansina katki saglayacagini diisiinmelerinin bilgi paylagim tutumunu
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmuglardir. Ayrica bireyin bagkalarina
yarar saglayacak bilgi ve igerikleri paylagmasi igsel tatmin elde etmesini ve
Oz-yeterligini artirmasina destek olur (Zhang vd., 2017; Zhang vd., 2014).

Sosyal medya platformlarinda bagkalarinin sorularna cevap veren
insanlarin (6zellikle bu sorular zor oldugunda) kendi yeteneklerine ve bilgi
oz-yeterliklerine olan giiveni artar ve bu inang ¢evrimigi topluluklarda bilgi
paylagimi igin bir motivasyon gorevi gorebilir (Zhao vd., 2016, s. 74). Tlave
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olarak, Bandura (1977), bagkalarinin performansini gozlemlemenin ve diger
insanlardan geribildirim almanin kiginin 6z-yeterligine katkida bulundugunu
ifade etmigstir (Hocevar vd., 2014). Bu baglamda, kiginin sosyal ag sitelerinde
diger insanlar1 takip etmesi ve paylagimlarina gelen yorum ve begenilerin
kiginin Oz-yeterligine katki saglayacag: diisiiniilebilir. Tablo 3’te 6z-yeterligin
bilgi paylagimina etkisine yonelik yapilan bazi galiyma Orneklerine yer
verilmistir.

Tablo 3. Oz-yeterlisfin Bilyi Paylagums Uzerindeki Etkisine Yonelik Yopian Bazu

Calismalar
Kaynak Arastirma Alan1  Arastirilan Etki Sonug
Cevrimigi . oy
Hsu vd., 2017 ropluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
Papadopoulos . ooy
vd., 2013 Blog kullanimi  6z-yeterlik bilgi paylagma tutumu ad
Papadopoulos .. . _ o
vd.. 2013 Blog kullanim:  6z-yeterlik = bilgi paylagma niyeti +
. Cevrimigi . e
Liou vd., 2016 ropluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
. Profesyonel sanal oo
Lin vd., 2009 topluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
Kwahl ve Park, Sosyal medya oz-yeterlik bilgi paylagim1 +
2015
Kurumsal sosyal . e
Rode, 2016 medya platformlari oz-yeterlik bilgi paylagim1 +
Cho vd., 2010 Wikipedia Oz-yeterlik - bilgi paylagma niyeti +
Gevrimigi saghk . o
Zhang vd., 2017 ropluluklart Oz-yeterlik bilgi paylagim niyeti +

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlamli

degil)

3.1.4. Ozgecilik (Alturism)

Ozgecilik konusu, alan yazininda bilgi paylagim motivasyonuna yénelik
en ¢ok incelenen faktorlerden birisidir (Oh & Syn, 2015). Ozgecilik,
kargihiginda bir sey alip almadigina bakilmaksizin bagkalarina yardim etmek
(Davenport & Prusak, 1998), bagkalarina yardim etmekten memnuniyet
duymak (Kollock, 1999) olarak tanimlanmaktadir (Ma & Chan, 2014).
Bagka bir ifade ile, 6zgecilik kiginin bagkalarinin refahina katki saglamak
amaciyla goniilli olarak bir bedel 6demeye (6rn., zaman, ¢aba ya da maliyet)
istekli oldugu yardim eylemlerini ifade etmektedir (Fang & Chiu, 2010).
Buna gore, ozgecilik davranisi bireyin sosyal sorumlulugu ve misyonunu
somutlastiran bir olgu olarak diistintilebilir (Zhang vd., 2017).
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Kigiler, herhangi bir fayda ya da ¢ikar beklentisi olmaksizin kogulsuz olarak
diger insanlarla bilgi ve deneyimlerini paylagmak ve vakit ge¢irmek amaciyla
gevrimigi gruplara katilabilirler ve bu topluluklara katk: saglayabilirler (Oh
& Syn, 2015; Syn & Oh, 2015). Ozgecil motivasyona sahip kisiler, goniillii
olarak bagkalarina yardim etmenin dogru olan sey oldugunu diisiinme
egilimindedirler (Shang vd., 2017, s. 244). Literatiirde pek ¢ok aragtirmada
ozgeciligin bilgi paylagim davranigi i¢in 6nemli bir itici gii¢ oldugu, buna
gore, Ozgecil davranig sergileyen kigilerin bilgi paylasma konusunda daha
istekli olduklar1 ortaya konulmugtur (Ma & Chan, 2014).

Bilgi paylagimi genellikle kigilere dogrudan finansal bir geri donits
saglamaz. Bu davraniglar agirlikli olarak digsal maddi bir 6diil beklentisi
olmaksizin  gergeklestirilen — prososyal — davraniglara  dayali  olarak
aciklanmaktadir (Shi vd., 2014, s. 128). Bununla birlikte, literatiirde
ozgecilik kavraminin pek gok farkli bakis agist altinda kavramsallagtirildig:
goriilmektedir. Ozgecilik, bagkalart igin yararh olabilecek davranislarin bir
odiil beklentisi olmaksizin goniillii gergeklestirilen davraniglar (6rn., Leeds,
1963) olarak tanimlandig: gibi; bencillik temelli agiklamalarda, kisilerin
esasinda bir 6diil veya ¢ikar beklentisi dogrultusunda 6zgeci davraniglar
sergiledigini ifade eden tanimlar da yer almaktadir (6rn., Hobbes, 1962
Akt., Karadag & Mutafgilar, 2009). Bu baglamda, 6zgecilik, karsiliklik
kavrami de iligkilidir. Bu durum, bir ¢ikar gozetmeksizin bagkalarina
yardimci olan bireylerin esasinda ileride kendisine yonelik bir yarar elde
etme beklentisine (iyiligin geri doniis umuduna) igaret eder (Kuznetsov,
2000). Trivers’a (1971) gore yiyecek paylagimu, bilgi paylagimi, hasta veya
tehlikede olanlara yardim etme gibi pek ¢ok 6zgecil davraniglar aslinda agik
ya da bilingaltina dayali bir karsiliklik beklentisiyle iliskilidir (Kuznetsov,
2006). Hatta Kollock’sa (1999) gore, hi¢bir karsilik beklentisi olmaksizin
bagkalarinin yararina hareket etme davramigi (gergek ozgecilik) oldukga
nadir goriilen bir olgudur. Tablo 4’te 6zgeciligin bilgi paylagimu tizerindeki
etkisine yonelik bazi ¢aliyma o6rneklerine yer verilmistir
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Tablo 4. Ozgecilijin Bilgi Paylasumi Uzerindeki Etkisine Yonelik Yopilan Baz

Calismalar
Kaynak Arastirma Alani1 Arastirilan Etki Sonug
Hsu vd., 2017 tg;ﬁiﬁ:f‘zr ozgecilik bilgi paylasma davramigi ~ +
Xu ve Li, 2015 Wikipedia ozgecilik - igerik katkist ad
Xu ve Li, 2015 Wikipedia ozgecilik topluluk katilim1 +
Papadopoulos vd., 2013 | Blog kullanimi ~ 6zgecilik - bilgi paylagma niyeti  ad
Wasko ve Faraj, 2005 uyglile:;:g?gklarl ozgecilik bilgi katkist (niteliksel) ad
. Elektronik ozgecilik - bilgi katkist
Wasko ve Faraj, 2005 uygulama aglar1  (niceliksel) ad
Chang ve Chuang, 2011 | Sanal topluluklar OZ.gCC.Ihl( = bilgi paylagims +
(niteliksel)
Chang ve Chuang, 2011 | Sanal topluluklar ozgee] lik- > bilg paylagim +
(niceliksel)
Fang ve Chiu, 2010 | Sanal topluluklar Ozgecilik > bilgi paylagminin +
’ stirekliligi
Kwahk ve Park, 2015| Sosyal medya  6zgecilik bilgi paylagimi ad
Kurumsal
Rode, 2016| sosyal medya  6zgecilik bilgi paylagimi ad
platformlar:
Chovd,2010|  Wikipedia ~ 078ecilik 2 bilgi paylagma +
° tutumu
Hsu ve Lin, 2007 | Blog kullanimi  6zgecilik bilgi paylagim tutumu +

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlamli

degil)

3.1.5. Eglence (Enjoyment)

Insanlarin  gevrimigi topluluklara katilma nedenlerinden biri de
eglenmektir. Eglence bireyler igin digsal ya da maddi bir 6diil olmaksizin
kendilerini mutlu hissetmelerini saglayan igsel motivasyon faktorlerinden
biridir. Bireyler i¢in eglencenin kendisi igsel bir 6diil niteligindedir. (Deci,
1975; Oh & Syn, 2015; Lakhani & Hippel 2000; Oh, 2012). Yaratmaktan
ve katkida bulunmaktan elde edilen memnuniyet, bagka bir ifade ile paylagim
eylemini zevkli bulmak da kisilerin gevrimi¢i ortama katki sunmalarini
saglayan bir motivasyon kaynagidir (Rui & Whinston, 2012; Syn & Oh,
2015; Tellis vd., 2019; Wasko & Faraj, 2000). Ayrica, kullanicilar tarafindan
yaratilan kimi bilgilendirici igeriklerin ayn1 zamanda eglendirici de olabilecegi
diigtintildiigtinde, diger insanlart eglendirmekten hoslanmak kigilerin
gevrimigi ortamda igerik ve bilgi paylagim motivasyonunu desteklemektedir
(Wong & Burkell, 2017). Tlave olarak, kullanicilar, faydali bilgiler ile
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bagkalarina katki sagladiklarini diistindiiklerinde ve paylagimlarinin diger
insanlar tarafindan benimsendigini gorditke mutlu olurlar (Zhang vd.,
2014). Tablo 5’te eglence faktoriiniin bilgi paylasgimina etkisine yonelik
yapilan bazi ampirik ¢alisma sonuglari 6zetlenmistir.

Toblo 5. Egjlence Faktoriiniin Bilgi Paylagums Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapilan

Bazi Calismalar
Kaynak  Arastirma Alan1  Arastirilan Etki Sonug¢
Hsu vd., 2017 Cevrimigi eglence - bilgi paylagma .
topluluklar davranigt
Xu ve Li, 2015 Wikipedia eglence > igerik katkis: +
Xu ve Li, 2015 Wikipedia eglence - topluluk katilimi ad
Papadopoulos vd., 2013 | Blog kullanim: cglence > bilgi paylagma +
tutumu
Moghavvemi vd., 2017 Facebook'da bilgi eglence > bilgi paylagimi +
paylagimi
Lee ve Ma, 2012 Sosyal medyada eglenc.e. ? bilgi paylagiminin d
haber paylagimi  siirekliligi
Hsu ve Lin, 2007 |  Blog kullanimi cglence > bilgi paylagim +
tutumu

Degiskenler arasindaki iligkiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlaml

degil)

3.2. Bilgi Paylasimin1 Agiklayan Diger Motivasyonel Faktorler

Literatiirde -Ozellikle ampirik ¢aligmalarda- yogun olarak, itibar,
kargiliklilik, o6z-yeterlik, Ozgecilik ve eglence faktorlerinin incelendigi
gozlenmekle birlikte bilgi paylagim davranigini agiklamada bunlarin diginda
birgok motivasyonel faktoriin de etkili oldugu unutulmamalidir. Ornegin,
ogrenme, insanlarin sosyal medyadaki gesitli etkinliklere aktif olarak
katilmalarini saglayan 6nemli bir motivasyondur (Nam vd., 2009; Oh &
Syn, 2015). Kisiler, bilgi paylagimini kendileri i¢in de bir 6grenme siireci
olarak algilayabilirler. Kisinin kendisinin belirli bir konuyu tam olarak
ogrenmeden digerlerine aktaramayacak olmasi, bilgi paylagim davranigini
ayni zamanda paylagan kisi agisindan da bir 6grenme siireci ya da bilgisini
derinlestirmek igin bir firsat olarak gormesini saglayabilir (Wang & Noe,
2010). Sosyal medya kullanicilar bilgi aligverisi yaparak ilgilendikleri konular
hakkinda giincel bilgilerden haberdar olmak isteyebilirler (Oh & Syn, 2015).
Ogrenme, bir topluluktaki bireylerin birbirleriyle etkilesime girmelerini
saglayan temel bir mekanizmadir. Ozellikle forumlarda soru-cevap siirecine
katihlmda 6grenme arzusunun bireyler igin bilgi paylagimi agisindan da tegvik
edici oldugu diisiiniilebilir (Oh, 2012).
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Bireylerin  ¢evrimi¢i igerik  paylagma  davraniglarini  agiklamakta
vararlanilabilecek bir diger faktor bireyin belirli bir davranigt ile degerlersi,
inanglart ve standartlar1 arasindaki uyumu ve algilanan degeri ifade eden
anlamlihk (meaningfulness) kavramidir. Belirli bir davranmisi kayda deger,
taydali ve degerli olarak goren bireyler bir anlamhlik duygusu yasarlar. Bu
anlamlihk duygusu ise kigiyi belirli bir davranigta bulunmasi igin motive
edici bir potansiyele sahiptir (Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2009). Cesitli
aragtirmalarda kiginin paylastigi bilgiyi anlamli ve degerli bulmasinin, bilgi
paylagim tutumunu belirleyen 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmugtur
(Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2009)

Bunun yanu sira, insanlarin gevrimigi gruplara katilarak bu topluluklarda
igerik ve bilgi paylagmalarinin nedenlerinden birisi de sosyal katilimdir (Oh,
2012; Tellis vd., 2019). Sosyal bir varlik olarak insanlar “en azindan asgari
diizeyde diger insanlarla iliski kurma ve siirdiirme” ihtiyacina sahiptirler
(Baumeister & Leary, 1995, s. 497). Sosyal medya kullaniminin da insanlarin
bu ihtiyacini gidermelerine aracilik ettigi diigiiniilebilir (Ho & Dempsey,
2010). Insanlar sosyal bir topluluga sadece bilgi aramak ve problemlerini
¢ozmek amaciyla katilmazlar. Aymi zamanda diger insanlarla tanigmak,
arkadaghik kurmak, destek bulmak, aidiyet duygusu hissetmek amaciyla da
katihrlar (Chiu vd., 2006). Bireyler bir toplulukla etkilesim igine girerek
sosyal baglant1 saglamak, akranlariyla iletigim kurmak (Oh & Syn, 2015;
Syn & Oh, 2015), sosyallesmek (Le & Ma 2012; Lovett vd., 2013), belirli
bir gruba ait olma ihtiyact (Ho & Dempsey, 2010; Kuznetsov, 2006) gibi
nedenlerle sosyal ag sitelerine katilirlar, katkida bulunurlar (Tellis vd., 2019)
ve boylelikle topluluk igindeki diger insanlarla sosyal iligkiler gelistirmeye
caligirlar (Chiu vd., 2006). Bir toplulugun pargasi olmak kigiye aidiyet
duygusu kazandirdigindan bireyi topluluga fayda saglayacak davramglarda
bulunmaya yonelik olarak motive eder (Kuznetson, 2006). Dolayisiyla
kigiler gesitli sosyal medya kanallarinda iiyesi bulunduklar1 gruplara fayda
saglayacak bilgi paylagimlarinda bulunarak kendilerini ilgili toplulugun bir
pargasi olarak goriiriiler. Bir sosyal agdaki iiyeler arasindaki dogrudan ve
giiclii baglarin varligr bilgi paylagimini tegvik edicidir. Uyeler arasindaki
etkilesimler artikga ag iizerinde paylagilan bilginin siklig1 ve yogunlugunu artar
(Chang & Chuang, 2011; Chiu vd., 2006; Shang vd., 2017). Arastirmalar,
yiiksek diizeyde topluluk bagliligi ya da aidiyet duygusu hissedildiginde
bireylerin bilgi paylagiminda daha istekli oldugunu gostermektedir (Cho vd.,
2010). Sosyal bir toplulukla 6zdegleserek ortak bir kimlikte birlesildiginde,
bireyler ortak ozelliklere odaklanarak, bireysel farkliliklart goz ardr ederler
ve topluluktaki diger iiyelerin katkilarina bakilmaksizin 6zgecil olarak bilgi
ve deneyimlerini paylagma egiliminde olurlar (Fiske, 1992; Park vd., 2014).
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Bagkalarinin duygu, diisiince ve iginde bulunduklari durumu anlama
yetenegi olarak ifade edilen empati yetenegi bireylerin bilgi paylagimi tegvik
eden kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Oh, 2012). Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar, belirli bir konuya yonelik bilgiye erismekte
zorlanan kigiler ile kargilagtiklarinda onlara yardimer olmak igin empati ile
motive olabilirler (Syn & Oh, 2015). Ozellikle saglik alanindaki soru cevap
siteleri lizerinde yapilan aragtirmalarda, bireylerin kendileri ile benzer sorunlar
ya da hastaliklarla ugrasan insanlarla empati kurarak bilgi ve tecriibelerini

paylagtiklar1 gortilmiigtiir (Oh, 2012).

4. Sonug ve Oneriler

Kullanicilarin sosyal medyadaki igerik ve bilgi paylagim motivasyonlarinin
anlagilmast bir¢ok agidan 6nemlidir. Her geyden 6nce bir sosyal medya
platformunun bagarist veya basarisizligr biiyiik olgiide kullanicilarin akeif
katiimina baghdir (Oh & Syn, 2015). Sosyal medya platformlarinda
birbirlerine oldukga bagimli iligkileri olan ti¢ kilit oyuncu yer alir: kullanicilar,
reklam verenler ve sosyal platformlar. Kullanicilar diger insanlarla iletigim
kurarak etkilesime girebilecekleri bir alana ihtiyag duyarlar. Sosyal medya
platformlar1 onlara bu alan ticretsiz olarak saglar. Burada maliyeti kargilayan
ise reklam verenlerdir. Reklam verenler de kullanicilara ulagmak i¢in bu
platformlar1 kullanirlar (Dodson, 2016, s. 156). Dolayisiyla kullanicilarin
aktif olarak etkilegim iginde oldugu bir platform her ii¢ taraf i¢in de fayda
saglar. Sosyal medyadaki bilgi paylagim davranmigi kullanicilar arasinda
etkilesimi ve aktifligi ifade ettiginden bu davranigi tegvik eden, kolaylagtiran
ya da engelleyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir (Alakurt & Keser, 2015).

Aragtrmacilar bilgi paylagim davramgini etkileyen pek ¢ok faktor
belirlemiglerdir. Bu ¢aligmada literatiirde gevrimigi paylagim davranigini
agiklayan motivasyonel faktorlere odaklanilarak ileride bu alanda yapilacak
¢aligmalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

Literatiirde bilgi paylasimini etkileyen faktorlere yonelik oldukga genis
bir ¢aligma alan1 olmakla birlikte, sosyal medya platformlarinin gesitliligi de
goz oniinde bulundurarak, sosyal medyanin bilgi paylasimindaki rolii ve bu
platformlarda insanlar1 bilgi paylagmaya tesvik eden faktorlerin anlagilmasina
yonelik galigmalarin hala gelisim agamasinda oldugu soylenilebilir. Nitekim
motive edici faktorlere yonelik farkli ¢alismalarda farkli sonuglarin elde
edilmesi, bu alanda ileri aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesi
olarak diisiiniilebilir.

Bunun yani sira, yapilan literatiir incelemesinde, organizasyonel bazda
bilgi paylagimi igin 6nemli bir faktor olan ekonomik 6diil ve tegviklerin,
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sanal ortamdaki bilgi paylasim davranisi tizerindeki etkisinin ihmal edildigi
goriilmiistiir. Insanlar, ekonomik bir 6diil elde ettiklerinde ya da elde
edeceklerini diisiindiiklerinde bilgi paylagimi i¢in motive olurlar. Boylece
daha benzersiz, faydal ve yaratict fikirler ve igerikler iiretmeye yonlenirler.
Ekonomik 6diil elde etmenin bir sonucu olarak daha yiiksek bir memnuniyet
seviyesi yagayabilirler (Hungvd.,2011). Organizasyonel bazda bilgi paylagimi1
diisiiniildiigiinde maag, ikramiye, i§ giivenligi gibi unsurlar ¢alisanlar i¢in digsal
maddi bir motivasyonel kaynag1 olusturur. Sosyal medya platformlarindaki
bilgi paylagim davranigindaki ekonomik odiiller ve tegvikler ise bunlardan
daha farklidir (Zhao vd., 2016). Genellikle bu alandaki paylagim davraniglar
dogrudan ekonomik bir getiri ya da 6diil kazandirmaz. Bu nedenle ¢evrimigi
platformlarda paylagim davranigini inceleyen aragtirmalarda bu motivasyona
gok sik yer verilmemigtir. Bununla birlikte sosyal medyanin hizla gelisen yapisi
ve giiniimiiz kogullar1 degerlendirildiginde bazi sosyal medya platformlarinin
insanlara ekonomik fayda saglayacak hizmetler sundugu goriilmektedir.
Ornegin, giiniimiizde kullanicilarin blog yazarak ya da Youtube kanali
vasitastyla ekonomik fayda elde etmesi miimkiindiir. Benzer sekilde, bir¢ok
marka sosyal medya {iizerinden kampanyalarini destekleyecek bilgi ve
igerikler paylagan kullanicilart tegvik etmek igin gesitli diiller sunmaktadr.
Bu 6diil beklentisi de kullanicilart bilgi ve igerik paylagimi konusunda motive
etmektedir (Poch & Martin, 2015). Ya da gesitli soru cevap forumlarinda
gelen sorular1 yanitlayan kigilere sanal puan verilmesi bu puanla ticretsiz
tyelik tanima ya da ¢esitli odiiller verme gibi olanaklar gevrimigi ortamdaki
ckonomik odiil ve tegviklere 6rnek olarak gosterilebilir (Zhao vd., 2016). Bu
ckonomik odiillerin yani sira bireyler takipgi sayisini artirma, paylagimlarina
iliskin begeni ve yorum gibi etkilegimleri artirmak amaciyla da bilgi paylagimi
yapabilirler (Boyd vd., 2010). Ileride yapilacak arastirmalarda ekonomik
odiil ve tegviklere dayali ya da diger kigisel kazanimlara yonelik motivasyonel
faktorlerin incelenmesi kullanicilarin bilgi paylagim davramigini anlayama
yonelik alan yazinina 6nemli katkilar sunacaktir.

Ayrica, ileride yapilacak arastirmalarda sanal ortamdaki kiiltiir gesitliligi
g6z oniinde bulundurularak, katilimeilarin bilgi paylagimindaki motivasyonel
tarkliliklar kiiltiire]l boyutlar baglaminda incelenebilir. C)rnegin, Zhang
vd.’nin (2014) Hofstede’nin (2002) Kkiiltiirel boyutlarina dayandirarak
(gii¢ mesafesi, bireyselcilik, belirsizlik) Pekin, Hong Kong ve Hollanda’da
yuriittiikleri aragtirmada bilgi paylagimina yonelik motivasyonel faktorlerin
kiiltiire] baglamda farkli etkilerine dikkat gekmislerdir.
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Bolim 6

Konaklama Isletmelerinde Hizmet Robotlarinin
Kullanimina Yonelik Turizm Fakiiltesi
Ogrencilerinin Algilart’

Agil Abdulrazagov?

Cansev Ozdemir?

Ozet

Turizm sektoriinde kullamilan hizmet robotlart giin gegtik¢e artmaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmanin temel amaci, turizm isletmelerinde kullanilan
hizmet robotlarina yonelik gelecek profesyoneller olan turizm fakiiltesi
ogrencilerinin  algilarinin  incelenmesidir. Aragtirma evrenini  Eskigehir
Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Tarizm Isletmeciligi  boliimii
ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket
uygulamas: gergeklestirilmis ve 253 6grenciye ulasilmistir. Anketler yiizyiize
ve ¢evrimigi gekilde toplanmistir. Arastirmada faktor analizi ve korelasyon
analizi yapilmistir. Aragtirmada hizmet robotlarina karsi duyulan giiven,
performans beklentisi ve kullanim kolaylig: ile robot kullanma niyeti arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki, robotlara karg1 algilanan risk ile robot kullanma
niyeti arasinda negatif yonlii bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir.

1. GIRIS
Teknolojik ilerleme, toplum refahinin yani sira isgiicii piyasasini da 6nemli
olgiide etkilemistir. Dijital teknoloji, makine 6grenimi ve geligmis robot

teknolojisindeki hizli gelismeler, is istthdaminda yaratacag: degigimler
sebebiyle merak uyandirmaktadir (Ford, 2015). Teknolojik degisimlerin
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temel bilesenlerinden biri olan hizmet robotlari, belirli bir kurulusun
miisterileriyle etkilesime giren, iletisim kuran ve hizmet sunan sistem tabanl
otonom ve uyarlanabilen arayiizler seklinde tanimlanmaktadir (Wirtz
vd., 2018). Hizmet robotlari, insanlara yakin ¢aligma konusunda yiiksek
umut vaat eden teknolojik gelismelerden biridir. Akilli hizmet robotlari,
hastanelerde, ev ortamlarinda, huzurevlerinde vb. alanlarda ¢esitli hizmetler
sunmaktadirlar (Lee vd., 2015; Loftler vd., 2020; Iglesias vd., 2020).

Turizm sektorii hizla biiyliyen ve sosyo-ekonomik ilerlemeye en
biiyilk ve en dinamik katkiyr sunan bir endiistri gesididir. Diger tiim
sektorlerde oldugu gibi, konaklama ve turizm sektorii de bilgi ve iletigim
teknolojilerinden 6nemli 6lgiide etkilenmigtir (Benckendorft vd., 2019).
Turizm ve konaklama sektortinde gergeklesen teknolojik yenilikler, resepsiyon
robotlari, konsiyerj, kapici robotlari, oda servisi dagitim robotlari ve rehber
robotlar1 da beraberinde getirmistir. Bu robotlar otellerde, restoranlarda
ve turistik destinasyonlarda giderek artmaktadir (Ivanov, 2020). Bu
dogrultuda, yapay zeka ve robot bilimindeki ilerlemeler ile turizm ve
konaklama sektoriinde kilavuz, hizmetgi, yemek pisirme gibi gesitli teknik
yeteneklere sahip ¢ok gesitli hizmet robotlarinin benimsenmeye basladiklar
goriilmektedir (Miller ve Miller, 2017; Russel ve Norvig, 2016; Drexler
ve Lapré, 2019; Ivanov vd., 2017). Bu dogrultuda arastirmacilar, turizm
hizmetleri ve konaklama sektoriinde hizla artan 6zerklik, antropomortizm
ve miisteri-robot etkilegimleri ile miigterilerin hizmet robotlarina yonelik
tutum ve davraniglarini incelemeye baslamistir (Jorling vd., 2019; Giirsoy
vd., 2019; Fraune vd., 2020). Konaklama igletmelerinde kullanilan hizmet
robotlar1 miigterilerin 6zel ihtiyaglarin1 belirleme ve goz ardi edilebilir
marjinal maliyetle biiylik olgtide 6zellestirilmig ve kisisellestirilmig hizmet
saglama noktasinda 6nemli katkilar sunmaktadirlar (Wu vd., 2020). Bu
nedenle, gelisen teknolojinin getirisi olan akilli hizmet robotlarinin turizm
endiistrisinde miigteri memnuniyetine yonelik saglamig oldugu avantajlar goz
oniine alindiginda, ¢aligan personele yonelik etkisinin incelenmesi gerekliligi
ortaya ¢tkmugtir. Bu dogrultuda aragtirma, konaklama isletmelerinde hizmet
robotlarinin gelecek profesyoneller olan turizm fakiiltesi 6grencilerinin
perspektifinden anlamak igin gergeklestirilmistir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE AKILLI SISTEMLER
VE ROBOTIK TEKNOLOJILER

Akalli robotlara iliskin galigmalarin kesin olmamak kaydiyla 1940’1 yillara
dayandig bilinmekte ve 1942 yilinda Amerika Bilim Kurgu Yazari Issac
Asimov’un hikayesi olan “Runaround”la iliskilendirilmektedir (Haenlein ve
Kaplan, 2019). Bahsi gegen Runaround, Mike Donavan ve Gregory Powell
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tarafindan ortaya atilan bir akilli robot hikayesidir. Asimov’un ge¢misten
giiniimiize kadar yapay zeka, robotik ve bilgisayar bilimleri alanlarinda
faaliyet gosteren bilim insanlarina ilham kaynagi oldugu bilinmektedir
(Haenlein ve Kaplan, 2019). Bu dogrultuda bakildiginda, Waren Mocculloch
ve Walter Pitts yapay zeka lizerine ¢aliymalar yapan ilk bilim insanlaridir
(Demir, 2021). 1950 yilinda Alan Turing gelistirilmig olan bir makinenin,
insan eylemlerinden farkli sonuglar iiretip iiretemeyecegini anlamak igin
test tasarlamig ve testin sonucunda bagari elde etmis makine “zeki” olarak
adlandirlmistir (Parentoni, 2020). Akilli sistemler, yapisal olarak insan
zekasinin makinelerdeki simiilasyonu olarak ifade edilebilir. Akilli sistemlerin
en 6nemli 6zelligi, amaglanan hedefe ulagmak igin, gereken eylemleri rasyonel
bir sekilde gergeklestirebilmesidir (Frakenfield, 2021). Akilli sistemler
giin gectikge gelisim gostermekte ve teknoloji harikas: haline gelmektedir
(Rotondo, 2010). Bu dogrultuda ¢esitli sektorlerde akalli hizmet robotlar:
kullanilmaya baglanmigtir. Konaklama igletmelerinde kullanilan teknolojik
sistemler ise, genel olarak igletme igerisinde karmagikhigr azaltmayi, sistem
pratikligini artirmayr ve igletmenin hedeflerine ulagmak igin verimli bir
sekilde yonetilmesini amaglamaktadir (Manthiou ve Klaus, 2022; Fischer
vd. 2003). Konaklama igletmelerinde kullanilan akilli sistemler, “akilli
otel” kavramu olarak nitelendirilmektedir. Akilli otel, Ingilizcedeki “smart”
kelimesinin Tiirk¢edeki egdegeri olarak kabul gormekte “zeki” ve “ustaca”
anlamimna gelmektedir. Teknoloji alaninda yayginlagan bu kavram, yeni
nesil cihazlar (akilli cihazlar) ve teknolojiler (akilli teknolojiler) igin sik¢a
kullanilmaktadir (Jaremen vd., 2016). Bu teknolojiler, o6zellikle misafir
memnuniyeti, operasyonel faaliyetler ve gelir artigt agisindan 6nemli
gelismeler olarak kabul edilmektedir. Konaklama igletmelerinde, “akalli
turizm” kavraminin onemli bir bileseni haline gelen bulut biligim, akilli
mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve ayrica akilli cihazlar
gibi teknolojik {iriinler, misafirperverlikle bagl hizmetler sunmaktadir
(Pranicevi¢ ve Mandié, 2020).

Hizmet robotlari, konaklama igletmelerinde ferdi olarak hizmet
verebilir veya gesitli hizmetlerin saglanmasinda ¢alisan personele yardimci
olabilmektedir. Ayrica hizmet robotlari, konaklama igletmelerinde 6n biiro
personeli, bellboylar, kat hizmetleri personeli vb. tarafindan yiiriitiilen gesitli
gorevleri yapabilmektedirler. Hizmet robotlari, miisterilerin hizmet personeli
ile kargilasmadan check-in ve check-out yapmasma olanak saglamaktadir
(Qiu vd., 2020). Bununla birlikte, bireyler ile robotlar arasinda olugan
etkilesim, sadece hizmet robotlarmin algilanan kullanim kolayligr ve
kullanigliigina bagh degildir. Kullanim kolayhig ve kullanigliliga ek olarak,
miigteriler duygusal ve iligkisel faktorlere de biiyiik 6nem vermektedirler
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(Ivanov, 2020). Konuya iligkin aragtirmalar zeka ve yeterliligin, makina
benzeri robotlara kiyasla genellikle insan benzeri robotlara atfedildigini
gostermektedir (Bartneck vd., 2009). Bu nedenle, konaklama igletmelerinde
misafirler, insan benzeri bir hizmetle etkilesime gectiginde, kendilerini
giivende ve rahat hissedeceklerdir (Shi vd., 2021). Ayrica insani ozelliklere
sahip hizmet robotlarinin gortiniimleri zeki olarak algilanir ve performans
agisindan yiiksek degerlendirilir (Blut vd., 2021). Performans faktoriine
yonelik deger algisi incelendiginde, Ivkov vd.’nin (2020) yapmus oldugu
aragtirmada, performansin hizmet robotlarini uygulama istegi ile pozitif
olarak iligkili oldugu belirtilmektedir. Bir diger ifadeyle performans,
giivenilir ve tutarli hizmetin saglanacag dereceye iliskin tiiketici beklentisini
ifade eder (Giirsoy vd., 2019). Hizmet robotlarinin fiziksel goriiniimii,
genellikle performanslarina iligkin deger 6lgtimii olarak kullanilir (Ztotowski
vd., 2015). Ayrica Chi vd.,’nin (2023) aragtirmasi, performans beklentisinin
hizmet robotlariyla etkilesimde, giiven ile pozitif yonli bir iligkisi
oldugunu gostermektedir. Hizmet robotlar1 ayrica, heterojenligi azaltarak
hizmetin uyumlulugunu artirmakta ve bu dogrultuda hizmet sunumunda
giivenilirligi saglayabilmektedir (Flavidn ve Casalo, 2021). Buradaki
giiven duygusal bir siiregtir. Bir bireyin giiven diizeyi rahatlik, diriistliik,
vardimseverlik, biitiinliik ve giiven gibi ¢esitli duygusal faktorlere baghdir
(Verberne vd., 2012). Insan-makine iliskisinde, teknoloji tabanli giivenin
var oldugu goriilmektedir (Billings vd., 2012). Teknoloji tabanli giiven,
bireyin amacina ulagmasina yonelik, belirli bir makineden alacagi yardim
olarak tanimlanmaktadir (Lee ve See, 2004). Bu dogrultuda, bireyin hizmet
robotuna yonelik duymus oldugu yiiksek giiven unsuru, robotu kullanigh ve
kullanimi kolay bir arag olarak diigiinmesine olanak saglayacaktir (Giirsoy
vd., 2018). Bu dogrultuda, bireyin hizmet robotuna yonelik duymusg oldugu
yiiksek giiven unsuru, robotu kullanigh ve kullanimi kolay bir arag olarak
diisiinmesine olanak saglayacaktir. Bu baglamda, ilgili alanyazin incelemesi
sonucu gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H : “Giiven” ile “Robot Kullanum Niyeti” arasindn istatiksel olarak anlamh
biv iliski vardw:

H,: “Giiven” ile “Performans” avasmda istatistiksel olarak anlamly biv iligki
vardu:

H: “Given” ile “Kullanum Kolaylyp” avasmdn istatistiksel olavak anlami
biv iliski vardw:

H_: “Performans” ile “Robot Kullanum Niyeti” arasmdn istatistiksel olarak
anlamiy bir iliski vavdy:


https://www.tandfonline.com/author/Flavi%C3%A1n%2C+Carlos
https://www.tandfonline.com/author/Casal%C3%B3%2C+Luis+V
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H_: “Performans” ile ‘Algilanan Risk” arasimda istatistiksel olarak anlamh
bir ilishi vardm:

H,: “Performans” ile “Kullamm Kolaylyp” avasmda istatistiksel olarak

anlamly bir iliski vavduw:

Hizmet robotlarinin sosyal davranglari, iglevselliklerine  kiyasla,
miisterilerin olumlu duygularini ve robotlarla etkilegsime girme isteklerini
artirmaktadir (Fraune vd., 2020). Hizmet robotlarinin uygulanmasinin
yalnizca miigterilerin algr ve davraniglarint degil, aynm1 zamanda hizmet
robotlariyla isbirligi yapan galisanlar1 da etkiledigi belirtilmektedir (Xiao
ve Kumar, 2021). Calisanlar, ¢alisan-robot isbirlik¢i gorevlerinde gergek
yuriitiiciiler ve inisiyatif alan 6zneler olarak nitelendirilmektedir (Choi vd.,
2020; Ivanov vd., 2020; Vatan ve Dogan, 2021). Konaklama sektoriinde
kullanilan hizmet robotlarinin, ¢alisanlar tarafindan benimsenmeye ¢aligildigt
goriilmektedir. Fakat bazi durumlarda robotlar, ¢aligan performansi ve degeri
agisindan bir engel haline gelebilmektedir (Sowa vd., 2021; Prentice vd.,
2020). Hizmet robotlar1 sosyal mesafeyi artirarak ¢alisanlara fiziksel agidan
fayda saglar, ancak insanlar arasinda sosyal etkilesim olmayacag: igin, ruh
saghgr bakimindan teknolojik bir kalkan olarak da degerlendirilebilecegi
belirtilmektedir (Kim vd., 2021; Ivanov, 2020). Bu dogrultuda bireylerin
ruh haline etki eden potansiyel risk faktori, tiikketicinin hizmet hatasina iliskin
potansiyel kayip algisini ifade eder. Dolayisiyla, genel olarak risk faktorii
belirsizlik algisi olarak nitelendirilmektedir (Jinvd.,2016). Tiiketiciler sunulan
hizmetin kalitesine yonelik yiiksek bir belirsizlik algiladiklarinda, somut bir
degerlendirme yapmalar1 olanaksiz hale gelmektedir. Ornegin, tiiketicilerin
akulli otel teknolojilerinin kullanimina yonelik tutumlar: yiiksek diizeyde risk
unsurunu barindirmayacagindan bu teknolojileri gevresi ve arkadaglarina
onermesi muhtemeldir (Wu ve Cheng, 2018). Alanyazin incelendiginde,
teknoloji kullanimina yonelik risk ve giiven arasindaki olumsuz nedensellikler
gevrimigi pazar ve otomatik araglarla iligkilendirilmigtir (Zhang vd., 2019;
Kim ve Koo, 2016). Bu dogrultuda galiganlarin algilanan risk ve kullanim
kolayligina iliskin algilarini 6lgmek igin olugturulan hipotezler su sekildedir:

H : Algilanan Risk” ile “Robot Kullanum Niyeti” avasmda istatiksel olarak
anlamly bir iliski vavdy:

Hy Algilanan Risk” ile “Kullanim Kolaylyj” avasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski vavduy:

H,: “Algilanan Rusk” ile “Giiven” arasmdn istatistiksel olarak anlamly bir
iliski vavdu:
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H,, “Kullamm Kolaylyp” ile “Robot Kullanum Niyeti” avasmda istatiksel
anlamly bir iliski vardy:

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu galigma nicel bir galiyma desenine sahip olup, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin bakis agisiyla gelisen
teknolojinin getirisi olan hizmet robotlarnin konaklama igletmelerinde
kullanimina yonelik algilar1 incelemektedir. Aragtirmanin modeli  Sekil
I’de gosterildigi gibidir. Modelde yer alan degiskenler “Giiven” (GN),
“Pertormans” (PS), “Algilanan Risk” (AR), “Kullanim Kolayligr” (KK) ve
son olarak ise “Robot Kullanim Niyeti” (RKN) olarak kodlanmugtir.

Sekil 1. Avastirma Modeli

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini ESOGU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmciligi boliimii
lisans Ogrencileri olugturmaktadir. 725 aktif 6grencinin bulundugu Turizm
Isletmeciligi boliimiinde 6rneklem hesabi igin agagidaki formiil kullanilmigtir:

B Nt’pq
d*(N —1) + t’pqg

n

Hesaplama sonucuna gore evren sayist 251 kigi olarak belirlenmigtir.
Aragtirma tabakali ornekleme yontemi ile gerceklestirildigi igin, evreni
belirleyen tabakalarin evren igerisindeki 6zgiin temsili oranlarina gore, basit
veya sistematik teasadiifi 6rnekleme yontemine gore belirlenir (Ural, 2011).



Agil Abdulyazagov / Cansev Ozdemir | 153

3.2. Veri Toplama ve Analiz

Caligmada olugturulan 6lgme araci iki boliimden olugmakta olup, birinci
boliimde demografik 6zelliklere yonelik sorular, ikinci boliimde ise aragtirma
modelindeki  degigkenlere iliskin ~ Olgeklerin  ifadeleri  bulunmaktadir.
Caliymada kullanilan kullanilan 6lgekler Tablo 1’de gosterildigi gibidir.
Olgekler Ingilizceden Tiirkgeye gevrilmis ve daha sonra aragtirma amacina
uygun olarak uyarlanmistir.

Toblo 1: Avasturmada Kullanidan Olgekler

Olgek Kaynak
Kullanim Kolaylig Park vd. (2021)
Performans Ivkov vd. (2020)
Giiven Park vd. (2021)
Algilanan Risk Chi vd. (2021)
Robot Kullanim Niyeti Ivanov ve Webster (2019)

Katihmalarin giiven, algilanan risk, kullanim kolayhigi, performans
ve robot kullanim niyetine yonelik algilarini 6lgmeye yonelik ifadeler 5’
likert tipinde olusturulmustur (1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Az katiliyorum,
3. Orta Diizeyde Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum).
Katilimcilardan anket verileri, ¢evrimigi (google forms) ve yiiz yiize elde
edilmigtir. Nisan 2023 - Mayis 2023 tarihleri arasinda uygulanan anket
formlarinda toplam 253 kisiye ulasilmigtir. Anketlerin ¢ogunlugu online
(google forms) olarak elde edilmesi sebebiyle, eksik ya da hatali doldurulma
islemine rastlanmamugtir. Aragtirma kapsaminda tiim analizler SPSS 23.0
programu ile yapilmustir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde katihmcilarin %
46,6’siin erkek, %53,4’tiniin kadin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
katihmcilarin genel olarak 17 - 25 yag araliginda oldugu goriilmiistiir. Diger
taraftan katilimeailarin %25,3’t birinci, %32,8’1 ikinci, %16,2% iiglincii ve
%25,7°1 1se dordiincii siifta egitim almaktadir. Katithmcilarin %58,5” 1
daha 6nce konaklama sektoriinde galigmis, %41,5” 1 ise ¢aligma deneyimine
sahip degildir. Ayrica galiyma deneyimine sahip bireylerin, %22,9’u robot
kullanma deneyimine sahip, %77,1” 1 ise bu deneyime sahip degildir.
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4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Aragtirmada  kullanilan  6lgeklerin, giivenilirlik —analizlerinin  test
edilmesinde gesitli modeller kullanilmakta olup en ¢ok tercih edilen model
ise alfa katsayisidir. Bu modelde olugan degerler, O ve 1 arasinda degiskenlik
gostermektedir (McMillian ve Schumacker, 2006).

Tablo 2: Giivenilivlik Bulgular:

Olgek Cronbach Alpha (a) Degeri
Kullanim Kolaylig: 0,947
Performans 0,902
Giiven 0,894
Algilanan Risk 0,959
Robot Kullanim Niyeti 0,954

Aragtirmada yer alan Olgeklerin maddelerine iligkin Cronbach’s Alpha
degeri, minimum 0,894 olarak goriilmiigtiir. Bu aragtirmada kullamlan
Ol¢eklerin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir. Caliymada kullanilan
maddelerin 6lgege uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve 6lgme aracinin
yapr gegerliligini test etmek igin agiklayict faktor analizi gergeklegtirilmistir.
Faktor analizine ge¢meden once, verilerin gegerlilik testi icin uygun olup
olmadigina dikkat edilmistir. Bu nedenle veri setinin analiz igin uygunlugu
“Orneklem Yeterligi Testi” Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve daha sonra
degiskenlere iliskin korelasyon iliskisinin olup olmadigina yonelik Barlett
Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmigti. KMO ve
Bartlett testine iligkin bulgular Tablo 3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett Testi Sonuglar:

KMO ve Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi degeri

Bartlett Kiiresellik Testi Ki - kare degeri 6042,649
Sd 190
p 0,000

Analiz sonucunda, her bir maddenin faktor yiikiin 0,55 in {istiinde oldugu
goriilmiistiir. Faktor analizine iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.
Yapilan faktor analizi sonrasinda tiim faktorlerin 1’den biiylik 6z degere sahip
oldugu goriilmektedir. Belirtilen faktorler, toplam varyansin %86,067’sini
agiklamaktadir.
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Tablo 4: Faktor Analizi

Faktor Yukleri
KK | PS | GN | AR |RKN

Ifadeler

Kullanim Kolaylig:

Hizmet robotu kullanmanin ¢ok kolay olacagini

Lo 0,906
diigtiniiyorum.

Hizmet robotunu ¢aligtirmay 6grenmenin kolay 0.898
olacagini diigtiniiyorum. ’

Hizmet robotu kullanirken herhangi bir zorluk 0.829

yagsamayacagimi diigtiniiyorum.

Genel olarak, hizmet robotunun kullaniminin 0.870

kolay olacagin diigiiniityorum.

Performans

Hizmet robotlar1 insanlara kiyasla daha hizlidir. 0,703

Hizmet robotlar1 insanlardan daha hassastir. 0,752

Hizmet robotlar1 insanlardan daha tutarhdir. 0,792

Hizmet robotlari, hizmetin daha sorunsuz

olmasini saglar. 0,745

Giiven

Hizmet robotlar1 giivenilir hizmet sunarlar. 0,557

Hizmet robotlar: tiim miigterilere ayni hizmeti 0.865

sunarlar.

Hizmet robotlari 6nyargisiz hizmet sunarlar. 0,865

Algilanan Risk

Konaklama igletmelerinde hizmet robotlarini

kullanmak risklidir. 0,858

Konaklama igletmelerinde, hizmet robotlart beni
. e 0,899
zor bir duruma sokacagy icin risklidir.

Konaklama igletmelerinde hizmet robotlar1

tarafindan gergeklestirilen hizmetler risklidir. 0,935

Konaklama igletmelerinde hizmet robotlar1

belirsizlik sunacag igin risklidir. 0,865

Tiim faktorler bir arada diistiniildiigiinde hizmet

robotlar1 konaklama igletmeleri igin risklidir. 0,892

Robot Kullanim Niyeti

Gelecekteki galigma hayatimda, hizmet robotu

kullanmayi diigiintiyorum. 0,792

Hizmet robotu kullanmay: bagkalarina tavsiye

ederim. 0,733

Gelecekteki ¢alisma hayatimda, hizmet robotunu

siklikla kullanacagim. 0,737

Gelecekteki ¢aligma hayatimda hizmet robotu
. . 0,771
kullanmaya istekliyim

Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) [52,407|14,126/10,485| 5,982 | 3,066

Agiklanan toplam varyans degeri (%) 86,067




156 | Konaklama Isletmelerinde Hizmet Robotlarimm Kullanmmna Yonelik Turizm Fakiiltesi...

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular1

Aragtirma kapsaminda olugturulan hipotezler korelasyon analizi ile test
edilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Giiven 1

Kullanim Niyeti ,647%% 1

Performans J713%* J767%% 1

Kullanim Kolaylig: 4447 ,561%* 458*%* 1

Algilanan Risk -, 381*%  -493%x - 381** - 381** 1

**= Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamldw (¢cift yonlii)
*= Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamldw (¢ift yonlii)

Tablo incelendiginde H, H,, H,, H,, H, ve H,  hipotezlerinin pozitif
yonde, H,, H,, Hy ve H, hipotezlerinin ise negatif yonde desteklendigi
gortilmiigtiir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hizmet robotlarinin gesitli sektorlerde sundugu hizmet kolayligi ¢aliganlar
ve miisteriler agisindan 6nemli kazanimlar saglamaktadir. ESOGU Turizm
Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin  konaklama igletmelerindeki hizmet
robotlarina yonelik iligkin algilarini inceleyen bu aragtirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin desteklenmesiyle birlikte, giiven ile robot kullanim
niyeti (H,), performans (H,) ve kullanim kolayligi (H,) arasinda anlamli bir
iligki oldugu gortlmiistiir. Park vd. (2021) tiiketiciler tizerine yapmug oldugu
benzer bir aragtirmada, tiiketicilerin yapay zekaya duymug oldugu giivenin,
hizmet robotlarinin saglamis oldugu faydayr olumlu yonde etkiledigini
belirtmigtirler. Ayn1 aragtirmada, tiiketicilerin yapay zekaya olan giiveninin,
hizmet robotlarina yonelik kullanim kolayligini olumlu yonde etkiledigi
de vurgulanmaktadir. Chi vd.’nin (2021) yapmig oldugu ¢aliyma da, robot
antropomorfizmi ve robot performanst ile giiven arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Kervenoael vd.’nin (2020) arastirmasinda,
konaklama igletmelerinde hizmet robotlarinin algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan deger arasinda pozitif bir iligkisi oldugu gortilmiistiir. Ayrica Chi
vd.’nin (2023) aragtirmasinda, performans beklentisinin hizmet robotlariyla
etkilesimde, giiven ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Ali
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vd.’nin (2023) Z kusag bireylere yonelik yapmis oldugu diger bir benzer
aragtirmada, algilanan giivensizligin bireylerin hizmet robotu ile ¢aliyma
isteklerini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Diger taraftan Park
vd.’nin (2021) aragtirmasinda hizmet robotlarinin saglamis oldugu faydanin
robot kullanim niyeti ile benzer 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, Chi vd. (2021) ile Chi vd.’nin (2023) aragtirmasinda yer alan
performans ve giiven etkilesimine yonelik algi 6l¢timii, yine bu ¢aligma ile
benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla, aragtirmanin bulgularinin daha 6nce
yapilan ¢aligmalar ile benzer bulgulara sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan diger bir bulguya gore, performansin robot kullanim
niyeti (H,), ve kullanim kolayhig: (H,) ile pozitif, algilanan risk (H,) ile ise
negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir. Ivkov vd.’nin (2020)
yapmig oldugu benzer bir aragtirmada, performansin hizmet robotlarini
uygulama istegi ile pozitif olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan,
Qiu vd. (2020) miisteri-alisan iligkisinin kurulmasinda hizmet robotlar
niteliklerinin aracilik etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda bu
caliymada belirtilen performans ile robot kullanim niyeti arasindaki anlaml
iligkiyi destekler niteliktedir. Kervenoael vd.’nin (2020) arastirmasinda da,
konaklama isletmelerinde hizmet robotlarinin algilanan kullanim kolaylig:
ile algilanan deger arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Ayrica
Tussyadiah vd.’nin (2020) yaptig1 aragtirmada, olumsuz hizmet performansi
riskin gegitli tiirlerini ve kapsamini temsil ettigini belirtmistir. Yapilan bu
agiklama, performans ile algilanan risk arasinda negatit yonlii bir iliskinin
oldugunu kanitlar niteliktedir. Prentice vd. (2020) akilli hizmet robotlar
performansinin, miigteri memnuniyeti ile pozitit ve anlamli bir iligkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Bu tespit, performans ile hizmet robotu
kullanma niyeti arasindaki anlaml pozitif iligkinin bir bagka 6l¢iim modeliyle
desteklenmesi olarak nitelendirilebilir. Yapilan alanyazin incelemesi sonucu
gegmisteki ¢aligmalarla kargilastinildiginda, performans ile robot kullanim
niyeti ve kullanim kolaylig1 arasinda pozitif, algilanan risk ile ise negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamlr bir iliski oldugunu desteklenmektedir.

Algilanan risk ile robot kullanim niyeti, kullanim kolaylig1 ve giiven
arasinda anlamli bir negatif yonlii iligkinin varh@ini ortaya koyan H., H, ve
H, sonuglar1 alanyazindaki benzer galigmalarin bulgulariyla ortiismektedir.
Ornegin Chi vd.’nin (2021) yaptig1 aragtirmada, gilivenilir hizmet gorevi
ve baglami, algilanan hizmet riski, robot hizmet uyumu ve kolaylastirict
robot kullanim kosullari tarafindan belirlendigini vurgulamaktadir. Wang
vd.’nin (2023) aragtirmasinda, ariza riskinin konaklama rezervasyonundaki
hizmet robotlarina karg: tiiketici direnci iizerinde olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Ali vd.’nin (2023) yaptig1 bir diger aragtirmada, konaklama
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isletmelerinde hizmet robotlar1 tarafindan gergeklestirilecek eylemlere
yonelik, riski unsuru olusturmayacak, degerli becerilere sahip egitim
sistemlerinin tasarlanmasinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica, Rasheed
vd.’nin (2023) aragtirmasinda, tiiketicilerin potansiyel olarak kendilerine veya
bagkalarina zarar verebilecek ariza veya hata riskinden endise duyabilecekleri
sonucuna varilmugtir. Park vd.’nin (2021) yaptig1 aragtirmada, konaklama
isletmelerinde giiven ile iligkili olarak hizmet robotlarina yonelik, hizmetin
belirsizligini ve algilanan risk diizeyini azaltabilecek faydal bilgiler saglanmasi
gerekliligi vurgulannugtir. Yukarida belirtilen aragtirmalar igiginda H_, H, ve
H,’ un gegmigteki aragtirmalar ile Ortiistiigii veya benzer sonuglar gosterdigi
goriilmektedir. Diger taraftan, H, a gore, kullamm kolaylig: ile robot
kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. Meidute-Kavaliauskiene
vd.’nin (2023) aragtirmasinda hizmet robotlarinin algilanan dezavantaj
algisinin, niyeti olumsuz etkiledigini agiklamaktadir. Burada kurulan ters
yonlii hipotez aragtirmada belirtilen H,” u destekler niteliktedir. Diger
taraftan da Kervenoael vd.’nin (2020) ¢alismasinda konaklama hizmetlerinde
sosyal robotlarin algilanan kullanighiliginin algilanan deger ile pozitif iligkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda edinilen bulgular, konaklama yoneticilerine ve
caligan personele katki saglayacak onemli bilgiler sunmustur. Aragtirmada
var olan bagimsiz faktorlerin robot kullanma niyeti ve birbirleri
arasindaki iligki konaklama igletmelerinde hizmet robotlarinin kullanimini
desteklemektedir. Detayll incelendiginde, konaklama igletmelerinde
kullanilan hizmet robotlarinin, 6grenciler tarafindan avantajh gortldiigii
soylenebilir. Alanyazin incelendiginde, konaklama igletmelerinde kullanilan
robotlara iliskin aragtirmalarin, genel olarak miisteri algisina yonelik
oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda, konaklama igletmelerinin gelisgimi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan konaklama yoneticilerinin ve galiganlarin siirece
dahil edilerek goriis ve fikirlerinin alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu ve
diger bulgular 1siginda degerlendirildiginde, ESOGU Turizm Isletmeciligi
ogrencilerinin konaklama igletmelerinde kullanilan hizmet robotlarina
iligkin olumlu bir bakig agis1 sundugu soylenebilir. Diger taraftan elde
edilen bulgular, konaklama isletmelerinde robotlarin sundugu hizmetlerin
sadece miisteri memnuniyeti agisindan degil, ¢alisanlar agisindan da 6nemli
oldugunu kanitlamaktadur.

Gelecekte yapilacak olan benzer aragtirmalarin risk faktori tizerinde
odaklanmasi, bireylerin hizmet robotlarina yonelik korku ve endiselerinin
algilanmasinda 6nemli bir etken olacaktir. Diger taraftan bu arastirmada
oldugu gibi, benzer gruplar iizerinde algi Olglimi yerine konaklama
isletmelerinde istihdam eden farkli gruplarin algisinin Slgiilmesi yeni
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bulgularin ve farkh yaklagimlarin yolunu agacaktir. Ozellikle sektorel anlamda
faaliyete yeni baglayan bireylerin arastirma kapsaminda degerlendirilmesi,
konaklama isletmelerinde kullamilan robotlarmn  faaliyet alanlarinin
belirlenmesinde 6nemli bir etken olacaktir. Aragtirmada elde edilen bulgular
konaklama igletmelerinde kullanilan hizmet robotlarinin kullanimina yonelik
yaklagimlar1 ortaya koymustur.
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Bolum 7

Gastronomi ve Turizm: Tiirkiye’den Bazi Ornek
Turlar ve Destinasyonlar

Ebru Diigmezkalender!
Giinay Erol?

Ozet

Gastronomi yemek, mutfak, tat, kiiltiir, yiyecek ve igecek trtinleri ve yemek
yemek gibi ¢ok degiskenli bir kavram olarak tartisgsimaktadir. Ozellikle son
yillarda daha fazla dikkat ¢eken gastronomi kavrami, turizm ile birlikte ele
alinmakta ve sadece seyahat ve yeme igme faaliyetinin ¢ok 6tesinde bir kapsami
isaret etmektedir. Gastronomi turizmi sanildiginin aksine sadece yemek yemek
i¢in seyahat etmek ya da seyahat esnasinda yeme i¢me faaliyetlerine katilmak
anlamma gelmemeli, ¢ok daha genis bir kavram olarak degerlendirilmelidir.
Bireyler seyahatlerinde gastronomik degiskenleri (deneyim, tat, merak,
yerellik ve ozellik arayig1 gibi) bir motivasyon araci olarak kullanabilmekte
va da bir destinasyonun gastronomik unsurlari ¢ekici bir gii¢ olarak ele
alinabilmektedir. Bu kapsamda farkli turizm hareketlilikleri goriilebilmektedir.
Bu caligmada gastronomi, gastronomi ve turizm kavramlarina deginilmis ve
gastronomik deneyim turizm igerisinde degerlendirilmistir. Ayrica ¢aliymada
Tirkiye’de gastronomi turizmine yonelik yapilan turlardan ve Tiirkiye’deki
gastronomi turizminde 6nemli olan destinasyonlardan bazilari ele alinmugtir.
Caligmada literatiirde yer alan ikincil kaynaklar degerlendirilerek gastronomi
turizmine, destinasyonlara ve diger paydaglara yonelik 6neriler gelistirilmeye
caligilmugtir.

Giris
Son yillarda kitle turizminden farkli olarak yeni turistik {irtin geligtirmek

ve degisen tiiketici tercihlerine cevap verebilmek i¢in turizmi ¢egitlendirme
stratejileri onem kazanmigtir. Bu kapsamda 6ne gikan ve son yillarda oldukga
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popiiler olan alternatif turizm tiirlerinden birisi gastronomi turizmidir.
Gastronomi turizmi, ylikselen turizm egilimleri arasinda yerine alan, kapsami
genis ve farkindalik yaratma giicii yiiksek olan ayrica gergeklestirildigi
bolgenin kalkinmasmna ve imajmna da katki saglayan bir turizm tiirtidiir
(Bucak ve Araci, 2013).

Gastronomi turizmine katilan turistlerin temel motivasyonu bir yemegi
tatmak, yemegin yapim siirecini gormek ve deneyimlemektir. Sadece bir
yemek veya igecek bazi insanlarin ilgisini ¢ekmekte ve bu kisiler sadece o
yemeklerin-igeceklerin tadina bakmak igin seyahat etmektedirler. Bu sekliyle
gastronomi turizmi kimileri igin ana seyahat nedeni olabilmektedir. Diger
taraftan destinasyonun temsili olan yiyecekler, igecekler, restoranlar ve
testivaller, seyahat ve turizm hareketinin ikincil nedeni de olabilmektedir.
Ornegin klasik bir paket turun iginde bir destinasyona ait 6nemli bir yiyecegin
tadimi ve sunumu igin 6zel bir restoran tercih edilebilir. Her iki neden de
gastronomi turizmin yayginlagmasi ve onem kazanmasi bakimindan oldukga
onemlidir.

Gastronomi turizmi destinasyonlara bir¢ok noktada fayda saglamaktadir.
Ozellikle son dénemlerde oldukga popiiler olan siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkist tartiglmazdir. Bir destinasyona ait yerel gidalarin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir.
Diger taraftan yerel kiiltiiriin korunmasi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi
bakimindan da gastronomi turizminin destinasyonlar igin 6nemli faydalar
vardir. Ayrica dogal ve tarihi anlamda o6nemli kaynaklara sahip bir
destinasyonun yemek kiiltiiriiniin zenginligi o bolgenin daha fazla turist
gekmesini de saglamaktadir.

Gastronomi turizmine bagl olarak bir bolgenin yemek kiiltiiriiniin 6n
plana ¢ikmasi o bolgedeki turizmin alternatif bir gekilde bigimlenmesine
katki saglamaktadir. Bazi destinasyonlar igin gastronomi turizmi 6ncelikli
turizm tiirii olabilmekte ve destinasyonun imaji yiyecek igecek kiiltiiriiyle
sekillenmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de gastronomi turizmiyle 6n plana
¢tkan bir¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda oncelikle
gastronomi ve gastronomi turizm kavramlart anlatilmig, Tiirkiye’de
gastronomi turizm baglaminda 6ne ¢ikan bazi 6rnek turlar ve destinasyonlara
iligkin kavramsal bilgiler verilmistir.

Gastronomi Kavrami

Gastronomi kavrammnin en erken kullanimi eski Yunan’da olmustur
(Santich, 2004). Kavram, Yunanca’da mide anlamina gelen gastros kelimesi
ile yasa anlamina gelen nomos kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir.
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Gastro kelimesi mideyle, dolayisiyla agizdan baglayarak tiim sindirim
sistemiyle ilgilidir. Nomos ise kural ve diizenleme anlamina gelmektedir.
Boylelikle genel haliyle gastronomi kavrami; yeme igme ile ilgili kural ve
yasalar1 ifade etmektedir. Gastronomi ne kadar, nerede, ne zaman, nasil ve ne
yenilip-igilecegi ile ilgilidir. Bu haliyle kavram ¢agdag gastronomi anlayigina
gore, yeme i¢me ile ilgili bilgi ve becerilerin kazanilmasini kolaylagtirmaktadir
(Santich, 2004).

Gastronomi; giizellik ve kaliteli olmanin yaninda, yeme igmede estetigi de
inceleyen bir bilim dalidir (Batu ve Batu, 2018). Britannica Ansiklopedisi’ne
(2023) gore gastronomi; kaliteli yiyecekleri se¢me, hazirlama, sunma
ve yiyeceklerin tadini ¢ikarma sanatidir. Bagka bir anlatimla gastronomi;
yiyecek ve igeceklerin hijyen ve sanitasyon kurallarina gore, belirli bir diizen
iginde hazirlanmasi, goze ve damaga hitap edecek sekilde sunulmasini ifade
eden yemek kiltiirii veya yemek sanatidir (Ozdemir ve Altinel, 2019). Genis
perspektiften bakildiginda kavramun iki farkli anlam tagidig: anlagiimaktadir.
Tlk anlamiyla en iyi yiyecek ve igeceklerin tadim ¢ikartmak, diger tanimla ise
yenilen ve icilenler dahil, giday1 igeren her seydir (Scarpato, 2003).

Gastronomi yemek, kiiltiir ve gelenek arasinda kurulan giiclii baglara
dayanmaktadir (Britannica Ansiklopedisi, 2023). Bu baglamda gastronomi,
kiiltiir ve yemek arasindaki iligkiyi inceleyen yeme igme sanati ve bilimi olarak
da tamimlanmaktadir (Batu ve Batu, 2018). Tiirk Dil Kurumu’na (2023) gore
gastronomi; yemegi iyl yeme meraki ya da sagliga uygun, iyi, diizenlenmis, hog
ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemidir. Bu tanimda ifade edildigi gibi,
bazi kaynaklara gore gastronomi iyi yemek yeme sanati olarak da anilmakta
olsa da bu tanim bu disiplinin yalnizca bir pargasi olarak goriilmektedir.
Gastronomiyle ileri diizeyde ilgilenen bir kisi genellikle yemek ve sarap
tadimi, hazirlanmasi, deneyimlenmesi, denenmesi, arastirilmasi, anlagilmasi
ve yazilmasi konulariyla da ilgilenmektedir (Kivela ve Crotts, 20006).

Gastronominin tanimui son derece zordur ve tipki kiiltiir kavrami gibi
zamanla daha fazla anlam ifade eden bir kavram haline gelmistir (Richards,
2001). Gastronomi terimi yalnizca yiyecek igecekle degil; tiretim, kiiltiirler,
degerler, ekonomi, ulagim, depolama, kimya, viicut gibi yiyecek ve igecegin
kesisim alan1 olan her seyle ilgilidir (De Jong vd., 2018). Bunun yaninda
yagam tarzi, saglik, aligkanliklarla ilgili oldugu kadar, toprak, su, enerji,
ulagim, ekosistemle de alakalidir. Gastronominin amact; miimkiin olan en iyi
beslenme ile insan saghgini korumak, yasamdan ve yemekten zevk almasini
saglamaktir (Pavlidis ve Markantonatou, 2020). Bu noktada yerel iiriinler,
saghkli yasam tarzi, siirdiiriilebilirlik, 6zgiinliik gibi degerlerle de bir baglam
olugturmaktadir (Kiigiikkomiirler vd., 2018).
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Gastronomi kavraminin tarihine bakildiginda temelinin ¢ok eskilere
dayandigi goriilmektedir. Insanlarin  temel ihtiyaglarindan biri olan
beslenme, zamanla kiiltiirel ¢esitlilik ve birikimin de bir sonucu olarak
estetiklik ile biitiinlesmis boylelikle gastronomi kavrami ortaya ¢ikmistir
(Yilmaz ve Yonet Eren, 2019). Gastronomi kelimesinin ortaya ¢ikigina
iligkin farkli yorumlar s6z konusu olsa da Larousse Gastronomique’ye gore
kavram ilk kez 1801°de Joseph Berchoux’un “Gastronomi ya da Tarladan
Sofraya Insan” kitabinda kullanilmug, bir kelime olarak Fransizca diline
yerlesmistir (Sarugtk ve Ozbay, 2015). Gastronomi ile ilgili ilk galisma ise
Brillat-Savarin (1755-1826) tarafindan yapilmustir. Bu galiyma 1825te La
Physiologie du Goutin’de yayinlanmig ve The Physiology of Taste (Tadin
Fizyolojisi) adiyla birgok kez Ingilizceye gevrilmistir. Yazar bu ¢aligmasinda
bir bilim olarak yiyecek igeceklerle duyular arasindaki iliskiye dair bilgi
sunarak, aragtirmacilara yol gostermeye c¢aliymistir (Kivela ve Crotts,
2006). Gastronomi kavrami, Berchoux tarafindan La Gastronomi isimli
siirin baghiginda goriilene kadar, 15 yil boyunca Avrupa sozliiklerinde
kullanilmamigtir. 19. yiizyil ise kavramin kullanimi igin elverigli bir iklim
sunmustur. Diger sosyal uygulamalar gibi gastronomi de bu donemdeki
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullardan yararlanmistir (Santich, 2004).
Gegmigten giiniimiize gastronominin diger biitiin etkilerden daha gok daha
giiclii kiiltiirel bir gii¢ aract oldugu bilinmektedir. Baslangi¢ta soylulara
hizmet eden gastronomi, zamanla degiserek bolgesel ve yerel mutfagi da
i¢ine alan bir konsept haline gelmistir (Richards, 2001). Gastronomi o denli
geligmistir ki gliniimiiz ¢agdas turizm yonetiminde pek ok strateji, politika
ve giindemin de belirleyicisi konumundadir (De Jong vd., 2018).

Gastronomi Turizmi

Gida kavrami insanoglu igin temel ihtiyaglardan biridir ve tiim canlilarin
yasamlarini devam ettirebilmeleri igin gereklidir. Insanlar yagadig1 siirece bu
ihtiya¢ devam edecektir. Tarih boyunca insanlar, yiyeceklerini hazirlarken
gevrelerinden ve diger kogullardan etkilenmis, hazirlanan yiyeceklerin
titketim konusu ise her daim medeniyetlerin ve giinliik yagantinin temelinde
yer almugtir (Mulcahy, 2019). Yemek giinliik hayatin oldugu kadar seyahatin
de 6nemli bir pargasidir. Yemek ve turizm arasindaki baglanti, gastronominin
turizm tizerinde 6nemli etkisini giindeme getirmektedir. Geleneksel bakigla
yemek, turizmde bir yan iirlin olarak kabul edilse de yemek ve turizm
arasindaki iligkinin son yillarda daha ayrintili incelendigi goriilmektedir (Sio
vd., 2021). Kodas ve Ozel’e (2023) gore ise gastronomi deneyimi toplam
turizm deneyiminin Onemli bilesenlerinden biri olarak goriilmekte, bu
baglamda gastronomi ve turizm literatiiriinde genis bir yer bulmaktadir.
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Gastronomi, tatil deneyiminin 6nemli bir parcasidir. Ozellikle seyahat
modlar1 degistik¢e normal ¢evrenin digina seyahat etmek ve farkli deneyimler
elde etmek 6nem kazanmistir. Turistik destinasyonlar arasindaki rekabet
arttik¢a yerel kiiltiirle ilgili tirtin ve hizmetler turist ¢ekmek i¢in 6nemli bir
kaynak haline gelmistir. Gastronominin bu noktada 6nemli bir rolii vardir
clinkii sadece yemek yeme eylemi bile turizmin deneyiminin merkezinde yer
alabilmektedir. Ayrica gastronomi post modern toplumlar igin 6nemli bir
kimlik olusumu kaynags haline de gelmigtir (Richards, 2002). Son donemlerde
ise siirdiiriilebilirlik anlayiginin olmazsa olmaz niteligi, gastronomi turizminin
kentsel ve kirsal alanlarda siirdiirtilebilirligin saglanmasinda 6énemli oldugu
diigiincesi kabul gormeye baglamig ve gastronomi turizmi daha fazla 6nem
kazanmustir.

Gastronomi turizmi, bireylerin farkli yiyecek ve igecekleri tatma, tiretim
stirecini gorme, farkl kiiltiirlere ait mutfaklarin incelenerek 6grenilmesi, yeni
tiretim sistemleri ve yeme tarzlarini deneyimleme istegiyle gergeklestirdikleri,
seyahati ve konaklamayr da kapsayan iligkiler biitiiniidiir (Sarugik ve
Ozbay, 2015). Bagka bir tanimla ise, bir yemegin tadimi1 ya da yapimim
deneyimlemenin temel amag oldugu, bunun yaninda yiyecek igecek tireten
iletmeleri, festivalleri, restoranlari ziyaret etmektir (Zengin vd., 2015). Yeni
ve egsiz yemekleri, saraplari, diger gastronomi varliklarini deneyimlemek
amaciyla seyahat etmek de gastronomi turizmi olarak tanimlanmaktadir
(Sahin, 2015). UNWTO Turizm ve Rekabet Edebilirlik Komitesi,
gastronomi turizmini gidalar, gidayla ilgili iiriinler ve faaliyetlerle baglantili
deneyimler olarak agiklamaktadir. Gastronomi turizmi otantik, geleneksel,
yenilikgi mutfak deneyimlerinin yani sira, yemek festivallerine ve yemek
kurslarina katilmak gibi etkinlikleri de kapsamaktadir (www.unwto.org).

Gastronomi turizmi kiiltiir turizminin bir pargasi olarak kabul edilir
(Gheorghe vd., 2014) ve genellikle yemek turizmi ve mutfak turizmi
terimleriyle esanlamh olarak kullanilir (Sio vd., 2021). Ornegin Ingiliz
akademisyenler genellikle “yemek turizmi”, Kuzey Amerikal arastirmacilar
ise “mutfak turizmi” kavramini daha sik kullanirlar (De Jong vd., 2018).
Bunun yaninda gastro turizm, garap turizmi, gurme turizm gibi kullanimlar1
oldugu da bilinmektedir. Ancak en yaygin kullanimi “gastronomi turizmi”
olup, benzersiz bir yeme igme anlayigt anlamini tagimaktadir (Pavlidis ve
Markantonatou, 2020).

Erken donemden kalma seyahat anlatilarinda ve c¢agdag gelismis
ckonomilerde yemek sadece hayatta kalmak igin gerekli olan bir arag olarak
goriiliirken, gastronomi turizmi deneyimi yasami zenginlestirme, kisisel
kimligi ifade etme aracina doniigmiigtiir (Mulcahy, 2019). Yemek kiiltiirti
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yagam bigimleriyle oldukea iliskilidir. Yeme aligkanliklar: kiiltiirel bir unsur
olarak kabul edilir ve her toplumun kiiltiiriine gore farklilik gosterir (Batu ve
Batu, 2018). Her iilkenin veya toplumun yemek hazirlama ve pigirme sekli,
yemek yapiminda kullanilan arag geregler kendine hastir ve biiyiik 6nem tagir
(Sahin, 2015). Diger taraftan yemek, kiiltiirleri, farkli etnik kiiltiire sahip
insanlar1 cografi sinir tanimaksizin birbirine yaklagtirir. Bagka destinasyonlara
seyahat eden bir turist bu seyahat deneyiminin bir pargasi olarak gittigi
yerin yemek kiiltiirline de taniklik etmektedir. Bu anlamda gastronomi
deneyimi yeni deneyim arayisiyla seyahat etmek isteyen insanlar igin farklilik
yaratmaktadir. Farkh kiiltiirleri tanimak veya yerel kiiltiirii anlamak agisindan
gastronomi deneyimi olduk¢a 6nemlidir.

Gastronomi turizmi birgok farkli amagla gerceklestirilmektedir. Oncelikle
bir seyahat hedefiyle gergeklestirilmekte olup, bu seyahat bir yiyecek
igecek igletmesine olabilecegi gibi bir festival veya bir sefin yemeklerini
deneyimleme iizerine de olabilmektedir (Sarugik ve Ozbay, 2015). Restoran
ve otellere yapilan klasik ziyaretlere ek olarak yerel yiyecek ve igeceklerde
kigisel deneyim arayan turist gezilerini de kapsamaktadir. Aggilik okullari,
yemek kitaplari, yemek turlar1 diizenleyen seyahat acentalari, televizyon
programlari, dergiler, etkinlikler, sarap imalathaneleri, tiziim baglari, bira
tabrikalar1 dahil olmak iizere farkli mutfak deneyimlerini de igermektedir
(Pavlidis ve Markantonatou, 2020).

Gastronomi turizminin sektor, iilke ve bolgeler igin 6nemi biiyiiktiir.
Gastronomi genellikle destinasyonlarda turizmin canlandirilmasina yonelik
itici bir gii¢ olarak goriilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006). Turizmi
cesitlendirmek, yerel kalkinmayz tesvik etmek, farkli sektorleri bu pazara dahil
etmek ve ana sektor igin yenilikler getirmek gibi firsatlar yaratir (Gheorghe
vd., 2014). Gastronomi, kiiltiirel bir kaynak olarak degerlendirilerek, kiiltiir
turizmi iriinlerinin tim geleneksel gereksinimlerini de kargilamaktadir.
Deniz, kum, gilines kaynag1 olmayan veya dogal, tarihi kaynaklardan yoksun
olan destinasyonlar i¢in bir avantaj saglamaktadir. Ayrica turist deneyimini
artirmakta, memnuniyet saglamaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomi
turizm ekonomik kalkinmanin da 6nemli bir araci olarak goriilmektedir.
Bunun yani sira bolge halkinin sosyal ve ekonomik yonden gelismesini saglar
ve kirsal alanlarin geligimi igin 6nemli bir arag olarak goriiliir.

Gastronomi turizminin sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir (www.e-
unwto.org):

* Gastronomi turizmi bolgelerin farkhilagmasint ve 6zgiin bir gekilde
pazarda konumlanmasini saglamaktadir.
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* Gastronomi turizmi ziyaretgilere yeni deneyimler saglamaktadir.

* Gastronomi turizmi az gelismig ya da turizm kaynagi olmayan kiigiik
destinasyonlarda bile uygulanabilir.

* Gastronomi turizminin tanitilmasi ve gelistirilmesi kolaydir.

* Gastronomi turizmi bolgeye yiiksek gelir saglamakta, ziyaretcilerde
tekrar gelme istegi uyandirmaktadir.

Gastronomik Deneyim

Gastronomi kavramu 6zellikle son yillarda insanlar1 seyahate iten 6nemli
nedenler arasinda yer almakla birlikte, ayn1 zamanda destinasyonun ¢ekici
bir unsuru oldugu da distiniilmektedir. Ciinkii insanlar destinasyonun
mutfaginin sundugu triinleri ve degerleri igin ziyaret gergeklestirirken ayni
zamanda, yeni tat arayist ve destinasyonun gastronomisini deneyimleme
istegi gibi nedenlerle de ziyaretler gergeklestirebilmektedir. Dolayist ile
gastronomik deneyim gastronomi turizmi igerisinde 6nemli ve genis
kapsamli bir kavram olarak goriilmektedir. Buna gore gastronomik
deneyim destinasyonda yer alan yiyecekleri tatmanin yaninda ayn: zamanda
gastronomi ile iligkili hizmetlerin fiyati, atmosferi ve alinan hizmetin kalitesi
gibi degiskenlerle de iliskilidir. Ayrica gastronomik deneyim; turistleri
belirli bir yere gastronomik unsurlari deneyimlemek amaciyla seyahat
etmeye motive etmektedir (Berbel-Pineda vd., 2019). Gastronomi de
kiiresel seyahat endiistrisi igerisinde turistlere unutulmaz, yeni ve ilgi ¢ekici
deneyimler sunan bir deger olarak goriilmektedir. Turizmin sundugu klasik
deneyimlerden daha ote ve farkli bir deneyim sunan gastronomi, turistlere
igerisinde karmagik deneyim degiskenleri sunan bir yapiya sahiptir. Ornegin
gastronomik deneyim; siradan bir yemek yeme anlayiginin gok otesinde,
turistin yiyeceklerin {iretim stirecinde yetenekleri ile birlikte yer aldig,
tiretici ve tiiketicilerin ortak bir degerle iriinleri olugturdugu, yemegin
bir destinasyonla, kimlikle, kiiltiirle ve turizmle bir biitiin olarak baglanti
kurdugu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Richards, 2021).

Gastronomik deneyim sadece yemek yemekle ilgili olmamakta, toplumsal,
duygusal, doniigiimcii, hayal giiciinii igeren, uygulamasi ayrintili teknik
detaylar1 igeren kavramlar gibi oOzellikleri de igerisinde barindirmaktadir.
Ozellikle son zamanlardaki gesitli mutfak akimlar1 ve davranuglart ile birlikte,
gastronomik deneyimin beslenmenin temel olgusunu agan bir karmagiklig
icerdigi ifade edilmektedir. Yeni nesil sefler, yemekler ve restoran anlayist,
yaratici ve teknik mutfak uygulamalari mutfagin geleneksel sinirlarini ortadan
kaldirmugtir. Ciinkii gastronomik unsurlar1 bir {irtinden ziyade bir siireg
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olarak sunmak, deneyim ekonomisi igerisinde daha fazla katki saglamaktadir
(Martinez de Albeniz, 2018).

Gastronomik deneyim insanlar i¢in farkli anlamlar tagimakta ayni
zamanda sosyallesmeyi de igermektedir. Bu durum kimi zaman bir yemegin
dogrudan tadimiyla ilgili olup sosyallesmenin ikinci planda kalmasiyla
sonuglanabilirken, kimi zaman da sosyallesmenin yemegin tadina bakmak
kadar 6nemli olarak goriilmesi seklinde olabilmektedir. Ancak baz1 sefler ya
da restoranlarin gastronomik deneyimde sosyallesmeyi dikkate almadiklar: da
ifade edilmektedir. Insanlarin yemek yemenin yaninda yaratici yaklagimlarla
stirece katilmas1 onlarin deneyimleri itizerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu yiizden restoranlarin ya da geflerin yemek yemeye gelen insanlara daha
Ozgiir ve yemek siirecine dahil edebilen bir ortam hazirlamalar1 ve boylece
misafirlerin; yemek, sef, restoran ve diger degiskenlerle interaktif bir etkilegimi
saglamalar1 gastronomi deneyimi tizerinde olumlu etki olusturabilir (Bertran
ve Wilde, 2018).

Gastronomik deneyimde turist sadece siirece dahil olan pasif bir katilimci
degil ayn1 zamanda o siireci gekillendirebilen ve kargilikli etkilesim saglayan
bir degisken olarak yer almaktadir. Ornegin zeytinyag: turizmine katilan bir
turist sadece zeytinyagini tadip, satin alma ile seyahatini sonlandirmak yerine
deneyimi daha fazla igeren bir seyahat siireci gegirebilir. Bunlar arasinda;
zeytin dovme degirmenlerini ziyaret etmek, zeytinyag: ile ilgili yerel
diikkanlari, miizeleri ve 6zel diikkanlar1 ziyaret etmek, zeytin ve zeytinyagi
ile ilgili fuar ve festivallere katilmak, yerel gastronomiyi tatmak, kirsali ve
zeytin bahgelerini gezmek ve zeytin tiretim giftlikleri gibi yerel mekanlarda
konaklamak yer alabilir. Boylece zeytin iiretilen yerlerde zeytin iireticilerinin
hayatina dahil olarak biitiin siireg igerisinde yer alabilir ve biitiin paydaslarla
kargiliklr iletigim saglayabilir. Bu durum turistin deneyimini zenginlestirmekle
birlikte, hizmet saglayicilar da tiiketicilerin tercihlerini daha iyi 6grenebilir ve
hizmet siireglerini buna gore gozden gegirebilir (Murgado, 2013).

Gastronomik deneyimde tat, koku gibi kavramlar elbette ¢ok onemlidir
ve bir destinasyona ait gastronomik deneyimlerin 6nemli boliimiinii
olugturmaktadir. Yani destinasyonlarin sundugu tiriinlerin lezzetli olmasi ya da
lezzetli bulunmasi son derece 6nemlidir. Ciinkii destinasyona ait gastronomik
deneyimler seyahatlerin motivasyon kaynagi olmakta ayrica seyahatgilerin
memnuniyeti iizerine etki ederek onlarin destinasyona olan sadakatlerini
saglayabilmektedir. Bir destinasyona olan sadakat ise gastronomik deneyim
ve gastronomik tatmini pozitif bir sekilde etkilemektedir (Mora, Solano-
Sanchez, Lopez-Guzman ve Moral-Cuadra, 2021)
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Gastronomik deneyim ¢ok genis bir kapsami olan kavram olarak
genellikle; yemek deneyimleri, restoranlar ve gastronomik etkinliklerle
iligkili olarak agiklanmaya ¢ahigilmaktadir. Deneyim kavraminin kendi bagina
cok farkli degiskenleri igerdigini belirten Sundqvist (2023), gastronomi
deneyimi kavraminin belirsizliginden bahsetmekte ve gastronomi kavramini
sadece agirlama endiistrisiyle agiklamaya ¢aligmanin yetersiz olabilecegini
savunmaktadir. Buna gore gastronomi deneyimi kavrami yemekle birlikte;
insanlarin  siirece dahil edilmesiyle olugsan, toplumsal pratiklere katki
saglayan ve yaganmug katiimci bir deneyimi igeren bir kavram olarak
degerlendirilebilmektedir. Kisaca gastronomik deneyimin sadece gidaya
bagli bir kavram olarak agiklanmasi yeterli degildir ve bu kavramin
insanlarin gidayi; katildiklar: etkinlikteki bir amaca, faydaya hizmet edecek
sekilde yorumlamasiyla ilgilidir. Yani turizm etkinliginin tiiriine bagl olarak
(yurtiyiig, gezi, seyahat gibi), yiyecekler insanlarin bu seyahatinde toplumsal
bir rol oynadig siirece gastronomik deneyim gergeklesmis olabilecektir
(Sundqvist, 2023).

Tiirkiye’de Gastronomi Turizmine Yonelik Turlar ve Bazi Ornek
Destinasyonlar

Tirkiye, gastronomi agisindan diinyada sayili iilkeler arasinda yer
almakta, cografi zenginliklerin ve kiiltiirin yansimasi olarak gastronomik
tiriin ¢esitliliginde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu zenginliklerden yeterli ve verimli
bir gekilde yararlamilmasi Tiirkiye’nin gastronomik degerleri ve gegsitliligine
yonelik tanitim faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir (Bucak ve Araci,
2013). Dolayisiyla Tiirkiye’ye yonelik gastronomik degerlerin varhgi, gerek
yurt iginde gerekse yurtdiginda bilinirligin artirilmas: ile daha da 6nem
kazanacak ve gastronomi turizminin geligmesine katki saglanabilecektir.

Tirkiye’de gastronomi kapsaminda yurt icinde yapilan turlar genellikle
kiiltiir turizmi ile birlestirilmekte ve gurme tadim turlar1 gibi isimlerle 6n
plana ¢ikarilmaya ¢alhigilmaktadir. Kizilirmak vd.,’nin (2016) belirttigi gibi
gastronomi kavramui bu tarz turlarda kiiltiir turizminin arkasinda ve ikinci
planda kalabilmektedir. Aymi galigmada gastronomi turlarmin genellikle
birkag sehirdeki kiiltiir turlarinin birlesmesiyle olusturuldugu ve yogun bir
gezi programina sahip oldugu, ana amacin gastronomiden ziyade kiiltiir
gezisi oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla yemek, gastronomi, yemek kiiltiirii
ve gastronomik deneyimi igerecek ve buna odaklr turlarin planlanmasi etkili
ve amaca uygun bir gastronomi turizmi hareketliligi i¢in 6nemli olacaktir.
Yine Tiirkiye’deki gastronomi turlarinin biiytik boliimiiniin Dogu Akdeniz
(Adana, Kahramanmarag, Hatay) ve Giiney Dogu Bolgeleri’ne (Gaziantep,
Sanlurfa) yonelik oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda tur programlarinin
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birbirleriyle benzer olmasi ve daha fazla kigiye yonelik gergeklestirilmesi
kaygis1 belirleyici olmaktadir (Kizilirmak vd., 2016).

Son yillarda Tiirkiye’de yapilan gastronomi igerikli turlar incelendiginde
farkli  destinasyonlarda  farkli  programlarla turlarin  diizenlendigi
goriilmektedir. Bu turlar genellikle gurme, tadim, gastronomi gibi
kavramlarla tiiketicilere sunulmakta ve 6nemli bir boliimii kiiltiir turlari ile
birlikte hazirlanmaktadir. Turlarin genel olarak gok az bir kisminin kisi sayis
ile sinirlandirildigy, bazilarinin ise butik gurme turlart seklinde pazarlandigy
goriilmektedir. Genel olarak gastronomi igerikli turlarin, bazi butik turlardan
ayr1 olarak, kiiltiir turizmi igerisinde yer aldig1 ve 45 kigiye kadar ¢ikabildigi
soylenebilir. Tiirkiye’de farkli baghklar altinda ve farkli destinasyonlar
ieren gastronomi kapsamli turlar bulunmaktadir. Ornegin “Kastronomi”
isimli Kastamonu gastronomi gezisi olarak Kastamonu mutfagini tanimak,
yemekleri yerinde gorerek, tadarak deneyimlemek ve siyez hasad: etkinligine
katilmak gibi igeriklerle olusturulmus gezi programlar1 yer almaktadir
(Novitas Travel, 2022). “Izmir Lezzetleri ve Urla Bag Yolu Kiiltiir ve Lezzet

»

Turu” , “Doya Doya Adana” gibi Adana ve Tarsus’u da kapsayan daha gok
yoresel lezzetlere yonelik tadimlari i¢eren turlar bulunmaktadir. Yine 6nemli
bir destinasyon olan “Kapadokya Kiiltiir ve Lezzet Turu” testi kebabi ve
¢omlekte kuru fasiilye gibi yoreye 6zgii pisirme yontemleri ile hazirlanan
yoresel yemekleri igermektedir (gurmeturlar.com). Yine yoresel yemek
ve lezzet festivalleri donemlerinde yapilan ve gastronomi igerikli turlar da
bulunmaktadir. Ornegin “Adana Lezzet Festivali Turu” (www.tatilbudur.
com), “Izmir Pazar Yeri Gastro Festivali” igerikli tur (www.italtur.com),
“Alagat1 Ot Festivali Turu” (tatilsepeti.com), “Isparta Giil Hasad1 Senlikleri
Turu” (www.ankatravel.com) gibi ornekler bulunmaktadir. Yine Anadolu
igin onemli bir iiriin olan bagcilik i¢in de bag bozumu donemlerinde turlar
diizenlenmektedir. Ornegin “Trakya Bag Bozumu Turlar1” (www.festtravel.
com), “Bozcaada Bag Bozumu Turu” (www.hitittour.com) gibi turlarin
yaninda Kapadokya Bag Bozumu turlart da Kapadokya-Urgiip Bag Bozumu
Festivali doneminde yapilmaktadir.

Gastronomi festivalleri; yoresel yemeklerin ve gastronomik tiriinlerin
sunulmasi, deneyimlenmesi ve tanmitilmasi agisindan olduk¢a 6nemli
olmakla birlikte, yerel mutfagin tanitimi, gastronomik deneyim ve etkilegim
agisindan da 6nemli goriilmektedir (Ekerim ve Tanrisever, 2020). Tiirkiye’de
gastronomik etkinliklere yonelik yapilan turlarin bir kismi 10-15 kisilik
gruplarla “butik gezi” baghg: altinda diizenlenebilmekte ve gezi programinda
genellikle gurme ve tadim etkinlikleri yer almaktadir. Kisaca Tiirkiye’de
gastronomik deneyime yonelik yapilan turlarin 6nemli bir boliimii tadim
turlarini igermekle birlikte, ek olarak hasatlara katilim, yemek yapimini izleme
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ve deneyimleme gibi igerikleri olan turlar da yer almaktadir. Ayrica bagka
tilkelere de gurme turlari adr altinda benzer turlarin yapildigi goriilmektedir.

Gastronomi agisindan 6nemli bir belirleyici unsur olarak UNESCO
Yaratict Sehirler Ag1, 2004’ten beri sehirlerin barindirdigr potansiyel yaratic
ozellikleri degerlendirerek, geligtirmeyi ve kiiltiirel ¢esitliligi saglamay1
amaglamaktadir. Bu amagla yaratici gehirler agi; edebiyat, film, miizik,
zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi ve medya sanatlar1 olarak
yedi temayr igermektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’den Gaziantep (2015),
Hatay (2017), Afyonkarahisar (2019), Adana, Balikesir, Konya, Kayseri ve
Diyarbakir (2021), UNESCO yaratic1 sehirler aginda gastronomi temasi
ile yer almaktadir. Bu sehirler Ozellikle gastronomi alaninda barindirdigy
potansiyeller agisindan 6nemli goriilmekte ve tiim diinyada gastronomi
sehirleri arasinda yer almaktadir (www.unesco.org.tr).

Gaziantep

Gaziantep, UNESCO’nun yaratici sehirler agina gastronomi kategorisinde
katilan ilk gehir olarak, mutfagini kiiltiirleraras: bir boyuta tagimig, mutfak
aracihgyla kiiltiirel etkilesim saglamugtir. Yine yaratict sehirler agr etkilegimi
olarak diger gastronomi yaratici sehirleriyle igbirligi ve aragtirma yaparak,
uluslararast gastronomi festivalleri araciligiyla deneyimlerini paylagma gibi
sorumluluklart Gistlenmigtir. Ayrica gehirde 2018 yilinda “Birinci Uluslararasi
Gastronomi Festivali” diizenlenmis ve yine ayni yilda diger yaratici sehirlerle
birlikte 6grencilere mutfak egitimleri verilmistir (www.unesco.org).

Gaziantep, yemek gesitliligi agisindan olduk¢a zengin bir mutfak
kiiltiiriine sahiptir. Gaziantep Mutfag, yaklagik bes yiiz ¢esit yemek ile tiim
diinyada bilinen mutfaklar arasinda yerini almakla birlikte, Tiirk Mutfagrrnin
da en giiglii temsilcileri arasindadir (Kiling Sahin vd., 2018). Gaziantep’in
bu zengin mutfak kiiltiiriine sahip olmasi, ayni zamanda tarihte de zengin
bir gegmige ve tarihsel kiiltiire sahip olmasina baghdir. Ayrica et yemekleri
de Gaziantep mutfagi igin oldukga 6nemlidir (Kaya ve Sormaz, 2019). Et
kullaniminin yaninda bakliyat, sebze, meyve ve siir iiriinleri de Gaziantep
Mutfagrnda siklikla kullanilmaktadir. Yine antepfistifi, zeytin, iiziim ve
bugday da 6nemli tarim {irtinleri arasindadir. Yemeklerin pisirilmesinde ise
bakir kaplarin ayrica bir 6nemi bulunmaktadir (Yazgan Serinkaya, 2017).
Baharatlar ve farkli lezzetlerin karisimi da bu mutfak icin 6nemlidir. Ozellikle
meyvelerin kebaplarda ve tencere yemeklerinde kullanilmasi, salga, eksi,
sarimsak ve sos kullanimi da yemeklerdeki lezzette 6nemli rol oynamaktadir.
Yoresel bitkisel ve hayvansal iiriinlerin de aroma ve tat {izerinde etkili oldugu
ifade edilmektedir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023a). Gaziantep Mutfagr’na



176 | Gastronomi ve Turizm: Tiirkiye’den Bazi Ornek Turlar ve Destinasyonlar

ait en ¢ok bilinen ve igletmeler tarafindan da sunulan yemekler arasinda;
yuvalama, lebeniye, nohut diiriim, patlican kebabi, igli kofte, ali nazik,
katmer, baklava, kuru patlican ve kuru biber dolmasi, turp eksilemesi, sogan
kebabi, Antep Lahmacunu, beyran, siveydiz, alti ezmeli, simit, kiyma ve
ciger kebabr gibi yiyecekler bulunmaktadir (Kaya ve Sormaz, 2019; Kiling
Sahin vd., 2018; mutfaksanatlarimerkezi.com; Yazgan Serinkaya, 2017).

Gaziantep gastronomi turizminin 6nemli merkezleri arasinda yer almakta
ve birgok ziyaretgi yoresel lezzetleri deneyimlemek igin Gaziantep’i ziyaret
etmektedir. Kogoglu (2019) Gaziantep’i ziyaret eden turistler iizerine yaptig1
aragtirmada; turistlerin Gaziantep’in yoresel yiyeceklerinin yerel kiiltiir
ile ilgili bilgi verdigi, Gaziantep’in tamitiminda yerel mutfagin oncelikli
kullanilmas1 gerektigi, sunulan yiyeceklerin lezzetli ve doyurucu oldugu,
yemek kiiltiirii agisindan gekici bir gehir oldugu ve Gaziantep mutfaginin
vakinlara tavsiye edildigine dair sonuglara ulagmistir. Simgek ve Selguk’un
(2018) Gaziantep’i ziyaret eden turistler iizerine yaptig1 ¢aligmada; yeni
tat ve lezzet arayiginda olan ve bunun igin festival ve etkinliklere katilan,
yoresel ve yerel tiriinleri denemekten zevk alan, organik tirtinlere ilgi duyan,
yoresel lezzetleri ve lezzet mekanlarini 6nceden aragtiran ve yemek kiiltiiriinii
Ogrenen, tatil memnuniyeti yemege odakli olan gastro-turist tipolojileri
oldugunu belirlemistir. Bunlar arasinda ise Gaziantep’i ziyaret eden turistler
iginde en fazla yenilik¢i gastro-turistlerin yer aldig tespit edilmistir.

Hatay

Hatay UNESCO Gastronomi gehri olarak, barindirdigy kiiltiirel
gesitlilikle birlikte “Medeniyetler Sofras” olarak da adlandirilmaktadir. Bu
kiiltiire] gesitlilik gastronomik zenginligi de beraberinde getirmistir. Cesitli
medeniyetlerin, dinlerin, yasanmighklarin her biri bu zenginlige katki
saglayarak genig bir mutfak kiiltiiriinii ok lezzetli bir yaprya doniigtiirmiistiir.
Hatay’in mutfak kiiltiirii nesilden nesile aktarilarak siirdiiriilebilir bir sekilde
giiniimiize gelmis ve Hatay’da yemek, beslenmekten ¢ok ote bir yagam
bigimini ifade eder olmustur. Bitki gesitliligi, kiiltiirel ge¢mis, iklim gibi
degiskenlerle birlikte zeytin ve zahter gibi iiriinler Hatayla 6zdeslesmistir
(Turkiye Kiltiir Portali, 2023b). Bolgede iiretilen iirtinlerin gesitliligi ve
iiretim kolaylig1 ve maliyetinin diigiik olmas1 mutfak kiiltiiriiniin gesitliliginde
oldukga 6nemli bir etken olmugtur. Hatay mutfag: et yemekleri, dolmalar,
sebze yemekleri ve aglari, pilavlari, mezeleri, salatalari, ot yemekleri ve tatlilar
ile Anadolw’nun en 6nemli mutfaklar1 arasindadir. Hatay’da oOgtinlerin
zengin ve ¢esitli meniilere sahip olmasi halkin da bu 6zel iriinleri 6zenle
hazirladigini gostermektedir. Ozellikle Uzun Cargr’da yoresel yiyecekler ve
mutfak geregleri ile birlikte, kasaplarin yanindaki firinlar, kiinefeciler, kuru
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sebzeciler ve zeytinciler gibi birgok iiriin hem halkin hem de ziyaretgilerin
ahigveris yaptigr yerler arasindadir ($ahin, 2012). Hatay Mutfagrna ait
bilinen geleneksel iiriinler arasinda; zahter, zeytin ve zeytinyagi, nar eksisi,
sal¢a, tuzlu yogurt, ¢okelek peyniri, ceviz regeli, kiinefe, kabak tatlis1 (dig1
qitir i¢i yumugak), kurutulmug sebzeler yer almaktadir. Ayrica tepsi kebabi,
kagit kebabi, Belen tavasi, Hatay doneri, kiyma ve kugbasi kebabi, oruk,
¢ig kofte, sarma igi kisir, sireysil, eksi ag1, kuru patlican dolmasi, humus,
abugannusg, acili ezme, zahter, roka ve zeytin salatasi, kerebi¢ ve kopiik,
kombe, biberli ekmek, tag kadayifi, sam tatlisi, haytali, kiinefe peyniri gibi
diriinler en bilinenler arasindadir (Comert, 2014; Sahin, 2012).

Hatay gastronomi amagh turizm hareketliliginde olduk¢a Onemli bir
destinasyondur. Sehrin sahip oldugu gastronomik ¢ekicilikler bu gehre yapilan
ziyaretlerle dogrudaniligkili olmaktadir. Aksoy ve Ceki¢’in (2019) Hatay’1 ziyaret
eden turistler {izerine yaptig1 gahigmada; katihmcilarin %85’inin gastronomi
kavraminin, yine %84’tiniin sehrin UNESCO Gastronomi gehri olmasinin
destinasyon segimi {izerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica ¢aliymada
algilanan mutfak imajimin boyutlarinin (yiyecek ve restoranlara yonelik algr)
davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore
Hatay’in gastronomisine yonelik algilarin Hatay’1 ziyaret etme tizerinde 6nemli
diizeyde etkisi oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu durum Hatay’in gastronomi sehri
olmasi, UNESCO tarafindan Gastronomi sehri olarak ilan edilmesi ve sehrin
sundugu tiim gastronomik degigkenlerin olusturdugu etkiyle agiklanabilir.
Dolayisiyla bu degiskenler Hatay’1 gastronomik amagh ziyaret etmek isteyen
turistler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik ve motivasyon kaynagi olabilmektedir.

Afyon

Afyonkarahisar gastronomi sehri olarak 2019 yilinda UNESCO Yaratici
Sehirler aginadahil olmustur. Bukapsamda 2021 yilinda 3. Uluslararasi Gastro
Afyon Turizm ve Lezzet Festivali'ne ev sahipligi yapmugtir. Ayni y1l yiyecek
atiklarinin azaltilmasi projesi baglatilarak gastronomide siirdiirtilebilirlige ve
sifir atiga vurgu yapimistir (www.unesco.org). Afyonkarahisar gastronomi
yaratict sehirler aginda birgok deger yaratarak onemli bir gastronomi
destinasyonu olarak goriilmektedir. Bunlar arasinda siirdiiriilebilir geligimi
igeren ayni zamanda dijital uygulamalarin bulundugu projeler iiretmek,
bolgesel yaraticiligr ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak, Gastronomi Miizesi gibi
sergileme alanlar1 olusturmak, enerji ve gida israfina dikkat ¢ekmek gibi
onlemler gelistirmek yer almaktadir (www.unesco.org).

Afyonkarahisar 8 bin yillik lezzet miras1 baghg altinda yoresel yemekleri
ve yemek kiiltlirlinii tanitmayr amaglamaktadir. Bu amagla gastroafyon.
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org internet sitesi kurularak sehre yonelik gastronomik degerler, etkinlikler
ve projeler duyurulmaya caligilmaktadir. Yine bu mutfak kiiltiiriiniin
gelisiminde yorede yetistirilen iiriinlerin de katkis1 oldukga fazladir. Ozellikle
lokum, sucuk, patates ve kaymak gibi yoresel iiriinler bagta olmak tizere
Afyonkarahisar daha bir¢ok gastronomik iiriine sahiptir. Bunlarin diginda
ozellikle cografi igaretli iiriinler arasinda; Afyon pastirmasi, kaymakl ekmek
kaday1fi, Patatesli ev ekmegi, Cay Tlgesi visnesi ve Suhut Keskegi, Sultandag:
Kirazi, Haghas tohumu gibi iiriinler yer almaktadir. Ozel giinlerde (diigiin,
oliim, siinnet gibi) yapilan yemekler oldukea cesitlidir (Afyonkarahisar 11
Kiiltiir Ve Turizm Midiirliigii, 2023; gastroafyon.org; Kizildemir, 2019).
Yine Afyonkarahisar mutfagina ait iiriinler arasinda; Afyon kebabi, ayva
ve incir tatlisi, bamya, paga, gullama kofte, maydanoz musakka, biskevit,
bitkme, Afyon 6vmesi, haghash cizdirma, hashag helvasi, hashag tatlis,
hashasl borek, lokul, pide ve bulgur pilavi, hdgmerim, kaymakli kabak tatlisi,
kaymakli vigneli ekmek kadayzfi, sakala garpan gorba, palize, sucuk doneri ve
koftesi, tandir gorbasi, Sultandagi Kirazi, Haghag tohumu, kaymakli seker
gibi iirlinler yer almaktadir (gastroafyon.org; Kizildemir, 2019). Afyon
mutfaginda et kullanimi oldukga yaygin olmakla birlikte sebze ve meyvelerin
kullanimi da az sayilmamaktadir. Bunun yaninda haghag kullanimi yaygindir
ve mutfagin 6nemli bir boliimiinii olugturur. Yine manda siitii ve kaymak
gibi trtinleri de olduk¢a 6nemlidir (Kizildemir, 2019).

Afyonkarahisar’msahip oldugu zengin mutfakkiiltiirii, gastronomi turizmi
agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir ve bu durum giderek artan bir ilgiyi
de beraberinde getirmektedir. Ozellikle UNESCO gastronomi sehri olmast,
sehrin gastronomi turizmine yonelik bilinirligi iizerinde olumlu etkiye yol
agmugtir. Buna ragmen gehrin gastronomi turizmi ve potansiyellerine iligkin
pazarlama ve tamtim galigmalarimin gelistirilmesi, sehirdeki paydaslarin
bu gelisim siirecinde gerekli egitimler almasi ve hizmet kalitesini artirica
faaliyetlere odaklanilmasi faydali olabilir. $ehri ziyaret edecek turistlere
yonelik gastronomi planlamalarinin yapilmasi ve gastronomi egitimine 6nem
verilmesi Onerilebilir (Giilen, 2017). Ayrica gastronomi sehri olarak slow
food kavramina vurgu yapilmasi ve sehrin bu kapsamdaki potansiyellerinin
projelerle agiga ¢ikarilmasi ayni zamanda mutfak kiiltiiri mirasi agisindan
onemli ve dikkat gekici olabilir (Giiner ve Cilginoglu, 2023). Ciinkii sehre
gelen ziyaretgilerin gastronomik tiriinlere olan ilgisi dogrudan gastronomik
drtinleri satin almasi ile de gozlemlenmektedir. Ziyaretgiler tizerine yaptigt
caliymada Aydin (2015); Afyonkarahisar ile 6zdeglesen {irtinlerin en gok
kaymak, lokum ve sucuk oldugunu belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen
bir bagka sonuca gore, katihmcilarin %46’s1 sehrin yemek kiiltiiriinii az
gekici, %41’ ise ¢ok gekici bulmustur. Yiyecek iiriinlerine yonelik marka
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tarkindaliginda festival ve fuarlarin 6nemli oldugu, sehrin mutfagina yonelik
bilgilerde yazili kaynaklar, medya ve yakinlardan alinan bilginin gogunlugu
olusturdugu belirlenmigtir. Afyon’un gegis giizergahinda olmasi ve farkl
nedenlerden dolayi, Afyon’u ziyaret edenlerin yarisindan fazlasinin fast food
yemek tercih ettigi, ancak biiyiik bir boliimiiniin ise eve donerken yerel
yiyecekleri satin aldigr belirlenmistir (Aydin, 2015).

Yukaridaki sehirlerin yaninda UNESCO gastronomi sehirleri olarak
Konya, Balikesir, Adana, Kayseri, Diyarbakir da zengin mutfak kiiltiirti
ile gastronomi seyahatleri ve deneyimi agisindan birgok potansiyeli
barindirmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin iklimi, cografyasi ve kiiltiirii, sehirlerin
her birinin kendine has gastronomik zenginliklerinin olugmasini saglamustir.
Bu ¢aligmada simirl olarak bazi sehirlerin gastronomik fiiriinlerine yer
verilmistir. Bunun yaninda neredeyse her sehrin ortak ve kendine 6zel, ¢esitli
gastronomik iiriinleri de bulunmaktadr.

Sonug

Son doénemlerde hem diinyada hem de Tiirkiye’de gastronomi turizmi
baglaminda 6nemli gelismeler olmugtur. Destinasyonlara 6zgii yiyecek ve
igeceklerin {iretimi ve sunumu bazi turist gruplari i¢in Ozel bir ilgi alani
haline gelmigtir. Buna bagh olarak diizenlenen gastronomi turlari ile yiyecek
igecekler seyahatin ana amaci haline gelmistir.

Gastronomi turizminin genel anlamda turizme ve destinasyonlara
onemli katkilar1 so6z konusudur. Kiiltiirel degerlerin ve mirasin hizla
kayboldugu giiniimiiz sartlarinda, yiyecek igecek kiiltiiriiniin ve bagh
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda gastronomi turizmi
oldukga 6nemlidir. Bununla birlikte kitle turizmin mevsimsellik 6zelliginin
aksine gastronomi turizminin her mevsim yapilabilmesi destinasyonlarda
turizmin her daim canli tutulmasina tegvik etmektedir. Gastronomi turizmi
hig siiphesiz destinasyonlarin sahip oldugu gastronomi iiriinlerinin gesitliligi
ile dogrudan iliskili olabilmektedir. Dolayist ile gastronomik zenginlige
sahip destinasyonlarda, bu degerleri belirleyerek ve gerek turizme gerekse
dogrudan gastronomi turizmine dahil ederek siirdiiriilebilir bir yaklagimla
planlama yapilmalidir.

Gastronomi turlarini planlayan seyahat acentalarinin ve bu turlarda yer alan
turist rehberlerinin gastronomi, diinya, iilke, bolge ve yore mutfagy ile ilgili
bilgiye ve deneyime sahip olmasi hem tur planlamast hem de tur esnasinda
onemli olabilir. Gastronomi kapsaminda pazarlanan turlarin gastronomi
deneyimine yonelik daha detayli ve kiiglik gruplara yonelik planlanmasi
da uygulama agisindan daha verimli olabilir. Gastronomi ile kiiltiir iligkisi
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elbette oldukga 6nemlidir fakat gastro turlarmn kiiltiir turizminin kiigtik bir
parcast seklinde pazarlanmasindan ve planlanmasindan ziyade, dogrudan
gastronomi deneyimine yonelik turlarin sadece gastronomik unsurlari
icerecek gekilde yapilmas: {ilkedeki gastronomi turizmine fayda saglayarak
bolgelerin veya sehirlerin marka olugumuna katk: saglayabilir.

Tiirkiye’nin egsiz dogasi, iklim Ozellikleri, bitki Ortiisti; diger taraftan
birgok uygarliga ev sahipligi yapmis olmasindan kaynakli zengin bir yemek
kiiltiirii vardir. Genel olarak Tirkiye’nin, 6zelde ise her bolgenin egsiz
yemekleri turistlerin destinasyona gekilmesi anlaminda 6nem tagimaktadir.
Bu konuda kitle turizmi diginda gastronomi turizmini 6ne ¢ikaracak
tanitimlarin yapilmasi da biiylik 6nem tagimaktadir.
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Ozet

Sanayi devrimiyle birlikte kirsal bolgelerden kentlere dogru biiyiik 6lgekli
go¢ dalgalarinin yaganmast sonucunda, insanlar kapali mekanlarda yagamaya
zorlanmig ve ig hayatinin getirdigi yogun tempo insanlari olumsuz yonde
ctkilemistir. Bu nedenle, insanlar bog zamanlarinda dinlenebilecekleri ve
keyifli vakit gegirebilecekleri alanlara dogru yonelmeye baglamiglardir.
Bunun yani sira insanlarin 6zellikle tatil giinlerinde taninan destinasyonlara
gitmeyi tercih etmeleri, s6z konusu destinasyonlarda agir1 kalabaliklarin
olusumuna yol agmugtir. Buna bagl olarak kitle turizmi nedeniyle turizm
potansiyeline sahip olan destinasyonlarin tagima kapasitesinin agilmasina ve
gevrenin zarar gdrmesine neden olmug ve gevre tizerindeki baskinin farkina
varilmasina bagl olarak siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmugtir. Bu durum
ckoturizm kavramimin ortaya ¢ikmasinda etkisini gostermistir. Ekoturizm,
dogal ve Kkiiltiirel ¢evrenin korunmasina, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasina, biyolojik gesitlilik siirekliliginin saglanmasina, yore halkinin
refahinin arttirilmasina, sosyal iligkilerin arttirilmasiyla birlikte hem {ilkelere
hem de yore halkina ekonomik anlamda katki saglamaktadir. Bu baglamda
yore halkinin ekoturizm hakkindaki algist 6nem arz etmektedir. Bu noktada
ckoturizmin geligimi yore halkinin algisiyla dogru orantiidir. Bu ¢aligmanin
amact, Kilis il merkezinde yasayanlarin ekoturizm algisini 6l¢gmektir. Bu amag
dogrultusunda 15 kigi ile yiiz yiize goriigme yapilmugtir. Bu galigma nitel bir
aragtirma olarak tasarlanmugtir. GOriigme katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplara yonelik 6neriler getirilerek incelenmistir.
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Giris

Insanlarin ¢alisma hayatlarinin yogun bir tempo barindirmast dinlenme
ve sosyal aktivitelere katilma ihtiyacini ortaya ¢ikarmugti. Bu nedenle
seyahat faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, dinlenmek, eglenmek,
tarkli alanlart ve toplumlar1 gérmek igin bir destinasyonun turist ¢ekmek

amaci ile uygulanan ekonomik, politik kiiltiirel politikalar turizm olarak

adlandinlmistir (Kargiglioglu ve Akbaba, 2016; Alptekin, 2017).

Turizm sektoriiniin diinyada her gegen giin biiylime gostermesi ve
ckonomik agidan 6nem kazanmasi, bir takim problemleri beraberinde
getirmigtir. Kitle turizm faaliyetlerinin artiy gostermesi ile birlikte artan
turist sayist, turizm sektoriinii olumlu etkilerken ¢evreyi olumsuz yonde
etkilemistir (Kogoglu, 2008; Yigit ve Akgay 2022). Kitle turizm faaliyetlerinin
ortaya ¢tkmasi, ¢ok sayida insanin turizm destinasyon alanlarinin tagima
potansiyelinin tstiindeki ziyareti, bir gok problemi beraberinde getirmistir.
Bu problemler; gevre kirliligi bagta olmak iizere, alt yapr hizmetlerinin
yetersiz kalmasi, giirtiltii kirliligi, fiyat artiglari, tarihi degerlerin hasar gormesi
vb. gibi durumlarin yasanmasina neden olmustur (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002). Bu durum, ¢evrenin korunmasina, doga temelli turizm tiirlerinin
artmasina ve bu turizm tiiriine olan taleplerin artmasina neden olmustur.
Bu nedenle gevreye hasar vermeden, koruyarak kullanma ideolojisine sahip
strdiirtilebilir turizm, ekoturizm, yumusak turizm, sorumlu turizm, yesil
turizm ve alternatif turizm gibi kavramlar ortaya ¢ikmugtir. Siirdiiriilebilir
turizm kavraminin bir alt baghg1 olan ekoturizm, siirdiiriilebilir turizmin
onemli bir iglevini olugturmaktadir (Kogoglu, 2008; Yigit ve Akgay 2022).
Ekoturizm ¢evreyi koruma konusunda bir¢ok fayda saglamistir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002). Ekoturizm, eglenerek, 6grenmeyi ve ozel ilgi alanlarinin
olusturularak sahada az sayida ziyaret¢i ile daha verimli bir turizm
gerceklestirme faaliyetidir. Bunun yani sira kiiltiirel degerlerin ve dogal
alanlarin bilingli bir sekilde korunmasi gerekliligini vurgulayan, yore halkinin
ekonomisine katki saglayan ve ¢evreninin dogasini1 bozmadan sorumlu bir
sekilde seyahat etme gekli olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt, 1997).

Turizm faaliyetleri yore halki {izerinde farkli etkiler birakabilmektedir.
Bu etki, yorenin geligmigligi, niifus yapisi, ekonomik diizeyleri yerel
halkin turizme yonelik algilarini sekillendirmektedir (Akova, 2006). Yore
halkinin bu gibi etmenlerden etkilenmemesi igin turistlerin ve yore halkinin
bilinglendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Bu ¢aliymanin amaci; yerel halkin ekoturizm algisini  belirleyerek,
ckoturizm bilincinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmaktir. Bulgulardan
elde edilen analizlerden bir takim sonuglara ulagilmig ve Onerilerde
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bulunulmusgtur. Bu aragtirma literatiirde bakir bir alani olugturmasi sebebi
ile literatiire ve bundan sora yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Turizm sektoriine son yillarda siirdiiriilebilirlik kavraminin dahil edilmesi
ve turistlerin beklentilerinin gesitlenmesi, ekoturizm gibi alternatif turizm
tiirlerinin ortaya ¢tkmasina yol agmistir. Bu tiirlerin turizmin iilke geneline
ve tiim yila yayilmasina neden olmasi, turizm sektoriine hem 6nemli bir
ckonomik gelir saglamakta hem de siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Ekoturizm, siirdiirtilebilir turizm igerisinde yer alan, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasini amaglayan bir turizm tiiriidiir. Ekoturizmde yerel halk
ve topluluklar turizmin gelisim siirecinde aktif rol almakta ve kalkinma
politikalar1 ve ilkelerine paralel olarak hareket etmektedir. Bu sebeple,
ckoturizm sadece ¢evresel mirasin korunmasina katki saglamakla kalmayarak,
yerel halkin da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelismesine katkida
bulunarak turizm sektoriinde 6nemli bir alani olugturmaktadir (Mahvaran,
2012).

1981 yilinda Hector Ceballos-Lascurain, ekolojik turizm tiirlerini
betimlemek igin Ispanyolca turisimo ecoologico terimini kullanmaya
baglamig ekoturizm kavramini ilk ifade eden kisi olarak kabul gormektedir.
S6z konusu terim 1983’te ecoturisimo olarak kisaltllmis ve Ceballos-
Lascurain tarafindan ekoturizm, birincil odak noktas1 dogal gevre olan bir
seyahat gekli olarak tanimlamugtir (Wearing ve Neil, 2009). Dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasini hedefleyerek siirdiiriilebilir turizmin bir ¢esidi olarak
ifade edilen ve geleneksel turizme alternatif olarak goriilen ekoturizm, yerel
halkin katilimi ve kalkinmasi ile birlikte, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimina dayanmaktadir (Tatcu, 2021).

Ekoturizm farkli kriterlere gore gruplandirilabilmektedir. Bunlar turizmde
kullanilan araglar (bisiklet, balon, raft, at), destinasyonun dogas1 (dag,
yayla, magara), yapilan etkinligin 6zelligine (akarsu, trekking) gore gesitlilik
gostermektedir. Baglica ekoturizm tiirleri yayla turizmi, kus gozlemciligi,
foto safari, yaban hayat1 gézlemciligi, sportif olta balik¢iligs, bisiklet turizmi,
balon turizmi, sualti dalg, tarim ve giftlik turizmi, botanik turizmi, kamp
karavan turizmi, magara turizmi, trekking dagcilik, akarsu turizmi, yamag
parasiitii ve ath doga yiiriigii olarak siralanabilir (Erdogan, 2003).

Turizmde, hizmet ve faaliyet sektorlerinin gesitlilik gostermesi, ekoturizm
aktivitelerinde turistler ve yerel halkin bir arada bulunmast, birbirleri tizerinde
olumlu veya olumsuz etkiler birakabilmektedir (Ozksk ve Coban, 2009).
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Ekoturizm, sadece gevre dostu olmakla kalmayarak, yerel kiiltiiriin korunmasi
konusuna da biiylik 6nem vermektedir. Bu nedenle, ekoturizm faaliyetleri
bolgenin sosyokiiltiirel dokusuna olumlu izler birakmaktadir. Yerel toplumun
gelenek ve goreneklerin hatirlanmasina ve yeniden degerlendirilmesine,
toplumsal yap1 ve degerlerin korunmasina katkr saglamaktadir. Fakat yerel
halkin ekoturizmi benimseyememesi veya turizm faaliyetlerinin yerel toplum
tizerinde olumsuz etkiler birakmasi durumunda, ekoturizmin sosyokiiltiirel
anlamda etkileri olumsuz anlamda degisim gosterebilir. Ekoturizmin olumlu
ve olumsuz etkilerini agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Kuter ve
Unal, 2009; Erdogan, 2003; Tutcu, 2021):

Ekoturizmin olumsuz etkileri: Turizm etkinligine katilan turistlerin
mimari yapilara zarar vermesi, bolge kogullarina uygun olmayan yapilarin inga
edilmesi, turistlerin ilgi ¢ekici bitki tiirlerini bagka bolgelere tagimasi sonucu
dogal habitat dengesinin bozulmasi olumsuz etkiler arasinda gosterilmektedir.
Bunlarin yani sira bolgeye gelen turistlerden yore halkinin etkilenmesi
nedeni ile dil ve konugma yapisinda goriilen degisim ve doniigiimler, el
sanatlar1 gibi emek gerektiren triinlerin kargiligini bulamamasi, geleneksel
sanat yapilarinda meydana gelen bozulmalar da olumsuz etkileri arasinda yer
almaktadir. Bunlara ek olarak bolgenin turistlere bagimli hale gelmesi, gasp,
hirsizlik, dolandiricilik gibi sug potansiyelinin artmasi da olumsuz etkileri
arasinda gosterilmektedir.

Ekoturizmin olumlu etkileri: Dogal giizelliklerin, dogal alanlarin ve dogal
parklarin korunmasina katki saglayarak bu alanlarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasmna  yardimcr  olmaktadir.  Turistlerde  ekoturizm  bilinci
olusturularak dogal ve enerji kaynaklarinin bilingsiz tiiketiminin azalmasini
saglamaktadir. Yore halkina ekonomik bir gelir saglayarak hem yore
halkinin hem de iilke ekonomisine ve yore halkinin yagam standartlarinin
yiikselmesine katki saglamaktadir. Turizm sezonun tiim yila yayilmas: ve
bolgeler arasi diizensiz gelir dagiliminin Oniine gegerek mevsimsellik 6zelligi
azaltabilmesi kapsaminda etkilidir. Ekoturizm kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Kiiltiirel etkilesim ve
sosyallesme imkani saglamasi da bir diger olumlu etkilerindendir.

Literatiirde ekoturizm algis1 kapsaminda Giindiiz ve Donmez (2018)
tarafindan {iniversite ¢ahiganlarinin ekoturizm algisini, Jalani (2012), Er
ve digerleri (2012), Kavak (2015), Cavug ve Zerre (2021), Surat (2017),
Kartal ve Pashi (2021), Sayin (2022), Karakok (2023) tarafindan yerel
halkin ekoturizm algisini, Demirtag, Sunar ve Oz§en (2020), Akbaba ve
Ozel (2022) tarafindan turizm egitimi alan 6grencilerin ekoturizm algisini,
CGaligkan (2020) tarafindan yerel halkin ekoturizme bakig agisim, Kasalak
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ve Akinc (2015) tarafindan eko turizmin yerel halk iizerindeki etkilerini,
Kervankiran ve Temurgin, (2013), tarafindan eko turizme yonelik yerel
halkin yaklagimlarini, Delen (2022) tarafindan yerel halkin eko turizme
yonelik tutumlarini Lian Chan ve Baum (2007) tarafindan ekoturistlerin
ekoturizm deneyimi algisini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmugtir.

Materyal ve Yontem

Bu galigma nitel bir aragtirma yontemi olarak tasarlanmugtir. Arastirmanin
verilerini olusturmak igin, ikincil kaynaklar ve goriisme tekniginden
yararlanilmugtir.  Kilis kentinde daha once halkin ekoturizm algisinin
Olgiilmemesi bu ¢aligmanin yapilmasinda en Onemli etken olmustur.
Ekoturizm algisin1 6l¢gmek i¢in yapilmig olan bu ¢aligmada, Kilis halk ile
goriismeler yapilmigtir. Caligmada ki temel amag halkin ekoturizm algisini
belirleyerek elde edilen sonuglara gore onerilerde bulunmaktir. Caligmaya
katkida bulunan Kkisiler rastlantisal Ornekleme yontemi ile segilmistir.
Goriligmeler Aralik 2022 tarihinde Kilis kent merkezinde 15 kisi ile yiiz
yize gergeklestirilmigti. Bu aragtirmada Kilis kentinde yasayan yerel
halkin ekoturizme yonelik diigiincelerinin tespit edilmesi amaci ile Kavak
(2015)’in “Edremit Korfezi Kuzey Kiyilarinda Yerel Halkin Ekoturizme
Yonelik Biling Algist ve Tutumlar1” isimli yiiksek lisans tezinde literatiirden
derleyerek olugturdugu anket formunun ikinci grubunda yer alan 6lgekten
yararlanilmigtir.

Bulgular

Bir bolgede ekoturizm faaliyetlerinin geligim gosterebilmesi igin, o bolgede
yasayan yore halkinin ekoturizme yonelik algilarinin bilinmesi gerekmektedir.
Sosyo- kiiltiirel, ekonomik ve gevrede olugan degigime ve doniigiime yonelik
yore halkinin algilarinin bilinmesi ekoturizm faaliyetlerinin geligimine katki
saglayacaktir. Bu durumun aksi diigiildiigiinde ise, gelisiminin o6niinde
onemli bir engel teskil edecektir.

Tablo 1’de goriigmeye katilan kigilerin demografik bilgileri yer almaktadir.
Goriligmeler 9’u kadin, 6’s1 erkek katilimei ile yapilmistir. Aragtirmaya katilim
gosterenlerin 9’u evli, 6’s1 bekar olup, yag ortalamasi 34 olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu ¢esitli meslek dallarinda
istihdam edilmektedir.
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Tablo 1. Katduncilarimm Demografik Bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyet | Medeni Durumu Meslek
Katlimer 1 20 Kadin Bekar Ogrenci
Katilimer 2 25 Kadin Bekar Ogrenci
Katilimar 3 40 Kadin Evli Danisman
Katilimar 4 45 Erkek Evli Giivenlik
Katilhimer 5 35 Erkek Evli Isletmeci
Katihme 6 23 Kadin Bekar Ogrenci
Katilimer 7 38 Kadin Evli Psikolog
Katilimer 8 29 Erkek Bekar Ogrenci
Katilimer 9 50 Kadin Evli Ev Haninu
Katlimer 10 43 Erkek Evli Miizik Ogretmeni
Katlimer 11 30 Kadin Evli Fotografc
Katilimer 12 26 Kadin Bekar Ogrenci
Katilimer 13 22 Erkek Bekar Ogrenci
Katilimer 14 36 Erkek Evli Giivenlik
Katlimar 15 49 Kadin Evli Temizlik Gorevlisi

Katilimcilara yoneltilen sorular ve katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
agagidaki sekildedir.

S1. “Ekoturizm kavvam sizin igin ne ifade etmektediv?”  Sorusuna
katihmcilavin vermis olduklar: cevaplar su sekildedir:

“Ekoturizm ¢evre dostu turizmdir” (Katihmar 1, 9).

“Eko turizm ¢evre dostu turizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahina
katki saglayan bir turizm tiiriidiir” (Katihmar 2, 3, 11, 12).

“Eko turizm ¢evre dostu, dogayr anlatan ve uygulamal 6greten, doga ile
ilgili turlar1 ve aktiviteleri kapsayan bir turizm tiiriidiir” (Katihmc1 4, 5, 10, 15).

“Ekoturizm dogay1 anlatan ve uygulamal 6greten, doga ile ilgili turlar
ve aktiviteleri kapsayan, pahali ve moda olan bir seyahat sunan bir turizm
tiirtidiir” (Katilimer 6).

“Ekoturizm dogay1 anlatan ve uygulamali 6greten, doga ile ilgili turlar1 ve
aktiviteleri kapsayan, gevreyi koruyan ve yerel halkin refahina katki saglayan,
farkl kiltiir ve gelenekleri tanimaya olanak veren bir turizm tiiridiir”
(Katihma 7).

“Ekoturizm dogay1 anlatan ve uygulamali ogreten, stresten kagig ve
rahatlama saglayan, gevreyi koruyan ve yerel halkin refahina katki saglayan,
tarkl kiiltiir, gelenekleri tanimaya olanak veren ve konforsuz, basit ve sade
olanaklar sunan bir turizm tiirtidiir” (Katilimer 8).
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“Ekoturizm gevreyi koruyan ve yerel halkin refahina katki saglayan bir
turizm tiiridiir” (Katihmar 13).

“ Ekoturizm farkll kiiltiirleri ve gelenekleri tanimaya olanak veren bir
turizm tiiridir” (Katihmer 14).

82. “Sizce sehrinizde eglenceye dayalr ekoturizm faaliyetlerine yonelik neler
yapulabilir?” Sorusuna katilvmcilarim vermis olduklar: cevaplar su sekildedir:

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik dag/ kaya
tirmanigt, doga kesfi, doga yiirtiyiisii yapilabilir.” (Katilimer 1).

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik bisiklet
turizmi, doga yiiriiyiigii yapilabilir” (Katthmer 2, 4, 5, 7).

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik doga
yuriyiigii yapilabilir” (Katihmar 3, 8, 9, 10, 11, 13, 15).

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik dag/kaya
tirmanigt bisiklet turizmi, doga yiiriiyiisii yapilabilir” (Katilimei 6).

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik ath doga
yurtyiisii yapilabilir” (Katilimer 12).

“Sehrimizde eglenceye dayali ekoturizm faaliyetlerine yonelik bisiklet
Turizmi yapilabilir.” (Katihmer 14)

83. “Sizce sehrinizde dgrenmeye dayal ekoturizm faaliyetlerinden hangilerinin
yapilma olanage vardw?” sorusuna kativmcilarin vermis olduklar: cevaplar su

sekildedir:

“Sehrimizde Ogrenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden doga
fotografciligy, olagan tistii olaylari izleme, festival turizminin yapilma olanagi
vardir” ( Katilimear 1).

“Sehrimizde Ogrenmeye dayall ekoturizm faaliyetlerinden doga
fotografciligy, tarihsel alan turizminin yapilma olanagi vardir” (Katilimer 2).

“Sehrimizde  Ogrenmeye dayali ckoturizm faaliyetlerinden doga
fotografciligr turizminin yapilma olanagi vardir” (Katilimei 3).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden gelenek gorenek
turizmi ve tarihsel alan turizminin yapilma olanag: vardir” (Katilimci 4, 8).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden jeomorfolojik
olusumlar1 izleme, yaban hayati gozlemciligi turizminin yapilma olanagi
vardir” (Katilimer 5).

“Sehrimizde  Ogrenmeye dayall ckoturizm faaliyetlerinden doga
fotografciligl, botanik turizminin yapilma olanagi vardir” (Katilimei 6).
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“Sehrimizde Ogrenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden gelenek
gorenek turizmi, tarihsel alan turizmi ve giftlik turizminin yapilma olanagi
vardir” (Katihma 7).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden tarihsel alan
turizminin yapilma olanagi vardir” ( Katilime1 9).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden yaban hayati
gozlemciligi, gelenek gorenek turizmi, kiiltiir yiriyiisleri, tarihsel alan
turizmi, olagan istii olaylar izleme, tarim ve ciftlik turizminin yapilma
olanag vardir” (Katilima 10).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden tarihsel alan
turizmi ve inang turizminin yapima olanagy vardir” (Katimer 11).

“Sehrimizde O0grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden doga
fotografciligi, tarihsel alan turizmi ve inang turizminin yapilma olanag:
vardir” (Katihmar 12).

“Sehrimizde Ogrenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden gelenek
gorenek turizmi ve inang turizminin yapima olanagi vardir (Katilmer 13).”

“Sehrimizde Ogrenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden gelenek
gorenek turizminin yapilma olanagr vardir” (Katihmer 14).

“Sehrimizde 6grenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden tarihsel alan
turizmi ve tarim ¢iftlik turizminin yapilma olanagi vardir” (Katilimea 15).

S§4.  “Sizce  sehrinizde dinlenmeye  dayal  ekoturizm  faaliyetlerinden
hangilerinin yapilma olanags vardw?” sorusuna katilimcilarm vermis olduklar:
cevaplar su sekildedir:

“Sehrimizde dinlenmeye dayal ekoturizm faaliyetlerinden iklim konforu
turizminin yapilma olanagi vardir” ( Katlmer 1, 3, 7, 8, 9, 13, 15).

“Sehrimizde dinlenmeye dayali ekoturizm faaliyetlerinden kamp ve karavan
turizminin yapima olanag: vardir” ( Katilhma 2, 4, 5, 6,10, 11, 12, 14).

85. “Ekoturizm fanliyeti olarak nitelendivdiginiz turizm  foaliyetlerini
soyleyebilir misiniz?” Sorusuna  katiluncilarin vermis olduklar: cevaplar su

sekildedir:

“Bisiklet gezisi, bitki gozlemleme, festivaller, fotografcilik, tarithi ve
arkeolojik geziler ekoturizm faaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimer 1).

“Bisiklet gezisi, bitki gbzlemleme, doga yiiriiyiisleri, fotografcilik, tarihi
ve arkeolojik geziler, atli doga yiiriiylisii, tarim ve ciftlik turizmi ve karayolu
seyahat turizmi ekoturizm faaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimer 2).
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“Sualti dalig1, kus gozlemciligi, bisiklet gezisi, bitki gozlemleme,
festivaller, kano rafting, doga yiiriiyiigleri, fotografcilik, jeep safari, tarihi
ve arkeolojik geziler, yamag paragiitii, magaracilik, ath doga yiirtyiisii,
daga tirmanma, ki turizmi, termal turizm, macera ve spor turizmi, sportif
olta balik¢iligi, balon turizmi ve kampgilik ekoturizm faaliyeti olarak
nitelendirilebilir” (Katilimer 3).

“Bisiklet gezisi, bitki gozlemleme, doga yiiriiylsleri, fotograf¢ilik,
tarihi ve arkeolojik geziler ve atli doga yiiriiyiisii ekoturizm faaliyeti olarak
nitelendirilebilir” (Katilimei 4, 5).

“Kug gozlemciligi, bisiklet gezisi, doga yiiriiyiigleri, ath doga yiiriiytisii,
tarim ve ciftlik turizmi, yaban hayati gézlemciligi ve kampgilik ekoturizm
taaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimc 6).

“Sualt1 dalig1, bisiklet gezisi, kano rafting, doga yiiriiyiisleri, jeep safari,
tarihi ve arkeolojik geziler, yamag paragsiitii, magaracilik, ath doga yiirtyiisii,
daga tirmanma, kig turizmi, macera ve spor turizmi, balon turizmi ekoturizm
faaliyeti olarak nitelendirilebilir” ( Katilime1 7).

“Kug gozlemciligi, bitki gozlemleme, kano rafting, doga yiiriiytisleri,
jeep safari, tarihi ve arkeolojik geziler, yama¢ paragiitii, avcilik, ath doga
yuriyiigii, tarim ve ¢iftlik turizmi, yat turlari, yaban hayati gézlemciligi,
kara yolu seyahat turizmi ve yon bulma turizmi ekoturizm faaliyeti olarak
nitelendirilebilir” ( Katilimear 8).

“Bisiklet gezisi, bitki gozlemleme, festivaller, doga vyiiriiytisleri,
fotografcilik, tarihi ve arkeolojik geziler, tarim ve giftlik turizmi ve yon bulma
ekoturizm faaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimci 9).

“Bisiklet gezisi, bitki gozlemleme, fotografcilik, tarihi ve arkeolojik
geziler, ath doga yiiriiylisti, tarim ve giftlik turizmi ve kampgilik ekoturizm
faaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimcr 10).

“Bisiklet gezisi, bitki gbzlemleme, doga yiiriiyiisleri, fotografcilik, tarihi
ve arkeolojik geziler, avcilik, magaracilik, ath doga yiirtiyiisii, daga tirmanma,
tarim ve giftlik turizmi, termal turizm, yaban hayati gézlemciligi, macera ve
spor turizmi, karayolu seyahat turizmi, yon bulma ve kampgilik ekoturizm
faaliyeti olarak nitelendirilebilir” ( Katilimer 11).

“Bisiklet gezisi, doga yiiriiyligleri, fotografcilik, tarihi ve arkeolojik geziler,
tarim ve giftlik turizmi, yon bulma ve kampgilik ekoturizm faaliyeti olarak

nitelendirilebilir” (Katilimer 12).

“Sualt1 dalig1, bisiklet gezisi, kano rafting, doga yiiriiyiisleri, jeep safari,
tarihi ve arkeolojik geziler, yamag parasiitii, magaracilik, kig turizmi, tarim ve
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ciftlik turizmi, termal turizm, yat turlar1, macera ve spor turizmi, sportif olta
balik¢iligi, balon turizmi, bungee jumping ve kampgilik ekoturizm faaliyeti
olarak nitelendirilebilir” (Katilimer 13).

“Kug gozlemciligi, bisiklet gezisi, bitki gozlemleme, fotografcilik, tarihi ve
arkeolojik geziler ekoturizm faaliyeti olarak nitelendirilebilir” (Katilimei 14).

“Bisiklet gezisi, doga yiiriiyiigleri, tarihi ve arkeolojik geziler, daga
tirmanma, tarim ve giftlik turizmi ekoturizm faaliyeti olarak nitelendirilebilir”
(Katihma 15).

86. “Ekoturizm faaliyetlerine wyyun olmadypim diisiindiigiiniiz  turizm
faaliyetlering soyleyebiliv misiniz?” Sorusuna katilimcilarin vermis oldulklar
cevaplar su sekildedir:

“Sualt1 daligi, kug gozlemciligi, kano rafting, jeep safari, yamag paragiitii,
magaracilik, termal turizm, yat turlari, sportif olta balik¢iligi, balon turizmi,
bungee jumping ve kampgilik ckoturizm faaliyetine uygun degildir”
(Katthma 1).

“Sualti dalig1, festivaller, kano rafting, jeep safari, yamag paragiitii,
avcilik, magaracilik, kig turizmi, yat turlari, macera ve spor turizmi, sportif
olta balikgiligi, yon bulma, balon turizmi, bungee jumping ve kampgilik
ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilimei 2).

“Uygun bulmadig1 herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir” (Katihmer 3).

“Sualt1 dalg1, kug gozlemciligi, kano rafting, jeep safari, yamag parasiitii
ve avcilik ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilimei 4).

“Sualt1 dalig, kug gozlemciligi, kano rafting, jeep safari, yamag parasiitii,
availik, daga tirmanma, kig turizmi, tarim ve giftlik turizmi, termal turizm,
yat turlari, yaban hayati gozlemciligi, macera ve spor turizmi, kara yolu
seyahat turizmi, sportif olta balik¢iligi, yon bulma, balon turizmi, bungee
jumping ve kampgilik ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilimcr 5).

“Sualt1 dahgi, kano rafting, jeep safari, yamag paragiitii, daga tirmanma,
kig turizmi, termal turizm, yat turlari, sportif olta balik¢iligi, yon bulma,
balon turizmi ve bungee jumping ekoturizm faaliyetine uygun degildir”
(Katilmei 6).

“Kug gozlemciligi, bitki gozlemleme, kara yolu seyahat turizmi ve yon
bulma ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilimei 7).

“Sualt1 dalis1, bisiklet gezisi, magaracilik, daga tirmanma, kig turizmi,
macera ve spor turizmi, balon turizmi, bungee jumping ve kampgilik
ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilima 8).
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“Sualti daligi, kano rafting, jeep safari, yamag paragiitii, avcilik, daga
tirmanma, yat turlari, yaban hayati goézlemciligi, macera ve spor turizmi ve
bungee jumping ekoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilimc1 9).

“Sualti dalig1, yamag paragiitii, avcilik, magaracilik, daga tirmanma, kis
turizmi, yat turlari, kara yolu seyahat turizmi, yon bulma ve balon turizmi
ckoturizm faaliyetine uygun degildir” (Katilime 10).

“Sualti dalig, yamag paragiitii, kano rafting, jeep safari, kig turizmi,
yat turlari, balon turizmi ve bungee jumping ekoturizm faaliyetine uygun
degildir” (Katilimer 11).

“Sualt1 daligi, jeep safari, yamag parasiitii, avcilik, magaracilik, ath doga
yuriyiigii, kig turizmi, termal turizm, yat turlari, yaban hayati gézlemciligi,
macera ve spor turizmi, kara yolu seyahat turizmi, sportif olta balikgilig,
balon turizmi ve bungee jumping ekoturizm faaliyetine uygun degildir”
(Katihma 12).

“Fotografqilik, kara yolu seyahat turizmi ve yon bulma ekoturizm
faaliyetine uygun degildir” (Katilime 13).

“Sualt1 daligi, jeep safari, yamag paragiitii, avcilik, ath doga yiiriiytsii,
termal turizm, yat turlari, balon turizmi ve bungee jumping ekoturizm

faaliyetine uygun degildir” (Katilimar 14).

“Kug gozlemciligi, kano rafting, jeep safari, yamag parasiitii, avcilik,
magaracilik, kig turizmi, yat turlari, yaban hayati gozlemciligi, sportif
olta balikgiligi, yon bulma, balon turizmi ve bungee jumping ekoturizm
faaliyetine uygun degildir” (Katihmcr 15).

Degerlendirme ve Tartigma

Katilmcilarin sorulara vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde; 1.
Ekoturizm kavram sizin icin ne anlam ifode etmektedir? sorusuna verilen
cevaplarda gevre dostu olmasi, ¢evrenin korunmasina ve yerel halkin refahina
katki saglamasi cevaplar1 6n plana ¢ikmaktadir. 2. “Sizce sehrinizde eglenceye
dayaly ekoturizm faaliyetlerine yonelik neler yapiabilir?”
cevaplarda ise en fazla vurgu yapilan faaliyet doga yiiriiyiigiidiir. Doga
yuriiyiigii, katthmcilarin gogunlugunun eglenceye dayal ekoturizm faaliyeti
olarak nitelendirdikleri aktivitedir. Ayrica bisiklet turizmi ve dag/kaya
tirmanigt da diger sik¢a verilen cevaplar arasinda yer almaktadir. 3. “Sizce
sehrimizde ogrenmeye dayaly ckoturizm faaliyetlevinden hangilevinin yapima
olanayr vardir?”
doga fotografqiligi, tarihsel alan turizmi ve gelenek gorenek turizmidir.
Tarihsel alan turizmi, katiimcilarin gogunlugunun 6grenmeye dayali

sorusuna verilen

sorusuna verilen cevaplardan en fazla vurgu yapilan faaliyetler
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ckoturizm faaliyetleri arasinda 6n plana ¢tkmaktadir. Doga fotografcilig: ve
gelenek gorenek turizmi ise diger cevaplar arasinda yer almaktadir. 4. “Sizce
sehvinizde dinlenmeye dayaly ekoturizm faaliyetlevinden hangilerinin yapima
olanagn vardir?” sorusuna verilen cevaplar ise iklim konfor turizmi ile kamp
karavan turizmi olmustur. 5. “Ekoturizm faaliyeti olavak nitelendivdiginiz
turizm faaliyetlerini soyleyebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarda bitki
gozlemleme, bisiklet gezisi, doga vyiiriiyligleri, fotografcihik, tarithi ve
arkeolojik geziler cevap olarak en fazla tercih edilen cevaplardir. 6. “Ekoturizm
faaliyetierine wygun olmadyjim diisiindiigiiniiz tuvizm fanliyetlering soyleyebiliv
misiniz?” sorusuna verilen cevaplar ise bungee jumping, kano rafting, yamag
parasiitii, sportif olta balikgilig1, jeep safari, yat turlari, termal turizm, balon
turizmi, yon bulma, kug gozlemciligi, sualti daligi, daga tirmanma, yaban
hayati gozlemciligi, avcilik, magaracilik, kara yolu seyahat turizmi, kig
turizmi, macera ve spor turizminin ekoturizm faaliyetleri arasinda olmadigt
yoniinde olmustur.

Elde edilen verilere gore, katilimcilarin ekoturizm konusunda bir
tarkindaliga sahip olduklar1 ancak bazi eksikliklerin oldugu diisiiniilmektedir.
Cevaplara bagl olarak, katilimcilarin genel olarak bitki ve dogada yapilan
aktiviteleri ekoturizm olarak kabul ettikleri, ancak yamag paragiitii, kus
gozlemciligi, kano rafting gibi turizm tiirlerini ekoturizm kapsamina dahil
etmedikleri gortilmiistiir. Bagka bir onemli tespit ise katilimcilarin bolgede
gergeklestirilebilecek ekoturizm faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigidir. Bu bulgular dogrultusunda, ekoturizm algisinin giiglendirilmesi
icin ¢ahiymalar yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ekoturizmin
kapsamu, iglevi ve farkl tiirleri hakkinda bilinglendirme faaliyetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Biling diizeyinin artmasiyla birlikte, kentteki ekoturizm
faaliyetlerini etkileyecegi ve gelistirecegi diistintilmektedir.

Sonug

Bu galigma, yerel halkin ekoturizm konusundaki algisini aragtirmugtir.
Kattlmeilarin ekoturizm hakkindaki tanimlamalarinda en ¢ok kullanilan
ifadeler sunlardir: “Ekoturizm, ¢evreye duyarli bir turizm tiiridir”,
“Ekoturizm, dogal kaynaklarin korunmasina ve yerel topluluklarin refahina
katki saglayan bir turizm seklidir”, “Ekoturizm, doga odakli turlar ve
aktiviteler igeren bir turizm anlayigini ifade eder”. Katilimailar eglenceye
dayali ekoturizm faaliyetlerinden en ¢ok doga yiiriiyiisii, 6grenmeye dayal
ckoturizm faaliyetlerinden en ¢ok tarihsel alan turizmi, dinlenmeye dayah
ckoturizm faaliyetlerinden en ¢ok iklim konfor turizmi ile kamp karavan
turizmi oldugunu ifade etmistir.
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Katilmcilarin ekoturizm i¢in en uygun etkinliklerin belirlenmesinde
tercih edilen faaliyet bisiklet gezisi olmustur. Bunun yani sira ekoturizm igin
uygun olmayan etkinliklerin belirlenmesinde en gok belirtilen faaliyet sualtt
dalig1 olmugtur.

Katilmcilarin - ekoturizm  faaliyetlerine deginirken g¢evre ve doga
kavramlarini ¢ok sik kullanarak agiklamalari dikkat gekicidir. Cevirgen
(2004)’tin galigmasinda katihmcilarin ekoturizm igin tanimu “dogay: anlatan
ve dgreten, cevre dostu turizmn ve doga ile ilgili tur ve aktiviteleri kapsayan turizm”
seklindedir. Bu galigmada ise Kavak (2015)’in yaptig1 caligma sonucuna benzer
olarak katilimcilarin gogunlugunun “gevre dostu turizmdir” taniminin tercih
edildigi goriilmiistiir. Bunun yani sira, ¢evrenin korunmasi ve yerel halkin
refahina katki saglamasi da 6n plana ¢ikan cevaplardan olmustur.

Caligmada ekoturizm algisinda eksikliler oldugu goriilmektedir. Ekoturizm
ileilgilenen sivil toplum kuruluslari, yerel otoriteler ve ekoturizm acentelerinin
ckoturizm kavramu ve faaliyetleri konusunda, yerel halki bilinglendirmeleri ve
bu bilgilendirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Caliymadan
elde edilen veriler incelendiginde yerel halkin ekoturizm agisindan bolgeyi
heniiz kesfetmedigi anlagilmaktadir. Ekoturizm algisini giiglendirmek igin
oncelikle bolgede yapilacak ekoturizm faaliyetlerinin tanitimimnin yapilmasi
gerekmektedir. Ekoturizm faaliyetlerinin taninmasi ve bu konuda yerel
halkin bilinglenmesi ile birlikte ekoturizm algisinin ve faaliyetlerinin ivme
kazanacag diigtiniilmektedir.
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Bolim 9

Kahramanmarag Ilinin Ormanhk Alanlarinin
Rekreasyonel Potansiyeli

Taner Aydin'
Remzi Tefek?

Ozet

Bu c¢alismada Kahramanmaras ilindeki ormanlk alanlarin rekreasyon
potansiyeli incelenmistir. Kahramanmarag, Tiirkiye ortalamasinin tizerindeki
orman varligryla agik alan rekreasyon potansiyelinin oldukga yiiksek oldugu
bir ildir. Tlde Tabiat1 Koruma Alani, Tabiat Parki, Yaban Hayati Gelistirme
Sahas1 gibi koruma statiisiine alinmug alanlar ile A, B, C, D tipi olarak
siniflandirilan orman parklar: bulunmaktadir. Bazilar1 yogun olarak rekreatif
taaliyetlere konu olan bu alanlar disinda gesitli aktivitelerin yiiriitiilebilecegi
bagka alanlar da mevcuttur. Tlde rekreasyon alanlarimin ulagim, alt yap,
tammirlik ve koruma gibi birtakim sorunlart bulunmaktadir. Bu sorunlarin
¢oziilmesi ildeki ormanlik alanlarin ilden, bolgeden hatta bolge digindan daha
fazla kisgi tarafindan kullanilmasini saglayacaktir. 6 Subat 2023’te yasanan
ve sonraki donemlerde artcilarla devam eden depremler, ildeki yerlesmeleri
biiyiik oranda tahrip etmis ve ¢ok sayida can kaybina yol agmugtir. Depremden
etkilenen niifusun yasadiklari ruhsal sorunlarin ¢oziilmesi veya hafifletilmesi
agisindan deprem etkisinin izlenmedigi dogal alanlarin rekreasyona daha fazla
konu olmasi ve bu faaliyetlerin 6zellikle depremden etkilenen bireyler arasinda
yayginlagtirilmas: 6nem arzetmektedir. Bu hususta yonetim unsurlarinin
sistematik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

1. GIRIS

Rekreasyon alanminda galiyma yapan ¢ok sayida aragtirmacinin farkh
sekilde tarif ettigi “rekreasyon” kavrami , Latince kokenli bir kelime olup,
canlandirma, tazelenme, yenilenme gibi anlamlar tagiryan “recreatio”
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sozcligiinden tiiretilmistir (Kabaagag ve Alova, 1995; Barnhart, 1975).
Insanlarin, farkli ortamlarda bog ya da serbest zamanini gegirmesi dilimizde
rekreasyon olarak yer bulmugtur. Tiirk Dil Kurumu rekreasyonu, Bireylerin
bog veya serbest zamanlarinda, eglenme ve spor yapma amaciyla istekli bir
sekilde dahil olduklar: faaliyetler ya da herhangi bir yeri bireylerin eglenme,
dinlenme agisindan elverigli bir hale getirmesi gseklinde tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/).

Rekreasyonun ne olduguyla ilgili yapilmis tanimlarin ortak noktasi,
rekreasyonun; Bireylerin bog ya da serbest zamanlarinda kendi istekleriyle
bireysel ya da grup olarak yaptiklar1 ve boylece eglendikleri, dinlendikleri
bedensel veya ruhsal olarak bir tazelenme ya da yenilenme hissettikleri ve
bunun sayesinde mutlu olduklar: faaliyetler biitiinii oldugudur (Sigman ve
dig. 2019; Ozankaya, 1980; Karakiigiik, 2005; Ozbalkan, 1999).

Farkli toplumsal siiftan, farkli insan guruplari ¢ok ¢esitli ve aym
zamanda degisik rekreasyon faaliyetleri yiiriitebilmekte ya da bu faaliyetlere
katilabilmektedirler. Bireyler bosg ya da serbest zamanlarini farkli gerekge
veya beklentilerle degerlendirmek igin agik ya da kapal alanlarda, pasif veya
aktif bir geklide, kentsel ya da kirsal alanlarda rekreatif aktivitelere katilirlar
(Karakiigiik, 2005).

Bireylerin bog ya da serbest zamanlarinidogal ortamlarda gegirmek istemesi
agik alan rekreasyonu kavramini ortaya g¢ikarmugtir. Agik alan rekreasyonu
yine rekreasyon yapicilarin dogayla ig ige olduklari, ruhen, fiziken ve bedenen
kigilik ve karakterlerini gekillendirdikleri, gerceklestirdikleri aktivitelerdir.
Agik alan rekreasyonu, agik alanda yapilan dinlendirici veya eglendirici gesitli
aktiviteleri (ylizme, dagcilik, aveilik, treking, ata binmek, bisiklete binmek,
motosiklete binmek, temiz hava almak, dogay1r gozlemlemek, fotograf
gekmek, bitki toplamak, dinlenmek, piknik yapmak, vb). icerir. Kiiresel
Olgekte agik alan rekreasyonu ve bu kapsamda yapilan aktiviteler gittikge
artmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu durum rekreatif faaliyetlerin bir yonetim
disiplini altinda ele alinmasini zorunlu kilmigtir. Bu nedenle bu faaliyetlerin
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi agamasinda daha dikkatli ve bilingli
davranilmasi gerekmektedir. Bu husus bireylerin yaptiklari ya da katildiklar
rekreatif” aktivitelerden daha fazla haz duymalarini sagladig: gibi ekolojik
ortamin da korunmasina imkan saglar. Doganin ve agik alanlarin rekreasyon
faaliyetleri agisindan bir kaynak olarak goriilmesi ve kullanilmasi oncelikle
bu ortamlarin ekonomik ve sosyal agidan fayda saglayan bir unsur olarak
goriilmesi ve ona gore diizenlenip igletilmesini gerektirmektedir (Ardahan
ve dig., 2016:23; Ibrahim ve Cordes, 2002).
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Kentsel alanlarda yaganan monotonluk, giiriiltii ve hava kirliligi gibi
olumsuz sartlara ek olarak agik alan rekreasyon kaynaklarinin yetersizligi
burada yagayan insanlar1 kirsal alanlardaki agik alan rekreasyon kaynaklarina
yonelmektedir. Ormanlik alanlar, sahip olduklar1 dogal unsurlarla kentsel
niifus tarafindan en fazla tercih edilen agik alan rekreasyon kaynaklarinin
baginda gelir. Yine ormanlar, gesitli veya degisik rekreatit faaliyetler igin
dogal kaynaklarin (akarsu, gol, flora ve fauna) 6nemli bir kismini bir arada
sunabilmekte, bu agidan bireylere bedensel ve ruhsal agidan olumlu katkilar
saglamaktadir (Akten, 2003; Akten ve Akten, 2011).

1.1. Amag, Materyal ve Yontem

Tiirkiye turizminin en 6nemli sorunlarindan birisi, potansiyel tespiti
eksikligidir. Bu sorunun ¢oziimii bagta cografyacilar ve turizmciler olmak
tizere bu alanda akademik yeterlilige sahip kisiler tarafindan uzun siireli
arazi etiitleri yapilarak dokiimanter turistik verilerin toplanmasiyla
gergeklesebilmektedir. Bu ¢aligmayla esasen genelde tilkemizin 6zelde ise
Kahramanmarag ormanlik alanlarinin rekreasyon potansiyelinin ortaya
konulmas1 amaglanmistir. Caliygma hazirlanirken resmi kurumlardan elde
edinilen bilgi ve belgeler ile arazi gozlem ve galigmalari esnasinda elde
edinilen veriler kullanilmistir.

1.2. Kahramanmarag Ilinin Genel Cografya Ozellikleri

Kahramanmarag ili, Akdeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin kesigtigi alanda yer alir. Bununla birlikte ilin 6nemli bir kismi
Akdeniz Bolgesi'nin Adana Bolimi'nde kalir. Tlde Afsin ve Elbistan
gevresi Dogu Anadolu Bolgesinin Yukar1 Firat Boliimi’nde, Pazarcik
il¢esinin giineydogu kismui ise Glineydogu Anadolu Bolgesi’nin, Orta Firat
Boliimii'nde yer alir. 11 topraklari, 37° 11° - 38° 36* kuzey enlemleriyle 36°
15° -37° 42’ dogu boylamlar1 arasinda kalir. Kahramanmaras ili 14.525 km?
yiizolgiime sahiptir. Tl bu yiizolgiimiiyle Tiirkiye’nin alan bakimindan on ikinci
ili olup ayn1 zamanda tilke topraklarinin yaklagik %1,8’lik boliimiine sahiptir.
Kahramanmaras, 11, kuzeyden Sivas, kuzeybatidan Kayseri, batidan Adana
ve Osmaniye, giineyden Gaziantep, dogudan Adiyaman ve kuzeydogudan
Malatya ile gevrilidir (Kiling, 2020; Denizdurduran, 2012; HGM, 2019)
(Harita 1). Orta Toroslarin bitip Glineydogu Toros Daglarr’nin bagladig:
alanda yer alan Kahramanmarag, genel olarak dagliktir. Tlin kuzeyinde,
Binboga (2830 m) ve Dibek Daglar1 (2506 m), dogusunda kuzeyden giineye
dogru Nurhak Daglar1 (3090 m), Engizek Dag1 (2168 m) ve Ahir Dag1
(2301 m) yer alir. Tlin kuzeyinde Elbistan, giineyinde ise Kahramanmarag
ovalart daglik alanlar arasindaki en genig diizliikleri olugturur (Korkmaz,
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2001). Ceyhan Nebhri ili kuzey-giiney istikametinde kateder ve ikiye boler.
Nehrin iizerinde ¢ok sayida baraj yer alir. Kahramanmarag, Akdeniz, Dogu
Anadolu, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin gegis alaninda
yer alir. Farkli bolgelerde topragi olan, daglik ve ovalik alanlardan olugan,
yine sinurlari igerisinde birgok dogal ve yapay gol barindiran ilde farkl iklim
ozellikleri goriiliir. Bu durum ilin bitki Ortiisii agisindan zengin olmasint da
saglar.

Kahramanmarag, 2’si metropolitan (Onikisubat ve Dulkadiroglu), olmak
tizere 11 ilgeden (Afsin, Andirin, Caglayancerit, Ekinozii, Elbistan, Goksun,
Nurhak, Pazarcik ve Tiirkoglu) olusmugtur. 2022 yili adrese dayali niifus
kayit sistemine gore ilde yagayan kisi sayist 1 177 436 olup bunun %50,79’u
(598.004 kisi) erkek, %49,21'1 ise (579.432 kisi) kadinlardan olusuyordu.
2012 yilinda 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir yapilan ilde o yil itibariyle
niifusun %74’ kentlerde %361 ise kdylerde yastyordu. Bu yildan sonra kent
ve koy ayrimi kaldirilmug ilin tiim koyleri mahalle olarak kabul edilmigtir. Bu
nedenle ilde kentsel veya kirsal niifus orani tam olarak belirlenememektedir.
Bununla beraber Tiirkiye’de i¢ goglerin kirsal alandan kentlere dogru oldugu
dikkate alinirsa ilde kentsel niifus oraninin kirsal niifus oranindan ¢ok daha
fazla oldugu anlagilir.

1.3. Rekreasyon ve Orman

Bilindigi tizere yer kiirede okyanus ve denizlerden sonra en fazla
karbon tutan ekosistem “ormanlardir”. Ormanlarin organik, fiziksel
ve biyolojik yararlarinin yaninda insanlar tarafindan rekreasyon amagh
kullanim: son yillarda daha ¢ok artmistir. Orman biitiinliigli igerisinde
agik havada dinlenmeyle beraber kisilerin zevk, kiiltiir, sosyal 6zelliklerine
gore orman igerisinde yapilan gegitli etkinlikler orman rekreasyon alanlari
olarak tanimlanabilir. Bu etkinlikler igerisinde genelde piknik yapmak,
yiiriiyiigler, turlar, farkli spor etkinlikleri, manzara, doga seyri vb. olabilir.
Higbir bedensel eylemde bulunmadan orman havasini solumak, zihinsel
ve bedensel dinlenme faaliyeti de orman rekreasyonu olarak tanimlanabilir
(Aslanboga ve Giil 1999, Akten 2003). Orman rekreasyonu, orman iginde
insan eliyle olugturulmamig dogal ¢evrede ve bu ¢evredeki dogal kaynaklara
bagli olarak yiiriitiilen rekreatif faaliyetler ve deneyimler olarak tanimlanir
(Hammit, 2004). Ormanlarin rekreasyon potansiyellerinin ziyaretgilere
ne Ol¢lide katki sagladigi, insanlarin beklentilerinin tatmin olma derecesi,
psikolojik ve ruhen dinlenebilmelerinin bilimsel olarak olg¢iitii gibi konular
degisik aragtirma yontemleri ile incelenmig ve olumlu sonuglar alinmigtir
(Polat ve Polat, 2012)
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Sanayi devriminden sonra hizla gelisjen diinyada ekonomiyle birlikte
diinya niifusu da artmug, kirsal kesimde ¢ogunlukta olan niifus kentlere
dogru gog¢ etmeye baglamustir (Kiigiikkalay, 1997) Sanayi devrimiyle
birlikte yalmz ekonomik, teknolojik geligmeler yaganmamig ayn1 zamanda
egitim ve kiiltiirde de geligmeler yaganmistir. Bu gelismelere paralel olarak
kentlere dogru gog eden niifus kentin kalabalik, giirtiltiilii ve kirli havasindan
bunalmig; bu yilizden ig verimliligi ve motivasyon agisindan degisik
ortamlarda serbest zamanlarini gecirmek igin firsat kollamaya baglamiglardir.
Farkli demografik 6zellige sahip insanlarin en ¢ok tercih ettigi rekreasyon
alanlar1 bagta ormanlar olmak tizere dogal alanlardir (Sigman ve dig., 2019;
Orel ve Yavuz, 2003).

Harita 1. Kahramanmaras 1li Lokasyon Haritast

ISARETLER

@ lice merkezi

Q iimerkezi
wee lige sinidan
—— T siniran

Kaynak: Saygils, 2015.

Ormanlar, 6zellikle insanlarin dinlenebilecegi, kafa dagitmak, kendini
dinlemek, huzur bulmak, temiz hava almak, doga kokusu almak gibi
ihtiya¢ duyulan etkinlik ve durumlar1 karsilayacak en 6nemli yerlerin
baginda gelir. Cagdas ormancilikta ormanlar ana fonksiyonlarina gore
isletilmekle birlikte ana fonksiyonlarin altinda alt fonksiyonlar olarak
isletme siniflarina ayrilir. Bu kapsamda ormanlar, sosyal ve kiiltiirel
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tonksiyonlariyla toplumun rekreatif faaliyetlerine ayrilan alanlar olarak
yerini alir (www.ogm.gov.tr). Kentli niifusun serbest zamanlarini
ormanlik alanlarda rekreatif faaliyetlere ayirmasiyla ormanlar iizerindeki
toplumsal baskilar da azalir. Insanlar, ortak taydalandigr vyeri, alani,
bolgeyi hem iggiidiisel hem bilingli olarak korur. Ormanlar da insanlara
tayda sagladig1 igin ormancilik literatiiriinde orman agmaciligy, isgal,
faydalanma, kagakgilik gibi orman suglar1 azalma gosterir. Bu nedenle
rekreasyonun sadece insanlarin serbest zamanlarini gegirdikleri etkinlik
degil, ayn1 zamanda ormanlar1 koruma rolii de vardur.

2. KAHRAMANMARAS ORMANLARI VE REKREASYON
POTANSIYELI

Kahramanmaras ili, cografi ozellikleri farkli bolgelerin ge¢is noktasinda
yer alir. Dag, ova ve plato gibi farkli jeomorfolojik iinitelere sahip ilde
yiikselti dolayisiyla da sicaklik ve yagis kogullar1 kisa mesafeler dahilinde
degisir. Bu durum ilde farkl iklim tiplerinin buna bagl olarak da orman,
cali, bozkir ve alpin gayirlar gibi farkli bitki formasyonlarinin goriilmesini
saglar (Harita 2).

Kahramanmarag ili Anadolu diyagonali olarak bilinen ve ayni zamanda iig
farkli vejetasyon (Iran‘Turan, Avrupa-Sibirya, Akdeniz) bolgesinin kesistigi
bir alanda yer aldigindan bitki ortiisii gesitliligi bakimindan zengindir. Bitki
ortiisii, ilin giiney ve giineybatisinda Maki toplulugu, Afsin ve Elbistan
ilgelerinin yarikurak kesimlerinde ise step ve antropojen step seklindedir.
Kuzeybatidaki daglik alanlarda yer yer cali seklinde olan Mese, yogun
olmayan Ahlat agaglari, kekik, yavsan ve geven gibi kurakliga dayanikli ot
tiirleri yer alir. Kahramanmarag-Goksun hattinin bati boliimiinde Kizilgam,
Karagam ve Mege ormanlart yaygindir. Yiiksek kesimlerde genellikle
Karagam, Goknar, Ardig ve Sedir yer alir. Goksun ve Afsin ilgeleri arasinda
ve bu bolgenin giiney kesiminde Maki sinirina kadar olan bolgede genellikle
cam tiirleri goriiliir. Pazarcik’ta Mese ve Sakiz, Adana ile Kahramanmarag
sinirinda Mege, Pirnal Megesi gibi maki topluluklar1 yer alir. Bu sahada
vaygin olan vejetasyon ve Ozellikle endemik tiirler, ekoturizm tiirleri ile
sayfiye yaylaciigimin gelismesi agisindan 6nemli bir potansiyel olusturur
(Sandal ve Karademir, 2016:65; Kiling, 2020: Ozhatay ve Yegenaga, 2000).
Kahramanmaras ilinin %36,4’ii ormanlarla kaphdir. Bu agidan bakildiginda
ilin iilke ortalamasi olan %29°dan daha fazla ormana sahip oldugu gortiliir
(Dogan, 2021:159) (Harita 2).
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Havrita 2. Kahramanmaras 1li Avazi Kullanwm (Kidmg 2020°den)

18 30 km
E:-i Kahramanmarasg || Siin AG"“-AMAMR Kury Tanm (Nadash Ve Nadassiz)
——— Akarsular Gul, Golet Ve Barajlar B scrsal veresim
Digjer Alanlar . Bag Cayir Vo Mora
B ormanik Alan 8 Fundauk B sanayiAan
- Asken Alan - Kentsal Yarlagim P sulu Tanm
| Bahee (Sulu Ve Kuru) I | Kamu Alam ~ Termik Santral Alami

Tlde 2022 yil itibariyle orman varligi 521.413 hektardir. Bu varligin
isletme miidiirliiklerine gore dagilimina bakildiginda Goksun’un 172 143
ha, Kahramanmarag'in 153 364 ha, Onikisubat’in 114 766 ha, Andirin’in ise
81 140 ha orman alanina sahip oldugu goriiliir. Isletme bazinda bakildiginda
orman varliginin %24-67 arasinda degistigi goriiliir. Enfazla ormanlik alana
sahip isletme %67,7 ile Andirin olup onu %63 ile Onikisubat, %37 ile
Kahramanmaras, takip eder. Tlde yiizolgiimiine oranla en az orman varligina
sahip isletme %24 ile Goksun’dur. Kahramanmarag ilindeki ormanlarin
%394 verimli, %60,6’s1 ise bozuk orman alanlarindan olugur (Tablo 1).
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Orman ortiisiiniin en fazla tahrip edildigi yer Goksun’dur. Bununla beraber
buradaki orman varlig bile {ilkemizin birgok yerinden daha fazladir.

Tablo 1. Kahramanmaras linin Orman Varlyj.

Orman Isletme Verimli | Bozuk Toplam % |Ormansiz| Genel
Midiirligi Orman | Orman | Orman Alani Alan | Alan (ha.)
Andirin 45.882 | 35.258 81.140 67.7 | 38.717 | 119.857
Goksun 40.654 | 131.489| 172.143 | 24.0 | 544.324 | 716.467
Kahramanmarag | 67.208 | 86.156 153.364 | 37.0 | 261.343 | 414.707
Onikigubat 51.876 | 62.890 114.766 | 63.0 | 67.503 | 182.269
1l Toplami 205.620 | 315.793 | 521.413 36.4 | 911.887|1.433.300

Kaynak. Kahramanmarvas Orman Bolge Miidiirliigii

Kahramanmarag ilinin sahip oldugu birti ortiisii gesitliligi ve orman
varlig ile bu varliga dayali olarak ortaya ¢ikan fauna gesitliligi, ilin ormanlik
alanlarini gesitli rekreatif faaliyetler agisindan 6nemli bir alan haline getirmigtir.
Alpinizm, klimaterapi, doga yiiriiylisii, ath geziler, bisiklet ve motosiklet
turlari, atv turlari, kamp kurma, botanik ve kug gozlemciligi, avlanma, piknik
yapma ildeki ormanlik alanlarda yapilabilecek aktivitelerden bazilaridir.
Sahada bu faaliyetlerin ayr1 ayr1 ya da hep birlikte gergeklestirilebildigi
alanlar mevcuttur.

Yasal olarak orman rejimi igerisinde kalan ve rekreasyon amagh olarak
kullanilan alanlar Milli Parklar, Tabiat Parklari, ve Orman i¢i Dinlenme Yerleri
olarak belirlenmigtir (Akten, 2003; Akten ve Akten, 2011). Kahramanmarag
ilinde bu kapsamda orman igi dinlenme yerleri de denilen orman parklari,
tabiati koruma alanlari, tabiat parklari, yaban hayati gelistirme sahalari
mevcuttur. Bu alanlar daglik alanlar1, magaralari, flora ve fauna zenginligiyle
(Bagkonug, Yavsan ve Kapigam), dagcilik, ki, dag ve doga yiiriiyiisii, Oftroad
ve yayla turizmi (Baskonus, Yavsan, Yedikuyular ve Karagol) etkinliklerine
oldukga elveriglidir. Yine sahada yer alan sulak alanlar diger bir ifade ile
akarsular, goller (Yesilgoz, Menzelet ve Sir Baraj golleri) ve sazlhiklar (Kumagir
golii) kano ve rafting turizmi, sportif olta balik¢iligi, ornito turizmi, botanik
turizmi, yaban hayat1 ve av turizmi igin 6nemli kaynaklar olarak ortaya
¢ikmaktadir (Sandal ve Karademir, 2016:606).

2.1. Orman Parklar1

Kahramanmaras ilinde 31 Orman Parki mevcuttur. Bunlar Orman
Genel Mudiirliiginiin 313 sayilh Orman Parklar tebligine gore A (Gece
konaklamali), B (Giiniibirlik), C (Giiniibirlik) ve D (Sehir Ormanlari) tipi


https://kahramanmarasobm.ogm.gov.tr/_Layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6E7F5555-EEF6-4D8A-B028-CA2609C94A11%7d&ID=1
https://kahramanmarasobm.ogm.gov.tr/_Layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6E7F5555-EEF6-4D8A-B028-CA2609C94A11%7d&ID=5
https://kahramanmarasobm.ogm.gov.tr/_Layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6E7F5555-EEF6-4D8A-B028-CA2609C94A11%7d&ID=6
https://kahramanmarasobm.ogm.gov.tr/_Layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6E7F5555-EEF6-4D8A-B028-CA2609C94A11%7d&ID=10
https://kahramanmarasobm.ogm.gov.tr/_Layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6E7F5555-EEF6-4D8A-B028-CA2609C94A11%7d&ID=11
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olarak ayrilmistir (Tablo 2). Kahramanmarag Milli Parklar Sube Miidiirliigii
sorumluluk alan1 icerisinde ayrica Koruma statiisiinde 4 alan bulunmaktadir.
Bunlar Korgoban Tabiati Koruma Alani, Yavsan Yaylast Tabiat Parki,
Kapigam Tabiat Park1, ve Hangerderesi Yaban Hayvani Geligtirme Sahalarr’dir
(https://bolgel5.tarimorman.gov.tr/Menu/46/Kahramanmaras). Caligmada
bu sahalarla Kahramanmarag ormanlarinin potansiyel rekreasyon alanlari ve
faaliyetleri incelenecektir.

2.1.1. Orman Parklari

Kahramanmarag ilinde farkli kategorilere ait 31 orman parki
bulunmaketadir. Tlin en énemli rekreasyon sahalarindan olan orman parklar:
tablo 2 de verilmistir.

2.1.1.1. A Tipi Orman Parklars

2.1.1.1.1. Baskonus Orman Park:

Kahramanmarag Orman Bolge Miidiirliigii, Onikisubat ilgesi, Onikigubat
Orman Isletme Miidiirliigii, Bagkonus Orman Isletme Seflikleri sinirlart
igerisinde Bagkonus mevkisinde yer alan orman parki, 1995 yilinda tescil
edilmig olup 16,0 ha. biiyiikliige sahiptir.

Tablo 2. Kahramanmarvas Orman Parklar:

S. No Orman Parki Ad1 Tipi Tlge
1 Bagkonus A Merkez
2 Goksun A Goksun
3 Yalniz Ardig Sarikaya A Dulkadiroglu
4 Yedikuyular A Dulkadiroglu
5 Kayabast A Onikigubat
6 Cephanelik Dere B Merkez
7 Kahramanmarag Millet Orman: B Dulkadiroglu
8 Dulkadiroglu B Dulkadiroglu
9 Savruk B Elbistan
10 Kurucuova B Andirin
11 Daz B Caglayancerit
12 Yesilyore B Tirkoglu
13 Camlik C Merkez
14 Halimingolii C Merkez
15 Menzelet C Merkez
16 Malikejder C Merkez
17 Pinarbag1 C Merkez
18 Yesilgoz C Merkez
19 Beyoglu C Tiirkoglu



https://bolge15.tarimorman.gov.tr/Menu/46/Kahramanmaras
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20 Tiirkoglu C Tiirkoglu
21 Sekeroba C Tiirkoglu
22 Cardak C Goksun
23 Andirin C Andirin
24 Arslanbey/Camlik D Merkez
25 Kahramanlar D Merkez
26 Kanliboget D Andirin
27 Adatepe D Goksun
28 Firniz D Onikisubat
29 Elhencik D Onikigubat
30 Alikayas1 D Onikigubat
31 Biiyiiksehir Millet Bahgesi D Pazarcik

Kaynak: https://www.ogm.gov.tr/ Evisim Toarihi: 14.06.2023

Fotograf 1: Baskonus Orman Park:

Kaynak: OGM (Orman Genel Miidiirliigii)

Bagkonug orman parki, Baskonus Dagrnda yer alir. Bagkonug Dagi,
Anadolu Caprazi ad1 verilen jeomorfolojik hat iizerinde ve farkl fitocografya
bolgelerinin kesigim noktasinda bulundugundan alan 6nemli bir ekolojik
zenginlige sahiptir. Saha Tiirkiye florasinda kullanilan sisteme gore C6
karesine girer. Bu nedenle Baskonus Dag1 ve bu arada Bagkonug ekosistem


https://www.ogm.gov.tr/
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alan1 zengin flora ve fauna ozellikleri ile Dogu Akdeniz’in 6nemli daglik
ckosistemlerinden birini  olugturur. Baskonug, sahip oldugu zengin
biyogesitliligin yaninda sahip oldugu endemik tiirler ve egsiz peyzaj ozellikleri
ile olduk¢a 6nemlidir. Bagkonus Dagr'inda, mesire alaninin giineyinde OGM
kontroliinde olusturulan Gen Koruma Ormani mevcuttur. Gen Koruma
Ormany, bir tiiriin genetik ¢esitliliginin dogal ortaminda (in-situ) korunmas:
amaciyla yonetilen dogal meggereleri tanimlamaktadir. Bu zenginliklerle
birlikte Baskonus, rekreasyonel faaliyetlerin yapilabilmesi igin yiiksek bir
potansiyele sahiptir. Altyapr olanaklarindaki iyilesmeler, tanitim faaliyetleri,
konaklama tesislerindeki artig gibi faktorler yilin biiyiik bir boliimiinde alanin
kullanimini saglamistir. Alan igerisindeki mesire yerinde 6zellikle konaklama
bakimindan gegmis yillara gore yapilagma artmugtir. Gliniimiizde mesire alan
igerisinde 15 bungalow ev, 1 restaurant ve 1 cami bulunmaktadir. Bunun
yani sira yilin tamaminda kullanilabilen kamp alan1 da mevcuttur. Bu tiir
imkanlar ile birlikte alandan yararlanma yil boyunca devam eder. Bagkonug’ta
yapilan bazi ekoturizm ve rekreasyonel faaliyetler sunlardir: Belirli rotalarda
yapilan bisiklet gezileri, binicilik faaliyetleri, botanik turizmi, ATV turlari,
trekking, manzara seyri, fotosafariler, kamping, gevre egitimi (Karabok,
2019:2,38,41).

2.1.1.1.2. Goksun Orman Parka:

Kahramanmaras Orman Bolge Miidiirliigii, Goksun Orman Igletme
Sefligi sinirlar igerisinde Santral mevkisinde kalan A Tipi orman Parkidur.
2014 yilinda tescil edilen 47,320 ha biiyiikliige sahip orman parki isletme
sinifi olarak korunan alanlar isletme simifinda yer alir. Park Goksun
Belediyesi tarafindan igletilmektedir (www.ogm.gov.tr). Parkin diger ismi
Alparslan Tiirkes Mesire Alanr’dir. Hafta i¢i ve sonlar1 giin boyu bagta ilge
halki olmak tizere bolge halkina hem rekreasyon amagli hem yaz mevsiminde
sayfiye yaylas1 olarak hizmet verir (www.facebook.com/Goksun Belediyesi)
(Fotograf 2).
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Fotograf 2: Goksun Ovman Pavks (Alpavslan Tiirkes Mesire Alani)

Kaynak: (www.ficebook.com/Goksun Belediyesi)

2.1.1.2. Yalmz Arvdye Orman Parks

Dulkadiroglu ilgesi, Kahramanmaras Orman Igletme Sefligi suurlari
igerisinde Saritkaya mevkisinde kalan A Tipi orman Parkidir. 2016 yilinda
tescil edilen 49,0 ha. biiyiikliige sahip orman parki, Dulkadiroglu Belediyesi
tarafindan igletilmektedir (www.ogm.gov.tr). Kahramanmarag il merkezine
15 dakika mesafede bulunan tesis, bolgenin gelismesi ve kalkinmasi agisindan
onemli bir rekreasyon alanidir. Yalmiz Ardig Mesire Alan1 ve Bungalov evleri
ile konaklama agisindan da 6nemlidir. Kahrammanmarag kentine yakinhigy,
egsiz dogast ve tertemiz havasiyla burasi Kahramanmarag turizmine gok
onemli katkilar saglamaktadir. Park alan1 dort mevsim hizmet verecek sekilde
tasarlanmugtir. Ahir Dagrnda bulunan Yedikuyular kayak merkezine yakin
olmast ile ayrica kig turizmine de katki saglar. (Fotograt 3) (https://www.
dulkadiroglu.bel.tr)


http://www.facebook.com/Göksun
http://www.ogm.gov.tr
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Fotograf 3: YalnwzAvdw Ovman Parvk:

| e

Kaynak: bttps://www.dulkadivoglu.bel.tr

2.1.1.3. Yedikuyular Orman Park:

Dulkadiroglu ilgesi, Bertiz Orman Isletme Sefligi sinirlari igerisinde
Yedikuyular mevkisinde kalan A tipi orman parkidir. 2015 yilinda tescil edilen
120,0 ha. biiyiikliige sahip orman parki isletme sinifi olarak agaglandirma
sahasi igletme smifinda yer alip Kahramanmarag Biiyiikgehir Belediyesi
tarafindan igletilmektedir (www.ogm.gov.tr) (Fotograf 4).

Sahada ayni zamanda Yedikuyular Kayak Merkezi de bulunmaktadir.
Kayak merkezi, Dulkadiroglu ilgesi Ulutag mahallesinde yer alir. Il merkezine
17 km. mesafe ile Tiirkiye’nin sehir merkezine en yakin kayak merkezlerinden
birisidir. Merkez, Ahir Dagy iizerinde yer alir. Aralik ve Mart aylar1 arasini
kapsayan ortalama 3 aylik kayak sezonu vardir. Yesil, mavi ve kirmizi olmak
tizere li¢ adet piste sahip tesis, konaklama 6zelligi sayesinde bagka sehirlerden
gelen turistlere de hizmet sunar.

Kayak merkezinin bulundugu vyer, tarihi Elbistan-Marag kervan yolu
tizerinde bulunur. Kervancilarin ve yaylacilarin eski donemlerde burada
bulunan su kuyularindan faydalandigi bilinmektedir. Bu kuyulardan birkag
tanesi gliniimiize kadar gelmis olup hala kullanilmaktadir. Park, ismini bu
kuyulardan almugtir. Kayak merkezinde 760 m. uzunlugunda telesiyej ve 430
m. uzunlugunda da teleski hatt1 bulunur. (https://seyyahdefteri.com).


https://www.dulkadiroglu.bel.tr
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Fotograf 4: Yedikuyular Orman Park:

e T ——

Kaynak: (bttps://seyyahdefteri.com)

2.1.1.4. Kayabas: Orman Parks

Dulkadiroglu ilgesi, Kahramanmaras Orman Igletme Sefligi suurlari
igerisinde Kazmabaglari mevkisinde kalan A Tipi orman Parkidir. 2015
yilinda tescil edilen orman parki 19,21 ha. biiyiikliige sahiptir. Aga¢landirma
sahasi igletme siifinda yer alan park Onikisubat Belediyesi tarafindan
igletilmektedir (www.ogm.gov.tr).

2.1.2. B Tipi Orman Parklar:

2.1.2.1. Cephanelik Dere Orman Park:

Dulkadiroglu ilgesi, Kahramanmaras Orman Isletme Sefligi sinurlari
igerisinde Cephanelik Dere mevkisinde kalan B Tipi orman Parkidir. 2012
yilinda tescil edilen park, 11,30 ha. biiyiikliige sahiptir (www.ogm.gov.tr).

Ahir Dag1 eteklerinde bulunan parkin miilkiyeti orman arazisi olup
daha 6nceleri Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediye tarafindan isletilmekte
iken gahis tarafindan igletilen tiizel kisilige haiz bir kuruluga devredilmistir.
Ierisinde Korupark Hayal Ormam adi altinda kafeterya, lokanta, cay
bahgeleri, kir diigiin alanu, biifeler, spor tesisleri, yiiriiyiis yollari, gocuk oyun
alanlar1, ocakli piknik {initeleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlerin yapilabilecegi
tesisler mevcuttur.


https://seyyahdefteri.com
http://www.ogm.gov.tr
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2.1.2.2. Biiyiiksehir Millet Bahgesi Orman Parka:

Pazarcik ilgesi, Pazarck Orman Isletme Sefligi siurlart igerisinde
Bagdmisagir mevkisinde kalan B Tipi orman Parkidir. 2019 yilinda tescil
edilen 9,70 ha. biiyiikliige sahip orman parki, Kahramanmarag Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan igletilir. Parkin diger adi Kilavuzlu Millet Bahgesi’dir
(Www.ogm.gov.tr)

2.1.2.3. Dulkadiroglu Orman Parks:

Dulkadiroglu ilgesi, Kahramanmaras Orman Isletme Sefligi sirlari
igerisinde Dereli Tepesi mevkisinde kalan B Tipi orman Parkidir. 2015
yilinda tescil edilen 41,20 ha. biiyiikliige sahip orman parki Dulkadiroglu
Belediyesi tarafindan igletilmektedir (www.ogm.gov.tr). Parkin yaz aylarinda
aksam ziyaretgileri de vardir. Yine park igerisinde mini hayvanat bahgesi
barindirmaktadir. (www.dulkadiroglubelediye.gov.tr)

2.1.2.4. Savruk Orman Parks:

Elbistan Orman Isletme Sefligi sinirlart igerisinde Savruk mevkisinde
kalan B Tipi orman parkidir. 2019 yilinda tescil edilen 6,04 ha. biiytikliige
sahip orman parki, gergek kisi tarafindan igletilmektedir (www.ogm.gov.tr).

Sahada ayrica bagka rekreasyon sahalar1 da vardir. Savruk magarasi ve
Selalesi bunlardan en 6nemlileridir. Paleosen yagh magara sarkit ve dikit
olusumlarina sahiptir. Magaranin 6n tarafinda Savruk Selalesi yer alir
(Fotograf 5). Magaranin etrafi giiniibirlik piknik ve mesire alamdir (http://
kahramanmarassehirrehberi.com)

Fotograf 5. Savruk Magaras: ve Selalesi

Kaynak: bttp://kabramanmarassehivrehbervi.com/tr/icevik/savruk-magarasi


http://www.ogm.gov.tr
http://www.ogm.gov.tr
http://kahramanmarassehirrehberi.com
http://kahramanmarassehirrehberi.com
http://kahramanmarassehirrehberi.com/tr/icerik/savruk-magarasi
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2.1.2.5. Kurucaova Ovman Park:

Andirin Orman Tsletme Sefligi sinirlart ierisinde Magarabagt mevkisinde
yer alan B Tipi orman parkidir. 2019 yilinda tescil edilen orman parki, 20,98
ha. buyiikliige sahiptir. Park, Andirin Belediyesi tarafindan isletilmektedir.
Parkalani mesire alan1 olmasinin yanisira yaz aylarinda yaylacilik faaliyetlerinin
yogunlastigr bir alan durumundadir.

2.1.2.6. Daz Orman Park:

Caglayancerit ilgesi, Caglayancerit Orman Isletme Sefligi siurlari
igerisinde yer alan B tipi orman parkidir. 2021 yilinda tescil edilen park,
12,93 ha. biiyiikliige sahiptir (www.ogm.gov.tr)

2.1.2.7. Yesilyore Ovman Park:

Tiirkoglu ilgesi, Kahramanmarag Orman Isletme Miidiirliigii, Tiirkoglu
Orman Isletme Sefligi sinirlari igerisinde kalan B Tipi orman Parkidir. 2021
yilinda tescil edilen 2,03 ha. biiyiikliige sahip orman parkidir (www.ogm.
gov.tr)

2.1.3. C Tipi Orman Parklar1

2.1.3.1. Camlk Orman Park:

Kahramanmarag Orman Isletme Sefligi smurlar1 igerisinde Camlik
mevkisinde yer alan C Tipi orman parkidir (Fotograf 6). 2005 yilinda tescil
edilmigtir. Parkin alan1 2,36 ha. dir. Agaglandirma sahas isletme sinifinda yer
alan park Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi tarafindan isletilmektedir
(www.ogm.gov.tr). Giiniibirlik mesire alanidir. Ahir dag: eteklerinde,
kizilgam ormanlar1 igerisinde gehir merkezinin bunaltici  havasindan
uzaklasmak isteyenler i¢in olduk¢a yakin konumda yer alir. Igerisinde
mini hayvanat bahgesi, diger dinlenme ve piknik alanlar1 bulunur (https://
tr.polomap.com/kahramanmarasg).


http://www.ogm.gov.tr
https://tr.polomap.com/kahramanmaraş
https://tr.polomap.com/kahramanmaraş
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Fotograf 6: Camlik Orman park:

Kaynak: https://www.google.com.tr/maps

2.1.3.2. Halimingolii Orman Parks:

Onikisubat Orman Isletme Miidiirliigii, Kapikaya Orman Isletme Sefligi
sinirlart igerisinde Athk Dagi, Athik Yaylasrnda Sedir ormanlari igerisinde
yer alan C Tipi orman Parkidir. 2010 yilinda tescil edilen 0,6 ha. biiyiikliige
sahip orman parki, igletme sinifi olarak korunan alanlar sahasi sinifinda yer
alir (www.ogm.gov.tr) (Fotograf 7).

Fotograf 7: Halimingolii Oviman Pavk: Yoz ve Kis Manzaralar:

-

Kaynak: https://www.facebook.com/halimingolu/photos


https://www.google.com.tr/maps
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Halimingolii piknik ve rekreasyon alanidir. Sahada adinda oldugu gibi
g0l bulunmamakta 6x7 m? ebatlarinda havuz yer almaktadir. Park, Sedir ya
da yoresel ismi Kamalak olan agaglariyla kapli (Bazi yorelerde Katran’dir)
temiz hava ve manzaraya sahip rekreasyon alanidir. Yaz ve kig mevsiminde
kullanima elverislidir.

2.1.3.3. Menzelet Orman Park:

Onikisubat Orman Isletme Miidiirliigii, Cinarpmar Orman Isletme
Sefligi smnurlart igerisinde Menzelet Baraji mevkisinde yer alan C Tipi
orman Parkidir. 2011 yilinda tescil edilen 13,01 ha. biiyiikliige sahip
orman parki igletme olarak agaglandirma sahasi igletme sinifinda yer alir.
Park, Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilir (www.ogm.
gov.tr). Kahramanmarag iline 20 km. uzaklikta bulunan Menzelet Baraji
gevresinde yer alan piknik ve mesire alamidir. Etrafi dogal giizelliklerle, yer
yer ¢am ormanlartyla kaphidir. Yaz mevsiminde doga harikas1 Ali Kayasrna
feribot seferleri diizenlenir. Mesire alani gevresinde bisiklet ve yiiriiyiig
yollari, kamelya ve gardaklarin yaninda ocaklar vardir. Piknik yapma yaninda
baraj golii su sporlar1 yapmak igin potansiyel bir alandir. Alan, su kayagy, jet
ski, kano, kiirek ve sualti sporlar1 yapmak igin de uygundur. (Fotograf 8)
(https://kahramanmaras.bel.tr/)

Fotograf 8: Menzelet Bavaj

Kaynak:bttps:/[www.kabramanmarastayativim.com/kabramanmaras-a-buvadan-bak/
Sforograf-galevisi/kalvamanmaras-fotograflari


http://www.ogm.gov.tr
http://www.ogm.gov.tr
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2.1.3.4. Malikejder Orman Parks

Kahramanmarag Orman Bolge Miidiirliigii, Dulkadiroglu ilgesinde
Malikejder mevkisinde kalan C Tipi orman Parkidir. 2007 yilinda tescil
edilen 52,50 ha. biiyiikliige sahip orman park: isletme olarak agaglandirma
sahasi igletme sinifinda yer alir ve Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan igletilir. (www.ogm.gov.tr) (Fotograf 9).

Fotograf 9: Kumasw Golii ve Malik Ejder Ovmana

Kaynak: https://www.nevedekal.com/kumasiv-golu-gezilecek-yer-detay/

Il merkezine 9 km mesafede Kumagir golii gevresinde piknik ve dinlenme
alan1 yer alir. Doga giizelliginin yani sira golde olta balikgilig: yapilir. Kumagir
golii ve Aksu nehri arasinda bulunan bir tepede Malik Ejder tiirbesi vardir.
Bu nedenle burast ayni zamanda inang turizmi alanidir.

2.1.3.5. Pmarbase Orman Park:

Kahramanmarag Orman Bolge Miidiirliigii, Dulkadiroglu ilgesinde
bulunan, Kahramanmarag Orman Isletme Miidiirliigii, Kahramanmarag
Orman Tsletme Sefligi sinirlart igerisinde Pinarbagi mevkisinde kalan C
Tipi orman Parkidir. 2005 yilinda tescil edilen 18,50 ha. biiyiikliige sahip
orman parki igletme olarak agaglandirma sahasi igletme sinifinda yer alir ve
Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan igletilir (www.ogm.gov.
tr) Il merkezinde gam ve ¢mar agaglarinin igerisinde giizel bir piknik ve
rekreasyon alanidir (Fotograf 9).


http://www.ogm.gov.tr
http://www.ogm.gov.tr
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2.1.3.6. Yesilgoz Orman Park

Kahramanmarag Orman Bolge Miidiirliigii, Onikisubat Orman Isletme
Miidiirliigii, Tekir Orman Igletme Sefligi sirlart igerisinde Yesilgoz
mevkisinde yer alan C Tipi orman Parkidir. 2005 yilinda tescil edilen 3,0
ha. biiyiikliige sahip orman park: igletme sinifi olarak agaglandirma sahasi
isletme sinifinda yer almakta olup 6zel igletme tarafindan igletilir.

Kahramanmarag il merkezine 50 km mesafede bulunan goliin kendine has
yesil rengi, yer yer turkuaz rengiyle 6zdes dogal giizellige sahiptir (Fotograf
10). Gol gevresi mesire ve piknik yeri olarak kullanilir. Lezzetli alabaliga
sahip gol ¢evresinde oturma, dinlenme, mangal yapma alanlart vardir. Parka
sadece ilden degil farkli il ve bolgelerden de (Kayseri, Elbistan, Gaziantep)
ziyaret edilen 6nemli bir rekreasyon alanidir.

Fotograf 10: Yesilgoz Orman Park:

.g.: .\’ \

Kaynak:bttps:/[www.kabramanmarastayativim.com/kabramanmaras-a-buvadan-bak/
Sforograf-galevisi/kalvamanmaras-fotograflari

Goliin Yoresel ad1 “Karpuz Catlatan” dir. Suyu gok soguktur. Soylenceye
gore goliin dibine ulagilamaz. Bugiine dek ulagan olmamugtir. Yer altindan
gecen en uzun magaraya da sahiptir. Goliin bulundugu yerlesim yerinin
adi1 da Yesilgoz mahallesidir. Eskiden kendine 6zgii muhtarlik iken 2022
itibariyle Tekir Mahallesine bagli bir yerlesim yeri olmustur. Ardi¢ agacinin
yayilig1 buradaki yiikseltiden itibaren baglar. https://www.tripadvisor.com.

tr/)


https://www.tripadvisor.com.tr/
https://www.tripadvisor.com.tr/
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2.1.3.7. Beyoglu Orman Park

Kahramanmarag Orman Bolge Miidiirliigii, Tiirkoglu Orman Tsletme
Sefligi sinurlart igerisinde Beyoglu mevkisinde kalan C Tipi orman Parkidir.
2006 yilinda tescil edilen 3,0 ha. biiyiikliige sahip orman parki, igletme olarak
agaglandirma sahas1 siifinda yer alir. Park Kahramanmarag Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan igletilir (www.ogm.gov.tr). Mesire alani igerisinde
tarihi su degirmenini de barindiran piknik ve rekreasyon alani yer alir.
Ziyaretgiler bir yandan dinlenip eglenirken, piknik yaparken diger yandan su
degirmeni sayesinde geg¢mise yoluculuk yapar (Fotograf 11). Alanda bulunan
¢mar agaglar1 ve soguk suyuyla rekreasyon yapicilari sakinlestirici ozellige
sahiptir. Park, Kus ve doga fotografciligr agisindan 6nemli bir alandir. (www.
marasgundem.com)

Fotograf 11: Beyoglu Ovman Park:

Kaynak: https://www.kabramanmavastayativim.com/kahvamanmavas-a-buvadan-bak/
fotograf-galevisi/kalvamanmaras-fotograflari

2.1.3.8. Tiirkoglu Orman Parks:

Tiirkoglu ilgesinde, Tiirkoglu Orman Isletme Sefligi sinirlart igerisinde
Tiirkoglu mevkisinde kalan C Tipi orman Parkidir. 2009 yilinda tescil edilen
9,80 ha. biiyiikliige sahip orman parki, igletme olarak agaglandirma sahasi
sinifinda yer alir. Park, Tiirkoglu Belediyesi tarafindan igletilir. (www.ogm.
gov.tr).


http://www.ogm.gov.tr
https://www.kahramanmarastayatirim.com/kahramanmaras-a-buradan-bak/fotograf-galerisi/kahramanmaras-fotograflari
https://www.kahramanmarastayatirim.com/kahramanmaras-a-buradan-bak/fotograf-galerisi/kahramanmaras-fotograflari
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Park, giiniibirlik rekreasyon ve dinlence alanidir. Hakim bitki Ortiisi
kizilgamlardan olugur. Tiirkoglu Orman Parki, yore halki i¢in 6nemli bir
rekreaasyon alanidir (Fotograf 12).

Fotograf 12: Tiirkoglu Orman Park:

Kaynak: bttps://kabvamanmaras.bel.tr/

2.1.3.9. Sekeroba Orman Park:

Sekeroba Orman Parki, Kahramanmarag ili Tiirkoglu ilgesi Sekeroba
Mahallesi sinirlart igerisinde Yildiztepe mevkisinde yer alir. Bitki Ortiisii
agisindan cesitliligin gozlendigi Sekeroba orman parkinda Akdeniz, Tran-
Turan, Avrupa-Sibirya bolgelerine ait bitki tiirleri ile Endemik tiirler goriiliir
(Ilgim ve dig., 2008:13). Park, piknik yapma, vyiiriiyiis ve spor yapma ve

bisiklete binme gibi aktivitelere uygundur.

2.1.3.10. Cardak Orman Parks:

Goksun ilgesinde, Goksun Orman Tsletme Miidiirliigii, Cardak Orman
Isletme Sefligi sinirlart igerisinde Korkmaz Goleti mevkisinde yer alan C Tipi
orman Parkidir. 2014 yilinda tescil edilen orman parki 9,68 ha. biiyiikliige
sahiptir. Igletme olarak korunan alan sahasi simfinda yer alan park, Goksun
Belediyesi tarafindan igletilir (www.ogm.gov.tr). Yore halki igin 6nemli bir
rekreaasyon alanidir.


https://kahramanmaras.bel.tr/
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x2.1.3.11. Andwin Orman Park:

Andirin ilgesinde Andirn Orman Igletme Sefligi sinirlari igerisinde
Kesik-Cinargegidi mevkisinde kalan C Tipi orman Parkidir. 2010 yilinda
tescil edilen park, 5,90 ha. biiyiikliige sahiptir. Orman parki, isletme sinifi
olarak korunan alan sahasi sinifinda yer alip Andirin Belediyesi tarafindan
igletilmektedir (www.ogm.gov.tr). Park, il¢e ve yore halki i¢in 6nemli bir
rekreasyon alamidir. Park bulundugu konum itibariyle kig ziyaretgilerini
agirlama potansiyeline de sahiptir. (www.marasgundem.com)

2.1.4. D Tipi Orman Parklar:

2.1.4.1. Arsianbey Sehir Ormam

Dulkadiroglu ilgesinde Kahramanmarag Orman Tsletme Sefligi sinurlart
igerisinde Kahramanmarag Kent Ormani mevkisinde kalan D Tipi Kent
ormanidir. 2005 yilinda tescil edilen 51,50 ha. biiyiikliige sahip kent ormani
agaglandirma sahasi igletme smifinda yer almakta olup Kahramanmarag
Biiyiikgehir ~ Belediyesi tarafindan isletilmektedir ~ (www.ogm.gov.tr)
Kahramanmarag il merkezi igerisinde sehrin en biiyiik mesire alanlarindan
birisidir. Yiiriiyiig parkurlari, masa tenisi, gesitli oyun alanlari, asma kopriisii,
satrang, kir kahvesi gibi etkinlik alanlartyla 6nemli bir rekreasyon alanidir
(https://kahramanmaras.bel.tr).

2.1.4.2. Kahvamanlar Sehiv Ormam

Onikisubat ilgesinde Cinarpmar Orman Tsletme Sefligi sinirlari igerisinde
Kahramanlar Kent Ormani mevkisinde kalan D Tipi Kent ormanidir.
2010 yilinda tescil edilen 100,07 ha. biiyiikliige sahip kent orman isletme
olarak agag¢landirma sahasi sinifinda yer alir ve Kahramanmarag Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan isletilir (www.ogm.gov.tr). Kahramanmaras ili
merkezinde 6nemli bir rekreaktif faaliyet alamidir. Daha onceleri bitki
ortiisiinden yoksunken 1960’1 yillarda agaglandirilarak ormanlik alan haline
getirilmistir (Fotograf 13).


http://www.ogm.gov.tr
http://www.ogm.gov.tr
https://kahramanmaras.bel.tr
http://www.ogm.gov.tr
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Fotograf 13: Kahramanlar Sehiv orman

Kaynak: bttp://wowturkey.com

Sehir ormani igerisinde magara ve su sarnict yer alir. Burasi ziyaretgisi
tazla olan bir alandir. Parkta ayrica seyir terasi, voleybol sahasi, ¢ocuk oyun
alanlari, koprii, ¢esme, yagmur korunag, yiirliyiis yollar1 ve dinlenme
alanlar1 vardir (www.ogm.gov.tr). Park alaninda bitki ortiisti gogunlukla
Kizilgamlardan olugur. Bununla beraber Sedir, Servi ve Karagam diger agag
tiirlerini olusturur. Flora igerisinde ¢ali ve otsu tiirler, fauna olarak ise ¢esitli
memeli hayvanlar ile kug tiirleri yer alir (http://wowturkey.com).

2.2. Korunan Alanlar
2.2.1. Tabiat Parklar1

2.2.1.1. Yavsan Yaylas: Tabiat Park:

Tabiat1 Parklari, Milli Parklar Kanunu’nun ikinci maddesine gore; bitki
oOrtiisii ve yaban hayat1 6zelligine sahip manzara biitiinliigii igerisinde halkin
dinlenme ve eglenmesine uygun tabiat pargalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Doganay ve Zaman, 2022:240).

Yavsan Yaylasi Tabiat Parki, Onikigubat ilgesi smnirlari igerisinde
Cimendagr Yavsan Yaylasrnda yer alir. Kahramanmarag il merkezine 36 km
mesafede bulunan park, 359 ha. alana sahip olup bunun 249 ha. igerisindeki
endemik bitkiler nedeniyle mutlak koruma alani, 77 ha. sinirli kullanim alani


http://wowturkey.com
http://www.ogm.gov.tr
http://wowturkey.com
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olarak ayrilmigtir. Bu alan okullarin teknik gezileri ve giiniibirlik (ategsiz
piknik) kullanim igin, 33 hektarhik bir alan ise ¢adirh kamp ve giiniibirlik
piknik yapmak igin ayrilmustir (Kahramanmarag Ili Gevre Durum Raporu,
2021:97-99).

Yavsan Yaylas1 Tabiat Parki ve ¢evresi, tagidig1 dogal ve kiiltiirel kaynak
degerleri nedeniyle 2009 yilinda tabiat parki ilan edilmigtir. Parkta 65’¢
yakin endemik bitki tiirii teshisi yapilmug, diger tiirlerin teghis ¢alismalar1 da
devam etmektedir. Alanda, igne yaprakl: tiirlerden tilkemizde dogal olarak
yetisen Toros Goknari (Abies cilicica), Toros Sediri (Cedrus libani) karagam
ile ardig, yapraklilardan titrek kavak ve mese tiirleri yayihs gostermektedir
(Ozkan ve dig., 2020:5; (Kahramanmarag Ili Cevre Durum Raporu,
2021:97-99). Parkin igletmesi Milli Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Park, Toros Goknarr’nin kuzey yarimkiirede yayilis gosterdigi
en dogudaki noktadir (Fotograf 14).

Fotograf 14: Yavsan Yuylas: Tabint Pavk:

Kaynak: bttps://bolgel5. tavimorman.gov.tr/

Sahada Toros Sediri de yer yer Goknar’a eslik ederek tabiat parki
igerisinde kendine has giizellikte rekreatif alan olugturur.

Yiikselti itibariyle yayla ozelligi gosterdiginden yaz aylarinda yaylacilarin
sik sik kullandiklar1 bir alandir. Tabiat Parki dogal su kaynaklar1 bakimindan
oldukga zengindir ve “sifa kaynag1” olarak bilinir.
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Park ¢ok sayida rekreatif faaliyete uygundur dag yiiriiyis (trekking) ve sirt
cantah geziler, doga egitimi programlari, dag bisikletciligi ve bisiklet gezileri
- ekolojik egitimi programlari, ath geziler - bilimsel turizm, ATV lerle geziler,
kamping, doga gezileri, enteresan peyzajlara geziler, (jeoturizm), bakir
orman gezileri, yayla gezileri, foto safariler, aile/ yerli turistler, kirsal miras
gezileri, kOy trtinleri satin alma (Kiling, 2020:70,114; Kahramanmarag 1li
Cevre Durum Raporu, 2021:97-99).

2.2.1.2. Kapyeamu Tabint Park:

Dulkadiroglu ilge smurlari igerisinde yer alan Kapigami Tabiat Parki,
Kahramanmarag kent merkezinden yaklagik 13 km uzakliktadir. 26.09.2008
tarihinde tescillenmig olan tabiat parki, 179 ha. alana sahiptir (Kahramanmarag
Ili Cevre Durum Raporu, 2021:94-97) (Fotograf 15).

Fotograf 15: Kapiam Tabiat Park:

Kaynak: https://bolgel5.tarimorman.gov.tr/

Parkin 59.5 hektar1 mesire alani, 101.3 hektar1 mutlak koruma alani,
7.2 hektar1 keklik iireme istasyonu ve 11 hektar1 da botanik bahgesi olarak
kullanilmaktadir. Alanda 252 tiir aga¢ bulunmakla beraber asli agag tiirii
kizilgam ve fistkgamudir. Fistikgami agaglandirma yoluyla elde edilmistir.
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Sahada yaglar1 90 ila 120 olan kizilgam agaglar bulunmaktadir. Ayrica Olea
oleaster orman zonu da yer alir. Alan fauna i¢in 6nemli bir yasam alanidir.
Siiriingenler, tavsan, sincap, incir kusu, karatavuk gibi farkll kus tiirleri
bu alanda yagamlarim siirdiirmektedir. Ayrica Kapigam Tabiat Parkr’nda
lilkemizde ilk keklik iretme istasyonu 6zelligi tagtyan Kinali Keklik Uretme
istasyonu bulunmaktadir (Ozgalik ve Kumru, 2019:137).

Botanik bahgesinde, bitkilerin bir kismi endemik (28 bitki) bir kismi
da Kahramanmarag'ta ve Tiirkiye’de dogal olarak yetismeyen tropik bitki
tiirlerinden olugur. Alanda toplam alan1 4 dekara ulagan 3 golet bulunur. Bu
goletler alandaki bitkilerin su ihtiyacini kargilamanin yaninda yaban hayatinin
gelismesine de katki saglar (Kalinkiitiik ve dig., 2018; Kahramanmaras Ili
Cevre Durum Raporu, 2021:94-97).

Kapigam Tabiat Parki alan1 giriginde botanik bahgeye gelenler i¢in otopark
alan1, alanin girisinde danigma birimi, kamelyalar, seyir iskelesi, bebek bakim
odasi, tuvaletler, mescit, tag yiiriiyiis yolu, tabiat egitim birimi, vaziyet planinin
bulundugu pano, yonlendirme tabelalari, tibbi aromatik bitki bahgesi, ahgap
terapi yolu, oturma alanlar1 bulunmaktadir (Ozgalik ve Kumru, 2019:137;
Kahramanmarag Ili Cevre Durum Raporu, 2021:94-97).

Kapigam Tabiat Parki, dag yiiriiyiisii (trekking) ve sirt gantal geziler, doga
egitimi programlari, dag bisiklet¢iligi ve bisiklet gezileri, ekolojik egitimi
programlari, ath geziler - bilimsel turizm, ATV lerle geziler, kamping, doga
gezileri, enteresan peyzajlara geziler, (jeoturizm), bakir orman gezileri, yayla
gezileri, foto safariler, aile/ yerli turistler, kirsal miras gezileri, koy tiriinleri
satin alma gibi ¢ok sayida rekreatif faaliyete uygundur (Kiling, 2020:114;
Kahramanmaras Ili Gevre Durum Raporu, 2021:94-97).

2.3. Tabiat1 Koruma Alanlari

2.3.1. Kor¢oban Tabiat1 Koruma Alani

Tabiat1 koruma alanlar1, 1983 yilinda ¢ikarilan Milli Parklar Kanunu ile
(2873 Sayili Kanun) belirlenir, olusturulur ve isletilirler. Bu yasanin ikinci
maddesine gore Tabiati Koruma Alani; Bilim ve egitim bakimindan 6nem
tagtyan nadir, tehlikeye maruz veya kaybolmaya yiiz tutmus ekosistemler tiirler
ve tabi olaylarin meydana getirdigi segkin ornekleri ihtiva eden ve mutlak
korunmasi gerekli olup sadece bilim ve egitim amaglartyla kullanilmak iizere
ayrilmug tabiat pargalarini ifade eder (Doganay ve Zaman, 2022:237-239).

Kahramanmarag ili Andirin ilgesi Kargagayir1 mahallesi Korgoban
mevkisinde yer alan Korgoban Tabiati Koruma Alani 4808 ha. alana
sahiptir. Park, il merkezine 140, Andirin ilge merkezine 45 km. mesafededir.
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Alan flora ve fauna tiirleri agisindan ¢ok zengin genetik gesitlilige sahiptir
(Fotograt 16).

Fotograf 16: Korgoban Tabiatr Koruma Alan

Kaynak: bttps://bolgel5.tavimorman.gov.tv/

Toros Goknari, Toros Sediri ve Karagam baglica agag tiirleridir. Bunlarin
bazilar1 anit agag ozelligi gosterir. Sahadaki en 6nemli fauna tiirleri Kizil
Geyik, Yaban Domuzu, Cakal, Kurt, Tilki, Gelincik, Sincap, Tavsan,
Agackakan, Uveyik, Karga, Yilan ve Kertenkele'dir (Kahramanmarag Ili
Cevre Durum Raporu, 2021:107-108).

2.4. Yaban Hayat1 Gelistirme Sahalar:

2.4.1. Hangerderesi Yaban Hayat:1 Gelistirme Sahasi

Hangerderesi Yaban Hayat1 Geligtirme Sahasi, Kahramanmarag ili Goksun
ilgesi Kaleboynu mahallesinde (koyiinde) 7,894 ha. alanda yaban kegilerinin
gelistirilmesi, gen ¢esitliliginin korunmasi (sahaya 6zgii Cokran Semenderi
gibi), izlenmesi ve siirdiiriilebilir yaban hayatinin ekosistem igerisindeki
yerinin devamini amaglayarak kurulmug ulusal 6neme haiz bir yaban hayati
gelistirme sahasidir. Saha flora ve fauna agisindan oldukga zengindir. Baglica
bitki tiirleri; Ardig, Karagam, Sedir, Mese (Kermes Megesi, Pirnal Megest),
Cinar, Ceviz, Goknar, Kugburnu, Ahlat, Sandal, Karamuk, Isirgan, Adagayi,
Kekik, Geven, Orman Sarmasig1, Domuz Ayrig1, Yabani Arpa, Cigdem, Iris,
Salep ve Mahlep; baglica hayvan tiirleri ise Yaban Kegisi, Vasak, Kirpi, Kurt,
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Sansar, Yabani tavsan, Yaban Domuzu, Cakal, Tilki, Porsuk, Altin Kartal,
Akbaba, Sahin, Dogan, Delice, Kuzgun, Akkuyruksallayan, Bastankara,
Puhu, Ibibik, Alakarga, Yaligapkini, Dere Kugu, Kaplumbaga tiirleri,
Kertenkeleler, Yilan Tiirleri ve Kirmizi Benekli Alabalik’tir (Kahramanmarag
Ili Cevre Durum Raporu, 2021:103).

Saha igerisinde yer alan 300-350 metre derinlige ve 18 km uzunluga
sahip Hangerderesi Kanyonu, kaya tirmanigina ve ozellikle bahar aylarinda
rafting yapmaya elverigli bir alandir (Fotograf 17) (Kiling, 2020:73;
(Kahramanmaras Ili Cevre Durum Raporu, 2021:100-107).

Fotograf 17: Hangevdervesi Yaban Hayatr Gelistivme Sahast-Kizigeyikler

Kaynak: https://bolgel 5. tavimorman.gov.tr/

2.5. Potansiyel Rekreasyonel ve Piknik Alanlar:

Kahramanmaras ilinde Toros Daglar’min uzantilarini olusturan daglik
alanlarda irili ufakli bir gok magara mevcuttur. Bunlardan baghcalar1 Déngel
Magaralari, Savruk Magarasi, Glimiigkaya Magarasi, Bulutdeligi Magarasi,
Cancik Magarasi, Tekir Ardigsuyu Magarasi, Ayranpinar Magarasi, Subatan
Magaras1 olarak baglica sayilabilen magaralardir. (Kiling, 2020:74) Bu
magaralarin miilkiyet durumu genel olarak ormanlik alanlardir. Yukarida
sayilan magaralardan A Tipi Orman Parklar1 diginda mevcut kamp
yapilabilecek olan magara Dongel Magarasi ve etrafinda bulunan konaklamali
mesire alanidir.
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Kahramanmarag ili genel olarak ¢ok sayida konaklama ve kamp alanina
sahiptir. Bununla birlikte bunlarin alt yap: ve giivenlik durumlarinin yeterli
diizeye ¢ikabilmesi igin daha fazla ¢aligilmasi gerekmektedir. Yukarida
sayilan magaralar diginda il merkez ilge Onikisubat Tekir mahallesinde Kisik
mevkisinde, miilki olarak orman smirlarinda bulunan magara, rekreatif
taaliyetler agisindan biiytik bir potansiyele sahiptir.

Afsin ilgesinde her yil belediyenin Onciiliigiinde ve organizasyonunda
Tiirkiye’nin gesitli yerlerinden gelen fotografcilarla birlikte fotokamp gezileri
ve kamplari yapilmaktadir. Afsin yoresinin tanitilmasinda biiyiik rol oynayan
bu fotokamp gezileri ve tatilleri, katthmcilar igin de iyi bir rekreasyonel
taaliyettir (Fotograf 18).

Fotograf 18: Afsin Fotokamp Alanmdan Bir Gorviindim

Kaynak. bttps://www.yesilafsin.com/bolge-haberlevi/1-ulusal-afsin-fotokampi-start-
aldi-h31528.html

Afsin il¢e smurlarn igerisinde belediye tarafindan Lavanta bahgesi
kurulmus, yanina da ar1 evi yapilmigtir (Fotograf 19, 20). Belediyenin
tasarrufu altindaki lavanta bahgesi, ziyaretgileri i¢in 6nemli bir rekreatif
alan haline gelmistir. Bahge ve ar1 evi rekreasyonel ve ekonomik anlamda
(lavanta yag, bal) Afsin yoresine katki saglar. Alanda Lavantanin yaninda
Isparta Giilii ve Ali¢ meyvesi de yetistirilmeye baglanmig bu dogrultuda
bunlarin peyzaj unsuru oldugu oturma ve piknik alanlar1 olugturulmasi
planlanmugtir.
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Fotograf 19: Afsin Lavanta Bakhgesi

Kaynak: bttps://www.iha.com.tv/baber-afsin-lavanta-uretim-merkezi-oluyor-1083361/

Fotograf 20: Afyin Lavanta Bahgesi Art Evi

——— . _a——

Kaynak: bttps://www.afsin.bel.tr

Kahramanmarag’in akarsu ve golleri gesitli su sporlarina uygundur.
Ceyhan Nehri, Goksun gayi, Nurhak Daglarr’ndan dogan Sogiitlii gayi,
Goksu ¢ay1, Tekir deresi, Andirin suyu, Aksu nehri, Binboga Daglarr’ndan
dogan Hurman gaylar1 ve yapay golet ve barajlarinda gesitli doga sporlartyla
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bunlarin cevresinde rekreasyonel faaliyetler yapilabilir. Ornegin Sir ve
Menzelet baraj gollerinde su bisikleti, sorf, su kayagi ve tekne turlart
parkurlart mevcuttur. 2010 yilinda Menzelet baraj goliinde off-shore (tekne
yarigt) Tiirkiye sampiyonast yarigmasi diizenlenmistir. Klavuzlu Barajr’'nda
2015te su sporlar1 merkezi kurulmug olup kano, su jeti ve fly-board
gosterileri yapimigtir (Kiling, 2020:89).

Kahramanmarag ilinde yer alan sulak alanlar (Gavur Goli, Kumagir
Golii, Mizmilli (Baglama) Goleti Sulak alani, Kizil Gol) gesitli kug tiirlerine
ev sahiptigi yapar. Bu alanlar ozellikle kus gozlemcileri igin 6nemli bir
rekreasyon alanidir. Caglayan ve Cavlanlar da doga ile i¢ i¢e oldugundan
ormanin verdigi huzur ve rahathgr da aratmazlar. Bunlar; Savruk selalesi,
Cokran (Mavi Gol) selalesi, Galgamag selalesidir. Cokran ve Galgamag da
dev kazanlar1 olugmustur. Barajlarda, sulak alanlarda ve ¢aglayan, ¢avlanlar
kenarinda, ayni nehir ve ¢aylarda oldugu gibi genelde orman parklar
kurulmug oldugundan bu saydigimiz dogal giizellikler ormani aratmayan
niteliktedirler.

Afsin’in batisinda, 3000 metreye yiikseklige erigen Binboga Daglarr’nda
kayak pisti olabilecek potansiyele sahip alanlar vardir. Saha kig turizmi
agisindan degerlendirilebilir (Fotograf 21).

Fotograf 21: Binboga Dagjlar:

Kaynak: bttps://www.google.com/maps

Kahramanmarag ilinde Firmiz deres iizerinde 30’a yakin kiigiiklii
biiyiiklii isletme yer alir. Bu igletmelerde cardak, kamelya, ¢adir, alabalik,
tavuk, degisik et yemekleri, kahvaltilar, kendin pigir uygulamasi gibi hizmet
ve faaliyetler bulunur (Fotograf 22). Yeterince tamitilmamig olmasina
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ragmen yaz aylarinda sehir disindan gelen yerli turistlerin en 6nemli
ugrak yerlerinden birisidir. Dere tizerinde balik {iretim giftlikleri de vardir.
Burada tiretilen baliklar (kirmizi benekli alabalik, tatli su kefali, siroz
balig1 ve inci kefali) hem i¢ pazar hem dis pazara satilir ayrica buradaki
miisterilere sunulur. Orman i¢inde akan derenin suyuyla orman ve doganin
biitiinlegmis giizelligi ziyaretgilere ayr1 bir manzara, dinlenme ve huzur
ortami sunar.

Fotojjraf 22: Furniz Deresi Uzerinde Dinlenme Alanlar:

Kaynak:bttps://www.facebook.com/medin/
set/?set=n.1986621931621540.1073742196.1590922977858106& type=3

Andirin ilgesi Karadeniz Bolgesi’ne 6zgii iklimi ve bitki ortiisii gesitliligi
ile Kahramanmarag ilinde 6zellikle sayfiye yaylaciiginda ayr1 6nem sahiptir.
Iigede 7’si daimi, 22’si de dénemlik olarak kullanilan 29 sayfiye yayla
yerlesmesi vardir. Bu yaylalar 6zellikle Adana ve Osmaniye’den gelip yaz
aylarini serin bir ortamda gegirmek isteyen ¢ok sayida sayfiyeciyi agirlar
(Toroglu ve Giirbiiz, 2008: 288-290).

Kahramanmarag’ta Agik Mahsuni’nin koyii olan Bergenek Koyii dogal
ve kiiltiirel 6zellikleriyle 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu agidan yapilacak
caligmalar buray: 6zellikle yerli turistlerin ugrak yeri haline getirebilir.
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Kahramanmarag’ta ormanlik alanlarda yiiriitiilen rekreatif faaliyetlerden
arasinda avcilik ve bitki toplayiciligr yer alir. Bazilarina ulagmak zor olsa da
Akgadag, Biiytik Cillan mevki, Cevizli Tapir mevki, Ekizoglu, Esek meydani,
Ge Tepesi, Koca Tag, Gog Kaya, Kuru Cukur, Kiitiikliintin Yiizii, Semertag
Mevki, Yarim Aga Zirvesi bazi 6nemli av ve bitki toplayiciligr faaliyet
sahalaridir. Sahada Onikigubat ilgesi Tekir Mahallesi’nde tavsan, Cirik (Ardig
Kusu), Giivercin, Ala Karga, Su Ordegi (Karabatak), Culluk (Pirnaga,
Elhoca) gibi kug tiirleri avlanmaktadir. Ayni yorede ava gidilen yerler: Keg
Dag1, Koyun Olugu, Tansir Yaylasi, Karalik Yaylasi, Bayram Ovasi ve Piiren
Gegidr'dir. Bu saydigimiz yerler avcilar dernegi iiyeligiyle ve Doga Koruma
ve Milli Parklar izni ile belirlenen giinlerde, zamanlarda avlanmaya gidilen
yerlerdir. Buralarin diginda Mezgit, Sayoluk, Ormanigi Cesmesi bolgelerinde
de avalik yapildig: belirtilmektedir.

Kahramanmaragta (Onikisubat ilgesi Tekir mahallesi) rekreasyon amagl
toplanan bitkiler Cigdem, Kenger Dikeni, Cirlavik Otu, Ispatan, Yarpuz,
Gobelek, Beze Otu, Boz Ot, Kilif Otu, Tiiylii Cay Otu, Cagsir, Kanlica,
Kefen gobelegi (mantar1), Kazayagi Otu, Yer Yaran Gobelegi, Isgin, Payam,
Telemelik, Koémeg, Geven, Dag Yoncas: gibi ¢ogunlukla gastronomi amaglt
toplanan ve kullanilan bitkilerdir.

3. SONUGC

Siirekli olarak artan kentsel niifus, ig, trafik ve giiriiltii gibi bir¢ok stres
kaynag: ile kargt kargiyadir. Her ne kadar tiyatro, sinema, spor salonlari,
kafeler gibi bazi kapali rekreasyon alanlarina sahip olsa kentler, barindirdigt
niifusun gliniibirlik rekreasyon ihtiyacini kargilayacak yeterli agik alana sahip
degildir. Kentsel niifusun bu ihtiyacini karsilayacak en 6nemli yerler, ormanlk
alanlardir. Bu alanlarin belirlenmesi ve potansiyellerinin ortaya konulmasi
turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Kahramanmarag sahip
oldugu Tiirkiye ortalamasinin iistiindeki orman varhigiyla kensel niifusun
agik alan rekreasyon ihtiyacini kargilayacak potansiyele sahiptir. Bununla
beraber rekreasyon alanlarinin ulagim, alt yapi, taninirhk ve koruma gibi
birtakim sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi ildeki ormanlik
alanlarin ilden, bolgeden hatta bolge digindan daha fazla kisi tarafindan
kullanilmasini saglayacaktir. 6 Subat 2023’te yaganan ve sonraki donemlerde
artgilarla devam eden depremler, Kahramanmarag ilindeki yerlesmeleri biiytik
oranda tahrip etmis ve ¢ok sayida can kaybina yol agmustir. Depremden
etkilenen niifusun yasadiklar1 psikolojik sorunlarin ¢oziilmesi agisindan
deprem etkisinin izlenmedigi dogal alanlarin rekreasyona daha fazla konu
olmasi ve bu faaliyetlerin 6zellikle depremden etkilenen bireyler arasinda
yayginlagtirilmas: 6nem arzetmektedir. Bu hususta yonetim unsurlarinin
sistematik ¢aligmalar yapmas: gerekmektedir.
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Boliim 10

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Motivasyonel
Miilakat: Tanim, Ruh ve Uygulama Prensipleri

Metin Gani Tapan'

Ozet

Kokenleri hiimanist akima dayanan motivasyonel miilakat yaklagimu:
miiracaatginin gizil potansiyelini ortaya gikarabilecek kilit noktanin goriismeci
ve miiracaatgi arasinda igbirligi, sayg1 ve empatik iligki bigimi oldugunu kabul
etmektedir. Ayni zamanda miiracaat¢inin tutum ve davraniglarinin oldugu
gibi kabul edildigi, elestiri yerine merhamet igerikli yaklagimin degisim
icin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan miiracaat¢inin degigim
i¢in harekete gecirilmesi ve cesaretlendirilmesinde yargilayici ifadeler ya da
uzman yaklagimi yerine siire¢ boyunca isbirliginin vurgulanmasinin daha
yararl oldugu degerlendirilmektedir. Motivasyonel miilakat uygulamasinda
miiracaatginin degigim siirecine katilmasi yani ilgisinin gekilmesi 6nemlidir.
Siire¢ boyunca, goriigmeci tarafindan miiracaatgiyr harekete gegirebilecek
empatik tepkilerin gosterilmesi sonrasinda degisim igin ortaklaga planlama
yapilmast ve karar alinmasi Onerilmektedir. Planlama siirecinde degisim
i¢in net hedeflerin belirlenmesi, olast segeneklerin tanimlanmasi, en uygun
olanin segilmesi ve hem goriismect hem de miiracaatq: tarafindan plana
baglilik gosterilmesi gerekmektedir. Degisim siirecinde miiracaatgilarin
kararsizlik yagadiklart durumlarda olumlu geri bildirimlerle yansitma ve
destekleyici yaklagim faydali olabilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin
temel degerlerinden insan iligkilerinin 6nemi odaginda mesleki miidahale
slirecinde bireyin onuru ve degerinin gozetilmesi mesleki nitelik ve etik
agidan Onemli goriilmektedir. Bu baglamda motivasyonel miilakatin ruhu
olarak kabul edilen: ortaklik, kabul, merhamet ve gagrigim bagliklar1 ile sosyal
hizmetin temel degerlerinin dogrudan uyumlu oldugu anlagilmaktadir. Bu
benzerlikler nedeniyle de motivasyonel miilakat yaklagimi sosyal hizmet
uygulamalarinda: bagimlilik tedavi ve rehabilitasyonu, okul sosyal hizmeti,
adli sosyal hizmet ve ¢ocuk koruma hizmetleri bagta olmak tizere farkl
alanlarda kullamilmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda ¢aliymanin amac

1 Dr Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fak, Psikoloji
Boliimii, metinganii@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-3595-140X.
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motivasyonel miilakatin tanimi, ruh bilegenleri ve uygulama basamaklarinin
degerlendirilmesi ve sosyal hizmet uygulamalarina nasil yansitilabileceginin
actklanmasidir.

Giris

Motivasyonel miilakat, birey merkezli ve igbirlik¢i bir yaklagim
olarak miiracaatginin  kararsizhiginin  ortaya g¢ikarilmasina ve degisim
motivasyonunun artirilmasmna odaklanir. Yaklagimin hem felsefi hem de
terapotik yonii oldugu kabul edilmektedir (Miller ve Rollnick, 2012).
Motivasyonel miilakatin ruhunu olugturan ortaklik, kabul, merhamet ve
cagrisim ilkelerinin sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ile uyumlu
oldugu soéylenebilir. Ote yandan motivasyonel miilakat yaklagiminda,
ylizlestirme ve etiketleme yerine ortaklik/isbirligi 6n plandadir. Bu anlayigin,

sosyal hizmetin temel degerlerinden birisi olan insan onuru ilkesi ile uyumlu
oldugu diistintilmektedir.

Motivasyonel yaklagimda miiracaatgilar sorunlu ve hasta olarak
goriilmezler bunun vyerine degisim igin potansiyellerinin var oldugu,
sosyal hizmet uzmaninin sadece degisim siirecini kolaylagtirabilecegi kabul
edilmektedir (Westra, 2012). Yaklagim sosyal hizmet mesleki degerleri
ile uyumlu olarak: insanlarin kendi kaderlerini tayin haklar1 ve degisim
konusunda kendi kararini verebilecegi 6zerkligin oldugunu kabul eder.
Ayrica motivasyonel yaklagimda, insan iligkilerinin 6nemli oldugu kabul
edilir ve sosyal hizmet uzmani ile miiracaatg iliskisinde degigim igin igbirligi
vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.

Miiracaatgr motivasyonu sabit bir durum olarak degil, sosyal hizmet
uzman ile etkilesimin {irtinii olarak kabul edilir. Bu nedenle de goriigme
stirecinde miiracaatgida direng olusturdugu diisiiniilen uzman tavirlari,
talimatlar ve suglayici ifadelere yer verilmez. Sosyal hizmet uzmaninin
gorevi, miiracaatgiya ne yapmasi gerektigini soylemek yerine degisim igin
miiracaatginin ¢oziimler bulmasina rehberlik etmektir. Son olarak sosyal
hizmet meslegi, miiracaatgr farkliliklarina duyarli olmasi bakimindan
etkili gok kiiltiirlii uygulamalar i¢in motivasyonel miilakat yaklagimi ile
uyumludur.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda motivasyonel miilakat
yaklagimmin kullanimi ile ilgili ¢ok smurli sayida aragtirma, derleme ve
kitap caligmasinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal
hizmet mesleki uygulamalarinda motivasyonel miilakat yaklagimi hakkinda
uygulayicilar, aragtirmacilar ve okuyuculara bilgi verilmesi yolu ile ulusal
literatiire katki saglamaktir. Bu dogrultuda galiyma motivasyonel miilkatin
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tanimi, motivasyonel miilakatin ruhu ve uygulama prensipleri bigiminde {ig
temel baglik altinda sunulmugtur.

1.Motivasyonel miilakat: tanim, etkinligi ve ¢ok kiiltiirlii uygulama

Sosyal hizmet mesleginin ‘dort temel giiciinden’ psikodinamik, biligsel-
davraniggl, varoluggu-hiimanist ve ben otesi (Derezotes, 2000), biligsel
davranigq1 yaklagim: hem bireylerle hem de gruplarda davranig degisikligi
ile ilgili ¢ok sayida sosyal hizmet miidahalesinin gelistirmesinde kaynak
iglevi gormektedir (Wahab, 2005). Geleneksel olarak davramig degisikligi
miidahaleleri, o©zellikle de beceri geligimine ve engelleri azaltmaya
odaklanmistir. Ote yandan artik uygulama bilgileri insanlara basitce ne
yapacaklarini ya da nasil yapacaklarini soylemenin, davramg degisikligi
konusunda nadiren etkili oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda yeni
arastirmalar, uzmanlarin daha farkli yaklagim modellerini kegt etmelerinin
onemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bilgi, motivasyon ve
davranigsal beceri gelisim modeli aragtirmalar1 6ne ¢ikmaktadir (Fisher ve
Fisher, 1992).

Motivasyonel miilakat Carl Rogers (1951)1in hiimanist yaklagimina
dayanmaktadir, ayn1 zamanda bu akim ‘ruhunu’ olusturan, 6zerklik, ruh
cagirma ve Ozerkligin desteklenmesi bigiminde adlandirilan ¢ temel
tizerine kurulmugtur (Miller ve Rollnick, 2012). Motivasyonel miilakat
miiracaatgilarla iliskinin bir tarz ya da var olma bigimi oldugu kadar empatinin
iletilmesi, miiracaatgilarin degisimi diigiinmeleri ve planlamalarini tegvik
etmek amaciyla kullanilan bir dizi 6zel yaklagim becerilerini igermektedir

(Hohman, 2021).

Motivasyonel miilakat ruhu olarak tamimlanan baglik: uzmanin ile
miiracaatg arasindaki iliski tarzi, yolu, niyeti ve gestaltidir. Ruh, beceri
ve teknikleri destekleyerek ve onlara temel saglayarak uygulamanin
mekanizmalarini agmas1 bakimindan teknikten farklidir. Beceri ve teknik
ogretilebilirken, ruh daha belirsizdir ve uzmanin iginden gelir. Motivasyonel
miilakat egitmenleri genellikle kendi ruhlarint modelleyerek egitim alanlar:
igsel olarak uyandirmay1 amaglar (Wahab, 2005). Rollnick ve Miller (1995),
motivasyonel miilakat ruhunun yedi 6zel unsuru oldugunu vurgulamuglardir:

1. Degisim motivasyonu miracaat¢idan alinir ve disaridan empoze
edilmez.

2. Kararsizhiginin dile getirilmesi ve ¢oziimii uzmanin degil, miiracaatginin
gorevidir.

3. Dogrudan ikna, kararsizhig1 ¢6zmek igin etkili bir yontem degildir.
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4. Damigmanlik tarzi genellikle sessiz ve aydinlaticidir.

5. Uzman, miiracaatginin ambivalansin (zit duygu ve fikirler) incelenmesi
ve ¢oziimiinde yonlendiricidir.

6. Degisime hazir olmak bir miiracaatgr ozelligi degil, kigileraras
etkilesimin degisken bir tirtintidiir.

7. Terapotik iliski, uzman/miiracaatci rollerinden ¢ok bir tiir ortaklik veya
arkadaghiga benzer.

Motivasyonel miilakat yaklagimmin ilk olarak alkolizm tedavisinde
kullamlmaya baglandigi soylenebilir. Tk dénem alkol bagimlihg tedavi
yaklagimlarinda, alkoliklerin alkol kullanmanin zararlarimi ve sorunun
ciddiyetini inkdr ettikleri diisiincesinin 6n planda oldugu soylenebilir.
Motivasyonel miilakat yontemi ile, miiracaatgilarin islevsel olmayan
biliglerini degistirmeleri ve ger¢eklerle yiizlegmeleri amaciyla: inkar, yalan
ve manipiilasyon konularinda uzmanlarla empatik bir bigimde yiizlesmeleri
tegvik edilmigtir. Bu yontemle, miiracaatgilarin sorunlart ile yalnizca bir kez
empati kurmalarinmn 1-2 yil sonrasinda bagarili sonuglar1 elde etmelerini
sagladigi belirlenmistir (Miller ve Baca, 1983).

Miller (1996) kendine yardim gruplarma (Adsiz Alkolikler) katilan
miiracaatgilara kisa siireli motivasyonel miilakat teknikleri ile miidahalenin,
miiracaatgilarin  alkol kullanim aligkanhiklarinin - degistirilmesinde  etkili
oldugunu belirlemigtir (Miller, 1996). Daha sonrasinda alkol kullanimi
sorunu olan fakat alkolik olarak etiketlenmemis kisilerle de g¢aliyma
yapimustir. Aragtirmada alkolik olarak etiketlenen miiracaatgilara geleneksel
miidahalelerle yaklagildiginda daha ¢atigmaci-direngli bir iligkili gelistigi 6te
yandan empatik yaklagim gosterilen miiracaatgilarda ise degisime yonelik
ifadeler ve davranigsal degisimler oldugu belirlenmistir (Bien ve ark., 1993).

Miller, 1989°da Galler’de motivasyonel miilakat agirhkli galigmalar
yiirliten Psikolog Stephen Rollnick ile tanigmistir. Motivasyonel miilakatin,
bu yillarda Birlegik krallikta saghk hizmetleri alaninda ¢ok popiiler bir
yaklagim oldugu bilinmektedir. Miller ve Rollnick isbirligi igerisinde,
bagimlilik tedavisine odaklandiklar ilk motivasyonel miilakat kitabin1 2002
yilinda yaymlamiglardir. Ayni zamanda Rollnick, bu kitapta kararsizlik
kavramini daha genis bigimde ele almigtir (Hohman, 2021).

Tarihsel siiregten anlagilabilecegi gibi motivasyonel miilakat, ilk 6nceleri
alkolizm tedavisinde kullanilan etkin tavsiye verme yontemleri bigiminde
kavramsallagtirilmig  yaklagimdir. Daha sonralar1 Miller ve Rollnick’in
onciiliiglinde aragtirma, derleme ve kitap ¢aligmalari ile ¢ok ¢esitli tibbi
ve davranigsal sorunlarin tedavisinde etkin bir bi¢imde kullanilmaya
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devam etmektedir. Motivasyonel miilakat sosyal hizmet uygulamalarinda:
Uyusturucu tedavisi goren hastalar (Cloud ve ark., 2006), adli cezasi olan
miiracaatgilar (Clark ve ark., 2006), alkol tedavisi alaninda (Hettema ve ark.,
2016), ¢ocuk koruma hizmetlerinde (Forrester ve ark., 2018), riskli cinsel
davraniglart olan madde bagimlisi gengler (Tucker ve ark., 2017) ve okullarda
ergenlere yonelik hizmetlerde (Herman ve ark., 2014) kullanilmaya devam
edilmektedir.

Motivasyonel miilakata dayali miidahalelerin etkinligi konusunda birgok
arastirmanin yapildigir goriilmektedir. Bu nedenle de, yontemin etkinligi
konusunda yapilan meta analiz ¢aliymalarmin incelenmesinin yararl
olabilecegi soylenebilir. Madde kullanimi olan ergenlerde motivasyonel
miilakatin davranig degisikligine etkilerinin 21 arastirma (5341 katilimcr)
tizerinden incelendigi meta-analiz ¢aligmasinda: Motivasyonel miilakata dayali
miidahalelerin ergenlerin madde kullanimi davraniglarinin azaltilmasinda
etkili oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir (Jansen ve ark., 2011).

Frost ve ark. (2018) tarafindan alkol ve uyusturucu bagimlihg: tedavisinde
motivasyonel miilakatin etkileri ile ilgili 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan
meta analiz ¢aligmalari incelenmistir. Degerlendirme sonucunda 155 meta
analiz ¢alismasinin 11’inde: ortalama 6 ay siireli motivasyonel miilakat
miidahalelerinin bagimlilik/kotiiye kullanim 6ykiisii olan bireylerde alkol/
madde kullanimini azalttigr ayrica fiziksel aktivitelere katilmi artirdigr
yoniinde bulgulara ulagilnugtir. Ote yandan motivasyonel miilakatin
kumar bagimliliginin tedavisindeki etkinligi ile ilgili yapilan analizde (8
aragtirma-730 katilimer): yaklagimin kumar oynama davramigini azalttigy
ve tedaviye olumlu katkilarinin oldugu belirlenmistir (Yakovenko ve ark.,
2015). Suglu yetigkinlerde motivasyonel miilakatin davranig degisikligine
etkisi ile ilgili yapilan meta analiz (13 aragtirma ve 6 tez) ¢aligmasinda
(McMurran, 2009), yaklagimin suglu yetiskinlerin tedaviye katilimlarin
sagladigi ve olumlu yonde degisimi destekledigi belirlenmigtir.

Michalopoulou ve ark. (2022) tarafindan Obezite Gykiisii bulunan ve
saghkli zayiflama programlarma katilan bireylerde motivasyonel miilakatin
etkinligi konusunda yapilan 46 ¢alisma (11.077 katihmcr ile 6-12-18 ayhik
takip) degerlendirilmis, sonug olarak yontemin istatiksel agidan yararl
oldugu belirlenmistir. Bilgin ve ark. (2022) tarafindan diyabetli bireylerde
motivasyonel goriigmenin metabolik ve psikososyal degiskenler tizerindeki
etkilerinin incelendigi meta analiz (2000-2021 yillar1 arasinda 16 ¢aligma)
caligmasinda: motivasyonel miilakatin glikozile hemoglabin, postprandiyal
plazma glukozunu, sistolik kan basincini, depresif semptomlari, duygusal
sikintiyr etkili bir gekilde azaltti1 ve 6z-yeterligi artirdigr yoniinde bulgulara
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ulagilmistir.  Yalnizca  hipertansiyonu olan  hastalarin  incelendigi (11
caliyma-2021 katihmci) farkli bir ¢ahymada (Huang ve ark., 2023)
motivasyonel miilakatin kan basmncinin  kontroliinde etkili - olabilecegi
yoniinde aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Literatiirden anlagilacagi gibi motivasyonel miilakatin etkinligi ile ilgili
yapilan gok sayida meta analiz ¢aligmasi bulunmaktadir. Sonuglar, genellikle
motivasyonel miilakatin davramg degisikligi konusunda bagarili oldugu
yoniindedir. Alkol/madde ve davramigsal bagimliliklarin ve sug¢ Oykiisii
bulunan yetigkinlerin tedavisinde basarili sonuglar oldugu goriilmektedir.
Cagimizin en onemli saglk sorunlarindan birisi olarak kabul edilen
diyabet ve hipertansiyon hastaliginin tedavisinde yararl oldugu yoniinde
sonuglar bulunmaktadir. Son olarak obezite, kilo kontrolii ve beslenme
davraniglarinda etkinligi konusunda daha fazla kanita gereksinim oldugu
degerlendirilmektedir.

Miiracaatgilarda davranig degisikligi gerceklestirmek amaciyla gok farkl
alanlarda kullanilan motivasyonel miilakat tekniginin, farkl kiiltiirlerde
uygulanip uygulanamayacagi diger 6nemli bir konudur. Siirekli gahit
oldugumuz kiiresel sorunlar (savag, i¢ karigiklik, kuraklik v.b.) bireysel/
kitlesel goge neden olabilmektedir. Bu durum ¢ok kiiltiircii sosyal hizmet
miidahalelerine gereksinimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ote yandan gogunlukla
Suriye Arap Cumhuriyetinden olmak iizere diger Ortadogu Ulkeleri ile
Afrika’dan ¢ok sayida siginmaci Tiirkiye’de yagamaktadirlar. Bu durum,
gogmenlere yonelik psikososyal miidahaleler hakkinda kanita dayali bilgilere
gereksinimi igaret etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de siginmaci/gogmenlere
yonelik psikososyal miidahalelerde motivasyel miilakatin etkinligi konusunda
caligmalara gereksinim oldugu diistiniilmektedir.

Gogmenlerin yerli niifusa oranla genel ruh saghgr sorunlar igin akil
hastaliklar1 bakimindan daha fazla damgalandiklar1 degerlendirilmektedir.
Bu nedenle de aragtirmalar, go¢gmenlerin saglik hizmetlerinde kargilagtiklar
esitsizliklerin azaltilmasi ve daha iyi hizmetlerin sunulmasi amaciyla kiiltiirel
agidan uygun miidahalelerin geligtirilmesine ve uygulanmasina odaklanmugtir
(Eylem ve ark., 2020). Marin (1990) kiiltiirel olarak uygun miidahalelerde iig
kriterin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Birincisi, oncelikle tedavi yaklagimi
grubun kiiltiirel degerlerine dayali olmalidir. Tkincisi tedavi stratejileri,
grubun 6znel kiiltiirtiyle uyumlu olmali, son olarak tedavinin bilesenleri
grubun beklentilerine ve davranigsal tercihlerine dayanmalidur.

Motivasyonel miilakatta profesyonellerin uzman rolii tstlenmekten
kaginmalari, bunun yerine igbirligine dayanan miiracaat¢1 odakli bir yaklagim
benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu nedenle motivasyonel yaklagimI, 6zelikle



Metin Gani Tapan | 245

de gogmenler ve azinliklarda ayrimcilik ve saghk hizmetlerine erigimdeki
ortak sorunlara miidahalede etkili olabilir. Yapilan aragtirmalar, yaklagimin
gogmenler ve azinliklarda bagarili oldugunu gostermektedir (Lundahl ve
ark., 2010).

Hettema ve ark. (2005)’'nca 72 aragtirmanmn incelendigi meta-
analiz ¢aligmasinda: motivasyonel miilakatin gégmenler ve azinliklarda
diger miiracaatgilara gore neredeyse iki kat daha etkili oldugu yoniinde
bulgulara ulagilmigtir. Bu sonug, motivasyonel miilakatin iletigim yontemi
olarak miiracaatgilarin degerleri, hedefleri ve stratejilerindeki farkliliklara
odaklanmasi (Interian ve ark., 2010) aynm zamanda miiracaatginin ézerkligine
saygt duyulmas: ile agiklanabilir (Hettema ve ark., 2005). Motivasyonel
yaklagimda profesyoneller kendi diisiince, hedef ve degerlerini askiya alirlar,
yogun bir bigimde miiracaatgilar1 dinlemeye ve onlarin ifadelerini yansitmaya
odaklanirlar. Bu noktada motivasyonel bakig profesyonellerin bakis agilarinin
ve kiiltiirel kligelerinin 6tesine ge¢meleri icin 6nemlidir. Boylelikle motivasyon
ve degisim stratejileri miiracaatgidan alinarak degisim baglatilabilir. Tsbirligi,
cagrigim ve Ozerkligin desteklenmesine vurgu yapan motivasyonel miilakat
ruhu: etnik, kiiltiirel ve simifsal farkhiliklarin ele alinmasinin bir yolu olabilir
(Hohman, 2021).

Sue (1998) ¢ok Kkiiltiirlii motivasyonel miilakat uygulamalar: yiiriiten
sosyal hizmet uzmanlarinin: benzer 6zelliklere sahip miiracaatg1 gruplarinin
ifadelerini bireysel boyutta degerlendirmeleri, bilimsel agidan dikkatli
olmalari, kiiltiirle ilgili bilgiyi basmakalip yargilar olmadan miiracaat¢inin
ifadelerinin ne zaman gergevelendirilmesi gerektiginin bilindigi “dinamik
boyutlandirma” yapilmalar1 son olarak miiracaatgilarin 1rk/etnik koken,
cografya ve niifus yapilar1 hakkinda o6zel bilgiler edinmelerinin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Venner ve ark. (2007)nin ifade ettigi gibi,
miiracaatgilarin kendi motivasyonlar: ile degisim yontemlerini bulmalarina
yardim etmek son derece giiglendirici bir yaklagimdir. Bu baglamda,
motivasyonel miilakat yaklagiminin ¢ok kiiltiircii sosyal hizmet uygulamalar:
i¢in etkili bir yontem oldugu soylenebilir.

2.Motivasyonel Miilakatin Ruhu

Rollnick ve Miller (1995) 1980°Li yillarda motivasyonel miilakat
caligmalarina  bagladiklarinda  yalmizca teknigin nasil  kullanilacagina
odaklandiklarini fakatilerleyen yillarda bazi eksiklerin oldugunu fark ettiklerini
ifade etmislerdir. Sonraki siiregte ise motivasyonel miilakatin temelini
olusturmasi gerektigi diigiiniilen ‘rub’ ya da diigiince setinin uygulayicilara
ogretilmesinin gerekli oldugu (Miller ve Rollnick, 2012) vurgulanmugtir.
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Burada kastedilen motivasyonel perspektifin altinda yatan temel ruhun ne
oldugunun belirlenmesidir. Yani ruhun olmadig1 miidahale bigimi, sihirli bir
numara ile insanlar1 yapmak istemedikleri bir seyleri yapmalari i¢in manipiile
etmenin bir yoluna doniisiir ki usta bir sihirbaz talihsiz bir miiracaatcry1
kolayca yonlendirebilir. Kisacas1 goriigme siireci, amacin rakibini zekice alt
etmek oldugu bir tiir zekd savagindan ziyade diizeltme refleksi haline gelir
(Pantolon, 2011).

Motivasyonel yaklagimin temelini olugturan deneyimsel ve davranigsal
bilegenler bulunmaktadir. Ornegin bagkalar1 igin kabul ve sefkat hissedilebilir,
takat bu duygularin davramgsal ifadesi olmadan yalnizca duygusal boyut
miiracaatgilara fayda saglamayacaktir. Bu baglamda, motivasyonel miilakatin
ruhunu olugturan ortaklik, kabul, merhamet ve ¢agrisim baghklar: (Miller ve
Rollnick, 2012) bu boliimde alt bagliklar bigiminde ele alinmustir.

2.1. Ortaklik

Motivasyonel miilakatin dort hayati unsurundan ilki ortakliktir. Ortaklik
uzmanin pasif bir aliciya, 6gretmenin 6grencisine ya da ustanin giragina
yaptigi bir destek degildir. Aslinda higbirine “karg1” ya da “iizerinde” kelimeleri
ile yaklagimda bulunulmamasi gerekir. Bunun yerine “i¢in” ve “birlikte”
diisiincesi yaklagimin temeli olarak kabul edilebilir. Hig¢ bir profesyonel
miiracaatgiyla ¢ok uzun siire gegirmemigtir ya da onlar1 kendileri kadar 1yi
tantyamaz, bu nedenle de miiracaatg1 kendisinin uzmamdir. Motivasyonel
goriigmeci, tipik olarak konugmanin yarisindan daha azini yapan bir
arkadagtir. Yontem tegvikten ¢ok aragtirmayi, ikna ya da tartigmadan ¢ok ilgi
ve destegi igerir. GOriigmeci zorlayict olmadan degisimi tegvik eden pozitif
bir atmosfer yaratmaya ¢aligir (Miller ve Rollnick, 2012).

Miller ve Rollnick (2012) motivasyonel miilakat: daha iyi agiklayabilmek
amactyla eserlerinde birgok metafor kullanmugladir. Yazarlar, motivasyonel
miilakatin giiresmekten farkli olarak, goriigmeci ile miiracaatginin takilmadan
dans ettikleri bir tiir birlikte hareket etme sanat1 oldugunu ifade etmislerdir.
Yani, yaklagimin diigmani ezip gegme siireci olmadig1 bir balo konugmasi
kadar yumugak gortinmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica
motivasyonel miilakat literatiirlinde ortakligi daha iyi ifade edebilmek
amaciyla uzman yerine goriismeci teriminin kullanildigr gortilmektedir.

Miiracaatq1 degisim siirecinin bir pargasidir, ¢iinkii goriismeci bunu
tek bagina yapamaz. Yani, miiracaatq1 goriigmeciyi tamamlayan hayati bir
uzmanhga sahiptir. Dolayisiyla miiracaatginin uzmanhigimnin etkinlegtirilmesi
degisimin gergeklesmesi igin kilit bir koguldur (Hibbard ve ark., 2007).

Motivasyonel yaklagim insanlar1 degismeleri i¢in kandirmanin bir yolu degil;
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degisim i¢in kendi motivasyonlarini ve kaynaklarini harekete gegirmenin bir
yoludur. Burada kaginilmasi gereken tuzak: profesyonelin kendi uzmanligina
giivenmesi ve miracaatginin ikilemine yamitin kendisinde oldugunu
diigtinmesidir. Bu tuzaktan kurtulmak, uzman oldugunuz varsayiminin
birakilmas1 ve dogru cevaplar1 vermeyi igermektedir. Sonug olarak konu
kigisel degisim ise sizin uzmanh@mza g¢ok fazla gerek duyulmayacaktir

(Miller ve Rollnick, 2009).

Ozetle, motivasyonel miilakatin ortaklik yonii miiracaatgiya derin bir
sayginin ifadesidir ve gortismeci degisim stirecinin ayricalikli bir tanigidir.
Motivasyonel goriigme siireci, goriigmeci ile ayn1 kanepede oturup fotograf
albiimiinii birlikte karistirmaya benzetilebilir. Goriisme stirecinde soru
sorulur ama ¢ogunlukla dinlemek gerekir ¢iinkii hikaye goriismeciye aittir.
Amag goriigmecinin  kendi vizyonunu miiracaatgisina  ogretmesi  degil
gOriigmecinin miiracaatginin yagamini anlamasi ve diinyayr onun goziinden
gormesidir (Miller ve Rollnick, 2012).

2.2. Kabul

Motivasyonel —miilakat  yaklagiminda, miiracaatgimin = goriigmeye
getirdiklerini derinden kabul tutumunun oldugu bilinmektedir. Yani
bir miiracaat¢ryr kabul etmek, onun eylemelerinin mutlak bir bigimde
onaylandig1 anlamina gelmemektedir. Ote yandan goriismecinin onay1 ya
da ret tutumu ¢ok 6nemli degildir. Miiracaatginin kabulii, Carl Rogers’in
caligmalarina dayanan dort yonii igermektedir (Miller ve Rollnick, 2012).

Birvincisi mutlak deger: Rogers (1980)’a gore kabul, her insanin dogustan
getirdigi deger ve potansiyelin 6diillendirilmesini igerir. Bu tutum sahiplenici
olmayan ilgi ya da kogulsuz olumlu saygi baglaminda: “diger bireyin oldugu
gibi kabulii ve onun degerli olduguna dair sayg1 olarak tanimlanabilir. Mutlak
deger ise insanlarin 6ziinde giivenilir olduklarina dair temel bir inang olarak
tanimlanabilir. Rogers (1959) insan dogasina iligkin bu goriigtinii bir adim
oteye gotiirerek, kritik terapotik kogullar verildiginde insanlarin dogal olarak
olumlu yonde degisecegini ifade etmigtir.

Tkincisi dojru empati: Kabuliin ikinci 6nemli boyutu dogru empati:
diger insanlarin bakug agisini aktif bir ilgi yoluyla derinden anlama ve diinyay1
onun goziinden gorme ¢abasidir. Bu tutumun insanlara sempati duymak,
acima, dostluk ya da onlarla 6zdeglesme anlamima gelmedigi bilinmelidir.
Ozetle empati, bir bagkasinin duygusal ve diigiinsel gergevesini anlama
yetenegi ile bunu yapmanin degerli oldugu inancidir (Rogers, 1980). Son
olarak Roger (1989) dogru empatiyi: miiracaatginin 6zel anlamlara sahip i¢
diinyasini sanki sizinmig gibi niteligini asla kaybetmeden hissetmek olarak
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tanimlamistir. Belki de empatinin zitt1, diger insanlarin goriiglerinin alakasiz
va da yanhg yonlendirilmis oldugu varsayimiyla kiginin kendi bakig agisini
dayatmasidir (Miller ve Rollnick, 2012).

Ugiinciisii ozerligin desteklenmesi: kabuliin iiglincii boyutu olan 6zerkligin
desteklenmesi, her bireyin kisisel 6zelliklerinden dolay: 6diillendirilmesini ve
saygt duyulmasini igerir. Ayrica 6zerlik, her bireyin geri alinamaz haklari ve
0z yonetim kapasiteleri oldugunun kabullenilmesi bigiminde tanimlanabilir
(Markland ve Vansteenkiste, 2007).

Hiimanist yaklagimda “olmak ve se¢mek i¢in tam bir 6zgiirliik” fikrinin
onemli bir yeri vardir. Bu fikrin temelinde insan dogasinin olumlu, ileriye
doniik, yapici, gergekgi, giivenilir olduguna dair inang bulunmaktadir. Sonug
olarak hiimanist yaklagim: yeterli terapotik kosullar saglandiginda insanlarin
dogal olarak olumlu yonde degisim gostereceklerine inanmaktadir (Rogers,
1962). Rogers’in bakig agisinin, Freudyen goriigiin insanlarin gogunlukla
yagamlarini gekillendiren karanlk diirtiilerin farkinda olmadan yalnizca haz
alabilmek igin kendi kendilerine hizmet eden varliklar oldugu goriisiine
tamamen zit goriinmektedir (Miller ve Rollnick, 2012). Ote yandan
ozerkligin desteklenmesinin kargiti insanlara bir geyleri yaptirma girigimi yani
bir seyleri kontrol etme ve insanlar1 zorlama ¢abalaridir. Birine “yapamazsin”
demek ve daha genel olarak birinin se¢imlerini kisitlamaya c¢aligmak tipik
olarak psikolojik tepki uyandirir (Dillard ve Shen, 2005).

Son alt baslyy onay: bireyin giiglii yonleri ve degisim igin ¢abalarinin
kabul edilmesi ayni1 zamanda pozitif geri bildirim verilmesi bigiminde
aciklanabilir. Miiracaatginin degerli oldugu, 6zerkliginin kabulii ve empati
gosterilmesinin altinda yatan tiim baglamdan anlagilacag: gibi onay yalmizca
ozel bir takdir davranisi degil ayn1 zamanda miiracaatginin varhiginin kabulii
ile 6zdey iletigim kurma bigimidir (Rogers, 1980. Genel olarak teropotik
iligkide onayin: miiracaatginin  temelde degerli oldugu, gelisebilecek
potansiyelinin bulundugu ve kendi kararini verebilecek Ozerklige sahip
oldugu anlayis1 {izerine kurulmusg bir kavram oldugu soylenebilir.

2.3. Merhamet

Carl Rogers (1959) profesyonel yardim iliskisinde merhameti: sicaklik,
igtenlik ve olumlu saygiya odaklanmak bigiminde agiklamistir. Yardim
mesleklerinin  geligmesi ile birlikte merhametin taniminin, bagkasinin
yagadig1 duygulart anlamaya odaklanan daha biligsel bir siire¢ olan empatiye
dogru kaydigi goriilmektedir (Radey ve Figley, 2007). Aym zamanda
merhamet sozcligii empati, sempati ve acima gibi sozciiklerle es anlamh
olarak kullanilmaktadir.
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Merhamet, sosyal hizmet uygulamalarinda temel bir unsurlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Miiracaatgilara yardimcr olmak igin, yakinhk ve
empati gosterilmesi etkili sosyal hizmet miidahaleleri i¢in olduk¢a 6nemli
goriilmektedir (McCann ve Pearlman, 1990). Sosyal hizmet meslegi yardim
stirecinde, miiracaatgilarin tistiin yarari ilkesini gozetir ve onlarin psikososyal
tyilik hallerinin geligtirilmesinde merhameti bir ara¢ olarak kullanir (Canda
ve ark., 2019). Bu bakis agisinin, motivasyonel miilakat ruhu ile oldukga

uyumlu oldugu diigiiniilmektedir.

Buradaki 6nemli husus, merhametin sinirlarinin ne oldugudur. Yani
sosyal hizmet uzmani miiracaatgisina merhamet duymali fakat bu duygu
profesyonel iligki siirecine zarar vermemelidir. Yapilan bir aragtirmada
(Kapoulitsas ve Corcoran, 2015) merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet
uzmanlarinda ikincil travma, depresyon ve tiikenmiglige neden oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle de motivasyonel miilakat ruhu’nun bilesenlerinden
birisi olarak kabul edilen merhametin profesyonel yardim siirecindeki
sinirlarinin belirlenmesinin 6nemli oldugu soylenebilir.

2.4.Ruh ¢agirma

Motivasyonel miilalat yaklagiminin temel amaci: empatik ve yol gosterici
bir yaklagim kullanarak insanlarin umutlarini, degerlerini belirlemelerine ve
kestetmelerine bu dogrultuda hedeflerine ulagmalarina yardimei olunmasi
bigiminde tanimlanabilir. Dolaysiyla ruh ¢agirma insanlarin ashinda sahip
olduklar1 degerleri ve yetenekleri tizerinden istedikleri, arzuladiklar1 ve
bekledikleri degisimler igin yeni bir agamaya ge¢meleri igin cesaretlendirilme
stirecidir (Zweben ve ark., 2022).

Motivasyonel miilakat ruhu gii¢ odaginin bireyin kendisinde oldugunu
kabul eder, yani goriismecinin bilmesi gereken insanlarin gereksinim
duyduklar1 seylerin ¢oguna sahip olduklaridir. Bu varsayimin 6zii, insanlarin
gercekten de kendileri hakkinda bilgelige ve 6z yeterlilige sahip olduklar:
sadece onlar1 uyandiracak yani ruh ¢agiracak birisine ihtiya¢ duyduklaridir.
Goriligmecinin buradaki rolii, bireyin uyanmasini saglamak yani potansiyeli
ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle de goriigme stirecindeki oOrtiik mesaj ©
ihtiyaciniz olan seye sahipsiniz ve birlikte onu bulacagiz” bigiminde olmahdir
(Miller ve Rollnick, 2012).

Ozetle miiracaatgimin dogustan getirdigi potansiyelinin yeterli seviyede
oldugu, hedefleri dogrultusunda degisimi igin cesaretlendirilmesi ya da
tegvik edilmesi motivasyonel miilakatin temel bilegenlerinden ruh ¢agirma
bigiminde tanimlanabilir. Yani, miiracaatginin sadece kendisini harekete
gegirecek bir s6z, ima ya da benzetmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Motivasyonel



250 | Sosyal Hizmet Uygulamalarimda Motivasyonel Miilakat: Tanum, Rub ve Uygulama Prensipleri

miilakatin ruhunu olugturan dort temel bilegen isbirligi, kabul, merhamet ve
ruh gagirma (Miller ve Rollnick, 2012) $ekil 1’de gosterilmistir.

Motivasyonel

miilakat ruhu

Sekil 1. Motivasyonel Miilakatin Rubu

3.Uygulama prensipleri

Motivasyonel miilakat yaklagiminn: ilgi gekicilik, odaklanma, ¢agrigim
ve planlama baglklar1 altinda tanmimlanan dort temel uygulama prensibi
tizerine kuruldugu soylenebilir. Her bir siirecin birbiri ile baglantili fakat
sirall olma zorunlulugunun bulunmadigi degerlendirilmektedir. Her bir
agamann birbiri iizerine inga edildigi ayni zamanda miidahale siirecinde
bir 6nceki agamaya donebilme esnekligi bulunmaktadir (Levounis ve ark.,
2017). Bu boliimde, motivasyonel miilakatin dort uygulama prensibi alt
bagliklar bi¢iminde agiklanmustir.

3.1.11gi Cekicilik

Genel anlamuyla terapotik siirece miiracaatgimin ilgisinin  ¢ekilmesi,
iligkinin baglatiimasi ve bilgi edinme siireci olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
ilgi gekme, terapotik miidahalelerde degisimin baglatiimasi igin ilk adim yani
gok onemli bir agamadir. Rollnick ve Miller (1995)’e gore miiracaatginin
goriigmeci hakkinda sefkatli, giivenilir ve yetkin olup olmadig1 konusunda
fikir edindigi bu asama isbirliginin temelini olusturmaktadir. Aym
zamanda, tedavi boyunca terapotik ittifakin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
bilindiginden etkilegimin kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Farkli
terapotik miidahalelere kiyasla motivasyonel miilakat yaklagiminda dogrudan
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ylizlestirme, istenmeyen tavsiyeler, uyarilar ya da uzman yaklagiminin
kullanilmamast siire¢ boyunca gergekgi bir ittifak olugturulmasini saglayabilir.

Miiracaat¢inin ilgisini ¢ekebilecek temel yontemlerin agik uglu sorular,
onay, yansitma ve Ozetleme oldugu bilinmektedir. GOriigme siirecinde agk
ugly sorular: daha ayrintili cevaplarin alinmasina ve miiracaatginin kendisini
daha genis bakis agist ile ifade edebilmesini saglayabilir. Goriigme siirecinde
onaylama: miracaatginin degisim ¢abalarinin ve olumlu davramglarini
gergevelemenin bir yolu olarak miiracaatginin neler yaptiginin vurgulanmasi
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle onay: miiracaat¢inin ¢abalarinin hem
sozel hem de duygusal olarak onaylandig asamadir. Miiracaatg1 agisindan 6n
sartsizkabuliinifadesi degigim igin gerekli motivasyonu baglatabilir. Yansitma :
goriigmecinin miiracaatginin soylediklerini tekrarladigt ya da yeniden farkl
kelimelerle ifade ettigi agamadir. Miiracaatginin kendisi hakkindaki duygu
ve diigiinceleri karmagik, anlamsiz ya da gok basit goriilebilir. Yansitma,
miiracaatginin sorunlarinin daha agik bir bi¢gimde ortaya ¢ikarilmasina ve
her iki taraf agisindan daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Son agama olan
ozetleme: goriigmecinin miiracaatginin ifadelerini biitiinlestirdigi agamadir.
Miiracaatginin goriigme siirecinde $imdi ve ge¢mis arasinda baglanti kurmas,
kararsizlik yaratan durumlarin ortaya ¢ikarilmasi, yeni bir agamaya gecis igin
zihinsel/duygusal degisimin yaratildigi agamadir (Miller ve Rollnick, 2012).

Ozetle motivasyonel miilakat siirecinde yukarida 6zetlenen dort asamanin
biitiinliik arz ettigi ve her agamanin farkl bir iglevinin oldugu goriilmektedir.
Ilgi cekme: miiracaatq1 giivenilir ve yetkin bir goriigmeci tarafindan
anlagildigini, olumlu/olumsuz bir biitiin olarak onaylandigini, sorunlarini
tiim yonleri ile gorebildigi ve yeni bir agamaya gegis igin cesaretlendirildigi
terapotik evredir. Bir biitiin olarak, miiracaat¢inin sorunlarina yonelik etkili
miidahalelerin geligtirilmesinde temel 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.2. Odaklanma

Motivasyonel miilakat yaklagiminda odaklanma, miiracaatginin istendik
yonde davranig degisikligi yapabilmesi i¢in hedeflerin belirlendigi siirectir.
Goriigmecinin roliiniin net oldugu ortamlarda bile (bagimhlik tedavisi,
diyabet, intihar 6nleme tedavileri) goriigme siirecinin belirli hedefler igermesi
gerektigi unutulmamalidir. Bagka bir deyisle odaklanma, miiracaatginin
gindeminin haritalandirildigr  bir agamadir. Miiracaatgida  davranig
degisikligi icin haritalandirma birkag teknikle yapilabilir. Ornegin hedefler:
motivasyonel miilakatin ruhuna uygun olarak goriismeci ve miiracaat¢inin
isbirligi igerisinde ayr1 ayr1 kagitlara yazilabilir. Gortigmeci, miiracaatginin
ilerleme stratejilerini kendisinin belirlemesine yardim etmelidir (Miller ve
Rose, 2009).
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Bazi miiracaatgilarin sorunlarinin oldukga karmagik oldugu ve nasil
ilerleyecekleri konusunda net olmadiklari bilinmektedir. Bu durum dogal
olarak goriigmecilerin miidahale siirecine odaklanmalarini zorlagtirabilir. Hall
ve ark., (2012) bu agamada goriismecinin, miiracaat¢inin sorunlarina yonelik
ortak bir anlayig geligtirmesini yani miiracaat¢inin endiselerini formiile ederek
dile getirmesinin 6nemini vurgulamuglardir. Ayrica odaklanmanin 6ziinde
miiracaatg1 ile goriismecinin sorunlar hakkinda birlikte anlayis geligtirmeleri
ve biiyiik resmi gorebilmelerinin bulundugunu da belirtmislerdir.

Odaklanma siireci ayni zamanda goriigmeci ve miiracaat¢inin ¢oziime
iligkin adimlar1 birlikte planlamalar1 ve ilerleme siirecinin yine birlikte
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Ozetle odaklanma siireci, sorunlarin
¢oziimiine yonelik planlamanin  igbirligi igerisinde yapildigi, stirecin
miiracaatgidan gelen geri bildirimlerle kontrol edildigi ve sonrasinin
planlandig1 asamadir (Miller ve Rollnick, 2013).

3.3. Cagrisim

Cagrisim, odaklanma agamasinda izlenilecek yol haritasinin belirlenmesi
sonrasinda miiracaat¢i motivasyonunun kest edildigi ve agik bir bi¢imde
ortaya ¢ikarildigr siirectir. Yetkin bir sosyal hizmet uzmani kararsizhigin
ortadan kaldirilmas1 igin destekleyici yonlere vurgu yapabilir (Amrhein
ve ark., 2003) ve miiracaat¢inin kendisini daha fazla ifade edebilmesini
destekleyecek tutumlar gelistirmelidir (Magill ve ark., 2014).

Cagrigim agamasi: miiracaatginin  degisim motivasyonu hakkindaki
ifadelerinin genisletilmesi ve degisimi destekleyen ifadelerine odaklanmay1
saglayan agik uglu sorular, olumlu geri bildirimler ve 6zetlemelerin yapilmasi
anlamina gelir. Ote yandan miiracaatginin degisimine yonelik motivasyonlari
daha yapilandirilmig bir bigimde fark etmesine yardimcr olmak igin
hatirlatict miidahaleleri kullanilabilir. Cagrigim agamasinda miiracaatginin
motivasyonuna isaret edebilecegi diigiiniilen gostergeler (Levounis ve ark.,
2017) agsagida verilmistir.

Arzu: miiracaatginin dogrudan kendisinin ya da goriigmecinin girigimi
ile ortaya ¢tkmast beklenilen degisim isteginin somut ifadesidir. Ornegin
keske madde kullanwminy biraksam ve temiz bir yasamm olsayds”.

Yetenek: miiracaatginin degisime yonelik elde ettigi bagarilarini ifade
etmesidir. Ornegin © bir ay siire ile madde kullanmays birakmastim”.

Sebepler: miiracaatginin neden degisime gereksinim duydugunun ortaya
cikarilmadir. Ornegin madde kullanmayr bivakwrsam cocuklavim daha fazla

)c)

tiztilmezler’ | “evoin kullanymns durdurmazsam olecegim™.
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Baglilik: miiracaatginin degigim igin harekete gegme olasihiginin yiiksek
oldugunu gosterir. Ornegin asla madde kullanilan yerlere gitmeyecesgim ve eski
arkadaslaria goviismeyecegim”.

Aktivasyon: miiracaatginin ‘istiyorum’ tiirii ifadelerle degisime yoneldigi
fakat hentiz harekete ge¢meye kararli olmadigini gosterir. Ornegin “madde
kullanmayr birakmak istiyorum ama nasil olacagin bilemiyorum™.

Adim atmak: miiracaatginin ne kadar kiigiik olursa olsun degisime
yonelik baglihgim daha da artiran bazi adimlar attigini gosterir. Ornegin
“madde kullanum alanlarmdan uzak duwrmak icin artik yeni giizergahlarim
kullanvyorum™.

Cagrigim siiresinde kargilagilan nemli bir sorun degisime karsi kararsizhigin
bir tiir ifadesi olarak direncin ortaya ¢ikmasidir. Motivasyonel miilakatta direng:
bir biri ile iliskili oldugu diistiniilen goriigmenin siirdiirtilmesi ve anlagmazlik
alt baghklar: ile kavramsallagtirilan bir kavramdir. Goriigmenin stirdiiriilmesi
sorunu: miiracaatgi statiiko lehine argtimanlar ileri siirebilir, davranigsal agidan
neyin yararh oldugu ya da degigimi zor olan durumlari yansitabilir. Gortismenin
stirdiiriilmesindeki sorunlarla miicadele i¢in, miiracaatginin oldugu gibi
kabul edilmesi ve kesf edilmesi gereken yonlerinin oldugu gergekgi bir bakig
gerektirmektedir. Bu baglamda, miiracaatgilarin degigime kars1 séylemleri ile
degisim odakli soylemlerinin bir araya getirilmesinin kararsizhifin ¢6ziimiine
katki saglamayacag bilinmektedir (Frost ve atk., 2018).

Motivasyonel miilakatta anlagmazhk, miiracaatgi ve goriigmeci arasindaki
iligkide miiracaatginin  stirece daha genis katthmma engel olabilecek
durumlarla agiklanabilir. GOriigmecinin empatik olmayan yaklagimi, uzman
tavirlary, degisim igin siirekli talimatlar vermesi anlasmazhigin baslica
sebepleri olarak siralanabilir. Bu yaklagimlar miiracaatginin  savunmaci,
tartigmaci ve ilgisiz bir hale gelmesine neden olabilmektedir. Bu sorunun
¢oziimiinde goriigmecinin: dogru empatik tepkiler vermesi, uzman dili
yerine destekleyici ve miiracaatginin giiglii yonlerini ortaya ¢ikarabilecek
yansitmalar gerekmektedir. Birincil amag iliskiyi yeniden kurmak ise:
gerektiginde miiracaatgidan oziir dilemek, hassas konulara ara vermek ve
ozerkligin onaylanmasi yararlt olabilir (Miller ve Rollnick 2013).

Ozetle motivasyonel miilakatta ¢agrigim, miiracaatginin degisimi igin
potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek miidahalelerdir. Miiracaatginin kendisini
daha iyi agmast igin agik uglu sorular, olumlu geri bildirimler ve durumun
ozetlenmesi 6nemlidir. Bu siireg, miiracaatginin 6zerligine saygi duyulmasi
tizerine kurulmali ayni zamanda direng durumlarinda ise terapotik ittifakin
devamini saglayacak adimlarin atilmasinin yararl olabilecegi s6ylenebilir.



254 | Sosyal Hizmet Uygulamalarimda Motivasyonel Miilakat: Tanum, Rub ve Uygulama Prensipleri

3.4. Planlama

Motivasyonel yaklagimin son agamasi olarak kabul edilen planlama:
miiracaatgiya degisim hakkinda agik uglu sorunlarin yoneltildigi, degisimin
birlikte tasavvur edildigi ve degisime hazir olma belirtilerinin goriildiigi
agamadir. Goriigmeci, degigim belirtilerini gordiigiinde planlama stireci
baglatilabilir. Genel olarak goriigmeci, miiracaatginin geldigi agamalar1 bir
biitlin olarak Ozetleyebilir ve sonrasinda miiracaatginin degisim konusunda
taahhiidiinii alabilecegi anahtar soru ile “6rnegin peki bu noktada ne yapmay1
diigiiniiyorsun” degisimi planlamaya baglayabilir (DiClemente ve Velasquez,
2002).

Bu agamada miiracaatginin farkli planlari tartigilarak siireg devam edebilir.
Miiracaatginin  segenekler iizerinde diigiindiigii esnada yeni kararsizlik
durumlarinin ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Bu durumlarda, goriismeci
kararsizligr olumlu geri bildirimlerle miiracaatgiya yansitmasi ve ¢ozim
konusunda destekleyici olmas1 gereklidir. Bazi durumlarda ise miiracaatgilar
kararsiz kalarak herhangi bir degisiklik yapamayabilir (Moyers ve Rollnick,
2002).

Degisim planlari: net hedeflerin belirlenmesi, degisim segeneklerinin kesf
edilmesi, bir plana karar vermek ve plana bagl kalmak alt baglklarinda dort
hedef {izerinden olusturulabilir. Degisim planlarinin dort temel bilesenleri
(Levounis ve ark., 2017) asagida sekil 2’de verilmistir.

1. Net hedeflerin | Goriigmeci, miiracaatgida davramg degisikligi i¢in net hedeflerin

belirlenmesi belirlenmesine yardimct olur.

2. Degisim igin Goriigmeci miiracaatginin tercihleri, degerleri ve giiglii yonleri
segenekleri baglaminda hedeflere ulagmanin yollarinin  belirlenmesine
kesfetmek yardimci olur. Amag, elestirmek degil segenekleri olugturmaktir.

3. Bir plana karar | Goriigmeci ile miiracaatgt hangi etkili segenegin uygulanacagy,
vermek degisimin  Oniindeki engellerin - ve  gelisim  gostergelerin
belirlendigi ortak bir plana karar vermelidirler.

4. Plana baglilik Planlama sonrasi goriigmeci, miiracaatginin  uygulama ve
gergeklestirme taahhiidiinii takip etmesi gerekir. Takip, ilerleme
slirecinin 6zetlenmesi ve sonraki siiregte yapilacak ¢aligmalar igin
miiracaat¢inin cesaretlendirilmesini igerebilir.

Sekil 2. Motivasyonel Miilakat Degisim Plan:
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Sonug

Kokleri Carl Rogers (1959)’in  hiimanist yaklagimina dayanan
motivasyonel miilakat: miiracaatc ile esit/yatay iligki kurulmas: odaginda,
empatinin dogru iletilmesi ve uzman yaklagimindan kaginan tarzda iletigim
tarzi ile davramg degisikligi konusunda etkinligi kanitlanmig psikososyal
yaklagim modelidir. Miller ve Rollnick (2012) tarafindan tanimlandig:
sekli ile yaklagtmin ruhunu olusturan ogeler ortaklik, kabul, merhamet ve
cagrisimin sosyal hizmetin temel degerleri ile uyumlu oldugu soylenebilir.
Motivasyonel miilakatin ruhunu olugturan her bir madde: miiracaatginin
oziinde potansiyelinin zaten var oldugu kosulsuz kabul ve igbirliginin
saglanmast ile degisim siirecinin baslatilabilecegine isaret etmektedir. Ote
yandan miiracaatgiya merhamet gosterilmesi ve harekete gegirilmesi yoluyla
degisim igin istenilen hedeflere ulagilabilir.

Motivasyonel miilakat ile ilgili diger onemli baslik ise yaklagimin nasil
uygulanacagidir. Oncelikle miiracaatginin degisim siirecine gekilmesi igin ilk
goriigme siirecinde, bilgi toplama ve goriigmecinin tutumu olduk¢a 6nemlidir.
Miller ve Rollnick (2013) vurguladig: gibi bu agsamada agik uglu sorular,
onaylama, yansitma ve Ozetleme yapilabilir. Miiracaat¢1 ile gortigmecinin
sorunlarin haritasin1  ortaklasa ¢ikardiklari agsama odaklanma siirecidir.
Sonraki agama ruh ¢agirma, miiracaatginin degigime yonelik igsel uyanigi
olarak tanimlanabilir yani goriigmeci miiracaatginin igsel dinamiklerini
harekete gecirmelidir. Son agama ise terapotik ittifak ile gelismelerin birlikte
degerlendirildigi planlama agamasidir. Tiim agsamalarin birbirleri ile iligkili
oldugu anlagilmaktadir.

Ozetle motivasyonel miilakat insanlara ne yapmalar1 gerektigini
soylemekten ¢ok onlarin degisim siirecini kendilerinin planlamalari, insiyatif
almalar1 ve kendi yeterlilikleri ile degigimi ger¢eklestirmelerini amaglayan
bir yaklagimdir. Otuz yili agkin bir stiredir birgok farkli disiplinde bagaril
bir bigimde kullanilmaya devam etmektedir. Sonug olarak motivasyonel
yaklagim sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ve yaklagim modelleri
ile uyumludur. Miiracaatginin siirece katilmasi ve kendi yeterliliklerini kesf
etmesi bakimindan etkinligi kanitlanmug bir yaklagim modelidir.
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Tiketici Neotenisinin Urun Tasariminin
Degerlendirilmesine Etkisi

Mustafa Bilgehan Kutlu®

Ozet

Gegmiste daha ¢ok ¢ocuklar ve gengler igin tasarlanan gocuksu iriinlerin
giiniimiizde yetigkinler tarafindan da tercih edildigi goriilmektedir.
Psikolojik neoteni, g¢ocukluk dénemine ait davramglarin  yetigkinlikte
devam etmesi ile ilgilidir. Caligmada tiiketici neotenisi ile tiiketicilerin
cocuksu {irtin tasarimimnin degerlendirilmesi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Aragtirmanin amacina ulagmak igin kesit analizi aragtirma
tasarimi kullanilmaktadir. Caliyma kapsaminda kolayda ornekleme ile 728
tniversite 6grencisi iizerinde ¢evrimi¢i anket uygulanmaktadir. Agimlayict
ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda tiiketici neotenisinin dort boyutlu
(heyecan arama, gergeklik atigmast, giindelik hayattan kagis ve 6fke kontrolii)
bir yap: oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici neotenisinin alt boyutlarinin
cocuksu iiriin tasarimina etkisinin farklilagtigi goriilmektedir. Heyecan arama
ve giindelik hayattan kagis boyutlar1 ¢ocuksu {irlin tasarimini ile olumlu
iligkilidir. Buna karsihk, tiiketicilerde gergeklik ¢atismasi arttiginda ¢ocuksu
{iriin tasarmin daha olumsuz degerlendirmektedir. Ofke kontrolii boyutunun
ise iiriin tasarim degerlendirmesi iizerinde etkisi goriilmemektedir. Caligmanin
tiiketici neotenisi konusunda Tiirkiye’de yiiriitiilen ilk uygulamalardan oldugu
diigiiniilmektedir. Bunun yaninda ¢aligma tiiketici neotenisi ve tiiketicilerin
iiriin tasarimint degerlendirilmesi arasindaki iligkiyi gostererek literatiire katk:
saglamaktadir.

1. Giris

Pazarlama yonetiminde tiiketiciler demografik, cografi, psikografik ve
davranigsal degiskenlere dayali olarak boliimlendirilmektedir (Kotler ve
Keller, 2012). Tiiketicilerin dogum tarihiyle hesaplanan kronolojik yas, pazar
boliimlendirmede kullanilan temel degiskenlerdendir. Bireylerin kronolojik

1 Dr Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi ITBF Tgletme Boliimi,
mkutlu@cumhuriyet.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6081-5154
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yagina bagli olarak tiiketim aligkanliklarinda bazi degiskenlikler oldugu
varsayimu ile yaga gore boliimlendirme gergeklestirilmektedir. Buna kargilik,
birbirleriyle yag agisindan benzer bireylerin benzer tiiketim davraniglarini
gostermesini beklemek pazarlama yonetimi agisindan istenmeyen sonuglar
dogurabilir. Ornegin, Ingiltere’de 50 yas iistii bireyler iizerinde vyiiriitiilen
bir ¢aligmada (Sudbury ve Simcock, 2009), tiiketici davranislari, psikografik
degiskenler ve medya kullanimi agisindan birbirinden farkli bes tiiketici
pazar boliimii oldugu gosterilmektedir. Benzer sekilde Slovenya’da giyim
aliskanliklar1 Gizerine yiiriitiilen bir ¢alismada (Mumel ve Prodnik, 2005), 50
yag iistii bireylerin dort farkli grupta siniflandirilabilecegi gosterilmektedir.
Schifmann ve Sherman (1991) gelencksel olarak yash tiiketicilere yonelik
yenilige ve yeni deneyimlere kargi olma gibi ¢ok sayida Onyarginin
oldugunu belirtmektedirler. Diger taraftan, kendisi i¢in faydast oldugunu
diigtindiigiinde yeniligi benimseyen, yeni deneyimler arayan bir yagh alt
pazar boliimiiniin varligindan s6z etmektedirler.

20 yag tizerindeki bireyler kendilerini kronolojik yaglarindan daha kiigtik
gormekte, buna karsilik ergen bireyler kendilerini olduklar: yastan daha yagh
hissetmektedir (Bei ve Chiao, 2003). Barak ve Schiffman (1981), bireylerin
kronik yaslarindan farkli olarak, bireylerin kendilerini gordiikleri biligsel
yag degiskenini 6nermektedir. Bireylerin biligsel yas1 hissedilen yasg, fiziksel
olarak goriinen yas, eylemlerindeki yas ve ilgi alanlarina dair yag olarak dort
yas boyutuyla ele alinmaktadir (Barak ve Schiffman, 1981). Kronolojik yasa
kargilik, biligsel yag kiginin kendi benligini algiladig yastir (Stephens, 1991).

Biligsel yag, kronolojik yasa bagl olarak artmaktadir (Henderson vd.,
1995; Wikes, 1992). Bunun yaninda bireylerin yasamlarinda degigiklige
neden olan 6nemli olaylar (gocuk sahibi olma, ilk gocugun evlenmesi,
emeklilik) ve yagadiklar1 biyolojik degisiklikler (6rnegin bireylere kronik
hastalik teshisi konulmasi) biligsel yaglarini yiikseltmektedir (Mathur ve
Moschis, 2005). Bunun yaninda bireylerin iginde bulunduklari durum
belirttikleri biligsel yast degistirmektedir. Dolayisiyla bireylerin biligsel yaglar
ile kronolojik yaslar1 arasindaki farklilik nerede olduklar (park, kilise, aligveris
merkezi) ve ¢evrelerindeki insanlara (¢ocuklar, arkadaslar gibi), etkilesimde
bulunduklar iiriinlere (spor kiyafet giyerken, teknolojik tiriin kullanirken)
gore farklilagabilmektedir (Guido vd., 2014).

Bireylerin kronolojik yaslarmin altinda bir biligsel yasa sahip olmasi
pazarlamacilara gesitli firsatlar sunmaktadir. Oncelikle ~gelismis iilke
pazarlarinda giderek yaslanan niifus genglere hitap edebilecegi diistiniilen
teknoloji ve moda {irlinleri agisindan yiiksek karli pazarlar olabilir. Bu
tarklihigin 6zel bir durumu yetiskin tiiketicilerin kendi kronolojik yaglarinin
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¢ok altinda davranarak gocuksu tiiketimlerde bulunmasidir. Cocuk yetiskin
(kidult) olarak adlandirilan bu tiiketici boliimii de pazarlamacilara firsatlar
sunmaktadir.

Bu ¢aligmada bazi yetigkinlerin ¢ocuksu olmasmnin altinda yer alan
psikolojik neoteni bakig agisi ele alinmaktadir. Aragtirma kapsaminda neoteni
boyutlarinin  tiiketicilerin gocuksu {iriin tasarimi degerlemesi iizerinde
etkileri incelenmektedir. Bunun yaninda, tiiketici neotenisi 6lgegi giivenirlik
ve yap1 gegerliligi agisindan incelenmektedir. Tiirkiye’de yapilan galigmalar
incelendiginde, tiiketici neotenisi agisindan ilk c¢aligmalardan biri olarak
pazarlama literatiiriine katkis1 olmas1 beklenmektedir.

2. Literatiir Tarama ve Hipotezlerin Olusturulmasi

2.1. Tiketici Neotenisi Kavrami

Neoteni kelimesi, 19. yiizyilin sonlarinda anatomist, antropolog ve zoolog
olan Julius Kollman tarafindan ilk kez kullanilmaktadir. Neoteni, Yunanca
neos (genglik) ve Almanca teino (siirdiirmek, gecikmek) kelimelerinin
birlesiminden meydana gelmektedir (Montagu, 1989). Evrimsel biyoloji
temeline dayanan neoteni, ata tiirlerin embriyo, cenin veya ¢ocukluk
donemine ait fiziksel ve davramgsal ozelliklerinin biyolojik biiyiimedeki
yavaglama ve olgunlagmadaki gecikme nedeni ile yeni nesillerde yetiskinligine
kadar stirmesidir (Leo, 2020).

Psikolojik neotenti, genglikle iliskilendirilen birgok gok tutum ve davranigin,
modern kiiltiirlerde yetiskinlikte siirdiirtilmesi ile iligkilidir (Charlton,
2007). Psikolojik neoteni, modern toplumun bireylerden talep ettigi biligsel
esnekligi onlara saglarken, sorumsuzluk ve dikkat diigiikliigii gibi genglerde
goriilen istenmeyen sonuglara da neden olabilmektedir. Hayatlarinda belirli
yetigkin rol doniigiimlerini yagamamug bireyler ya da bu rolleri iistlenmekte
geciken bireyler, daha olgun olmayan bir kisilige sahip olma egilimindedir
(Charlton, 2006; Arnett, 2000). ﬁniversiteyc baglama, ige girme, askerlik
yapma, evlenme, ¢ocuk sahibi olma gibi roller bireylerin olgunlagmasina
katki saglayarak kisiliklerinde dontisiimlere neden olmaktadir. Giiniimiizde
endiistriyellesmis toplumlarda bireylerin olgunlagmalarini saglayacak soz
konusu rolleri daha geg yaglarda yasadiklar1 goriilmektedir (Leo, 2020).

Pazarlamada neoteninin goriildiigii alanlardan biri marka karakterlerinin
tasarimidir. Marka karakterleri, pazarlamacilar tarafindan  kullanilan
marka isimleri, semboller ve logolar gibi marka unsurlarindan birisidir.
Cesitli hayvanlar ve animasyon karakterleri markanin reklamlarinda
ve ambalaj tasariminda 6nemli roller oynamaktadir (Keller, 2013). Bu
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karakterlerin genellikle insansi Ozellikler gosterdigi goriilmektedir. Bunun
yaninda, zaman iginde markalarin daha geng, sevimli ve ¢ocuksu marka
karakterlerini kullandiklari goriilmektedir (Brown, 2010). Uriin tasariminda
cocuksu unsurlarin  kullanilmasi, tiiketicilerin iirtin tasarimina yonelik
degerlendirmelerinde olumlu etkisi olabilmektedir (Hellén ve Sadksjdrvi,
2013). Ornegin bebek yiiziine benzeyen bir araba tasarimina tiiketicilerin
daha olumlu duygusal tepkiler verdigi gortilmektedir (Meisler vd., 2011).

Giiniimiiz toplumlarinda gittik¢e artan sayida yetiskin, ¢ocuklar ve
gengler igin iiretilen {irtinleri tiiketmektedir. Uzun saatler bilgisayar oyunlar1
oynayan ve ¢izgi film izleyen yetiskin bireylere rastlanmaktadir. Geng bireyler
i¢in iiretilen kiyafetler daha iist yaglardaki tiiketiciler tarafindan giyilmektedir.
Bu tir bireyler ¢ocuk-yetiskin (kidult) olarak isimlendirilmektedir
(Dvornyk, 2016). Gengler ve ¢ocuklar igin iiretilen iiriinler, daha yagh
titketici  boliimlerini  hedeflemektedir. Yetigkin tiiketiciler gengler igin
iretilen trtinleri kullandiklarinda gengliklerindeki amilar1 canlanmakta ve
nostalji yagamaktadir. Bunun yaninda, geligmis iilkelerdeki niifus giderek
yaglandigindan bu pazar boliimiinde yer alan tiiketicilerin hedeflenmesi
isletmelere firsatlar yaratmaktadir (Bernardini, 2014).

Leo (2020) , psikolojik neoteni kavramini dort ana boyut (6grenme,
coskunluk, sokulganlik, serbest davranishh olma) ve bunlarin sekiz alt
boyutuyla (6grenmeyi sevme, merak, enerjik (canlilik), iyimserlik, baghlik,
sevme ve sevilme yetisi olma, asilik, sakacilik) agiklamaktadir. Alemany Oliver
(2016) ise tiiketiciler i¢in psikolojik neoteniyi dort boyutlu (heyecan arama,
gergeklik gatigmasi, giindelik hayattan kagig ve saldirganligin kontrolii) bir
yapi1 olarak kavramsallagtirmaktadir. Heyecan arama boyutu, bireyin ¢esitli
yollarla uyarim arama egilimini ve heyecan verici durumlara olumlu bir
bigimde tepki vermesini igerir. Gergeklik ¢atigmasi boyutu ise, tiiketicilerin
yetigkin realitesinin gerektirdigi sorumluluk ve karmaga ile miicadelesini
agiklamaktadir. Giindelik hayattan kagig boyutu ise, tiiketicilerin zengin
i¢ yasamlarinin gerceklikten uzaklagmasi ama ayni zamanda ona uyum
saglamas1 gerektigini vurgulamaktadir. Saldirganhigin kontrolii faktorii,
hadiselerin, sorunlarin ve karar verme nitelikleri gerektiren her durumunun
yonetimindeki zorluklar nedeniyle tiiketicinin saldirganligini kontroliindeki

yetersizlikle ilgilidir.

2.2. Antropomorfik Uriinler

Insanlara ait olan niteliklerin baska bir varliga atfedilmesi antropomorfizm
(insan bigimcilik) olarak tanimlanabilir. Antropomorfizm ile ilgili tanimlar
incelendiginde insan olmayan varliklarla genellikle iki gekilde insani
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niteliklerin iligkilendirildigi goriilmektedir (Waytz vd., 2010). Yiiz, vuciit
gibi fiziksel nitelikler ve niyet, biling, farkindalik gibi biligsel 6zellikler insan
olmayan varliklara atfedilmektedir (Waytz vd., 2010).

Antropomorfizm ile ilgili ¢aligmalarin teoloji (Willard vd., 2020),
edebiyat (You, 2018), sinemacilik (Edwards ve Shafer, 2022) ve psikoloji
(Wan ve Chen, 2021) gibi gesitli disiplinlerde yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Pazarlama alaninda antropomorfizm ile ilgili akademik ¢ahigmalar yakin
gecmigte ortaya ¢ikmaya baglasa da, antropomortfizm ile ilgili pazarlama
uygulamalar1  1920°li yillara dayandirlabilir (Patsiaouras vd., 2014).
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1920’lerden itibaren Boris Artzybasheff
gibi sanatcilarin ticari ve savasta propaganda amagh yarattiklar1 pazarlama
iletigiminde antropomorfizm uygulamalarina rastlanmaktadir (Patsiaouras

vd., 2014).

Pazarlamacilar, cansiz bir varlik olan markalarinda gesitli kisilik ¢agrigimlar:
yaratmak i¢in caba gostermektedir. Insani bir nitelik olan kisiligin markalara
kazandirilmas: marka sermayesine katkida bulunmaktadir (Aaker, 1996).
Marka kisiliginin olugturulmas: ise miisteri ve marka arasindaki iliskinin
kurulmasi igin bir temel olugturmaktadir. Marka kisiligi ile tiiketicilerin marka
sadakati arasinda olumlu bir iliski oldugu ¢esitli galigmalarda gosterilmektedir
(Lin, 2010; Molinillo vd., 2017; Ramaseshan ve Stein, 2014).

Marka karakterleri ve marka reklamlarinda yararlanilan tinliler marka
kigiliginin olugturulmast ve markanin insansi niteliklere sahip olmasinda
kullanildig1 s6ylenebilir. Marka yaninda {iriin tasarimindaki unsurlar insansi
niteliklere benzer gekilde segilerek antropomortfizm gergeklestirilmektedir.
Otomobillerin 6nden goriiniisiinde farlarin gozler ve havalandirmaizgarasinin
agiza benzer gekilde tasarlanmasi, {irlin tasariminda antropomorfizme
ornek olarak verilebilir. Dijital yapay zekd hizmetleri de insans1 bigimde
tasarlanmaktadir (Yang vd., 2022).

Tasarimda  antropomorfizm uygulanmasi  sonucunda tiiketiciler
driinlere daha fazla 6deme yapabilmekte ve {irlinlere yonelik tercihleri
olumlu etkilenebilmektedir (Wen Wan vd., 2017). Buna karsilik, {riin
tasariminda  antropomorfizm  uygulamalarinin  tiiketiciler  iizerinde
olumlu etki yaratabilmesi, tiiketicilerin {iriinii kolaylikla insani unsurlarla
iligkilendirebilmesi ve tiriiniin sunulug bigimi ile tasarimda insana benzetilen
unsur arasindaki uyuma baghdir (Aggarwal ve McGill, 2007). Nesnelerin
hareket edebilmesi, insans1 yiiz ozelliklerine sahip olmalari, konugabilmesi
ve iletisim kurabilmesi antropomorfizm uygulamalarini kolaylagtirmaktadir
(Aggarwal ve McGill, 2007).
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2.3. Uriin Tasariminin Degerlendirilmesi

Tiketiciler evler, otomobiller, temizlik maddeleri, kozmetik triinler
gibi ¢ok ¢esitli tirtinii giindelik hayatlarinda kullanip deneyimlemektedirler.
Uriinler insanlik tarihi boyunca var olmug olsa da, iiriin tasarim faaliyetleri
antik Roma donemine dayandirilmaktadir. Giiniimiizdeki endiistriyel tasarim
faaliyetlerinin ortaya ¢ikigi ise endiistri devrimi ile birlikte gergeklesmistir

(Biirdek, 2005).

Urilin tasarimi, igletmelere faaliyette bulunduklar1 pazarlarda rekabet
avantaji saglamaktadir (Noble ve Kumar, 2010). Uriin tasarim faaliyetlerinin
bagariyla yiiriitiilmesi, isletmenin pazarda performansini artirmakta ve
mevcut migsterilerin elde tutulmasini kolaylagtirmaktadir (Candi, 2010).
Isletmeler iiriin tasarim kararlar1 pazar paylarini etkileyebilmektedir (Jindal
vd., 2016; Heitmann vd., 2020). Bunun yaninda, iiriin tasariminin tiiketici
davraniglarina olumlu etkisi gortilmektedir. Tiiketicilerin iiriinleri satin alma
istekliligi ve olumlu agizdan agiza iletigimleri, tirtin tasarimini begenmelerine
bagh artmaktadir (Gilal vd., 2018). Miisteri memnuniyeti ile {iriin tasarimi
arasinda olumlu iligki oldugu gosterilmektedir (Sabir, 2020). Markalara
yonelik tiiketici tutkusu, triinlerin tasarimindan olumlu bir bigimde
etkilenmektedir (Gilal vd., 2022).

Isletmelerin faaliyette bulunduklari endiistriye bagli olarak tasarim
isleri ok gesitli meslekler tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ornegin insaat
endiistrisinde mimarlar binalar1 tasarlarken, giyim endiistrisinde moda
tasarimcilart elbiselerin tasariminda gorev almaktadir. Elektronik triinler,
tagitlar, mobilyalar miihendislerin ve endiistriyel tasarimcilarin iiriin
tasariminda rol oynadiklari iiriinlere 6rnek verilebilir. Tlag endiistrisinde
ise eczacilar ve doktorlar bagta olmak tizere ¢ok sayida meslek iiriin
tasariminin  olugturulmasinda galigmaktadir. Ayrica isletmeler yeni iiriin
gelistirme takimlari, fonksiyonel ve matris organizasyonel yapilar ile iiriin
tasarim faaliyetlerinde gesitli departmanlarin ve galiganlarin igbirligi halinde
gerceklestirmesini saglamaktadir (Trott, 2008).

Literatiir incelendiginde, igletmeler agisindan hayati 6nemi olan
driin tasarimiyla ilgili tanimlarin ve kavramsallagtirmalarin  farklilagtigs
goriilmektedir. Tasarim, kullaniciya faydaci, hazcr ve semiyotik faydalar
saglayan lirtiniin formuna dair 6zelliklerini ifade eder (Bloch, 2011). Luchs
ve Swan (2011)’ e gore iiriin tasarimi, insan yapimi bir eserin Ozellikler
kiimesidir. Bu ozellikler, {irtin formunun soyut 6zellikleri (mallarin ve/veya
hizmetlerin estetik yani), islevi (6rnegin kabiliyetleri) ve bunlarin biitiinlegmig
ozelliklerinden olusur (Luchs ve Swan, 2011). Uriin tasarimi, bir dizi
riin gereksinimini bir eserin malzeme ve sekil ozelliklerine doniigtiirme
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taaliyetidir (Ulrich ve Pearson, 1998). Homburg vd. (2015), iiriin tasarimi
ile ilgili literatiirde yapilan tanimlar1 incelemekte ve bu tanimlarda iiriin
tasariminin alt1 kategoride tanimlandigini 6ne stirmektedirler. Uriin tasarimu,
estetik (duygusal, hazci, estetik nitelikler), fonksiyonellik (performans,
teknik stiinliik, faydaci), sembolizm (anlam, semiyotik), bigim (liriin
formu, bigimi), ergonomi ve bu beg kategoride siniflandirilamayan diger
boyutlardan  (kullanim  6mrii, siirdiirilebilirlik, karmagiklik, yenilik)
olusmaktadir (Homburg vd., 2015).

Tiiketiciler {riin tiiketimlerinde kigiliklerini  yansitacak ve onlari
zenginlestirecek markalari tercih etmektedir. Tiiketici ve kullanilan markanin
benzerligi tiiketicilerin markaya yonelik tutumunu ve satin alma niyetini
olumlu bir bi¢imde etkilemektedir (Pradhan vd., 2014). Tiiketicilerin
kigilik 6zelliklerinin {iriinlere yonelik tepkileri tizerinde etkisini ¢ok sayida
caliyma (De Bont vd., 1992; Bloch, 1995; Myszkowski ve Storme, 2012;
Truong vd., 2014) gostermektedir. Sonug olarak, neotenik kigilik 6zelligi ile
sahip tiiketicilerin antropomorfik iiriin tasarimina tepkisinin iligkili olmasi
beklenmektedir. Aragtirma kapsaminda H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri test
edilmektedir.

HI: Tiketicilerin heyecan arama Kkisilik 6zelligi ile {irlin tasarimin
degerlendirmesi arasinda iligki vardur,

H2: Tiketicilerin gergeklik ¢atigmasi kisilik ozelligi ile {irlin tasarimini
degerlendirmesi arasinda iligki vardur,

H3: Tiketicilerin giindelik hayattan kagis kisilik ozelligi ile iriin
tasarimini degerlendirmesi arasinda iliski vardir,

H4: Tiiketicilerin saldirganhgin kontrolii kisilik 6zelligi ile irtin tasarimini
degerlendirmest arasinda iliski vardir.

3. Yontem

3.1. Ornekleme ve Veri Toplama

Aragtirmanin amacina ulagmak ig¢in kesit analizi aragtirma tasarimindan
yararlanilmaktadir. Buna gore katiimcilardan veri toplamak amaciyla
Google Forms internet sitesi yardimiyla ¢evrimigi anket olusturulmaktadir.
Anket linkleri yardimiyla, Sivas Cumhuriyet Universitesi Isletme ve Tktisat
ogrencileri aragtirmaya katilmaktadir. Veri toplama siireci Mayis-Haziran
2017 tarihlerinde gergeklestirilmektedir. Aragtirmada teorik g¢ikarimlar
amaglandig igin, benimsenen 6rnekleme yontemi kolayda 6rneklemedir. Veri
toplama siirecinin sonunda 728 kigi aragtirmaya katilmaktadir. Katilimcilarin
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demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmektedir. Katilimcilarin gelirleri aylik
asgari ticretin (1400 TL) katlar1 olarak olgiilmektedir.

Tablo 1. Katdumciarin demografik ozellikleri

Isletme (n=460) Iktisat (n=268)
Cinsiyet Erkek (%43,26) %43,26 %45,90
Kadin(%56,74) %56,74 %54,10
Gelir 1400 TL ve daha az %22,61 %32,46
1401-2800 %48,04 %40,67
2801-4200 %18,48 %20,90
4201 ve tizeri %10,87 %5.,97
Yas 19-25 19-25

3.2. Arastirmada Uygulanan Olgekler

Aragtirma kapsaminda uygulanan ankette, gocuksu oldugu diisiiniilen bir
trtintin (Sekil 1) tiiketiciler tarafindan {irtin tasarimi degerlendirmektedir.
Daha sonra bu fiiriiniin ¢ocuksu olup olmadig1 katilimcilara sorulmaktadir.
Anketin son boliimiinde ise, katihmcilarin ¢ocuksuluk diizeyi olgtilmektedir.

Uriiniin ¢ocuksu iiriin olup olmadiginin degerlendirilmesi igin Hellén
ve Sdiksjarvi (2013) tarafindan gelistirilen olgek ile yapilmaktadir.
Cocuksu antropomorfizm 6lgegi, 23 verilen ifadenin {iriinii ne diizeyde
tanimlaylp tanimlamadigini sormaktadir (1=hi¢ tanimlamaz, 2=az
tanimlar, 3=orta diizeyde tanimlar, 4=iyi tanimlar, 5=¢ok iyi tanimlar).
Olgek iiriinleri tathlik, karmagiklik, sempatiklik ve kiigiikliik alt boyutlariyla
incelemektedir.

Tiiketicilerin irtin tasarimini degerlendirilmesi, Homburg vd. (2015)
tarafindan geligtirilen 6lgekle yapilmaktadir. Olgek ile iiriin tasarimi estetik,
sembolik ve fonksiyonel agidan dokuz ifade ile degerlendirilmektedir.
Cahgymada Olgek, besli Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiltyorum) olarak uygulanmaktadir.

Tiiketicilerin ¢ocuksu karakterde olmasi, Alemany Oliver (2016)
tarafindan geligtirilen tiiketici neotenisi olgegiyle olgiilmektedir. Olgekte
verilen 17 ifadeye cevaplayicilarin kendilerini degerlendirdiklerinde katilma
dereceleri sorulmaktadir (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmryorum,
3=ne katihyorum ne de katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum).
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Sekil 1. Avastwmada kullanilan iiviin

4. Bulgular

4.1. Uriin Skorlar1

Aragurmada yer alan {irlin ¢ocuksuluk ve tasarim agisindan
degerlendirilmektedir. Tablo 2°de {iriiniin 6lgek ortalamalar1 yer almaktadir.
Olgek madde ortalamalart ise 6lgek ortalamalarinin 6lgek madde sayisina
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Katihmcilar iiriinii estetik ve fonksiyonel
agidan olumlu degerlendirmektedir. Bu iki 6lgekte 6lgek madde ortalamasi
3 orta degerinden anlamh (p<0,01) bir bigimde biiyiiktiir. Buna kargin,
tiriiniin sembolik agidan olumsuz degerlendirildigi soylenebilir (p<0,01).

Uriiniin ¢ocuksulugu agisindan bakildiginda, katilimcilar tarafindan tatlt
ve sempatik olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir (p<0,01). Buna ek olarak,
triiniin karmagiklik skoru 3 orta degerinden anlamli (p<0,01) bir bigimde
kiigtiktiir. Kiigiiklitk skoru agisindan iirtin konusunda katilimcilar kararsiz
kalmaktadir (p=0,09). Katihmcilar iiriinii degerlendirirken sadece resmine
bakarak yargida bulunmasi biiyiikliigii hakkinda fikre sahip olmamalar
sonucunu ortaya ¢ikarmig olabilir. Genel anlamda iiriiniin ¢ocuksu bir iiriin
olarak degerlendirildigi sdylenebilir.
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Tablo 2. Uriin skorlar:

Olgek madde
Ortalama Standart sapma ortalamasi
Estetik 9,32 3,03 3,11
Fonksiyonel 9,85 2,89 3,28
Sembolik 8,58 3,00 2,86
Tatlihik 29,73 7,43 3,30
Karmagiklik 11,08 3,99 2,22
Sempatiklik 16,82 4,96 3,36
Kigtiklik 11,81 3,06 2,95

Uriin tasarimu ile iirlin gocuksulugu arasindaki iliskiyi gostermek igin
yapilararasi Pearson korelasyonlari hesaplanmaktadir. Analizsonucunda Tablo
3’te verilen tiim korelasyon katsayilarinin istatistiki agidan anlaml (p<0,01)
oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin tasarim ile degerlendirmelerinin kendi
arasinda orta diizeyde iligkili oldugu séylenebilir. Bunun yaninda, iiriiniin
tatlilig1 ve sempatikligi ile tasarim boyutlar arasinda olumlu bir iligki oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Uriin tasaruma ile cocuksulugu avasmda kovelasyonlar

Est. Fon. Semb. Tathlik Karmagikhk Sempatiklik Kiigiikliik

Estetik 1,00 0,53 0,53 0,48 0,25 0,45 0,19
Fonksiyonel 0,53 1,00 0,43 0,37 0,28 0,37 0,18
Sembolik 0,53 0,43 1,00 041 0,38 0,41 0,19

4.2. Agmlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Neoteni 6lgegi Tiirkge literatiirde ilk kez uygulandigindan, olgek yapisi
agimlayici faktor analizi yardimiyla incelenmektedir. 17 ifadeli 6lgekten dort
ifade yap1 gegerliligini zayiflattigr gerekgesi ile gikartilmaktadir. Cikartilan bu
Olgek maddeleri gergeklik gatigmasi (n21= “Hayatimda ger¢eklesen olaylarin
gogunlugu kontroliim digindadir”) ve giinliik hayattan kagig (n33= “Hayal
kurmay1 severim”; n34= “ En ¢ok oyun oynadigim zamanlarda mutlu
oluyorum”, n35= “ Bir giin iinlii olacagima dair bazen hayal kurarim”) alt
Ol¢eklerinde bulunmaktadir.

Veriler {izerinde agimlayici faktor analizi yiiriitebilmek igin 6rneklem
biiytikliigi ve ¢oklu normallik agisindan  verilerin - uygunlugunun
gosterilmesi gerekmektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucu (Approx. Chi-
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Square= 3193,83; df=78; p<0,001) verilerin ¢oklu normal dagilimdan
geldigine isaret etmektedir. Diger taraftan uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin
testi (KMO= 0,78) 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak veriler {izerinde agimlayici faktor analizi
yiriitiilebilecegi soylenebilir.

Agimlayicr faktor analizi igin temel bilesenler analizi ve rotasyon igin
Varimax yontemleri uygulanmaktadir. Tablo 4’te 6lgek maddeleri igin analiz
sonucunda elde edilen faktor yiikleri verilmektedir. Faktor analizi sonucunda
dort faktorlii bir sonug ortaya ¢tkmaktadir. Dort faktorlii yapr ile varyansin
%66,46’s1n1  agiklanmaktadir. Elde edilen dort faktorlii yapr Alemany
Oliver (2016)’in galiymasina benzedigi igin, bu ¢alismada da faktorlerin
isimlendirilmesinde ayni adlar kullanilmaktadir. A¢imlayicr faktor analizi
sonucunda 6lgegin yapr gegerliliginin saglandigi soylenebilir.

Tablo 4. Acumlayict faktor analizi sonuglar:

Faktor
yiiki
Heyecan arama
nll  Risk almay1 severim 0,79
nl2  Kendimi heyecan arayan biri olarak kabul ederim 0,89
nl3  Hayatimi heyecan verici faaliyetlerle doldurmaya ¢aba gosteririm 0,87
nl4  Yeni tirtinler denemekten ve yeni titketim deneyimleri yagamaktan
hoglanirim 0,75
Gergeklik ¢atigmast
n22  Yetigkin olmak zordur ¢iinkii ¢ok dikkatli davranmak gerekir 0,72
n23  Sorumluluk sahibi olmak ¢ok streslidir 0,74
n24  Cocuk olmakla ilgili 6zledigim ok sey var 0,67
n25  Kendimi genellikle ok sayida tercihle karst karstya bulurum 0,67
Giindelik hayattan kagis
n3l  Gergeklige dayali kitap ve belgeseller yerine kurguya dayali kitap ve
belgeselleri tercih ederim 0,85
n32  Hayal iiriind kitaplar ve TV programlariyla kendimi kaybetmekten
hoglanirim 0,86
Saldirganligin kontrolii
n4l  Cok kolay sinirlenirim 0,87
n42  Tsler istedigim gibi gitmezse suratimi asarim 0,73

n43  Insanlara kargi bazen gok agresif (saldirgan) olabilirim 0,83
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4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Neoteni ve iriin  tasarimimin  degerlendirilmesi  Olgeklerinin
yapt gegerliliginin incelenmesi amaciyla, dogrulayict faktor analizi
yuriitiilmektedir. Yapisal egitlik modellemesinde, veri ile model arasindaki
uyumun degerlendirilmesinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri, modeldeki
degisken sayisina ve Orneklem biiyiikliigiine bagli olarak yorumlanabilir
(Hair vd., 2014:584). Dogrulayici faktor analizi sonucunda toplanan verinin
Olgme modeli ile iyi bir uyum gosterdigi goriilmektedir (Ki-kare=453,82;
p<0,001; SRMR=0,04; TLI=0,95; CFI=0,96; RMSEA=0,04).

Tablo 5. Olgeklerin wynm gecerliliji

Olgek ve maddeleri Faktor yiikii AVE Yapr giivenirligi
Heyecan arama 0,63 0,87
nll 0,72

nl2 0,93

nl3 0,87

nl4 0,64

Gergeklik ¢atigmast 0,41 0,73
n22 0,70

n23 0,76

n24 0,50

n25 0,58

Giindelik hayattan kagig 0,57 0,72
n31 0,66

n32 0,84

Saldirganligin kontrolii 0,57 0,80
n4l 0,81

n42 0,68

n43 0,78

Tasarim degerlendirme (Estetik) 0,68 0,86
esl 0,79

es2 0,81

es3 0,88

Tasarim degerlendirme (Fonksiyonel) 0,69 0,87
fonl 0,77

fon2 0,88

fon3 0,85

Tasarim degerlendirme (Sembolik) 0,66 0,85
seml 0,81

sem2 0,89

sem3 0,73




Mustafn Bilgehan Kutly | 273

Tablo 5te dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen Olgeklere ait
faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve yapi giivenirlikleri
verilmektedir. Tiim faktor yiikleri 0,5’in {izerinde ve istatistiki olarak
anlamhidir. Uyum gegerliligi agisindan AVE degerlerinin 0,5’in iizerinde
olmas: onerilmektedir (Hair vd., 2014). Gergeklik ¢atigmasi Ol¢eginin bu
kosulu saglamadig1 goriilmektedir. Geriye kalan 6lgeklerin AVE degeri 0,5
esiginin lizerindedir. Ayrica 6l¢ek yapr giivenirliklerinin 0,7 degerini agtig:
goriilmektedir. Neoteni 6lgeginin ii¢ alt boyutunun ve iiriin tasarimini
degerlendirme 6lgeklerinin uyum gegerliligi agisindan sorun igermedikleri
soylenebilir. Gergeklik gatigmasi Olgegi diisiik faktor yiikleri nedeniyle uyum
gegerliligi diigiik gerceklesmektedir.

Tablo 6. Yapiar arast kovelasyonlar ve aywma gegerlilisi

Yapilar 1 2 3 4 5 6 7
Fonksiyonel (1) 0,83

Heyecan arama (2) 0,22 0,79

Gergeklik ¢atigmast (3) -0,23  -0,36 0,61

Giindelik hayattan kagis (4) 0,22 0,23  -0,30 0,73

Saldirganligin kontrolii (5) | 0,14 0,27  -0,37 0,27 0,74

Estetik (6) 0,59 0,17 -0,18 0,20 0,07 0,82
Sembolik (7) 0,48 0,23 -0,18 0,18 0,06 0,60 0,80

Tablo 6’da yaragtirmada olgiilen yapilar arasindaki korelasyonlar ve her
yapinin AVE degerinin karekokii (koyu yazilan) verilmektedir. Iki yapinin
birbirinden ayrildiginin gosterilmesinde, iki yap1 arasindaki korelasyon
katsayis1 ve her yaprigin hesaplanan AVE degerinin karekokii incelenmektedir.
Iki yapi arasindaki korelasyon her yapmin AVE degerinin karekokiinden
kiigiik ise iki yapi arasindaki ayirma gegerliliginden bahsedilebilir (Hair
vd., 2014). Tim yapr ciftleri i¢in s6z konusu karsilagtirma yapildiginda,
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin birbirlerinden ayr1 olduklar: s6ylenebilir.

4.4. Yapisal Model ve Hipotez Testi

Bireylerin neoteni diizeyi ile {iriin tasarimini degerlendirmeleri arasindaki
iligkileri incelemek igin tiim veri (n=728) ile yapisal esitlik modellemesi
yuriitiilmektedir. Katimcilardan toplanan veri ile yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde uyum gosterdigi goriilmektedir (Ki-kare=466,78;
p<0,001; SRMR=0,04; TLI=0,95; CFI=0,96; RMSEA=0,05).

Sekil 2°de yapisal modele ait standardize edilmis yol katsayilar1 ve
anlamliliklar1 verilmektedir. Neoteni yapisindaki degisimler tiiketicilerin
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rtin tasarimim degerlendirilmesindeki degisimin %13 {inii agiklamaktadr.
Heyecan arama ve giindelik hayattan kagig alt boyutlar1 {iriin tasariminin
degerlendirilmesini olumlu etkilerken, gergeklik ¢atigmasi boyutu fiiriin
tasariminin degerlendirilmesinde olumsuz etkiye sahiptir. Saldirganhigin
kontrolii ise iirlin tasariminin degerlendirilmesi tizerinde istatistiki agidan
anlaml bir etkiye sahip degildir. Analiz sonuglarina gore H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilirken, H4 hipotezi reddedilmektedir.

Heyecan
arama

Gergeklik
Catigsmasi

Fonksiyonel

Giindelik
hayattan
kagis

Saldirganhgm
kontrolii

*Yol katsayis1istatistiki olarak (p>0,05) anlaml degildir
Sekil 2. Yapisal model standardize yol katsayilar:

5. Sonug

Bu c¢aligmada tiiketici neotenisi olgusu incelenmekte ve gocuksu
Urtin tasarimim  tiiketicilerin degerlendirmesine etkisi aragtirilmaktadir.
Alemany Oliver (2016)’in 6nerdigi tiiketici neotenisi Ol¢egi agimlayict ve
dogrulayic1 faktor analizi yardimiyla gegerlilik ve giivenirlilik agisindan
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caliyma kapsaminda degerlendirilmektedir. Agimlayicit faktor —analizi
sonucunda tiiketici neotenisi 6lgeginin Alemany Oliver (2016)’in 6nerdigi
gibi dort boyuttan olustugu gozlemlenmektedir. Dogrulayicr faktor analizi
sonucunda heyecan arama, gergeklik ¢atigmasi, giindelik hayattan kagig ve
saldirganligin kontrolii boyutlarinin birbirlerinden yeterli diizeyde ayristig
goriilmektedir. Gergeklik ¢atigmasi boyutunun diger boyutlar ile negatif
iligkili oldugu ortaya gikmaktadir. Olgek alt boyutlarimin yap giivenilirlikleri
0,7 degerini astugindan yeterli diizeyde giivenilir olduklar1 soylenebilir.
Uyum gegerliligi agisindan gergeklik gatigmasi ile ilgili 6lgek sorularinin
onerilen ortalama agiklanan varyans degerini (AVE<0,5) yakalayamadiklar1
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, gergeklik ¢atismasi boyutunun uyum
gegerliligi zayiftir. Caliymada, Homburg vd. (2015) tarafindan 6nerilen
iriin tasarim degerlendirmesi 6lgeginin giivenirlik ve gegerlilik agisindan
yeterli oldugu goriilmektedir.

Neoteninin tirlin tasarimimnin degerlendirilmesindeki etkisi alt boyutlari
arasinda farklilagmaktadir. Tiiketicilerin heyecan arama ve giindelik hayattan
kagig Ozellikleri arttiginda, ¢ocuksu tiriinii daha olumlu degerlendirdikleri
aragtirma  sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsihk tiiketicilerde
gergeklik catigmasinin artigi, ¢ocuksu triiniin degerlendirilmesini olumsuz
etkilemektedir. Saldirganhigin kontroliiniin tirtin tasarimi degerlendirmesi
arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki goriilmemektedir.

Risk almay1 seven ve yeni deneyimler arayan bireylerin heyecan arama
egiliminde oldugu soylenebilir. Uriin  tasariminda  antropomorfizm
kullanilmas: ile risk alma arasindaki iliski gesitli aragtirmalarda
gosterilmektedir. Finansal yatirim alaninda kullanicilara yardimer olan yapay
zekd uygulamalarinda antropomorfizm uygulandiginda, yatirimcilarin
kararlarinda risk almaktan kagindiklar1 goriilmektedir (Cui, 2022). Benzer
sekilde riskten yiiksek diizeyde kaginan bireylerin insansi robotlar1 kullanma
egilimleri azalmaktadir (Belanche vd., 2020). Tasarimda antropomorfizmin
uygulanmast iirtinlere daha hoga giden bir bigim kazandirilmasinin yaninda
gesitli problemlerin ¢oziimiine katkida bulunarak tiiketicilerin aradiklar
cesitliligi saglayabilmektedir (DiSalvo ve Gemperle, 2003). Caligmada
bireylerin heyecan arama egiliminin yiikselmesi ile antropomortfik {iriinii
daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.

Video ve bilgisayar oyunlar1, giindelik hayatin stresinden yorulan bireyler
i¢in kagis saglayan araglar olmaktadir (Kuo vd., 2016). Bunun yaninda
Netflix gibi ¢evrimigi igerik saglayici platformlarda bireyler saatlerce dizi
izleyerek gercek hayatlarindan kagmaktadir (Jones, 2018). Arastirma
sonucunda bireylerin giindelik hayattan kagig egilimleri ile antropomorfik
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tasarima sahip tiriinii degerlendirmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu
goriilmektedir. Uriinlerde yaratici bicimde antropomorfizmin uygulanmast
giindelik hayatin tekdiizeliginden sikilan bireyler igin kiigiik de olsa bir kagig
noktasi saglayabilir.

Neoteni yapisimin  gergeklik ¢atigmast boyutu Peter Pan Sendromu
ile iliskilendirilebilir. Peter Pan yagi ilerlemesine ragmen hi¢bir sekilde
yaglanmayan ve sorumluluk almak istemeyen bir ¢ocuk karakterdir. Peter
Pan sendromuna sahip bireyler yetiskinligin gerektirdigi sorumluluklardan
kagmaktadir (Lieber-Milo, 2022). Japonya’da kadinlarin kawaii tasarimina
sahip iirtinleri kullanmalar1 gocuk kalma ve nostalji yasama istekleriyle
iligkilendirilmektedir (Lieber-Milo, 2022). Ancak aragtirma sonuglari
Tiirkiye’de antropomorfik iiriin tasariminin degerlendirilmesi ile gergeklik
gatigmasi arasinda olumsuz bir iliski oldugunu gostermektedir.

Aragtirma  bulgulari, neoteninin  tiiketicilerin  {iriin  tasarimini
degerlendirmeleri tizerinde etkisinin olabilecegine dair kanit sunmaktadir.
Aragtirmanin en onemli simirhiligs, kolayda 6rnekleme ile erken yetigkinlik
doneminde yer alan tiniversite 6grencileri tizerinde yiiriitiilmiis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Neoteni degiskeninin etkisi daha vyagh tiiketici
boliimlerinde incelenmesini olgunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
Aragtirmanin ikinci 6énemli kisiti ise tek bir {irlin {izerinde uygulamanin
yuriitiilmiis olmasidir. Gelecek galigmalarda, neoteninin etkisi farkli sevimli
triin alternatiflerinde degerlendirilebilir.
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