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Ozet

Planh eskitme, 20. yiizyilin bagindan itibaren tartigilan, ekonomik kalkinmanin
bir yontemi olarak goriilen ve bu dogrultuda tiiketicileri daha sik yeni
iriin satin almaya tegvik etmek amaciyla, firmalar tarafindan gesitli yollarla
uygulanan bir kavramdir. Firmalar igin stirekli bir gelir kaynagi olarak goriilen
planlt eskitme, bu konuda firmalara ekonomik agidan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Planli eskitmenin temel amaci, mevcut tiriiniin planlanmig
yontemlerle, beklenenden daha erken stire igerisinde eskimesi ve yeni tiriiniin
beklenenden daha erken siire igerisinde tiiketiciye satin aldirilmasidir.

GIRIS

Sanayi Devrimi ile birlikte 19. ylizyilin sonlarinda, insan giiciiniin yerini
makinalar almig ve boylece daha ucuza, ¢ok daha fazla iiriin tiretilmistir. Bu
durum, tiiketiciler agisindan olumlu sonuglar dogurmug ve tiiketiciler tirtinleri
daha kolay ve ucuza satin alabilme noktasina gelmistir. Ancak tiiketicilerin
tiretim hizina yetisememesinden dolay arz talebi gegmig ve boylece tiiketim
ckonomisinde artiy goriilmistiir (Nejedla, 2011: 24). Birinci Diinya
Savag1 sonrasinda, diinya genelinde yasanan ve binlerce kisinin igsiz kaldig:
biiyiik ekonomik buhran donemlerinde, bu biiyiikk ekonomik sikintilar
atlatmak igin tiiketim odakl1 bir yapisal degisiklige ge¢me diigiincesi ortaya
stirilmiigtiir. Bu dogrultuda, talebin artmasini saglamak amaciyla planh

eskitme kavrami o donemlerde ortaya ¢ikmugtir. Planli eskitme kullanilarak
firmalar; kalitesi diigiiriilmiiy, dayaniksiz ve kisa kullanim Omriine sahip
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tezinden tiiretilmigtir.
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trtinlerini kisa araliklarla pazara sunmug ve tiiketicileri siirekli yeni iiriin
almaya yonlendirmistir (Slade, 2006: 75).

Planlt eskitme, bir iireticinin, miisteriyi Uriiniin bir sonraki neslini satin
almaya tegvik etmek igin, bir iriiniin daha kisa siirede eskimesini veya
islevselligini yitirmesini planl bir gekilde, bilerek tasarlama, tiretme ve
dagitma kararidir. Sert rekabet ortaminda, daha fazla kar elde etmek isteyen
tirmalar, planl eskitme stratejilerini kullanarak tiiketicileri sik araliklarla tirtin
degistirmeye tesvik etmektedir (Packard, 1960: 55). Bunu gergeklestirmek
amactyla firmalar; {irtiniin kalitesini disiirmekte, dayanikliligini azaltmakta,
tamir tcretleri ve yedek parga fiyatlarini yiiksek tutmakta, teknolojik
gelismeleri gok sik bir gekilde yeni iiriinlerde uygulamakta, yeni {irtinlerin
tasarimlarini her defasinda degistirmekte ve bunlari reklam ve kampanyalarla
da desteklemektedir.

PLANLI ESKITME STRATEJILERI

1. Planli Eskitme Kavrami

Ortaya giktigr ilk donemlerde, ekonomik ilerlemenin bir yontemi olarak
kabul edilen planli eskitme, i diinyasindaki birgok insan tarafindan destek
gormiigtiir. Planli eskitme kavrami, Bernard London’m 1932 yilinda
yayimladigi “Biiyilk Bunalima Planli Eskitme ile Son Vermek” isimli
caligmasiyla literatiire girmis olup kullanilig ve yorumlanma agisindan, yillar
iginde farklilik gostermistir. Temelde yakin anlamlar tagimakla birlikte, planh
eskitme hakkinda yapilmug bir¢ok tanima literatiirde rastlamak miimkiindiir.

Firmalar igin siirekli bir gelir akigini saglayan, 6nemli bir kaynak formiilii
olarak degerlendirilebilecek olan planli eskitme, bu konuda firmalara 6nemli
bir avantaj saglamaktadir (London, 1932: 3). London, iiriin émriiniin
hiikiimetler tarafindan belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 1950’1
yillarin sonlarindan itibaren tartiglmaya baslanan “planli eskitme” hakkinda
o donemde yapilan bazi tanimlar su gekildedir:

Vance Packard, 1960 yilinda yayimlanan “Cép Uretenler” isimli kitabinda
planl eskitme ile ekonomik ilerlemenin baglantili oldugunu vurgulamig ve
planli eskitmenin ¢ekiciligine deginmistir. Bu dogrultuda planl eskitmeyi,
“Uriinlerin tiiketici zihninde farkli nedenlerden dolayr kullanim dig1
olmas1” seklinde agiklamugtir. Ayrica planli eskitmenin ¢ farkli yontem ile
gergeklestirilecegini vurgulamustir. Bu yontemler; psikolojik, fonksiyonel ve
kalite eskitmeleridir (Packard, 1960: 55).

Planl eskitme kavramindaki eskitme kelimesi, firma stratejisindeki bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Eskitme stratejisi uygulayan bir firma, bir
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diriiniin sonsuza kadar kullanimda olmasini degil; iiriiniin belirli bir siire
veya kullanim hacminden sonra eski olmasini istemektedir (Nejedla, 2011:
19). Planh eskitme, tiiketicilerin tekrar satin alma igleminin hizlanmasin
saglayan stratejiler biitiiniidiir (Bulow, 1986: 729). Temel olarak, igletmeler
kar maksimizasyonunu saglamak igin herhangi bir {irlin veya hizmet akigin
miimkiin oldugu siirede en ucuza iiretmeyi ve tiiketicilerin tekrar satin
alimlarini ger¢eklestirmeyi amaglar. Bu noktada planh eskitme stratejileri, bu
amaglara ulagmak i¢in 6nem arz etmektedir.

Uriin tasariminin giizel olmasi, satig grafiginin yukari dogru olmasinda
biiyiik 6nem arz eder. Kullanici dostu, verimli ve kullanim kolaylig1 olan
driinlerin yanina, tasarim o6nemli bir unsur olarak eklenmis ve satiglarin
arttirilmasi amaglanmugtir (Whiteley, 1987: 3).

Pazara sunulan yeni iriinlerin, pazardaki mevcut triinleri eskitecegini
belirten Waldman’a gore (1993: 273) otomobil tireticileri hemen her y1l yeni
model araglarini stil degisikligi yaparak tanitirlar. Benzer sekilde bilgisayar
sistem saglayicilari, belirli araliklar ile bilgisayarlarda kullanilmak iizere
giincellemeler yaparlar. Mevcut tirtinleri eski kilan neden, firmalarin yeni
tiriinlerin sunulmas1 konusunda tiiketicileri gidiilemesidir.

2003 yilinda fonksiyonel olarak ¢alisir vaziyette olup, ancak eskimis olan
63 milyondan fazla bilgisayar ¢ope atilmugtir. 2005 yilinda, Amerika’da 100
milyondan fazla cep telefonu 1skartaya ¢tkmugtir. Halen kullanilabilir olan bu
50.000 ton ekipman, halihazirda sokiiliip atilmasini bekleyen 200.000 ton
cep telefonun yanina eklenmigtir. Bilgisayarlarin aksine, cep telefonlarinin
kompakt tasarimi, geri doniigiime yonelik sokme iglemlerine karg1 direnglidir.
Dolayisiyla sadece telefonlart atmak veya yenilerini almak tiiketici agisindan
daha kolaydir (Slade, 2006: 1). Piyasa tahminlerine gore, 2015 yilinda
Brezilya’daki elektronik atik miktart 1 milyon tonu agmig bulunmaktadir

(Echegaray, 2015: 191).

Planl eskitme, bir iireticinin, miigteriyi tirliniin bir sonraki neslini satin
almaya tegvik etmek icin bir tiiketim iirtiniin daha kisa siirede eskimesini
veya iglevselligini yitirmesini planl bir sekilde bilerek tasarlama, itiretme
ve dagitma kararidir. Tanimdan da anlagilacagy tizere, tirtiniin planh olarak
eskitilmesi saglanarak, bir {ireticinin talebi ile tiiketiciyi yeni {irlin satin
almaya tegvik ettigi agiktir. Ureticiler, tiiketicilerin {iriinii satin alma sikhiginin
hizlanmasi ve yeni lirlinii satin alma siiresinin kisaltilmasini amaglamaktadir.
Bir iiriin ya fonksiyonel olarak ¢aligamaz hale gelerek ya da piyasaya siiriilen
yeni iiriine kiyasla teknolojik olarak tiiketiciyi tatmin etmez. Ayni zamanda,
mevcut tirtin cazibesini eski tasarimi ve yipranmughgiyla tiiketici zihninde
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yitirebilir. Bu durumlarin sonucunda tiiketici daha arzu edilebilir, daha gekici
ve modern bir iirtin satin alir (Nejedla, 2011: 19).

Pazara sunulan yeni triinler, pazardaki mevcut iiriinleri tiiketici zihninde
eskitir. Elestirmenler bu uygulamanin en fazla elektronik egya pazarinda,
ozellikle de cep telefonu ve bilgisayar iiriinlerinde gergeklestigini iddia
ederler (Kotler ve Armstrong, 2012: 587).

2. Planli Eskitme Stratejisinin Tiirleri

Tiiketimin tekrarlanmasint tegvik etmek amaciyla, planh eskitme
stratejileri glintimiizde farkli yollarla firmalar tarafindan uygulanmaktadir.
Literatiir aragtirmalar1 dogrultusunda, planl eskitme tiirleri olarak; kalite
eskitmesi, teknolojik eskitme, psikolojik eskitme ve ekonomik eskitme tiirleri
bu boliimde ele alinip agiklanacaktir.

2.1. Kalite Eskitmesi

Kalite eskimesi, bir tirtiniin belirli bir siire sonunda yipranmas: veya
bozulmasidir. Bir¢ok iiriinde, ¢ogunlukla kasith olarak ortaya ¢ikan 6nemli
bozulmalar goriilmektedir (Packard, 1960: 56-57). Bir {iriiniin yapisal olarak
kalitesini diigiiriip, son kullanim tarihini belirlemek 19.yiizyilin baglarinda
ortaya ¢ikan bir husustur. 1930’larin zor donemlerinde insanlar ekonomik
agidan oldukga sikinti gekmislerdir. Bu tiir zorlu piyasa kosullarinda,
treticiler, daha Once “basitlestirme” olarak adlandirdiklar1 seyrek {iretim
gruplarina bilimsel aragtirma yontemlerini de sistematik hale getirip
uygulamaya baglamuglardir. Boylelikle iiretilen {iriinlerin kalitesi, {ireticiler
tarafindan  diigiiriilmiistii.  Uriinlerin  kalitesini azaltan uygulamalarla
satiga ¢ikarilan iirtinlerin maliyetleri azaltilmig ve satiglar1 arttiracak sekilde
fiyatlar ile satilmistur. Diigiik kalitedeki malzeme yalnizca maliyetleri
diisiirmekle kalmayip, ayni zamanda iiriiniin hizli bir sekilde pargalanip ya
da yiprandiginda tekrarlanan tiiketimi de arttirmigtir (Slade, 2006: 77).

Bir iirtintin kalite bakimindan eskitilmesi, dogal veya firmalar tarafindan
zorla yapilmasi {izere iki kategoriye ayrilmaktadir. ‘Dogal’ vurgusunun
bu konu {iizerine dahil edilmesi 6nemli bir husustur, ¢linkii bir {iriiniin
eskimigliginin her zaman insan miidahalesi veya manipiilasyonu tarafindan
yapilmadigi burada vurgulanmaktadir. Uriinler, firmalarin miidahalesi
olmadan yani firmalar tarafindan planl bir eskitme uygulamasi yapilmadan
da dogal olarak eskimis hale gelebilmektedir. Ancak bunun yaninda bir
tirma, bir {iriniin ne zaman yipranmasi gerektigini belirleyip, bu dogrultuda
o tlirlinii daha diigiik kalitedeki bilegenlerle ve kalite yoniinden daha az
donatiya sahip malzemelerle olugturarak yapabilir (Keeble, 2013: 12). Bu
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tiir eskime, tiriiniin tasarlandig ilk anda hesaplanir ve geri kalan gelistirme
agamalarina taginir. Bu nedenle, iiriiniin firma tarafindan 6ngortilen 6mriine
uymasint garanti altina almak igin gerekli unsurlar dahil edilir (Pineda ve
Salmoral, 2017: 9).

Kalite eskitmesinin ilk uygulandigi orneklerden biri, “naylon corap”
vakasidir. 1940 yilinda Amerikan kimya sirketi DuPont, sentetik elyaf -
naylon ile tamigmistir. Yeni iiretilen, oldukga giiclii ve kullanim 6mrii gok
uzun olan goraplar, kadinlar igin gok sevindirici olurken firmalar agisindan
bir problem olugturmugtur. Firma yoneticileri, bu sekilde ¢ok fazla gorap
satamayacaklarini anlamig ve bu dogrultuda firmadaki kimyacilar, elyaflari
zayiflatmak i¢in yeni ¢alismalar yapip goraplarin kalitelerini diigiirmiiglerdir
(Nejedla, 2011: 30).

Kalite eskitmesinin en ¢arpicit orneklerinden biri de 24 Aralik 1924
tarihinde diinyanin farkli noktalarindan ampul {ireticilerinin katilimlartyla
olusturulan “Phoebus Cartel” olusumunun, ampullerin kullanim 6mriinii
2500 saatten 1000 saate diigiirmesi kararidir. (Nejedla, 2011: 28; (Sasaki ve
Strausz, 2008: 2).

2.2. Teknolojik Eskitme

Planh eskitmenin bir diger tiirii olarak, teknolojik eskitme veya teknolojik
yeniliklerden kaynaklanan eskitme soylenebilir. Teknolojik eskitme, pazardaki
mevcut bir itirliniin teknolojik ve fonksiyonel agidan daha yeni olan bir
iriiniin pazara sunulmasiyla birlikte, mevcut {iriiniin eskimis olarak kabul

edilmesidir.

Teknolojik eskitme, planl eskitmenin ilk tiirti olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik eskitme, iiriinlerdeki yeniligin ve teknolojik agidan gelismenin
gostergelerinden biri oldugu igin takdir goriilen bir tiirdiir (Packard 1960:
55).

Herhangi bir 6zelligi, mevcut iiriinlerden daha iyi yapan yeni bir {iriin
pazara sunuldugunda, mevcut iiriiniin modas1 gegmig olur. Saf bir teknolojik
yenilik varsa, iglevsel eskime sadece dogal eskime olur ve dolaysiyla
kullanicilar agisindan yararli olur. Bagka bir durumda, yeni teknolojik
yonler sadece yiizeysel ise, tiiketiciyi su an sahip oldugundan daha yiiksek
performansa sahip bir geyler satin almak zorunda birakmasi durumunda,
firmalarin teknoloji kaynakli planli eskitme uygulamasi olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Giintimiizde, yeniliklerin yiizeysel bir sekilde uygulandigini
soylemek miimkiindiir. Cogu firmanin stratejisi ¢ok agik ve net bir sekilde
her yil yeni iiriinii piyasaya siirmektir (Nejedla: 2011: 33).
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Teknolojik eskitmenin ilk Ornegi, 1913 yilinda Amerika’da General
Motor tarafindan tanitilan elektrikli marg sistemine sahip otomobillerdir. Bu
otomobiller, kas glicii gerektiren ve galigtirma koluyla ¢alisan onceki tiim
otomobilleri 6nemsiz ve eskimis kilmigtir (Slade, 2006:4).

Teknolojinin gelisgmesi ve bunun neticesinde tiiketicilerin iiriinlerdeki
tonksiyonel yenilikleri iireticilerden siirekli talep etmesi nedeniyle, tiiketiciler
teknolojik eskitme siirecinin bir pargasi olabilmektedir. Teknolojik
yenilikler, {irtin degigiminin bir nedeni olarak tiiketiciler tarafindan hevesle
istenebilmektedir (Echegaray, 2015: 193). Yeni teknolojinin verimliligi,
titketiciyl yeni triinii kullanmasi yoniinde ikna ederse, mevcut {iriiniin
optimum kullanim 6mrii azalir (Hennies ve Stamminger, 2016: 74).

Tiiketici beklentileri, gelismig teknolojik Ozelliklere sahip, kullanim
agisindan daha ¢ekici olarak algilanan bir {iriin akigi saglamak igin firmalari
zorlar (Kurz, 2015: 518). Teknolojik eskitmenin temsili olarak, tirtine yeni
ozellikler ekleyerek veya iirliniin mevcut yazilimini yiikselterek, fonksiyonel
anlamda daha gelismig hale getirmek olan teknolojik tasarimi 6rnek verilebilir
(Lyberg ve Bomboma 2010: 10).

Teknolojik gelismeler; sistemler, donanimlar ve yazilimlar arasindaki
teknik uyumsuzluklarla bir araya gelerek, mevcut iiriiniin eskitilmesine
yardimc1 olmaktadir. Yeni tirtindeki uyumsuz bilesenlerin gogunun genellikle
ayni firma tarafindan tiretilmest, iiriiniin eskimesinin gergekten de planlandig:
stiphesini dogurmaktadir (Maycroft, 2009: 19). Teknolojik geligmeler,
siklikla firmalarin bir tirtiniin kullanimi veya faydasini artirmasina (6rnegin,
bir cep telefonun kamera ozelligini gelistirme) veya mevcut cihazlardaki
performans seviyesini artirmasina (bir diziistii bilgisayar {ireticisinin hafizay1
arttirmasi ve hiz kazanmasi gibi) imkan verir (Guiltinan, 2009: 21).

2.3. Psikolojik Eskitme

Psikolojik eskitme; kalite veya performans agisindan halen islevselligi
devam eden bir {irtiniin tiiketici zihninde aginmus, eskimis ve demode hale
gelmesi durumudur. Bir iiriiniin ¢aligir halde olmasina ragmen, tiiketici
agisindan eskimesinin nedent stil veya bagka bir degisikligin, onu daha az
arzu edilen bir hale getirmesidir (Packard, 1960: 55). Psikolojik eskitme
literatiirde, “stil eskimesi, siibjektif eskime, cazibeye bagli eskime, algilanan
eskime ve estetik eskime” olarak ta karsimiza ¢tkmaktadir. Mevcut iiriiniin,
titketici zihnindeki degerinin olumsuz yonde degerlendirilmesi ve zaman
iginde o iiriiniin daha az kullanilip sonrasinda elden gikarilmasidir. Psikolojik
eskitme, 6grenilmis deneyime, duygusal bag ve faydalara, statii kazanimina,
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modaya veya estetik kaliteye dayanan iiriin algisinin, 6znel olarak deger
kaybetmesi olarak tanimlanabilir (Echegaray, 2015:192).

Psikolojik eskitme, tarihte ilk olarak 1923’te General Motor tarafindan
Chevrolet marka otomobillerin tasarim = stratejileri ile uygulanmaya
baglanmistir (Slade, 2006: 4). DPsikolojik eskitme kavrami, iiriinlere
birer sosyal kimlik olusturup tiiketicilerin iiriinlerle iliskilendirilmesi ile
ilgili olabilmektedir. Sosyal yasam iginde, tiiketiciler tarafindan anlamlar
yiklenilen cep telefonu gibi elektronik egyalar, tiiketicilerin ait olma, kendini
gergeklestirme ve farkhlik gibi ihtiyaglarimi kargilayabilmektedir. Uriine
anlamlar yiikleyen tiiketicileri, tiriiniin tist siiriimii ile birlikte sunulacak
tasarimi, rengi ve stili ile etkilemek miimkiin olabilmektedir (Echegaray,
2015:193). Bu eskitme tiirii, tiiketicilerin bir iiriine artik ilgi duymadiginda
veya herhangi bir tirtinden tatmin olmadiginda ortaya ¢ikar. Aragtirmalar,
titketicilerin diigiik performans ya da onarilamayacak teknik basarisizliktan
ziyade, modaya ve yeni teknolojiye yamit olarak triinleri degistirdigini
gostermektedir (Cooper, 2004: 442-443).

Psikolojik eskitme, planli eskitme tiirleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan
eskitme tiirlerinden biridir. Giiniimiizde tiiketiciler, birkag gorsel degisiklik ile
piyasaya sunulan yeni {irlinii satin almak igin iglevsel olarak ¢aligir vaziyetteki
mevcut iirtinlerinden vazge¢me egilimindedir. Bundan dolayi, psikolojik
eskitme uygulanirken moda unsuru genig Olgiide uygulanmaktadir ve
kullanilan tirtiniin tiiketici zihninde demode oldugu siklikla vurgulanmaktadir
(Nejedla, 2011: 35). Ayrica iiretici firma agisindan, psikolojik eskitme,
teknolojik eskitmeye gore daha stiindiir, ¢iinkii teknolojik eskitmeye gore
oldukga ucuzdur (Slade, 2006: 36).

Eski ve yeni triinler goriiniigte farklihk gosterdiginde, tiiketicilerin eski
tiriinlere daha diigiik bir deger verdigi bir ortamda, tiiketicilerin kendine
Ozgii bir tarza sahip yeni triinlere, daha yiiksek bir deger verecekleri de
agikirdir. Bunun nedeni olarak, tasarimin piyasaya siiriilen iirtiniin deger
algis1 tizerindeki olumlu etkisi sdylenebilir (Waldman, 1993: 281). Her yil
yeni tasarim ve goriiniiglerle pazara sunulan otomobil, bilgisayar ve telefon
modelleri bu duruma en giizel 6rnek olarak verilebilir.

Teknoloji ile moda arasindaki iligki kullamilarak psikolojik eskitme
stratejileri uygulanabilmektedir. Cep telefonlar, kiigiik teknik gelismeler ve
estetik agidan agik bir gekilde modanin konusu haline gelmig durumdadir.
Bir moda, ancak miisterilerin o iiriine inandiginda ortaya gikabilir. Uriine
karg1 giiclii duygular1 olan ve o tiriinii benimseyen tiiketiciler, o tiriinle kisisel
baglant1 kurabilirler. (Keeble, 2013: 16).
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2.4. Ekonomik Eskitme

Ekonomik eskitme, iiriiniin halen ¢aligir vaziyette olmasma ragmen
diger nedenlerden dolay: tiiketiciyi bagka bir iiriin satin almaya zorlayan
dolaylt bir eskitme tiiriidiir. Firmalar ekonomik eskitme stratejisini, yiiksek
tamirat ticreti talep ederek, yedek pargalar: yiiksek ticretle satarak veya iiriin
pargalarini artik tiretmeyerek gergeklestirebilmektedir. Firmalar yedek parga
fiyatim1 ve aym zamanda hizmeti de igeren onarimlari, iiriiniin fiyatina
kiyasla ¢ok pahali yapabilir. Seri iiretime bagli olarak bir iiriiniin ortalama
satig fiyati diigerek, onarim maliyetleri ve yenileme maliyetleri arasindaki agik
azalmigtir. Firmalar tamirati, genellikle tiiketicileri iirtinlerini tamir etmeleri
igin cesaretlendiren ve zaman alici bir unsur olarak kabul etmektedir. Bu
sebeple bazi durumlarda, tiiketici agisindan yeni bir tiriinii satin almak, tiriinii
tamir ettirmekten daha avantajh olabilmektedir (Vanderseypen, 2018: 6).

Ekonomik eskitme, iiriinlerin artik elde tutmaya deger olmamasina
neden olan finansal faktorlerdir. Tiiketiciler, performans verimliligi daha
yiksek ve bakim maliyeti daha ucuz olan iriinler ile yiiksek onarim
ticretlerinden etkilenebilmektedir (Cooper, 2004: 442). Ekonomik eskime
algisi, tiiketicinin hali hazirda sahip oldugu {irtinii elde tutma maliyetine
degmediginin degerlendirilmesiyle kendini gostermektedir. Bunun yerine
yeni bir {irtin almak, tiiketici agisindan daha avantajli olmaktadir. Ekonomik
eskime, diisiik performansin maliyete orani nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.
Maliyet performans orani, bir tirtiniin belirli bir fiyatla performans saglama
yetenegi olarak tanimlanabilir. Genel olarak, diger tiim faktorlerin ayni
kalmasi koguluyla, daha yiiksek bir maliyet performans oranina sahip tiriinler
daha ¢ok arzu edilmektedir (Monteiro, 2018: 40).

Daha ¢ok eskiden kullanilan, siirli tamir olanagina sahip {iriinler
tretilerek ekonomik eskitme uygulanmaktadir. Tek kullanimlik ve tamir
edilemeyen kameralar dretilip pazara sunulmustur. Onarim fiyatlart ile
titketicinin tiriinii tamir ettirmesinden vazgegirerek, yeni iiriin almasi tegvik
edilmigtir (Guiltinan, 2009: 20).

Uriin yedek parcalarimin, firmalarin belirledigi bir siire sonrasinda
tretilmemesinden dolay, yedek pargasinin piyasada bulunmamasi veya yedek
parcanin yiiksek maliyetli olmasindan dolayi iiriinler eskimis olabilmektedir.
Eski model otomobil, yazici, bilgisayar veya telefonlar bu duruma 6rnek
olarak verilebilir (Keeble, 2013: 12-13).

3. Planl1 Eskitme Stratejisinin Etkileri

Planl eskitme stratejisinin hem tiiketici hem {iretici hem de toplum
diizeyinde etkisinin oldugu soylenebilir. Planl eskitmenin, istthdam



Mert Oztiirk | 25

olusturma, iiriin gelistirme ve satiglari canli tutma gibi ekonomik, tiiketim ile
beraberinde gelen atik oraninin artmasiyla gevresel ve sosyal yagam igindeki
etkileri ile sosyal etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.

3.1. Ekonomik Etkiler

Planli eskitmenin ekonomik agidan, istihdam olusturmaya yonelik
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Teknolojinin gelismesi ve yatirim
sayisinin artmasi ile birlikte iiretim miktar1 ve hizi yiikselmistir. Tiiketim
ihtiyacina kargilik vermek amaciyla iiretim miktarindaki artig, yeterli sayida
is gliciiniin olmasiyla miimkiindiir. I§ giiciiniin artmasiyla birlikte, toplumda
1§ imkanlar1 da artmaktadir.

Piyasadaki {iriin sayisinin artmasiyla birlikte arz gesitliliginin saglanmasi,
triinlerin ortalama fiyatlarin diigmesi, tiiketiciler agisindan olumlu bir
durumdur. Ayrica yogun rekabet ortami nedeniyle iiretici firmalar ig gliciiniin
ucuz oldugu iilkeleri tercih etmektedir ve bu iilkelerdeki istthdama katki
saglamaktadir Planli eskitme uygulamalarinin, ekonomik yonden tiiketici
tizerinde olumsuz etkileri de gortlmektedir. Eskitme uygulamalari ile
birlikte tiiketiciler kisa siirede sik tirtin satin aldiklarindan dolayr harcamalar1
artmakta ve para kaybina ugramaktadirlar. (Vanderseypen, 2018: 12). Tekelci
pazarlardaki tekelci firmalar, diger treticiler tarafindan tehdit edilmedigi
icin daha kisa omiirlii iiriinler iiretme egiliminde olabilir. Uretici, fiyatlart
sabit ve yliksek tutulabilir bu agidan tiiketiciyi ekonomik olarak olumsuz
etkileyebilmektedir (Rivera ve Lallmahomed, 2015: 123).

3.2. Cevresel Etkiler

Tiiketim toplumu; katr atiklarin artmast, tarimsal alanlarin zararl atiklarla
dolmasi gibi ¢evre i¢in olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar
kargisinda gevreci gruplar “azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir” sloganlarini
kullanmaktadir (Mccollough, 2010: 184). Elektronik iriin pazari, bugiin en
hizli biiyliyen endiistriyel pazarlardan biridir. Tiiketim oranlarinin yiiksek
seviyede olmasi nedeniyle olusan elektronik atiklar, diinya genelindeki iilke
yoneticileri igin giderek daha fazla 6nemsenen bir konu haline gelmistir.
Elektronik iiriinlerden kaynaklanan kati atik olusumundaki 6nemli artig, cep
telefonlarinda uygulanan eskitme uygulamalariyla ilgilidir. Cep telefonlar
40’tan fazla kimyasal elemente sahip bir iiriin olarak, gevreye ve insan
saghgina zararlar1 bulunmaktadir (Christine vd., 2018: 391-392).

Yapilan bir aragtirmada Avrupa Birligi tilkelerinde e-atik oraninin 2005
yilinda 8,3 milyon tona ulagtig: ileri stirtilmiistiir. E-atik artiglarinin AB’de
yillik bazda %2,5 ile %2,7 arasinda artacagr ve 2020°de yaklagik 12,3
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milyon tona ulagacagr tahmin edilmektedir. Cevre kirliligine neden olan
e-atiklardan 6zellikle kiigiik cihazlari tiiketicilerden toplamak zordur. Yapilan
bir ¢aligmada, bu atiklarin yalmzca %30™unun AB {ilkelerinde geri toplandig:
belirtilmektedir (Nejedla, 2011: 52).

3.3. Sosyal Etkiler

Sosyal boyutlartyla ele alindiginda, planli eskitme stratejilerinin farkls
agilardan etkisinin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, daha
tazla tiretimle birlikte elde edilen diigiik maliyetli iiriinler ve bu {irtinlere daha
fazla tiiketici kitlesinin sahip olabilmesidir. Uretimin fazla olmast ve bunun
sonucunda tiriinlerin daha uygun fiyatlarla satilmasi, tiiketicilerin istedikleri
tirtinlere kolayca sahip olma imkanini saglamugtir. Planh eskitmenin bir diger
sosyal etkisi olarak, tiiketim toplumunu hizlandirdig1 soylenebilir. Planh
eskitme ile yeni irtinler tegvik edilmekte ve tiiketicinin kullandigi mevcut
riin, tutundurma faaliyetleri kullanilarak tiiketici zihninde eskitilmeye
caligtimaktadir (Aydin, 2018: 46).

Giintimiizde tiiketim kiiltiiriiniin yaygin oldugu toplumlarda, tiiketicilerin
ithtiyacinin olmamasina ragmen en yeni iiriine sahip olma istegi, planh
eskitme stratejileri kullanilarak tegvik edilmektedir (Keeble, 2013: 25).

Artan iiretim nedeniyle, dolayli olarak kotii ¢aligma kosullar: da meydana
gelebilmektedir. Firmalar, iiretim maliyetlerini diigiirmek amaciyla, daha
diigiik maliyetli i giicline ihtiyag duymaktadir. Diisiik ig giicli maliyetinin
oldugu ve niifusun neredeyse ¢ogunun somiiriildiigii Cin bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Kotii ¢alisma ortami ve disiik tcretler, sosyal agidan
toplumu olumsuz etkilemektedir (Vanderseypen, 2018: 12).

4. Firma, Tiiketici ve Siyasi Otorite A¢isindan Planli Eskitme
Kavram

Planlt eskitme stratejisindeki sorumlular olarak; firmalar, tiiketiciler ve
siyasi otoriteyi ifade etmek miimkiindiir.

4.1. Firmalar Acgisindan Planli Eskitme

Firmalar, ¢ogunlukla kisa stirede yenilikler gergeklestirip iiriinlerini
eskitmeyi amaglamaktadir ve ¢ogu durumda yalmzca kiigiik iyilestirmelere
odaklanmaktadir. Uriin yagam dongiilerinin  kisalmasi  ve pazarda
olusturulan yeni iiriin baskisi, genel olarak kiiresel pazarlardaki egilim
olarak goriilmektedir. Planli eskitme sayesinde, iiriin degistirme oraninin
arttirlmasi firmalara; talep ve gelirlerini artirma, eski siiriimlerin ve ikincil
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pazarlarin rekabetini azaltma ve son olarak yeni {iriin i¢in deger ve fiyatlart
artirmay1 saglar (Guiltinan, 2009: 21).

4.2 Tiiketiciler Agisindan Planli Eskitme

Geleneksel olarak, sadece iiretici firmalar planl eskitmenin sorumlusu
olmakla suglanirken, tiiketiciler magdur olarak goriilmekteydi. Tiiketiciler
ve otoriteler genellikle birgok yazar tarafindan sorumlu olarak kabul
edilmemekteydi. Firmalar1 siirekli su¢lamak yerine, yeni teknolojik
gelismelere sahip yeni firiinleri isteyen tiiketicilerin roliinii  dikkate
almak onemlidir. Tedarikgiler, siklikla yeni triinler tasarlamanin, tiiketici
talebinden dolay1 koriiklendigini iddia etmektedir (Vanderseypen, 2018:
15). Toplum igerisinde sayginlik gérme amaciyla, bazi tiiketiciler daha sik
iriin degistirmekte ve ¢ikan her yeni iirlinii yakindan takip etmektedir.

Olusturulan tiiketim toplumunun da bunda etkisi vardir (Aydin, 2018: 37).

4.3. Siyasi Otorite Agisindan Planli Eskitme

Siyasi otorite, iiriin eskimesinde bir diger sorumlulardan biridir. Devletin
miidahalesiz durumlarinin eskimeyi tegvik edici oldugu veya en azindan
bunu engellemedigi diisiiniilebilir. Ayrica, hiikiimetler bazen hem ekonomik
hem de ekolojik agidan eskimeye katkida bulunmakla iliskilendirilmektedir.
Hiikiimetlerin, tiiketicileri daha az enerji tiiketen iirtinler almaya tegvik
etmesi veya enerji tiiketen iiriinleri piyasadan geri ¢agirmast gibi ornekler
verilebilir (Vanderseypen, 2018: 15).

SONUC VE ONERILER

Planh eskitme, tiretici firmalarin tiiketim toplumu olugturmak amaciyla,
1930°’lu yillarda kullanmaya bagladigi ve zamanla tiikketim toplumunun
olusmasiyla birlikte de tiiketicilerin iiretici firmalar1 yeni {irin {iretmeye
zorladig bir anlayistir. Geligim siireci igerisinde farkli yontemlerle uygulanan
planli eskitme stratejileri, ilk yillarda yogun bir sekilde tirtin kalitesinin
diigiiriilmesi suretiyle uygulanmustir. Uriiniin, tasarim agamasinda ne kadar
stire ile kullanilabilir olacagi belirlendikten sonra, pazara sunulmasiyla
baglayan eskitme siireci, yeni iriinlerin farkli tasarim ve stillerle pazara
stirtilmesiyle devam etmigstir. Teknolojinin ¢ok hizl bir sekilde gelismesiyle
birlikte, iiriinlerin sadece iiretilirken degil, pazara sunulduktan sonra bile,
teknolojik unsurlar kullanilarak eskitilmesinin yolu agilmigtir. Firmalarin
uyguladig1 servis hizmet maliyetleri, iiriinlerin yedek pargasinin piyasada
bulunmamasi gibi ekonomik unsurlar kullanilarak gergeklestirilen eskitme
stratejilerinin  yaninda, firmalarin uyguladigr reklam gibi tutundurma
taaliyetleri de iirtinlerin eskimesine neden olmaktadir.
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