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Sirdirilebilir Pazarlama!

R. Giiler Ergin?
Nil Esra Dal?

“Son yrmak kurudwgjundn, son agag yok oldugunda, son balik dldiigiinde,
beyaz adam pavamn yenmeyen bir sey oldugunu anlayacaktr”

(Kszalderili Reisi Seattle)

Ozet

Siirdiiriilebilir pazarlama, 21. ylizyilin diinyasinda sadece ekonomik degil,
cevresel ve sosyal etkenlerin de yer aldigi ve pazarlamanin donistimiinii
sagladigr gibi tiretim ve titketim faaliyetlerinde insan ve gevreyi de goz
ontinde bulundurarak, kaynaklarin dogru sekilde kullanimini ve devamhiligim
esas alan bir¢ok unsura da etki eden, bir makro pazarlama anlayisidir.

Caliymada stirdiiriilebilir pazarlama kavramu, ilk ¢ag uygarhiklarindan Paris
Iklim Anlagmasr’na kadar uzanan tarihgesi, asamalar1, miisteri degeri, miisteri
maliyeti, miigteriye uygunluk ve miigteri iletisimini agiklayan siirdiiriilebilir
pazarlama karmasi; gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari ile birlikte genis
bir perspektifte ele almarak; siirdiiriilebilir pazarlama hakkinda yapilan
caligmalara yer verilmigtir. Caligmanin siirdiiriilebilir pazarlama konusunda
literatiire kavramsal agidan katki saglayacag: diistintilmektedir.

Giris
Sanayilegsme ve teknolojideki biiyiik ilerlemeler neticesinde, birgok agamadan

gecen insanoglu, kit kaynaklart umursamaz bir sekilde kullanmis ve tiim
diinyay1 tehdit eden, sinurli kaynak ve gevre sorunuyla karg1 karsiya gelmistir.

1 Bu galigma, Dog. Dr. Nil Esra DAL danigmanliginda Raziye Giiler ERGIN tarafindan yazilan
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Etkisi Hakkinda Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Ozellikle, 1960’lardan itibaren, kirliligin ve enerjinin korunmasina yonelik
gevresel girisimler sayesinde ¢evre konularina hassasiyet gosterilerek, 21.
yiizyila dogru yaklagirken hem is diinyasinin ve politikanin hem de bireylerin
ve sosyal kurumlarin rekabet 6nceligi saglamak amaci ile gevresel konularla
alakali kaygilar daha da agik segik hale gelmistir (Straughan ve Roberts, 1999:
558). Tiiketicilerin her gegen giin gevreye kargt duyarhiligy arttikga, isletmeler
de bu duygulara duyarsiz kalmayarak, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini
en iyi gekilde yerine getirirken, ¢evreye karst verdigi zarari da minimum
seviyede tutmaya galigmaktadir. Bugiiniin diinyasinda pazarlamada, yalmzca
kigisel olarak degil, toplumsal olarak da tiiketiciyi memnun etmek gerekir
ve uzun siireli toplumsal menfaatler korunmahdir. Bu uygulamadaki amag,
tiiketiciye giiven vermektir ve bunun sonucunda (Ozgiiven Tayfun ve Oglii,
2015:96-97); uzunsiireli bir iliski sebebiyle, her iki tarafta kazangh ¢ikacaktir.
“Kazan-kazan” stratejisi sayesinde hem isletmeler hem de tiiketiciler gevresel,
sosyal ve ekonomik kazanimlar elde edeceklerdir.

Bugiinlere gelene kadar bir¢gok agamadan gegen pazarlama bilimi, devamli
kendini yenilemektedir. Bu ilerlemeye verilebilecek en bilinen 6rnekten birisi
olan, “Henry Ford’un ‘T Modeline’ gonderme yapilan tiretim odakliliktan,
titketici odakliliga ve daha sonra ise, toplum odaklr algilayiga gegis siirecidir.
Bussiiregte toplum odakli 6ngoriiyle birlikte gevresel ve toplumsal hassasiyette
artmakta ve siirdiriilebilir pazar konugulmaya baglanmistir” (Bartels ve
Jenkins, 1977: 18; Once ve Marangoz, 2012: 391).

Giiniimiizde igletmelerin rekabet anlayisi, insan odakli olup; g¢evresel,
sosyal ve ckonomik faktorleri de ele alarak, tiiketiciyi igletmenin plan
agamasindan ve diger tiim {iretim agamalarini da dahil ederek ve yine en son
driinleri yeniden kullanimini saglayarak veya tekrar dontistiirerek, tiretim ve
titketim faaliyetlerine katilimi saglamaktir. Bu yoniiyle biitiinciil bir pazarlama
disiplinine sahiptir. Bu disiplin anlayis1 i¢inde siirdiiriilebilir pazarlamanin;
kavramu, tarihgesi, agsamalari, karmasi ve boyutlar literatiirdeki ¢aligmalara
dayandirilarak galiymada yer almistir.

1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Kavrami ve Geligimi

1.1. Surdiirulebilir Pazarlama Kavrami

Siirme, bir olay veya olgunun kendi halinde devam etmesidir. Siirdiirme
ise, devamliligin bagkalarinca yapilmasidir. Siirdiirtilebilir olan herhangi bir
seyde devamlilik vardir (Kaypak, 2010: 98). Kokeni Latince “sustinere” olan
“siirdiiviilebilivlik”, anlamu; “siiydiirmek, saglamak, devam ettivmek, var olmak”
manalarinda kullanilmaktadir (Tirag, 2012: 59). Siirdiiriilebilir sozcligiiniin
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Latince kokeni “subtenir”; korumak, kalkinmak, dayanmak, (direnmek) ya
da halkin desteklemesi anlamlarini ifade etmektedir (Muscoe, 1995: 37).

Siirdiiriilebilirlik; Ingilizce “ustainability” kelime karsiigt “daimi olma
kapasitesi” olup, “bir devamly olma, daimi olma, siiveklilik arz etme” gibi
anlamlari ifade eder fakat, bu kavramlardan baska “istege bayjls dissal bir ethene
bayimbilyp” da anlatmaktadir, yani; “bir geyin siirekli olma durumu herhangi
bir iradeden bagimsiz olarak gergeklesebilirken, siirdiiriilebilir olmasi, biitiin
kosullar uygun olsa bile, bir iradenin bu dogrultuda tercih kullanmasina
bagldir” (Akgiil, 2010: 134). Siirdiiriilebilirlik; belirli bir ekosistemin
veya devamliligi saglanan belli olmayan bir diizenin igleyiginde kesinti
olmadan, bozulmadan, gereginden fazla kullanim sebebiyle tiiketmeden
veya diizenin yagamsal ilintisi olan temel kaynaklara fazla yiiklenmeden
devam ettirebilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mete ve Kahraman,
2008: 429). Bu nedenle siirdiiriilebilir pazarlamayi, alisagelmis pazarlama
fikrinin gok ilerisinde bir kavram denilebilir. Sayet tiiketici gereksinimlerine
doyum saglayan, ayn1 zamanda da siiregen bir iligkiyi beraberinde getiren
bir olgu olarak tanimlanan (Once ve Marangoz, 2012: 329), siirdiiriilebilir
pazarlama; sosyal ve gevresel bir deger yaratarak, miisteri degerini sunmaya
ve arttirmaya ¢aligarak, bu sosyal ve dogal ¢evrede miisterilerle uzun siireli
iligkiler kurmak ve devam ettirerek, geleneksel pazarlama diigtincesinin
otesine geger. Sosyal deger, gevresel deger ve miisteri degeri yaratmayi
hedefler. Stirdiiriilebilir pazarlama, sosyal ve gevresel yonleriyle tiim siireg
boyunca, miisteri istek ve ihtiyaglarini analiz ederek, miisteri degeri saglayan
stirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirir, bunlart etkili bir gekilde hedef gruplarina
fiyatlandirma yaparak, dagitir ve tanitir (Belz, 2006: 301). Bu tiim pazar
faaliyetlerinin; planlama, eggiidiim, tatbik etme, denetim bigimleriyle
birlikte, tlim miisterilerin, kurumsal amaglarina ulagilmasini saglamak igin,
gereksinimlerini kargilanmasina yonelik uygulamalarla devamli hognut
edilmesi, gevresel ve sosyal etkinin azaltilmasini saglayarak, toplumsal ve
cevresel saghga katkida bulunmaktir” (Onay, 2014: 14).

1.2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tarihi Gelisimi

Siirdiiriilebilirligin  tarihgesi; ilk ¢ag uygarlhklarinda, insanoglunun
dogaya karg1 hakimiyet kurmastyla baglar. Tlk uygarliklarda atesin bulunup,
kullanilmas:t ve tahil gibi benzer Ozellikli besinlere olan gereksinim,
8000 ile 10000 y1l 6nce yagamlari dogaya bagl olan bu tarim halklari,
hayvanlar1 ve bitkileri etkileyerek, ebedi yapitlar meydana getirmislerdir
(Clarke, 1977; aktaran Aydin ve Tufan, 2018: 400). O’Riordan, bir fikir
olarak siirdiiriilebilirlik galiba ilk defa Antik Yunan efsanesindeki yeryiizii
tanrigast Gaia’da meydana geldigini gostermektedir (O’Riordan, 1998;
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aktaran Bozlogan, 2004: 1013). Siirdiiriilebilirlik, her ne kadar yazinda
1700l zamanlarda ortaya ¢iksa da hayatimiza girmesi tarimsal faaliyetlerin
baglangic1t ve bunun sonucunda olugan yerlegik hayat diizeni kadar eski
oldugunu (Balli, 2019: 466), mitlerden ve insanoglunun doga kargisinda
Ustiinliigiinii, gosterdigi yapitlardan anlagilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklar olarak tarim, ormanlar ve
balikgilik gibi faaliyetlerde ortaya ¢ikmug olup (Lele, 1991: 609; Bozlogan,
2004: 1013); 1713 yilinda, Almanca olarak ilk defa Siirdiiriilebilirlik
(nachhaltigkeit)  kelimesini, Alman bilim 1insan1 Johann Carl von
Carlowititz’in “Sylvicul tura Oeconomica” adli ¢aligmasinda ormanlar igin
kullanmig olup, “siirdiirtilebilirlik igin; kesilen agag sayisinin dikilen agagtan
daha fazla olamayacagini” séylemistir (Pittel, 2002: 9). Ayni zamanda Hans
Carl von Carlowitz Alman maden igletmecisi ve muhasebecisi olup, 1732°de
vayimlanan “Yabani Agac Yetistivme Klavuzu (Sylvicultura Oeconomica)”
kitabinda; Saksonya’daki maden ocaklar1 igin kullanilan odun ihtiyacinin
artmasindan dolay1, ormanlarin ¢ok biiylik zarara ugradigini ve ¢oziimi
ormanlarin siirdiiriilebilir tasarrufunda 6ngormiis olup, kitabinda; kesilen ve
dikilen agag sayisini, topragin verimliligini, tohumlarin ve fidelerin bakimi
da dahil olmak iizere birgok konuya, hatta Sanayi Devrimi’ne dogru giden
zamanda kereste sikintisinin olmasi, siirdiiriilebilirligin - “kaynak-ibtiyag”
istikrarsizligr nedeni ile olustugunu galigmasinda yer vermistir ve ayrica
stirdiiriilebilir ormanla ilgili “siirvekli, kalict ve siivdiiviilebiliv kullanum” ifadesini
kullanmigtir (Sen vd., 2018: 9-10). 1700’lerin sonu ve 1800’lerin baginda
Kara Ormanlar’in korunmasini saglamak maksadiyla ¢ikarilan kanunlarda;
odun ihtiyacimin devamlihigini saglamak, ormanlarin su ¢ekme giicii ve
riizgar1 engelleme Ozelligi, ayriyeten dinlence alanlari olmasi nedeniyle;
sadece bugiiniin kusaklarina degil, gelecek nesillere de hizmet edilmesi ve
ihtiyaglarin kargilanmasi igin, siirekli tiretilmesi gerekliligini vurgulamislardir
(Hill, 1993: 56; aktaran Kaplan, 1999: 160; Bozlogan, 2004: 1014).

Donemin  iktisatgillart  da  stirdiiriilebilir  kalkinmaya  katkida
bulunmuglardir; Thomas Robert Malthus (1766-1834), 1798 yilinda
yvaymmladigy “Niifus Hakkinda Bir Deneme” adindaki kitabinda; “niifus
geometrik bir dizi ile artarken yiyecek arzi aritmetik bir gekilde artacak ve bu
durum kitlesel aghiga neden olacaktir.” Hizli niifus artisinin, kitlik ve sefalete
neden olacagma dikkat ¢ekmistir. David Ricardo (1772-1823); “arazi arzi
sabit oldugundan ekonomik biiytimenin bir sinir1 olacaktir. Bu nedenle insan
niifusu arttik¢a tarimsal gida talebi de artacaktir; gida fiyatlar: yiikselecektir.”
(Bayraktutan ve Ugak, 2011: 21). Garnett Hardin ise, “kaynaklarin
korunmasindaki bagarisizlik kagimilmaz bir trajedinin  baglangicidir”
soyleminde bulunmustur. “Leviathan” adli eserini yazan Thomas Hobbes,
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insanlarin  ihtiyaglarindan daha az mala sahip olmalar1 durumunda
kalan gereksinim igin savagacaklarini soylemigtir. Dusiiniir Jean Jacques
Rousseau da “bireylerin kendi bencilliklerinin sonuglarina kargi korunmalari
gerektigini” soylemistir (Keleg, 2015: 116). Cevresel hareketi baglatan ve
stirdiiriilebilirlik kavramimnimn onciisii kabul edilen, gevreci George Perkins
Marsh’in 1864 yilinda yayinladigt “Man and Nature” adli eserinde; “kaynak
korunmasinin 6nemini giindeme getirmis ve ulusal ormanlarin korunmasini
saglayan bir harekete yol agmugtir.” Amerika’da doganin korunmasinda 6ncii
ve birka¢ parkin ulusal parka ¢evrilmesine vesile olmug ve bu nedenle 1916
yilinda ABD’de Ulusal Park Hizmetleri’nin kurumlagmasina sebep olmustur
(Tekeli ve Ataov, 2017: 4).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami 1940’ yillarda “Yesil Devrim” ile
baglamig olup, diinya niifusunun fazlalagan gida gereksinimi kargilamaya
yonelik katki saglayan 6nemli bir 6zelliktir. Amerikali bir bilim insan1 olan
Dr. N. E. Borlaug tarafindan bulunmus olup, 1950’li ve 1960’1 yillarda
diinyadaki hizli niifus artigina kargin yeni tarim teknolojisini kullanarak ve
tohum cegitlerini bir araya getirerek gida problemini ¢6zmiigtiir (Teksoz,
2016: 74). Siirdiiriilebilir bir tarim uygulamasi; yeni bir teknoloji ile
tohumluk bugday ¢esitlerini birlestirerek devamliligr saglamugtir.

Ulkelerin tiretimi, endiistri devrimiyle hiz kazanmig, bununla birlikte
gelen gevresel sorunlara ve dogal kaynaklara yaptig1 tahribati uzun siire
gormezden gelmigler (Dulupgu, 2001) ve dogayr hakimiyeti altina alma
hirs: teknolojinin ilerlemesiyle hiz kazanmuig, insanoglunun dogay: yonetme
hirsiyla “teknoloji-hammadde-enerji” tiglemesiyle (bu ti¢ kavramla birlikte) bag
dondiiriicii kalkinma gergeklesmis olup, dogal kaynaklarin somiiriilmesi ise
devasa bir gevre problemine yol agmistir fakat insanoglu, kalkinma hirsiyla
teknolojiyi de kullanarak gevresel bir kaygi duymamugtir. Bu endisenin
olugmamasmnin sebebi, teknolojinin stiinliigiiniin  gevresel sorunlari
diizeltebilecegine inanmasidir (Alagoz, 2007: 44).

1940l ve 1970’1 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan $ahintz (1990: 237-238)’
gore “Yesil Devrim”, ok yiiksek verimli tahil ve yapay giibre {iriinlerinin,
zararli boceklere ve hastaliklara karst koruma saglarken, verimin de artmasina
neden olmugsa da teknolojik kalkinmanin getirmis oldugu agir bir yiikiin
altina girmistir ve maliyetleri katlayarak agirlagmasina neden olmustur.
Ayrica, Hindistan ve Brezilya’da tarim bolgeleri olugturmak i¢in ormanlarin
hizla yok olmasina, agir1 sulama nedeniyle olugan topraktaki tuzun artmasina
ve topragin ¢ollesmesine sebep olup, kimyasal giibre kullanimi, hagere ile
miicadele ilaglarmin gevreyi kirletmesi ve gevresel dengeyi bozmasi gibi
nedenler, insan yagamuni tehdit eder hale gelmistir. 1960’l1 senelere kadar



36 | Sirdiiriilebiliv Pazariamn

gevre sorunlarina, yerel olarak bakilmig ve kalkinmanin 6nceliginden dolay1
gevre hige sayilmig ve insanoglunun refahr agir basarak gevre goz ardi edilmig,
bu nedenle ¢evreye verilen zarar sorgulanmamugtir (Tekeli, 1996: 26).

Yesil devrimle gelen pestisitin (zararlhh kimyasal bir madde) arttig
ve 1960’l1 yillara gelindiginde kalkinmanin gevreye verdigi tahribatin
biyiikliigiinii gozler 6niine seren, 1962°de Amerikal deniz biyologu Rachel
Louise Carson’unun yazmig oldugu “Sessiz Bahar” yayininda; tarimsal bécek
ilaglarinin (6rnegin, DDT) topraga, hayvanlara ve insanlara kalici ve biiytik
zararlar verdigini ortaya ¢ikarmustir (Tirag, 2012: 62; Teksoz, 2016: 74).
Ikinci Diinya Savagt ve sonrast yillarda, suni giibrelerin, sentetik plastik
maddelerin hagere oOldiiriicii ilaglarin, DDT gibi kimyasal maddelerin gok
fazla artig1 sebebiyle, tepkiler olmugtur. 1960’1 yillarin sonlarina dogru, atom
enerjisine, niikleer silahlara ve silahlanmaya karg1 tepki olarak, Avrupa’da
gerceklesen Ogrenci hareketlerinin etkisi yadsinamaz. 1968 yilinda Paul
Ehrlich, “Niifiss Bombas” (The Population Bombs) adli eserinde; “Diinya’y1
tehdit eden biitiin kotiiliiklerin kaynaginda niifus artig1 yatar. Cilinkii, dogay1
kirleten ve bozanlar insanlardir” séyleminde bulunmustur (Keles, 2015:
113-117). Kontrolsiiz kalkinmanin olumsuzluklarinin ortaya ¢ikmasiyla,
1960’1 yillarin sonlara dogru dogal kaynaklarin somiiriilmesine ve gevre
kirliligine karg1 sesini yiikselten toplum; 1970°l yillarda, daha da fazla tepki
gostermistir (Akyildiz, 2007: 19).

1970°li yillarin baginda, ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavramini ¢evresel
yonden bahseden Ingiliz dergisi “The Ekologist” yazarlar1 tarafindan
yaymmlanan 4 Blueprint for Survival” adli galigmada; niifusun ve tiiketimin
hizla artmasi halinde, biyogesitliligin azalacagin1 ve dogal kaynaklarin
titkenecegini belirtmekte olup; ... siirdirtilebilir bir diinya olugturmak ve
insanogluna en iyi diizeyde tatmin saglamak” fikriyle, istikrarli bir toplumda
en ¢ok malzeme ve enerji tasarrufu saglayarak, en az ¢evresel zararin
olugabilecegini anlatmuglardir. Siirdiirtilebilirlik kavramina ilk defa deginen,
1972 yilinda Nobel iktisat odiiliinii kazanan John Richard Hicks, geliri;
sonraki senelerde de 6zdes miktarda iiretim yapilarak tiiketilmesi igin lizim
olan kapasitenin, bir kiginin gegen senede tiiketebilecegi en fazla miktarla
kasith oldugunu tanimlar. Gelir, siirdiiriilebilir niteliginde olup; “elde edilen
gelirden daha fazla bir tiiketim yapilir ise, bu tiiketim uzun donemde
stirdiirilemez olacaktir” (Bayraktutan ve Ugak, 2011: 19-21).

1970’ yillarin baglangicindan itibaren gevreye kargt duyarlilik artmaya
baglamig olup, Dr. Aurelio Peccei liderliginde, on iilkeden cesitli bilim
dallarinda uzmanlagmig otuz bireyden olugan ekibiyle birlikte, 1968’de Roma
Kuliibirnii kurdu. Roma Kuliibii, bir toplantida “Tnsanlyjin Tahmini Projesi”
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(The Project on the Predicament of Mankind) adinda bir girigim baglatmugtir.
Caligma; bu gezegendeki niifus, tarimsal iiretim, dogal kaynaklar, endiistriyel
tiretim ve kirlilik izerindeki artig1 belirleyen ve sonugta sinirlayan beg temel
faktorii incelemistir. Bu faktorler; kiiresel endiseyi hizlandiran endiistrilesme,
niifustaki hizli artig, genel yetersiz gida tiiketimi, kit kaynaklardaki tiikenme
ve kotiilesen gevredir. Bu sorunlarin kontrol etme kapasitemizin otesinde
olacag: ve sagirtict boyutlara ulagmasit korkutucu olacagini, 1972 senesinde
Roma Kuliibii ve MIT aragtirma takimiyla ortaklasa “Kiiresel Bir Miicadele”
(A Global Challenge) kitabt olan “Biiyiimenin Stmwrlary”ne (The Limits of The
to Growth) yaymlamigtir. (Meadows vd, 1972: 9-24; Nemli Caligkan, 1998):
287). 1968 yilinda, Garret Hardinds’in yazdigt “The Tragedy of Commons”
ve 1971 yilinda Barry Commoner’e ait “The Closing Circle” eserinde;
stirdiirtilebilirlik ifadesini ilk kez devasa Amerikan toplumuna sunan ve
Amerikan ekonomisinin sarsilmaz yasasini ekoloji ile sil bagtan diizenleyen,
insanlarin tabiat ilizerindeki olumsuz etkilerini konu almistir ve 1977
senesinde Ronald Inglehart'in “The Silent Revoluation” adli gahiymasinda,
Bat1 toplumunda gevrecilik kavrami 6nemli bir hale gelmeye baglamigtir ve
materyalizm ile birlikte “bir yere ait olma, ifade 6zgiirliigii, sayginliga sahip
olma, kendini ger¢eklestirme gibi degerler” 6n plana ¢ikmaya baglamugtir. Bu
degerlerle, “sessiz devrimi™ anlatirken “Post Materyalizm” karamina katkida
bulunmugtur (Tekeli ve Atady, 2017: 4-5).

1972 oncesi yillarda “tepki ve tedavi” yontemi uygulanirken, bu yontemde;
ilk 6ncelik kalkinma olurken, daha sonrasinda ise ¢evre sorunlarinin ¢ozimi
islenmigtir. 1972 yili sonrasinda ise, “tahmin ve Onleme” stratejisi ele
alinmugtir. Bu yontemde ¢evre problemleri ¢tkmadan hemen tahmin edilmeli
ve onlenmelidir (Ozer, 1995: 22). 5-16 Haziran 1972 senesinde Isve¢’in
Stocholm gehrinde, “Birlesmis Milletler” (BM) tarafindan 5 Haziran’1 “Diinya
Cevre Giinii” kabul etmistir ve kendi biinyesinde Birlegmis Milletler Cevre
Programr’ni (UNEP) kurmugtur (Sahin, 2004: 202). 133 iilkenin katildig1
konferansta; insanin ¢evresini korumast ve iyilestirilmesi igin, ayn1 zamanda
diinya insanlarina esin vermek ve kilavuzluk etmek sebebiyle, ortak bir bakig
agisiyla alinan unsurlarin 6zeti (United Nations, 1972: 70); gelismekte olan
iilkelerde gevresel problemlerin ¢ogu, az geligmislikten (yetersiz yiyecek,
barinma, egitim ve saglik sorunlar) olup; geligmis tilkelerde ise, sanayilesme
ve teknolojik ilerleme ile ilgilidir. Insan sosyal bir varlik olarak ahlaki davranip,
iktisadi kalkinmada gevresine gereken 6nemi verirse refah igerisinde olacagy,
eger global olarak insanlar siirdiiriilebilir kalkinmanin geregini yapmazlarsa
ok biiytik felaketlerle kars karsiya kacagindan s6z etmektedir.

Cevre konferansinda, anlagmay1 ve beraberligi simgeleyen slogan; “Tek
Bir Diinyamuz Var” (Only One Eart) (Keles vd., 2012: 302). Evrensel
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diizeyde ilk gevre konferansinda; Insan Cevresi Konferansrna iki etkisi
olmustur. Tlki, zengin ve fakir farki olmaksizin global gevre problemleri ve
tehlikelerine kargi, tehdidin diinyadaki tiim insanlara yonelik oldugu ve tiim
sorumlulugun paylagilmasi yoniinde karar alinnmustir. Tkincisi ise, Stockholm
Sonug Bildirgesi’nde tiim insanhigin saghkli bir ortamda yagama hakkinin
oldugu ve yasadig1 ¢evreyi korumasi yoniinde kararlar alinmigtir (Kaplan,
1999: 122-123).

Siirdiirtilebilirlige iligkin ilk eser ise; Herman Daly tarafindan 1973 yilinda
yazilmig olup, ¢alismada; insanin huzurlu yagamasi igin ¢evresiyle uyumlu
olmas1 gerektigi yazmaktadir (Bener ve Babaogul, 2008). 1975 yilinda
Belgrat Toplantis’'nda; her gesit biiyiime ve gelismede, ¢evre sorunlarini
onlemek ve ¢6ziim getirmek i¢in insanlarin, aktif bir katilimla bir 6miir ¢evre
egitimi almast gerektigine karar verilmistir (Ozey, 2014: 25).

1976 senesinde Kanada’min Vancouver sehrinde “Birlesmis Milletler
Insan Yerlesimleri Konferansi- Habitat 17 gergeklesmistir ve toplantt sonucu;
milletlerarasi i birligine dayali olarak ve koordinasyonla, geliymekte olan
tilkelerin kentsel ve konutsal problemlerinin ¢6ziimlenmesine, Birlegmis
Milletler catist altinda bir birim olugturulmasina karar verilmistir ve 1978de
“Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Merkezi- Habitat” kurulmustur
(Gamur ve A. Vaizoglu, 2007: 299). 1980 senesinde “Uluslararas1 Dogay1
ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi” (IUNC) ve birkag orgiitle beraber
Dogal Kaynaklar1 Koruma Stratejisi’ni yayimnladilar. Raporda; doganin ve
dogal kaynaklarin korunmas: durumunda ekonomik kalkinma gergeklesecek
ve insan ihtiyaglarini karsilayabilecektir (Holdgate, 1995: 19; Nemli, 2001:
288). Bu belgede ilk defa “siirekli ve dengeli gelisme”, diger bir degisle
“stirdiiriilebilir kalkinma” veya “siirdiirtilebilir gelisme” ifadesi ge¢mis olup
(Keles vd., 2012: 245-246), siirdiiriilebilirlik kavramsal yonden, Diinya
Koruma Birligi tarafindan ilk kez resmi olarak 1982 yilinda agiklanan “Diinya
Doga Sarty” yazanaginda tanimlamig; insanlarin, oteki canlilarin yagamlarina
zarar vermeden dogal kaynaklar1 yerinde kullaniimasini 6ngoren kaynak
yonetimidir (Yazar, 2006: 3-4).

1983 senesinde “Birlesmis Milletler” tarafindan yeni bir kurul; “Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu” kuruldu. Boylece ¢evre ile kalkinma
kavramlar birlikte kullanilmaya bagland1 (Sahin, 2004: 202). Resmi olarak
ilk defa “siirdiiriilebilir kalkinma™ ifadesi 1987 yilinda “Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu”na Gro Harlem Brundtland 6nciiliigiinde hazirlanan,
“Ortak Gelecegimiz” (Brundland Raporu) belgesinde yer almaktadir. Bu
belgede; insanoglu, gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan
kargilayabilme ve giindelik gereksinimlerini elde ederek, gelismeyi devamh
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kilma becerisine sahiptir. Rapora gore kalkinma modeli (Ozmehmet, 2008:
1858-1859);

* Uzun siireli, koklii bir iktisadi biiyiime,
* Geligme ile dogay1 birlikte dengede saglayan bir ekonomi,

* Tabiat1 yok etmeden, geregi yapilarak uzun zamanda stirdiirtilebilir
iktisadi bir gelismedir.

Bu raporda; diinyanin gelecekte tehlikede oldugunu, dogal kaynaklarin
sinursiz kullanimi ve ekonomik kalkinmanin olumsuz sonucu geregi, gelisme
ve biiyiime politikalarinda gevrenin de dikkate alinmasi gerekir (Oztunali
Kayir, 2003: 11). Bu nedenle, bir iilkede gelisgmenin olabilmesi igin gevresel,
iktisadi ve toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekmektedir (Munoz,

2003: 7).

Siirdiiriilebilirliginkiireselarenadayer bulmasiylaberaber BillMcKibben’in
1989 yilinda yayinlanan “The End of Nature” kitaby; kiiresel 1sinmaya dikkat
gekerek, diinyada biiyiik bir ses getirmistir (Tekeli ve Atadv, 2017: 6). Daha
oncesinde, 1984 yilinda Dr. Shigeru Chubachi Antartika {izerinde ilk kez
ozon deligi kesfetmis olup, ozon tabakasindaki incelmeyi bulmustur. Ayni
yil Ingiliz bilim insanlari Antartika’da ki incelmenin her bahar aylarinda
tekrarladigini bularak, bu olaymn insan faaliyetlerinden kaynakli oldugunu
saptamuglardir (Ohring vd., 2009: 1677; Yeni, 2014: 185). 1990 yilinda
Lester Brown’in Diinya’nin Durumu Raporu’nda, “ierleme illiizyonundan”
soz etmekte; elde edilen mali duruma, 21. yiizyilda tarihgilerin saskinlik
iginde olacaklarin1 ve ekolojik duruma ise kederleneceklerini yazmistir.
Onceki yiizyilda ekonomik egilimler, gevresel egilimleri saptamustir ve
sonraki ylizyilda gevresel egilimler, ekonomik egilimleri belirleyecektir
(Nemli Caligkan, 1998: 289). Cevre ve kalkinma, birbiriyle ayrilmaz ikili
olup, kalkinmanin olabilmesi igin gevredeki iiretim faktorlerine ihtiyag duyar
ve kalkinmanin saglanabilmesi i¢in dogal kaynaklarin devamliligr sarttir
(Yayli, 2007: 921).

1992 senesinde Brezilya’nin turizm kenti, Rio de Janerio’da “Birlegmis
Milletler Cevre Kalkinma (Rio) Konferansi”na (Yerysizii Zirvesi) tiim uluslar
katilarak, ¢evreyle uyumlu bir geligme stratejisine kargilik gelen “siirdiirtilebilir
kalkinmanin” temel kurallarini belirlemiglerdir (Kaypak, 2011: 24). Bu
toplantida, yer kiirenin kaynaklarini tasarruflu kullanimi igin ulus devletlerin
birlikte hareket etmesinin 6nemine dikkat gekmistir. Ayrica Yeryiizi Sartr'nda;
“Ormancilik Prensipleri”, “Collesme ve Miicadele Sozlesmesi”, “Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi” ve “Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi” yer almustir.
Rio Konferansr’nda gevresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda hiikiimetlerin,
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kuruluglarin ve halkin katilimiyla gergeklesen ve 21. ylizyila yon veren
etkinlik “Giindem 21” kabul edilmistir (Ozmehmet, 2008: 1860). “Giindem
217 siirdiirtilebilir kalkinma ifadesi evrensel nitelikteki kurallara dontigmiis
olup bu kurallar; kalkinmanin ekonomik ve toplumsal boyutlariyla ele almak,
kalkinma i¢in kaynaklarin korunmasini ve iyi idare edilmesini saglamak ve
uygulamalarin nasil yapilacagi ve kaynaklarin nasil konuya uygulanacagiyla
ilgilidir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma; gevrenin korunmasi, sosyal
adalet ve ekonomik faaliyet olmak iizere ii¢ temele dayanir (§en vd., 2018:
17). Rio bildirgesinin birinci maddesinde siirdiiriilebilir kalkinmadan soz
ederken, ikinci maddesinde hem ulus hem de uluslararas: ¢evre ve kalkinma
politikalari uygulama sorumlulugu vardir. Ugiincii maddesinde ise simdi ve
gelecek kusaklarin gelisimi ve gevresel ihtiyaglar: igin esit sekilde kalkinma
hakkinda bahseder ve dordiincti maddesinde ise, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak igin gevrenin korunmasinin “kalkinma siirecinin ayrilmaz bir pargasi
oldugu” belirtilir (Rio Declaration on Environment and Development,
1992: 1-2). Bu maddeler, gevresel korunma ve kalkinma arasinda birbiriyle
iligkili diizenlemeleri igerir (Yayli, 2007: 928).

Stockholm Konferansi’nda gevre kirliligi ve kit kaynaklarin tiiketiminin
“sorun kaynakli” iken, Rio Konferansr'nda dogal kaynaklara yonelik
stirdiiriilebilir iktisadi biiylimeyle insan kaynaklarinda modernlesmeyi kabul
ederek biitiinlegmis bir tutum tercih edilmigtir (Altunbag, 2003: 107). 1993
yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi, Siirdiiriilebilir
Ekonomik Komisyonu’nu; uluslararast ig birligini gii¢lendirip, ¢evre ve
kalkinmakonularinda birlikte kararalmak ve Giindem 21’inuygulanabilirligini
ulusal, bolgesel ve devletleraras: gelismeleri takip etmek amaciyla kurulmugtur
(Bozlogan, 2004: 1021). Istanbul’da 3-14 Haziran 1996 yilinda Habitat
II Zirvesi yapilmugtir. Bildiride; gelismis tlkelerde stirdiirtilemez tiretim-
titketim kaliplarindan, plansiz bir niifus artigiyla beraber; konut yetersizligi,
kaynaklarin azalmasi, igsizlik, yoksulluk, bozuk bir kentlegsme ve gevrenin
kirlenmesi vb. bir¢ok sorun dile getirilmistir. Herkes i¢in daha giivenli yagam
alanlar1 olugturma hakki dogmaktadir ve siirdiiriilebilir yerlesim yerlerini
yapmaktir (Ozmehmet, 2008: 1861-1862). 1997 yilinda Birlesmis Milletler
Japonya’nin Kyoto sehrinde, Rio Konferansr’nda “Tklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi”nde yer alan devletlerin sera gazi emisyonlarinda bariz bir diigiig
goriilmedigi i¢in toplanarak ‘Kyoto Protokolii’nii imzalamugtir. Uluslararasi
Enerji Ajansrna (IEA) gore, gelismis devletler 1990 yilindaki hedeflenen
emisyonun agagisina diigerken, gelisgmekte olan iilkeler de ise 1990 yilindaki
seviyenin %12 istiine ¢ikmugti. Bu durumun sebebi; gelismekte olan
tilkelerin komiire olan bagimliligin artmasi, gelismig iilkelerin ise petrol ve
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komiire olan bagimhiliginin azalmig olmasindan kaynaklanmaktadir (Barlas,
2013: 127-132).

2000 yilinda Birlegmis Milletler, New York’ta Bin Yl (Milenyum) Bildirgesi
yaymlamiglardir. Bildiride; yoksullugun ve aghgin azaltilmasi, her insanin
temel egitimini saglamak, kadmnlarin konumlarini giiglendirerek cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirmak, ¢ocuk oliimlerindeki saymnin diigiiriilmesi,
annelerin saghginda iyilestirilmeler yapilmasi, salgin ve o6teki pandemik
hastaliklara karg1 stirekli gaba gosterilmest, ¢evresel siirdiirtilebilirligi saglamak
ve kalkinmaya yonelik global ortakliklar gelistirmek gibi maddeleri igerir. Bu
amaglarin 2015 yilindan 6nce gergeklesmesi gerekmektedir (Aksu, 2011:
18).26 Agustos 2002 ile 4 Eyliil 2002 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin
Johannesburg sehrinde “Birlesmig Milletler Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi” (Rio +10) yapilmug, zirveye tiim kesimlerden genis bir katilimc
katilmigtir. Uluslararas1 giindemin ana konusu ‘siirdiirtilebilir kalkinma’
olmugtur. Cevrenin korunmast ve yoksullukla savagimda yeni bilgiler
ortaya ¢tkmistir (Yildirim ve Oner, 2003: 16-17). Bildirgede siirdiiriilebilir
kalkinmanin {i¢ bilegeni; ¢evre, sosyal ve ekonomik kalkinma olarak

belirtilmistir (Camur ve A. Vaizoglu, 2007: 301-302).

20-22 Haziran 2012 yilinda ‘Rio +20° konferans: diizenlenmistir.
Toplantida “Istedigimiz Gelecek” belgesi yayinlanmustir. Belgede daha 6nceki
goriigmelerde alinan kararlarin yerine getirilecegi, siirdiirtilebilir gelismenin
merkezinde insan oldugunun, siirdiiriilebilir geliyjmenin saglanabilmesi
i¢in mali, toplumsal ve gevresel bilesenlerin, tiim uluslarla etkinlestirilmesi
gerekliligi vurgulanmugtir (Tirag, 2012: 64). Sirh kaynaklarin varhig
global bir birlikteligi tesvik etmis olup (Yilmaz Yiicel, 2022: 692), 2020
yili sonrasini igine alan bir itilafin temelleri atilarak, 21. asir nedeniyle yeni
bir iktisadi dizinin olugmasi i¢in uygun ortam hazirlanmistir (Kaya., 2020:
182-186) ve “Istedijimiz Gelecek” isimli bildiride (Akbulut ve Golgegen,
2023: 207), “Diinyamz  Dindistiivmek:  Siivdiiriilebiliv - Kallkinma  Igin
2030 Giindems” baghgiyla yayimlanan (Yiiksel ve Barut, 2023: 47) 2015
yilinda imzalanan Paris Tklim anlagmast (Karakaya, 2016: 2), yilinun ilk ay:
itibart ile gegerli kilinmugtir ( Atakli Yavuz ve Giinbegi, 2022: 163). 2030
Giimdemi (Yereli ve Unal, 2022: 16) global amaglari, gelismenin tam
ortasina stirdiiriilebilirlik kavramini koymus olup sosyal, iktisadi ve gevre
tizerindeki endiselerin, diinyadaki biitiin insanligin miisterek sorunu oldugu
(Kavas, 2016; Peskircioglu, 2016: 7-8) ve ekolojik ortamin korunmasidir
(Aydin Ozgiir, 2022: 130) Bu nedenle gevresel problemlerin énem diizeyi
ve belirleyiciligi 6n planda tutularak tasarimi saglanmustir (Egkinat, 2016:
267; Temizel, 2023: 238). “Benim Diinyam 20307, siirdiiriilebilir gelisme
amaglar1  bireylerin yagamindaki hakikatleri dile getirebilme vurgusu
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yapabilme agisindan koz vermektedir (Bayrak¢eken Tiizel, 2021: 461).
Giindemin ana karakteristikleri; evrensellige, kapsamact bir yapiya ve ig
birligine dayanmaktadir (Baysar vd., 2023: 46). Bu siiregte, siirdiirtilebilir
kalkinma ile ilgili tiim kararlarin, uygulama agamasinda yetersizligine dikkat
cekilmektedir. Stirdiiriilebilir gelismenin gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri
iginde ‘kalkinma ve biiyiime’ 6n planda yer almaktadir (§en vd., 2018: 19).

2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Asamalar1

18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle son donemlerine dogru,
insanligr etkileyecek birtakim gelisgmeler Sanayi Devrimi’nin baglamasina
neden olmug ve sanayilesme giderek artmig, bu artig beraberinde atik
sorununu getirmig olup, bu ise ¢evre sorunlarina sebep olmustur. 1950
yilindan itibaren atmosferde sera etkisi yapan gazlarin iklim dengesini
bozmasi, zehirli (toksik) maddeler, zararl atiklar ve atiklar sebebiyle olugan
havanin, suyun kirlenmesi ve toprak kirliligi, ormanlarin talan edilmesi ve
topragin aginmasi (erozyon) ve buna benzer faktorler ¢evrenin agirt derecede
yikimina yol agmugtir. 1970]i yillara gelindiginde gevre sorunu kiiresellegerek,
biitlin yerkiirede “gevre bilinci” olugumu bag gostermistir. 1980 ve sonraki
senelerde sanayilesmeden kaynaklanan hava, su ve toprak kirlenmesiyle
kusith oldugu diisiiniilen ¢evre sorunlarinin; kutuplarda ozon tabakasinin
incelmesi, canh gesitliliginin azalmasi, kiiresel 1s1 artiglar, diinyadaki sularin
kirlenmesi, hizli niifus artig1, toprak aginimi ve dogal kaynaklarin azalmasina
neden oldugu ortaya ¢ikmugtir. Yenilenemeyen komiir, petrol, dogalgaz
gibi enerji kaynaklari, madenler, ormanlar, bitki tiirleri, tim canlilik igin
gerekli olan toprak, temiz hava ve i¢gme sular1 vb. dogal kaynaklarimizin
bitme noktasina gelmesiyle tiim yagami olumsuz etkilemeye baglamig olup
(Akin, 2009: 217), bu olumsuzluklarla birlikte insanlarin gevreye karst
duyarliig: ve ilgisi artmugtir. Cevre sorunlarinin bu derece gok olmasi ve
geregi yapilmazsa git gide daha ok tehlikeli bir hal almasi durumuna karsu,
insanlarda gevreye yonelik bilincin olugmasina sebep olmustur (Mentese,
2017: 328). Tiiketicilerin gevre bilincindeki algilayiginda, zamanla 6nemli
bir degisiklik olmustur. 1960’l1 yillarda gevreci algilayista “uyanig donemi”,
1970’ler “aksiyon zamani”, 1980’lerde “ihtiyathh olma zaman1” ve 1990’h
yillar da ise, “pazardaki (piyasadaki) gii¢” donemi olarak tanimlanmaktadir
(Kalafatis vd., 1999: 442).

Cevre problemlerine karst duyarli yoneticiler; 1960’larin sonu ve
1970’lerin  baginda, toplum-gevre diisiincelerinde degisiklige giderek
isletmeye uygulamaya ¢ahgmiglar. 1970°li yillarda ¢evreyle ilgili kanuni
diizenlemeler gelmigtir. 1970°li yillar ile 1985°li yillar arasinda gevresel
konular gittikge etkisini arttirarak; tiiketici hareketlerine neden olmusg olup,
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yasal diizenlemeleri de arttirmistir ve gevresel mevzular 1980 sonras1 da
devam ederek, siirdiiriilebilir ¢evrede bir rekabet araci olarak yer edinmig
olup (Ayyidiz ve Geng, 2008: 510); gevreci iiriinlere daha ¢ok 6demeye
istekli tiiketici sayisindaki artig, igletmeleri gevresel bir pazarlama stratejisine
gekmigtir (Akyildiz, 2007: 19-20). Yesil pazarlama, diinyamin gelecegini
belirlenmesindeki rolii yoniinden her biri pazarlama disiplini i¢in epeyce
degisik etkilere sahip olarak; ekolojik yesil pazarlama, ¢evresel yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilir yesil pazarlama olmak iizere ii¢ agamaya ayirabilir (Peattie,

2001: 130).

2.1. Ekolojik Yesil Pazarlama

Pazarlama faaliyetlerinde biiyiik bir degisim yaratan ‘yesil’ kavramini,
1960°h yillarda gevreye duyarli bir yagam siirdiirme girigimi olarak, tiiketim
ahigkanliklarina dahil ederek, ilk olarak 1970°li yillarin baginda gevre ve
pazarlama faaliyetleri arasindaki iliski olarak degerlendirilmistir. Ekolojik
yesil pazarlamanin temel hedefi pazarlama siireglerine gevresel ilkeleri dahil
etmek igin, ¢evre dostu iiriinleri satin almak isteyen gevreci tiiketicileri
belirlemek, ¢evre dostu iiriinler ve geri doniigiim ahlaki olugturmak igin daha
da iyisini yaparak, sanayi toplumlarini, gevreye herhangi bir zarar vermeyen,
ise yarar davranig bi¢imlerini benimsetmektir (Oztiirk, 2020: 196).

1960°h yillarda gevresel bir bilingle yonetirken, harcamalara gevreyi de
ekleyerek, ¢ok kisitl bir olgu olugmaktaydi. $u an ise, her zaman olan bir
olay ve pazarlama prensiplerini degistirmektedir. Ilk yesil tiiketiciler, 1962
senesinde Rachel Carson eliyle kaleme alinan; gevrenin tehlikeli tarim
ilaglariyla kirlenmesinden ve bunun sonucunda, insanlart ve canhiligi yok
edecek tehlikesinden s6z eden “Sessiz Bahar” (Silent Spring) kitabindan
ok etkilenerek; Gronola (piring ya da yulaf gevregi) yapip tiiketmislerdir.
Kenevir bitkisinden yapilmig kiyafetler giymeye ve bir gesit terlikler almaya,
Wolkswagen markasi genis arabalar yani bir gegit karavan kullanmaya, evlerin
catilarina giin 1s1s1 sistemlerini kurmaya baglamiglardir. Kimi vakit bodrum ve
garajlarda tiretilmis, sira disi igletmelerde bulunan yesil iiriinler, birgogunun
bilmedigi pahali markalar ve saglikli iiriinler satan magazalarda tozlanmaya
birakilmigtir. Bu {irtinleri talep etmemelerindeki neden; 1970 yilinda
fosfata karst tiretilmis ¢amagir deterjanlari, yeterli derecede temizlememis,
ilk floresan ampullerde puslu bir goriintii ve tahil tiiri gidalarda saman
gibi yavan bir tat birakmig, bu gibi nedenlerle yesil tiiketime ilgi yoktu ve
yesili anlatan birkag yayin vardi (Aydin ve Tufan, 2018: 402). Bu sebeple
cevresel konularda endige duymayi, gevreyi korumayr ve ¢evreci olmayi
yadirgamglardir. Bu donemde, gevre sorunlarini ¢ozmek, kirliligi azaltmak ve
azalmakta olan dogal kaynaklar1 korumanin tek garesinin tiiketimi azaltmak
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oldugunu diigtinmektedirler. 1980’1 yillarda, ¢evreye karg1 tutumlar; kirliligin
kontrol edilmesi ve enerji verimliligidir ve bu gibi nedenlerden dolay1 ¢evre,
titketicilerin 6nceligi olmamustir (Celik vd., 2019: 351-352).

1972 senesinde ise, “Roma Kuliibi” aracihgyla yazilan “Biiyiimenin
Stmrlary” (Limits to Growth) kitabinda ise, niifus artiy hizindan sosyal, ¢evre
ve ekonomi yoniinden sonuglarina deginmis olup (Candemir, 2021: 163),
gevre, bolgesellikten ¢ikarak global bir probleme doniigmeye baglamasiyla
(Awan, 2013: 742), cevrenin geleneksel korunma diigtincesi yerini, global
bir ¢evre felaketine kars: ¢evresel bir bilince doniigmiistiir (Yeni, 2014: 183).

Ekolojik pazarlama hakkinda ilk olarak 1974 yilinda G. Fisk “Marketing
and the Ecological Crisis” (Pazarlama ve Ekolojik Kriz) kitabr yaymlanmigtir
ve ardindan 1975 senesinde “Amerikan Pazarlama Dernegi” aracilig: ile
“Ekolojik Pazariama” ilk ¢alstay diizenlenmigtir. 1976 yilinda Henion ve

Kinnear ise “Ecoligical Marketing” (Ekolojik Pazarlama) kitabinm yayinlamugtir
(Pago ve Raposo, 2009: 365).

Fisk’e gore, ckolojik pazarlama; “ckolojik bir krizin varhiginda,
pazarlamacilarin bu olumsuz durumdan kaginma sorumlulugunu tizerine
alma istekliligi ve yetenegidir.” Henion ve Kinnear’a gore ise, ekolojik
pazarlama; “gevre sorunlara yol agan nedenleri ortaya cikartip, cevre
sorunlarina ¢6ziim bulmaya ¢aligan tiim pazarlama faaliyetleridir.” Ekolojik
pazarlama, gevre ve kirlilik gibi konular1 ele almig ve ekolojik sorunlar
treticinin gevreye doniigiim istekliligine odaklanmigtir fakat bunu yaparken
titketici taleplerini g6z ardi etmiglerdir (Kumar vd., 2012: 485). Ekolojik
pazarlama; “pazarlama uygulamalarinin gevresel kirlilik, enerji tiiketimi ve
diger dogal kaynaklarin tiiketiminde olumsuz ve olumlu etkileriyle alakal
caligmalardir” (Erbaglar, 2012: 95). Ekolojik pazarlama; gevre ve insanlar
igin kotii olan tiriinleri azaltarak, ¢evreci tiriinleri ve hizmetleri, pazarlama da
uygulanmasini saglamaktir. Ekolojik pazarlamanin amaci; petrol, otomobil
ve tarim alanlarinda kullanilan suni kimyasallar iireten endiistri kollarindan
olusan, hava kirliligi, petrol tiirti atiklarin artmasi ve fosil yakitlarin azalmasi
gibi gevre sorunlariyla ilgilenmektedir (Sert, 2019: 86).

Pazarlamadaki temel ilgi, ¢evreyi koruyan kanunlarda diizenleme ve artig
olmugtur. Onde yer alan sirketler gevreyi, pazarlamada bir sinirlama yapan ve
artan maliyet olarak diisiinmektedir. Tlk asamada belirli yesil pazara liderlik
eden, gevresel ve sosyal degerleri benimseyen sirketler vardir. Bu sirketler
geleneksel tiiketici ihtiyaglarimi kargilamaktan ve pazar baskilarindan ziyade
‘girisimci ve deger odakl’® olan “Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M” gibi
sirketler, ¢evreci uygulamalarin bir sembolii olmustur (Peattie, 2001: 130-
131).
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2.2. Cevresel Yesil Pazarlama

Cevre, insanlarin ve Oteki canlilarin hayatlarini devam ettirebilmeleri
i¢in zorunlu bir 6ge iken, ¢evre sorunlari ise, ¢evrenin kendini onarmasina
ve siirekliligine ket vurmaktadir (Taytak ve Megik, 2009: 252). Insanoglu
her gegen giin ulastigr teknik bilgisi sayesinde senelerce ¢evreye karg
endise duymadan, dogal kaynaklar1 6zensizce kullanmistir. Ozellikle 19
yizyilda bilim ve teknolojinin hizli ilerleyisi, sanayilesmeyle birlikte tiretim
degisikligindeki doniistimle; itiretimde, hammadde oraninda, {iretim
agamasinda ortaya ¢ikan zararlh maddelerin miktarinda inanilmaz derece
de artig olmugtur. Sanayilesme ayni zaman da iggiiciinii etkilemis, bu ise
agirt niifus artigina yol agmistir (Keleg vd., 2012). Niifus miktar1 arttikga;
toprak, su ve hava kirliligine sebep olmaktadir. Havanin, suyun ve topragin
kirlenmesi demek, dogal ¢evrenin bozulmasi ve canli yagamin yok olmasi
demektir. Niifus artist devam ettikge, gida ve enerji ihtiyact da artacaktir.
Tiim bunlarla beraber hava, su ve topraktaki kirlilikte artacaktir ve bunun
sonuncunda dogal gevre, geri dondiiriilemez tahribata ugrayacaktir (Akin,

2017).
Diinyada birtakim yikici olaylar gergeklesmigtir (Keleg vd., 2012: 36-37).

Bu olaylarin sonucunda, Tkinci Diinya Savasr'ndan sonraki nesillerde 6nceki
kugaklara nazaran daha fazla gevreci duyarlihk gostermigtir. Bu iki kugak
arasinda, konuya tutum farklar1 vardir. Cevresel hassasiyetin zirve yaptig
donemler, felaketlerin yasandigi zamanlar olmustur ve bu zamanlardaki
insanlarda gevresel hassasiyetin daha ¢ok oldugu gozlenmistir (Aydin
ve Tufan, 2018: 404). Yesil tiiketicilerin giderek artigtaki sebebi, ¢evre
kirliligi ve sonuglart ile alakali olarak iletisim araglarinin tiiketicileri devamli
bilgilendirmesidir (Beamon, 1999: 333).

1990°’h yillarda ise; “gevrenin on yili” tiiketicilerin, {iriin ve saticilar
segmesiyle, sosyal ve gevresel kaygilar daha da 6nemli hale gelmistir. Bu
zamanlarda ¢evreci Uriinlerin satiginda da yiikselmeler vardir. Buna ilaveten,
rekabeti saglamak igin, isletmeler pazarlama ve yonetimsel kararlarinda
gevreci yaklagmglardir. Meseld; “3M, Dupont ve Mcdonald’s” vb. igletmeler
atiklarin  azaltilmas1  hususunda g¢aligmalarda bulunmuglardir ve bagar1

gostermiglerdir (Menon vd., 1999: 2; Cabuk vd., 2008: 89).

20. yiizyihn sonlarina dogru, bilgi ve teknolojinin devamli olarak kendini
yenilemesi ile tiretim agamalar1 ve {riinler, gevreye biiyiik Olgiide hasar
vermig olup, gevre hassasiyeti 6n plana ¢ikmugtir. Tiiketicilerin endiseleri
bu donemde zirve yapmuistir. Giindelik aligkanliklarinda ve satin alimlarinda
cevresel etkilerden kaygi duymaya baglamuglardir (Aslan, 2015: 171-172).
Ik yesil aragtirmalari; cevre farkindaligmin olusmastyla beraber, gevreci
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titketim egiliminde yiikselise dikkat ¢ekmigtir ve gevreci iiriinlerin daha da
titketilecegini, yesil tirlinlere dair belirgin bir 6deme istekliliginin oldugunu
ve gevreci tiiketimin gerekli bir degisim olacagini iddia etmiglerdir (Peattie
ve Crane, 2005: 358; Ozkaya, 2010: 252). Mesela, Amerika’da J. Walter
Thompson tarafindan 1990 yilina kadar yapilan aragtirma verilerinde;
tiiketicilerin %821, gevreci lrlinlere %5 daha gok 6deme yapmaya istekli
olduklar1 gozlenmistir (Peattie, 2001: 131).

1980 yillarinin sonlari, 1990 yillarnin baglarinda ortaya ¢ikan yesil
pazarlama, 6nceden beri tartiglmaya baslanmustir. Tk kez 1975 yilinda
Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan diizenlenen sempozyumda,
halkin, i insanlarinin ve siyasilerin bir araya gelerek ilk defa yesil pazarlamay1
tanimlamuglardir: Yesil pazarlama: “Pazarlama ¢aligmalarinin konular olan;
cevresel kirlilik, enerji tiikketimi ve kit kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve
olumsuz taraflarini aragtirip, gevre olaylarini ¢ok kapsamli inceler” (Ayyildiz
ve Geng, 2008: 508). Bu nedenle; gevre kirliligi, dogal kaynaklarin titkenmesi
ve global 1s1 artigt en 6nemli, en tanindik konular1 olarak gevreci (yesil)
faaliyetlerin en miithim yerinde yer almaktadir (Yarag vd., 2011: 118).

“Innovation Opportunity” (Inovasyon Fusaty)’min yazart Jacquelyn A.
Ottman, “yesil pazarlama; pazarlamanin tiim yonleriyle biitiinlegmis ¢evresel
konulardir”, diye ifade etmigtir. Cevre ve yesil pazarlama ile ilgili kitaplar
yazan Michael J. Polonsky; yesil pazarlamayi, “Insan istek ve gereksinimlerini
kargilamaya yonelik herhangi bir ¢evresel degisimi yaratmak ve kolaylagtirmak
igin tasarlanmuig, bu istek ve ihtiyaglarin en az zararla kargilanmasini saglayan
tiim gevreci faaliyetlerdir” seklinde tanimlamugtir (Patnaik ve Chopdar, 2013:
2). Cevreci pazarlama, firmalarin dogal gevreyi goz 6niinde bulundurarak
{iretimlerini uygulamaya gegirdikleri pazarlamadir. Oxford Universitesi
Isletme Sozliigi'nde ise cevreci pazarlama; “igletmelerin iiretim, tanitim
ve dagitim gibi temel pazarlama faaliyetlerini 6ncelikle ¢evrenin faydasina
olmas1 amaciyla gergeklestirdikleri pazarlama anlayigina gevreci pazarlama
yaklagimr™ geklinde tamimlanmaktadir (Cabuk ve Nabikoglu, 2003: 42).
Cevreci pazarlama: “insanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeyi
amaglayan, bu ihtiya¢ ve istekleri karsilarken, dogal ¢evreye en az zararla
etki edecek gekilde olugturulan ve kolaylik saglamak i¢in tasarlanmig tiim
faaliyetlerden olusur” (Polonsky, 1994: 2). Cevresel pazarlama; insanlarin
istek ve gereksinimlerini yerine getirmek iizere bazi degisikliklerin olugmasini
ve kolaylikla uygulamasini saglamak igin, dogal ¢evreye minimal zarar veren
uygulamalardir. Cevreci pazarlama, gevreyi koruma kurallarina yarasir bir
sekilde, iriinlerin tiretimiyle alakadardir ve gevresel mesuliyetle iiretime
yogunlagmustir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 327-328).
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Insanoglunun bitmek bilmeyen sonsuz bir istegine karsi doyum
saglayabilmek i¢in, kit kaynaklarin kullaniimasindaki 6nemi, gevreci yesil
pazarlamay1 daha degerli bir yere koymaktadir. Cevreci pazarlamanin gayesi;
tilketicilere egitici bilgiler aktararak, kit kaynaklarin nasil kullanilacagini,
devamhlik saglayan gelisim kurallarina uygun sekilde yapilmasini,
titketicilerin istek ve gereksinimlerini saglanmasini tiim orgiit kuruluslarr ile
birlikte yerine getirebilmektir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506). Bu amagla,
gevre sorunlarma karst daha hassas ve bilingli davranislarda bulunan, gevreye
karst sorumlu tiiketiciler olusmustur (Kiikrer, 2012: 4507).

Cevre kirliliginin farkinda olan kisiler, ¢evresel konulara da duyarlt bir
sekilde dikkat etmektedirler. Tiiketiciler, iiriin segiminde; atik ve kirlilik
konusunda daha az, geri doniisiimde ve yenilenebilir kaynak kullaniminda
daha fazla gevreci triinlerin daha giivenceli olanlarini tercih etmektedirler
ve gevre hassasiyeti her gecen giin artan tiiketiciler kargisinda, sirketlerin
toplumsal biling ve i¢timai sorumluluk almalar1 giiglii rekabet kogullarinda
bir zorunluluktur (Karaca, 2013. 99). Tiketicilerin giderek artan gevre
duyarliig: ve gevreci yesil trtinleri se¢me egilimi gostermeleri, firmalar
zorlamasina ve bu zorunluluk, sirketleri bu yonde taktikler gelistirmeye
sevk etmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 240). 1990 yillarin ikinci yarisina
gelindiginde, ¢evreci girisimler hem g¢evresel hem de ekonomik agidan
diinyadaki igletmelere ve de gevreye “kazan-kazan” yontemi uygulamis olup,
gevreci iirlinler tireterek, maliyet agisindan rekabet avantaji saglayan, mevcut
tiriinler tizerinden devamli bir yenileme ve art1 bir kazang elde etmek igin, bir
firsat olugturmuslardir fakat, bazi isletmeler yesile yapilan yatirimlar arti bir
fiyatlandirma olarak gormeyip, kaginilmaz bir firsat olarak gormiiglerdir. Bu
nedenle, bu ilk firsat1 gbren ve yenilige agik isletmelerin, ¢ok biiyiik rekabet
tstiinliigli saglayacaklart diigiiniilmiigtiir (Peattie, 2001: 136; Candemir,
2021: 165). Ornegin; ABD’de piyasaya siiriilen yesil iiriinlerin mevcut
tirtinler igindeki pay1 1989 yilinda %5 iken, 1990 yilinda %10°dur (Polonsky,
1995: 31).

Cevreci pazarlama, evlerde kullandigimiz firiinlerden, bankaciik ve
turizm gibi servislere kadar ¢ok genig alan1 kapsamaktadir. Cevreci pazarlama
stirdiiriilebilirlik, global 1s1 artig, iklimsel degigimler ve ozon takasindaki
sizintt gibi evrensel konulara dikkat ¢ekerek, ¢evreye evrensel bir bakig
agistyla bakilmistir (Oztiirk, 2012: 108). Cevreci pazarlama, tiiketicilerin
gevreci yesil gereksinimlerini yerine getirmek igin yeni bir pazarlama kavrami
olup, tiim uygulamalar1 kapsayan, ayn1 zamanda tiiketicilerde ¢evreci yesil
tutumlar ve davranglar geligtirip devamhligr saglamay1 ve gevresel tahribati
en az seviyeye indirmeyi amaglamaktadir. Cevreci pazarlama, g¢evresel
gereksinimlerinin farklilagtirlmasiyla beraber pazarlama prensiplerini yeni
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bagtan bigimlenmesinde rol oynamaktadir (Yildirim ve Tiirkmen, 2015:
388). Cevreci yesil pazarlama, tiiketicilerin gereksinimlerini kargilayip, kit
kaynaklarin titketiminde tiiketicileri hognut edebilmektir. Gelecek nesilleri de
dogal kaynaklardan yararlanabilmesini saglamak ve bu kugaklara yaganilir bir
cevre birakabilmeyi amaglamaktadir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 98).

2.3. Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama

Isletmelerin “yesil pazarlamaya” kaymasindaki nedenler; teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte tiiketicilerin, iletigim araglar1 sayesinde gevreye kargt
duyarliliklart artmig ve toplumsal yikiimliiliiklerini yerine getirebilmek
igin daha bir baskin hale gelmislerdir. Tiiketiciler olduk¢a minimum kirlilik
saglayan, atiklar olabildigince eksilten, daha ¢ok geri doniigtime yonelik olan
hem yenilenebilir hem de tekrar kullanilabilir tiriinlerin iiretiminde daha
¢ok kullanilmasini ve kaynaklarin ekosistem i¢in de ¢ok giivenli olmasini
istemektedirler (Karaca, 2013: 99-100). 21.ylizyilin baslarinda, isletmeler,
farkli bir politika uygulayarak, daha gevresel bir bilingle kit kaynaklari
verimli gekilde kullanmaya, tiretim sonrasi meydana gelen; kati atiklarin,
kirli sularin emisyonlarini filtreleme islemine tabi tutarak, atik maddeleri geri
doniistiirerek ve tekrardan kullanarak, tiretimde yesil gevre dostu teknolojiler
kullanma hassasiyeti gostermigler ve ¢evreyi korumayr yalnizca kanunlar
geregi degil, ¢evre korunmasini bir strateji haline getirmiglerdir (Nemli,
2001: 212).

Yesil goriig hareketi iginde en etkili ve 6nemli geligme siirdiirtilebilirliktir.
Bu kavram aslinda, nesiller aras1 hakkaniyetin bir yansimasi olarak giiniimiiz
insanlarina ahlaki yiikiimliliikler yiiklemektedir ve gelecek kugaklarin
fayda saglayacaklar1 dogal kaynaklari, giiniimiizde rehin almaktan kaginma
sorumlulugudur. Bu ahlaki bagi, Antoine de Saint-Exupéry en iyi su sekilde
anlatir: “Yerkiireyi atamzdan mivas almadik; fakat onu cocuklarimza boreluynz”
(Keles, 2015: 76). Sosyal bir amag olarak, biitiin iretici ve tiiketicileri
icerisinde yer alir. Uretici ve tiiketicilerin davramslarinda hakiki degisimleri
zorunlu kilar. Sadece gevreyi degil, ekonomik ve sosyal unsurlar1 da igine alan
bir makro pazarlama olan stirdiirtilebilir pazarlama; tiiketici beklentilerini en
uygun bigimde doyum saglarken, {iriin ve hizmetleri yerine getirirken gevreci
yesil kaynaklarin belli bir ol¢iide paylastirarak kullanilmasini saglamaktir
(Dam ve Apeldorn, 1996: 45-48).

Siirdiiriilebilir pazarlama; “gevre sorunlarina odaklanan ve ¢evresel zararin
azaltilmasina vurgu yapan ¢evreci yesil pazarlamanin bir sonraki dogal
adim1” olup, daha gevreci yesil pazarlama olarak tanimlanir. Siirdiirtilebilir
pazarlama, misterilerine ve diger ortaklarina ¢oztimler getirerek, daha net
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yiksek stirdiiriilebilir deger yaratarak, tireterek ve sunarak, onlar1 devamli
tatmin eden bir yonetim kavramuidir (Charter vd., 2002: 12). Siirdiiriilebilir
pazarlama; sosyal ve ¢evresel bir deger yaratarak, miisteri degerini sunmaya
ve arttirmaya ¢aligarak, bu sosyal ve dogal ¢evrede miisterilerle uzun siireli
iligkiler kurmak ve devam ettirmektir.

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama; “planlama siireci, uygulanmasi, trtinlerin
gelistirilmesi, kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitiminda,
driinlerin ti¢ kriteri; ilki, tiiketici gereksinimlerini kargilamak; ikincisi,
orgiitsel amaglara ulagmak ve sonuncusu ise, siirecin ekosistemle uyumlu
olmasini saglamaktir” olarak tanimlanabilir (Candemir, 2021: 168).
Siirdiiriilebilir yesil pazarlama, insanlarin ve tiiketicilerin gereksinimlerini
art1 bir degerle ve devamli bir gekilde tespit etmek, 6ngdrmek ve tiim bu
gereksinimleri doyum saglamakla mesul, biitiinsel bir 6zyonetim siirecidir.
Firmalar diretim Oncesinde, iiretim asamasinda, iiretim sonrasinda da
yani, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini yerine getirip, iiriiniin tiiketiciye
ulagmasina ve tiiketicinin memnun olmasina kadar ki her agamasinda
igletmeler yesil olmak zorundadirlar. Firmadaki yonetim, yesil iiriinlere
talebi 6ngormek, iiriinlerin gevresel duyarliigini 6lgmek, tehlikesiz, sagliga
uygun ve minimum seviyede kirlilik olusturan triinler iiretip, paketleme
usuliinii geligtirerek, daha kit kaynak kullanimi saglayan siiregleri planlamak,
zararli atiklar1 en diigiik diizeyde tutmak, teknik risklerini goz ardi etmeden
yoneterek hem ¢aliganlarinin hem de halkin sihhatini koruyacak ¢aligmalar
yapmak zorundadir (Coban ve Sonmez, 2014: 66-67).

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama; {irliniin, tretim agamasindan tiiketim
agamasina kadar tiim siireglerde gevresel kayginin 6nemsendigi biitiinsel bir
pazarlama taktigi olarak da tanimlanabilir. Bu yaklagim, iiriin ve hizmetlerde
tilketicilerin  gereksinimlerini kargilarken, ¢evre sorunlarina farkindalik
yaratarak, tiiketicilerin gevreci yesil iirtinlere yonelmesine ve ¢evreci yagam
tarzlarin1 benimsemesine yol agarak, ¢evreye olumlu katkilar saglar (Pago
vd., 2014: 56).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci, yalnizca iiriin gruplarindaki yesil
hareketler degil, tiim idare ve pazarlama siireglerindeki gelismeyi saglamak
ve bunu Kkiiltiirel hayat bi¢imi olarak insanlara sunmak olup, firmanin
amaglarina yonelik {iretim ve tiiketim faaliyetleri esnasinda ¢evreye minimal
zarar verilmesi, biitiin kaynaklarin aktif gekilde kullanilmasi, toplumsal
yonden yararlihigin olmasi ve hep birden kaynaklarin yine iiretim siirecine
dahil edilmesiyle birlikte; iiriin kullanimi, saglamligi, kullandiktan sonraki
bigimi ile atik seviyesinin bugtinlerde ve gelecekte ¢evreye nasil tesir edecegi
hakkindaki mevzularla alakadardir (Ozbakir ve Nurtamg Velioglu, 2010:
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78). Sirdiiriilebilir pazarlamanin ilkeleri goyle siralanabilir (Ayyildiz ve
Geng, 2008: 508-509; Kayike vd., 2019: 83):

* Ekosistemler pazarlama kararlarinda kisitlayict bir etmendir. Bu
nedenle ¢evresel etmenlerin ve eko (gevre zararlarini kargilayan)
maliyetlerin 6denmesini saglayan pazarlama taktikleri gelistirilmelidir.

e Uriin yasam egrisi diizencesi siirdiiriilebilir pazarlama igin bir yetki
cergevesidir. Insanlar ve organizasyon tarafindan yapilan ekosisteme
tesir eden, birbirleriyle alakal kararlarin sonucudur.

e Kirliligi onleme ve kaynaklarin geri kazanilmasini saglayabilecek
sturduriilebilir ~ taktiklerdendir. Bu taktikler, “sifir-ank”  {iriin
sistemlerinde gelisme gostermesiyle, ekosistemin iglevligini arttirir ve
devamliligini saglar.

o Isletmelerin ve tiiketicilerin kararlarinda kiigiik ¢apta yapacagi
cevresel eylemlerin sonucunda biiyiik bir gevresel etki yaratacaktir.
Organizasyonlar ve tiiketiciler igin, strdiriilebilir pazarlama
taaliyetleri, stirdiiriilebilirlik zorunlu bir uygulamadir.

e Siirdirtlebilir pazarlama; pazarlama uygulamalarini gevreyle entegre
edip, igletme hedeflerini gergeklestirecek ve tiiketici memnuniyeti
saglayacak stratejiler gelistirmek zorundadir.

21. yiizyila izini birakan pazarlama anlayigmn, siirdiriilebilir yesil
pazarlama oldugu soylenebilir. Gegen on yilda firmalar, {iretim siireglerinde
yalnizca temiz teknolojiler kullanmamuglardir ayrica su ve enerji tasarrufu
saglayarak, gelecek kugaklar: da gozeten stratejiler uygulamaya baglamiglardir.
Siirdiiriilebilirlik prensiplerini benimseyen firmalar igin, gevre hassasiyeti
yalnizca bir pazarlama ilkesi olmayip, iiretim sistemlerinin ve ¢aligma
stireglerinin de temel bir pargasi olmugtur. 2000’li yillara iz birakacak firmalar,
giiniimiiz tiiketicilerinin isteklerini kargilarken dogaya kars1 yiikiimliiliigiinii
yerine getiren ve bunu yaparken, gelecek kugaklar1 da diigiinen politikalar
uygulayan igletmeler olacaktir (Oztiirk, 2012: 109).

Siirdiiriilebilirligin temel ilkelerinde bulunan kurallar; pazarlama disiplini,
sosyal ve ekonomik sistemleri tehdit etmektedir. Bu kurallar goyledir (Peattie,
2001: 140-141):

* Gelecek: Pazarlama, su anki tiiketicilerin doyumunu saglamay1 ve
yatirimcilarin karliigini amaglar. Stirdiiriilebilirlik, bugiiniin insaninin
gereksinimlerini, gelecek nesillerden daha 6nemli goérmesi, pazarlama
acisindan 6nemli bir sorundur.
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* Adalet: Var olan sosyal ve ekonomik diizende, sanayilesmenin maliyet
ve faydalari egit “adil” olarak dagitilmamaktadir. Sanayilesmis tilkelerin
niifusunun elde ettigi ger¢ek gelir, az sanayilegmis iilkelere nazaran yedi
katindan ¢ok fazlasidir. Sanayilesmis tilkeler, diinyanin niifus oranin
%20’sini olugturup, ticari olarak iiretilen elektrigin yaridan fazlasini
titketiyor ve karbondioksit kirliliginin hemen hemen yarisini iiretiyor.
“Stirdiiriilebilirlik”; bu maliyetler ve faydalar iilkelerin, cinsiyetlerin ve
yaglarin kendi iginde daha adaletli bir sekilde dagitilmasint hedefler.

*  Gereksinimler: Pazarlama, istek ve gereksinimlerimizi karsilamay:
amaglasa da bugiiniin diinyasinda pazarlama c¢abalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu, gereksinimlerimizden ¢ok taleplerimizle alakalidir.
Siirdiiriilebilirlik, isteklerden ziyade ihtiyaglara daha ¢ok ©Onem
vermeyi amaglar.

Siirdiiriilebilir yesil pazarlamanin basarili olabilmesi igin; firmalar,
etkinliklerini geffaflik prensibiyle yonetmelidir. Ayni zamanda, ¢evreci
yesil Uriinler tiretme ve bunu devam ettirme konusunda yeni stratejiler
olusturmahdir (Sert, 2019: 88). Siirdiirtilebilir pazarlama; toplumsal ve
dogal ¢evrede tiiketicilerle stireklilige dayanan 1yi iliskiler kurarak, sosyal
ve gevresel Ozellikleri, miisteri degerini ortaya koyar ve onu arttirmak igin
caba sarf eder. Modern pazarlama anlayigina yakin bir gekilde siirdiirtilebilir
pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini tahlil eder, hedef kitleye miisteri
degerini, fiyatlamayi, dagitimi ve tanitimi saglayan siirdiirtilebilir ¢6ztimler
gelistirir. Pazarin segmentasyonu (boliimlendirme), belirli hedef gruplarin
segimi (hedefleme), sosyal ve gevreci iiriin nitelikleri (farklilagtirma) ve
driinlerin  konumlandirilmas1 tiim bunlar, stirdiiriilebilir pazarlamanin
stratejik kararlarindandir (Belz ve Riediger, 2010: 402). Siirdiirtilebilir
pazarlama stratejilerinin olugturulmasina yonelik en 6nemli unsurlarindan
biri olan yenilik (giineg pili, organik besin, adil alim satim, hibrit arabalar
gibi ¢agdag ftriinler) yaninda hedef pazarlamanin belirli hale gelmesi
onemlidir. Konumlandirmada hangi konularin (gevresel ya da sosyal) etkili
olacagini belirlemek ve pazara giris zamanini kararlagtirmak siirdiirtilebilir
pazarlamanin temelini olugturur (Ozbakir ve Nurtanig Velioglu, 2010: 79).

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketici degeri, sosyal ve c¢evre degeri
olugturmay1 amaglamaktadir. Stirdiirtilebilir pazarlamaya; toplumsal, mali ve
cevresel yonleri ile makro pazarlama bakig agisindan bakilmakta ve firmalar ile
dogal cevrenin birbirleriyle var olan iliskilerini dengede tutmaktadir (Once ve
Marangoz, 2012: 392) ve bundan dolayz, siirdiiriilebilirlik; yalnizca gevresel
degil, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da bir arada tutar. Isletmeler igin bir
gereksinim ya da bir se¢enek olmanin gok 6tesinde rekabet elde etmek igin
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bir zorunluluk haline gelecektir ve bu nedenle pazarlama kavrami, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini kargilayabilecek ve siirdiiriilebilir 6zellikli Giretim,
titketicilerle iletisim saglama ve sunma gibi etkinlikleri de i¢ine alacak sekilde
genislemektedir. Strdiiriilebilirlik stratejisi yalnizca tiiketiciye katma deger
saglamak degil, miisterilerle uzun siireli iletigim kurarak hem igletme igin
hem de insanlar ve dogal gevre igin yararlilik saglamaktir (Mataraci, 2017:

12-13).

3. Siirdiirulebilir Pazarlama Karmasi

Cevre, sadece insanlarin i¢inde bulundugu ve yagamlarimn siirdiirebilmek
igin kaynaklar sunan bir ortam olmayip, ayn1 zamanda firmalar i¢in mali
bir kaynaktir. Uretimlerini gevre sayesinde elde ettikleri kaynaklarla hayata
geciren firmalarin, bu kaynaklar1 {iretim agamasinda etkin ve yararh
kullanmamasi ¢evre kirliligine ve dogal kaynaklarin tiikenip yok olmasina
neden olmaktadir. Bu olusumlardan kaynaklanan etkileri en aza diigtirebilmek
icin firmalar ve misteriler, zamanimizda ¢evresel konularda daha hassas
olmaya ve ayn1 zamanda daha sorumlu davramig gostermeye baglamuglardir
(Ozkaya, 2010: 247).

Bugiiniin tiiketicilerinin biiyiik ¢cogunlugu, yalnizca gevresel vurgularla
bezenmig ‘reklam’ veya ‘tamitim’ faaliyetleri ile kisith bir disiplin oldugunu
diisiinmekte olup, “gers doniisiim, fosfat icermez, sary edilebilin; ozon dostu, cevre
dostu” vb. deyisler, miisterilerin ¢ogu zaman siirdiiriilebilir pazarlamayla
iligkili bulduklar1 anlatim olmasma ragmen, “siirdiiriilebilir pazarlama
anlayig1” aslinda, tiiketici Uriinlerinin, sanayi iiriinlerinin ve hizmetlerin
de icinde bulundugu daha kapsamli bir agiyla incelenebilen “pazarlama
anlayigina” atif yapar. Bu kapsama gore siirdiiriilebilir pazarlama; iiriiniin
gelistirilmesinden, {irliniin agamalarina, paketleme agamasindan, “reklam”
ve “taniim” ¢aligmalar1 da dahil, daha kapsamli bir piyasa faaliyeti olarak
bilinmektedir (Cam ve Uriin, 2017: 782).

Siirdiirtilebilir yesil pazarlamacilar, dig ticarette bagarili olmak ve rekabet
onceligi elde etmek igin, farklilik gosteren tiiketici isteklerine kargi gevreci
yesil tirlinlerin tiretimini yapmak, gevreci bir fiyat anlayis1 gelistirmek, yesil
tutundurma ¢aligmalarindan yararlanmak ve ayni anda dagitim stratejilerini
yesillendirmek, gevreci 6zellikleri ile ambalaj ve etiketlemeyi de gz Oniinde

tutmak zorundadir (Akdeniz Ar, 2009: 93).

Siirdiiriilebilir yesil pazarlama yaklagimini ilke edinmig firmalar, iirtinlerini
hem iiretim asamasinda hem de retim sonrasinda, iirtinlerini tiiketiciyle
bulusturmadan oOnce gevresel Ozelliklerini dikkate almak zorundadir.
Geleneksel pazarlamada tiriin kullanimi 6n plandayken, siirdiiriilebilir yesil
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pazarlamada {iriin Giretiminin nasil olacagi ve tirtiniin 6mrii tamamlandiginda
ne sekilde yok olmasi gerektigi goz 6niinde bulundurulur. Siirdiirtilebilir
pazarlamanin biiyiik bir mesuliyeti olmasi yaninda, pazarlama 6gelerindeki
toplam etkisinin de biiyiik bir nemi vardir (Aslan, 2007: 28). Iste bu yiizden,
stirdiiriilebilir pazarlama hem sirketler hem de tiiketiciler igin kargilikli bir
“kazan kazan” yaklasimi olup, yakin zamanda “sérdiiriilebilivlik” ahlaki bir
gereklilik olacaktir. Tgletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalarini sadece firiinler
ve hizmetler igin degil, pazarlama karmasinin biitiin 6geleri i¢in de dikkate
alma gerekliligi olacaktir (Kumar vd., 2012: 488).

Isletmelerin ‘silahr’ olarak betimlenen pazarlama karmast ifadesini ilk
olarak 1948 yilinda James Cullition, firma yoneticileri igin “sanatkdr”
tabirini kullanmistir. Ayn1 y1l James Cullition “sanatkar1”, “The Management
of Marketing Costs” adli eserinde; ireticilerin pazarlama maliyetlerini
gelistirilmesinde  kullanmugtir. 1964 yilinda Neil Borden, “girdilerin
karistiricisy”  yani  pazarlama  karmast anlamma gelen kavrami  “The
Concept of The Marketing Mix” adli yaziminda kullanmigtir. 1960’1t yillara
gelindiginde ise, pazarlama karmasini bir pazarlama modeli olarak ortaya
cikaran E. McCarty, “4P’yi “Giriin, fiyat, dagitim ve tutundurma” olmak iizere
kavramsallagtirmugtir. ‘4P’ pazarlamacilarin, iiriin ve iriiniin niteliklerine
iliskin kararlarini, fiyat1 belirlemek, fiyatla ilgili kararlarda (strateji, indirim,
kredi vb.) birtakim saptamalarda bulunmak, tirtinlerin dagitiminda, dagitim
kanallar1 yoluyla miisteriye nasil ulagtiracaklarina dair kararlar almak ve
driinlerin tamtiminda tutundurma  stratejileri; “veklam, kisisel satss, satis
gelistivme, halkla iliskiley;, dogrudan pazarlama” gelistirmeleri istenmektedir.
1980’li yillarda pazarlama karmasi, iliskisel pazarlama ile birlikte ayr1 bir
bakis agisina yonelmigtir. Bu bakig agisina gore, miisteri tatmini; saticilarin
ne {rettikleri ve ne diisiindiikleri yerine, tiiketicilerin ne arzuladiklari ve
titketicilerin bu arzularinin nasil daha deger olusturularak kargilanabilecegi
bir slogan olmaktan ¢ikip, bir bilim olmaya baglamistir. Siirdiiriilebilir
pazarlama kavrayisina uygun ‘4C “wmiisteri degeri, miisteri maliyeti, miisteri
iletisimi ve miisteri kolmylyjn” olmak iizere bu kavramlar, Robert Lauterborn
tarafindan olugturulmugtur. Bu pazarlama karmas: ile beraber tiiketiciler
pazarlamanin odak noktas1 haline gelip, “muisteri tatmini” kapsaminda; tiretim
agamasindan dagitim ve dagitim sonrasi hizmete kadar her bir kademesini
goz oniinde bulundurarak, deger olusturabilmek i¢in emek harcamuglardir.
“Degier temelli pazarlama’ ile beraber 4P olarak kabul goriilen 4C; pazarlama
kurallar1 olarak ortaya ¢ikan pazarlama karmasi 6geleri, zamanin kogullar1 ve
zorunluluklar1 sebebiyle pazarlama karmasi, igletmelerin yeni rekabet silah1
olmugtur (Ilgaz Stimer ve Eser, 2006). Caligmanin bu kisminda miisgteri
degeri (yesil iiriin), miigteri maliyeti (yesil fiyat), miisteriye uygunluk/
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kolaylik (yesil dagitim) ve miisteri iletisimi (yesil tutundurma) baghklarina
yer verilmigtir.

3.1. Miisteri Degeri (Yesil Uriin)

Siirdiirtilebilir yesil pazarlama, insanlarin istek ve gereksinimlerini
doyum saglamak iizere bir kisim degisimlerin olusturulmas: ve kolaylikla
uygulanmasint saglamak i¢in dogal ¢evreye minimum zarar vermek iizere
tatbik edilen faaliyetlerdir. Bu pazarlama, dogas1 geregi ¢evreyi koruma
kurallarina uygun bir sekilde €riin’ tretimiyle alakadar olup, ¢evreci
sorumlulukla iiretime odaklanir (Bagaran Alagoz, 2007: 3). “Uriin; bir
insan ihtiyacins kawsiayan/ tatmin eden her seydir” Uriinler somut oldugu
gibi soyutta (hizmetler, fikirler) olabilir (Kog, 2016: 72). Urin; ambalaj,
tasarim, marka ve satig sonrasinda olusturulan hizmetler gibi ¢esitli 6gelerden
olugup, bu 6gelerin tamaminda %egzl’ yaklagim goz oniinde bulundurulur
ve yesil dirdin; hicbir canliya zarari olmayip, diinyayr kirletmeyen, dogal
kaynaklari minimum seviyede tiiketen, geri doniisiim saglayabilen ve
muhafaza edilebilen iirtindiir (Varinli, 2012: 37). Cevre dostu yesil iirtinler;
saglam, zehir barindirmayan, gevre kirliligi yaratmayan, geri doniigiim
saglayan ve gevresel zarar1 olmayan, iiretim metotlar1 ve teknolojileri ile
iiretilen tirtinlerdir (Emgin ve Tiirk, 2004; Tiirk ve Gok, 2010: 204-205;
Duru ve Sua, 2013: 128; (Yildirim ve Tirkmen, 2015: 389). Cevre dostu
trtinleri gesitli 6rneklerle agiklamakta fayda vardir. BSH: Bosh ve Siemens
ev aletlerini treticisi olup, Cevreka, “Cevre igin Evreka” sloganiyla; kahve
bardaklari, aligveris torbalari, balik kutulari, hamburger kaplari, stretch film
gibi ambalajlarin da toprakta 80 giinde geri doniisiim saglayan “polimer”
malzemeler kullanmaktadir. Ariston, Aquaitis” adli gamasir makinesi, A+
enerji kullanimi saglayan ve Eco Téc Ozelligi sayesinde “sessiz sistemn” ile diger
¢amagir makinelerine oranla ytkamada ve kurutmada gok az ses ¢ikarmaktadr.
Ayrica kiyafetleri ytkamadan yenileyen ve deterjan koymadan bakterileri %99
etkisiz hale getiren 6zel bir temizleme uygulamasi vardir. Cevreci firmalardan
biri olan LG, 1994 yilinda “Daha Temiz Cepre” bildirisi yapan ilk sirket olup,
tehdit edici maddelerin degisimi, enerjinin en iyi sekilde kullanilmasi, geri
doniigiimiin gelistirilmesi ve daha az kaynak kullaniminin saglanmasi vb.

bir¢ok gevreci uygulamalar da bulunmaktadir (Kuduz, 2011: 177-178).

Cevrect yesil tirtinlerin, enerji ve kit kaynaklarin tiikketimini en aza ¢ekerek
toksin maddelerini, kirliligin ve israfin azaltilmasini ya da yok edilmesini
ve verimliligi arttirilmasini saglamaktir (Ottman vd., 2006: 24). Ornegin,
Timberland: ¢evreye daha duyarli tiriinler tireterek, is stratejileri geligtirmig
ve tiiketicileri de dahil etmistir. Kaliforniya’da giines enerjisi ile aktif olan
bir dagitim merkezine ve Dominik Cumhuriyeti’nde riizgar giiciiyle islev
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saglayan bir imalathaneye sahip olup, fabrikada enerji tasarrufu saglayan
aydinlatma ve gelistirilmis donanim kullanilmakta ve ¢aliganlarina {iretim
verimliligi hakkinda egitim vermektedir. Siirekli iyilestirmelerle kendini
yenilemektedir. Earthkeepers bot serisi geri doniigimii olan organik
malzemelerden {iretimi yapilmaktadir ve marka tabani geri doniigiim
saglayan otomobil lastiginden iiretilen ayakkabi serisini piyasaya siiren ve
plastikten geri doniigiimii olan soda sisesine degin birgok farkli malzeme,
hava akimi saglayan astar ve saglam ayakkab: bagi gibi pargalarin imalinda
kullanilmaktadir. Koku geg¢irmeyen ceketlerin imalinda kahve telvesi, saglam
“kanyas” pantolonlarin tiretiminde zehirlerden arindirilan en dogal pamuk
kullanilmaktadir. Uriinlerine ekolojik ya da ne kadar kimyasal kullandigina
dair bilgilendirme amactyla “yesil etiket” koymaktadir. Insanlari gevreye
karg1 karbon ayak izi konusunda aydinlatip, eylemsel olarak hayata gegirmeyi
amaglayan, sosyal agda “sosyal medya” tizerinden Eartkecper’s (Gezegene
Sahip Cikanlar) kampanyasi baglatmig olup, gevresel siirdiiriilebilirlik adina
kendini yenilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2018: 84).

Pazarlama uygulamalar1 boyunca gevreci yesil triinler, siirdiiriilebilir
agamalardan ge¢mektedir. Yesil tiriinde izlenen yol, “4S” formiilii ile saglanir
(Celik vd, 2016: 280; Erbaglar, 2012: 98). Bu ilkeler sunlardir (Hepkiil ve
Kagnicioglu, 1992: 12-13);

* Tatmin (Satisfaction): Tiketicilerin gereksinimlerinin ve taleplerinin
doyumu,

o Siirdiiviilebilivlik (Sustainability): Uriinlerin, enerjinin ve dogal
kaynaklarin korunmasi ve stirekliliginin saglanmasi,

o Sosyal Kabul (Social acceptance): Isletmelerin ve iiriinlerin higbir
canliya, tabiata, uluslara ve yerkiireye zarar1 dokunmamas1 hususunda,
toplum tarafindan onay almasi,

* Giivenlik (Security): Mal ve hizmetin, bireylerin sihhatine zarar
vermeyecek, tiiketim ve kullanim sebebiyle ¢evrenin kirletilmemesi
konularini irdelemekte olup, baska iiriinler ile kiyas yaparak “yesi”
goriiniip goriinmedigine karar verilmesidir.

ZeithamPm 1988 yilinda yazmig oldugu eserinde, miisterilerin
perspektifleri bakimindan “deger”; diigiik fiyattir, miigterinin talep ettigi
herhangi bir {iirlindiir, tiiketicinin 6demesini yaptig1 para kargihiginda elde
ettigi kalitedir, tiiketicinin verdigi sey karsihginda aldigr seydir (Cetintiirk,
2017: 95). Deger, ilk 6nce segilmis belirli kitle i¢in kalite, servis ve fiyatin
dogru karigimim bir araya getirmektir. “Deges; miisters ibtiyaglarinin, miimkiin
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olan en diisiik edinim, iyelik ve kullanum maliyeti karsiyiimda karsilanmasidu:”
(Kotler, 2009: 25).

Miisteri degeri; tiiketicinin algiladigr yararhiligr (fayda) ve katlandigi
bedeller (maliyet) arasindaki oranin ifadesi gibi betimlense de baz1 6zellikler
ile agiklanmaktadir: Miister: degeri, musterinin algiladigr bedeldir. Toplam
maliyetler ve toplam faydalar, miigterilerin (oran algilamasi) algisal degeridir.
Miigteri  degerindeki olusumun saglanmasinda faydalarin  gogaltilmasi
ve maliyetlerin de en az seviyeye gekilmesi 6nem arz eder. Miisterilerin
deger algisi izafidir. Miigteri degerinin meydana gelmesinde, hizmet ve
driinlerin 6zellikleriyle beraber sunumunda ve miigteri iligkilerinde elzem
bir rol oynamaktadir. Bu 6zelliklere gore tiiketici, bir irtin ve hizmet ile
alakali degerlendirmede bulunurken, kendisine sunulan faydanin yaninda,
bu yararlilig: elde etmek igin 6demis oldugu maliyetleri de dikkate almak
zorundadir (Uzkurt, 2007: 27-29).

Miigsteri degeri; tiiketicilerin hizmet ve iriinlerden ne bekledikleri,
inanglar1, satin alinmasi ile Grtiniin kullanim sonrasinda olusan “kalite,
foyda, degerdir” Ayriyeten miisteri degeri; tiiketicilerin katlanmig olduklar
maliyetler “caba, zaman, harcama” ile elde ettikleri “kolaylik, wygunluk, kalite,
deger, yarar” gibi tiiketiciye sunulan iiriin ve hizmet faydalarinin (kargihigy),
toplam bedellerini agmas1 durumudur. Yani misteri degeri, algilanan maliyet
ile kalite iligskisindeki aligverige benzer (Cetintiirk, 2017: 96).

Siivdiiriilebilivdiviin; geleneksel ya da rakip teklifler ile kargilagtirildiginda,
tim iriin yagam dongilisii boyunca performans, sosyal ve gevresel
gereksinimler ve 6nemli iyilestirmeler ve hizmetler ile miisteriye tatmin edici
¢oziimler sunan faaliyettir. Bu tanima gore, bu 6zellikler sunlardir (Peattie
ve Belz, 2010: 12):

o Miisteri Memmnuniyeti: Stirdiiriilebilir triinler miisterilerin talep ve
gereksinimlerinde doyum sagladiklar1 stirece uzun siire pazarda var
olacaklardir.

* Cift Odaklanma: Yesil triinler yalmzca gevre konulara odaklanirken,
stirdiiriilebilir tiriinler gevresel ve sosyal konulara odaklanr.

* Yasam Dongiisii Yonelimi: Strdiiriilebilir tirtinlerin yagam dongiileri
her asamada; “hammadde, nakliye, tiretim, dagitim, kullamim ve sonrasr”
besikten mezara tekrardan yenileyerek en baga gelerek, daha ¢ok “Gesikten
besigre” diigiincesine dayanir ve tiim yagam dongiisiinii igine alir.

o Onemli Iyilestirmeler: Siirdiiriilebilir iiriinlere ve hizmetlere sosyo-
ckolojik problemlere makro diizeyde ¢alisarak, diinyadaki sorunlara
¢Oziim aramaktadir.
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*  Devamlr Gelisme: Giiniimiizde tiiketici tatmini, sosyal ve gevresel
yararlihgi olan strdiiriilebilir {irtinler ileriki zamanlarda yeterli
olmayacagindan dolayz, bu tirtinler ve hizmetler devamli yenilenmekte
ve iyilestirilmektedir.

* Rekabet: Sirdiirilebilir iiriinleri sunan firmalar, tiiketicileri iyi tantyip,
gevresel ve sosyal konularda {iriin ve hizmet gelistirmenin yaninda,
rakiplerini de takip ederek stratejiler gelistirmelidir.

Bir {irtiniin gevreci yesil dostu olup olmadigini; {irliniin miisterilerin
gereksinimlerini kargilamasi, enerji verimliligi saglamasi, dogal kaynaklar
korumasi, tiim canlilara zarar vermeyip yasamlarini tehdit etmemesi,
insan saghgim tehlikeye atmamasi, tiretim ve tiiketimi agamasinda ortami
kirletmemesi ve zararli olmamasi mevzusunda 6zellikler belirler. Bir iiriiniin
stirdiiriilebilir yesil Ozelligini barindirmasi igin iiretim asamalarindan
kullanim ve sonrasina kadar tagimasi gereken oOzellikler sunlardir: Kiiresel
gevre problemlerini azaltma kabiliyetine sahiptir, enerji tasarrufu saglar,
kirlilik yapmaz, kolay bulunulabilir, geri doniigim ve tekrar kullanim
saglayacak bigimde tasarlanir, en az ambalajlarla diretimi yapilmistir,
yenilenebilen kaynaklardan tretilir. Ayrica gevreci yesil triinler giivenlik
esasina dayanmaktadir, dagitim maliyetlerini en aza indirmek igin yerel
kaynaklar kullanilarak tiretilmistir, ger¢ek ve samimi insan gereksinimlerinde
doyum saglamak igin tasarlanmugtir. Cevreci yesil tiriinlerin etiketlerinde
tatmin edici bilgi yer ali, hayvanlar iizerinde test edilmemistir, insan ve
hayvan saghigini tehdit etmez, ayrica hi¢bir siirecte hayvanlara iskence
yapilmamasi gerekir. Enerji konusunda gevreci yesil iriinler, lizumsuz
kullanimi gerektirmez; yapiminda, kullaniminda ve ortadan kaldirilmasi
stiresince agir1 miktarda enerjinin ve Oteki kaynaklarin tiiketimi ger¢eklesmez.
Cevreci yesil triinler, kisa yagam siiresi sebebiyle liizumsuz ¢ope sebep
olmamalidir ve higbir siireglerinde gevreye ve yer kiireye zararli materyaller
kullanilmamalidir (Sert, 2019: 98-99).

Cevreci, tasarruflu ve geri doniigiim saglayan {irlinlere bazi ornekler
verilecek olursa (Kilig, 2019: 121-122): Yesil kigat: “Greener Notes” isimli
yeni iiriiniinii 3M firmasi pazara tamitmustir. One gikan ozelligi ise, kigittan
olusan geri doniistiiriilebilir malzemeden ftiretilmig olmasidir. Miigterinin
satin almig oldugu her paketten bir kodu web adresine gonderdiginde,
firma iriin karsiiginda kullaniciya hitaben bir aga¢ fidesini toprakla
bulugturmaktadir. Boylelikle ¢evreye duyarli, ¢evre dostu bir iirtin olarak
daha anlamli bir hale gelmektedir. Michelin ve gevreci lastik: Uriiniin
hammaddesinden kullanim sonrasina kadar her bir siirecinde c¢evreci
iretim gergeklestirmektedir. Firma, miisterilerine yakit kullanimmin %20
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’si lastikten kaynaklandigini bilgilendirme yaparak, araglarinda hangi lastigi
kullanmalarina dair miisterilerini  bilinglendirmektedir. 1992  yilindan
bugiine firmanin “yesil lastigi” sebebiyle 34 milyon ton karbondioksitin
havaya karigip zarar vermesini 6nlemis. Daha az enerji kullanimi saglayarak,
gevreci lastik iiretimi yapmugtir. Ayni zamanda, kauguk agaglarini koruma
uygulamalar1 yapmaktadr.

Siirdiiriilebilir pazarlama; hizmet ve triinlerin oldukga az zararli, epey
saglam ve yeniden kullanimi olan gereglerle tiretilip, geri doniigiimle uygun
hale getirilerek miigterilere ulagtirilmasi durumudur. Bu iiriinler, ¢evreci
triinler olarak firmalarin “pevreye duyariy” ve “sorwmin” olmasina neden
olmugtur. Siirdiiriilebilir pazarlama, tabiata ve insanlara duyarli pazarlama
anlayiginin 6ziinde, bir {iriin veya hizmetin ¢evreye kargt hassas bir pazarlama
karmas1 gelistirip, “doga dostu” bir alg1 uyandiracak bi¢imde pazarlanmasi
esasina dayanir. Bugiiniin tiiketicileri satin almig olduklari her bir iiriin igin
tutum gelistirmekte olup, riinleri degerlendirmede hiir hissetmektedirler.
Tiiketicilerin satin almig olduklari iiriin ve hizmetlerin gevreye karsi “ze
kadar” titizlikte oldugunu sorgulayan ve ayn1 zamanda tiiketimlerini yalnizca
bu hususa gore bigimlendiren tiiketici topluluklarinin sayist giin gegtikge
hizli bir artig gostermektedir (Cam ve Uriin, 2017: 781-782).

Cevreye kargt duyarli ve sorumlu, bazi doga dostu iiriin 6rnekleri ele
alinacak olursa (Oztiirk, 2012: 120): Garanti Bankas:: Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWE) “Doja Igin Garanti” ilgi ¢ekici sozleriyle, dogadaki
kaynaklarin daha iyi kullanilmasini ve gevrenin korunmasinda Garanti Bankasi
kart kullanicilarint da dahil ederek, ¢evre dostu iiriinleri; kartta en az PVC
bulunmakta olup, kullananlara 6zel indirimler saglayarak miigterilerini tegvik
etmektedir. Miisterileriyle iletisimde geri doniistiiriilebilir kagit malzemeleri
kullanilmakta olup; miigterilerinin hesap 6zetleriniise, “e posta” ile yollayarak,
kagit kullanimini 6nlemektedir ve ayrica Dogal Hayati Koruma Vakfrna
bagista bulunmaktadir. ETT markass ise; 2008 yilinda “Burcak” markas
ile “Dogal Hayati Koruma Vakfi” (WWEF)’nin ortak ¢aligmasi ile “Konya
Havzass Modern Sulama Projesi” ile iftgileri bilinglendirerek, yanhg sulama
metotlariin 6niine gegerek ve su kaynaklarinin titkenmesini onleyerek,
dogal hayati koruma saglamistir. Ayrica, Tiirkiye’deki tiiketicilerin reklam
yoluyla bu hususta bilinglenmeleri saglanmugtir.

Bilgi cagiyla beraber tiiketicilerin, giin gegtik¢e “deger odakl” hale
gelmeleri beklentisi hi¢ azimsanmayacak bir artiga sebep olmustur. Bu yonde
isletmelerin pazarlamada deger yaratma yaklagimu ilkeleri goyle siralanabilir
(Ilgaz Stimer ve Eser, 2006: 176):
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* Tiiketiciler, birbirleriyle rekabet iginde olan firmalar1 segerken,
kendilerine en iyi deger veren firmay1 tercih edeceklerdir. Firmalar
olusturulan deger Olgiisiinde; sadece tiiketici gereksinimlerine
odaklanarak degil gerek tiiketicilerin talepleri gerekse rakiplerin
tirmalara neler sunduklarina dair tiirlii ¢abalarin olugturulmas: gerekir.
Yani, firmalar tiiketicilerinin gereksinimlerini kargilamada, rakip
tirmalardan gok daha iyi deger olusturma gabasi iginde olmalidirlar.

* Tiiketiciler iirtinleri kendileri igin degil, talep ve gereksinimleri yerine
getirilmesini vurgulamaktadirlar. Bunun anlamu, iiriinler tiiketicilerin
gereksinimlerini ne kadar ¢ok karsilarsa, kargiladigindan daha fazla
titketici doyumunda artig olacak ve deger olugturulmusg olacaktir.

* Firmalar, tiiketiciler ile ¢ok uzun sireli iliskiler kurmali ve
buna odaklanmalidirlar. Firmalar eger bu ilkeleri goz oniinde
bulundururlarsa, deger olusturmus olacaklardir.

Toyotamarkasman dagevreye kargi duyarl iiriin galiymalari1 bulunmaktadir.
Toyota, Japoncada “bereketli piving tarlass” anlaminda kullanilmaktadir. 1997
yilinda ilk seri iiretilen iki gii¢ kaynagr olan (hibrit) otomobili “Prius”u
piyasaya tanitmistir. Ardindan, Diinya’nin ilk “hzdrojenli” otomobili “Toyota
FCHV?” ile bu alanda 6nden giden marka olarak pozisyonunu daha da
giiglendirmistir. 2014 senesinde yeni nesil “I-Connet” iletigim sistemleriyle
hem araglar1 hem de insanlar1 birbirine baglayarak, belirli olmayan bir yol
boyunca ileriye gittikleri zaman 6teki araglar, kisiler ile iletigimin alt yapisindan
gelen verilerle siiriicii ile araglari yonlendirerek, trafik buhraninin, kazanin ve
gerginligin Oniine gegerek 6nlem almayr hedeflemislerdir. Toyota atiklarin
azaltilmasi hususunda yaptig1 tetkiklerde, paketleme ve ambalajlamanin
geri kazanim saglamas1 6nemlidir. Yillik 1300 ton geri kazanim saglanarak,
gonderim ve diger ambalajlarin azaltimi nedeniyle yeni malzemelerin
kullanilmast 51,700 ton dolaylarinda azalmig olup, 2014 senesinde su
azaltllmas1 konusunda c¢aligmalarda bagari elde etmigtir. Yalnizca tiretim
asamalarinda buhar kullanimi diisiiriilerek bir 6nceki senedeki %1 oraninda
su kullanimi saglamig olup, global dlgekte ise, gegen seneye gore %1,5’lik
su tasarrufu elde etmistir. Fransa’daki fabrikasinda arag tiretimi esnasinda
kullanilan su miktarini, tiretim kalitesinden taviz vermeksizin, arag sayisina
senelik 3000 litre sudan 1689 litre suya diigtirmiislerdir ve atik su geri
doniigiime yollanarak arag bagina 1362 litreye ulagmugtir. Ayrica Fransa’da
yilik ortalama 172 giin yagmurun yagdig: bir alanda konumlandirildigindan,
yagmur sularini biriktiren bir sistem gelistirerek, arag bagina satilan su miktari
789 litreye kadar diisiirmiigtiir. Satin aldig1 suyu sifirlamak istemektedir ve
ikinci bir su toplama sistemi ve geri doniigtimle 2014 yilinda %95 satin
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alinan suyu azaltmayr bagarmuglar. 1997 yilindan bugiine yaklagik 7,65
milyon “hibrid” aracin satiginin, ayni segmentte ki “benzinli” araglara kiyasla
54 milyon ton daha az CO2 emisyonu uyguladigi ve 20 milyon litre benzin
tasarrufu sagladig bildirilmistir (Cam ve Uriin, 2017: 790-799).

Firmalar, hem siyasi, iktisadi ve gevresel baskilar hem de miisteri baskilar
nedeniyle giin gegtikge gevreye karsi duyarlt tiriinler pazara sunmaktadir.
Firmalar arasinda en ¢ok taninmug olan Body Shop; insan saghgina zararh
kimyasal maddeleri en az seviyede tutan bilesimlere sahip, ¢ok kaliteli tirtinler
iretmektedir. Ayrica firma, lirtin ambalajlarini ez az diizeyde tutarak, geri
doniigiim saglayan kagit ve plastik malzemeler tiretmektedir (Kuduz, 2011:

177).

Uriinleri planlamanin gevresel amaci, kaynak kullanimini azaltip, kirliligi
onlemek ve dogal kaynaklar1 korumaktir. Uriinlerin ya da hizmetlerin,
tilketicilerin  talepleri dogrultusunda geri doniigiimlii malzemelerin
gelistirilmesi gerekir. Cevreci iriinler yalmzca su, enerji, para tasarrufu
yaninda gevresel zararli etkileri de minimum seviyeye indirir. Buna Ornek;
Nike firmasinin irettigi Air Jordan ayakkabilari, zararh tutkal kullanimini
azaltarak, israfi da en az seviyeye indirmistir. Cevreci malzemeler kullandigin
dile getirerek piyasaya sunmugtur (Bikari, 2017: 38).

Siirdiirtilebilir ¢evreci iiriin uygulama 6rnekleri siralanacak olursa (Yiiksel,
2009: 122-129): Giiney Kore merkezli diinyanin en biiyiik elektronik
cihazlarini treten bir girket olan Samsung; eco cep telefonu pilide iginde
timii bio plastik “musir nisastast” malzemelerden {iretmistir. Ambalaji da
gevreci ve geri doniigiim saglayan kagittir. Diinyanin ilk “BFR” ve “PVC”siz
cep telefonudur ve kursun, civa, kadmiyum gibi agir metaller icermemektedir.
Tiim cihazi dahil tiim ek donanimlar1 da (sarj aleti, kulaklik vb.) ¢evre dostu
ozellik gostermektedir. Buzdolaplarin iiretiminde “cyclopentane” gazi yani
ozon tabakasina kargi zararsiz ve No Frost buzdolaplarinda “florokarbon
kullanilmayan sogutucular ile gida maddelerini korumaktadir. LCD ekran

»

ile kenar aydinlatmali monitorleri ile yaridan fazla elektrik tasarrufu
saglamaktadir. Amerikan mengeli olup, dokiiman yonetim teknolojileri
ve hizmetleri sunan bir sirket olan Xerox ise; igeriginde; renkli, renksiz ve
dijital baski ve yaymn sistemleri, lazer, miirekkepli yazicilar, fotokopi, faks
makineleri tizerinde galigmaktadir. Ayrica; yazilim, destek, toner, baski kagidi
ve miirekkep vb. malzemeleri tedarik etmektedir. “Y7iksek Randumanh Kigit”
isimli bir dijital baski kagidi, agag tiiketiminde %50 azalma saglayacaktir.
Ayriyeten, yeni fiber kigit tiretiminde, su ile ¢alisan elektrik enerjisi ile gaz
emisyonunu %75 azalmistir ve daha az agag ile gok daha fazla kagit elde
edilmis olup, az su ve daha az kimyasal kullanilarak, kagit diginda geri kalan
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agag pargalarini da enerji olarak kullanmaktadir. Diger kagitlara nispeten daha
hatit oldugu igin posta ve gonderim maliyetlerinden de tasarruf etmektedir.
Diinyaca iinli ABD merkezli bir teknoloji sirketi olan HP (Hewlett-
Packard) ise; bilgisayarlarinda %80 oraninda enerji tasarruflu ¢algarak,
bir 6nceki modellere gore %33 daha verimli caliymaktadir. “Dinamik Akills
Sogutma” sayesinde %20-45 oraninda enerjiyi azaltmaktadir. “Cevreye Dost
Tasarim” uygulamast ile enerji verimliligi, malzeme azaltimu, gevre hassasiyeti
gosteren malzemeler ve geri doniisiim saglayan tasarimlar ger¢eklestirmeyi
amaglamaktadir. Japonya merkezli, elektronik aygitlar iireten bir girket olan
Panasonic; gevreye karst hassasiyet tasarim siirecinde baglamakta olup,
kurgun bulundurmayan plazma ekranlari, daha az gii¢ harcayan “ECO”
modu ile 6ne gtkmaktadir. Yikama ve kurutma makinelerinde %70 giig
tasarrufu yapmaktadir. Mavi 1510 ile %52 az enerji harcamaktadir ve gevreci
bir iiriin yaklagimi vardir. Uriinlerinde “3R” (azaltma, yeniden kullanma
ve geri donisiim) ilkesine yonelik “Cevresel Uriin Degerlendirmesi” faaliyeti
gergeklestirmektedir.

Uriinlerin  kullaniminda enerjinin azaltilmast ve ¢evresel kirliligin
onlemesine yonelik iiriin degisiklikleri olmaktadir. Birtakim aragtirmaci,
gevreye en bilyiikk zararin, {riin kullanimi ve emisyon oldugunu
soylemektedirler. Bu nedenle, iirtin kullanimini, enerji ya da kaynak
titketimini gevreye zararh etkilerini minimuma getirmek igin iiriin tasariminda
degisiklik yaparak, igletmeler piyasadaki payini ve satigtaki gelirlerini
arttirabilirler. Tsletmeler, tedarik zincirlerinin “yesil” olmasi igin galigmalar
yapmaktadirlar. Mesela, Body Shop, Wal-Mart ve digerleri, tedarikgiler igin
agik bir degerlendirme sistemi gelistirerek, tiiketicileri gevreci tirtinler almaya
yonelik biitlinsel, tesvik edici bir uygulama baglatmuglardir. Bu sebeple,
gevreci iiriin iireten firmalarin piyasa payinda, sosyal sorumluluk sahibi
perakendeciler sayesinde artig olmustur. Buna ilaveten, ¢evreci iiriinlerde
nig bir pazar1 gelistirerek, farkhilastirma politikalar1 uygulayan igletmeler
yenilik de saglamaktadirlar (Javadova, 2019: 11-12). Ornegin Tom’s: Bir
Muain markasi olup miisterilere stirdiiriilebilir, tiimii dogal, renklendirici
aroma bulundurmayan, parfiim ya da koruyucu igermeyen dis macunu, agiza
bakim stvist ve sabun gibi bireysel bakim iiriinleri sunmaktadir. Uriinlerinde,
hayvanlar tizerinde deney yapilmamug ya da hayvansal katki bulunmamakta
olduguna dair bilgilendirme bulunmaktadir. Ambalajlarinda geri doniigiim
saglayan malzemeler kullanmaktadir. Vergilendirilmemis gelirinden %10’unu
hayir kurumlarina bagis yapmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018: 92).

Cevreye zararmn %7071 iiriin ve Uretim gibi agamalarda gergeklestigi
soylenebilir. Bundan dolay1 igletmeler, iiriin gelistirme, iiriin agamalarinda
kalite gibi konulari, gevreselligi {riin tasarimma dahil etmelidirler.
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Uretim siireglerinde, iiriiniin gevresel etkisini gorebilmek igin “Giriin seyri
analizinden” yararlanilabilir. Bu analiz, yeni sanayi kurarken, yeni piyasaya
agilirken, maliyetleri azaltirken, iriiniin segenekli tasarim ve iiretim
metotlarini belirleme imkani sunar. Cevre i¢in zarart oldukea az “gelenchksel
tiviinler” tasarlayabilmek, yenilik ve yaratic1 tasarimi gerektiren biitiinsel ve
karmagik bir siiregtir. Bu siiregte yenilik yapabilmek ve tiiketici ihtiyaglarini
kargilayabilmek igin, firmalar ve tiiketiciler ayni anda degisim yapmak
zorundadir (Polonsky ve Rosenberger II1, 2001: 23-24; (Ayyildiz ve Geng,
2008: 511-512). Ornegin AEG; Electrlux, bulagik adetine gore su ve elektrik
harcamasi yapan bulagik makinesi ve bu nedenle enerji tasarrufu saglayan
bulagik makinesi bulunmaktadir. Argelik, “Ekoloist” isimli bulagik makinesi
yalmzca 9 litre su kullanmaktadir ve CFC (Kloroflorokarbon) yani atmosfere
zararli gazi buz dolap iiretiminde kullanmamaktadir. Vitra, yeni lavabo
bataryalarimin %80 su ve enerji tasarrufu gergeklestirdigini bildirmigtir.
McDonald’s, plastik paketler kullanmayip kagit paketlerin kullanimini
saglamistir. Paksoy, zeytin yag1 igin cam giselerin kullanimini tercih etmistir.
Nike, PVC ile yapilan kanserojen madde igermeyen ve topraga giibre olarak
doniisen spor ayakkabi tiretimini gergeklestirmektedir (Keleg, 2007: 31).

Insanlarin  gevreye kargt duyarlihg arttika, firmalarn, tiiketicilerin
yalnizca talep ve gereksinimlerini kargilamasi yeterli olmayip, sosyal bilince ve
toplumsal sorumluluga sahip olmalar1 sadece tiiketicilerin goziinde sayginlik
kazandirmaz, giiglii rekabet ortaminda da ayakta kalmasin saglar (Varinli,
2000: 15). Ornegin Nokia: Siirdiiriilebilirligi ticari, cevreci ve sosyal imkanlar
sunarak, stratejik olarak rakiplerine gore erken benimsemis olup, enerji
verimliligi konusunda biiyiik bir gelisme saglayarak ¢ok 6nemli yol almugtir.
Yeni irtin alan miigterilerini eskisini ¢ope atmamalar1 hususunda bilgilendirip
duyarl olmaya ¢aligmistir. Nokia’nin tirtin tasarimina tutumu, siirdiirtilebilirlik
ve etik ham madde temini, ileri diizey enerji verimliligi, yenilenebilir veya
geri doniigiim saglayan madde kullanimi ve geri doniistiiriilebilir telefon
tretimini kapsar. Nokia telefonu kullanicilarini garj aletlerini fisten ¢ekmeleri
i¢in hatirlatmalar yapmaktadir. “Radyo, kamera, MP3 ¢alar ve GPS” gibi birgok
ozelligi kiigiik mobil cihazda bir araya getiren kombine {iriinlerin iiretim,
paketleme ve nakliye gereksinimi azaltarak, 5000 nakliyat kamyonundan
tasarruf edilmigstir, sirketin tagima masraflart 100 milyon azalmistir ve daha
kiigiik ambalajlar gelistirerek, kullanilan malzeme miktarini da %54 azaltmustir.
Ayni zamanda tiiketicilerin geri doniigime eski cihazlarini verebilecekleri
yaklagtk 5000 ayr1 merkezden olugan bir ag kurmustur ve bu sayede 2007
yilinda, satiglar1 bir 6nceki yila gore %24 ve kart %45 arttirmistir (Fisk, 2010:
70-74). Miigteri degeri (yesil iiriin) baghgr altinda ayrica yesil ambalajlama ve
yesil etiketleme (Eko-etiket) kavramlari agiklanmugtir.
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3.1.1.Yesil Ambalajlama

Ambalajlama  (Paketleme); iiriiniin depolanmasini, korunmasini ve
taginmasini, kolaylagtirmak, iriinle ilgili tasima igin, bilgi vermek (%7iin
icerigi, tivetim yeri vb.), Urtinle aldkal tiiketiciyi bilgilendirme (Ziriindin igerigi,
ne sekilde kullanacag vb.), satarken tiiketicinin dikkatini saglama (diriiniin,
sekli, rengi vb.) islevlerini tamamlayan kayda deger bir {irin bilesenidir.
Ayrica ambalaj, iiretim agamasinda ham madde ve enerji kullanimi olan,
tiretim sirasinda ve tiiketim sonrasinda atik meydana getiren bir {irtin olup,
tireticiler igin; iirtinlerini koruma, tanitim, farklilagtirma, piyasaya giivenli ve
etkili bir bi¢gimde tagimayi ifade ederken, tiiketiciler igin; tiretimini, kullanim
ozelliklerini ve Onemli bilgileri 6grenmeyi ifade etmektedir (Nabikoglu,
2017: 184).

Yesil ambalajlama, tabiatta daha fazla olan kaynaklardan meydana
gelen, iirlinii dig ortamlardan korumaya yonelik kullanimi olan, geri
doniistiirtilebilir ve tiretimi esnasinda enerji tiiketiminin minimum seviyede
olugturulan siiregleri kapsar. Uretim maliyetleri iginde yer alan énemli bir
paya sahip olan ambalaj metotlari, ¢evre hassasiyeti ve tasarruf yoniiyle
ireticilerin dikkatini ¢eken hususlar arasindadir. Tiiketicilerin de alakasini
¢ekmenin yaninda, paketleme bilinciyle uzun donemde maliyetleri azalttig
igin, bir¢ok igletme tarafindan geri doniisiim saglayan ambalajlar iizerinde
caliymaktadirlar. Mesela, perakende devi olan Wal-Mart, magazalarinda
tiriinlerinin satig iznini isteyen firmalara ambalajda tasarrufa yonelik kogullar
one siirmektedir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 99). Wild Oats Mavket
ise; plastik bir malzeme goriinmesine kargin, kullanilip topraga karigsan
ve organik bir giibreye doniigen yesil ambalaj gelistirmislerdir. Ayrica
miigterilerini bilgilendirip, ambalajlar1 geri doniigiim igin, geri getirme
alternatifi sunmuglardir (Aytekin, 2007: 16).

Giiniimiizde mamule yonelik pazarlama ¢aligmalarinda ambalajin 6nemli
bir yeri vardir. Ambalaj hem maliyeti hem de satis1 etkileyen 6nemli bir
ogedir (Mucuk, 2017: 149). Evyap, 2003-2004 yillar1 arasinda, erkek
bakim kategorisinde yer alan tiim triinlerinin ambalajinda degisiklige
giderek, isletmenin pazar pay1 %39dan %44’¢ ¢ikarmugtir. Danone, Danotte
driinlerinin ambalajin1 2003 senesinde yenilik yaparak tanitim sonrasinda
satiglarin1 2.5 katina ¢ikarmugtir ve hazir siitlii piyasasinda da ilk siraya
gelmistir. Banvit, Banvit Jumbo Sosis ambalajinda 2004 senesinde degisim
yaparak satiglarini %44 atturmugti. Dimes, 2003 senesinde meyve suyu
ambalajinda farklilagtirmaya giderek, kazancini %100 arttirmustir (Bagaran
Alagoz ve Ekici, 2009: 87).
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Giinlimiizde iriinler arasinda rekabet, 6nemli derecede ambalajlar
arasinda devam etmektedir. Ambalajin islevleri; koruyuculuk, kolaylik,
tutundurma, uyugmazliklara engel olmak, bilgi verme, pazarlama araci
olma, iiriin satigi, tirtin farklilagtirmasi, rekabet avantaji saglama gibi iglevler
s0z konusudur. Bu nedenle ambalaj, {irliniin piyasada tutunmasini saglayan
onemli bir bilesendir. Firmalar markalama yaratmaya ¢alistig1 imaji, biiyiik
olciide ambalajla beraber gerceklestirirler (Islamoglu, 2017: 375-376).

IKEA gibi bir kisim igletmeler tedarikgisi olan Starburcks, Ben & Jerry’s
tirmalara gevreci normlara yaragir davranacak bigimde zorlamaktadir. Wal-
Mart, 2007 senesinde tedarikgilerine ait paketlemelerin %5 nispetinde
azalmasini saglayacak politikalar geligtirmistir. Cevre korumanin yaninda
maliyet diigiisii de olmaktadir. Beg yilin sonunda diinya genelinde 600.000
tedarikgisinin daha etkili paketleme metodu kullanmasi nedeni ile 11 milyon
dolar gelir elde etmistir. Siselenmig soslarda yapilan diizenleme ile ambalajlar
%44 hafifletilerek, tagima faaliyetini arttirmugtir. Meseld, kahvaltilik gevrek
paketlerinin bogluk olmasi nedeni ile bog kalan yerin azaltilmasiyla paketleri
kiigiilterek %4 az maliyet kullanarak, yilda 100 bin az karton, hemen hemen
1000 agaca denk gelmektedir. Onceki paketlemeye nazaran %75’ten %92’ye
cikartarak, daha az alanda daha fazla iiriin ve ayriyeten nakliye yoniinden
verimlilik saglamistir. Yeni kutulardan otiirii %10 ¢ok az tagima hacmi
ger¢eklesmekte, 25000 galon olgiistinde gok az yakit kullanilmakta ve karbon
ayak izinde senede 220 metrik ton azalma olmaktadir. Daha az malzeme ile
bir¢ok yarar elde edilmektedir (Nabikoglu, 2017: 187-188).

Uriiniin ambalajy, tiiketicilerin satin alma kararlarin etkiler. Yapilmig olan
onceki aragtirmalarda, ambalajlamanin {riin kalite algis: tizerindeki etkisine
dikkat ¢ekmigtir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ambalajin fiziksel
ozellikleri, tiiketicilerin satin alma kararlarindaki etkisini arastirmiglardir.
Bu sebeple, ambalaj iginde bulunan iiriin ve hammaddesi ile ilgili bilgi
tilketiciye verilmeli, iiriinde kullanim bilgileri ambalaj tizerinde yer almal,
trtin muhafaza edilmeli, iiriin yeniden kullanimi saglanmal ve tiiketicileri
iiriine cezbedecek nitelikte 6zelliklere sahip olmalidir. Ayrica, tirtinii koruma
islevi yaninda iirtiniin pazarlama uygulamalaria da yardimcr olmaktadir.
Giin gegtikge yeni tiriinlerdeki artig, tiiketicilerin yagam bigimleri ve satin
alma ahigkanhklarindaki degigiklikler, isletmelerin pazari boliimlendirmesi,
pazarlama faaliyetlerini kiiglik pazar boliimlendirmelerine yOneltmesi
gibi etkenler, ambalajin igletmeler tarafindan bir tutundurma araci olarak
kullaniminda 6nemi artmig. Birgok isletme ambalajlama ile ilgili kararlarda
tiikketicilerin ambalajinin tekrardan kullanabilir olmasina ve ¢evre dostu
oldugunu 6nemsemeleri gerekir (Okumus vd., 2003: 254-255). Ornegin;

konsantre temizleyiciler az bir miktarla daha etkin temizlik yapar ve daha
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az yer kaplar, yani paketin kiiiilmesi durumunda; tiiketici igin, daha uygun
fiyat, etkili temizlik, daha az atik demektir. Firma igin, az yer kapladig igin
ulagim masraflar1 azalir ve tasarruf sonucu karlilik olugur (Tellus Institute,

2002: 27).

Ambalajlama, ftriinler hakkinda bilgilendirme ve {irlinleri tanitim
yapmasi agisindan oldukga 6nem arz eder. Cam, metal, kigit, plastikten
tiretilmig olan ambalaj kullanimi, evlerdeki atiklarda artiga sebep olmaktadir.
Ambalaj malzemeleri evsel atiklarin %40’n1 olugturur ve bundan dolay1
ambalajlama, gevreci gruplar tarafindan bir firmanin ¢evresel uygulamalarina
elestirme firsati vermektedir (Uysal, 2006: 82). Ayrica milyonlarca ton
ambalaj tiretiminde iyi bir denetim yapilmazsa, her sene tonlarca atik ya da
¢Op olarak problem yaratacaktir. Eger, iyi bir sekilde yonetilirse biiyiik bir
kismi tekrar kullanabilir olacak, yeni ambalajlarin iiretiminde girdi olarak
kullanimi saglanacak ve geri doniigtimiiniin saglanmasi; mali yonden fayda
sagladig: gibi, dogal kaynaklarin tahribini ve gevre kirliligini 6nleyerek, dogal
dengeye katkida bulunacaktir. Ayrica, ambalaj atiklarinin geri doniigtimiinde
sagladig1 yararlar sunlardir (Tiirk, 2011: 376-379):

* Dogal kaynaklarm korunmas: saglanw: Geri doniigiim faaliyetleri
sonucu dogal kaynaklarin etkin kullanimina fayda saglayarak, yalmzca
giniimiiz i¢in degil, gelecek kugaklarin da kaynak kullanimini
saglayacaktir. Meseld, 1000 kg kagidin geri doniigtiiriilebilmesi
nedeniyle 17 agag¢ kesilmemektedir. Plastikten olugan ambalajlarin
atiklar1 geri doniisiim yapilarak, petrol tiirevi maddelerin tasarrufu
yapimaktadir. Doniistiiriilen her ton camdan dolayr ise, 100 litre
petrolden tasarruf saglanabilir.

* Enerjide tasarvruf gerceklesiv: Bir aliminyum geri doniisiimiinden,
ham madde de elde edilen iiriine gore, %95 oraniyla enerji tasarrufu
olabilir. Kati atikla ayrigmig olan kigidin, tekrardan uygulamaya
tabii tutulmasi nedeniyle zaruri olan enerjinin, olagan uygulamalar
i¢in elzem olanin yaris1 (%50) kadardir. Ayrica %45 su tasarrufu
gergeklesir. Camdan ve plastikten olugan atik maddelerin  geri
doniigiimii nedeniyle biiyiik bir oranda enerji tasarrufu saglanur.

* Ekonomiye katkr saglar: Dogal kaynaklarin tiiketimi ve enerji
titketiminin azaltilmasi, iilke ekonomisi igin hayati 6neme sahiptir.

* Atk miktar: azalwr: Geri doniigiim ile ¢ope giden atiklarin oraninda
azalma saglanmaktadir. Evsel atiklardaki azalma sebebiyle, bu gibi
konulardaki ¢aligmalara yardimcr olacag: gibi, maliyetlerin de biiyiik
oOlciide azalmasini saglayacaktir.
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Yesil ambalajlama ile ilgili 6rnekler vermek gerekirse (Kilig, 2019: 121-
122): Yesil Selpak: “polietilen” ile iiretilen ambalajlarin tabiatta ¢oziilmesi
200 ile 1000 sene arasinda degismektedir. Selpak’in yapmig oldugu ambalaj
ise, 2 ile 5 sene i¢inde tabiatta ¢Oziilme Ozelligi gostermektedir. Patentli
¢oziinlir ambalaj topraga karigir karismaz ¢oziinme gergeklesmekte ve
tamamen kaybolmaktadir. Bu “bio-polimer” ambalajlar tabiatta noksansiz
coziimlenmektedir. Hayat Su ise sisesini, “malzemeleri azaltma” projesinde
sise boyunu kisaltarak sise agirhgini %20, kapak kalinliklarini incelterek
%30 azaltmigtir ve bu tasarruf sayesinde, 5 senede 15 milyon siseye
Ozdeg gelir gergeklestirmistir. Bu proje ile “cevre koruma, karbon ayak
izi ve su ayak izi” azaltma hususundaki bilgileri kiiglik ambalaj siselerine
yansitmigtir.

3.1.2.Yesil Etiketleme (Eko-etiket)

Yesil etiketleme, triiniin ¢evre duyarliigini ve gevre dostu oldugunu
gosteren izin belgesidir (Yilmaz, 2009: 31; Ozgﬁven Tayfun ve Oglii, 2015:
98). Yesil etiketleme (Eko-etiket); hayat dongiisiindeki etkenlere bagh
olarak “ozel bir iiriin” ve “hizmet” gruplandirmasini igine alan, “iriin” veya
“hizmet” hususunda ¢evreye yonelik bir secimin umumi kurallarini tanimlar
ve “ozel bir diviin” ya da “hizmet” mevzusunda bilgilendirir. Buna ilaveten,
titketicileri pazardaki iiriinlerin ne kadar gevresel nitelikte olduguna dair bilgi
verir. Ayni zamanda ¢evreye duyarl iriinler olduguna dair bilgilendirme
yapmast ve belirli bir standarda uygun hale getirilmesi amaciyla Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO), “ISO 14000” dokiiman serisini isleme
almugtir. Bu belgeli tirtinleri tiiketiciler, gevre hassasiyeti tiriinler olarak lanse
etmektedirler (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 329-330).

Eko-etiketleme; bir iiriiniin tiretimini, her kademede kayzt ettigi ekolojik
gelisimiyle alakaly (Gor yasam dongiisii analizi) , tiketiciye bilgi aktarilmasidir
denilebilir. Bu durumda, kargilagtirlma yapildigr Oteki iiriinlere nazaran
gevreye daha az zarar veren {irlinler, 6dil niteligi tagirlar. Bunun amaci,
titketicileri saglik ve gevre duyarlihigi konusunda bilgisini arttirmak ve
zararsiz trilinleri kullanmaya tegvik etmektir. Yesil tirtine pazarlama firsati
verir ve diigiik tiretim maliyeti avantaji saglar. Cevreci yesil etiketleme alt
baghklart soyledir (Bagaran Alagoz, 2007: 2-7):

* Eko-Etiketleme (Yansam Dongiisii Etiketleri): Uritiniin hayat dongiisii
tahlilinde yer alan etiketler, tiretimin tiim yonlerini gosterir.

e Tek Kullanwymlsk Etiketler: Uriiniin belirgin bir yoniiyle alakali bilgiler
vermektedir. “Ozon tabakasina zarary olmayan iiviin” gibi.
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* Negatif Etiketler: Tiiketicileri, {irlin iizerine yapistirtlan saglk ve
giivenlik risklerini belirten bilgi amact tagir. Meseld, zorunlu etiketleme
konunun talep yoniine degil, tedarik yoniine bakar.

3.2.Miisteri Maliyeti (Yesil Fiyat)

Fiyat; “bir iirliniin sagladigr yarara sahip olmak veya kullanmak igin,
titketicilerin farklilagmaya konu olabilecek her gesit degerin karsiligidir”
(Erdogan, 2012: 14). Gegmis yillarla mukayese edildiginde tiiketiciler, ¢evre
konusunda biling seviyelerinde artis olmustur ve satin alma tercihlerinde
gevreci yesil Urtinleri (gevre igin en az zararla tretilmig ve geri doniigiim
saglayan {irlinler) alarak, tabiatin korunmasmna katkida bulunmaktadirlar.
Bu durum igletmeler igin ise, tiiketicilerin satin alimlarindaki degisimleri,
piyasada bir firsata gevirerek ve iriinlerin iiretim agamasinda olduk¢a az
kaynak kullanarak bu karsilikli degisimin biiyiik bir par¢ast olmusglardir. Cevre
hassasiyeti olan iiriinlerin iiretim agamasi1 ¢evreci olmayan iiriinlere nazaran
daha farkli olup, oldukga fazla buiyiik “teknik bilgi/teknoloji” ve “yimetim” gibi
“giic/emek” gerektirir. Pazarlama karmasindaki diger ogelerin farkhiliklar:
da tiriin fiyatina eklendigi igin gevreci yesil iiriinler digerlerine oranla biraz
daha pahali olmasina ragmen, diinya ¢apinda yapilan ¢aliymalarin biyiik
gogunlugunda, gevreci tiiketicilerin gevreci olmayan tiiketicilere kiyasla yesil
iriinlere oldukga fazla ticret 6demeye riza gosterdikleri tespit edilmistir
(Armagan ve Karatiirk, 2014: 4-5). Ornegin; gevreci yesil iiriinler igin
tilketicilerin de onaylayacagi bir deger olugmaktadir. Bu degerin diizeyi
onemli oranda iilkenin geligmislik seviyesiyle dogru orantiidir. Amerika’da
tiiketiciler irtiniin yesil tiirii igin %6,6 daha fazla talepkar iken, yesil {iriin
satin alma Cin’de ise %4,5 oraninda ortaya ¢tkmugtir (Chan, 2000: 59).

Cevreci yesil triinler geligtirmeye yonelik yapilan yatirimlar, {irtiniin
maliyetine ek katki yaparak en son satig fiyatinin artigina neden olmaktadir.
Tiiketicilere, saghkli ve dogal gevrede hayatimi devam ettirmenin de
bir bedeli oldugunu ve bu maliyetin, yesil iiriinlerin satin alinmasinda
yapacagt katkidan dolayi, insanlari ileriki zamanlarda geri doniilemez hayati
sonuglardan kurtaracaklarini anlatabilmesi gerekmektedir. Sayet bu durum
gergeklestirilirse, gevreye yonelik yatirimlarin bedeli, fiyata yansitilir. Ornek;
yakitta tasarruf saglayan ¢evre dostu otomobillerin fiyati gok yiiksek olmasina
kargin, talep edilmektedir. Bu durum miisterilerin, kullandiklar1 zaman
boyunca tasarruf saglayacaklari yakit maliyetlerini goz onitinde bulundurarak
karar kilmalarindan kaynaklanmaktadir. Buna benzer elektrik tasarruflu
ampul, floresan ve enerji tasarruflu bilgisayar sistemleri pahali olsa bile talep
edilmektedir (Erdogan, 2012: 99).
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Talebi belirleyen en miihim pazarlama karmasi 6gelerinden biri olan
fiyat, tiiketicilerin iiriine yonelik isteklerini belirler (Ozbakir, 2010: 66).
Bu sebeple, maliyetler eylemi tetikleyerek, tiiketicilere yonelik fiyatlama
sonucu tiiketicide davranig degisikligine neden olur (Polonsky, 2011: 247).
Ornegin; Walmart ilk geri doniisiimlii kumagtan aligveris cantasini piyasaya
tanitmustir ve IKEA ve EASYDAY magazalarinda, tiiketicilerin plastik poset
alimmina yonelik strateji gelistirerek, posetten {icret almaya baglamustir ve
“Bityiik Mavi Canta” ¢evre dostu Uriiniinii kullanima sunarak, tiiketicileri
gevresel iiriinlere yonelik aligveris yapmaya tegvik etmigtir (Surya ve Banu,
2014: 3).

Maliyet tasarrufu sebebiyle olusan oldukga diisiik fiyatlandirma,
tilketicilerin gevreci yesil iriinlere yonelik satin almayr 6zendirecektir.
Uriinlere olan talebin fiyata “duyarly oldugn” hallerde, oldukga diisiik bir
tiyatlama; firmadan dolay1 ¢ok basarili bir politika uygulanabilecektir. Fiyat
Ozdes diizeyde kaldig: siirece, {iriiniin gevre ile alakali miispet 6zelliklerinin
bir rekabet iistiinliigii 6gesi olarak kullanihir. Uriin fiyatindaki artigin ¢ok
oldugu hallerde ise, “farkidastiriimas” gevreci lriinlerin 6zendirilmesine
deger verilmeli ve ayn1 zamanda tirtinden dolay1 daha yiiksek fiyatlama yapan
talepkar miisteriler olmalidir. Asil olan, fiyatin “ze” diizeyde oldugu 6nem
kazanir (Oztiirk Yilmaz, 2003: 81).

Siirdiirtilebilir yesil pazarlamada fiyat oldukga 6nem arz eder ve kritiktir.
Birgok tiiketici de daha yiiksek fiyath iiriinde ilaveten bir deger algisi
olusmugsa bir prim 6demeye razi olacaktir. Degerler; gelismis performans,
tfonksiyon, dizayn, gorsel giizellik ve tat olabilir. Cevresel faydalar yalniz
bagina ok yiiksek fiyatlar igin bir etken olamaz, yesil tiriinlerde de gizli bir
tasarruf s6z konusudur. Tiim yagam maliyetleri dikkate alindiginda 6rnegin;
yakit ve su tasarruflu araglar, verimli baski makineleri gibi ¢evreye duyarli
bazi tiriinler olduk¢a daha ucuz olabilir (Singh ve Pandey, 2012: 26). Daha
anlagilir bir dilde, su sekilde bir 6rnekle agiklanabilir; ilk baglarda miirekkep
puiskiirtmeli yazicinin maliyeti, kartuglu yazicidan daha fazla goziikse de
ileriki zamanlarda ilave girdilerin (miirekkep veya kartus dolumu gibi)
eklenmesiyle daha uygun bir fiyatta oldugu anlagilacaktir.

Yapilan galigmalarda gevre bilincine sahip olan ve gevreye karst duyarl
oldugunu soyleyen tiiketicilerin gevreci yesil iiriinlere daha fazla 6deme
yapmaya hazir gibi goriinseler de bu durum birgok tiiketici davranigina
yanstmamaktadir. Clinkii gevreci yesil tirtinleri titketmedikleri ve fiyatini ise,
oteki iiriinlerle kiyaslandiginda fazla bulduklart anlagilmistir. Ustelik gogu
tiiketici gevreci iiriinlere neden daha fazla 6deme yapmak mecburiyetinde
olduklarinianlamamuiglardir. Bazi tiiketiciler igin, bir irliniin igeriginin gevreye
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ve insan saglhigina daha az zarar vermesi ya da daha az ambalaj kullaniminin
olmasi, daha fazla 6deme yapmak igin yeterli bir durum olmayabilmektedir
(Emekgi, 2017: 114).

3.3. Miisteriye Uygunluk/Kolaylik (Yesil Dagitim)
Miigsteriye kolayltk (wygunluk), “4P”deki dagitimin (yer) miigteri odakl

olmast durumudur. Uriin veya hizmeti pazara tiiketicinin en kolay yolla
satin almini saglayacak sekilde tiiketiciye sunmak ve ulagtirmak, igletmelerin
piyasada varligini devam ettirmeleri agisindan Onem arz etmektedir.
Tiiketicinin istedigi tiriiniin, kendisine tam zamaninda ulagmasi durumu,

miigteri kolayligini ifade etmektedir (Alabay, 2010: 222).

Yesil diriinlerin dagiiminda en miihim agsama, perakendeciler arasinda
driinleri kimin miigteriye pazarladigidir. Perakendeciler ¢ogu kez vyesil
triini {ireten sirketlerin sorumlulugunu yiiklendikleri igin, tiiketicilerin
isteklerinin gergeklesmesini saglamayr amag edinmiglerdir (Ayyildiz ve Geng,
2008: 513). Bu nedenle tiiketicilere en yakin olan perakendecilere yonelik
stratejiler olugturarak, isletme karliigini arttirmak ve rekabet tistiinliigiinii
saglamak gerekmektedir. Depozitolu ya da geri doniigiim saglayan ambalaj
gibi gevreye karg1i duyarl strateji gelistiren firmalar, gevresel pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini arttirabilmek igin; perakendeci ve toptancilarla iyi
caligan bir koordinasyon saglanmal, iletisim kanallar1 devaml agik tutularak,
bilgilendirme yapilmali ve egitime 6nem verilmelidir (Golcii, 1997: 72).
Orncgin Stoyfield Farm; diinyanin en biiyiik yogurt iireticisidir. Dagitim
sisteminde verimsizlikler nedeni ile bir ¢aliyma yaparak hem maliyetleri
diisiirmeyi hem de miisteri hizmet kalitesini yiikseltmeyi ve ¢evrede kalan
ayak izini diigiirmeyi amaglayan firma yeni bir lojistik sistem tasarimi tizerine
tagimacilik ve lojistik hizmetleri hususunda biiytik igletme olan Ryder Systems
ile galiymaya baglamistir. Firma, Stomyfield’in dagitim agim inceledikten
sonra Stonyfield’e New England’da bolgesel dagitimi gergeklestirmek igin
yakit tasarrufu saglayan hibrid araglardan olugan kiigiik, hususi bir kamyon
filosu kurmasini saglamistir ve dagitim agini goklu dagitim sistemi yani tam
kamyon yiikiinii bolgesel yapmuistir. Stoyfield su anda daha az sayida fakat
daha dolu kamyonlarla var olan durumun yaris1 kadar az yol yaparak, gok
fazla iiriin sevkiyati gergeklesmektedir. Yapilan degisikliklerle tagimacilik
maliyetlerinde %14°liik bir diisii yaparak, tagimaciliga bagh karbondioksit
emisyonlarinda %40’hk bir diisiige sebep olmustur (Kotler ve Armstrong,
2018: 371).

Isletmelerin 6nemli bir maliyet 6gesi olan dagitimin amaci, cevreci
maliyetlerin az seviyeye indirebilmektir. Bu sebeple dagitim, “dagitim kanaly”
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ve “lojistik yonetimi” olmak itizere ikiye ayrilmaktadir. Dagitim kanali, ¢evre
korunmasina dair stratejilerinde alinacak 6nlemler arasinda; {iriiniin daha
az yer kaplamasi ve dagitiminda oldukea az yakit tiiketilmesi, tiiketicilerin
daha az zaman harcamasi ve tiiketiciye yakin satig noktalar1 olugturulmasidir.
Mesela, yesil dagitim kanalinda en iyi tercih internettir. Buna ilaveten, iiretici
firmalarin dagitim kanallar1 yoluyla tiiketicilerden, kullanilmig paketler,
pargalar ve tiiketici igin yararli olmayan iiriinleri toplamalar1 geri kazanim
caligmalart igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Iste buna yonelik faaliyet tersine
lojistik, igletmelere ilave bir mali ve insan kaynag yiikii getirmekle birlikte
gevre duyarliligr olan bir yonetim anlayist igin bu gibi maliyetlere katlanmak
gerekir (Bikari, 2017: 44). Ciinkii; tersine lojistik, isletmelere yalmzca
maliyet yiikii getirmez, bunun yaninda hem {tiretimin hem de igletmelerin
mallari bityiik nakit akiglarina doniistiirebilmeyi saglamaktir. Ornegin, Xerox
makinelerin tamirini yapmak igin, tekrardan iglenmis makine pargalarini
kullanmaktadir. Fuji Xerox™an Avustralya’daki elemanlari, yeniden tiretimin
milyonlarca dolarlik kazang sagladigini bildirmektedir. Tersine lojistik;
yalnizca maliyet saglayan faaliyet degil, olduk¢a fazla kurumsal kazang
saglamak igin taktiksel bir firsattir. Isletmelerin, tersine lojistik stratejileri ve
stiregleri geligtirmede “6R”yi (tanuma, kurtarma, gozden gecivme, yenileme,
elden cikarma ve yeniden tasarimlama) goz o6niinde bulundurmalart gerekir
(Polonsky ve Rosenberger III, 2001: 25):

* Tanwma (Recognation): Ters lojistik siiresince tirtinlerin akiginin takip
edilmesidir.

* Kurtarma (Recovery): Tekrardan islem yapabilmek igin {irtinlerin
toplanmasidr.

* Gozden Gegirme (Review): Toplanmig malzemeler tekrar isleme
alinabilmesi i¢in “uygun” standartlara sahip olup olmadiginin test
edilmesidir.

* Yenileme (Renewal): C)zgiin standartlarda tirliniin tekrardan iiretimi
ya da tekrardan kullanimi i¢in uyan pargalarin talep edilmesidir.

* Elden Cikarma/Kaldwma (Removal): Tekrardan iiretimi yapilmayan
gereglerin satilmasi ve tekrardan tiretimi saglanan mallarin yeni ya da
hazirda olan miisterilere pazarlanmasidir.

* Yeniden Tasarimla (Reemgneering): Daha iyi bir tasarim yoluyla
mevcut iiriinlerin yeniden degerlendirilip, yapilandirilmasidir.

Capital Dergisenin 2015 yilinda yaymladigi siirdiirtilebilir dagitim
ornekleriise soyledir (Celikvd.,2016: 281); Boyner, 2013 senesinde izledikleri
“sosyal uygunluk projesi” kapsaminda 2012 ve 2013 yillar1 kiyaslandiginda
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metre kareye diisen tiiketim ile %12,15 birim ve emisyon degisiminde ise,
%22,46 oraninda diigiis gergeklestirmistir. CarrefouSA ise tedarikgilerin
dogrudan dagitim yerine depolara teslimat yapmasina olanak vermistir.
Tedarikgilerin mallarini pekistirerek tek bir aragla marketlere ulagtirmistir.
Dimes, biitiin tirlarini Euro 5 motor ile donatilarak, Diren Makine (DIMAK)
Ar-Ge yapisinda 2 yil Once, elektrik enerjisi ile giiglendirilen melez (farkli
gii¢ kaynag) arag gelistirmesiyle yakittan %20 tasarruf ger¢eklestirmistir.
Guda 360 ise rotay1 en uygun duruma getirerek ve filosunda 5 yas alt1 araglar
kullanarak yakitta %10 tasarruf saglayarak, isletmesinde 8.500 ton kagidin
geri doniigiimii saglanarak 1.800 agacin kesilmesini Onlemistir. Migros
son 5 yilda taze besinleri marketlerine direkt gotiirerek 30 kat daha git-
gel yapmakta olup, lojistik giderlerini diistirmek igin 2 yil 6nce meyve ve
sebzelerde katlanabilir kasa kullanmaya baglamustir. Proctor Gamble; tasima
agin1 seyrek bir sekilde rayli sistem ve deniz ulagimu tizerine olugturmaktadir.
Senelik bazda 650 tane daha az tir tagimaciligi yaparak, 800.000 km daha az
yol almistir ve 1.000 ton daha diigiik karbon salinimi saglamistir. Unilever
ise sevkiyatlarinin genelini yiiksek tonaj verimliligi ve ton bagina daha az
karbon salinimi gergeklestiren modern tirlarla yapmugtir. Trafikteki arag
miktarin1 %25 azaltmugken, senelik %14 nispetinde karbon salinim oranini
diistirmiistiir. Yeldsz Holding de, 2010 senesinde geleneksel kanala gonderim
yapan 4 sirket, Horizon Gida’ya bagl olarak bir araya gelen sirketler, yillik
0 milyon kilometre ve 4,7 milyon litre yakit tasarrufu saglayarak, 11 milyon
kili karbon salinimi tasarrufu gergeklestirmistir.

3.4. Miisteri Iletisimi (Yesil Tutundurma)

Miigteri iletigimi “4P” pazarlama karmasindaki “tanstimin” “4C>deki
kargihgidir. Tim tanitim etkinliklerinde miigteriyi hedef alarak, miisteriye
deger vermesini kapsamaktadir. Hedef kitleye giiven veren ve miigsterilerle
stirekli gergekgi bir iletigim kuran, miisteriye yonelik pazarlama anlayiginin
tanitim stratejisini diizenlerler. Sirketler, tiiketicilerle iletigimlerini arttirarak
devamhlik saglamak igin bilgi igerikli tabanlar olustururlar. Miisteriye ait
bu igerikte, kendisine ait; “ozel giin bilgileri, tercibleri, alisveris alshanlilklars,
adres bilgileri, nevelevden alisveris yaptiklary, alweris metotlars vb. veriler”
mevcuttur. Firmalar, tiim bu verilere dayandirilarak olugturulan miigterilerin
ozellik ve segimlerine gore devamli olarak miigterilerle iletigim halindedirler
(Ondogan, 2015: 10). Ornegin Valvo ve Japon tiiketici basarist incelenebilir.
Volvo, Isveg mengeli otomobil sirketi olup, 1996°dan beri Japonya’daki
titketicilerine otomobillerin tiretim ve kullanim siirecinde gevre tizerindeki
etkileri ve de otomobil modellerindeki geri doniistiiriilebilir 6zellikleri
hususunda 6zendirme bildirisinde bulunuyor. Cevreyle ilgili olan bu duyarl
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bildiri taktigiyle, Japonya’daki piyasa payini %17 arttirarak, satiglarini da
24 bine gikarmistir. Bagarili olan bu strateji Avrupa, Avustralya ve Amerika
piyasasinda da faaliyete gecmistir (Kilig, 2019: 122).

Basarili siirdiiriilebilir iletisimin anahtar1 “gaiveniliviik” tir. Abartisiz,
gergege dayali gevresel iddialar, gercekei beklentiler paydaslar araciligryla basit
bir iletisim kurarak gevreye karst duyarhiliklarini arttirmaktir. Siirdiirtilebilir
pazarlamacilar, gevreci araglari ve yesil uygulamalart kullanarak, tiiketicilerin
gevreye kargi giivenilirliklerini giiglendirirler. Kagt ile ilgili belge, fatura,
kitap vb. yerine elektronik ortamda e-posta ile iletisimin saglanmasi bu
duruma 6rnek verilebilir (Singh ve Pandey, 2012: 26).

Stirdiiriilebilir bir perspektifle tutundurma faaliyetlerinin hedefi, yalmzca
karlihgr arttirmak degil, tiiketici algt ve tutumlarint siirdiirtilebilir tiiketim
aracih@ ile etkileyerek, insanlarin farkindalik diizeylerini de arttirmaktir.
Bu kapsamda devam ettirilecek iletigim ¢aligmalar1 sonucunda, insanlarin
yagam gekli ve titkketim aligkanliklar degistirilebilir. Tutundurma gabalarinda;
firmalar, triinleri vasitasiyla tiiketicilerle stirdiiriilebilir ¢oziimler {izerine
dogrudan iletigim kurmaktadirlar. Tsletme biitiin yonleriyle tiiketicilere ve
paydaslara “seffaflik” ilkesini uygulamak zorundadir. Bagka bir anlamda, bu
faaliyetler, igletmenin iiriin tanitiminda daha fazlasini tiim paydaglardan ve
miisterilerden etkili geri bildirim alirlar (Cam ve Uriin, 2017: 785). Ornegin
Toyota’mn iki farkl gli¢ kaynakli (hibrit) araci Prius, ilk zamanlarda kocaman
ve sevimsiz olarak algilanmugtir. Bunun nedeni tasarimdan taviz verilmesiydi
fakat daha sonra en tehlikeli karbon vericilerine nazaran hibrit olmasinin
avantajiyla, stiper model Naomi Cambell Prins kullanmaya baglayinca, bir
anda havali bir arabaya dontigiivermistir (Fisk, 2010: 67). Toyota’nin hibrit
araci, hantal ama gevre dostu, saglik ve tasarruf agisindan oldukga 6nemli bir
yeri olan Prius’u; spor diinyasindan, film camiasina hatta prensler ve daha
nice tinlilerin kullanmaya baglamasiyla, bir anda talep patlamasi yagamugtir.

Siirdiirtilebilir tutundurma faaliyetlerinde gevreyle alakali ne tiir
faaliyetlerin = yapildiginin insanlara bagarili  taniim  kampanyalart ile
anlatilmasi ¢ok 6nemlidir. Stirdiiriilebilir yesil tutundurma, firmanin ne kadar
yesil oldugunu gosterme ve tiiketicinin yesil tiriinlere nasil ulagabilecegini
“inandwma” yoluyla saglar. Bu tiir mesajlar ve bilgilerin, firma etkinlikleri ile
“wynmln” olmasi gerektigi gibi ¢evresel ve biitiinsel olmasi da gerekir. Bundan
dolay1 firmalarin “veklam, tanstum, satss, halkla iliskiler ve satis gelistivme” gibi
tutundurma faaliyetlerinin ¢evre odakli olmasi sarttir. Meseld, katalog ve
brogiirler araciligryla tanitim galigmalar1 ¢evresel kirlilige neden olacagindan,
elektronik ortamdan ya da kitle iletisim araglarindan yararlanilmas: gerekir.
Tanitimlarla iiretilen {irtinlerin gevreci oldugunu, firmalarin gevresel
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sorumluluguna dayanan bir politika uyguladigini vurgulayarak, bu gibi
konularda duyarliligini tiiketicilere yansitarak anlatabilmelidir (Oztiirk,
2012: 115). Ornegin,; yesil iiriinlerle rekabet ortaminin giiglii simalarindan
olan “The Body Shop”, tiim iretim agamalarinda gevresel bir duyarlilik
gostererek; iriinleri bitkisel igerikli, kullanilan hammaddelerin doga
dostu olmasina, iiriinlerde hayvanlara yonelik testlerin olmamasina, geri
doniigiim saglayan ambalajlarin kullanimina 6zen gosterilmektedir. Firma bu
yontemlerle tiiketicilere, gevreye zarar vermedigini ve doga dostu oldugunu

vurgulayarak, acik bir mesaj vermektedir (Biiyiiker Isler, 2015: 562).

4. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlar:

Siirdiiriilebilirlik; belirli bir ekosistemin veya devamliligi olan rastgele
bir sistemin araliksiz, bozulma yapmadan, gereginden ¢ok fazla kullanim
ile tiiketimi gergeklestirmeden dogal kaynaklara ¢ok fazla yiiklenmeden
stirdiiriilmesi ile yetkin olma durumudur. Glinlimiiz ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin gereksinimlerini kargilama imkanindan taviz vermeden karsilayan
kalkinmaya stirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Sezgin ve Karaman,
2008: 429). Sirdiiriilebilirlik, “ekolojik denge ile ekonomik biiyiimeyi
beraber alan, hem dogal kaynaklarin etkili bir gekilde kullanimini saglayan
hem de gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini tehlikeye atmaksizin
bugiiniin gereksinimlerini kargilayan bir modeldir” (Bayazit Hayta, 2009:
144). Siirdiiriilebilir gelisme; biitiin varliklari, dogal kaynaklar1 ve insan
kaynaklarin1 yoneten, ekonomik ve fiziki varliklari i¢in, uzun dénemli bir
zenginlik ve varhigimi arttiran bir gelisme stratejisidir (Bahar, 2016: 2).
Siirdiiriilebilir gelismenin 6ziinde, tiiketmeden kullanim diistincesi vardir
(Nemli Caligkan, 1998: 289), ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi
ve gelistirilmesi gerekir. Kaynaklarin devamli olarak ve korunacak sekilde
degerlendirilmeleri bilakis, yenilenebilen kaynaklarin kendilerini yenileme
siirlarimin Gizerine ¢itkmadan kalkinmaya dayanak olabilmeleri, gevresel
koruma &gretisinin temelini olusturur (Ozkok ve Giimiis, 2009: 53).

Siirdiiriilebilir kalkinma ifadesi iki boliimde incelenebilir. Tlkinde
“ihtiyaglar”, digerinde ise ¢evrenin bugiiniin ve vyarmin isteklerini
kargilayabilme giictine teknolojik igerikli “sinirlamalar” vardir. Bagka bir
ifadeyle, siirdiiriilebilir gelisme, insan sithhatini ve tabil dengesini koruma
saglayacak, devamli bir ekonomi gelisimine imkan saglayacak gekilde dogal
kaynaklarin “akilc1” bir bigimde idaresini saglayarak, gelecek nesillere yaragir
bir tabii, fiziksel ve toplumsal gevre birakma tutumudur. Béyle bir tutum
kalkinmanin her sathasinda global yonden mali ve sosyal politikalarin ¢evre
stratejileri ile beraber ele alinmasi gerekir. Siirdiiriilebilir kalkinma; toplum
i¢in diigiiniildiigii zaman toplumsal, mali ve kiiltiirel ydnden, dogal kaynaklar
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yoniiyle diigiiniildiigii zaman ise ekolojik yonden 6nem arz etmektedir
(Altunbag, 2003: 103-104; Toprak, 2006: 147-148). Siirdiiriilebilir
gelismenin bagarili bir bigimde yonetilebilmesi igin ekonomik, sosyal ve
gevresel etkenlerin tizerinde durulmasi ve birbirleriyle ayn1 anda ig birliginin
saglanmast gerekmektedir (Kavraz ve Oztoprak, 2019: 150)

4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Giiniimiiz insani, on binlerce yillik tarihi siiresince, biitiiniiyle dogaya
bagimli bir bigimde yasamugtir. Avcilik, toplayicilik yaparak ve dogal
siginaklarda korunarak hayatina devam etmistir. Tarim faaliyetleriyle beraber
yerlesik hayata gecen insanoglu daha etkili bir iiretim yontemi (sulama
kanallar, tarimsal faaliyetler gibi) gerceklestirmistir. Uretimin artmastyla
birlikte, yerlegim birimlerine yakin yerlerde bagka iiriinlerle degistirme
gereksinimi ortaya gikmugtir ve bundan dolayi iiriin temelinde takas kiltiirii
olusmugtur. Zamanla bu yerlesim yerleri geliserek daha uzaklara ulagmasiyla,
kiiresel bir boyut kazanmustir. Ozellikle 15. ve 16. yiizyillarda yeni ticaret
yollarinin bulunmasi ile Bat1 ve Dogu’nun zenginlikleri birbirlerine aktarilmig
ve gelisme saglannugtir. Insan makine giiciinii kullanarak, iiretimini arttirmis
ve doganin bir pargasi/ortagi olarak degil, sahibi gibi gormeye ve davranmaya
baglamugtir. Bilhassa 18. ve 19. yiizyillardan baglayarak, insan bundan béyle
dogaya bagimli ya da doganin denetiminde degil, dogaya kars1 savagan ve
biiyiik bir hirsla dogay1 somiirmeye baglamistir. Diinya niifusunun artmasiyla
beraber arz ve talepte artmugtir. Bununla birlikte {iretim ve pazar alanlar
gelismigtir ve bu alanlar1 yonlendiren piyasa giigleri arasinda rekabetgi,
kazanma hurst anlayigi, Murray Bookchin’in anlatimu ile, “Giiyii ya da yok ol”
slogani ile acimasizligr elzem kilmaktadir. Bu sistemde diinya “tdiketilecek bir
meta”, insan ise her seye “yetkili ve yometme hakkina sahip” bir gii¢ olarak
goriilmektedir. Bundan boyle insan, artik dogayla i¢ ige yagayan bir varlik
degil, bitmek-titkenmek bilmeyen istek ve iradeyle dogaya hiikmeden insani
bir diizen dahilinde ve bunu iktidar hirsiyla ciddi boyutta gevresel tahribatlar
yaparak devam ettiren olmaktadir (Ozgen, 2018: 472-473).

Insanoglu dogast geregi her zaman gevre ile i¢ ice olmustur ve tabiatin
onlara sundugu firsatlardan uzun seneler yararlanmalarina kargin gevreye
esasen hi¢ Onem vermemigtir. Bugiliniin diinyasinda “gevrecilik” ve
“cevrebilim” fikrinin gelisme gostermesinde, gevrenin insan igin 6nemli
hale gelmeye baglamasidir. Doga ile insanlar arasinda dengenin bozulmasi
nedeni ile gerekli onlemlerin alinmast elzem olmugtur. Birtakim gevresel
kaynaklar, birgok madde ve enerjinin birikimi, insan sihhatini tehlikeye
sevk edecek ¢evre kirliligine sebep olmaktadir. Cevre kirliligi, tiim canlilarin
yagadigr dogal yasam dengesindeki bozulma olarak isimlendirilmektedir.
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Insanlar, cevresel kaynaklarin simrli olmadigina inanarak dogal kaynaklari
acimasizca kullanmig fakat endiistrilesmede yaganan hizli ilerlemenin etkisi
ile dogal kaynaklarin yok olma noktasina gelmesi ile gevre kirliligi gibi global
problemlere sebep olmustur. Endiistrilesme, sehirlesme ve hizli niifus artig1
gibi gevresel etkenlerin olugmasiyla ¢evre sorunlarinin hayli biiylimesi ile
sonuglanmugtir. Cevre kirliligi sorunun katlanarak artmasi, insanin ve hayatini
idame ettigi gevre iizerinde olumsuz tepkilerin ¢itkmasina sebep olmustur.
Cevre kirliliginin ana nedeni, insan faaliyetleri sonucunda olugan atiklarin
dogada kendiliginden ortadan kalkma kabiliyetinin bulunmamasindan
dolayidir. Bu faaliyetler sonucunda havaya, suya ve topraga karigan atiklar,
tabiatin biyolojik, fiziki ve kimyevi yapisini bozmaktadir (Kavraz ve
Oztoprak, 2019: 149).

“Stirdiiriilebilirlik” ifadesi, ¢evre problemlerinin ortaya ¢ikigt sonucunda,
bu problemlerin ¢oziime kavugturulmasi niyetiyle meydana gelmistir.
Bu ifadenin oOziinde; “ckonomik bityiimeyi, tabintin tasima kapasitesini
asmadan gerceklestivme” tikri yatmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklarin devamliiginin yerine getirilmesidir. Cevrenin siirdiiriilebilir
kullanim: bakimindan yenilenme saglayabilir ve yenilenemez kaynaklarin
kullaniminda, kirliliginde, atik 6ziimseme vb. uygulamalarda “gevresel
stgvdiiviilebilivlik” itadesi bir dizi sinirlamalar getirmistir (Mentege, 2017:
383). Cevre problemlerinin ¢6ziime kavusturulabilmesi igin; “egitlik,
adalet, insani ibtiyaglay, toplumsallik, demokrasi ve cevresel deger” itadelerini
tiimiiyle igermesi gerekmektedir. Ekonomik zenginligin, toplumsal adaletin,
gevrenin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak, birbirlerini tamamlayip,
giiglendiren hedeflere ihtiyag duyulmaktadir (Kaypak, 2011:26).

Cevresel siirdiirtilebilirlik, ¢evre ile iligkisinde, dogay1 oldugu gibi kendi
halinde birakacak davraniglar yerine getirerek, insan faaliyetleri sonunda
tahrip olan gevreyi yeniden kazanma gabalarinda bulunmaktir (Yavuz, 2010:
65; Kaya ve Tomal, 2011: 50). Dogal kaynaklar, gevre ve ¢evrenin kalitesinde
insan yagamu igin ziyadesiyle mithimdir. Giiniimiiz diinyasinda sinurli olan
kaynaklar igerisinde yer alan gevre, canli varliklar i¢in vazgegilmez bir 6gedir
(Sarkim, 2007: 77-78). Cevresel siirdiriilebilirlik; firmalarin, ¢evreye
minimum seviyede zarar vermesi veya zarar vermeden, gelecek kugaklar
da diistinerek korunmasimni ifade etmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
etkinligini yerine getirebilmesi igin bes dnkogulun saglanmasi gerekmektedir
(Giiner, 2020: 25);

* Dogal kaynaklarin tiiketiminin minimum seviyeye indirilmesi,

¢ Uretim girdilerinin ve tiiketim gereglerinin yenilenebilen kaynaklardan
saglanmast,
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¢ Auklarin geri doniigiimiiniin maksimum seviyelerde saglanmas,

* Enerji kaynaklarinin korunmasi ve yenilenebilir enerji sistemlerinin
onerilmest,

e Cevreye dayali yapilandirmalarda ekolojik gevreye ve canlilara zarar
vermeyecek metotlar segilmesi.

4.2. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

“Stirdiiriilebilirlik eylemleri, bize yol haritasi saglayan gelecegin vizyonu ve
dikkatimizi bir dizi degerlere, etik ve ahlaki ilkelere odaklanmamiza yardimci
olur.” Munier, 2005; aktaran Kumarvd., 2012: 483). Siirdiiriilebilirlik ifadesi,
kusaklar aras1 esitlige dayali, dogal hayatin siirdiiriilebilir olmas: ve gok iyi
hayat seviyesine erismenin firsatlarini yaratir. Cevresel ve ekonomik 6geler
kadar, toplumsal sermaye ve toplumsal siirdiiriilebilirlik de 6nem arz eder
(Ozkok ve Giimiig, 2009: 53). Sosyal siirdiiriilebilirlik; “gelir dagiliminda
esitligi, saghk ve egitim toplumsal hizmetlerin sunumunda etkinligi, cinsiyete
dayali esitligi, politik hesap verme sorumlulugunu ve politik katilimi
saglamay1 hedefler”. Bu kavram “Yasam kalitesinin artmas)” ve “sosyal adalet”
olmak tizere iki ifade ile agiklanabilir. Hayat kalitesinin yiikselmesi, insanlarin
hayat standartlarinin artmasi olarak algilanir ve ihtiyag maddelerinin temin
edilmesine gonderme yapar. Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in, insanlarin yagamsal
temel gereksinimleri olan barinak saglama, yiyecek elde etme, temiz suya
ulagma, istihdam edilme gibi ihtiyaglarin kargilanmasina gerek vardir. Sosyal
adaletten maksat, toplumun her bir bireyine esit olanaklar sunmak ve kisilerin
iilke kaynaklarindan ve devletin sundugu hizmetlerden adalete dayali olarak
yararlanmasini saglamaktir. 2002°de yayinlanan Josennesburg Siirdiiriilebilir
Kalkinma Bildirgesi’nde; sosyal siirdiirtilebilirligin gergeklesmesine yonelik
ortak taahhiitlerde bulunmuslardir. Bu konular, iilkelerin tiretim ve tiiketim
kaliplarinin incelenmesi ve yoksullugun ortadan kalkmasi ya da en az
seviyeye ¢ekilmesi gibi yerine getirilmesi istenilen yiikiimliiliikleridir. Bu
beyannamede, insanlar arasinda dayanigmasinin 6nemi ve uluslararas
ortakliklarin gelistirilmesi vurgusu yapilarak; temiz su, temiz enerji, sthhatin
korunmast, saglik servisleri ve besine erigimin ¢ogaltilmasi vb. gibi alanlarda
is birliginin giiglendirilmesi gerektigi konular ele alinmustir (Sen vd., 2018:
37-38).

Sosyal siirdiiriilebilirlik; milletlerarast ve milli yasalar, gehir planlamast,
ulagim, bolgesel ve kisisel hayat bigimleri, etik tiiketicilige benzer konular:
kapsayan toplumsal bir cabadir. Insan haklar1 ve gelisimi, devasa isletmelerin
giicii ve gevreye yonelik hakkaniyet, global yoksulluk ve buna yonelik
olarak kendi aralarindaki iliskiler, ilk anda yalmzca, bireysel tiiketici ve



R. Giiler Ergin / Nil Esra Dal | 77

toresel segimle alakali olmasina ragmen, mesuliyet sahibi global yurttaghgin
stirdiiriilebilirligin - ayrilmaz bir pargast oldugudur. Siirdiiriilebilirligi
gergeklestirmek igin, yoksullugun azaltilmasi hususunda ¢ok kapsamli bir
cahiyma gerekir. Meseld, pet sigenin kullanilmas: durumunda, giines enerjili
su dezenfektasyonu yapabilmeyi 6gretmek. Kerestelerini tiiketmig bir iilkede,
geri doniigiimii saglanmug plastik maddelerin kereste igin kullanilabilmesi.
Yoksullugu diisiirmek igin siirdiirtilebilir faaliyetlerden biri, ileri teknoloji
lilkelerinden gelisme gosteren lilkelere ihrag edilen, geri doniigtimii olmug
gereclerin kullaniminin saglanmasidir. Ornegin; “Varlik Igin Kopriiler”

projesi, denizcilik alaninda kullanilan devasa konteynir vinglerin gelik
halatlarini, Asya ve Afrika iilkelerindeki yoksul, tagra bolgelerinde, yaya
gegidine yonelik inga edilen kopriilerin malzemesi olarak kullanilmaktadir
(Giiner, 2020: 76-77).

Sosyal bir varlik olarak insanin, ekonomik ve fizyolojik gereksinimleri
yaninda toplumsal ve kiiltiirel gereksinimleri de vardir ve bu sebeple
odak noktas1 “insan” olan siirdiiriilebilir kalkinma da toplumsal ilkelerin
belirlenmesi, dikkate alinmasi ve kalkinmanin hayata gegirilebilmesi 6nem
arz etmektedir (Eser, 2011: 26).

4.3. Ekonomik Surdurilebilirlik

Ekonomi; “insanlarin sinirsiz taleplerini kargilamak igin sinirl kaynaklar:
ne sekilde kullandiklarinin incelenmesidir” (Choudhary ve Gokarn,
2013: 28). Simir1 olmayan gereksinimler lizerine kurulu bir sistemin de
stirdiiriilebilir olmayacagina dikkat gekilmektedir (Ozgen, 2018: 474).
Siirdiiriilebilirlik ifadesini ilk kez dillendiren “John Richard Hicks” geliri,
sonraki senelerde de benzer oranlarda tiretimi ve tiiketimi nedeniyle elzem
olan kapasitesinin, bir bireyin onceki senede tiikettigi ¢ok fazla oran
ile “stmorly” olacagin ifade ederek agiklamaktadir. “Gelir; siivdiiviilebiliv
tiiketim niteliginde” olup; sayet elde edilmig olan gelirin fazlasinda bir
“tliketim” gergeklesirse, bu “titketim” uzun siire devam ettirilemez. Robert
M. Solow™un taniminda ekonomik siirdiirtilebilirlik, “kit kaynaklarin
stogunda bir diigme ger¢eklesmedigi miiddet¢e giliniimiiz ve sonraki
nesiller i¢in tehlikeli bir durumun ger¢eklesmedigi ve kigi bagina diigen
gelirin ya da tiiketimin zamanla azalmamas: durumudur” (Bayraktutan ve
Ugak, 2011: 21). Iktisadin en temel taniminda, kaynaklar kisithdir ve bu
kisith kaynak i¢inde yenilenemeyen kaynaklar daha fazla kullanim sonucu
git gide azalmaktadir. Sinirsiz bir tiiketimin bir sonucu olarak meydana
gelen gevresel atiklar sebebiyle cevresel zararlarin meydana gelmesi gibi
bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Torunoglu, 2003). Ekonomik faaliyetler
diger bir ifadeyle siirdiiriilemez bir iiretim ve tiiketim yapisi gevrenin
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bozulmasina sebep olmaktadir. Ger¢ekten problem, iiretim ve tiiketim
esnasinda meydana gelen ¢evre kaynakli maliyetlerin (gevre sizerinde bulunan
negatif dissalliklarim) “tretim” ve “fiyatlandirma” kararlarinin dikkate
deger bulunmamasindan dolayidir. Bu ise, piyasa yapisinin bozulmasina
sebep olmaktadir. Bozulan bir piyasa yapisinda gevresel zarar artmaktadir
(Toprak, 2006: 149).

Kayda deger “digsal etkilerin” mevcudiyetinde dahi “tam rekabetci” bir
ckonomi ile kaynaklarin en uygun dagilmim gergeklestirecek diizenek
olusturulabilir. Ornegin; bir fabrika, bir nehri kirletiyor ve nehrin agzina
yakin yerlerde bulunan su kullanicilari, belli bir 6zellikteki suyun sahiplik
hakk: bulunduruyorsa, kendilerine gelen suyun 6zelliginin bozulmasindan
dolay1, fabrika suda kirlilik yarattig1 igin, dava talebinde bulunabilirler.
Diger bir 6rnek ise, irmaktaki suyun 6zelligini yiikselterek, su kullanicilarina
yararlilik saglar. Bu durumda yasal olarak niteligi attirilmig sudan, kullanicilar
da ilave bir {icret talebinde bulunabilir (Bayraktutan ve Ugak, 2011: 22).
Cevre ile etkilegimde gevreyi oldugu gibi birakabilecek davraniglar sunmak
ve insandan dolay1 zarara ugrayan ya da tahrip olan eckolojik gevreyi
geri doniisiim uygulamalarinda bulunmasi, gevreyi koruma yoniinden
Ssiydsiriilebilivlik” ifadesine vurgu yapmaktadir (Yavuz, 2010: 65). Uretim
vapildig: sirada enerji ve dogal kaynaklar tiiketiliyorken, iiretilen mallar
yaninda atiklar ve zararli maddeler de iiretilebilir. Ekonomik gelisme, keza
gevrenin korunmasinda ve temiz teknolojilerin kullanilmasinda yapilan
harcamalarin finansmanini da saglamaktadir. Bir tilkede enerji kaynaklarin
vapisy, enerji kullanim  sikligi ve degisikligi, ekonomik biiyiimenin
stirdiiriilebilir olmasini ve g¢evrenin gelisimini saptayan temel etkenlerdir
(Uysal, 2003: 4-5).

Ekonomik geligim ile ekolojik dengeyi beraber ele alarak, siirdiirtilebilir
kalkinmay1 yerine getirmek elzemdir. Gelecek nesillerin ihtiyaglarini da sakl
tutarak, giiniimiiz ihtiyaglarinin yerine getirilmesine 6zen gosterilmesi,
uluslarin gelisimi agisindan miihimdir (Karalar ve Kiraci, 2011: 64).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik kaynaklarin uzun siire kullanilmasinda
yeterli 6nlemlerin alinmasi ve kaynaklarin kullanim maliyetlerinin en aza
gekilmesini ifade etmektedir. Ekonomik yonden siirdiiriilebilir bir sistem,
mal ve hizmet iiretimini, tarimsal ve sanayi iiretimi kotii etkileyecek agirt
derecede boliim dengesizliklerinden uzak kalarak, i¢ ve dig borg¢ oranlarini
yonetilebilir seviyede koruyacak sekilde devamli olarak tireten bir diizendir.
Bu diizen, bir iilkenin ekonomik yapisinin yonetilebilir derecede olmasini ve
iretim sisteminin de ekonomik ¢evre ile uyumlu olmasint saglar (Sen vd.,
2018: 21).
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Sonug ve Oneriler

Cevreye kargi duyarlibgin artmasiyla birlikte tiiketiciler, yalnizca
kurumlarin yiikiimligi olmadigini fark etmisler ve tiiketen bireyler olarak
gevreyi korumaya yonelik gevreci tirtinlerin alimini yaparak ¢evre farkindaligy
olusturmusglardir. Alimlarin siirekli hale gelmesiyle pazardaki arzda da artig
gergeklesecektir (Fraj, 2007: 26; Keleg, 2007: 16). Tiiketicilerin ¢evre dostu
triinlere daha fazla 6deme istekliliginin gelismesi, igletmelerin rekabet
dstiinliigli saglamak igin gevreye duyarli pazarlama stratejilerini uygulamaya
baslamasini saglamustir (Once ve Marangoz, 2012: 393). Cevresel etkenlerin
neden oldugu iiretim ve tiketim anlayigindaki degisimler, pazarlama
anlayiginda da radikal degisimlere neden olmustur. Giintimiizde gerek yesil
titketiciler gerekse igletmeler ¢evreye daha duyarli davranarak, kendilerine
diigen ahlaki sorumlulugu yerine getirerek gevreci iiretim ve tiiketimde
paydag olduklar1 bir anlayig1 benimsemektedirler. Bir pazarlama disiplini olan
stirdiiriilebilir pazarlama; iklim ve gevre degisimlerimlerini gozeterek her
iki paydaga da ortak ¢oziimler sunarak gerek isletmeleri gerekse tiiketicileri
memnun etmektedir.

Isletmeler gevreye duyarli politiklarla iiretim yoniinden daha avantajh
hale gelecektir, gevreye duyarli tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini da
kargilamaya yonelik ¢oziim odakli projeler ortaya koyabilecektir. Ornegin;
temiz, kullanilabilir enerji (glines, riizgar, hidroelektrik, yagmur sularini
toplama, yer alti sularin1 depolayarak kullanma vb. o6zellikler) ile {iretilen
driinler tasarruf saglayacag: igin, sadece igletmenin iiretim maliyetlerini
degil, gevre ve tiiketici maliyetlerini de etkileyerek bir fiyatlama s6z konusu
olacaktir. Dolayisiyla; insan temelli ve gevreyi merkezine alan stratejiler
olugturmahdir. Isletmeler gevreye yonelik iiretim ve tiiketimi 6zendirici
politikalar gelistirmeli ve uygulanmasini saglamalidir. Isletmelerin gevreye
duyarli tamitim galigmalar1 yaparak, ¢evreci yesil ambalajlama, etiketleme
ve lojistik faaliyetlerine onem vermeleri 6nerilmektedir. Azaltma yontemi
ile atiklar1 minimum seviyede tutmak, mamul ya da yart mamul mallarin
tiretiminde hem gevreye hem de karliliga katki saglayacaktir. Ayrica bu durum
isletmelere de verimilik saglayacaktir. Geri dontistimlii, tekrar kullainabilir
riinlerin tiretimi saglanarak ¢evreye ve tiiketicilere biiyiik faydalar sunulabilir.
Firmalarin tirettigi tiriinlerin dogal, katkisiz oldugunu beyan eden etiketleri
olusturmaktadir ancak pazara sunduklari {irlinlerin, gevreci oldugunun
garantisini vermeleri ve taahhiidiinii yerine getirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin iiriinlerinin iletisim gabalarinda da gevre duyarliligina 6zen
gostermeleri gevreye duyarli tiiketicilerin dikkatini cekecektir. Isletmelerin
stirtidiiriilebilir pazarlama gabalarini ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
gergeklestirmeleri gerekmektedir.
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Son yillarda isletmelerin = siirdiiriilebilirlik performanslarini  6lgiip
raporladiklar: takdirde kayda deger kazanimlar elde edebilecekleri yoniinde
tespitler bulunmaktadir. Isletmeler boylece hem dogaya daha az zarar verip
hem de topluma faydali olacaklardir. Ayrica benzer gekilde tiiketicilerin
ve yatirnmcilarin bu konuda iyi performans sergileyebilen markalar
odiillendirecegi ongoriilmektedir. Belki de bu durum daha siirdiiriilebilir
bir kapitalizmin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ancak heniiz, dogaya
karg1 biiyiik tehditlerin ortadan kalkmadigr soylenebilir. Bu durum heniiz
stirdiiriilebilirlik konusunda hayal edilen noktaya ulagimadigini ve bu alanda
daha kapsamli galigmalar yapilmasinin gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu durum hem akademisyenlere hem da pazarlama uygulayicilarina bazi
sorumluluklar1 yiiklemektedir. Ayrica siirdiirtilebilir pazarlama stratejileri
pazar yani miisteriler dikkate alinarak gelistirilmelidir. Yapilan ¢aligmada,
stirdiiriilebilir pazarlamanin; kavrami, tarihgesi, agamalari, karmasi ve
boyutlar1 ile alakali kavramlar ele almnarak detayll olarak incelenmigtir.
Cahiymanin siirdiirtilebilir pazarlama hakkinda literatiiriin geniglemesine
katki saglayacag diigtiniilmektedir.
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