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Kullanicilarin Sosyal Medyada Bilgi Paylagimi
Motivasyonlari Uzerine Bir Literatiir Incelemesi

Meziyet Uyanik®

Ozet

Sosyal medya, insanlarin ayni ya da farkh zaman dilimleri ve konumlarda
birbirleriyle eg zamanh ya da ey zamansiz olarak iletisim ve etkilesim
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Giiniimiizde gerek bireysel gerekse
isletmeler ve markalar agisindan oldukga degerli bir iletigim aract olarak goriilen
sosyal medya platformlarinin, bilgi paylagim davranisi iizerindeki roliiniin
anlagilmasi ise giderek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin
bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri bagkalarina aktarmasinda
kolaylagtirict ve hizlandirict bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu
caligmada bireylerin sosyal medyadaki bilgi paylasma motivasyonlarinin
daha iyi anlagilmasi amaciyla ilgili faktorlere iliskin ayrintili bir literatiir
aragtirmast yapilmig boylelikle bundan sonraki ¢aligmalara katki saglanmasi
hedeflenmistir. Literatiirde bireylerin bilgi paylasim motivasyonlarinin
agirlikl olarak igsel ve digsal motivasyonel faktorler bazinda incelendigi;
ampirik ¢aligmalarda agirhik olarak itibar, karsiliklik, 6z-yeterlik, 6zgecilik
ve eglence faktorlerine odaklanildigl gozlenmigtir. Calismada, s6z konusu
taktorlere iliskin ayrintili bir inceleme gergeklestirilerek ilgili makaleler analiz
edilmis, soz faktorlerin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkileri ilgili
caligmalar bazinda raporlanmugtir.

1. GIRIS

Kullanicilarin - gevrimigi  ortamda  birbirleriyle iletisim ve etkilegim
kurmalarina imkan taniyan web tabanli yazilim ve hizmetleri ifade eden
sosyal medya, insanlarin duygularini, diisiincelerini, deneyimlerini, bakig

agilarini ve bilgilerini 6zgiirce ve kolayca paylagmasini miimkiin kilan 6nemli
bir iletisim kanalidir (Hew & Hara, 2007; Kwahk & Park, 2015).
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Aralarinda zayif ya da giiglii sosyal baglar1 olan insanlar, cografi
sinirlarin olmadigi bu platformlar vasitasiyla yiiz yiize goriigmelerine gerek
duymaksizinaralarinda bilgi aligverig yapabilmektedirler. Bu baglamda, 6nceki
aragtirmalarda da ortaya konuldugu gibi ¢evrimigi topluluklarin bireylerin
bilgi paylagim davranigini kolaylagtirict bir etkisi oldugu gortilmektedir (Hsu
vd., 2007; Pivd., 2013; Zhang vd., 2017). Sosyal medyanin, bilgi paylagim
davranigini destekleyen bu agik 6zelliklerine kargin, insanlarin aralarinda zayif
sosyal baglar olan diger bir ifade ile tanimadiklar: diger insanlarla neden bilgi
ve tecriibelerini paylastiklari, bu baglamda sosyal medyanin bir arag olarak
kullanilma motivasyonu hala tam olarak bilinmemektedir (Ghaisani vd.,
2017; Chang & Chuang, 2011; Ahmed vd., 2018).

Hootsuite tarafindan yaymlanan “Global Digital Report 2023” raporuna
gore Diinya niifusunun yaklagik %59, Tiirkiye’nin ise %73’ sosyal medya
kullanicisidir. Aynmi rapora gore Tiirkiye’de giinliik sosyal medyada gegirilen
ortalamazamansiiresi 2 saat 54 dakikadir (Diinya ortalamasi 2 saat 31 dakikadir).
Buna gore, raporda siralanan 51 tilke arasinda Tiirkiye, sosyal medyada gegirilen
zaman agisindan 13. siradadir. Bu veriler Tiirkiye’de sosyal medya kullanimin
oldukga yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak kullanicilarin sosyal medyada
igerik ve bilgi paylagma motivasyonlarina yonelik Tiirkge literatiirde kavramsal
ve ampirik ¢aligmalarin oldukga kisith oldugu gortilmektedir.

Bu ¢alismada, insanlarin ilgi duyduklari ya da bilgi sahibi oldugu
konularda sosyal medya platformlardaki paylasim davraniglarini agiklamaya
calisjan motivasyonel faktorlere iliskin derinlemesine literatiir incelemesi
yapimugtir. Bunun igin Google Akademik ve Ulakbim arama motorlarindan
yararlanilmugtir. Yapilan incelemelerde, bilgi paylagimina yonelik literatiiriin
olduk¢a genis oldugu gozlenmekle birlikte, bilgi paylagim davraniginin
agirlikli olarak organizasyonel bazda bilgi yonetimi ve paylagimi agisindan
incelendigi (6rn., Cabrera & Cabrera, 2002; Gagné, 2009; Goksel vd., 2010;
Lin, 2007; Wang & Noe, 2010; Welschen vd., 2012); ¢evrimigi igerik ve bilgi
paylasiminin agiklanmasinda ise ¢ogunlukla profesyonel sanal topluluklara
(6rn., Chen & Hung, 2010; Hung vd., 2015; Lai & Chen, 2014; Lin
vd., 2009; Wasko & Faraj, 2005) ve ¢evrimigi 6grenme ortamlarina (6rn.,
Alakurt & Keser, 2016; Ardichvili, 2016; Er & Sarag, 2017; Yilmaz, 2016;
2017; Yiicel & Ergiin, 2015) odaklamldig1 goriilmektedir.

2. Bilgi Paylasimu i¢in Sosyal Medyanin Kullanimi

Sosyal medya, Web 2.0’in gelistirilmesiyle birlikte kullanicilarin katilimer
ve igbirlik¢i bigimde etkilesim igine girdigi platformlar olarak dogmustur
(Kaplan & Haenlein, 2010, ss. 61-65). Bu platformlar kullanicilarin ¢evrimigi
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ortamda birbirleriyle yazil, sozlii ve gorsel iletisim kurmalarina, duygu ve
diigiinlerini paylagmalarina, bilgi aligverigi yapmalarina ve birbirleriyle sosyal
etkilesime girmelerine olanak saglayan web tabanli servisleri ifade etmektedir
(Ryan, 2017, s. 201). Bu baglamda, sosyal medya, kullanicilar arasindaki
etkilesime dayanarak farkli kategorilere ayrilan (Ghaisani vd., 2017)
platformlar1 (6rn., sosyal ag siteleri: Facebook, Instagram vb.; bloglar ve
mikro bloglar: Twitter, Wikipedia; gevrimigi forumlar vb.) ifade etmek igin
kullanilan gat1 bir terimdir (Ryan, 2017, s. 201). Sosyal medya platformlar:
bilgi paylagimi ve bilginin kitlelere iletiminde 6nemli faydalar saglamaktadir.
Nitekim, sosyal medyay1 bilgi paylagimi igin kullanan kigilerin sayisinin da
hizla arttigr gortilmektedir (Ghaisani vd., 2017).

Bilgi paylagimi, bireylerin edindikleri bilgileri, deneyimleri ve becerileri
bagkalarina aktarma davranisi olarak goriilmektedir (Bock & Kim, 2002;
Lin, 2007; Zhang vd., 2017). Sanal ortamdaki bilgi paylagimi, kisinin bilgi
aligverisinde sosyal medya araglarinin kullanilarak sahip oldugu bilgileri diger
tiyelere yayma davranigini ifade eder (Cho vd., 2010; Wasko & Faraj, 2005).
Elbette kullanicilar sosyal medya iizerinde sadece bilgi paylasimi yapmazlar,
ayni zamanda herhangi bir konuya yonelik bireysel deneyimlerini, duygu
ve diigtincelerini de paylagilirlar (Munar & Jacobsen, 2014). Bir igerigin
gevrimigi paylagilma eylemi iletigim davramiginin 6zel bir 6rnegi olarak
kavramsallagtirilabilir (Ho & Dempsey, 2010). Buna gore insanlarin igerik
ve bilgi paylayma motivasyonlar1 bireyin kendisinin ya da bagkalarinin
yararini gozeten bireysel ya da sosyal gok gesitli faktorlerden kaynaklanabilir
(Berger & Milkman, 2012; Tellis vd., 2019). Ayrica paylagilan bilginin
tiirii ve sosyal medya platformlarinin yapisal farkliliklart da bilgi paylagim
davranisini agiklayan faktorleri gesitlendirebilir (Osatuyi, 2013). Buna gore
insanlarin 6rnegin Twitter iizerinden bilgi paylagimini etkileyen faktorler ile
bir soru cevap formunda ya da kigisel blog tizerindeki bilgi paylagimini tegvik
edici faktorler farklilik gosterebilir.

Insanlar, gesitli hikayeleri, haberleri ya da bilgileri yararli bulduklari igin
ozgecil nedenlerle ya da kigisel ¢ikar ve kazamimlarini artirmak amaciyla
paylagabilirler. Ayni1 zamanda pratik olarak faydal igeriklerin bir sosyal degisim
degerine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, insanlar bir kargiliklilik (reciprocity)
beklentisi dahilinde paylagim yapabilirler (Berger & Milkman, 2012, s. 6).

3. Bilgi Paylasiminda Motivasyon

Kullanicilarin - sosyal medya kullanimlart ve sosyal topluluklarina
katilimlar1 bireysel istek ve tercihlerine baghdir. Cevrimigi topluluklara
katilarak bu gruplara katki saglayacak igerikler paylagmak belirli bir zaman ve
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caba gerektirdiginden, kullanicilart bilgi paylagimina tegvik eden faktorlerin
anlagilmast 6nemlidir. Bilgi yOnetimi aragtirmalari, kigisel motivasyonel
taktorlerin bilgi paylagimini tegvik edebilecegini ya da engelleyebilecegini
gostermektedir (Zhang vd., 2017).

Motivasyon, “bireyi bilingli bir davraniga sevk eden, igten gelen itici bir
gii¢” olarak tanimlanmaktadir (Keser & Giiler, 2016, s. 185). Bu itici giig
bireyin belli bir davranista bulunmasina neden olan arzu ve enerjidir (Oh
& Syn, 2015). Bu baglamda motivasyon, davranisa enerji ve yon veren
igsel siiregleri igermektedir. Enerji, ilgili davramgin giicii, yogunlugu ve
stirekliligi ile ilgilidir. YOon, davraniga belirli bir amag verir (Lee vd., 2005).
Motivasyon, giidiiler (bireysel faktorler) ve tegvikler (durumsal faktorler)
arasindaki etkilegim sonucu ortaya ¢ikar (Janzik, 2010).

Bilgi paylasimina yonelik galigmalarda bireysel bilgi paylagim davranigini
yorumlamak i¢in agirlik olarak motivasyon teorilerinden yararlanilmugtir.
Daha 6nce yapilmig bir¢ok galigma, motivasyonun bilgi paylagima niyeti
ve davraniginda kilit bir rol oynadigini dogrulamaktadir (Bock vd., 2005;
Yang & Lai, 2010). Buna gore pek ¢ok ¢alismada bilgi paylagimi igin temel
motivasyonun gelecekte igsel ya da digsal bir fayda elde etme beklentisi
oldugu varsayilmigtir. Bununla birlikte, Leonard vd. (1999), geleneksel
motivasyon teorilerinin, goézlemlenen davranislarin gesitliligini tam olarak
agiklamakta yetersiz kaldigini, benlik kavramina dayali motivasyonlarin da
dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmigtir (Yang & Lai, 2010).

Bireylerin  bilgi paylagim  motivasyonlarina  yonelik en  temel
siniflandirmalardan birisi igsel ve digsal motivasyon ayrimidir (Ghaisani vd.,
2017; Olatokun & Nwafor, 2012; Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2017).
Igsel ve digsal motivasyon, bireylerin davraniglarini benligine yonelik igsel
odiiller veya disaridan saglanan tegvikler gibi gesitli odiillere dayanarak agiklar
(Oh & Syn, 2015). Deci ve Ryan (1985), igsel ve digsal motivasyon arasinda
kisinin kontrol odagini vurgulayarak temel bir ayrim yapar. Genel olarak
digsal motivasyon kontrol odakli, igsel motivasyon ozerklik odakli olarak
(Zhao vd., 2016) degerlendirilmekle birlikte, Oz-Belirleme Kuramr’nda
digsal olarak giidiilenmis davraniglart 6zerk bulmayan yaklagimlarin
aksine, digsal motivasyonlarin 6zerklik derecelerine gore farklhilagabilecegi
savunulmaktadir (Tepe & Sayil, 2018; Ryan & Deci, 2000).

Oz-Belirleme kurami (OBK) insan davranislarina yonelik motivasyonlari
agiklamada otonom ve kontrollii motivasyon olarak adlandirilan iki seviyeli,
¢ok boyutlu bir ¢er¢eve sunmaktadir (Gagné, 2009). Otonom motivasyon,
bir faaliyetin kisinin iradesi ve istegine bagl olarak gergeklestirilmesini ifade
eder (Soenens & Vansteenkiste, 2010). Kiginin bir davranig ya da eylemi,
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bilerek, isteyerek, 6zerk bir sekilde segerek gergeklestirmesidir (Deci & Ryan,
2000; Tepe & Sayil, 2018). Hem igsel motivasyonu hem de insanlarin bir
davranistan gelen degeri kendileriyle 6zdeglestirmeleri ve biitiinlestirmelerini
saglayan bazi digsal motivasyon tiirlerini igermektedir (Deci & Ryan, 2008;
Gagné, 2009). Kontrollii motivasyon, bir davranig ya da eylemin belirli
bir 6diil etmek ya da cezadan kaginmak igin gesitli baski ve yiikiimliiliikler
alinda ortaya ¢iktigini agiklar. Kontrollii motivasyonla gergeklestirilen
davraniglar, nedensellik igeren, bireyin benligine yabanci olan dig unsurlar
tarafindan giidiilenen, baski ve zorlama duygulariyla yonlendirilmektedir
(Tepe & Sayil, 2018; Soenens & Vansteenkiste, 2010).

Igsel motivasyon, bir davramgin dogast geregi ilging ya da eglenceli
olmasinin sagladigr tatmin duygusundan dolayr gergeklesmesini; digsal
motivasyon ise davramgin belirli bir sonug¢ elde etmeye yonelik olarak
gergeklestirildigini ifade etmektedir (Ryan & Deci 2000a; 2000b; 2002).
Digsal motivasyon, bir faaliyet ger¢eklestirildiginde kazamilan odiiller ya da
faydalar gibi hedefe yonelik nedenlere odaklanir. Tgsel motivasyon ise belirli
bir faaliyetten elde edilen haz ve i¢sel memnuniyeti ifade eder (Deci, 1975;
Deci & Ryan, 1985; Lin, 2007). Buna gore digsal motivasyon, ekonomik
faydalar, taninma, itibar, karsiliklilik gibi maddi ve maddi olmayan faktorler
olarak siniflandirilabilecek odiil ve tesviklere dayanirken (Janzik, 2010),
igsel motivasyonel faktorler zevk ve eglence, i¢sel memnuniyet, 6zgecilik,
yetkinlik ve 6zerklik gibi hisleri igerir (Rode, 2016, s. 4). Bu nedenle, igsel
motivasyon Ozellikle goniillii ve prososyal davraniglar baglaminda 6nemli
bir kavram olarak goriilmektedir (Welschen vd., 2012). I¢sel motivasyonda
meydana getirilen etkinligin kendisinden kaynaklanan dogal bir memnuniyet
i¢in eylemde bulunulur. (Ryan & Deci, 2000b, s. 71). Bu durumda bir
davranig1 gergeklegtirme siirecinin kendisi bir motivasyon kaynagidir. Ciinkii
bu davramg kisi igin ilging, heyecan verici veya kisisel olarak zorlayicidir
(Ryan & Deci, 2000a; Rode, 2006). Dolayisiyla, ig¢sel motivasyon kiginin
zevkleri ya da bireysel ilgileri dogrultusunda edinilen bir motivasyondur
(Ghaisani vd., 2017).

Igsel ve digsal motivasyonel faktorler birbirleriyle de iligkilidir (Zhang
vd., 2017). Cesitli aragtirmalarda, bir faaliyete iliskin olumlu geri bildirim
ve iletigim gibi digsal tegviklerin igsel motivasyonu artirdigl, olumsuz geri
bildirim ve iletisimin ise azalttig1 ortaya konmustur. Bazi arastirmacilar ise
(6rn. Vallerand & Reid, 1984), kiginin kendisine dair algiladigr yetkinligin
bu etkilere aracilik ettigini ortaya koymustur (Ryan & Deci, 2000a, s. 59).
Bununla birlikte, igsel ve digsal motivasyon ayni zamanda birbirleriyle
catigabilirler (Janzik, 2010, Deci & Ryan, 2000; Zhang vd., 2017). Bir
davranig1 tegvik edecek digsal tegvikler ya da gesitli tehditler, son tarihler,
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direktifler ya da rekabet baskisi igsel motivasyonu azaltabilir (Ryan &
Deci, 2000a). Cesitli aragtirmacilar, belirli kogullar altinda parasal (digsal)
odiillerin igsel motivasyonu zayiflattigini tespit etmiglerdir (Frey & Jegen,
2011). Insanlar1 motive etmek igin digsal 6diiller kullanildiginda, bazen bu
durum, kigilere kendi ¢ikarlarinin kabul gérmedigini, katilimlarinin ya da
yetkinliklerinin takdir edilmedigini hissettirebilir. Ayrica digsal bir 6diil ya
da hedef, kisi tarafindan 6z yonetimini azaltan harici bir miidahale olarak

goriilebilir (Zhao vd., 2016).

Yapilan aragtirmalar, gevrimigi topluluklara katilma ya da bu gruplara katki
sunmada genellikle finansal 6dil gibi maddi tegviklerin yer almadigi ya da
bunlarin kullanicilart motive etmede kiigiik bir rol oynadigini gostermektedir.
Kigileri bu alanda giidiileyen en 6nemli digsal motivasyonel faktorlerin itibar,
statii veya kargihikliik gibi sosyal faktorler oldugu goriilmektedir (Janzik,
2010).

Osterloh ve Frey (2000) bilgi paylasiminda igsel motivasyonun digsal
motivasyona gore daha giiglii bir etkisi oldugunu bulmustur (Ardichvili
vd., 2002). Bunun temel nedeni olarak gevrimigi ortamdaki bilgi paylagim
davraniginin  gogunlukla goniilliiliik esasina dayanmast ve bu noktada
organizasyonel bazda bilgi paylagim davranigindan ayrilmasi olarak
goriilebilir. Genellikle sosyal medya iizerindeki bilgi paylagim davraniglari
dogrudan ya da aninda bir digsal fayda saglamazlar. Organizasyonel bazda
bilgi paylasiminda ise kisiyi ticret artigi, promosyon, terfi gibi digsal maddi
taktorler glidiileyebilir. Cevrimigi topluluklarda ise bilgi paylagim faaliyetinin
kendisi birey igin ilging ya da eglenceli bir forma sahip olmasi, kisiyi bilgi
paylagimi igin motive edebilir. Bu noktada, bilgi paylagim davranigini
belirleyen igsel ve digsal motivasyonel faktorlerin bilginin paylagilacagt ortam
ve sartlar dahilinde incelenerek, bireyleri tegvik edecek faktorlerin bu ayrim
bazinda degerlenmesi oldukga yararli olacaktir. Egitimcilerin 6grencilerden
bekledikleri bir¢ok gorev ve sorumluluk 6zii itibariyle ¢ogunlukla 6grenciler
agisindan ilging ve eglenceli olmadig: i¢in bu noktada bagarili bir 6gretim
i¢in dogru digsal motivasyonel faktorlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ozetle, tabiati itibariyle kisiler igin ilging olmayan deneyimlerde digsal
motivasyonel faktorlerin dogasina ve dinamiklerinin daha derinlemesine
incelenmesi gerekecektir. (Deci & Ryan, 2000a).

3.1. Bilgi Paylagimin1 Aciklayan Motivasyonel Faktorlere Tligkin
Alan Yazini1 Taramasi

Bu boliimde ¢evrimigi topluluklarda bilgi paylagim davranigini agiklayan
motivasyonel faktorlere odaklanilarak; literatiirde bu alanda en ¢ok incelenmig
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olan itibar, karsiliklilik, 6z-yeterlik, 6zgecilik ve eglence faktorlerine iliskin
one ¢ikan bazi ampirik ¢aligmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

3.1.1. Itibar (Reputation)

Itibar, bir kisi hakkindaki genel yargi veya fikirleri ifade eder ve bireylerin
topluluk iginde statii elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olur.
Bilgi paylagim davranigi agisindan itibar, bireyin bilgiye katkida bulunarak
kigisel imaj ve taninirhigini ne derece artirabilecegini ifade eder (Zhang
vd., 2017). Saygin bir kimlik bagarinin isareti olarak degerlendirildiginden
insanlar i¢in onemlidir (Kuznetsov, 2006). Politikacilardan, is insanlarina,
egitimcilerden ev hanimlara kadar ¢ogu kimse ¢aligmalari ile taninmak ister.
Algilanan itibarin artirilmasi paylagimi motive eden 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Shi vd., 2014; Wasko & Faraj, 2005; Zhang vd., 2017).
Bireyler bilgi paylagiminin itibarlarini artirabilecegini  diistindiiklerinde
bilgilerini paylagmaya daha egilimli olurlar (Hung vd., 2011). Bu baglamda
bireyler taninma, saygi gorme, giivenilme ve takdir edilme gibi beklentiler
ile sosyal medyaya katki saglarlar (Kuznetsov, 2006). Kullanicilar, kaliteli
igerikler paylagarak sosyal medya platformlarinda basar1 elde ederler (Shi
vd., 2014). Kisinin degerli, etkili ve digerleri igin faydali igerikler paylagmasi
ilgili konu hakkinda bilgili veya uzman goriinmesini saglayarak kiginin
itibarmna katki saglayabilir (Lee & Ma, 2012, s. 333; Tellis vd., 2019, s.
4). Insanlarin ihtiyag duyacag: yiiksek kaliteli bilgilerin, teknik detaylarin
paylagilmasi, ya da bagkalarina yardim etmeye istekli olmak kiginin toplum
igindeki prestijini artirmasina yardimcr olabilir (Kollock, 1999). Dolayisiyla
uzmanlik ve likayakata dayali beklentilerin kisilerin igerik paylagiminda etkili
bir motivasyon kaynagi oldugu soylenebilir (Munar & Jacobsen 2014).
Onceki aragtirmalarda itibar olugturmanin bilgi paylasimi icin giiglii bir
motivasyon araci oldugu ve bireyin bilgi paylagimina karst olumlu bir tutum
gelistirmesine yardimcr oldugu tespit edilmistir (Hsu & Lin 2008; Wasko
& Faraj, 2005; Wojnicki & Godes, 2008). Sosyal medya iizerindeki bilgi
paylagim davraniginin kiginin itibari iizerindeki etkisinde iki faktor 6nemli
olacaktir. Bunlar, paylagilan igerigin ulagacag liye sayist ve bu liyelerin igerigi
ne olgiide deger verdigidir. Uyelerin igerik degerlendirmeleri ise kismen
igerigin kalitesine baghdir (Shi vd., 2014). Tablo 1’de itibarin gevrimigi
bilgi paylagimina yonelik etkisinin incelendigi cesitli nicel aragtirmalara ve
sonuglarina yer verilmistir. Tlgili ¢aligmalarda, itibarin bilgi paylasma niyeti
ve davranigini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalar oldugu
gibi; aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagan galigmalarin da oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Itibarm Cevrimigi Bilgi Paylasums Uzerindeki Etkisine Yonelik Bazi

Calismalar
Kaynak Arastuma Alans Aragstwilan Ethi Sonug
Hsu ve Lin, 2008 Blog kullanimi itibar blog kullanma tutumu i
Xu ve Li, 2015 Wikipedia igerik itibar igerik katkis ad
Xuve Li, 2015 Wikipedia igerik itibar = topluluk katilim1 ad
Pivd., 2013  Facebook grup iiyeleri Itibar >bilgi paylagsma tutumu +
Park vd., 2014 Cevrimigi yatirim Itibar >bilgi paylasma niyeti S
topluluklar
Lai ve Chen,  Cevrimigi topluluklar  itibar bilgi paylagma niyeti ad
2014
Yan vd., 2016 Cevrimigi saglik itibar 2> bilgi paylagma davranigt +
topluluklar:
Moghavvemi vd., Facebook'da bilgi Itibar = bilgi paylagimi +
2017 paylagimi
Rode, 2016 Kurumsal sosyal medya itibar - bilgi paylagimi i
platformlari

Youcheng ve Cevrimigi seyahat itibar - online topluluklara katki  ad
Fesenmaier, 2003 topluluklarina katki
Wasko ve Faraj,  Elektronik uygulama  itibar - bilgi katkis1 (niteliksel) +

2005 aglar
Wasko ve Faraj,  Elektronik uygulama  itibar bilgi katkisi (niceliksel) +
2005 aglan

Chang ve Sanal topluluklar itibar bilgi paylasgimi (niteliksel) e
Chuanyg, 2011

Chang ve Sanal topluluklar itibar > bilgi paylagimi ad
Chuanyg, 2011 (niceliksel)
Hsu ve Lin, 2007 Blog kullanimi itibar bilgi paylagim tutumu +
Cho vd., 2010 Wikipedia'da bilgi itibar bilgi paylagim tutumu ad
paylagimi
Hung vd., 2015 Profesyonel sanal itibar - bilgi paylagim tutumu ad
topluluklar

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, ad: istatistiksel olarak anlamli degil)

3.1.2. Karsiliklilik (Reciprocity)

Bireyler, bagkalarinin bilgi paylagimini tegvik etmek, gelecekte onlardan
bilgi edinmek, fayda saglamak gibi bir karsilikhlik beklentisi ile igerik
paylasabilirler (Holton vd., 2014; Kollock, 1999; Rui & Whinston, 2011;
Syn & Oh, 2015; Tellis vd., 2019; Huang vd., 2008). Karsiliklilik, insanlarin
cabalarma kargt belirli bir iyilik bekledikleri kogullu kazanimlar ifade eder
(Moghavvemi vd., 2017; Zhang vd., 2017). Insanlar bilgi, zaman ve enerji
agisindan kisith imkanlara sahiptirler. Dolayisiyla belirli bir zaman, emek
ve enerji harcayarak paylagtiklar1 bilgiler onlar igin degerlidir. Bu nedenle
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kendilerine kazang¢ saglamayacak durumlarda genellikle bu kit kaynaklar
bagkalariyla paylagmak istemezler (Davenport & Prusak, 1998; Moghavemi
vd., 2017). Kargihiklik, bilgi aligveris davranigindaki adalet algisini temsil eder
(Chiuvd., 2006; Lai & Chen, 2014). Bunun yani sira bireyler, bilgi paylagim1
yolu ile diger insanlarla iletisim ve iliskilerini gelistirebileceklerine inanirlar
(Bock vd., 2005; Hsu & Lin, 2008; Pi vd., 2013; Zhao vd., 2016). Bock ve
Kim (2002), ¢ahiganlarin bilgilerini diger ¢alisanlarla paylagmanin bagkalari
ile olan iligkisini geligtirecegine inandiklarinda daha olumlu bir bilgi paylagim
tutumuna sahip olacagini bulmuslardir (Pivd., 2013). Bu nedenle kargiliklik,
bilgi paylagimi ve uzun vadeli bir ig birligini tegvik etmek igin itici bir giig
olarak goriilmektedir (Zhang vd., 2017). Sosyal medya platformlarindaki
kargiliklilik beklentisi dogrudan katki sunulan ya da belirli bir konuda yardim
edilen kigiye yonelik olmayabilir. Ornegin internet forumlarindaki gesitli
konulara yonelik sorular1 yanitlayan kisiler esasinda dogrudan yardim edilen
kisiden degil, ileride ilgili topluluktaki bir baskasindan yardim alabilecegi
beklentisinde olabilir. Buna “genellestirilmis ya da dolayh kargiliklilik™ denir
(Faraj & Johnson, 2011; Oh, 2012). Nitekim, sanal topluluklarda diizenli
olarak tavsiye ve bilgi paylagimi yoluyla bagkalarina yardim eden kisilerin,
talep ettiklerinde daha hizli yardim aldiklar1 gozlenmistir (Kankanhalli
vd., 2005; Kollock, 1999). Tablo 2’de kargiliklilik beklentisinin gevrimigi
bilgi paylastmina yonelik etkisinin incelendigi gesitli nicel aragtirmalara ve
sonuglarina yer verilmigtir.
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Tablo 2. Karsiikliik Beklentisinin Cevrimigi Bilyi Paylasumma Etkisine Yonelik Baz

Calismalar
Kaynak  Arvastwrma Alany  Avastwidan Ethi Sonug
Hsuve Lin, 2008 Blog kullammi  kargihkhihk - blog kullanma tutumu ~ ad
Xuve Li, 2015  Wikipedia igerik  Karsiliklilik - igerik katkist +
XnvelLi, 2015  Wikipedia igerik  karsilikhilik 2 topluluk katilimi ad
Liou vd., 2016 Cevrimigi kargiliklilik - bilgi paylasma +
topluluklar davranist
Linvd., 2009  Profesyonel sanal  karsiliklilik 2 bilgi paylagma ad
topluluklar davranis1
Moghavvemi vd.,  Facebook'da bilgi  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
2017 paylagimi1
Kwabk ve Park, Sosyal medya kargiliklilik = bilgi paylagimi e
2015
Rode, 2016 Kurumsal sosyal  Kargiliklilik = bilgi paylagimi +
medya platformlart
Chen ve Huny,  Profesyonel sanal ~ karsilikliik - bilgi paylagim ad
2010 topluluklar davranist
Chinvd., 2006  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
(niteliksel)
Chinvd., 2006  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
(niceliksel)
Wasko ve Faraj, Elektronik uygulama karsihklilik - bilgi katkisi (niteliksel) — +
2005 aglar
Wasko ve Faraj, Elektronik uygulama kargihklihk - bilgi katkist -
2005 aglart (niceliksel)
Changve  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimu +
Chuanyg, 2011 (niteliksel)
Changve  Sanal topluluklar  kargiliklilik = bilgi paylagimi +
Chuanyg, 2011 (niceliksel)

Hsuve Lin, 2007 Blog kullanimi1 kargihklilhik - bilgi paylagim tutumu  ad
Cho vd., 2010 Wikipedia kargihikhilik = bilgi paylagma tutumu ~ ad
Cho vd., 2010 Wikipedia kargiliklilik = bilgi paylagma niyeti +

Zhang vd., 2017 Cevrimigi saghik  kargihklihk a bilgi paylagim niyeti 4

topluluklar:

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlaml

degil)

3.1.3. Oz-yeterlik (Self-efficacy)

Sosyal biligsel kuram bilgi paylagimina yonelik bireysel motivasyon ve
davraniglart anlamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Hsu vd., 2007).
Bandura (1986), bir kiginin tutum ve davraniglarinin sosyal ¢evre ile bireysel
bilig arasindaki etkilegim sonucunda olustugunu ifade etmektedir (Kwahk
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& Park, 2015). Buna gore, bireylerin davraniglar igsel bireysel faktorlerin
yani sira gevresel ve iliskisel sosyal faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir
(Bock & Kim, 2002; Hsu vd., 2007; Kwahk & Park, 2015). Kisinin belli
bir gekilde hareket etme bilisi ise 6z-yeterlik ve sonug beklentilerine baghdur.
Bir bagka ifade ile, sosyal biligsel kuramda, 6z-yeterlik ve sonug beklentileri
bir kiginin belirli bir sekilde hareket etme bilisinin belirleyicileri olarak
degerlendirilmektedir (Hsu vd., 2007, s. 154; Zimmermann & Ravishankar,
2014, s. 169). Bireyin belirli bir performansi ya da gorevi gergeklestirmek
igin gercken eylemleri diizenleme ve yiiriitme yetenegine olan inancini
(Bandura, 1977) ifade eden Oz-yeterlik kavrami kiginin bilgi paylagim
kararini etkileyen 6nemli bir potansiyel faktordiir (Bock & Kim 2002; Hsu
vd., 2007). Bireyin hangi davranislari istlenecegini, engellerle karsilagtiginda
ortaya koyacagi ¢aba ve sabri ile ilgili davranisi gergeklestirme ustaligina
olan inancini, kisacasi sahip oldugu beceriler ile yapabilecekleri hakkindaki
algilarina dair bir 6z degerlendirmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla bireylerin
davranglarini etkilemede 6nemli bir rol oynar (Hsu vd., 2007; Kankanhalli
vd., 2005). Bilgiye yonelik 6z-yeterlik ise kisinin bagkalar: igin degerli
bilgileri saglama yetenegine olan giiven derecesini ifade eder (Kankanhalli
vd., 2005; Lai & Chen, 2014). Digerleri i¢in faydali igeriklerin tiretilmesi
ya da sayisiz ¢evrimigi igerikten faydali ve etkileyici olanlarinin segilmesi
kiginin bagarili olma kapasitesine dair inancini destekleyecektir (Syn & Oh,
2015). Bu alanda yapilmig aragtirmalar 6z-yeterligi yiiksek olan kisilerin,
sahip olduklar1 bilgiyi bagkalar1 ile paylagmaya daha istekli oldugunu
gostermektedir (Lin vd., 2009; Welschen vd., 2012). Kisiler, digerleri igin
faydal bilgiler paylagtiklarinda kendilerinin ve bagkalarinin goéziinde uzmanlik
ve yeterliklerine iligkin bir giiven kazanirlar ve bu da 6z-yeterliklerinin
artmasina katki saglar. Bu inang, bilgi paylagim davranisina yonelik bir 6z
motivasyon olusturma potansiyeli tagir (Kankanhalli vd., 2005). Bunun
yani sira, insanlar, paylastiklari igerikler ile gevreleri tizerinde bir etkilerinin
oldugunu diisiinmekte, boylece benlik imaj1 (self-image) etkileyici/faydal
bir insan olarak desteklenmektedir (Kollock, 1999, s. 227). Bock ve Kim
(2002), Welschen vd. (2012), ¢aliganlarin bilgi paylagimi yoluyla kurumun
performansina katki saglayacagini diisiinmelerinin bilgi paylagim tutumunu
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmuglardir. Ayrica bireyin bagkalarina
yarar saglayacak bilgi ve igerikleri paylagmasi igsel tatmin elde etmesini ve
Oz-yeterligini artirmasina destek olur (Zhang vd., 2017; Zhang vd., 2014).

Sosyal medya platformlarinda bagkalarinin sorularna cevap veren
insanlarin (6zellikle bu sorular zor oldugunda) kendi yeteneklerine ve bilgi
oz-yeterliklerine olan giiveni artar ve bu inang ¢evrimigi topluluklarda bilgi
paylagimi igin bir motivasyon gorevi gorebilir (Zhao vd., 2016, s. 74). Tlave
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olarak, Bandura (1977), bagkalarinin performansini gozlemlemenin ve diger
insanlardan geribildirim almanin kiginin 6z-yeterligine katkida bulundugunu
ifade etmigstir (Hocevar vd., 2014). Bu baglamda, kiginin sosyal ag sitelerinde
diger insanlar1 takip etmesi ve paylagimlarina gelen yorum ve begenilerin
kiginin Oz-yeterligine katki saglayacag: diisiiniilebilir. Tablo 3’te 6z-yeterligin
bilgi paylagimina etkisine yonelik yapilan bazi galiyma Orneklerine yer
verilmistir.

Tablo 3. Oz-yeterlisfin Bilyi Paylagums Uzerindeki Etkisine Yonelik Yopian Bazu

Calismalar
Kaynak Arastirma Alan1  Arastirilan Etki Sonug
Cevrimigi . oy
Hsu vd., 2017 ropluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
Papadopoulos . ooy
vd., 2013 Blog kullanimi  6z-yeterlik bilgi paylagma tutumu ad
Papadopoulos .. . _ o
vd.. 2013 Blog kullanim:  6z-yeterlik = bilgi paylagma niyeti +
. Cevrimigi . e
Liou vd., 2016 ropluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
. Profesyonel sanal oo
Lin vd., 2009 topluluklar Oz-yeterlik bilgi paylagma davranig +
Kwahl ve Park, Sosyal medya oz-yeterlik bilgi paylagim1 +
2015
Kurumsal sosyal . e
Rode, 2016 medya platformlari oz-yeterlik bilgi paylagim1 +
Cho vd., 2010 Wikipedia Oz-yeterlik - bilgi paylagma niyeti +
Gevrimigi saghk . o
Zhang vd., 2017 ropluluklart Oz-yeterlik bilgi paylagim niyeti +

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlamli

degil)

3.1.4. Ozgecilik (Alturism)

Ozgecilik konusu, alan yazininda bilgi paylagim motivasyonuna yénelik
en ¢ok incelenen faktorlerden birisidir (Oh & Syn, 2015). Ozgecilik,
kargihiginda bir sey alip almadigina bakilmaksizin bagkalarina yardim etmek
(Davenport & Prusak, 1998), bagkalarina yardim etmekten memnuniyet
duymak (Kollock, 1999) olarak tanimlanmaktadir (Ma & Chan, 2014).
Bagka bir ifade ile, 6zgecilik kiginin bagkalarinin refahina katki saglamak
amaciyla goniilli olarak bir bedel 6demeye (6rn., zaman, ¢aba ya da maliyet)
istekli oldugu yardim eylemlerini ifade etmektedir (Fang & Chiu, 2010).
Buna gore, ozgecilik davranisi bireyin sosyal sorumlulugu ve misyonunu
somutlastiran bir olgu olarak diistintilebilir (Zhang vd., 2017).
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Kigiler, herhangi bir fayda ya da ¢ikar beklentisi olmaksizin kogulsuz olarak
diger insanlarla bilgi ve deneyimlerini paylagmak ve vakit ge¢irmek amaciyla
gevrimigi gruplara katilabilirler ve bu topluluklara katk: saglayabilirler (Oh
& Syn, 2015; Syn & Oh, 2015). Ozgecil motivasyona sahip kisiler, goniillii
olarak bagkalarina yardim etmenin dogru olan sey oldugunu diisiinme
egilimindedirler (Shang vd., 2017, s. 244). Literatiirde pek ¢ok aragtirmada
ozgeciligin bilgi paylagim davranigi i¢in 6nemli bir itici gii¢ oldugu, buna
gore, Ozgecil davranig sergileyen kigilerin bilgi paylasma konusunda daha
istekli olduklar1 ortaya konulmugtur (Ma & Chan, 2014).

Bilgi paylagimi genellikle kigilere dogrudan finansal bir geri donits
saglamaz. Bu davraniglar agirlikli olarak digsal maddi bir 6diil beklentisi
olmaksizin  gergeklestirilen — prososyal — davraniglara  dayali  olarak
aciklanmaktadir (Shi vd., 2014, s. 128). Bununla birlikte, literatiirde
ozgecilik kavraminin pek gok farkli bakis agist altinda kavramsallagtirildig:
goriilmektedir. Ozgecilik, bagkalart igin yararh olabilecek davranislarin bir
odiil beklentisi olmaksizin goniillii gergeklestirilen davraniglar (6rn., Leeds,
1963) olarak tanimlandig: gibi; bencillik temelli agiklamalarda, kisilerin
esasinda bir 6diil veya ¢ikar beklentisi dogrultusunda 6zgeci davraniglar
sergiledigini ifade eden tanimlar da yer almaktadir (6rn., Hobbes, 1962
Akt., Karadag & Mutafgilar, 2009). Bu baglamda, 6zgecilik, karsiliklik
kavrami de iligkilidir. Bu durum, bir ¢ikar gozetmeksizin bagkalarina
yardimci olan bireylerin esasinda ileride kendisine yonelik bir yarar elde
etme beklentisine (iyiligin geri doniis umuduna) igaret eder (Kuznetsov,
2000). Trivers’a (1971) gore yiyecek paylagimu, bilgi paylagimi, hasta veya
tehlikede olanlara yardim etme gibi pek ¢ok 6zgecil davraniglar aslinda agik
ya da bilingaltina dayali bir karsiliklik beklentisiyle iliskilidir (Kuznetsov,
2006). Hatta Kollock’sa (1999) gore, hi¢bir karsilik beklentisi olmaksizin
bagkalarinin yararina hareket etme davramigi (gergek ozgecilik) oldukga
nadir goriilen bir olgudur. Tablo 4’te 6zgeciligin bilgi paylagimu tizerindeki
etkisine yonelik bazi ¢aliyma o6rneklerine yer verilmistir
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Tablo 4. Ozgecilijin Bilgi Paylasumi Uzerindeki Etkisine Yonelik Yopilan Baz

Calismalar
Kaynak Arastirma Alani1 Arastirilan Etki Sonug
Hsu vd., 2017 tg;ﬁiﬁ:f‘zr ozgecilik bilgi paylasma davramigi ~ +
Xu ve Li, 2015 Wikipedia ozgecilik - igerik katkist ad
Xu ve Li, 2015 Wikipedia ozgecilik topluluk katilim1 +
Papadopoulos vd., 2013 | Blog kullanimi ~ 6zgecilik - bilgi paylagma niyeti  ad
Wasko ve Faraj, 2005 uyglile:;:g?gklarl ozgecilik bilgi katkist (niteliksel) ad
. Elektronik ozgecilik - bilgi katkist
Wasko ve Faraj, 2005 uygulama aglar1  (niceliksel) ad
Chang ve Chuang, 2011 | Sanal topluluklar OZ.gCC.Ihl( = bilgi paylagims +
(niteliksel)
Chang ve Chuang, 2011 | Sanal topluluklar ozgee] lik- > bilg paylagim +
(niceliksel)
Fang ve Chiu, 2010 | Sanal topluluklar Ozgecilik > bilgi paylagminin +
’ stirekliligi
Kwahk ve Park, 2015| Sosyal medya  6zgecilik bilgi paylagimi ad
Kurumsal
Rode, 2016| sosyal medya  6zgecilik bilgi paylagimi ad
platformlar:
Chovd,2010|  Wikipedia ~ 078ecilik 2 bilgi paylagma +
° tutumu
Hsu ve Lin, 2007 | Blog kullanimi  6zgecilik bilgi paylagim tutumu +

Degiskenler arasindaki iliskiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlamli

degil)

3.1.5. Eglence (Enjoyment)

Insanlarin  gevrimigi topluluklara katilma nedenlerinden biri de
eglenmektir. Eglence bireyler igin digsal ya da maddi bir 6diil olmaksizin
kendilerini mutlu hissetmelerini saglayan igsel motivasyon faktorlerinden
biridir. Bireyler i¢in eglencenin kendisi igsel bir 6diil niteligindedir. (Deci,
1975; Oh & Syn, 2015; Lakhani & Hippel 2000; Oh, 2012). Yaratmaktan
ve katkida bulunmaktan elde edilen memnuniyet, bagka bir ifade ile paylagim
eylemini zevkli bulmak da kisilerin gevrimi¢i ortama katki sunmalarini
saglayan bir motivasyon kaynagidir (Rui & Whinston, 2012; Syn & Oh,
2015; Tellis vd., 2019; Wasko & Faraj, 2000). Ayrica, kullanicilar tarafindan
yaratilan kimi bilgilendirici igeriklerin ayn1 zamanda eglendirici de olabilecegi
diigtintildiigtinde, diger insanlart eglendirmekten hoslanmak kigilerin
gevrimigi ortamda igerik ve bilgi paylagim motivasyonunu desteklemektedir
(Wong & Burkell, 2017). Tlave olarak, kullanicilar, faydali bilgiler ile
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bagkalarina katki sagladiklarini diistindiiklerinde ve paylagimlarinin diger
insanlar tarafindan benimsendigini gorditke mutlu olurlar (Zhang vd.,
2014). Tablo 5’te eglence faktoriiniin bilgi paylasgimina etkisine yonelik
yapilan bazi ampirik ¢alisma sonuglari 6zetlenmistir.

Toblo 5. Egjlence Faktoriiniin Bilgi Paylagums Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapilan

Bazi Calismalar
Kaynak  Arastirma Alan1  Arastirilan Etki Sonug¢
Hsu vd., 2017 Cevrimigi eglence - bilgi paylagma .
topluluklar davranigt
Xu ve Li, 2015 Wikipedia eglence > igerik katkis: +
Xu ve Li, 2015 Wikipedia eglence - topluluk katilimi ad
Papadopoulos vd., 2013 | Blog kullanim: cglence > bilgi paylagma +
tutumu
Moghavvemi vd., 2017 Facebook'da bilgi eglence > bilgi paylagimi +
paylagimi
Lee ve Ma, 2012 Sosyal medyada eglenc.e. ? bilgi paylagiminin d
haber paylagimi  siirekliligi
Hsu ve Lin, 2007 |  Blog kullanimi cglence > bilgi paylagim +
tutumu

Degiskenler arasindaki iligkiler (+: pozitif, -: negatif, ad: istatistiksel olarak anlaml

degil)

3.2. Bilgi Paylasimin1 Agiklayan Diger Motivasyonel Faktorler

Literatiirde -Ozellikle ampirik ¢aligmalarda- yogun olarak, itibar,
kargiliklilik, o6z-yeterlik, Ozgecilik ve eglence faktorlerinin incelendigi
gozlenmekle birlikte bilgi paylagim davranigini agiklamada bunlarin diginda
birgok motivasyonel faktoriin de etkili oldugu unutulmamalidir. Ornegin,
ogrenme, insanlarin sosyal medyadaki gesitli etkinliklere aktif olarak
katilmalarini saglayan 6nemli bir motivasyondur (Nam vd., 2009; Oh &
Syn, 2015). Kisiler, bilgi paylagimini kendileri i¢in de bir 6grenme siireci
olarak algilayabilirler. Kisinin kendisinin belirli bir konuyu tam olarak
ogrenmeden digerlerine aktaramayacak olmasi, bilgi paylagim davranigini
ayni zamanda paylagan kisi agisindan da bir 6grenme siireci ya da bilgisini
derinlestirmek igin bir firsat olarak gormesini saglayabilir (Wang & Noe,
2010). Sosyal medya kullanicilar bilgi aligverisi yaparak ilgilendikleri konular
hakkinda giincel bilgilerden haberdar olmak isteyebilirler (Oh & Syn, 2015).
Ogrenme, bir topluluktaki bireylerin birbirleriyle etkilesime girmelerini
saglayan temel bir mekanizmadir. Ozellikle forumlarda soru-cevap siirecine
katihlmda 6grenme arzusunun bireyler igin bilgi paylagimi agisindan da tegvik
edici oldugu diisiiniilebilir (Oh, 2012).
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Bireylerin  ¢evrimi¢i igerik  paylagma  davraniglarini  agiklamakta
vararlanilabilecek bir diger faktor bireyin belirli bir davranigt ile degerlersi,
inanglart ve standartlar1 arasindaki uyumu ve algilanan degeri ifade eden
anlamlihk (meaningfulness) kavramidir. Belirli bir davranmisi kayda deger,
taydali ve degerli olarak goren bireyler bir anlamhlik duygusu yasarlar. Bu
anlamlihk duygusu ise kigiyi belirli bir davranigta bulunmasi igin motive
edici bir potansiyele sahiptir (Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2009). Cesitli
aragtirmalarda kiginin paylastigi bilgiyi anlamli ve degerli bulmasinin, bilgi
paylagim tutumunu belirleyen 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmugtur
(Welschen vd., 2012; Zhang vd., 2009)

Bunun yanu sira, insanlarin gevrimigi gruplara katilarak bu topluluklarda
igerik ve bilgi paylagmalarinin nedenlerinden birisi de sosyal katilimdir (Oh,
2012; Tellis vd., 2019). Sosyal bir varlik olarak insanlar “en azindan asgari
diizeyde diger insanlarla iliski kurma ve siirdiirme” ihtiyacina sahiptirler
(Baumeister & Leary, 1995, s. 497). Sosyal medya kullaniminin da insanlarin
bu ihtiyacini gidermelerine aracilik ettigi diigiiniilebilir (Ho & Dempsey,
2010). Insanlar sosyal bir topluluga sadece bilgi aramak ve problemlerini
¢ozmek amaciyla katilmazlar. Aymi zamanda diger insanlarla tanigmak,
arkadaghik kurmak, destek bulmak, aidiyet duygusu hissetmek amaciyla da
katihrlar (Chiu vd., 2006). Bireyler bir toplulukla etkilesim igine girerek
sosyal baglant1 saglamak, akranlariyla iletigim kurmak (Oh & Syn, 2015;
Syn & Oh, 2015), sosyallesmek (Le & Ma 2012; Lovett vd., 2013), belirli
bir gruba ait olma ihtiyact (Ho & Dempsey, 2010; Kuznetsov, 2006) gibi
nedenlerle sosyal ag sitelerine katilirlar, katkida bulunurlar (Tellis vd., 2019)
ve boylelikle topluluk igindeki diger insanlarla sosyal iligkiler gelistirmeye
caligirlar (Chiu vd., 2006). Bir toplulugun pargasi olmak kigiye aidiyet
duygusu kazandirdigindan bireyi topluluga fayda saglayacak davramglarda
bulunmaya yonelik olarak motive eder (Kuznetson, 2006). Dolayisiyla
kigiler gesitli sosyal medya kanallarinda iiyesi bulunduklar1 gruplara fayda
saglayacak bilgi paylagimlarinda bulunarak kendilerini ilgili toplulugun bir
pargasi olarak goriiriiler. Bir sosyal agdaki iiyeler arasindaki dogrudan ve
giiclii baglarin varligr bilgi paylagimini tegvik edicidir. Uyeler arasindaki
etkilesimler artikga ag iizerinde paylagilan bilginin siklig1 ve yogunlugunu artar
(Chang & Chuang, 2011; Chiu vd., 2006; Shang vd., 2017). Arastirmalar,
yiiksek diizeyde topluluk bagliligi ya da aidiyet duygusu hissedildiginde
bireylerin bilgi paylagiminda daha istekli oldugunu gostermektedir (Cho vd.,
2010). Sosyal bir toplulukla 6zdegleserek ortak bir kimlikte birlesildiginde,
bireyler ortak ozelliklere odaklanarak, bireysel farkliliklart goz ardr ederler
ve topluluktaki diger iiyelerin katkilarina bakilmaksizin 6zgecil olarak bilgi
ve deneyimlerini paylagma egiliminde olurlar (Fiske, 1992; Park vd., 2014).
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Bagkalarinin duygu, diisiince ve iginde bulunduklari durumu anlama
yetenegi olarak ifade edilen empati yetenegi bireylerin bilgi paylagimi tegvik
eden kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Oh, 2012). Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar, belirli bir konuya yonelik bilgiye erismekte
zorlanan kigiler ile kargilagtiklarinda onlara yardimer olmak igin empati ile
motive olabilirler (Syn & Oh, 2015). Ozellikle saglik alanindaki soru cevap
siteleri lizerinde yapilan aragtirmalarda, bireylerin kendileri ile benzer sorunlar
ya da hastaliklarla ugrasan insanlarla empati kurarak bilgi ve tecriibelerini

paylagtiklar1 gortilmiigtiir (Oh, 2012).

4. Sonug ve Oneriler

Kullanicilarin sosyal medyadaki igerik ve bilgi paylagim motivasyonlarinin
anlagilmast bir¢ok agidan 6nemlidir. Her geyden 6nce bir sosyal medya
platformunun bagarist veya basarisizligr biiyiik olgiide kullanicilarin akeif
katiimina baghdir (Oh & Syn, 2015). Sosyal medya platformlarinda
birbirlerine oldukga bagimli iligkileri olan ti¢ kilit oyuncu yer alir: kullanicilar,
reklam verenler ve sosyal platformlar. Kullanicilar diger insanlarla iletigim
kurarak etkilesime girebilecekleri bir alana ihtiyag duyarlar. Sosyal medya
platformlar1 onlara bu alan ticretsiz olarak saglar. Burada maliyeti kargilayan
ise reklam verenlerdir. Reklam verenler de kullanicilara ulagmak i¢in bu
platformlar1 kullanirlar (Dodson, 2016, s. 156). Dolayisiyla kullanicilarin
aktif olarak etkilegim iginde oldugu bir platform her ii¢ taraf i¢in de fayda
saglar. Sosyal medyadaki bilgi paylagim davranmigi kullanicilar arasinda
etkilesimi ve aktifligi ifade ettiginden bu davranigi tegvik eden, kolaylagtiran
ya da engelleyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir (Alakurt & Keser, 2015).

Aragtrmacilar bilgi paylagim davramgini etkileyen pek ¢ok faktor
belirlemiglerdir. Bu ¢aligmada literatiirde gevrimigi paylagim davranigini
agiklayan motivasyonel faktorlere odaklanilarak ileride bu alanda yapilacak
¢aligmalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

Literatiirde bilgi paylasimini etkileyen faktorlere yonelik oldukga genis
bir ¢aligma alan1 olmakla birlikte, sosyal medya platformlarinin gesitliligi de
goz oniinde bulundurarak, sosyal medyanin bilgi paylasimindaki rolii ve bu
platformlarda insanlar1 bilgi paylagmaya tesvik eden faktorlerin anlagilmasina
yonelik galigmalarin hala gelisim agamasinda oldugu soylenilebilir. Nitekim
motive edici faktorlere yonelik farkli ¢alismalarda farkli sonuglarin elde
edilmesi, bu alanda ileri aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesi
olarak diisiiniilebilir.

Bunun yani sira, yapilan literatiir incelemesinde, organizasyonel bazda
bilgi paylagimi igin 6nemli bir faktor olan ekonomik 6diil ve tegviklerin,
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sanal ortamdaki bilgi paylasim davranisi tizerindeki etkisinin ihmal edildigi
goriilmiistiir. Insanlar, ekonomik bir 6diil elde ettiklerinde ya da elde
edeceklerini diisiindiiklerinde bilgi paylagimi i¢in motive olurlar. Boylece
daha benzersiz, faydal ve yaratict fikirler ve igerikler iiretmeye yonlenirler.
Ekonomik 6diil elde etmenin bir sonucu olarak daha yiiksek bir memnuniyet
seviyesi yagayabilirler (Hungvd.,2011). Organizasyonel bazda bilgi paylagimi1
diisiiniildiigiinde maag, ikramiye, i§ giivenligi gibi unsurlar ¢alisanlar i¢in digsal
maddi bir motivasyonel kaynag1 olusturur. Sosyal medya platformlarindaki
bilgi paylagim davranigindaki ekonomik odiiller ve tegvikler ise bunlardan
daha farklidir (Zhao vd., 2016). Genellikle bu alandaki paylagim davraniglar
dogrudan ekonomik bir getiri ya da 6diil kazandirmaz. Bu nedenle ¢evrimigi
platformlarda paylagim davranigini inceleyen aragtirmalarda bu motivasyona
gok sik yer verilmemigtir. Bununla birlikte sosyal medyanin hizla gelisen yapisi
ve giiniimiiz kogullar1 degerlendirildiginde bazi sosyal medya platformlarinin
insanlara ekonomik fayda saglayacak hizmetler sundugu goriilmektedir.
Ornegin, giiniimiizde kullanicilarin blog yazarak ya da Youtube kanali
vasitastyla ekonomik fayda elde etmesi miimkiindiir. Benzer sekilde, bir¢ok
marka sosyal medya {iizerinden kampanyalarini destekleyecek bilgi ve
igerikler paylagan kullanicilart tegvik etmek igin gesitli diiller sunmaktadr.
Bu 6diil beklentisi de kullanicilart bilgi ve igerik paylagimi konusunda motive
etmektedir (Poch & Martin, 2015). Ya da gesitli soru cevap forumlarinda
gelen sorular1 yanitlayan kigilere sanal puan verilmesi bu puanla ticretsiz
tyelik tanima ya da ¢esitli odiiller verme gibi olanaklar gevrimigi ortamdaki
ckonomik odiil ve tegviklere 6rnek olarak gosterilebilir (Zhao vd., 2016). Bu
ckonomik odiillerin yani sira bireyler takipgi sayisini artirma, paylagimlarina
iliskin begeni ve yorum gibi etkilegimleri artirmak amaciyla da bilgi paylagimi
yapabilirler (Boyd vd., 2010). Ileride yapilacak arastirmalarda ekonomik
odiil ve tegviklere dayali ya da diger kigisel kazanimlara yonelik motivasyonel
faktorlerin incelenmesi kullanicilarin bilgi paylagim davramigini anlayama
yonelik alan yazinina 6nemli katkilar sunacaktir.

Ayrica, ileride yapilacak arastirmalarda sanal ortamdaki kiiltiir gesitliligi
g6z oniinde bulundurularak, katilimeilarin bilgi paylagimindaki motivasyonel
tarkliliklar kiiltiire]l boyutlar baglaminda incelenebilir. C)rnegin, Zhang
vd.’nin (2014) Hofstede’nin (2002) Kkiiltiirel boyutlarina dayandirarak
(gii¢ mesafesi, bireyselcilik, belirsizlik) Pekin, Hong Kong ve Hollanda’da
yuriittiikleri aragtirmada bilgi paylagimina yonelik motivasyonel faktorlerin
kiiltiire] baglamda farkli etkilerine dikkat gekmislerdir.
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