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Ozet

Kokenleri hiimanist akima dayanan motivasyonel miilakat yaklagimu:
miiracaatginin gizil potansiyelini ortaya gikarabilecek kilit noktanin goriismeci
ve miiracaatgi arasinda igbirligi, sayg1 ve empatik iligki bigimi oldugunu kabul
etmektedir. Ayni zamanda miiracaat¢inin tutum ve davraniglarinin oldugu
gibi kabul edildigi, elestiri yerine merhamet igerikli yaklagimin degisim
icin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan miiracaat¢inin degigim
i¢in harekete gecirilmesi ve cesaretlendirilmesinde yargilayici ifadeler ya da
uzman yaklagimi yerine siire¢ boyunca isbirliginin vurgulanmasinin daha
yararl oldugu degerlendirilmektedir. Motivasyonel miilakat uygulamasinda
miiracaatginin degigim siirecine katilmasi yani ilgisinin gekilmesi 6nemlidir.
Siire¢ boyunca, goriigmeci tarafindan miiracaatgiyr harekete gegirebilecek
empatik tepkilerin gosterilmesi sonrasinda degisim igin ortaklaga planlama
yapilmast ve karar alinmasi Onerilmektedir. Planlama siirecinde degisim
i¢in net hedeflerin belirlenmesi, olast segeneklerin tanimlanmasi, en uygun
olanin segilmesi ve hem goriismect hem de miiracaatq: tarafindan plana
baglilik gosterilmesi gerekmektedir. Degisim siirecinde miiracaatgilarin
kararsizlik yagadiklart durumlarda olumlu geri bildirimlerle yansitma ve
destekleyici yaklagim faydali olabilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin
temel degerlerinden insan iligkilerinin 6nemi odaginda mesleki miidahale
slirecinde bireyin onuru ve degerinin gozetilmesi mesleki nitelik ve etik
agidan Onemli goriilmektedir. Bu baglamda motivasyonel miilakatin ruhu
olarak kabul edilen: ortaklik, kabul, merhamet ve gagrigim bagliklar1 ile sosyal
hizmetin temel degerlerinin dogrudan uyumlu oldugu anlagilmaktadir. Bu
benzerlikler nedeniyle de motivasyonel miilakat yaklagimi sosyal hizmet
uygulamalarinda: bagimlilik tedavi ve rehabilitasyonu, okul sosyal hizmeti,
adli sosyal hizmet ve ¢ocuk koruma hizmetleri bagta olmak tizere farkl
alanlarda kullamilmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda ¢aliymanin amac
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motivasyonel miilakatin tanimi, ruh bilegenleri ve uygulama basamaklarinin
degerlendirilmesi ve sosyal hizmet uygulamalarina nasil yansitilabileceginin
actklanmasidir.

Giris

Motivasyonel miilakat, birey merkezli ve igbirlik¢i bir yaklagim
olarak miiracaatginin  kararsizhiginin  ortaya g¢ikarilmasina ve degisim
motivasyonunun artirilmasmna odaklanir. Yaklagimin hem felsefi hem de
terapotik yonii oldugu kabul edilmektedir (Miller ve Rollnick, 2012).
Motivasyonel miilakatin ruhunu olugturan ortaklik, kabul, merhamet ve
cagrisim ilkelerinin sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ile uyumlu
oldugu soéylenebilir. Ote yandan motivasyonel miilakat yaklagiminda,
ylizlestirme ve etiketleme yerine ortaklik/isbirligi 6n plandadir. Bu anlayigin,

sosyal hizmetin temel degerlerinden birisi olan insan onuru ilkesi ile uyumlu
oldugu diistintilmektedir.

Motivasyonel yaklagimda miiracaatgilar sorunlu ve hasta olarak
goriilmezler bunun vyerine degisim igin potansiyellerinin var oldugu,
sosyal hizmet uzmaninin sadece degisim siirecini kolaylagtirabilecegi kabul
edilmektedir (Westra, 2012). Yaklagim sosyal hizmet mesleki degerleri
ile uyumlu olarak: insanlarin kendi kaderlerini tayin haklar1 ve degisim
konusunda kendi kararini verebilecegi 6zerkligin oldugunu kabul eder.
Ayrica motivasyonel yaklagimda, insan iligkilerinin 6nemli oldugu kabul
edilir ve sosyal hizmet uzmani ile miiracaatg iliskisinde degigim igin igbirligi
vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.

Miiracaatgr motivasyonu sabit bir durum olarak degil, sosyal hizmet
uzman ile etkilesimin {irtinii olarak kabul edilir. Bu nedenle de goriigme
stirecinde miiracaatgida direng olusturdugu diisiiniilen uzman tavirlari,
talimatlar ve suglayici ifadelere yer verilmez. Sosyal hizmet uzmaninin
gorevi, miiracaatgiya ne yapmasi gerektigini soylemek yerine degisim igin
miiracaatginin ¢oziimler bulmasina rehberlik etmektir. Son olarak sosyal
hizmet meslegi, miiracaatgr farkliliklarina duyarli olmasi bakimindan
etkili gok kiiltiirlii uygulamalar i¢in motivasyonel miilakat yaklagimi ile
uyumludur.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda motivasyonel miilakat
yaklagimmin kullanimi ile ilgili ¢ok smurli sayida aragtirma, derleme ve
kitap caligmasinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal
hizmet mesleki uygulamalarinda motivasyonel miilakat yaklagimi hakkinda
uygulayicilar, aragtirmacilar ve okuyuculara bilgi verilmesi yolu ile ulusal
literatiire katki saglamaktir. Bu dogrultuda galiyma motivasyonel miilkatin
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tanimi, motivasyonel miilakatin ruhu ve uygulama prensipleri bigiminde {ig
temel baglik altinda sunulmugtur.

1.Motivasyonel miilakat: tanim, etkinligi ve ¢ok kiiltiirlii uygulama

Sosyal hizmet mesleginin ‘dort temel giiciinden’ psikodinamik, biligsel-
davraniggl, varoluggu-hiimanist ve ben otesi (Derezotes, 2000), biligsel
davranigq1 yaklagim: hem bireylerle hem de gruplarda davranig degisikligi
ile ilgili ¢ok sayida sosyal hizmet miidahalesinin gelistirmesinde kaynak
iglevi gormektedir (Wahab, 2005). Geleneksel olarak davramig degisikligi
miidahaleleri, o©zellikle de beceri geligimine ve engelleri azaltmaya
odaklanmistir. Ote yandan artik uygulama bilgileri insanlara basitce ne
yapacaklarini ya da nasil yapacaklarini soylemenin, davramg degisikligi
konusunda nadiren etkili oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda yeni
arastirmalar, uzmanlarin daha farkli yaklagim modellerini kegt etmelerinin
onemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bilgi, motivasyon ve
davranigsal beceri gelisim modeli aragtirmalar1 6ne ¢ikmaktadir (Fisher ve
Fisher, 1992).

Motivasyonel miilakat Carl Rogers (1951)1in hiimanist yaklagimina
dayanmaktadir, ayn1 zamanda bu akim ‘ruhunu’ olusturan, 6zerklik, ruh
cagirma ve Ozerkligin desteklenmesi bigiminde adlandirilan ¢ temel
tizerine kurulmugtur (Miller ve Rollnick, 2012). Motivasyonel miilakat
miiracaatgilarla iliskinin bir tarz ya da var olma bigimi oldugu kadar empatinin
iletilmesi, miiracaatgilarin degisimi diigiinmeleri ve planlamalarini tegvik
etmek amaciyla kullanilan bir dizi 6zel yaklagim becerilerini igermektedir

(Hohman, 2021).

Motivasyonel miilakat ruhu olarak tamimlanan baglik: uzmanin ile
miiracaatg arasindaki iliski tarzi, yolu, niyeti ve gestaltidir. Ruh, beceri
ve teknikleri destekleyerek ve onlara temel saglayarak uygulamanin
mekanizmalarini agmas1 bakimindan teknikten farklidir. Beceri ve teknik
ogretilebilirken, ruh daha belirsizdir ve uzmanin iginden gelir. Motivasyonel
miilakat egitmenleri genellikle kendi ruhlarint modelleyerek egitim alanlar:
igsel olarak uyandirmay1 amaglar (Wahab, 2005). Rollnick ve Miller (1995),
motivasyonel miilakat ruhunun yedi 6zel unsuru oldugunu vurgulamuglardir:

1. Degisim motivasyonu miracaat¢idan alinir ve disaridan empoze
edilmez.

2. Kararsizhiginin dile getirilmesi ve ¢oziimii uzmanin degil, miiracaatginin
gorevidir.

3. Dogrudan ikna, kararsizhig1 ¢6zmek igin etkili bir yontem degildir.
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4. Damigmanlik tarzi genellikle sessiz ve aydinlaticidir.

5. Uzman, miiracaatginin ambivalansin (zit duygu ve fikirler) incelenmesi
ve ¢oziimiinde yonlendiricidir.

6. Degisime hazir olmak bir miiracaatgr ozelligi degil, kigileraras
etkilesimin degisken bir tirtintidiir.

7. Terapotik iliski, uzman/miiracaatci rollerinden ¢ok bir tiir ortaklik veya
arkadaghiga benzer.

Motivasyonel miilakat yaklagimmin ilk olarak alkolizm tedavisinde
kullamlmaya baglandigi soylenebilir. Tk dénem alkol bagimlihg tedavi
yaklagimlarinda, alkoliklerin alkol kullanmanin zararlarimi ve sorunun
ciddiyetini inkdr ettikleri diisiincesinin 6n planda oldugu soylenebilir.
Motivasyonel miilakat yontemi ile, miiracaatgilarin islevsel olmayan
biliglerini degistirmeleri ve ger¢eklerle yiizlegmeleri amaciyla: inkar, yalan
ve manipiilasyon konularinda uzmanlarla empatik bir bigimde yiizlesmeleri
tegvik edilmigtir. Bu yontemle, miiracaatgilarin sorunlart ile yalnizca bir kez
empati kurmalarinmn 1-2 yil sonrasinda bagarili sonuglar1 elde etmelerini
sagladigi belirlenmistir (Miller ve Baca, 1983).

Miller (1996) kendine yardim gruplarma (Adsiz Alkolikler) katilan
miiracaatgilara kisa siireli motivasyonel miilakat teknikleri ile miidahalenin,
miiracaatgilarin  alkol kullanim aligkanhiklarinin - degistirilmesinde  etkili
oldugunu belirlemigtir (Miller, 1996). Daha sonrasinda alkol kullanimi
sorunu olan fakat alkolik olarak etiketlenmemis kisilerle de g¢aliyma
yapimustir. Aragtirmada alkolik olarak etiketlenen miiracaatgilara geleneksel
miidahalelerle yaklagildiginda daha ¢atigmaci-direngli bir iligkili gelistigi 6te
yandan empatik yaklagim gosterilen miiracaatgilarda ise degisime yonelik
ifadeler ve davranigsal degisimler oldugu belirlenmistir (Bien ve ark., 1993).

Miller, 1989°da Galler’de motivasyonel miilakat agirhkli galigmalar
yiirliten Psikolog Stephen Rollnick ile tanigmistir. Motivasyonel miilakatin,
bu yillarda Birlegik krallikta saghk hizmetleri alaninda ¢ok popiiler bir
yaklagim oldugu bilinmektedir. Miller ve Rollnick isbirligi igerisinde,
bagimlilik tedavisine odaklandiklar ilk motivasyonel miilakat kitabin1 2002
yilinda yaymlamiglardir. Ayni zamanda Rollnick, bu kitapta kararsizlik
kavramini daha genis bigimde ele almigtir (Hohman, 2021).

Tarihsel siiregten anlagilabilecegi gibi motivasyonel miilakat, ilk 6nceleri
alkolizm tedavisinde kullanilan etkin tavsiye verme yontemleri bigiminde
kavramsallagtirilmig  yaklagimdir. Daha sonralar1 Miller ve Rollnick’in
onciiliiglinde aragtirma, derleme ve kitap ¢aligmalari ile ¢ok ¢esitli tibbi
ve davranigsal sorunlarin tedavisinde etkin bir bi¢imde kullanilmaya
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devam etmektedir. Motivasyonel miilakat sosyal hizmet uygulamalarinda:
Uyusturucu tedavisi goren hastalar (Cloud ve ark., 2006), adli cezasi olan
miiracaatgilar (Clark ve ark., 2006), alkol tedavisi alaninda (Hettema ve ark.,
2016), ¢ocuk koruma hizmetlerinde (Forrester ve ark., 2018), riskli cinsel
davraniglart olan madde bagimlisi gengler (Tucker ve ark., 2017) ve okullarda
ergenlere yonelik hizmetlerde (Herman ve ark., 2014) kullanilmaya devam
edilmektedir.

Motivasyonel miilakata dayali miidahalelerin etkinligi konusunda birgok
arastirmanin yapildigir goriilmektedir. Bu nedenle de, yontemin etkinligi
konusunda yapilan meta analiz ¢aliymalarmin incelenmesinin yararl
olabilecegi soylenebilir. Madde kullanimi olan ergenlerde motivasyonel
miilakatin davranig degisikligine etkilerinin 21 arastirma (5341 katilimcr)
tizerinden incelendigi meta-analiz ¢aligmasinda: Motivasyonel miilakata dayali
miidahalelerin ergenlerin madde kullanimi davraniglarinin azaltilmasinda
etkili oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir (Jansen ve ark., 2011).

Frost ve ark. (2018) tarafindan alkol ve uyusturucu bagimlihg: tedavisinde
motivasyonel miilakatin etkileri ile ilgili 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan
meta analiz ¢aligmalari incelenmistir. Degerlendirme sonucunda 155 meta
analiz ¢alismasinin 11’inde: ortalama 6 ay siireli motivasyonel miilakat
miidahalelerinin bagimlilik/kotiiye kullanim 6ykiisii olan bireylerde alkol/
madde kullanimini azalttigr ayrica fiziksel aktivitelere katilmi artirdigr
yoniinde bulgulara ulagilnugtir. Ote yandan motivasyonel miilakatin
kumar bagimliliginin tedavisindeki etkinligi ile ilgili yapilan analizde (8
aragtirma-730 katilimer): yaklagimin kumar oynama davramigini azalttigy
ve tedaviye olumlu katkilarinin oldugu belirlenmistir (Yakovenko ve ark.,
2015). Suglu yetigkinlerde motivasyonel miilakatin davranig degisikligine
etkisi ile ilgili yapilan meta analiz (13 aragtirma ve 6 tez) ¢aligmasinda
(McMurran, 2009), yaklagimin suglu yetiskinlerin tedaviye katilimlarin
sagladigi ve olumlu yonde degisimi destekledigi belirlenmigtir.

Michalopoulou ve ark. (2022) tarafindan Obezite Gykiisii bulunan ve
saghkli zayiflama programlarma katilan bireylerde motivasyonel miilakatin
etkinligi konusunda yapilan 46 ¢alisma (11.077 katihmcr ile 6-12-18 ayhik
takip) degerlendirilmis, sonug olarak yontemin istatiksel agidan yararl
oldugu belirlenmistir. Bilgin ve ark. (2022) tarafindan diyabetli bireylerde
motivasyonel goriigmenin metabolik ve psikososyal degiskenler tizerindeki
etkilerinin incelendigi meta analiz (2000-2021 yillar1 arasinda 16 ¢aligma)
caligmasinda: motivasyonel miilakatin glikozile hemoglabin, postprandiyal
plazma glukozunu, sistolik kan basincini, depresif semptomlari, duygusal
sikintiyr etkili bir gekilde azaltti1 ve 6z-yeterligi artirdigr yoniinde bulgulara
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ulagilmistir.  Yalnizca  hipertansiyonu olan  hastalarin  incelendigi (11
caliyma-2021 katihmci) farkli bir ¢ahymada (Huang ve ark., 2023)
motivasyonel miilakatin kan basmncinin  kontroliinde etkili - olabilecegi
yoniinde aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Literatiirden anlagilacagi gibi motivasyonel miilakatin etkinligi ile ilgili
yapilan gok sayida meta analiz ¢aligmasi bulunmaktadir. Sonuglar, genellikle
motivasyonel miilakatin davramg degisikligi konusunda bagarili oldugu
yoniindedir. Alkol/madde ve davramigsal bagimliliklarin ve sug¢ Oykiisii
bulunan yetigkinlerin tedavisinde basarili sonuglar oldugu goriilmektedir.
Cagimizin en onemli saglk sorunlarindan birisi olarak kabul edilen
diyabet ve hipertansiyon hastaliginin tedavisinde yararl oldugu yoniinde
sonuglar bulunmaktadir. Son olarak obezite, kilo kontrolii ve beslenme
davraniglarinda etkinligi konusunda daha fazla kanita gereksinim oldugu
degerlendirilmektedir.

Miiracaatgilarda davranig degisikligi gerceklestirmek amaciyla gok farkl
alanlarda kullanilan motivasyonel miilakat tekniginin, farkl kiiltiirlerde
uygulanip uygulanamayacagi diger 6nemli bir konudur. Siirekli gahit
oldugumuz kiiresel sorunlar (savag, i¢ karigiklik, kuraklik v.b.) bireysel/
kitlesel goge neden olabilmektedir. Bu durum ¢ok kiiltiircii sosyal hizmet
miidahalelerine gereksinimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ote yandan gogunlukla
Suriye Arap Cumhuriyetinden olmak iizere diger Ortadogu Ulkeleri ile
Afrika’dan ¢ok sayida siginmaci Tiirkiye’de yagamaktadirlar. Bu durum,
gogmenlere yonelik psikososyal miidahaleler hakkinda kanita dayali bilgilere
gereksinimi igaret etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de siginmaci/gogmenlere
yonelik psikososyal miidahalelerde motivasyel miilakatin etkinligi konusunda
caligmalara gereksinim oldugu diistiniilmektedir.

Gogmenlerin yerli niifusa oranla genel ruh saghgr sorunlar igin akil
hastaliklar1 bakimindan daha fazla damgalandiklar1 degerlendirilmektedir.
Bu nedenle de aragtirmalar, go¢gmenlerin saglik hizmetlerinde kargilagtiklar
esitsizliklerin azaltilmasi ve daha iyi hizmetlerin sunulmasi amaciyla kiiltiirel
agidan uygun miidahalelerin geligtirilmesine ve uygulanmasina odaklanmugtir
(Eylem ve ark., 2020). Marin (1990) kiiltiirel olarak uygun miidahalelerde iig
kriterin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Birincisi, oncelikle tedavi yaklagimi
grubun kiiltiirel degerlerine dayali olmalidir. Tkincisi tedavi stratejileri,
grubun 6znel kiiltiirtiyle uyumlu olmali, son olarak tedavinin bilesenleri
grubun beklentilerine ve davranigsal tercihlerine dayanmalidur.

Motivasyonel miilakatta profesyonellerin uzman rolii tstlenmekten
kaginmalari, bunun yerine igbirligine dayanan miiracaat¢1 odakli bir yaklagim
benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu nedenle motivasyonel yaklagimI, 6zelikle
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de gogmenler ve azinliklarda ayrimcilik ve saghk hizmetlerine erigimdeki
ortak sorunlara miidahalede etkili olabilir. Yapilan aragtirmalar, yaklagimin
gogmenler ve azinliklarda bagarili oldugunu gostermektedir (Lundahl ve
ark., 2010).

Hettema ve ark. (2005)’'nca 72 aragtirmanmn incelendigi meta-
analiz ¢aligmasinda: motivasyonel miilakatin gégmenler ve azinliklarda
diger miiracaatgilara gore neredeyse iki kat daha etkili oldugu yoniinde
bulgulara ulagilmigtir. Bu sonug, motivasyonel miilakatin iletigim yontemi
olarak miiracaatgilarin degerleri, hedefleri ve stratejilerindeki farkliliklara
odaklanmasi (Interian ve ark., 2010) aynm zamanda miiracaatginin ézerkligine
saygt duyulmas: ile agiklanabilir (Hettema ve ark., 2005). Motivasyonel
yaklagimda profesyoneller kendi diisiince, hedef ve degerlerini askiya alirlar,
yogun bir bigimde miiracaatgilar1 dinlemeye ve onlarin ifadelerini yansitmaya
odaklanirlar. Bu noktada motivasyonel bakig profesyonellerin bakis agilarinin
ve kiiltiirel kligelerinin 6tesine ge¢meleri icin 6nemlidir. Boylelikle motivasyon
ve degisim stratejileri miiracaatgidan alinarak degisim baglatilabilir. Tsbirligi,
cagrigim ve Ozerkligin desteklenmesine vurgu yapan motivasyonel miilakat
ruhu: etnik, kiiltiirel ve simifsal farkhiliklarin ele alinmasinin bir yolu olabilir
(Hohman, 2021).

Sue (1998) ¢ok Kkiiltiirlii motivasyonel miilakat uygulamalar: yiiriiten
sosyal hizmet uzmanlarinin: benzer 6zelliklere sahip miiracaatg1 gruplarinin
ifadelerini bireysel boyutta degerlendirmeleri, bilimsel agidan dikkatli
olmalari, kiiltiirle ilgili bilgiyi basmakalip yargilar olmadan miiracaat¢inin
ifadelerinin ne zaman gergevelendirilmesi gerektiginin bilindigi “dinamik
boyutlandirma” yapilmalar1 son olarak miiracaatgilarin 1rk/etnik koken,
cografya ve niifus yapilar1 hakkinda o6zel bilgiler edinmelerinin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Venner ve ark. (2007)nin ifade ettigi gibi,
miiracaatgilarin kendi motivasyonlar: ile degisim yontemlerini bulmalarina
yardim etmek son derece giiglendirici bir yaklagimdir. Bu baglamda,
motivasyonel miilakat yaklagiminin ¢ok kiiltiircii sosyal hizmet uygulamalar:
i¢in etkili bir yontem oldugu soylenebilir.

2.Motivasyonel Miilakatin Ruhu

Rollnick ve Miller (1995) 1980°Li yillarda motivasyonel miilakat
caligmalarina  bagladiklarinda  yalmizca teknigin nasil  kullanilacagina
odaklandiklarini fakatilerleyen yillarda bazi eksiklerin oldugunu fark ettiklerini
ifade etmislerdir. Sonraki siiregte ise motivasyonel miilakatin temelini
olusturmasi gerektigi diigiiniilen ‘rub’ ya da diigiince setinin uygulayicilara
ogretilmesinin gerekli oldugu (Miller ve Rollnick, 2012) vurgulanmugtir.
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Burada kastedilen motivasyonel perspektifin altinda yatan temel ruhun ne
oldugunun belirlenmesidir. Yani ruhun olmadig1 miidahale bigimi, sihirli bir
numara ile insanlar1 yapmak istemedikleri bir seyleri yapmalari i¢in manipiile
etmenin bir yoluna doniisiir ki usta bir sihirbaz talihsiz bir miiracaatcry1
kolayca yonlendirebilir. Kisacas1 goriigme siireci, amacin rakibini zekice alt
etmek oldugu bir tiir zekd savagindan ziyade diizeltme refleksi haline gelir
(Pantolon, 2011).

Motivasyonel yaklagimin temelini olugturan deneyimsel ve davranigsal
bilegenler bulunmaktadir. Ornegin bagkalar1 igin kabul ve sefkat hissedilebilir,
takat bu duygularin davramgsal ifadesi olmadan yalnizca duygusal boyut
miiracaatgilara fayda saglamayacaktir. Bu baglamda, motivasyonel miilakatin
ruhunu olugturan ortaklik, kabul, merhamet ve ¢agrisim baghklar: (Miller ve
Rollnick, 2012) bu boliimde alt bagliklar bigiminde ele alinmustir.

2.1. Ortaklik

Motivasyonel miilakatin dort hayati unsurundan ilki ortakliktir. Ortaklik
uzmanin pasif bir aliciya, 6gretmenin 6grencisine ya da ustanin giragina
yaptigi bir destek degildir. Aslinda higbirine “karg1” ya da “iizerinde” kelimeleri
ile yaklagimda bulunulmamasi gerekir. Bunun yerine “i¢in” ve “birlikte”
diisiincesi yaklagimin temeli olarak kabul edilebilir. Hig¢ bir profesyonel
miiracaatgiyla ¢ok uzun siire gegirmemigtir ya da onlar1 kendileri kadar 1yi
tantyamaz, bu nedenle de miiracaatg1 kendisinin uzmamdir. Motivasyonel
goriigmeci, tipik olarak konugmanin yarisindan daha azini yapan bir
arkadagtir. Yontem tegvikten ¢ok aragtirmayi, ikna ya da tartigmadan ¢ok ilgi
ve destegi igerir. GOriigmeci zorlayict olmadan degisimi tegvik eden pozitif
bir atmosfer yaratmaya ¢aligir (Miller ve Rollnick, 2012).

Miller ve Rollnick (2012) motivasyonel miilakat: daha iyi agiklayabilmek
amactyla eserlerinde birgok metafor kullanmugladir. Yazarlar, motivasyonel
miilakatin giiresmekten farkli olarak, goriigmeci ile miiracaatginin takilmadan
dans ettikleri bir tiir birlikte hareket etme sanat1 oldugunu ifade etmislerdir.
Yani, yaklagimin diigmani ezip gegme siireci olmadig1 bir balo konugmasi
kadar yumugak gortinmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica
motivasyonel miilakat literatiirlinde ortakligi daha iyi ifade edebilmek
amaciyla uzman yerine goriismeci teriminin kullanildigr gortilmektedir.

Miiracaatq1 degisim siirecinin bir pargasidir, ¢iinkii goriismeci bunu
tek bagina yapamaz. Yani, miiracaatq1 goriigmeciyi tamamlayan hayati bir
uzmanhga sahiptir. Dolayisiyla miiracaatginin uzmanhigimnin etkinlegtirilmesi
degisimin gergeklesmesi igin kilit bir koguldur (Hibbard ve ark., 2007).

Motivasyonel yaklagim insanlar1 degismeleri i¢in kandirmanin bir yolu degil;
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degisim i¢in kendi motivasyonlarini ve kaynaklarini harekete gegirmenin bir
yoludur. Burada kaginilmasi gereken tuzak: profesyonelin kendi uzmanligina
giivenmesi ve miracaatginin ikilemine yamitin kendisinde oldugunu
diigtinmesidir. Bu tuzaktan kurtulmak, uzman oldugunuz varsayiminin
birakilmas1 ve dogru cevaplar1 vermeyi igermektedir. Sonug olarak konu
kigisel degisim ise sizin uzmanh@mza g¢ok fazla gerek duyulmayacaktir

(Miller ve Rollnick, 2009).

Ozetle, motivasyonel miilakatin ortaklik yonii miiracaatgiya derin bir
sayginin ifadesidir ve gortismeci degisim stirecinin ayricalikli bir tanigidir.
Motivasyonel goriigme siireci, goriigmeci ile ayn1 kanepede oturup fotograf
albiimiinii birlikte karistirmaya benzetilebilir. Goriisme stirecinde soru
sorulur ama ¢ogunlukla dinlemek gerekir ¢iinkii hikaye goriismeciye aittir.
Amag goriigmecinin  kendi vizyonunu miiracaatgisina  ogretmesi  degil
gOriigmecinin miiracaatginin yagamini anlamasi ve diinyayr onun goziinden
gormesidir (Miller ve Rollnick, 2012).

2.2. Kabul

Motivasyonel —miilakat  yaklagiminda, miiracaatgimin = goriigmeye
getirdiklerini derinden kabul tutumunun oldugu bilinmektedir. Yani
bir miiracaat¢ryr kabul etmek, onun eylemelerinin mutlak bir bigimde
onaylandig1 anlamina gelmemektedir. Ote yandan goriismecinin onay1 ya
da ret tutumu ¢ok 6nemli degildir. Miiracaatginin kabulii, Carl Rogers’in
caligmalarina dayanan dort yonii igermektedir (Miller ve Rollnick, 2012).

Birvincisi mutlak deger: Rogers (1980)’a gore kabul, her insanin dogustan
getirdigi deger ve potansiyelin 6diillendirilmesini igerir. Bu tutum sahiplenici
olmayan ilgi ya da kogulsuz olumlu saygi baglaminda: “diger bireyin oldugu
gibi kabulii ve onun degerli olduguna dair sayg1 olarak tanimlanabilir. Mutlak
deger ise insanlarin 6ziinde giivenilir olduklarina dair temel bir inang olarak
tanimlanabilir. Rogers (1959) insan dogasina iligkin bu goriigtinii bir adim
oteye gotiirerek, kritik terapotik kogullar verildiginde insanlarin dogal olarak
olumlu yonde degisecegini ifade etmigtir.

Tkincisi dojru empati: Kabuliin ikinci 6nemli boyutu dogru empati:
diger insanlarin bakug agisini aktif bir ilgi yoluyla derinden anlama ve diinyay1
onun goziinden gorme ¢abasidir. Bu tutumun insanlara sempati duymak,
acima, dostluk ya da onlarla 6zdeglesme anlamima gelmedigi bilinmelidir.
Ozetle empati, bir bagkasinin duygusal ve diigiinsel gergevesini anlama
yetenegi ile bunu yapmanin degerli oldugu inancidir (Rogers, 1980). Son
olarak Roger (1989) dogru empatiyi: miiracaatginin 6zel anlamlara sahip i¢
diinyasini sanki sizinmig gibi niteligini asla kaybetmeden hissetmek olarak
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tanimlamistir. Belki de empatinin zitt1, diger insanlarin goriiglerinin alakasiz
va da yanhg yonlendirilmis oldugu varsayimiyla kiginin kendi bakig agisini
dayatmasidir (Miller ve Rollnick, 2012).

Ugiinciisii ozerligin desteklenmesi: kabuliin iiglincii boyutu olan 6zerkligin
desteklenmesi, her bireyin kisisel 6zelliklerinden dolay: 6diillendirilmesini ve
saygt duyulmasini igerir. Ayrica 6zerlik, her bireyin geri alinamaz haklari ve
0z yonetim kapasiteleri oldugunun kabullenilmesi bigiminde tanimlanabilir
(Markland ve Vansteenkiste, 2007).

Hiimanist yaklagimda “olmak ve se¢mek i¢in tam bir 6zgiirliik” fikrinin
onemli bir yeri vardir. Bu fikrin temelinde insan dogasinin olumlu, ileriye
doniik, yapici, gergekgi, giivenilir olduguna dair inang bulunmaktadir. Sonug
olarak hiimanist yaklagim: yeterli terapotik kosullar saglandiginda insanlarin
dogal olarak olumlu yonde degisim gostereceklerine inanmaktadir (Rogers,
1962). Rogers’in bakig agisinin, Freudyen goriigiin insanlarin gogunlukla
yagamlarini gekillendiren karanlk diirtiilerin farkinda olmadan yalnizca haz
alabilmek igin kendi kendilerine hizmet eden varliklar oldugu goriisiine
tamamen zit goriinmektedir (Miller ve Rollnick, 2012). Ote yandan
ozerkligin desteklenmesinin kargiti insanlara bir geyleri yaptirma girigimi yani
bir seyleri kontrol etme ve insanlar1 zorlama ¢abalaridir. Birine “yapamazsin”
demek ve daha genel olarak birinin se¢imlerini kisitlamaya c¢aligmak tipik
olarak psikolojik tepki uyandirir (Dillard ve Shen, 2005).

Son alt baslyy onay: bireyin giiglii yonleri ve degisim igin ¢abalarinin
kabul edilmesi ayni1 zamanda pozitif geri bildirim verilmesi bigiminde
aciklanabilir. Miiracaatginin degerli oldugu, 6zerkliginin kabulii ve empati
gosterilmesinin altinda yatan tiim baglamdan anlagilacag: gibi onay yalmizca
ozel bir takdir davranisi degil ayn1 zamanda miiracaatginin varhiginin kabulii
ile 6zdey iletigim kurma bigimidir (Rogers, 1980. Genel olarak teropotik
iligkide onayin: miiracaatginin  temelde degerli oldugu, gelisebilecek
potansiyelinin bulundugu ve kendi kararini verebilecek Ozerklige sahip
oldugu anlayis1 {izerine kurulmusg bir kavram oldugu soylenebilir.

2.3. Merhamet

Carl Rogers (1959) profesyonel yardim iliskisinde merhameti: sicaklik,
igtenlik ve olumlu saygiya odaklanmak bigiminde agiklamistir. Yardim
mesleklerinin  geligmesi ile birlikte merhametin taniminin, bagkasinin
yagadig1 duygulart anlamaya odaklanan daha biligsel bir siire¢ olan empatiye
dogru kaydigi goriilmektedir (Radey ve Figley, 2007). Aym zamanda
merhamet sozcligii empati, sempati ve acima gibi sozciiklerle es anlamh
olarak kullanilmaktadir.
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Merhamet, sosyal hizmet uygulamalarinda temel bir unsurlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Miiracaatgilara yardimcr olmak igin, yakinhk ve
empati gosterilmesi etkili sosyal hizmet miidahaleleri i¢in olduk¢a 6nemli
goriilmektedir (McCann ve Pearlman, 1990). Sosyal hizmet meslegi yardim
stirecinde, miiracaatgilarin tistiin yarari ilkesini gozetir ve onlarin psikososyal
tyilik hallerinin geligtirilmesinde merhameti bir ara¢ olarak kullanir (Canda
ve ark., 2019). Bu bakis agisinin, motivasyonel miilakat ruhu ile oldukga

uyumlu oldugu diigiiniilmektedir.

Buradaki 6nemli husus, merhametin sinirlarinin ne oldugudur. Yani
sosyal hizmet uzmani miiracaatgisina merhamet duymali fakat bu duygu
profesyonel iligki siirecine zarar vermemelidir. Yapilan bir aragtirmada
(Kapoulitsas ve Corcoran, 2015) merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet
uzmanlarinda ikincil travma, depresyon ve tiikenmiglige neden oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle de motivasyonel miilakat ruhu’nun bilesenlerinden
birisi olarak kabul edilen merhametin profesyonel yardim siirecindeki
sinirlarinin belirlenmesinin 6nemli oldugu soylenebilir.

2.4.Ruh ¢agirma

Motivasyonel miilalat yaklagiminin temel amaci: empatik ve yol gosterici
bir yaklagim kullanarak insanlarin umutlarini, degerlerini belirlemelerine ve
kestetmelerine bu dogrultuda hedeflerine ulagmalarina yardimei olunmasi
bigiminde tanimlanabilir. Dolaysiyla ruh ¢agirma insanlarin ashinda sahip
olduklar1 degerleri ve yetenekleri tizerinden istedikleri, arzuladiklar1 ve
bekledikleri degisimler igin yeni bir agamaya ge¢meleri igin cesaretlendirilme
stirecidir (Zweben ve ark., 2022).

Motivasyonel miilakat ruhu gii¢ odaginin bireyin kendisinde oldugunu
kabul eder, yani goriismecinin bilmesi gereken insanlarin gereksinim
duyduklar1 seylerin ¢oguna sahip olduklaridir. Bu varsayimin 6zii, insanlarin
gercekten de kendileri hakkinda bilgelige ve 6z yeterlilige sahip olduklar:
sadece onlar1 uyandiracak yani ruh ¢agiracak birisine ihtiya¢ duyduklaridir.
Goriligmecinin buradaki rolii, bireyin uyanmasini saglamak yani potansiyeli
ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle de goriigme stirecindeki oOrtiik mesaj ©
ihtiyaciniz olan seye sahipsiniz ve birlikte onu bulacagiz” bigiminde olmahdir
(Miller ve Rollnick, 2012).

Ozetle miiracaatgimin dogustan getirdigi potansiyelinin yeterli seviyede
oldugu, hedefleri dogrultusunda degisimi igin cesaretlendirilmesi ya da
tegvik edilmesi motivasyonel miilakatin temel bilegenlerinden ruh ¢agirma
bigiminde tanimlanabilir. Yani, miiracaatginin sadece kendisini harekete
gegirecek bir s6z, ima ya da benzetmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Motivasyonel
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miilakatin ruhunu olugturan dort temel bilegen isbirligi, kabul, merhamet ve
ruh gagirma (Miller ve Rollnick, 2012) $ekil 1’de gosterilmistir.

Motivasyonel

miilakat ruhu

Sekil 1. Motivasyonel Miilakatin Rubu

3.Uygulama prensipleri

Motivasyonel miilakat yaklagiminn: ilgi gekicilik, odaklanma, ¢agrigim
ve planlama baglklar1 altinda tanmimlanan dort temel uygulama prensibi
tizerine kuruldugu soylenebilir. Her bir siirecin birbiri ile baglantili fakat
sirall olma zorunlulugunun bulunmadigi degerlendirilmektedir. Her bir
agamann birbiri iizerine inga edildigi ayni zamanda miidahale siirecinde
bir 6nceki agamaya donebilme esnekligi bulunmaktadir (Levounis ve ark.,
2017). Bu boliimde, motivasyonel miilakatin dort uygulama prensibi alt
bagliklar bi¢iminde agiklanmustir.

3.1.11gi Cekicilik

Genel anlamuyla terapotik siirece miiracaatgimin ilgisinin  ¢ekilmesi,
iligkinin baglatiimasi ve bilgi edinme siireci olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
ilgi gekme, terapotik miidahalelerde degisimin baglatiimasi igin ilk adim yani
gok onemli bir agamadir. Rollnick ve Miller (1995)’e gore miiracaatginin
goriigmeci hakkinda sefkatli, giivenilir ve yetkin olup olmadig1 konusunda
fikir edindigi bu asama isbirliginin temelini olusturmaktadir. Aym
zamanda, tedavi boyunca terapotik ittifakin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
bilindiginden etkilegimin kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Farkli
terapotik miidahalelere kiyasla motivasyonel miilakat yaklagiminda dogrudan
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ylizlestirme, istenmeyen tavsiyeler, uyarilar ya da uzman yaklagiminin
kullanilmamast siire¢ boyunca gergekgi bir ittifak olugturulmasini saglayabilir.

Miiracaat¢inin ilgisini ¢ekebilecek temel yontemlerin agik uglu sorular,
onay, yansitma ve Ozetleme oldugu bilinmektedir. GOriigme siirecinde agk
ugly sorular: daha ayrintili cevaplarin alinmasina ve miiracaatginin kendisini
daha genis bakis agist ile ifade edebilmesini saglayabilir. Goriigme siirecinde
onaylama: miracaatginin degisim ¢abalarinin ve olumlu davramglarini
gergevelemenin bir yolu olarak miiracaatginin neler yaptiginin vurgulanmasi
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle onay: miiracaat¢inin ¢abalarinin hem
sozel hem de duygusal olarak onaylandig asamadir. Miiracaatg1 agisindan 6n
sartsizkabuliinifadesi degigim igin gerekli motivasyonu baglatabilir. Yansitma :
goriigmecinin miiracaatginin soylediklerini tekrarladigt ya da yeniden farkl
kelimelerle ifade ettigi agamadir. Miiracaatginin kendisi hakkindaki duygu
ve diigiinceleri karmagik, anlamsiz ya da gok basit goriilebilir. Yansitma,
miiracaatginin sorunlarinin daha agik bir bi¢gimde ortaya ¢ikarilmasina ve
her iki taraf agisindan daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Son agama olan
ozetleme: goriigmecinin miiracaatginin ifadelerini biitiinlestirdigi agamadir.
Miiracaatginin goriigme siirecinde $imdi ve ge¢mis arasinda baglanti kurmas,
kararsizlik yaratan durumlarin ortaya ¢ikarilmasi, yeni bir agamaya gecis igin
zihinsel/duygusal degisimin yaratildigi agamadir (Miller ve Rollnick, 2012).

Ozetle motivasyonel miilakat siirecinde yukarida 6zetlenen dort asamanin
biitiinliik arz ettigi ve her agamanin farkl bir iglevinin oldugu goriilmektedir.
Ilgi cekme: miiracaatq1 giivenilir ve yetkin bir goriigmeci tarafindan
anlagildigini, olumlu/olumsuz bir biitiin olarak onaylandigini, sorunlarini
tiim yonleri ile gorebildigi ve yeni bir agamaya gegis igin cesaretlendirildigi
terapotik evredir. Bir biitiin olarak, miiracaat¢inin sorunlarina yonelik etkili
miidahalelerin geligtirilmesinde temel 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.2. Odaklanma

Motivasyonel miilakat yaklagiminda odaklanma, miiracaatginin istendik
yonde davranig degisikligi yapabilmesi i¢in hedeflerin belirlendigi siirectir.
Goriigmecinin roliiniin net oldugu ortamlarda bile (bagimhlik tedavisi,
diyabet, intihar 6nleme tedavileri) goriigme siirecinin belirli hedefler igermesi
gerektigi unutulmamalidir. Bagka bir deyisle odaklanma, miiracaatginin
gindeminin haritalandirildigr  bir agamadir. Miiracaatgida  davranig
degisikligi icin haritalandirma birkag teknikle yapilabilir. Ornegin hedefler:
motivasyonel miilakatin ruhuna uygun olarak goriismeci ve miiracaat¢inin
isbirligi igerisinde ayr1 ayr1 kagitlara yazilabilir. Gortigmeci, miiracaatginin
ilerleme stratejilerini kendisinin belirlemesine yardim etmelidir (Miller ve
Rose, 2009).
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Bazi miiracaatgilarin sorunlarinin oldukga karmagik oldugu ve nasil
ilerleyecekleri konusunda net olmadiklari bilinmektedir. Bu durum dogal
olarak goriigmecilerin miidahale siirecine odaklanmalarini zorlagtirabilir. Hall
ve ark., (2012) bu agamada goriismecinin, miiracaat¢inin sorunlarina yonelik
ortak bir anlayig geligtirmesini yani miiracaat¢inin endiselerini formiile ederek
dile getirmesinin 6nemini vurgulamuglardir. Ayrica odaklanmanin 6ziinde
miiracaatg1 ile goriismecinin sorunlar hakkinda birlikte anlayis geligtirmeleri
ve biiyiik resmi gorebilmelerinin bulundugunu da belirtmislerdir.

Odaklanma siireci ayni zamanda goriigmeci ve miiracaat¢inin ¢oziime
iligkin adimlar1 birlikte planlamalar1 ve ilerleme siirecinin yine birlikte
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Ozetle odaklanma siireci, sorunlarin
¢oziimiine yonelik planlamanin  igbirligi igerisinde yapildigi, stirecin
miiracaatgidan gelen geri bildirimlerle kontrol edildigi ve sonrasinin
planlandig1 asamadir (Miller ve Rollnick, 2013).

3.3. Cagrisim

Cagrisim, odaklanma agamasinda izlenilecek yol haritasinin belirlenmesi
sonrasinda miiracaat¢i motivasyonunun kest edildigi ve agik bir bi¢imde
ortaya ¢ikarildigr siirectir. Yetkin bir sosyal hizmet uzmani kararsizhigin
ortadan kaldirilmas1 igin destekleyici yonlere vurgu yapabilir (Amrhein
ve ark., 2003) ve miiracaat¢inin kendisini daha fazla ifade edebilmesini
destekleyecek tutumlar gelistirmelidir (Magill ve ark., 2014).

Cagrigim agamasi: miiracaatginin  degisim motivasyonu hakkindaki
ifadelerinin genisletilmesi ve degisimi destekleyen ifadelerine odaklanmay1
saglayan agik uglu sorular, olumlu geri bildirimler ve 6zetlemelerin yapilmasi
anlamina gelir. Ote yandan miiracaatginin degisimine yonelik motivasyonlari
daha yapilandirilmig bir bigimde fark etmesine yardimcr olmak igin
hatirlatict miidahaleleri kullanilabilir. Cagrigim agamasinda miiracaatginin
motivasyonuna isaret edebilecegi diigiiniilen gostergeler (Levounis ve ark.,
2017) agsagida verilmistir.

Arzu: miiracaatginin dogrudan kendisinin ya da goriigmecinin girigimi
ile ortaya ¢tkmast beklenilen degisim isteginin somut ifadesidir. Ornegin
keske madde kullanwminy biraksam ve temiz bir yasamm olsayds”.

Yetenek: miiracaatginin degisime yonelik elde ettigi bagarilarini ifade
etmesidir. Ornegin © bir ay siire ile madde kullanmays birakmastim”.

Sebepler: miiracaatginin neden degisime gereksinim duydugunun ortaya
cikarilmadir. Ornegin madde kullanmayr bivakwrsam cocuklavim daha fazla

)c)

tiztilmezler’ | “evoin kullanymns durdurmazsam olecegim™.
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Baglilik: miiracaatginin degigim igin harekete gegme olasihiginin yiiksek
oldugunu gosterir. Ornegin asla madde kullanilan yerlere gitmeyecesgim ve eski
arkadaslaria goviismeyecegim”.

Aktivasyon: miiracaatginin ‘istiyorum’ tiirii ifadelerle degisime yoneldigi
fakat hentiz harekete ge¢meye kararli olmadigini gosterir. Ornegin “madde
kullanmayr birakmak istiyorum ama nasil olacagin bilemiyorum™.

Adim atmak: miiracaatginin ne kadar kiigiik olursa olsun degisime
yonelik baglihgim daha da artiran bazi adimlar attigini gosterir. Ornegin
“madde kullanum alanlarmdan uzak duwrmak icin artik yeni giizergahlarim
kullanvyorum™.

Cagrigim siiresinde kargilagilan nemli bir sorun degisime karsi kararsizhigin
bir tiir ifadesi olarak direncin ortaya ¢ikmasidir. Motivasyonel miilakatta direng:
bir biri ile iliskili oldugu diistiniilen goriigmenin siirdiirtilmesi ve anlagmazlik
alt baghklar: ile kavramsallagtirilan bir kavramdir. Goriigmenin stirdiiriilmesi
sorunu: miiracaatgi statiiko lehine argtimanlar ileri siirebilir, davranigsal agidan
neyin yararh oldugu ya da degigimi zor olan durumlari yansitabilir. Gortismenin
stirdiiriilmesindeki sorunlarla miicadele i¢in, miiracaatginin oldugu gibi
kabul edilmesi ve kesf edilmesi gereken yonlerinin oldugu gergekgi bir bakig
gerektirmektedir. Bu baglamda, miiracaatgilarin degigime kars1 séylemleri ile
degisim odakli soylemlerinin bir araya getirilmesinin kararsizhifin ¢6ziimiine
katki saglamayacag bilinmektedir (Frost ve atk., 2018).

Motivasyonel miilakatta anlagmazhk, miiracaatgi ve goriigmeci arasindaki
iligkide miiracaatginin  stirece daha genis katthmma engel olabilecek
durumlarla agiklanabilir. GOriigmecinin empatik olmayan yaklagimi, uzman
tavirlary, degisim igin siirekli talimatlar vermesi anlasmazhigin baslica
sebepleri olarak siralanabilir. Bu yaklagimlar miiracaatginin  savunmaci,
tartigmaci ve ilgisiz bir hale gelmesine neden olabilmektedir. Bu sorunun
¢oziimiinde goriigmecinin: dogru empatik tepkiler vermesi, uzman dili
yerine destekleyici ve miiracaatginin giiglii yonlerini ortaya ¢ikarabilecek
yansitmalar gerekmektedir. Birincil amag iliskiyi yeniden kurmak ise:
gerektiginde miiracaatgidan oziir dilemek, hassas konulara ara vermek ve
ozerkligin onaylanmasi yararlt olabilir (Miller ve Rollnick 2013).

Ozetle motivasyonel miilakatta ¢agrigim, miiracaatginin degisimi igin
potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek miidahalelerdir. Miiracaatginin kendisini
daha iyi agmast igin agik uglu sorular, olumlu geri bildirimler ve durumun
ozetlenmesi 6nemlidir. Bu siireg, miiracaatginin 6zerligine saygi duyulmasi
tizerine kurulmali ayni zamanda direng durumlarinda ise terapotik ittifakin
devamini saglayacak adimlarin atilmasinin yararl olabilecegi s6ylenebilir.
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3.4. Planlama

Motivasyonel yaklagimin son agamasi olarak kabul edilen planlama:
miiracaatgiya degisim hakkinda agik uglu sorunlarin yoneltildigi, degisimin
birlikte tasavvur edildigi ve degisime hazir olma belirtilerinin goriildiigi
agamadir. Goriigmeci, degigim belirtilerini gordiigiinde planlama stireci
baglatilabilir. Genel olarak goriigmeci, miiracaatginin geldigi agamalar1 bir
biitlin olarak Ozetleyebilir ve sonrasinda miiracaatginin degisim konusunda
taahhiidiinii alabilecegi anahtar soru ile “6rnegin peki bu noktada ne yapmay1
diigiiniiyorsun” degisimi planlamaya baglayabilir (DiClemente ve Velasquez,
2002).

Bu agamada miiracaatginin farkli planlari tartigilarak siireg devam edebilir.
Miiracaatginin  segenekler iizerinde diigiindiigii esnada yeni kararsizlik
durumlarinin ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Bu durumlarda, goriismeci
kararsizligr olumlu geri bildirimlerle miiracaatgiya yansitmasi ve ¢ozim
konusunda destekleyici olmas1 gereklidir. Bazi durumlarda ise miiracaatgilar
kararsiz kalarak herhangi bir degisiklik yapamayabilir (Moyers ve Rollnick,
2002).

Degisim planlari: net hedeflerin belirlenmesi, degisim segeneklerinin kesf
edilmesi, bir plana karar vermek ve plana bagl kalmak alt baglklarinda dort
hedef {izerinden olusturulabilir. Degisim planlarinin dort temel bilesenleri
(Levounis ve ark., 2017) asagida sekil 2’de verilmistir.

1. Net hedeflerin | Goriigmeci, miiracaatgida davramg degisikligi i¢in net hedeflerin

belirlenmesi belirlenmesine yardimct olur.

2. Degisim igin Goriigmeci miiracaatginin tercihleri, degerleri ve giiglii yonleri
segenekleri baglaminda hedeflere ulagmanin yollarinin  belirlenmesine
kesfetmek yardimci olur. Amag, elestirmek degil segenekleri olugturmaktir.

3. Bir plana karar | Goriigmeci ile miiracaatgt hangi etkili segenegin uygulanacagy,
vermek degisimin  Oniindeki engellerin - ve  gelisim  gostergelerin
belirlendigi ortak bir plana karar vermelidirler.

4. Plana baglilik Planlama sonrasi goriigmeci, miiracaatginin  uygulama ve
gergeklestirme taahhiidiinii takip etmesi gerekir. Takip, ilerleme
slirecinin 6zetlenmesi ve sonraki siiregte yapilacak ¢aligmalar igin
miiracaat¢inin cesaretlendirilmesini igerebilir.

Sekil 2. Motivasyonel Miilakat Degisim Plan:
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Sonug

Kokleri Carl Rogers (1959)’in  hiimanist yaklagimina dayanan
motivasyonel miilakat: miiracaatc ile esit/yatay iligki kurulmas: odaginda,
empatinin dogru iletilmesi ve uzman yaklagimindan kaginan tarzda iletigim
tarzi ile davramg degisikligi konusunda etkinligi kanitlanmig psikososyal
yaklagim modelidir. Miller ve Rollnick (2012) tarafindan tanimlandig:
sekli ile yaklagtmin ruhunu olusturan ogeler ortaklik, kabul, merhamet ve
cagrisimin sosyal hizmetin temel degerleri ile uyumlu oldugu soylenebilir.
Motivasyonel miilakatin ruhunu olugturan her bir madde: miiracaatginin
oziinde potansiyelinin zaten var oldugu kosulsuz kabul ve igbirliginin
saglanmast ile degisim siirecinin baslatilabilecegine isaret etmektedir. Ote
yandan miiracaatgiya merhamet gosterilmesi ve harekete gegirilmesi yoluyla
degisim igin istenilen hedeflere ulagilabilir.

Motivasyonel miilakat ile ilgili diger onemli baslik ise yaklagimin nasil
uygulanacagidir. Oncelikle miiracaatginin degisim siirecine gekilmesi igin ilk
goriigme siirecinde, bilgi toplama ve goriigmecinin tutumu olduk¢a 6nemlidir.
Miller ve Rollnick (2013) vurguladig: gibi bu agsamada agik uglu sorular,
onaylama, yansitma ve Ozetleme yapilabilir. Miiracaat¢1 ile gortigmecinin
sorunlarin haritasin1  ortaklasa ¢ikardiklari agsama odaklanma siirecidir.
Sonraki agama ruh ¢agirma, miiracaatginin degigime yonelik igsel uyanigi
olarak tanimlanabilir yani goriigmeci miiracaatginin igsel dinamiklerini
harekete gecirmelidir. Son agama ise terapotik ittifak ile gelismelerin birlikte
degerlendirildigi planlama agamasidir. Tiim agsamalarin birbirleri ile iligkili
oldugu anlagilmaktadir.

Ozetle motivasyonel miilakat insanlara ne yapmalar1 gerektigini
soylemekten ¢ok onlarin degisim siirecini kendilerinin planlamalari, insiyatif
almalar1 ve kendi yeterlilikleri ile degigimi ger¢eklestirmelerini amaglayan
bir yaklagimdir. Otuz yili agkin bir stiredir birgok farkli disiplinde bagaril
bir bigimde kullanilmaya devam etmektedir. Sonug olarak motivasyonel
yaklagim sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ve yaklagim modelleri
ile uyumludur. Miiracaatginin siirece katilmasi ve kendi yeterliliklerini kesf
etmesi bakimindan etkinligi kanitlanmug bir yaklagim modelidir.
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