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Ozet

Endiistri 4.0’in 6nemli bir agamasi olan dijital doniigiim siireci, Tiirkiye
ve tiim diinya icin biiylik bir 6neme sahiptir. Bu siiregte, toplumlarin ve
isletmelerin Oncelikli yapmast gereken sey, teknolojik ilerlemelere ayak
uydurmak ve degisimi etkili bir sekilde yonetmektir. Finans piyasasi gibi
bir¢ok alanda gergeklestirilen dijitallesme, Tiirkiye’de de Endiistri 4.0
perspektifiyle ele alinmakta ve yeni i3 modellerinin ortaya gikmasina
yol agmaktadir. Dijital doniigiim, finans sektorii i¢inde 6nemli bir yer
edinmesinin yani sira bireysel girigimciler igin de gesitli avantajlar ortaya
koymaktadir. Accenture’un 2016 Dijitalleme Endeksi sonuglarina gore
finansal hizmetler sektorii, dijitallesme performanst en yiiksek sektor olarak
one ¢tkmaktadir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte tiiketicilerin talepleri giderek
degismekte ve bu durum yeni iiriinler ve ig kollarinin ortaya gtkmasina yol
agmaktadir. Finans piyasasi da endiistri devriminin etkisi altinda kalarak bu
degisimden etkilenmektedir. Dijital doniigiimiin finans sektoriinde yeni bir
cagin baglamasina yol agtigr 21. yiizyilda, finans kurumlar1 ve sektordeki
paydaslar, dijitallesmeye uyum saglama siirecindedir. Dijitallesmenin
getirdigi bu degisiklikler, bir iilkenin ekonomik kogullari, ihracat ve ithalat
dengesi, kalkinma seviyeleri gibi temel gostergelerini de etkilemektedir. Ote
yandan, sirketlerin dijital doniisiim siirecinde finansal kaynaklarini etkili
bir gekilde yonetmesi ve etkin yatirimlar yapmasi, bir tilkenin geligmislik
diizeyini gosteren 6nemli faaliyetlerdendir. Dijital doniisiim, maliyetleri
diigtirip verimliligi arttirirken; {iilke ekonomilerine katki saglamakta ve
cesitli tirlinlerle birlikte tilkeleri farkl: pazarlara yonlendirerek ticari iliskilerin
geligmesine olanak tamimaktadir. Ulkeler igin dijital teknolojilerin kullanimi
tinansal gii¢ elde etmek i¢in bir firsat sunmaktadir. Dijitallesme ve tiretimdeki
artig sayesinde finansal piyasada yasanan biiylik gelismeler, diinya genelinde
rekabeti artirmaktadir.
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Dijitalizasyon ve Finans Tligkisi

1. Endiistri 4.0 ve Dijitalizasyon Siireci

Ulkelerin yeni ¢aga ayak uydurmasi i¢in 6ncelikle o iilkeye mensup
isletmelerin, oOrgiitlerin, kuruluslarin, toplumlarin ve bireylerin yeni ¢aga
uyumlu hale gelmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Diinya sisteminde
oturmug her tiirli diizen yeni devrimlerle birlikte evrilmektedir. Bu
durumun siirdiiriilebilir hale getirilmesi igin Endiistri 4.0 gibi kavramlar
ortaya ¢itkmaktadir. Endiistri 4.0’in hizla hayata gegirilmesi ve kullanilmasi
konusunda tiim iilkeler yogun bir ¢aba gostermektedir. Almanya, bu alanda
oncii rol oynamug ve diger iilkeler de Endiistri 4.0’1 kendi sektorlerinde
hizla uygulamaya baglamiglardir. Akabinde bir¢ok iilke dordiincii endiistri
devrimini yakindan takip etmek ve bu degisime uyum saglamak i¢in, birgok
tretim alaninda yenilikler yapmak ve mevcut teknolojileri kullanarak katma
degeri yiiksek {irtinler iiretmek gibi yeni stratejiler gelistirmistir. Burada
temel amag, iilkelerin ekonomik bagimsizligini arttirmak ve dig ekonomiye
olan bagimliliklarin1 azaltmak igin finansal anlamda kazangli {irtinler
tiretmektir.

Ilk defa 2011 yilinda Hannover Fuarinda ortaya atilan Endiistri 4.0
kavrami, Robert Bosch GmbH ve Henning Kagermann’in 2012 yilinda
Almanya hiikiimetine sunduklar1 4. Sanayi Devrimi dosyalariyla birlikte
daha 6nemli bir boyut kazanmustir (Schwab, 2016). Endiistri 4.0, farkh
teknolojik unsurlarin bir araya getirilmesiyle olugan bir vizyon olarak
ele alinmaktadir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin {iretim stirecine
entegre edilmesi gerekmektedir. Dijitallesme, Endiistri 4.0’n en 6nemli
unsurlarindandir ve bu konuda erken ¢aligmaya baglayan iilkeler, endiistriler
veya kuruluslar verimliliklerini arttirarak biiyiik avantajlar elde etmektedir.
Ciinkii igletmelerin diiglik maliyet ve ytiksek kaliteli tiriinleri en az stirede
tiretmek oncelikli hedefleri arasindadhr.

Kagermann vd. (2011) ifadesine gore, endiistri devrimindeki gelismeler
sadece otomasyonla sinirli degildir. Bunun yani sira, akilli gézlem ve karar
alma stiregleri de onemli bir rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle, endiistriyel
gelisme sadece otomatik sistemlerin ilerlemesiyle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda akilli gozlem ve karar mekanizmalarimin da  geligtirilmesiyle
saglanmaktadir. Tk ii¢ endiistri devrimi boyunca, diinya kaynaklar1 hizla
titkenmeye baglamig ve siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi artmugtir. Yani,
bu donem boyunca, dogal kaynaklarin agir1 kullanimi ve tiiketimi sonucunda
gevresel sorunlar ortaya gtkmug ve insanlar siirdiirtlebilirlik konusuna daha
fazla odaklanmaya baglamustir.
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Endiistri 4.0, bir onceki endiistri devrimlerinden farkli bir¢ok &zellige
sahiptir. Endiistri 4.0’1 diger endiistri devrimlerinden ayiran bazi 6zellikler;
dijitalleyme, nesnelerin interneti, sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik, yapay
zeka ve makine 6grenme, esnek iiretim, insan-makine etkilesimidir. Endiistri
4.0’in temeli, tiim endiistriyel tiretim unsurlarmin birbirleriyle iletigim
kurabilmesi, ger¢ek zamanl verilere erigilebilmesi ve bu verilerin kullanimiyla
en yiiksek katma degerin elde edilmesine dayanmaktadir. Uretim siiregleri ve
makine sistemlerinin djjitallestirilmesi ve veri toplama, analiz ve islemeye
dayali olarak optimize edilmesi Endiistri 4.0 kavramiyla ortaya ¢ikmustir.

Endiistri 4.0’n en 6nemli agamalarindan olan dijital doniigiim stireci
sadece Tirkiye degil, tiim diinya ig¢in 6nemli bir konu haline gelmistir.
Bu siiregte toplumlarin ve isletmelerin yapmast gereken en onemli sey,
teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve degisimi yonetebilmektir.
Isletmelerin iy modellerini yeniden yapilandirmalari,  verimliliklerini
artirmalart ve miigteri deneyimlerini iyilestirmeleri gerekmektedir. Finans
sektorii gibi bir¢ok sektorde uygulamaya konulan dijitallesme siireci,
Tirkiye’de de Endiistri 4.0 bakis acisiyla ele alinmakta ve yeni ig modellerinin
goriilmesine neden olmaktadir. Akilli fabrikalarla, otomasyon sistemleri ve
makinelerin kullanimiyla dijital iiretim stireglerinde daha esnek bir yapiya
kavugulmasi planlanmaktadir. Bu sayede farkli iiriinler ayni iiretim siirecine
dahil edilebilmekte ve miisteri taleplerine gore Ozellestirilmis tiretimler
gergeklestirilebilmektedir. Hata oranlar1 da 6nemli 6lgiide diigmekte ve
kaliteli iiriinler elde edilmektedir. Ozellikle bulut sistemleri ve biiyiik veri
kullanimi, makine hatalarini 6ngorebilme ve engelleme konusunda biiyiik
katki saglamaktadir. Bu da rekabetin artmasina ve fiyatlarin diismesine yol
agmaktadir. Ayrica, yapay zeka, blok zinciri gibi ileri teknolojiler sayesinde
yeni meslekler ve iy modelleri de ortaya ¢ikmaktadir (Schwab, 2019). Bu
anlamda, djjitallegme finans sektorii gibi birgok sektor iginde biiyiik bir yer
edinmesinin yani sira bireysel girigimcilere de gesitli avantajlar sunmaktadir.
Blok zincir teknolojisi kullanilarak, dijital platformda bireylere kitle fonlama
segenegi arz edilmektedir. Bu platform, Initial Coin Offering (ICO) olarak da
adlandirilmaktadir ve girisimcilerin sermaye ihtiyaglarini finansal kurumlar
olmadan kargilamalarina imkan tanimaktadir. Bu sayede, girisimcilere dijital
hisse senetleri tahsis edilmekte ve hisse senetleri dijital platformda satilarak
sermaye saglanmaktadir (Palabiyik ve Basol, 2020). Tiim bunlar ekonomiyi
etkileyerek i§ piyasasinda harcanan siireleri degistirmeye baglamistir. Dijital
tasarim ve 3D yazial teknolojilerinin kullanimiyla tiretim siiregleri daha
hizli bir gekilde gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’nin de diger {ilkeler gibi bu
degisime ayak uydurabilmesi ve dijital doniigiimiin getirdigi firsatlardan en
iyi sekilde yararlanabilmesi igin, 6zellikle geng nesillerin dijital becerilerinin
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gelistirilmesi, egitim sisteminin yenilenmesi ve teknolojiye yatirim yapilmasi
gerekmektedir.

2. Djjitalizasyonun Finans Piyasasindaki Yeri

Finans, para yonetimini igeren bir faaliyetler biitiintidiir. Bu faaliyetler
sirketlerin kaynaklarini nasil elde edecegine ve bunlari en verimli sekilde nasil
kullanacagina karar verme siirecini kapsamaktadir. Yatirim, borglanma, borg
verme ve biit¢eleme gibi islemler de finansal faaliyetler arasindadir. Sirketler,
kaynaklarin dagilimi, kar payimnin belirlenmesi, yatirim yapilacak alanlarin
se¢imi gibi konularda finansal kararlar almaktadir. Teknolojiye yapilan
yatirimlar ise, bilangolarini etkiledigi siirece sirketlerin finansal faaliyetlerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Aydin, 2007). Bu sebeple, finans kavramui ile
dijitallegme siireci arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.

Sanayi, ekonomik agidan, gesitli maden ve enerji kaynaklar1 kullanilarak
tarkli hammaddelerin iglenmesiyle elde edilen tiriinlerin finansal faaliyetleri
ve bu faaliyetlerde kullanilan tiim araglar1 kapsamaktadir. Sanayi ve finansal
faaliyetlerinigige olmasisebebiyle, Endiistri 4.0 sanayisektoriinde oldugu gibi,
tinans sektoriinde de 6nemli degisimlere neden olmugtur. Bununla birlikte
gelen dyjital doniigiim, mevcut otomasyon teknolojilerinin kullanimryla
ozellikle ofis iglemlerinin etkili ve hizli bir sekilde tamamlanmasina ve
operasyonel maliyetlerin azalmasina vesile olmaktadir (Demirhan, 2021).
Bu degisimler finans alanindaki birgok sektore yakindan etki etmektedir.
Accenture Tirkiye, dijitalleme performans: 10 kriterin altinda olan 119
gosterge tizerinden 476 sirketi degerlendirmis ve belirli finansal kriterleri
tagtyan farklisektore ait 106 irketin katilimiyla Accenture Dijitallesme Endeksi
caligmasini gergeklestirmistir. Bu ¢aliyma sonucunda Tiirkiye’nin ortalama
Accenture Dijitallesme Endeksi Puani ylizde 61 olarak hesaplanmugtir.
Finansal Hizmetler sektort, 2016 yilindaki Accenture Dijitallesme Endeksi
sonuglarina gore, bir onceki yilda oldugu gibi, dijitallesme performans: en
yiiksek sektor olarak ylizde 81 puan elde etmistir. Bagka bir ifadeyle, Finansal
Hizmetler sektorti dijitallesme konusunda oldukga basarili bir performans
sergilemistir ve sektoriin digerleri arasinda onde gelen bir konumdadir.
Finansal hizmetler sektorii bankalart ve yatirim girketlerini igermektedir
(Accenture vd, 2016). Dijitallesmenin igletmeler igin finansal agidan biiyiik
bir 6nem arz ettigi, bu bulgular tarafindan vurgulanmaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte, tiiketicilerin talepleri giderek farklilagmakta
ve bu durum da igletmeleri yeni iriinler ve iy modelleri gelistirmeye
yonlendirmektedir. Finans sektorii de diger sektorler gibi endiistri devriminin
etkisinde kalmakta ve bu degisimden nasibini almaktadir (Tirker, 2018).
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Ulkelerin ilerlemesine katkida bulunan ve kir marjlarini artirmak igin destek
saglayan kuruluglar finans sektoriinii olugturmaktadir. Dolayisiyla, finans
sektorii finansal danigmanlik merkezleri, sigorta iglemlerini i¢eren kurumlar,
bankalar, muhasebe firmalari, faktoring ve leasing sirketleri gibi gesitli
kurumlari igeren genig bir etki alanina sahiptir.

Teknolojinin yayginlagmasiyla dijitallesme stirecinden en ok etkilenen
finansal kurumlardan biri de finans sektoriiniin bir kolu olan bankalardir
(Akin, 2020). Tiirkiye’de finans sektoriiniin biiyiik bir kismini bankacilik
sektorii olugturmaktadir. Bu sebeple, finans sektorii denildiginde ilk akla
gelen bankacilik sektoriidiir (TBB, 2017).

Geligmig iilkeler, yiiksek teknoloji sektoriinde faaliyet gostererek
tirettikleri iiriinleri ihra¢ etme oranlarimi son yillarda arttirmaktadir. Bu
gelisme, finans sektoriine de etki etmektedir. Yiiksek teknoloji programlari
kullanan bankalar, islem hizi ve kalitesi sayesinde miigteri memnuniyetini
arttirmaktadir. Giintimiizde hemen hemen tiim banka iglemleri ¢evrimigi
gergeklestirilebilmektedir.  EFT, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
internet bankaciligi uygulamalar1 ve SWIFT gibi alternatif dagitim kanallar
da yaygin olarak kullanilan hizmetler arasindadir. Ayrica QR kod ile
O6deme yapilabilmesi, sanal asistan uygulamalar1 ve goriintiilii mobil destek
sistemleri de dijitalizasyonun finans sektorii ile i¢ i¢e oldugunun 6nemli
kanitlarindandir (BDDK, 2018). TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)’nin 2022
yilinda sundugu Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri adh
raporda, aktif dijital bankaciliga ait miisteri sayisinin 2017 yilindan 2022
yilina kadar neredeyse tige katladig1 goriilmektedir (TBB, 2022). Bu durum
birtakim avantajlar sunmaktadir. Herhangi bir evrak igi olmamasi sebebiyle
kagit israfi olmamaktadir. Hizmetlerin dijital yolla olmasindan dolay1 subede
kullanilan elektronik cihazlarin kullanim 6miirleri artmaktadir. Bankalar
agisindan diistiniildiigiinde ise, dijital platformda miisterilerle iletigim imkan1
artmaktadir. Endiistri devrimleriyle birlikte her donem degisen yenilikleri
takip eden bankalar, sadece hizmet sektorii igin degil ayni zamanda iilke
ckonomisi igin de biiylik bir 6neme sahiptir.

Sayilar1 her gegen giin artan Finansal Teknoloji Sirketleri ve Google,
Amazon gibi 6nde gelen teknoloji firmalar tarafindan kullandirilan 6deme
araglari, dijital doniigiim ile birlikte bankalarin rekabetini arttirmaktadir. Bu
nedenle bankalarin, gelecekte daha fazla teknoloji yatirimi yapmak zorunda
kalacaklar1 ongortilmektedir (Mekinjic, 2019). Bankalar arasindaki bu
rekabet, artan banka sayis1 ve miisteri talepleri bankalar1 daha fazla miigteriye
daha hizli ve daha kaliteli hizmet sunmaya zorlamaktadir. Teknolojinin
yardimiyla, bankalar islem maliyetlerini azaltabilmekte ve dijital kanallar
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sayesinde daha fazla miisteriye daha iyi hizmet sunabilmektedir. Djjital
bankacilik sektorii, sube, ¢agri merkezi ve ATM kanallarina kiyasla ¢ok daha
diisiik maliyetlerle hizmet saglayarak miigterilere fiyat avantaji sunmaktadir.
Bankalarin fiziksel konumlarina bagl olmayan erisilebilirlikleri, miigterilerin
islerini daha da kolaylagtirarak harcamalarimi artirmalarina ve bankalarda
sunulan imkanlardan daha fazla yararlanmalarina olanak tanimaktadir.
Ornegin, bir Tiirk bankasi, miisterilerine yeni hizmetler ve deneyimler
sunmak igin bir ekosistem olugturarak ornek bir ¢aligma ger¢eklestirmistir.
Ozellikle e-ticaret girketlerinden online aligveris yapan miisterilerin 6deme
islemlerinde yagadiklar1 sorunu ¢6zmek amaciyla, finans alanindan bir
girisimci teknoloji girketlerini de dahil ettigi bir platform gelistirmigtir. Bu
sayede Tiirkiye’de ilk defa, e-ticaret ve diger 6n 6demeli kart uygulamalari
iizerinden yapilan islemlere ait para transferleri tiiketicinin bankadaki
mevduat hesaplar1 tizerinden, kart bilgileri paylagilmadan, aninda ve giivenli
bir gekilde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica kredi kart1 olmayan ya da kredi
kartr bilgilerini paylagmak istemeyen miisteriler de giivenli bir gekilde iglem
yapabilmektedir. Bu ¢Oziim sayesinde miisteri memnuniyeti artirtlarak
daha iyi bir aligveris ve iglem deneyimi saglanmaktadir (Accenture vd,
2016). Bagka bir gergeveden bakildiginda, bankalarin her islemde aracilik
yapmasi, miigterileri maliyet ve zaman agisindan sikintiya sokmaktadir. Dig
ticaret iglemlerinde kredi kartlar1 kullanildiginda ise miisterilerden ytiksek
kesintiler yapilmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 djjital para ihtiyaci ortaya
¢ikmistir. Dijital paranin 6ne ¢iktigi bu donemde, merkez bankalar1 da bu
konuya ilgi gostermektedir. Ulkeler de dijital para kavramma egilmelidir
(Kog, 2020). Bitcoin gibi dijital para birimlerinin dogmasina yol agan blok
zinciri teknolojisinin, Ozellikle finans sektorii gibi gesitli sektorlere uygun
olmas1 nedeniyle kullanimi git gide artmaktadir. Kamu bankalar1 ve 6zel
bankalar internet iizerinden 6demeleri gergeklestirmek, hesaplar1 yonetmek,
borsa ticareti yapmak, kimlikleri dijitallestirmek, sermaye olusturmak, kripto
para uygulamalar1 yapmak igin blok zinciri teknolojisi tabanli hizmetlerden
faydalanmaktadir (Mendi, 2021).

Dijitallesme, finans sektoriinde yer alan muhasebe alaninda da yapay
zekd uygulamalarinin kullanilmas: gibi, birgok degisime neden olmaktadir.
Bu durum, muhasebe mesleginde yeniden yapilanma ihtiyacini beraberinde
getirmis ve denetim alaninda kullanilan tablo ve metotlarda degisiklikler
meydana gelmistir. Isletmelerin mali tablolarini ve analizlerini yapan
calisanlarin, daha sonra bu igleri yapay zeka ile galisan robotlara aktarmasi olasi
durumlardan biridir. Ciinkii bilgi toplumu olarak adlandirilan toplumun yerini
dijital toplum almaktadir. Bu baglamda, IFAC (Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu), muhasebe mesleginde galiganlarin miisterilerine teknolojiyi
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kullanarak yiiksek kaliteli hizmetler sunmalarini ve finansal verilerin kabul
edilebilir, seffaf ve kargilagtirilabilir olmasini saglamak amaciyla kurulan
bir federasyondur ve tiiketicilerin isletmelerin finansal tablolarma giiven
duymasini saglamaktadir. Bunun yani sira IFAC, dijital ¢agda finans alaninda
kullanilan biiyiik verilerin giivenilirligini arttirmay hedeflemektedir (IFAC,
2016-2018 Stratejik Plan).

Giiniimiizde, finansal kurumlar arasindaki rekabet olduk¢a yogun bir
hal almigtir. Bu durum, kurumlarin miisterilerinin taleplerine ve piyasa
kogullarina uygun sekilde hizmet vererek rekabette ©ne ¢ikabilmeleri
igin sitirekli olarak ¢aligmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir. Kurumlar,
sunabilecekleri en 1yi hizmetle piyasada lider konumda olabilmek igin gaba
gostermelidirler. Dijitallesme, isletmeler ile miisteriler arasindaki baglantinin
geniglemesine katki saglamaktadir. Bu nedenle finans sektorii igin dijital
doniigiim, miigterilerine daha iyi hizmet sunmak ve onlarla daha kolay bir
sekilde iletisim kurmak i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Dijitallesme, finans
sektoriinde yer alan kurumlarin miisterilerine daha erisilebilir olmalarini
ve daha etkili bir miigteri deneyimi gergeklestirmelerini saglamaktadir
(Pousttchi ve Dehnert, 2018).

3. Isletmelerde Dijital Doniisiim Siireci

Endiistri 4.0 devriminde hiz kazanmak igin sirketlerin djjital
doniigiimlerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu doniisimde hem altyapi
hem de kurumsal kiiltiir agisindan eksik olan igletmelerin yeni gag: takip
etmesi ¢ok zordur. Giintimiizde teknoloji ve dijitallesmenin hizli bir gekilde
ilerledigi bu ortama, sirketlerin uyum saglamalar1 gerekliligi kaginilmazdir.
Teknolojideki ilerlemeler, isletmelerin geleneksel ig modellerinden dijital
i modellerine ge¢is yaparak degismesine neden olmaktadir. Dijital ig
modellerine adapte olan sirketler, iiretimlerini artirarak biiytimeyi basarirken
stoklarin1 da koruyabilmekte ve dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanarak karliliklarini artirabilmektedir. Ancak eski i modellerinde takilip
kalan girketler, rekabet ortamina ayak uyduramama riski ile karg1 karsiya
kalmaktadir. Bagka bir deyisle, Endiistri 4.0 devriminin basaril bir sekilde
gergeklestirilmesi ve bu donemde rekabet edebilmek igin igletmelerin
degisime ve doniigiime agik olmalar1 ve dijitallesmeye ayak uydurmalari
gerekmektedir. Bu durum gilintimiizde igletmeler igin bir tercihten ziyade,
ihtiyag ve zorunluluk olmustur.

Endiistri 4.0 ile birlikte iiretim ve hizmet sektorlerinin dijitallegmesi,
sirketlerin ve ¢aliganlarin yetkinlik ve becerilerinde de dijital doniigiim
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu degisime ayak uydurmak
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i¢in hem igletmelerde hem de galiganlarda dijitallesme ve yeniliklere uyum
saglama kabiliyetlerinin olmasi 6nem tagimaktadir. Dijitallesme nedeniyle,
sanal olarak galigan igletmelerin sayis1 artmakta ve yeni iy modelleri hizla
cogalmaktadir. Yeni i§ modellerinin yiikselisinin bilisim sistemleri ve
nesnelerin interneti ¢oziim treticisi, endiistriyel veri analiz uzmani, tiretim
teknolojileri uzmani, akilli gehirler planlayicilar ve robot yoneticisi ve
tamircisi gibi farkli meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina yol agacagi tahmin
edilmektedir. Glintimiizde dijital ¢agda bircok igletme sanal platformlarda
faaliyet gostermektedir. (Ozgelik ve Onursal, 2020; Sat1 ve Yilmaz, 2020).
Bu sekilde iilkeler kendilerini finansal anlamda bir biiyiimenin iginde
bulmakta ve iilkeler arasinda rekabet artirmaktadir.

3.1. Isletmelerde Dijital Doniigiimiin Firmanin Finansal
Performansina Etkisi

21. ylizyilda, dyjital doniigiim finans alaninda yeni bir ¢agin baglamasina
sebep olmustur. Finansal kurumlar ve sektordeki paydaglar, dijitallesmeye
uyum saglamak zorunda kalmistir ¢linkii dijital ekonomi bu alanda gitgide
daha 6nemli hale gelmektedir. Sirketler, orgiitler ve kuruluglar dijitallesmeye
adapte olabildikleri takdirde, tiretim maliyetlerini, iiretim siirelerini ve enerji
tikketimlerini azaltabilmelerinden dolay1, iiretim kalitesi ve verimliligini
arttirabilmektedirler. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle birlikte, makineler
insan saghgina zarar verebilecek mekanik veya tehlikeli igleri yapma igini
tstlenmeye ve daha diigiik nitelikli gorevleri yerine getirmeye baglamustir.
Uriinlerin iiretim siirecinde, miisteri taleplerine uygun sekilde dijital ortamda
ti¢ boyutlu simiilasyon kullanilarak iiretimin her asamas: kontrol edilmekte
ve boylece iiretim hatasi riski minimize edilmektedir. Robotlarin iiretim
hattinda kullanimi, insan giicline bagimlilig1 azaltarak kisa siirede gok sayida
trtin iiretimini miimkiin kilmaktadir. Bu da maliyetleri diistirerek stoklar1
arttirmaktadir. Dijitallesme doneminin tiretim, titketim ve ¢aligma sekillerinde
koklii degisikliklere yolagmasindan dolay1, bu degisime adapte olamayaniilkeler
gelisime kapali hale gelmektedir. Degisen iiretim yontemleri sayesinde iiretim
kalitesi ve verimlilik artmakta ve bu durum da ekonomiye katki saglamaktadir.
Ayrica ¢agimizda dyjitalizasyon siirecinde kullanilan teknolojilerin igletmelerin
gelisimine, tiretkenliginin artmasina, kaynak kullaniminin en verimli gekilde
yapilmasina, siireglerin  hizlandirlmasimna ve maliyetlerin  azaltilmasina
olumlu etkileri oldugu birgok kez tespit edilmigtir (Tiizmen, 2017; Ocal ve
Altintag, 2018; Nergiz ve Barutcu, 2020). Diyjitallesmeyle birlikte daha az
kaynak kullanimi, isletmelerin etkinligini ve performansini artirarak daha
yiiksek gelir elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede sirketler diigiik
maliyetlerle galisabilmekte, daha yiiksek kar marjlarina sahip olabilmektedir.
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Dijitallesmenin igletmelerin finansal yapisini yakindan etkilemesi ile alakal
olarak, isletme verimliligini artirmasi ve maliyetleri azaltmasi gibi avantajlar
bilinen gergeklerdendir. Ancak, bu teknolojik ilerlemelerin diinya genelinde
kabul gormesi ve toplum tarafindan benimsenmesi de énemlidir. Rekabetin
artmastyla birlikte, hata yapma liiksii olmayan bir ortamda firmalar faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Dordiincti endiistri devriminin yol agtig1 dijitallesme gibi
onemli degisimler, ekonomik birimler arasindaki entegrasyonun zorunlu hale
gelmesine neden olmustur.

Dijital doniigiim finansal agidan bir organizasyonun performansini
gesitli agilardan etkileyebilmektedir ve literatiirde yapilan ¢aligmalar da
bu etkinin kanitlarimi sunmaktadir. Birgok aragtirmanin sonucuna gore,
dijitalizasyon igletmelerin performanslarini finansal boyutta olumlu olarak
etkilemektedir. Karlilik artig1, gelir artigi, piyasa degerinde artig, maliyetlerin
diigmesi bu etki noktalarindandir (Eryilmaz, 2020). Bunun yaninda, dijital
doniigiim diizeyi ile faiz Oncesi vergi kari arasinda anlaml bir iligki oldugu
bulunmugtur (Accenture vd., 2016). Ayrica dijital doniigiimle birlikte,
bilginin depolanmasi, kopyalanmasi ve taginmasi maliyetlerinin 6nemli
olgiide azaldig1 iddia edilmektedir (Acungil, 2018; Canan ve Acungil, 2018).
Kaplan ve Norton (1992, 1993) tarafindan gelistirilen Dengeli Olgiim
Kart1 (Balanced Scorecard) kavrami, kurumsal performans kavramina netlik
kazandirmak i¢in 6nemli bir aragtir. Bu terime gore, orgiitsel performans
orgiitiin baz1 Ozellikleri, faaliyet gosterdigi endiistri gibi bazi faktorlere
bagh olarak farkliliklar sergilese de genellikle dort ana perspektiften
Olgiilebilmektedir. Bunlardan biri “finansal perspektif”dir. Yani, orgiitiin
finansal durumu, nakit akigi, gelir-gider dengesi gibi finansal gostergeler
kullanilarak degerlendirilebilmektedir.

Dijital gagda tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 degistikge, isletmeler tiretim
alanlarinda degisikliklere gitmek zorunda kalmaktadir. Biiyiik verinin etkisiyle
veriye dayali iiretim modelleri yayginlagmaktadir. Bu sebeple, igletmeler
dretim alanlarinda bir¢ok bilgi birikimine ve yeni operasyon alanlarina
ihtiya¢ duymaktadir. Baz1 iy modeli ve iglevlerde kisiye 6zel {irtin tiretimi ve
dijital igletim kullanimi gibi degisikliklerin yaganmasiyla birlikte, igletmeler
rekabet ortamindan geri kalmamak igin dijitallesmeye ayak uydurarak bu
degisiklikleri tiretim alanlarina uygulamalidir. Aksi takdirde, igletmeler pazar
paylart diiserek finansal anlamda kiigiilme yagayabilmektedir.

3.2. Isletmelerde Dijital Doniisiim ve Finansal Bityiime Tliskisi

Dordiincii endiistri devrimi, dijitallesmeyle birlikte diinya genelinde
bircok degisime neden olmaktadir. Bu degisimler, tlkelerin ekonomik
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kosullari, ihracat ve ithalat dengesi, kalkinma seviyeleri gibi biiyiime
ve isttihdam faktorlerini de etkilemektedir. Bagka bir deyisle, bu devrim
iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarinda 6nemli bir degisime yol agmaktadir.
Birgok iilke, ekonomilerini biiyiitecek teknolojik degisimleri tegvik etmek
icin Ozel kredi uygulamalar1 baglatmistir. Benzer sekilde, teknolojik
degisimleri desteklemek amaciyla girisimcilik igin destek programlar1 da
hayata gegirilmektedir. 2016 yilinda TUBITAK’in hazirladigi “Yeni Sanayi
Devrimi: Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritast’ ile Tiirkiye, diinya
tilkeleri arasinda geri kalmamak igin dordiincii endiistri devrimi stratejilerini
benimsemistir. Bu stratejiler sayesinde dijitallesmenin etkisiyle tarim sektort
payinda azalig, sanayi ve hizmet sektorleri payinda ise artig gortilmiistiir.
Endiistri 4.0 teknolojik gelismelerinin  Tiirkiye’ye getirdigi avantajlar
sayesinde, Tirkiye yeni markalar tarafindan iiretim yapmak igin tercih
edilmektedir. Bu durum biiytik yatirim firsatlari sunarak, iilke ekonomisine
istihdam saglanmasi gibi bircok alanda katki yapmaktadir. TUSIAD
tarafindan hazirlanan bir rapora gore, Tiirkiye’nin verimlilik, biiylime, yatirim
ve istthdam alanlarinda ilerlemesi hedeflenmektedir. Endiistri 4.0 yenilikleri
imalat sanayisinde diizenli olarak uygulanirsa, verimlilik oraninin %7 kadar
artacag) ongoriilmektedir. Dordiincii endiistri devrimi Tiirkiye igin bir firsat
olusturarak finansal biiyiimeyi tegvik etmektedir. Ayrica, yatinmcilarin dijital
fabrikalarin kurulumuna daha fazla yatirnm yapmaya baglamasiyla, makinelerin
kullanim1 igin yeni yeteneklere sahip insanlara ihtiyag duyulmas: sebebiyle
igsizligin azalmas1 6ngoriilmektedir (TUSIAD, 2016). Yine TUSIAD’in
teknoloji treticisi ve kullanicist girketlerin yetkinlik seviyelerini 6lgmek
adina 108 teknoloji kullanicist ve 110 teknoloji tedarikgisi sirket ile yaptig:
kapsamli bir aragtirma sonucunda, dijital doniigiimiin gergeklestirilmesine
en biiyiik engellerden birinin yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve geri
doniisiin belirsizligi oldugu ortaya ¢tkmugtir. Bu durum, sirketlerin genelinde
ortak bir sorun olarak gorilmektedir (Tutar vd., 2018). Bu sebeple,
sirketlerin dijital doniigiim siirecinde finansman kaynaklarini diizgiin bir
sekilde ytirtitmesi ve dogru zamanda dogru yerde yatirim yapmast iilkelerin
gelismislik diizeyleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Endiistri 4.0’1n
dogdugu iilke olarak kabul edilen Almanya, bu dénemi yonetim politikasi
olarak benimsemektedir. Yiiksek teknolojili iiretim ile iilke ekonomisi biiyiik
bir atilim gergeklestirmeye hazirlanmaktadir. Endiistri 4.0 projesi, diisiik
maliyetli ancak yiiksek kaliteli triinlerin iiretilmesine imkan taniyarak,
tretimde dijitallesmeyle 6nemli bir doniisiim saglamaktadir. Bu girigim,
ckonomik biiylimeyi hizlandirirken, verimlilik artist ve yatinm firsatlari
ile sonuglanabilmektedir. Verimliligin artmasiyla, {irtin ve hizmet talepleri
artmakta ve iiretim kapasitesi artarak finansal biiylime saglanmaktadir (Dilek
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ve Bozoklu, 2019) Ote yandan, Amerika bu dénemi uygulayan en basarilt
iilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Kamu ve 6zel sektor bir araya
gelerek ig birligi yapmakta ve teknoloji alaninda ilerlemektedir. Bu girigim
tiretim kalitesini arttirmakta ve iilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir.
Ingiltere’de yapilan bir galigma ise, isletmelerin finansal agidan desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu destek ile, ekonomik biiyiimenin ve
istihdamin arttirilmasi hedeflenmektedir. Sanayi sektorlerinde yeni stratejiler
belirlenmig ve 11 sektor ile birlikte ¢aligmalar yiiritiilmiistiir. Sanayi
sektoriinde yaganan bu dijital doniigiim, iilkelerin finansal bagimsizliklarini
arttirmak igin yeni iretim yontemleri benimsemelerine ve buna yonelik ciddi
yatirimlar yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu sayede tiretim miktarlar
hizla artmakta ve igletmeler de bundan faydalanmaktadir. Bu gelisme,
tilkelerin kalkinmalarina finansal olarak destek olmakta ve kiiresel rekabet
ortaminda avantaj saglayacak bir unsur olarak 6ne ¢itkmaktadir (Tag, 2018).

Dijitallesme, uluslararas1 ticaret alaméinda da o6nemli degisimler
yaratmaktadir. Bu degisimler, {ilkelerin kiiresel rekabet ortaminda ticari
iligkilerini - geligtirirken aym1 zamanda ftriinlerin farklilagmasina da yol
agmaktadir. Yeni hizmet ve iiretim modelleri, finans sektorii de dahil
olmak iizere tiim sektorleri etkileyecek sekilde ticareti sekillendirmektedir.
Bu doniigiim, maliyetleri azaltip verimliligi artirarak iilke ekonomilerine
katki saglamakta ve meydana gelen {iriin gesitliligi ile birlikte tlkeleri dig
pazarlara yonlendirerek ticari iligkilerin geliymesine olanak tanimaktadir.
Diinya genelinde Endiistri 4.0 ¢aginda yapilan ¢ahiymalar dijital diinyanin
faydalarin1 ortaya koyarken; iilkeler agisindan dijital teknolojilerin
kullanimi, finansal gii¢ elde etmek igin bir firsat sunmaktadir. Dijitallesme
ve tiretimdeki artigla birlikte finansal piyasada kaydedilen biiytiik gelismeler
tilkeler arasindaki dijital rekabeti arttirmaktadir (Bilgin ve Isik, 2018). Sonug
olarak, siirdiirtilebilir bir finansal biiyiime saglamak igin dijital teknolojilerin
kullanimi hayati 6nem tagimaktadr.
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