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Onsoz

Bu eser, Tiirkiye ve Japonya'nin yliksek 6gretim akredi-
tasyon sistemlerinin kargilagtirilmasini detayl ve sistematik
bir gekilde ele almakta olup, uluslararasi yiiksek Ogretim
caligmalarina katkida bulunmay: hedeflemektedir. Kitapta,
kalite kavramimnimn tanimi ve bu kavramin yiiksek 6gretim-
deki uygulamalar1 genig bir perspektifte incelenmektedir.
Kitapta, Tiirkiye ve Japonya'nin yiiksek 6gretimde kalite ve
akreditasyon mekanizmalar1 kargilagtirmah bir gekilde ele
alinmaktadir. Her iki tilkenin yiiksek 6gretim kalite standart-
lar1 ve akreditasyon stiregleri detayli bir gekilde tanimlanmug,
benzerlikler ve farkliliklar analitik bir yaklagimla ortaya ko-
nulmugtur.

Kitapta, ayrica akreditasyon galigmalarinda yeni egilim-
lerden biri olarak kurumsal arastirma temelli kalite gelistir-
me lzerinde durulmaktadir. Bu boliim, kurumsal aragtirma,
kalite perspektif ve araglari, yiiksek 6gretimde biiyiik veri
ve veri analitigi konularini kapsamaktadir. Bilgi miihendis-
ligi ve bilgiye genel bakis alt baghg ile, bilgi yonetiminde-
ki temel prensipler ve metodolojiler ele alinmistir. Yiiksek
ogretimde biiyiik veri kullanimi, karar verme stireglerini ve
kalite iyilestirme ¢aligmalarini nasil etkiledigine dair detayl
bir analiz sunulmustur. Son olarak, akilli egitim ve akilli iini-
versiteler kavramlarina yer verilmistir. Bu boliimde, yiiksek
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ogretim kurumlarinin teknoloji ile nasil entegre hale getirile-
bilecegi ve akilli teknolojilerin akreditasyon siireglerine nasil
dahil edilebilecegi iizerinde durulmustur.

Bu eser, Tiirkiye ve Japonya'nin yiiksek 6gretim akredi-
tasyon sistemlerinin kargilagtirilmasini kapsayan degerli bir
kaynak olup, ayni zamanda yliksek 6gretimde kalitenin nasil
gelistirilebilecegi ve bu siireglerin teknoloji ile nasil birles-
tirilebilecegine dair 6nemli bir perspektit sunmaktadir. Bu
caligma, yiiksek 6gretimde kalite ve akreditasyon konusun-
daki bilgi birikimini genigletmek adina katki saglamasi bek-
lenmektedir.

Dog. Dr. Volkan Duran
Prof. Dr. Mehmet Hakki Alma



Giris

1. Giris

Kalite kavrami ge¢misten giiniimiize kadar mal ve hiz-
met tretiminde 6n planda olan kavramlardan birisi olmus-
tur. Kitlesel mal ve hizmet tiretimi ile beraberse kalite kav-
rami ge¢mig yiizyilin ve giinlimiiziin en 6nemli kavramla-
rindan birisi haline gelmistir. Ozellikle, 1950-1980 yillart
arasinda kalite ¢aliymalar1 Oncelikli olarak tirtin kalitesine
odaklanirken, 1980 yilindan sonra odagini hizmet kalitesine
kaydirmugtir (Kaya vd., 2013:181). Gerek Tiirkiye’de gerek
Japonya’da yiiksekogretim kurumlarinin sayisi arttikga tini-
versitelerde birgok yeni lisans ve lisansiistii program agilmig-
tir ve bu biiylimeye paralel olarak 6grenci sayis1 da artmugtir.
Bu durumun bir sonucu olarak yiiksekogretim kurumlar
tarafindan verilen egitimin kalitesine iliskin endigeler ortaya
ctkmugtir; tiniversitelerde kalite giivence sisteminin kurulma-
s1 ve tiniversitelerin akreditasyonu ¢ok 6nemli hale gelmis-
tir. Yiiksekogretimin uluslararast haline gelmesi, sinur Ote-
si tiniversitelerin gogalmasi ve kiiresellesen bir ekonomide
hizmetlerin serbest dolagimi, yiiksekogretimde hem ulusal
hem de uluslararasi bir boyuta sahip olan “kalite giivence-
sinin” geligmesine katkida bulunmugtur. Ek olarak, hesap
verebilirlik ve seffaflik agisindan yiiksekdgretim kurumlari-
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nin akredite olmasi geregi ortaya ¢ikmistir (Isik ve Beykoz,
2018). Diploma tanimi ve akreditasyon konulari ikili ve ¢ok
tarafll miizakerelerde giindemin iist siralarina yiikselmis-
tir (YOK, 2007: 22). Bu baglamda akreditasyon kavrami
izerinde tartigmakta fayda vardir. “Akreditasyon” kelimesi,
yiiksekogretim kurum ve programlarinin performans kriter-
leri agisindan i¢ inceleme yapmasina ve ardindan onayl bir
akreditasyon kurulugunun sundugu hizmetin kalitesini dig
degerlendirme ile dogrulamasina izin veren bir sistemi ifade
eder (Aktan & Gencel, 2007). Bir egitim kurumu akredi-
te oldugunda, kurumun miitkemmelligini elde etmesi veya
muhafaza etmesi igin bir dizi kriterin ve kendi kendine ga-
lisma becerisini gosterdigi ispatlanmug olur. Tkili islevi ne-
deniyle akreditasyon, egitim kurumlarinin kaliteyi saglamak
igin kullandiklar1 dogrulama mekanizmalarini yiikseltirken
ayni zamanda tanimlanmig bir degerlendirme 6lgegi kulla-
narak kendi bagarilarini diger kurumlarla kiyaslama saglar
(Makhoul, 2019; Wolff, 2009).

Akreditasyon kavramui kalite kavramiyla yakindan iligkili-
dir. Bu baglamda kalite kavraminin ele alinmasi 6nemlidir.
Garvin (1987)’e gore kalite ile ilgili sekiz boyutu genisleti-
lerek (Caglar ve Kilig, 2011) verimlilik, etkinlik, uygunluk,
performans, gegerlilik, giivenirlik, estetik, prestij (itibar),
islevsellik, dayanikhlik olarak ele alinabilir':

1. Performans: Bir {irliniin veya hizmetin temel
islevsel niteligi, performans: olarak adlandirilir. Bir
arabanin performans 6zellikleri, hizlanma, yol tutus,

1 https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/quality-
framework/#: ~:text=Garvin%20proposes%20cight%20critical %20
dimensions,%2C%20aesthetics%2C%20and%20perceived%20quality.
Erigim Tarihi: 15.02.2022


https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/quality-framework/#:~:text=Garvin proposes eight critical dimensions,%2C aesthetics%2C and perceived quality
https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/quality-framework/#:~:text=Garvin proposes eight critical dimensions,%2C aesthetics%2C and perceived quality
https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/quality-framework/#:~:text=Garvin proposes eight critical dimensions,%2C aesthetics%2C and perceived quality
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seyir hizi ve konfor gibi ozellikleri igerir. Bu kalite
seviyesinin Olgiilebilir 6zelliklere dayanmasi, mar-
kalarin genel olarak belirli performans alanlarinda
objektif olarak derecelendirilebilecegi anlamina ge-
lir. Benzer durum yiiksek 6gretim kurumlart iginde
gecerlidir. Bunlar genel olarak iiniversitelerde per-
formans ve performans gostergesi olarak ele alinir.
Ornegin, bir {iniversitenin kendisini tercih eden yerli
veya yabanct Ogrencisini her yil belirli diizeyde ar-
tirmasi, egitim-6gretim programlarini geligtirmesi ve
cesitlendirmesi vb. sayilabilir.

Sekil 1. Bir performans ve performans gostergesi 6rnegi
(Igdir Universitesinden)

tim Oqretim Kaltesini Artrmak

PG1.2.1: Normal siresinds
mezun clan ogrenci sayisi

Izloma Parformans (%)
Dénemindoki (C-AY(B-A)

rgekiesme
Hedeflonan Degeri (G )
Deder (B]

PG1.2.2:Acilan lisansusil
programiann saysi 30% [ 3 %42

2. Giivenirlilik: Bir ol¢iimiin genel tutarlihiy, ista-
tistik ve psikometride giivenilirlik olarak adlandirilir.
Bir ol¢ii, tutarh kosullar altinda tutarh bulgular tiret-
tiginde, yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu
kabul edilir. Ornegin, bir iiniversitenin performans
degerleri bir sene ok yiiksek diger sene ¢ok diisiik
degerler veriyorsa veya alt birimleri benzer kogullar
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altinda ve ayni imkanlara sahipken farkl performans
tiretiyorsa giivenirlilik agisindan problemler var de-
mektedir.

3. Gegerlilik: Bu terim bir kavramin, sonucun veya
Olgiimiin saglam temellere dayandig1 ve gergek diin-
yayla kargilagtirildiginda dogru olma olasiliginin yiik-
sek oldugu miktar: ifade eder. Bagka bir deyisle ama-
ca uygunluk olarak da ifade edilir. Bu bakimdan bir
yiiksek 6gretim kurumunun amaglarina uygun per-
formans iiretmesi ve bunun i¢ ve dig degerlendiriciler
tarafindan dogrulanmasi buna bir Srnektir. Ayrica
bir iiriiniin veya hizmetin tasariminin ve operasyonel
ozelliklerinin taninan standartlara uygunluk derecesi
de bu noktada onemlidir. Hemen hemen gegerlilik
kavramiyla benzer olsa da gegerlilik amaglara uygun
olma olarak ifade edilirken uygunluk daha ¢ok stan-
dartlara uyum anlamina gelir.

4. Ozgiinliik/Orjinallik: Her ne kadar 6zgiin ya da
orijinal olma zaman, mekan, kiiltiir ve bireylere gore
degisse de ozgiinliik belirli bir amag dogrultusunda
yenilik¢i segenekler olusturmay: saglama olarak ifa-
de edilir. Bu yoniiyle 6zgiinliik ok gesitli fikir tiir-
leri tireterek fikirleri benzersiz sekillerde degistirip
ve aligitimadik sekillerde baglayarak olusturulan iiriin
veya hizmet olarak tamimlanabilir. Bilimsel devrim-
leri baglatan paradigma devrimleri veya yeni bir tarz
ile ortaya konulan yenilik¢i perspektifler buna 6rnek
olarak verilebilir.

5. Dayaniklilik: Dayaniklilik hem ekonomik hem
de teknik sonuglar1 olan bir gostergedir. Teknik ola-
rak tiriin dayaniklihg, bir {irliniin bozulmaya basla-
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madan 6nce dayanabilecegi kullanim miktar1 olarak
tamimlanabilir. Benzer durum yiiksek 6gretim ku-
rumlari i¢in de gegerlidir. Bir {iniversitenin kalitesini
uzun yillar koruyabilmesi bir dayaniklihk gostergesi-
dir. Ozellikle ticari amagh kurulan merdiven alt1 {ini-
versiteler dayanikli olmayan kurumlara 6rnek olarak
verilebilir. Bunu Oxford iiniversitesi ile ilgili sosyal
medyada dolagan meghur resim tizerinden diisiinebi-
liriz. Hem itibar olarak hem de ¢evresel diizenleme
olarak Oxford yaklagik 200 yildir dayanikliligini aga-
g1daki resimde gostermektedir.
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Sekil 2. Sekildeki resim Oxford iiniversitesinin ¢evresel
diizenleme ve itibar agisindan dayanikliligina mecazi bir
ornek olarak verilebilir.

OXFORD

6. Hizmet Goriirliik: Hizmet goriirliik bir hizmetin
servis edilebilme hizi, nezaketi, yeterliligi ve kolaylig
olarak tanimlanir. Bu daha gok paydaglarin ve hizmet



Volkan Duran - Mehmet Halls Alma | 9

alanlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina duyarlilik olarak
tanimlanabilir.

7. Bstetik: Estetik, kalitenin 6l¢iilebilen 6znel bir bi-
lesenidir. Konu estetige geldiginde herkesi memnun
etmek zor olabilir. Yiiksek 6gretimde estetik, gevresel
diizenleme, materyallerin sunumu, etkinliklerin plan-
lamasindaki ol¢iiliiliik vb. gibi degiskenlerle tanimla-
nabilir.

8. Prestij/Itibar: Bir iiriiniin veya hizmetin 6zellik-
leri tiiketiciler tarafindan her zaman tam olarak anla-
silmaz ve bazi durumlarda markalar karsilagtirmanin
tek temeli dolayli dlgiimler olabilir. Ornegin, bir {irii-
niin dayanikliligs nadiren dogrudan goriilebilir; bu-
nun yerine, genellikle {irtiniin ¢esitli fiziksel ve maddi
olmayan o©zelliklerine bakilir. Goriintiiler, reklamlar
ve marka adlari- hepsi gerceklerden ziyade kalite hak-
kinda yargilar tagir- bu gibi durumlarda gerekli ola-
bilir. Benzer durum yiiksek 6gretim kurumlari i¢inde
gegerlidir. “Gazr’li olmak”, “Bogazi¢r’li olmak™ gibi
cesitli markalar 6grencilerin Giniversite tercihini etki-
leyebilmektedir.

9. Verimlilik: Genel tabirle verimlilik minimum ¢a-
bayla, maksimum fayda saglamakla ilgilidir. Bilimsel
olarak konugursak temel fikir, verimliligin (V) ¢ikt1-
lar1 (C) girdilere (G) gore artirmayi, giktilar: artira-
rak veya girdileri azaltarak bunu saglar. Buda V. = C
/ G formiilii ile gosterilebilir. Verimlilik ¢aligmalar:
cikti-girdi oranlarimi optimize etmeye galigsa da yal-
nizca verimlilifi optimize etmek ile maliyetleri en aza
indirmek arasinda ayrim yapmak 6nemlidir. Yiiksek
ogrenim durumunda, maliyet stnirlamasi politik ola-
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rak yiiklii bir konu haline gelmistir. Bu nedenle ve-
rimliligi alternatif, parasal olmayan girdiler agisindan
da 6lgmek 6nemlidir (Asian Productivity Organiza-
tion, 2017). Sonugta sadece performans gosterme
yeterli bir kavram degildir. Performansin verimi de
onemlidir. Egitim s6z konusu oldugunda, verimlilik
ortalama sinif mevcudu gibi birimlerle 6lgiilebilece-
gi gibi 6grencilerin egitim maliyeti ile ilgili olarak
ogrencilere saglanan kalite veya deger gibi maliyet
cinsinden degiskenlerle de olgiilebilir. Bu kriterleri
kullanarak, nitelikteki veya nicelikteki degisikliklerin
yiiksekogretimde iiretkenlik iizerindeki etkisini de-
gerlendirmek miimkiindiir (Garrett ve Poole, 2006).

10. Tslevsellik: Islevsel olma genel anlamda bireylere
ve topluma katki saglayabilme anlamina gelir. Yiik-
sekogretim kurumlarinin ilk iglevi egitim kurumlari
olarak hizmet etme, bilgi ve teknolojinin yaraticila-
r1 olarak islev gorme geklinde ele alinabilir. Egitim
kurumlarmin iglevleri bagimsiz, kendine giivenen,
liderlik veya sorumluluk alarak topluma katkida bu-
lunacak yetenekli, kendi kendini yonlendirebilen bi-
reyler yetistirmektir. Bilgi tiretme s6z konusu oldu-
gunda yliksek 6gretim kurumlari, yeni bilgi tiretmek,
paradigmalar1 degistirmek ve toplumun ilerlemesin-
de ortaya ¢ikan zorluklarla miicadelede yardimei ol-
mak i¢in var olan aragtirma enstitiileridir.
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Sekil 3. Kalite kavraminin boyutlar:

8
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Sonug olarak “giiniimiizde iiretilen mallarin ve sunulan
hizmetlerin kalitesinin garanti altina alinmasina yonelik uy-
gunluk degerlendirmeleri “standardizasyon” (standardiza-
tion), “belgelendirme” (certification) veya “akreditasyon”
(accreditation) olarak tanimlanmaktadir” (Ozgigek ve Kara-
ca, 2019). Kalite kavramina ek olarak akreditasyon ile lisans
kavramlarini agiga kavusturmak gerekir. Akreditasyon, belir-
li nitelikleri karsilayan kuruluglarin, genellikle kir amaci giit-
meyen veya sivil toplum kurulusu (STK) olan taninmug bir
kurulug tarafindan degerlendirme ve kabul prosediiriine tabi
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tutulmasi siirecine igaret eder (Aktas, 2014). Akreditasyon
iki tiire ayrilabilir: 6zel akreditasyon (bir kurulug tarafindan
ozel degerlendirme kriterlerine uygun olarak ve kurulusun
genel hedeflerinden, bagarilarindan ayri olarak {istlenilen
belirli bir girisimin degerlendirilmesine atifta bulunur) ve
bolgesel akreditasyon (stratejik degerler ve vizyonlara uy-
gun olarak kurumsal yonetisimin degerlendirilmesi, 6nce-
den belirlenmis misyonlarin basarilmasi, kurulusun genel
amaglarina ve basarilarna atifta bulunmadan biitiinsel bir
degerlendirme yiiriitmeyi igerir) (Makhoul, 2019; Tong ve
Bures, 1987).

Akreditasyon yiiksekogretimde ogrencilerin kaliteli bir
egitim almalarina yardimer olur. Akreditasyon, akredite ku-
rum veya programlardan mezun olan kisilerin ytiksek kalite-
li bir egitim deneyimi elde ettikleri konusunda kamuoyuna
giivence saglar. Ogrencilere, akredite edilmis programlarin,
mezun olmayi segtikleri meslegin kriterlerini yerine getirdi-
gine dair giivence saglar. Yiiksek 6gretim kurumlari, kendi
kendini ve akran degerlendirme olanagindan ve ayrica faali-
yetlerinde siirekli iyilegtirme sansindan yararlanir. Ancak ak-
reditasyon, programlarin derecelendirilmesini gerektirmez.
Bunun yerine, tiim akredite programlarin ayni standartlari
kargilamasini saglarken her programin benzersizligine saygi
duyar. Bu siireg, bir programin siirekli olarak degerlendiril-
mesini ve ayrica standartlar ile cesitli kriterler kullanilarak
programin iyilestirilmesini igerir. Bir program akreditasyon
aldiginda, programin kaliteye baghlik gosterdigini ve prog-
ramin bu taahhiidii stirdiirmek i¢in ¢alistigini gosterir?. So-
nug olarak, akreditasyon ve kalite kavramlar1 bir bakima ig

2 https://www.ala.org/educationcareers/accreditedprograms/standards/ap3/
overview/roleofaccreditation Erigim Tarihi: 15.02.2022
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ige kavramlardir. Bununla beraber, bir programin akretide
olmasi, tstiin kalitede oldugu anlamina gelmez. Bunun ye-
rine, akredite olmayan kurumlarin da benzer gekilde diisiik
kalitede oldugunu diisiinmemek gerekir. Bir kurumun ak-
reditasyonu, okulun 6gretim programi, 6gretim iiyelerine
sunulan ozellikler, kaynaklar ve ¢alistiklar1 genel ortam agi-
sindan en azindan asgari Olgiitleri karsilamast anlamina gelir
(Peker, 1996: 28; akt. Ozgicek ve Karaca, 2019).

Tiirkiye ve Japonya’daki yliksek 6gretim kavramina bak-
mak igin gesitli anahtar kelimeler {izerinden bibliyometrik
analiz yapmak daha saglikli sonuglar verebilir. Bu baglamda
“yiiksek 6gretim” kavramina iligkin olarak yapilan son beg
yildaki eserleri inceleyen bibliyometrik analizde 4918 anah-
tar kelime bulunmug bunlarin besten fazla tekrar edilenleri
ele alindiginda toplam 8 adet djjital ile iligkili anahtar keli-
menin, toplam 4 adet sosyal alanla ilgili kelimenin, toplam 6
adet salt egitimle ilgili kelimenin ve toplam 4 adet psikoloji
ile ilgili anahtar kelimenin oldugu goriilmiistiir. Bu durum
egitimde djjitallesmenin hem Japonya’da hem Tirkiye’deki
caligmalarda 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Japonya’da yiiksek 6gretim anahtar
kelimesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgular:

Anhatar kelime Siklik }T;z ﬁlr:;l;iﬁ flua:lu veen
Kovid-19 33 50 Sosyal
Cevrimigi 6grenme 24 49 Dijital
Uzaktan Egitim 27 48 Dijital
Harmanlanng 6grenme | 19 31 Dijital
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Toplam bag giicii ve en

Anhatar kelime Siklik yakin ligkili alan
Miifredat 16 30 Egitim
Siirdiirtilebilirlik 16 26 Sosyal
Depresyon 12 25 Psikolojik
Ogrenme analitigi 17 25 Dijital
Uluslararasilagma 14 25 Sosyal
Kiiresellesme 11 24 Sosyal
Ters gevrilmig 6grenme | 11 23 Dijital
Motivasyon 13 23 Psikolojik
Bilgi 17 22 Egitim
Uzaktan Egitim 13 21 Dijital
Ters yiiz edilmig siif 12 21 Dijital
Cinsiyet 20 21 Psikolojik
Mobil 6grenme 14 21 Dijital
Ogretmen egitimi 12 21 Egitim
Akademik bagari 12 19 DPsikolojik
Oz diizenlemeli 6grenme |12 19 Egitim
Aktif 6grenme 13 18 Egitim
Davranig 10 18 Psikolojik
Pandemi 8 18 Sosyal

“Akreditasyon” kavramina iliskin olarak yapilan son beg

yildaki eserleri inceleyen bibliyometrik analizimizde 678
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anahtar kelime bulunmug bunlarin besten fazla tekrar edi-
lenleri ele alindiginda yiiksek 6gretim ve kalite kavramlarinin
en ¢ok kargilagilan kavramlar oldugu goriilmiistiir. Sonugta
akreditasyon kavraminin yiiksek 6gretim ve kalite kavramla-
riyla iligkili oldugu gortilmiigtiir.

Tablo 2. Akreditasyon kelimesine iligkin Tiirkiye ve
Japonya’da yapilan ¢alismalarin bulgular:

Anahtar kelime Siklik Toplam Bag sayis1
Egitim 10 6
Yiiksek 6gretim 7 5
Kalite 7 5
Miifredat 7 4
Tiirkiye 12 4
Tip egitimi 5 3
Kalite giivencesi 7 3
Japonya 6 1

Bibliyometrik veriler i1ginda yiiksek ogretimde dijital-
lesmenin ve akreditasyonda ise kalite kavraminin 6n planda
oldugu soylenebilir. Bu galiygmada oncelikle Tiirkiye ve Ja-
ponya’da kalite ve akreditasyon ¢aligmalarina genel bir bakig
yapilacak ardindan son yillarda literatiirde yer alan akalh egi-
tim ve akilli tiniversite kavramlar1 agisindan gelecegin dijital
diinyast goz oniine alinarak akreditasyon kavramina iligkin
bir model olugturulmas: hedeflenmektedir.






1. BOLUM

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretimde
Kalite ve Akreditasyon

Tiirkiye’de yliksekogretimin idaresi 1981 yilinda yeni
Yiiksekogretim Kanununun (2547 sayili) yiirtirliige girme-
siyle yenilenmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin, Yiiksekog-
retim Kurulw’na (YOK) bagli olmastyla sistem daha merkezi
hale gelmistir. Bu reformun ardindan tiim yiiksekdgretim
kurumlar1 yeniden yapilandirilmistir. Yiiksekogretimin iilke
capinda yayginlagtirilmasi saglanmuig, yliksekogretime kabul
stireci merkezi bir {iniversite sinavi ve yerlestirme uygula-
masi birlegtirilmistir. Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlart
temel olarak iki tiirdir: devlet ve Ozel/vakif tiniversiteleri.
Universiteler lisans ve lisansiistii egitim programlart sun-
maktadir. Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarindaki bi-
rimler agagidaki gibidir:

¢ Enstitiiler
¢ Fakilteler

*  Yiiksek 6gretim okullar

17
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* Konservatuarlar

e Uygulama ve aragtirma merkezleri

*  Meslek yiiksek okullari

e Tirkiye’de tiirlerine gore akademik birim sayilart

(2020 —2021) Tablo I’deki gibi verilebilir®.

Tablo 3. Tiirkiye’de Tiirlerine Goére Akademik Birim
Sayilar, 2020 - 2021

-
v |2
2 | 4E|SE
= | M
2, | 2282
2B | @8 K<L«
Z2E  £Z E8%
3 2% vgo
2 2z 2z5
25 |28 (887
% |55 |55z 5
8o =2 | mEZ 52
55 |42 483 &E
rE | 3R |BrRE| EE
= S = TN o =90 o TN R B (9
E B EIRE F|E | E
XIS 255 8% |8
UNIVERSITE
127 2 73 1 4 204 B3
UNIVERSITY
FAKULTE
1368 89 1437 36 1805 [125
FACULTY

3 https://istatistik.vok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 15.02.2022
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DEVLET UNIVERSITELERI

STATE UNIVERSITIES

VAKIF UNIVERSITELERI

FOUNDATION UNIVERSITIES

VAKIF MESLEK YUKSEK OKULU
FOUNDATION VOCATIONAL
TRAINING SCHOOLS

TOPLAM
TOTAL

AKTIF
PASIF

AKTIF

PASIF

AKTIF

PASIF

AKTIF
PASIF

IARASTIRMA
VE UYGULAMA
IMERKEZI
RESEARCH AND
IAPPLICATION
CENTER

3158

810

3973

BOLUM
DEPARTMENT

15580]1

3475

73

19128 |1

PROGRAM
PROGRAM

127412814

7370

452

193

20304 3293

IANABILIM DALI
IMAIN BRANCH

29929

3636

33565

BILIM DALI
BRANCH

6894

602

7496
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Tiirk yiliksekogretiminde kalite giivence sistemi, i¢ ve
dis degerlendirme sonuglarina gore periyodik olarak yiirii-
tillmektedir. Bu prosediirler ayrica 6grenme sonuglarinin
kalitesini degerlendirmeyi, standartlar olusturmay: ve bi-
tirme sertifikalar1 vermeyi amaglar (Isik ve Beykoz, 2018).
Tiirkiye’de yiiksek ogretimde kalite galigmalarinin Bolog-
na siireci ile bagladig1 soylenebilir. Tiirkiye 2001 yilinda
Bologna Stirecr’ne iiye olmug ve Tiirk yiiksekogretim ku-
rumlarinda Avrupa tniversiteleri ile uyum iginde olmalari-
n1, 6grencilerin kaliteli bir egitim almalarini saglamak igin
bir kalite glivence sisteminin varhigimi garanti altina almak
igin gesitli diizenlemeler kabul edilmistir. Tiirkiye, Avrupa
Yiiksekogretim Alaninin (EHEA) gelistirilmesine yardimci
olan Bologna Siirecinde aktif rol almigtir. Ilk olarak 1999
yilinda bir Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani olugturma hede-
tiyle basglatilan Bologna Siireci, Avrupa yiiksek 6gretiminin
rekabet edebilirligini, ¢ekiciligini artirmay1 ve aynt zamanda
kolay uygulanabilir programlara sahip bir lisans ve lisansiis-
til egitim sistemi sunarak 6grenci hareketliligini, istihdam
edilebilirligini artirmayr amaglamaktadir. Kalite giivencesi
de projenin baslangicindan itibaren 6nemli bir rol oyna-
mugtir®.  Yali (2007)’nin vurguladig: gibi “Bologna Siireci,
Avrupa Yiiksekogretim Alaninda (EHE) Magna Charta
Universitatum (1988) ve Sorbonne Ortak Deklarasyonu
(1998) ile baglayan ve giiniimiize kadar devam eden bir dizi
reformu ifade eder. Magna Charta Universitatum (1988) ve
Sorbonne Ortak Deklarasyonu (1998) ile giiniimiize kadar
uzanan reformlarin temelini atilmistir. Bu bildirinin kabul
edilmesiyle birlikte ilk kez bir Avrupa yiiksekogretim bolgesi
kurma fikri ger¢ek olmugtur. Sonugta, Avrupa’da ortak bir

4 https://istatistik.yok.gov.tr/ Erigim Tarihi: 15.02.2022
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yliksekogretim seviyesi tespit edebilmek ve kiiltiir yaratma
gayesiyle tilkelerce imzalanan “Bologna Bildirisi” ile Bolog-
na (1999) siirecinin temelinde gunlar hedeflenmigtir® (Isik

ve Beykoz, 2018):

1.

® N o ke D

10.

Kolay anlagilabilir ve karsilagtirilabilir bir akademik
derece sistemi ve temel olarak 2/3 agamal yiiksekog-
retim sistemi (Lisans, Master ve Doktora)

Ortak bir kredi sistemi (ECTS)
Ogrenci/Ogretim iiyesi Hareketliligi
Kalite giivencesi konusunda 1 birligi
Yiiksekogrenimde Avrupa boyutu
Yagam boyu 6grenim

Ogrencilerin siireglere katilimi

Avrupa Yiiksekogretim Alant (EHEA) nin ¢ekiciligi-
nin arttirilmasi

Avrupa Yiiksekogretim Alani (EHEA) ile Avrupa
Arastirma Alani (ERA) arasindaki sinerjinin olugtu-
rulmasi

Bu ¢aligmalarin 2010 yilina kadar tamamlanmasi ve
EHEA ‘nin olusturulmas:

Bu baglamda Bologna siireci, agagidaki prosediirlerin
yardimiyla daha da geligtirilmis olan bagarili bir ortak Av-

rupa Yiiksek Ogrenim Alam ve Avrupa Aragtirma Alani
olusturmak igin Avrupa iilkelerinin ¢abalarini gekillendir-
migtir. Bu ortamda yapilan ¢aligmalar glintimiizde de devam

etmekte ve 6nemli bir ivme kazanmaktadir. Bu kapsamda

5  http://www.yodek.org.tr/?page=download# Erigim Tarihi: 09.02.2022
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yriitillen galiymalar arasinda Avrupa yiiksekdgretiminin
giiclendirilmesi, kalite diizeylerinin yiikseltilmesi ve yiikse-
kogretim sistemlerinde kalite giivence sistemlerinin ulusla-
rarasi kabul gormiig standartlara uygun olarak kurulmasina
yonelik ¢aligmalar en 6nemli giindem maddesi olarak ortaya
¢tkmugtir. Bologna siireci igerisinde bu konuda yapilan ga-
lismalar ve Oneriler Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Gii-
vence Birligi (European Association for Quality Assurance
in Higher Education-ENQA) ‘nin 2005 yilinda “Avrupa
Yiiksekogretim Alaminda Kalite Giivence Tlke ve Standart-
lar1 Raporu”nda yayinlanmistir. Bu rapor yaymnlanan ilke ve
standartlar, Avrupa Yiiksekogretim Alanr’ndaki yiiksekog-
retim kurumlarinin birbiriyle uyumlu hizmetler sunmasini
saglamak amaciyla bu alanda halihazirda yiiriitiilmekte olan
caligmalara yol gosterici olmaktadir. Bu gergevede her iilke
kendi egitim sistemine uygun kalite giivence kriterleri olus-
turmakta ve daha sonra bu kriterler 11¢inda kendi egitim
sistemlerini incelemektedir. Ayn sekilde yiiksekogretim ku-
rumlarmnimn kalite iyilestirme faaliyetlerini gozden gegirmek
ve degerlendiriciler aracihiiyla yiiksekogretim kurumlarinin
kalite diizeylerinin tanimlanmasini garanti etmek icin kalite
ajanslar1 olugturmasi gerekmektedir®.

Tiirk yliksek 6gretiminin yeniden ingasi ve kiiresellegmesi
i¢cin 6nemli bir firsat saglayan Bologna Siirecinden biiyiik
oOlgiide yararlanilmigtir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurum-
larinin kalitesinin, tanmnirhigimnin ve uluslararasi diizeyde
goriiniirliiglintin artirilmasi i¢in Bologna Siireci’nin ulusal
otoritesi olarak YOK bu kapsamda faaliyetler yiiriitmekte-
dir. Bu uygulamalardan biri, Avrupa Komisyonu tarafindan

6 https://www.ala.org/educationcareers/accreditedprograms/standards/ap3/
overview/roleofaccreditation Erigim Tarihi: 15.02.2022
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finanse edilen ve 2004 yilindan bu yana YOK tarafindan
yonetilen ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen
farkli girisimlerdir. Bu girisimlere ek olarak, YOK, ulusal ve
uluslararast Bologna Uzmanlarinin rehberligi ve destegiyle,
Tirkiye’deki tiim yiiksek6gretim kurumlarina Avrupa Yiik-
sekogretim Alanina katilma ¢abalarinda yardimcr olmakta-
dir. Akademik personel, idari personel ve 6grencilerin tiimii
bu siirecin yiiriitiilmesinde ve Tiirk yiiksekogretim sistemi-
nin gelisimine katkida bulunmada kritik rol oynamaktadir’.

Yeterlilik gergeveleri geligtirmek, bagariy1 tanimak, 6gren-
me ¢iktilarinimn kullanimini tegvik etmek vb. gibi amaglarla
2005 yilindan bu yana diger Bologna eylem konularinda
oldugu gibi kalite giivencesi alaninda da 6nemli geligmeler
olmugtur. Tiim bu kavramlar, daha etkili 6grenme ve 6gret-
meye yonelik daha 6grenci merkezli bir yaklagima yol ag-
maktadir (Unvan, 2016). Bu mevzuatlarin bir sonucu ola-
rak, ihtiyag duyulan kalite komisyoncular1 ve kalite giivence
sistemlerini tiim kurumlarin olusturmasi elzem hale gelmis-
tir. Buna gore iniversitelerin bu standartlara uyum saglaya-
bilmeleri i¢in “kurum igi degerlendirme” yapmalar1 gerek-
mektedir. Ayrica, tiniversitelerin fakiilte veya programlarin
akredite etmek igin YOK tarafindan yetkilendirilmis ve tes-
cil edilmis bagimsiz akreditasyon kuruluglar: tarafindan “dig
degerlendirme” saglanmaktadir. Sonug olarak, kurum biin-
yesinde faaliyet gosteren program, fakiilte ve {iniversitelere
ck olarak, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna (YKAK) kayith
akreditasyon kurumlar1 dig degerlendirici olarak kalite gii-
vence sisteminde siirece onemli katkilar saglamaktadir. Tiir-
kiye’deki ilgili yliksekogretim programlari igin akreditasyon
almak kayit donemi halen aktif olan 17 ulusal akreditasyon

7 https://istatistik.yok.gov.tr/ Erigim Tarihi: 15.02.2022
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kurulugundan biri araciligiyla miimkiindiir. Bunlara 6rnek
olarak, Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Tip Egitimi Programla-
rin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD),
Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akredi-
tasyon Dernegi (FEDEK), Veteriner Hekimligi Egitim
Kurumlar1 ve Programlart Degerlendirme ve Akreditas-
yon Dernegi (VEDEK), Egitim Fakiilteleri Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) ilgili
programlari akredite etmek iizere YOKAK tarafindan yet-
kilendirilmig ulusal akreditasyon kuruluslarindan bazilaridir
(Ataman, 20221; YOKAK, 2020a).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Geligtirme Yonetmeligi, 25942 Sayili ve 20.09.2005
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
kapsamda, Universitelerarast Kurul’un 30.09.2005 tarihinde
gergeklestirilen 148 no’lu toplantisinda Yiiksekogretim Aka-
demik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu tiye-
leri belirlenmis, ¢aliymalarina baglamiglardir. Yiiksekogretim
kurumlari, gerekli gordiiklerinde Kalite Degerlendirme Ka-
yit Belgesi sahibi bagimsiz bir kurum, kurulus veya kurul ile
15 birligi icinde 6z degerlendirme iglemlerini yapabilirler. Bir
yiksekogretim kurumunun Akademik Degerlendirme ve
Kalite Geligtirme Kurulu (ADEK), kurumsal degerlendirme
sonucunda degerlendiricilerden gelen degerlendirme rapor-
lar11g1g1nda varsa ilgili yiiksekogretim kurumunun akademik
degerlendirme ve kalite iyilestirme raporunu hazirlar. Bu ko-
mite, iyilestirme eylem planlarini incelenmek ve degerlendi-
rilmek tizere iiniversite senatosuna ve yonetim kuruluna su-
nar. Bu komiteler onaylarini verir ve raporu Yiiksekogretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
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(YODEK) ‘e iletir. YODEK, yiiksekogretim kurumlarindan
gelen bagvurulart dikkate alarak Yiiksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Raporu’nu hazirlar ve
degerlendirilmek {izere Yiiksekogretim Kurulu’na gonderir.
Bu prosediir, Yiiksekogretim Kurulu Stratejik Planrndaki
gelismeler ve YODEK’in belirledigi ilkeler ile Yiiksekogre-
tim Kanununda yapilan degisiklikler 1s1¢1nda her yil tekrar-
lanir. D1 inceleme, hibenin verilmesinden sonraki beg yil
icinde tamamlanmalidir (YODEK, 2007).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi (2005) ile Akademik De-
gerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu(ADEK)’nun go-
revleri ise su sekilde belirlenmistir (YODEK Yonetmeligi,
2005): “a) Igili yiiksckigretim kurumunda, kuwrumun stratejik
plam ve hedefleri dogrultusundn, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendivilmesi, kalitesinin gelistivilmesi ve kalite diizeyinin
onaylanmast igin yapacak her tivlii calismays yiiviitmek, b) 1i-
gili yiiksekagretim kurumunda “i¢ degerlendivme” calismalarim
yigriitmek ve buna bogh olavak i¢ degerlendivme vaporunu ha-
zwrlamak veya hazirlatmak, c) Lgili yiiksekigretim kurnmunun
“dis degeriendirme” yaptirmas: dwrumundan, gevekli hazilklar:
yapmak, dis degerlendivici kurum, kurulus veya kurula her tiir-
lii destegi vermek, ¢) Yiiksekigretim Akademik Degerlendivme
ve Kalite Gelistirme Komisyonu ile yakin ilishide ¢calismak, Ko-
misyonun belivieyecesi usul ve esasiar dogrultusundn calismalar:
yiiviitmek ve ornek wygulamalary Komisyon ile paylasmak, d)
Yiiksekigretim Akademik Degeriendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu karaviarim ilgili yisksekogretim kurumunun akn-
demik bivimlerinde duwywrmak, wygulamalarim takip etmek
ve bu wygulamalarin sonuglarim izlemek, e) Yiiksekigretim
Akademik Degerlendivme ve Kalite Gelistirme Komisyonunun
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yiiksekogretim dist kuwrullarma hazwlmyacagqe raporiara destek
vermek™

YODEK yonetmeligi ise 2015 yilinda yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'ne gore geger-
siz saylmistir. S6z konusu yonetmelik, tiim yiiksekogretim
kurumlarinin kalite giivence sistemlerine uymasini zorunlu
kilan bir reformdu. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yo-
netmeligi’nin uygulanmasiyla {iniversitelerin kalite deger-
lendirme ve giivence iglemlerinin yani sira yliksekogretimde
akreditasyon siireclerinin yiiriitiilmesini denetleyen YOK
biinyesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu olugturulmustur.
Bu arada, tiniversitelerden yilda bir kez kalite giivence ¢alis-
malari ile ilgili olarak kurumun i¢ degerlendirme raporunu
hazirlamalar1 istenmig ve Kalite Kurulu tarafindan yetkilen-
dirilmig bagimsiz degerlendirme kuruluglar: tarafindan yi-
riitiilecek her beg yilda bir diizenlenen dig degerlendirme sii-
reci uygulanmaya baglanmustir ((Isik ve Beykoz, 2018). 23
Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olugturulan Yiiksekog-
retim Kalite Kurulu’nun ilgili yonetmelikte gorev ve sorum-
luluklari gu gekilde beyan edilmistir?:

a) Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon siste-
mine ilishin wlusal politika ve stratejiyi tamimlamak ve
Genel Kurul onayina sunmak,

b)  Universitelerin ig kalite giivence sistemlevinin kurulmas:
yoniinde rehberlik etmek,

8 http://www.yodek.org.tr/download/yonetmelik_dl.pdf Erisim Tarihi:
15.02.2022

9  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm Erisim
Tarihi: 15.02.2022


http://www.yodek.org.tr/download/yonetmelik_dl.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm
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Kalite kiiltiiriiniin olusumu, gelistivilmesi ve yaygning-
tirdmase adima faaliyetlerde bulunmak,

Yiiksekigretim kalite giivence sistemleri ile ilgili ulusal
ve/veya uluslavavase calismalary izlemek, gevektiginde bu
calismalara katilmak ve ovtakik etmek,

Alkereditasyon ve dis degerlendirmede wygulanacak ilkele-
71, standartiars, pavametveleri ve kuvallary belivlemek ve
Genel Kurul onayma sunmak,

Genel Kurul tavafinca onaylanan kaliteye ilishin dis de-
gerlendirme ve akrveditasyon prosediivieriyle ilgili yiikse-
kogretim kurumlarima enformasyon saglamak, yaymlar
yapmak,

Yiiksekigretim kurumlarimin oz degeriendivmeleri ve dis
degerlendivmelerine iliskin fikivler sunmak, tavsiye ra-
porlary hazwrlammak, bunu Genel Kurul’a sunmak,

Periyodik olavak 5 (bes) yida bir yapilmasim geveken dis
degerlendivmeyi gerceklestivmeyen diniversiteler hakkin-
dn dis degeriendivme yapilmasim Genel Kurul’dan talep
etmek,

Yoapilan  kalite degerlendivmeleri siivecinde yasanan
olumsuzluklary ve gelistirmeye yonelik onerileri Genel
Kurul’a sunmak,

Drs kalite degerlendivmesi ve akveditasyon alanlarima
iliskin faaliyette bulunmak isteyen ve buna binaen tescil
baspurusu yapan ozel hukuk tiizel kisilerinin miraca-
atlarim degerlendirmek ve bu hususta Genel Kurul’a
goviis vermek ve bu kuruluslarn foaliyetiering izlemek,
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gevektiginde yapturim karars wygulamak icin Genel Ku-
rul’n onevide bulunmak,

k) Yiiksekogretimde kalite giivencesi hususundn uluslora-
vase kuruluslar nezdinde Kuvrul’u temsil etmek,

) Genel Kurul’a sunulan rapor ve goviislers kamuoyn ile
paylasmak,

m) Yonetmelik kapsaminda verilen diger govevleri icra et-
mek.

1 Temmuz 2017 tarih ve 30111 sayilh Resmi Gazete’de
yayimlanan Uretim Reformu paketinde yiiksekogretimde
kalite giivence sistemini igeren diizenlemeler yer almustir.
Yiiksekogretim Yonetmeliginde Kalite Giivence Sistemi
Daha énce YOK’iin yetkisinde olan Kalite Kurulu, s6z ko-
nusu mevzuat ile idari ve mali bagimsizhga kavusmustur.
Kalite siirecinde kurumlarin giktilart tizerindeki kontroliin
yant sira Yiiksekogretim Kurulw’ndan akreditasyon ile ilgili
prosediirlerin Yiiksekogretim Kurulu tarafindan bu bagim-
s1z organa devredilmesi ile sonu¢lanmugtir. Neticede, Tiirk
yiksekogretim kurumlari, iilkenin kalite giivencesinden so-
rumlu en iist organi olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
(YKK) denetim ve diizenlemesine tabidir. Tiim yiiksekog-
retim kurumlarinin, tiniversiteleri kalite giivencesinden so-
rumlu tutan bu organin gozetimi altinda belirli bir zaman
dilimi iginde belirli bir standardi kargilamasi gerekiyordu.
Kurul ayrica gesitli akreditasyon kurumlarina kayit sertifika-
lar1 vermis ve bu tiir kuruluglar tarafindan sertifikalandiril-
mug fakiilte ve boliimlerin yeterliligini onaylamistir (Ozgigek
ve Karaca, 2019).
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Yiiksekogretimde kalite giivence sistemleri aginin ingasi
ve yayginlagtirlmasi Bologna Siireci’nin birincil amaci ola-
rak belirlenmis ve bu hedef bugiin yiiksekdgretim alaninda
en 6nemli giindem maddesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu, Tiir-
kiye’de tiniversitelerin kurum i¢ degerlendirme raporu ha-
zirlamasi, 2015 yilinda yonetmelik ile 2017 yilinda ise yasa
ile zorunlu hale gelmistir. Temel olarak i¢ degerlendirme
raporlarinin dorde boliinmiis oldugu goriilmektedir: Kalite
Giivencesi; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Geligtirme ve
Yonetim Sistemi (Ozgicek ve Karaca, 2019).






2. BOLUM

Japonya’da Yiiksek Ogretimde
Kalite ve Akreditaston

Japonya, diinyanin en kapsaml yiiksek 6gretim sistemle-
rinden birine sahiptir. Giincel istatistiklere gore 18 yaginda-
ki Japonlarin yaklagik %801 liseden mezun olduktan sonra
farkh tiirdeki yiiksek 6gretim kurumlarina kaydolmaktadir.
Ogrencilerin yaklagik %60’ dort yillik ve iki yillik kolej ve
tiniversitelere kaydolurken, yaklagik %20%si, diploma veya
diploma vermeyen teknik ve mesleki egitim kurumlarin
ve teknoloji okullarini igeren tiniversite digt sektore kaydol-
maktadir. Baz: tilkelerde yiiksek ogretime kaydolan 6grenci
yuzdesi Japonya’dan daha yiiksektir. Buna ragmen Japon-
ya’nin nispeten daha biiyiik niifusu nedeniyle tilkenin yiiksek
ogretim sistemi, diger iilkelerin ¢ogundan daha fazla sayida
ogrenciyi kabul etmektedir. Calisma Istatistikleri Biirosu’na
gore son 20 yilda yiiksek 6grenime devam eden lise mezun-
larinin orani garpici bir gekilde artmig ve genglerin ¢ogunlu-
gu son yillarda bir tiir yiiksek 6grenime erigim saglanmustir.
Japonya’da, “kitlesellestirilmis” demokratiklestirilmis bir

33
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yliksekogretim sistemi kurulmug ve bu onu diinyanin en iyi
yapilandirilmig yiiksek 6gretim sistemlerinden biri haline
getirmigtir. Ote yandan bu devasa sistem genellikle Japon
yiiksek 6gretim sisteminin performansinin 6nemli bir Olgiisii
olarak goriilmemektedir. Genis ¢apli demokratik bir egitim
sisteminin kurulmasina ragmen yiiksekogretimde ozellikle
son yillarda kalite agisindan ciddi sorunlarla kargilagildig: da
soylenebilir (Fukudome, 2019).

Japonya’da diger sanayilegmis iilkelerde oldugu gibi yiik-
sek Ogretim programlarina kaydolmak igin en az 12 yillik
egitim gereklidir. Kolej oncesi kurslar ile yetkili dil okullari,
halihazirda 12 yillik bir egitim sistemine sahip olmayan iil-
kelerden gelen 6grencileri barindirabilir. Japonya’daki ytik-
sek Ogretim kurumlarinin genis agidan siiflandirmasi g
kategoriye ayrilabilir?:

1. Senmon-gakko (uzmanlik okullari): Senmon-gak-
ko, Japon Kkiiltiirtinde iki yillik kurslar veren 6zel
okullardir. Bazi kurumlar “igletme” gibi daha genel
kurslar sunsa da kurslarin ¢ogu mesleki niteliktedir
(kuatorliik, moda, bakim vb.). Senmon-gakko’ya
bagvuru siireci kolejlere gore ¢ok daha basittir ve
bir¢ok kurum, 6grencileri yalnizca belgeleri suna-
rak (miilakat veya girig snavi olmadan) kabul eder.
Hatta bazilar1 liseden mezun olamayan ve dolayistyla
ortaokullara gore kabul standartlart s6z konusu ol-
dugunda ¢ok daha kat1 olan tiniversitelere kayit yap-
tiramayacak olan ¢ocuklar yerlestirmeye bile hazir-

dir. Ulke genelinde 3.000’den fazla okul (Tokyo’da

10  https://www.japanistry.com/higher-education-in-japan/ Erigim Kaynag:
15.02.2022


https://www.japanistry.com/higher-education-in-japan/
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yaklagik 350) bulunmaktadir ve yiizde 90°dan fazlasi

ozel kurumlardir.

2. Kisa donem iiniversiteler: Kisa donemli iiniversi-
teler uzmanhk okullar1 ile kargilagtinlabilir (2 yillik
programlar). Ancak uzmanlik okullarindan daha az
mesleki yonelimlidir (iiniversiteler gibi, ogrenciler-
den sectikleri boliimiin diginda bagka dersler almalari
istenecektir). Japonya’da 400°den fazla kisa donemli
tiniversite vardir ve bunlar egitim iicretleri ve diger
ticretler agisindan senmon-gakko’dan 6nemli Olgiide
daha maliyetlidir.

3. Universiteler: Yiiksek 6grenime giren grencilerin
gogu {iiniversiteye gitmeyi tercih edecektir. Tahmin
edebileceginiz gibi, biiylik sirketlere ve uluslarara-
s1 girketlere giris igin saygin bir kurumdan diploma
sarttir. Japonya’da yaklagik 800 tiniversite vardir ve
bunlar {ig tiire ayrilabilir:

3-a) Ulusal tiniversiteler: Hiikiimet tarafindan destek-
lenen ve sonunda vergi miikellefi tarafindan finanse
edilen kurumlardir. Genellikle 6nemli bir biitgeye
sahip daha biiyiik kuruluslardir. Japonya’da, Tokyo
Universitesi ve Kyoto Universitesi’nin en bilinenleri
olan yaklagik 90 ulusal kurum vardur.

3-b) Kamu iiniversiteleri: Bulundugu vilayet ta-
rafindan yonetilen ve o vilayetin sakinlerinden
alinan vergilerle desteklenen tiniversitelerdir. (Ja-
ponya’da vergiler, Birlesik Krallik’taki belediye
vergisi veya ABD’deki eyalet vergisi gibi sehirle-
re ve hiikiimetlere 6denir). Boyutlar1 ulusal tini-
versitelerden farklidir. Ancak en 6nemli ayrim
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ilde ikamet eden 6grencilerin orada yagamayan-
lara gore okul ticretini daha az 6demeleridir. Ja-
ponya’da yaklagik 100 devlet iiniversitesi vardir.
Ogrenim maliyetleri, ulusal kurumlar tarafindan
talep edilenlerle karsilastirilabilir.

3-c) Ozel Universiteler: Ozel iiniversiteler hem
ulusal {iniversitelerden hem de kamu taratindan
finanse edilen yiiksek 6grenim kurumlarindan
¢ok daha maliyetlidir. Daha biiyiik tesislere sa-
hiptirler ve her birinin kendine 6zgii nitelikleri
vardir. Japonya’da 600°den fazla 6zel kurum var-
dir ve 6zel iiniversiteler toplam 6grenci kaydinin
%75’inden fazlasini olugturmaktadir. En bilinen-
leri Keio Universitesi, Waseda Universitesi ve
Sophia Universitesi’dir.

Japonya’nin yiiksek 6gretim sisteminde iki tiir kamu yiik-
sek 6grenim kurumu vardir: ulusal hiikiimet tarafindan des-
teklenen ulusal tiniversiteler ve vilayetler veya sehirler gibi
yerel yonetimler tarafindan desteklenen yerel devlet tiniver-
siteleridir. Yakin donem istatistikleri takiben kolej ve tiniver-
site sektorii, 604’1 (yiizde 77) 6zel olmak iizere toplamda
yaklagik 780 kurumu kapsamaktadir. Ulusal Egitim Tstatis-
tikler1 Merkezi'ne gore yaklagik 2.007,207 lisans 6grencisi
(yizde 78) ozel kolejlere ve tiniversitelere kayithdir. Ulusal
tniversiteler ve yerel devlet tiniversiteleri 2017 yilinda 86
ulusal kurum ve 90 yerel devlet {iniversitesi ile kamu sekto-
riinii olugturmaktadir. Dort yillik lisans 6grencileri ve yuk-
sek lisans 6grencilerini igeren ulusal iiniversitelerde yaklagik
600.000 6grenci 6grenim gormektedir. Bu yaklagik 150.000
ogrencisi olan yerel devlet iiniversitelerine devam eden 6g-
renci sayisinin dort katindan fazladir. Ulusal iiniversiteler



Volkan Duvan - Mehmet Halkls Alma | 37

lisansiistii diizeyde baskindir. Ciinkii en iyi 6grencilerin re-
kabet edebilmek i¢in lisanstistii diizeyde akademik aragtirma
ve aragtirma egitimine giiglii bir vurgu yapan biiyiik aragtir-
ma-yogun tiniversiteleri igerirler. Sadece doktora 6grencileri
diigtintildiigiinde lisansiistii 0grencilerin yaklagik ytizde 60’1
ulusal tiniversitelere kaydolurken, yalnizca yiiksek lisans 6g-
rencileri (yani yliksek lisans ve profesyonel lisans 6grencileri
hari¢) dikkate alindiginda yiizde 66’ya yiikselmektedir (Fu-
kudome, 2019).

Japonya’da yiiksek Ogretimin Kargilagtigi bazi sorunlar
vardir. Genel olarak, Tokyo Universitesi ve Nagoya Univer-
sitesi gibi en iyl kurumlar, mezunlarini 6diillendirici kari-
yerlere yerlestirmede ok etkili olmaya devam etmektedir.
Ote yandan, daha az 6ne gikan kurum ve kolejlerden mezun
olanlarin diizenli tam zamanl ig bulmakta zorluk ¢ekmek-
tedir. Ayn1 zamanda, “Omiir boyu istthdam” kavramui, aksi
iddialara ragmen, yirmi yildan fazla bir siiredir tiniversite
mezunlarinin biiyiik ¢ogunlugu i¢in bir hayal haline gel-
mistir. Oyleki 2011 yilinda, Japonya Basbakani ve Kabinesi
(Kantet), 2010 yilinda yiiksek 6grenim mezunlarimnin yiizde
52’sinin yil sonuna kadar diizenli ¢aligan olarak istikrarli bir
caligma pozisyonu saglayamadigini belirten Istihdam Strate-
jisi Diyalogu’nu toplamugtir (Yonezawa, 2019).

Ulusal iiniversite sektorii on dokuzuncu yiizyilin sonla-
rinda kurulan Japon yiiksek 6gretim sisteminin ilk bilege-
niydi. Tkinci Diinya Savasrndan sonra yiiksek ogretimin
geniglemesi, savag sonrast donemde yiiksek 6grenimin “kit-
lesellestirilmesinde” 6nemli bir rol oynayan 6zel sektore
odaklandi. Baglica ulusal iiniversiteler, 6zellikle biiyiik ve
kapsamli olanlar, son yillarda 6zellikle doktora diizeyindeki
ogrencilere son teknoloji aragtirma ve lisansiistii aragtirma
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egitimi saglamada Onciiliik etmiglerdir. Ayrica yerel kamu
sektorii, bolgesel yliksekdgretim firsatlar: talebini canli ve
iyl durumda tutmaya yardimci olmustur. Japonya’nin II.
Diinya Savagr’ndan sonra savag sonrasi yiiksek ogretim siste-
minde, 6zel sektor lisans egitimi firsatlarinin biiyiik ¢ogun-
lugunu olusturuyordu. Egitim saglayicilar1 ve 6grencileri/
ebeveynleri igeren Ozel girisimler piyasasi sistem igin finan-
sal destegin ¢ogunu sagladi. Ayni zamanda, ulusal hiikiimet
tilkedeki piyasay: kontrol ediyor ve diizenliyordu. Ulusal hii-
kiimet tarafindan yapilan diizenleyici kontrol Japon yiiksek
Ogretim sisteminin bir bagka geleneksel dayanagiyd: (Fuku-
dome, 2019).

Japonya; kapsaml kalite kontrol, kalite iyilestirme sii-
regleri ve yalin yonetimdeki olaganiistii bagarilariyla diinya
capinda iinliidiir. Ancak, bu durum her zaman boyle degildi.
Hatta ilk baglarda Japonya’nin bu konuda geride oldugu bile
soylenebilirdi. Japonya, Tkinci Diinya Savagi’ndan sonra hizli
bir sanayilegme siirecine girsede etkin yonetim becerilerinde
cksiklik vardi. Japonya yonetimin nasil kontrol edilecegini
denizagirt tilkelerden 6grendi. Amerika Birlesik Devletleri’n-
den Tstatistiksel Kalite Kontrol (SQC) ithal ettiler. Kontrol
gizelgelerinin endiistriyel kullanimi 1930’larda istatistiksel
kalite kontrol ¢agini baglatt1. Savag zamanu {iretim taleplerini
kargilamak i¢in mevcut {iretim yontemlerini tamamen elden
gegirmek gerekiyordu. SQC’nin kullanilmasiyla  Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere, malzemeleri daha ucuz bir
maliyetle ve daha biiyiik miktarlarda iiretebildi. Tstatistiksel
Kalite Yonetiminin dogusu ve ayni zamanda Japonya’nin
kalite iyilestirme yolunun baglangiciydi. Dr. W. Edwards
Deming, kalite kontroliinii Japon pazarina getirmesiyle tani-
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nir'!. Bu durum daha sonra sadece sanayi alanina degil diger
tarkli alanlarda da kendini gostermeye basladi.

Japon kalite giivence ve degerlendirme sisteminin tarih-
sel geligimi ti¢ 6nemli doneme ayrilabilir. Birinci donem,
elitist bir anlayigtan kitlesel bir yliksek 6gretim sistemine ge-
cisle karakterize edilen savag Oncesi donemden savag sonrasi
doneme kadar uzanir. Bu donemde, yiiksek 6gretim sistemi-
nin kalite kontrolii ¢ogunlukla kurulus-onay sistemine daya-
niyordu. Tkinci dénem, kurulug-onay sisteminin kaldirildigt
ve 0z izleme ve 6z degerlendirme sistemlerinin uygulamaya
kondugu 1990’l1 yillarda baglamaktadir. Son olarak tigiincii
donem 2000’1 yillarda ulusal tiniversiteleri 6zerk “sirketlere”
doniistiiren biiyilik yapisal reformlarin baglatiimasiyla baglar.
Hesap verilebilirligi ve kaliteyi artirmak igin mevcut 6z izle-
me ve 6z degerlendirme sistemlerine tiglincii taraf degerlen-
dirme sistemi eklenir (Yamaguchi ve Tsukahara, 2016)

Japon vyiiksekogretim kalite ilkeleri Bakanlik tarafindan
onaylanmig kurumlar tarafindan belirlenir. Kurumlar, ak-
reditasyon kuruluglar tarafindan tanimlanmig kriterler ve
kalite giivence siireglerine gore akredite edilmektedir (Isik
ve Beykoz, 2018). Japonya’da yiiksek Ogrenim igin iilke
capinda zorunlu bir degerlendirme ve akreditasyon sistemi
olan Sertifikali Degerlendirme ve Akreditasyon, akademik
faaliyetlerin kalitesini giivence altina almak ve gelistirmek
igin 2004 yilinda baglatilmigtir. Bu sistemde, tiim yiikse-
kogretim kurumlari yedi yilda bir dig denetime tabi tutul-
makta ve tiim profesyonel lisansiistii okullar bunu her beg

11 https://www.japaneducation.info/higher-education/accreditation-
agencies-for-higher-education-in-japan.html#: ~:text=The%20
JUAA%20formed%20in%201947, education%20institutions%20
through%20accrediting%20activities. Erigim Tarihi: 15.02.2022
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yilda bir yapmaktadir. Aslinda JUAA (Japonya Universite
Akreditasyon Dernegi), 1951 yilinda tam iiyelik bagvuru-
sunda bulunan tiniversiteler igin akreditasyon faaliyetlerine
baglamistir. 1996 yilinda {iniversite akreditasyon sistemi her
iniversitenin kendi kendine galigma esasina gore revize edil-
migtir. 2004 yilinda Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji
Bakani (MEXT) tarafindan sertifikalandirilmis iiniversiteler
i¢in ilk Sertifikali Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu
olarak ortaya ¢ikmistir. Su anda dokuz alanda Sertifikali De-
gerlendirme ve Akreditasyon gergeklestirilmektedir??.

1950’lerden bu yana, itiniversitelerin olusumu Egitim
Bakanhgrnin yetkisi altindadir. Yiiksekogretim kurumlarina
uygulandiginda bu kontrol kalite giivence roliine sahiptir.
Bakanlik, yeni bir 6zel tiniversitenin kurulmasini onayla-
madan Once, kurulug bagvurusunu egitimin kalitesi, tesis ve
teghizatin mevcudiyeti ve diger egitim kogullar1 agisindan
degerlendirir. Bakanlik, kalite diizeyinin kabul edilemez ol-
dugunu tespit ederse, faaliyet izni vermeme yetkisine sahip-
tir. Tarihsel olarak, Egitim Bakanlig: tiniversitelerin kalite
giivencesinden sorumlu olmustur. Ancak, 6zel kurumlar bir
kez kurulduktan sonra, yiiksek 6grenim olanaklarinin arzin
nasil yonetecekleri konusunda biiyiik 6lgiide 6zerklige sahip-
tirler. Sonug olarak, yirmi birinci ylizyilda kalite giivencesi,
kalitenin kurulustan sonra da devam etmesini saglamak igin
artik degerlendirme yoluyla tamimlanmaktadir *3

1947°de kurulan JUAA (Japonya Universite Akreditas-
yon Dernegi), 1951°de akreditasyonu uygulamaya komus-

12 https://www.juaa.or.jp/en/common/docs/accreditation/standard/
university_standards_and_its_rationale.pdf Erisim Tarihi: 09.02.2022

13 https://www.niad.ac.jp/media/001/201802/nk001001.pdf Erigim Tarihi:
15.02.2022
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tur. Akreditasyon faaliyetleri yoluyla Japon yiiksek 6gretim
kurumlarinin niteliksel olarak iyilestirilmesini ve ilerlemesini
amaglayan MEXT Bakani tarafindan yetkilendirilmig bir ka-
lite glivence ve akreditasyon kurumudur. Kisaca JUAAnin
tarihi gelisgimi bu noktada soyle verilebilir'*:

1947: JUAA, 46 tiniversitenin ilk iiyeligi ile kurulmug
ve Universite Standartlarint olugturmustur.

1951: Uyelik uygunlugunu degerlendirmek igin akre-
ditasyon sistemi baglatilmustir.

1952: 38 tiniversitenin (18 ulusal, iki yerel devlet ve
18 6zel tiniversite) onayl iiyeligi saglanmistur.

1955: Her {iniversitenin kendi kendine ¢aligmasina
dayanan Universiteler igin Akreditasyon Kilavuzunu
yaymlamustir.

1996: Her iiniversite tarafindan kendi kendine ¢alig-
ma kapsaminda akreditasyona baglamustir.

2004: MEXT Bakami tarafindan iiniversiteler igin
onayl bir degerlendirme ve akreditasyon kurumu ola-
rak onaylanmustir.

2007-2016: MEXT Bakani tarafindan ortaokul ve hu-
kuk fakiiltesi (2007), profesyonel lisansiistii igletme
okullar1 (2008), kamu politikasi profesyonel lisansiis-
tii okullar1 (2010), halk saghg: profesyonel lisansiistii
okullar1 (2011) profesyonel fikri miilkiyet ¢aligmalar:
lisansiistii okullar1 (2012), profesyonel kiiresel iletigim

14 https://www.japaneducation.info/higher-education/accreditation-
agencies-for-higher-education-in-japan.html#: ~:text=The%20
JUAA%20formed%20in%201947, education%20institutions%20
through%20accrediting%20activities. Erigim Tarihi: 15.02.2022
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lisansiistii okullar1 (2016) igin sertifikali bir degerlen-
dirme ve akreditasyon kurumu olarak onaylanmugtir.

2017: Veterinerlik okullar1 i¢in akreditasyon baglamus,
MEXT Bakani tarafindan djjital igerikli profesyonel li-
sansiistii okullar igin sertifikali bir degerlendirme ve
akreditasyon kurumu olarak onaylanmugtir.

2018: Yiiksek Ogrenim Kalite Giivencesi Aratir-
ma Enstitiisi‘’nii (RIQAHE) baglatmistir. JUAA ve
TWAEA (Tayvan Olgme ve Degerlendirme Dernegi)
arasinda yliksekogretim kurumlari i¢in uluslararasi or-
tak akreditasyon baglamugtir.

2019: MEXT Bakan: tarafindan, kiiresel hukuk arag-
tirmalar1 alaninda profesyonel lisansiistii okullar igin
onayl bir degerlendirme ve akreditasyon kurumu ola-
rak onaylanmistir.

2020: MEXT Bakam tarafindan profesyonel halkla
iligkiler lisansiistii okullar1 igin onayli bir degerlendir-
me ve akreditasyon kurumu olarak onaylanmustir.

Universiteler, junior kolejler, hukuk okullari, igletme
okullar1, kamu politikas okullar1, halk saglig: okullar1 ve fik-
ri miilkiyet ¢aligmalar1 akreditasyonu olmak iizere alt1 alanda
sertifikali ve degerlendirme ve akreditasyon yiirtitmektedir'®.
JUAA (Japonya Universite Akreditasyon Dernegi) akredi-
tasyon standartlarini su sekilde genel olarak nitelendirmistir:

1. Gorev ve Amag Boyutu: Universitenin misyonuy-
la uyumlu ve kamuoyuna kabul edilebilir bir sekilde

15 https://www.japaneducation.info/higher-education/accreditation-
agencies-for-higher-education-in-japan.html#: ~:text=The%20
JUAA%20formed%20in%201947 education%20institutions%20
through%20accrediting%20activities. Erigim Tarihi: 15.02.2022
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iletilen megru egitim, aragtirma ve insan kaynaklari
gelistirme hedefleri vardir. Universite, hedefini baga-
ril bir sekilde gergeklestirmek igin diger yontemlerin
yani sira iyi tanimlanmig orta ve uzun vadeli hedef-
lere sahiptir.

Dahili Kalite Giivencesi: Universite, amacinin bir
pargasi olarak agikga tamimlanmig ve iiniversitenin
sagladig1 egitimin kalitesini tutarli bir sekilde siirdiir-
mesini ve geligtirmesini saglayan bir i¢ kalite giivence
sistemi uygulamahdir.

Egitim ve Aragtirma Kuruluglari: Universite, mis-
yon ve amacini gergeklestirmek igin uygun egitim ve
aragtirma organizasyonlari saglamalidir.

Egitim Programi ve Ogrenme Ciktilart: Universi-
te, misyonunu ve amacini gergeklestirmek i¢in uygun
sekilde kamuya agiklanmig derece odiilii miifredat
tasarimi ve uygulama politikalarina sahip olmaldir.
Egitim programi tasarim ve uygulama politikalarini
takip eden iiniversite uygun egitim ¢iktilar1 tireten
etkili egitim igin Onlemler uygulayan ve dereceleri
uygun sekilde veren tutarl bir egitim programi olus-
turmalidir.

Ogrenci Kaydi: Universite, misyonunu ve amacini
gergeklestirmek igin uygun sekilde duyurulan kabul
politikalarina sahiptir. Universite, bu politikalara da-
yali olarak diizenli ve etik bir tarama siireci ytiriitiir.

Fakiilte ve Fakiilte Organizasyonu: Universite,
fakiiltesinde aradigy nitelikler ile fakiilte tegkilatinin
olusturulmasina, misyon ve amacini gergeklestirme-
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10.

ye yonelik politikalar1 agikga tamimlamustir. Univer-
site bu politikayr uygun sekilde uygular ve fakiilte

potansiyelini siirekli olarak geligtirir.

Ogrenci Destegi: Amaglarina ulagmak igin kurum,
Ogrenci yardimi igin agik¢a tanimlanmig bir politika
olusturmustur. Bu politikaya gore tiniversite, 6gren-
cilerin 6grenimi ve kampiis yagami igin uygun des-
tegin yani sira ige yerlestirme konusunda tavsiyelerle
istikrarli bir ortamda egitim gormeye zamanlarini
ayirmalarina izin vermek igin 6grencilere yardim sag-
lamalidir.

Egitim ve Arastirma Ortami: Kurum, misyonunu
ve amacini gergeklestirmek igin 6grencilere 6gren-
meye elverigli ve 6gretim iiyeleri tarafindan kapsaml
egitim ve aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine el-
verigli bir atmosferin siirdiiriilmesi i¢in agik bir poli-
tika olugturmalidir. Universite bu politikaya uygun
olarak egitim ve aragtirma ortamini kabul edilebilir
bir sekilde olugturmali, yonetmeli ve siirdiirmelidir.

Sosyal Is birligi ve Katke: Universite, misyon ve
amacini gergeklestirmek igin uygun bir sosyal i bir-
ligi ve katki politikasina sahiptir. Universite, egitim
ve akademik kaynaklariyla kamu yararim gelistirmek
i¢in bolgesel veya kiiresel toplulukla ortaklik kurar.

Universite Yonetimi ve Finansmant: Universite,
misyon ve amacini gergeklestirmek igin yonetim po-
litikasin1 belirlemeli ve gorevini etkin bir sekilde ye-
rine getirmek i¢in okulu bu politikaya gore yonetme-
lidir. Universitenin egitim ve aragtirma faaliyetlerini
desteklemek, siirdiirmek ve gelistirmek igin uygun
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ofisler bulunurken 6gretim iiyeleri ve personel, iini-
versite yonetim gorevlerine iligkin potansiyellerini
genigletmek igin stirekli olarak egitilmelidir. Uygun
yonetim igin gerekli mali kaynaklar giivence altina
alinmalidir.

Ulusal bagimsizhigin geri kazanilmasindan sonra Egitim
Bakanlig: hiikiimete ait “Universite Kurulug Standartlar1™
n1 olugturmustur. Sonug olarak; JUAA araciligiyla hiikiimet
dig1 akreditasyon, herhangi bir yaptirim olmaksizin goniillii
bir siireg haline gelerek 6nemli 6lgiide etkisini kaybetmistir.
Yakin zamana kadar ne hiikiimet ne de yiiksek 6gretim ku-
rumlart JUAA akreditasyon sistemini kullanmamug olsa da
JUAA, tiniversitelerin ¢ogunlugu tarafindan kalite giivencesi
ve akreditasyon giivencesi alaninda tiniversite sahipliginin
bir igareti olarak onaylanmigtir. 1990’larda tiniversite deger-
lendirmesi hakkinda bazi tartigmalar goriilsede gogunlukla
akreditasyon veya kalite gilivencesinden ziyade tiniversite
performansinin degerlendirilmesine odaklanilmigtir. Uni-
versiteler ve yiiksekokullar, Milli Egitim Bakanhgrnin yon-
lendirmesi altinda 6z degerlendirmeler yapmaya baglamistir.

2000 yilinda hiikiimet tarafindan kurulan Ulusal Akade-
mik Dereceler ve Universite Degerlendirme Kurumu yiiksek
ogrenim degerlendirmesiyle ilgili ulusal bir pilot proje bas-
latmigtir. Egitim ve aragtirmadaki modellenen proje hentiz
bir akreditasyon girigimi degildi. 21. yiizyilin baginda, Japon
hiiktimeti egitim kurumlar igin ¢agdaslastirilmig bir sertifi-
ka sisteminin gerekliligini vurgulamaya baglamistir. Bu gelis-
mede Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa sertifikasyon hare-
ketinde egitim hizmetlerine iliskin goriismelerin 6nemli bir
etkisi oldugu agiktir. Universite Konseyi tarafindan yayinla-
nan “Kiiresel Cagda Yiiksek Ogrenim” basliklt bir makale,
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yiiksek 6gretimde kalite giivencesini savunmanin ilk resmi
gerekgesiydi. Sinir 6tesi ve profesyonel egitim s6z konusu
oldugunda her ikisi de kimlik bilgilerinin diinya ¢apinda ta-
ninmasint talep ettiginden kalite glivencesi ve sertifikasyon
esastir. 2002 yilinda Milli Egitim Bakanhgi Egitim Mer-
kez Konseyi tarafindan “Universiteler i¢in Yeni Bir Kalite
Giivence Sisteminin Ingasi” baglikli bir ¢aligma yayinlandu.
Caligma, kalite iyilestirme igin yerel kriterlere odaklanmak
yerine belgelendirme agisindan Avrupa iilkelerindeki egilim-
lere atifta bulundu ve uluslararasi rekabet giicii ve sinur Gtesi
egitim arzi baglaminda kalite glivencesinin 6oneminin altini
gizdi. 2002°de Japonya’nin Okul Egitim Yasasrnda yapilan
degisikligin ardindan yeni akreditasyon yontemi 2004’te yii-
riirliige girdi. Bu gelismeler sayesinde hiikiimet birkag akre-
ditasyon kurulugunu yetkilendirdi. Akreditasyon tiim kamu
ve Ozel tiniversiteler, kiigiik kolejler ve teknoloji kolejleri igin
gerekliydi. Bu her yedi yilda bir akreditasyon siirecinden
ge¢mek durumuyla sonuglandi (Yonezawa, 2005).

Japonya’da ulusal tiniversitelerin yonetimi bir¢ok yabanci
tilkede oldugu gibi reformdan gegmistir. Bu agidan sembolik
sapma noktasi, 2004 yilinda ulusal iiniversitelerin dahil edil-
mesiydi. Bundan 6nce Japon ulusal iiniversiteleri, bir kurum
olarak gok az karar verme yetkisine sahip olan ve 6zerklikten
yoksun bir idari kurumun pargastydi. Ulusal iiniversitelerin
birlesmesi, bir ajans olarak 6zerklik saglamay1 ve tiniversite
reformu igin ivmeyi tesvik etmeyi amaghyordu. Asagidaki
bes ilke, CNUEFM’de (2008) agiklanan ve agagidaki gibi
ifade edilebilecek olan National University Corporation’in
(NUC) temel mimarisini vurgulamaktadir: Ilki, NUC’nin
yonetimine giiglii devlet katiiminin {niversite reformunu
engelledigini belirtir. Universitelerin kurumsal statiilerini
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odiillendirmek onlar1 daha bagimsiz kilarken organizasyo-
nun yonetim bagkani olmak bagkanin yetkisini gii¢lendirir.
Ayrica biitgeler gibi farkli ulusal kisitlamalarin gevsetilmesi
ve dogas1 geregi biirokratik olmayan bir personel yapisinin
uygulanmastyla artirilmig takdir yetkisi saglanir. Ugiinciisii,
sirketin genel yonetiminin yararma gesitli goriigleri tegvik
etmek amaciyla dig taraflarin direktor ve yonetim konseyi
komitelerine ve ayrica bagkan se¢im komitelerine katilmalari
igin megruiyetin tesis edilmesidir. Dordiincii unsur, tiniver-
site yonetiminin, sonuglarinin gozden gegirildigi ve hiikii-
metin igletme hibe degerlendirmelerine yansitildig1 kesin ara
donem hedefleri olan alt1 yillik bir plan temelinde yiiriitiil-
mesidir (Morozumi, 2019). Buna gore ulusal {iniversitele-
rin bir ara donem hedef ve stratejisinin bagarisi, alti yillik
bir ara donemin sonunda da gozden gegirilmektedir. Hem
0z degerlendirmeyi hem de iiglincii taraf degerlendirmesini
igerdiginden, bu degerlendirme son derece kapsamhdir ve
yalnizca orta vadeli amag ve hedefler i¢in degil, aynm1 zaman-
da egitim ve aragtirma faaliyetlerinin diizeyi ve sonuglari igin
de bagarinin degerlendirilmesini kapsar. Bu degerlendirme
sisteminin ilgili akademik ve idari personelden gerektirdi-
gi muazzam miktarda galiygma ve zaman nedeniyle, sistemin
aslinda iiniversitelerde yiiriitiilen egitim ve aragtirma faali-
yetlerinin kalitesi tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sik-
likla gortilmektedir. Japon yiiksek 6gretim diinyasinda 6z
degerlendirme ve tiglincli taraf degerlendirme gelenegi ve
deneyimi nispeten eksiktir ve kalite giivencesine yapilan yeni
vurgu, yiiksek 6gretim kurumlarma agir bir yiik getirmek-
tedir's.

16  https://www.niad.ac.jp/media/001/201802/nk001001.pdf Erigim Tarihi:
15.02.2022
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Yakin zamanda devlet ve NUC tarafindan kargilikli ola-
rak yetkilendirilen ara dénem plani ve hedefler temelinde
bir sozlesmeye dayali anlagma gelistirilmigtir. Bu anlagma
kapsaminda devlet gerekli mali 6nlemleri alir ve Giniversite
kendisi i¢in belirlenen hedeflere ulagmak igin ¢aligilmaktadir.
Son olarak, biit¢enin her bir harcama igin belirli miktarlar
tahsis ettigi 6nceki mali yardim sisteminin aksine {iniversite-
lere, paranin nasil harcanacagr agisindan kisitlanmayan blok
hibeler geklinde daha fazla 6zerklik verilmistir (Morozumi,
2019). Bununla beraber, iilkede diisen bir dogum oranu ile
karg1 kargiya kaldiklarinda, tiniversiteler ve kolejler hem yurt
iginde hem de kiiresel olarak kurum ¢apinda ele alinmasi
gereken gegsitli zorluklarla karg1 kargiya kalmaktadir. Bir ko-
lej veya tiniversitede kurumsal planlama, politika gelistirme
ve karar verme amaglar1 igin kullanilan tiim iglevlerin (egi-
tim, idari ve destek) ampirik olarak tanimlanmasina yonelik
tiim faaliyetlerin toplamint igeren (Saupe, 1990) Kurumsal
Aragtirma (IR) alaninin gekillenmeye baglamasi, baslangigta
program degerlendirme ve tiniversite akreditasyonu ile ilgili
olarak bu noktada ortaya ¢tkmustir (Yang 2014). Boyle bir
ortamda, Japon yiiksek 6gretim kurumlarinda 6gretme ve
Ogrenmenin iyilestirilmesi i¢in IR hizla geligmistir. Kalite
giivencesi tiim Japon yiiksek 6gretim kurumlari i¢in en bii-
yiik endige oldugundan, egitimin iyilestirilmesine ve giiven-
ce altina alinmasina dayali Kurumsal Aragtirma (IR) 6nemli
bir faaliyet haline gelmistir (Yamada ve Yamada, 2018). Ku-
rumsal aragtirma (IR) kavramu ilk olarak 2001 y1linda Japon-
ya’da yliksek 6grenim akreditasyonunun benimsenmesiyle
baglantili olarak kurulmugtur. Hiikiimet (Egitim, Kiiltiir,
Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanlig: (MEXT)) azalan kamu
tinansmanu ile paydaglardan ve halktan gelen hesap verebilir-
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lik taleplerinin artmasi sonucunda kurumsal hesap verebilir-
ligin gerekliligini ve onemini fark etti. Hiikiimet, kararlarin
etkili bir sekilde alinip uygulanabilmesi ve kaynaklarin daha
verimli kullanilabilmesi i¢in kurumsal hesap verebilirlik ve
kalite glivencesini saglamak i¢in bir kurumsal hesap verebi-
lirlik ve kalite giivence ofisi kurulmasini 6nerdi (Yeh 2016).
Ayrica, hiikiimet iiniversite yonetimini giiglendirmek igin
ortadgretim sonrast kurumlarda Uluslararast Iliskiler ofis-
lerinin kurulmasini giddetle tegvik etti ve sonug olarak bu
siire zarfinda iiniversitelerde az sayida Uluslararast Tligkiler
ofisi kuruldu. Devlet destegiyle, kurumsal Enstitii Aragtirma
ofislerinin sayist hizla artti. 2007°den bu yana Uluslararas:
Tigkiler iglevleri, ortabgretim sonrast egitimin kalitesini sag-
lamak i¢in stratejik planlama i¢in kanit saglayan bir dizi ku-
rumsal etkinlik olarak dikkat gekmistir. Politika yapicilara ve
kamuoyuna dogru bilgilerin saglanmasinda kurumlarin aktif
rol oynamasi gerektigi kabul edildi. 2012°de MEXT, Tokyo
Universitesi’ndeki Yiiksek Ogrenim Aragtirma ve Geligtirme
Merkezi’ni (CRDHE) yiiksek 6grenimdeki Uluslararasi Tlis-
kilerin ve ilgili faaliyetlerin mevcut durumunu aragtirmak ve
bu alani daha da gelistirmenin yollarin1 aramakla gorevlen-
dirdi. MEXT tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen ulusal
bir ankette, Japonya’daki ortabgretim sonrasi iiniversiteleri-
nin yarisindan fazlasinin belirlenmig kurumsal aragtirma bi-
rimlerine sahip olmadigini, yaklagik %12’sinin ise bazi Ens-
titii Arastirma iglevlerini yerine getiren ofislere sahip oldu-
gunu ortaya koymustur. Yerlesik Uluslararast Tliskiler ofisleri
olan iiniversiteler i¢in odak noktas1 akreditasyon amaglar ve
egitim reformlarinin izlenmesi tizerinde olma egilimindedir
(akt. Lin, Fu, Ko, 2018).
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Sonug olarak, kurumsal aragtirmayi, kurumsal planlama-
y1, politika olugturmayi ve karar vermeyi destekleyen bilgile-
ri saglamak igin bir yiiksek 6gretim kurumu iginde yiiriitiilen
bir arag olarak Japonya’da kurumsal aragtirmadaki birgok rol
arasinda egitim ve 6grenim vurgulanmaktadir. Funamori,
Japonya’nin kurumsal aragtirmalarinin gelismekte oldugu-
na bununla beraber ele alinmasi gereken ii¢ temel sorun
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ilk olarak, kurumsal arastiranin
is tanimu belirlenmemistir. Tkincisi, kurumsal aragtirma igin
bilgi toplanmamaktadir. Ugiinciisii, kurumsal arastirma {ini-
versitenin karar vermesinde kullanilmamaktadir (Sugihara
ve Honda, 2018). Funamori (2013)’nin de belirttigi gibi
Japon tiniversitelerindeki kurumsal aragtirmanin, iiniversite
karar verme siireciyle yalnizca zayif bir sekilde baglantili ol-
dugu, kurumsal aragtirma ofislerinin rektor veya rektor gibi
en yiiksek riitbeli yoneticilere rapor vermedigi ve herhangi
bir zamanda yiiriitiilen ¢ok az analiz veya projeksiyon ¢a-
lismas1 oldugunu vurgulanmugtir. Ayrica, 6zel iiniversiteler
kurumsal aragtirmalar egliginde igletme ve finans yonetimi
ile kayit yonetimini yiiriitiirken ulusal tiniversitelerde boyle
bir faaliyet bulunmadig: vurgulanmaktadir.

Japonya, giiclii bir 6zel yiiksek 6gretim sektoriine sahip-
tir. Tim Japon {iiniversitelerinin yaklagik %77’s1 6zeldir ve
yiiksekogretim Ogrencilerinin %79u 6zel kurumlardadir.
Ozel sektore olan bu 6nemli bagimlilik ve bunun sonucun-
da ortaya ¢ikan yiiksek ticretler (6zel bir kurumda lisans
derecesi igin yilda ortalama 8200 ABD dolar1 ve bir kamu
kurumunda 5 100 ABD dolar1) goz oniine alindiginda, yiik-
sekogretim igin Ozel finansman diizeyi yiiksektir. Hirogima
Universitesi Yiiksek Ogrenim Aragtirma Enstitiisii’niin ve-
rilerine gore, 2014 yilinda devlet {iniversitelerine yapilan
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kamu finansmam GSYIH’nin %0,23’inii ve 6zel tiniversi-
telere verilen kamu finansman GSYTH’nin %0,07’sini olug-
turuyordu. Yiiksekogretim oOgrencilerinin %79’ unun 6zel
kurumlara kaydolmasi bir kamu kurumundaki bir 6grenci-
nin, 6zel bir kurumdaki bir 6grenciye gore kamu finansmani
tarafindan yaklagik 11 kat daha fazla siibvanse edildigi anla-
mina gelmekteydi. Japonya, yiiksekogretimde 6zel harcama-
larin payinda (%65, OECD ortalamasi olan %30a kiyasla)
OECD iilkeleri iginde Kore’den sonra ikinci en yiiksek iil-
kedir. Ortalama olarak Japon haneleri, OECD iilkelerinde-
ki %21 ile kargilastirldiginda yiliksekogretim maliyetlerinin
%5 1'ine katkida bulunmaktadir (OECD, 2018).

Japonya’da yiiksek 6gretim agirlikli olarak piyasalara yo-
nelik bir sistem iginde konumlanmistir. Bu kismen dogru-
dur. Ciinkii Japonya’da yiiksek 6gretimin hem saglayicilart
hem de tiiketicileri 6ncelikle 6zel olarak finanse edilen giri-
simlerden olugsmaktadir. Ancak, 6zel sektoriin yiiksekogre-
tim firsatlarinin yaklagik yiizde 80’ini saglamasina ragmen
Japon yiiksekogretim sistemi, 6zel sektoriin girigimleri ka-
dar ulusal hiikiimetin diizenleyici girisimlerine de bagimli-
dir. Ulusal hiikiimetin yiiksek 6gretim politikalar1 6zellikle
1990°’lardan bu yana son yillarda diizenleyici kontroliinii
gevsetmeye galigmugtir. Bir yandan yiiksekogretim kurumlar:
arasinda piyasa rekabetini vurgularken diger yandan bireysel
kurumlara 6nemli 6lgiide 6zerklik tanimiglardir. Ancak bu
hedef su ana kadar tam olarak gergeklestirilememistir. Aslin-
da bazi yonlerden yiiksek 6gretim sistemi, ulusal hiikiimete
diger yollardan daha fazla bagimlidir. Bu dogru olsa da tini-
versitelerin 1990’larin sonlarina kadar oldugu gibi hala ulu-
sal hiikiimet politikalarinin dogrudan kontrolii altinda oldu-
gu anlamina gelmez. Bunun yerine ulusal hiikiimetten mali
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yardim almak igin sik sik ulusal politika direktiflerine uymak
zorunda kalirlar. Bu ulusal hiikiimetin yiiksek 6gretim ku-
rumlarimnin yonetimi iizerinde gozetime sahip oldugu anla-
muna gelir. Ayrica Ekonomik I birligi ve Kalkinma Teskilati
tiyeleri arasinda Japonya, herhangi bir iiye iilkenin (OECD)
yiiksek 6grenimi igin kamu siibvansiyonlarina ayrilan gayri
safi yurtigi hasilasimin (GSYIH) en diisiik oramina sahiptir.
Bu durum Japon yiiksek 6greniminin finansal uygulanabi-
lirliginin, egitim hizmetlerinin hem saglayicilar1 hem de tii-
keticilerinin 6zel girisimlerine bagl oldugu anlamina gelir.
Politika yapicilar ve yiiksekogretim kurumlarindaki gorev-
liler kurumlarda 6zerk yonetimin 6nemini kademeli olarak
anlamaya baglamig olsa da zaman iginde devlet gorevlilerinin
ve akademisyenlerin zihniyetlerini degistirmenin zor oldu-
gu goriilmektedir. Japon yiiksek 6gretim sisteminin kalitesi
oncelikle ulusal hiikiimet gozetimi ve diizenlemesinin bir
sonucu olarak minimum diizeyde tutulmugtur (Fukudome,
2019).



3. BOLUM

Tirkiye ve Japonya’da Akreditasyon
Caligmalarinda Yeni Yonelimlerden
birisi olarak Kurumsal Arastirma
Bazinda Kalite Gelistirme

Bir 6nceki boliimde gordiigiimiiz her iki tilkede de akre-
ditasyon ¢aligmalar1 2000’1 yillardan itibaren 6nem kazan-
mugtir ki bu aslinda Bologna siireciyle paraleldir. Bununla
beraber Japonya’nin toplam kalite yOnetimi konusunda
daha onde oldugu soylenebilir. Yonezawa (2005) Japonya
orneginde, bir akreditasyon sistemi geligtirmek igin ana itici
giiglerin her zaman tiniversitelerin digindan kaynaklandigini
belirtmistir. Benzer durumun Tiirkiye i¢in .de gegerli oldu-
gu soylenebilir. Ciinkii Tiirkiye de bu siirece Bologna stire-
ciyle girmistir. Bununla beraber, zamansal olarak Tiirkiye,
Japonya ve AB arasinda farkhiliklar olmasina ragmen kalite
ve akreditasyon anlayiginin temelindeki nedenler bir bakima
Bologna stirecinin nedenleriyle aynidir. Avrupa’da, yiiksek
ogretimde reform siirecini yonlendiren iki ana faktor vardir.
Her seyden 6nce, Avrupa tilkeleri inovasyon agisindan Ame-
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rika Birlesik Devletleri’nin gerisinde kalmaktadir ve kiiresel
Olcekte Amerika Birlesik Devletleri ile rekabet edememekte-
dir. Bir diger 6nemli faktor, yiiksek 6grenim gormek isteyen
genglerin sayisindaki artigtir. Genglerin gesitli {ilkelere seya-
hat etme ve farkli kiiltiirleri tanima istegi sonucunda 6grenci
hareketliligi artmistir (Yali, 2017). Biitiin bunlara giiniimiiz-
de Cin gibi yeni bir devin de akademik sahneye ¢ikmas sii-
rece diger bir etki boyutu olarak goriilebilir.

Japon yiiksek 6gretim sistemi, son yillarda, yurtdigindaki
parlak 6grencileri ¢ekmek igin egitim kalitesine daha fazla
dikkat etmesi gerektiginin bilincine varmustir. Bir biitiin ola-
rak yiiksekogretim, gesitli vesilelerle, iilke ge¢migine bakal-
maksizin tiim 6grencilere sagladigr egitimin kalitesi yoniin-
den elestirilmektedir. Japonya’da iniversite egitimini hala
rahatsiz eden yaygin bir sorun, akademisyenlerin 6gretim
sorumluluklarini diglayarak aragtirmaya agir1 vurgu yapmasi-
dir. Yakin zamanda yapilan bir ankete gore, hem devlet hem
de 6zel kolejlerdeki akademik personel, kendilerini egitmen
yerine aragtirmaci olarak gormeyi tercih etmektedir. Sonug,
ogrenciler, egitim reformcular1 ve kamu politika yapicilart
arasinda bir hognutsuzluk duygusudur'’. Diger endiseler,
agik egitim programi eksikligi ve etkisiz ders degerlendirme
yontemlerini igerir. Bu, hem lisans hem de lisansiistii diizey-
lerde gegerli gibi goriinmektedir, ikincisi yetersiz organizas-
yondan ve lisansiistii diizeyde aragtirma teknigine iligkin egi-
tim programi eksikligiyle iligkilidir (Lassegard, 2006). Tiir-
kiye’de de her ne kadar son on yilda gelen yabanci 6grenci
sayist artig gosterse de bu artigin bat1 ve asya iilkelerinden
ziyade komsu iilkeleri igermesi yoniiyle Japonya ile paralel

17 https://www.niad.ac.jp/media/001/201802/nk001001.pdf Erisim Tarihi:
15.02.2022
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oldugu goriilmektedir. Ek olarak, akademideki aragtirmact
ve egitmen ayrimu arasindaki belirsizlik akademisyenleri ya
aragtirmaya ya da derslere yonlenmesine sebep olmaktadr.
Goriildiigti gibi her iki iilke de bu yénden benzer sorunlar
yagamaktadir.

Yamaguchi ve Tsukahara (2016) vurguladig: gibi Japon
tiniversiteleri genellikle “girisi zor ve mezun olmasi kolay”
olmakla elestirilir. Ogrenciler bazen anaokulundan prestij-
li tiniversitelere girmek igin smav cehennemi olarak bilinen
yogun bir hazirlik siirecinden gegerler. Ancak daha sonraki
stireg onlar i¢in kolay gegmektedir. Tiirkiye’de iiniversitele-
re girig bir bakima benzer durumdadir. Tiirkiye’de 6zellikle
“iy1 olarak nitelenen” bir boliime girmek oldukea zor fakat
tniversitelerden mezun olmak ise gorece kolaydir. Bologna
stirecinin temel felsefesinde Ogrenciyi bireysel olarak ¢ahs-
tirmanin gerekliligi diiglintildiigi zaman her iki iilkede de
tiniversite egitimi siirecinde bu eksiklige doniik ¢aligma-
larin yapilmas: gerektigi agikardir. Son olarak ozellikle ya-
kin donemlerde akreditasyon kavramiyla beraber kurumsal
aragtirma galigmalar1 giindeme gelmistir. Bununla beraber,
Tiirkiye’de kurumsal aragtirmalarin Japonya’ya gore tiniver-
sitenin bir organi olmaktan ziyade daha ¢ok belirli ekipler ta-
rafindan yapildig1 belirtilebilir. Akreditasyon ¢aligmalarinin
kurumlarin kendi i¢ degerlendirmeleri agisindan kurumsal
aragtirma (institutional research) kavramini da 6n plana ¢1-
kardig1 sOylenebilir. Bu da oncelikle kalite anlayisiyla iligkili
felsefe ve araglara daha sonra da bunlarin modern veri bilimi
ve derin 6grenme gibi yeni anlayislarla nasil harmanlanacag:
ile nihayetinde de akilh iiniversite kavramini ele almaya bizi
yonlendirmektedir.
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3.1. Kurumsal Arastirma (Institutional Research)

Kurs zenginligini ve 6grenci bagar1 oranlarini artirmak
i¢in yiiksekogretim kurumlari karar vermek i¢in kayit model-
leri ve kurumsal bagar1 oranlar1 gibi verilere giivenmektedir.
Bir kurumsal aragtirma (IR) departmany, ilgili topluluklara
fayda saglayacak veriye dayali se¢imler yapma konusunda
paydaglara ve liderlere yardimci olacak araglar1 ve kaynaklar:
sunar. Teorik olarak, kurumsal aragtirmaci yiiksek 6grenim
diinyast igin bir gerekliliktir. Bilgi ihtiyaglarini belirleyen ku-
rumsal aragtirma boliimleri verileri, aragtirmalar1 ve politi-
kalar1 gozden gegirerek sorular tahmin eder ve paydaglarin
mevcut aragtirma sorularini iyilegtirmelerine yardimer olur.
Oncelikle kurumsal aragtirma’s:

Bilgileri toplama, analiz etme, yorumlama ve rapor-
lama agisindan 6nemlidir. Clinkii kurumsal aragtirma
uzmanlari veri toplama ve uygulamali aragtirma yon-
temlerini kullanarak karar vermede kullamilabilecek
bilgileri saglar.

Planlama ve degerlendirme siirecinde bir gerekliliktir.
Cilinkii bu program incelemeleri veya akreditasyon
gereksinimleri igin operasyonel, biitgesel ve stratejik
planlamayi igerir.

Veri ve bilginin sunumunda 6nemlidir. Ciinkii ku-
rumsal aragtirma, verilerin tim kurum genelinde
uyumlu, erisilebilir ve anlagilabilir olmasini sagla-
maktan sorumludur.

Bilgi iireticileri, kullamcilart ve tiiketicileri egiti-
minde bir gerekliliktir. Ciinkii karar verme siirecini

18 https://precisioncampus.com/blog/institutional-research/ Erigim Tarihi:
15.02.2022
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bilgilendirmek igin verilerin nasil analiz edilecegi ve
kullanilacag: konusunda ilgili kullamcilara egitim ve
kogluk yapmayn igerir.

Yiiksekogretim kurumlar1 giderek verilere dayali karar-
lar almaktadir ve kurumsal aragtirma uygulayicilar, gesitli
durumlarda karar vermek igin degerli bilgilere doniigtiiriil-
miig verilerin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamugstir. Yiik-
sekogretim kurumlart hakkinda bilgi talebinin tarihte gok
daha uzun siireler boyunca var olmasina ragmen kurumsal
arastirma (UT), 6zellikle IT. Diinya Savasr'ndan sonra mo-
dern {iniversitenin giderek daha 6nemli bir yonii haline gel-
mistir (Webber, 2018). Genel olarak kurumsal aragtirmalar
su sekiz kategoride gergeklesmektedir:

Arastirma projelerinin agiklamalar1 daha sonra agagidaki
sekiz kategoride siniflandirilmaktadir (Delaney, 1997):

1. Raporlar: Kurumsal istatistikler, dahili ve harici ida-
ri raporlar;

2. Arastirma, Planlama ve Politika Analizi: Planla-
ma ve politika analizi ¢aligmalar1, tahmin/istatistiksel
projeksiyonlar, boylamsal aragtirma, pazar ve anket
arastirmast;

3. Mali Caligmalar: Maliyet analizi, biit¢e planlamasi
ve mali projeksiyonlar;

4. Kayit Yonetimi Caligmalari: Kabul, mali yardim ve
elde tutma galigmalari;

5. Ogrenci Anketleri: Ogrenci ve mezun anketleri;

6. Fakiilte Caligmalari: Fakiilte degerlendirmeleri, fa-
kiilte ig yiikii galigmalar1 ve maag analizleri;
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7. Akademik Caligmalar: Akademik program incele-
mesi, akademik program degerlendirmesi, yerlegtir-
me smavlarinin degerlendirilmesi ve sonug degerlen-
dirmest;

8. Diger Projeler: Alan kullanim galiymalari, transfer
caligmalar1 ve diger cesitli projeler

Sonug olarak, kurumsal aragtirma rolii genel egitim ka-
litesini iyilegtirmek amaciyla belirli bir kolej veya iiniversi-
teye ait verilerin toplanmasini, analizini ve raporlanmasini
merkezilestirmek, kolaylagtirmak igin bir yontem olarak
1950’lerde baglamustir. Bugiin yiiksek 6gretimde kurumsal
aragtirma iglevi tarafindan karmagik ve gesitli bir dizi faa-
liyet saglanmaktadir. Bunlar idari karar verme siirecini ge-
listirmek, kurumlara yonelik dis taleplere yanit vermek, ku-
rumsal politika geligimini bilgilendirmek ve kurumsal des-
tek i¢in planlamada, biitgelemede ampirik veriler saglamak
tizere tasarlanmigtir. En genig anlamiyla kurumsal aragtirma
bir kurum hakkinda nitelikleri hakkinda daha giivenilir bil-
gi edinmeyi amaglayan ¢aligmadir (Middaugh, 1990). Ge-
nel olarak akreditasyon caligmalar1 6zel olarak da Tirkiye
ve Japonya’nin durumu goz oniine alindiginda kurumsal
aragtirmalar bir gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadir. Simdi
kalite perspektif ve giincel yaklagimlar agisindan kurumsal
aragtirmalara bakabiliriz.

3.2. Cesitli Kalite Perspektif ve Araglari

Kalite kavramu ile ilgili en 6nemli kavramlardan birisi Ka-
izen kavramudir. Imai, “stirekli iyilegtirme” (1986) anlamina
gelen Kaizen fikrini ortaya atmistir. Imai’nin ¢aligmalarinin
Kaizen’in igletmelerde ve Ozellikle imalatta uygulanmasina
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yonelik olmasina ragmen kitabinda sunulan fikirler yiiksek
ogretim kurumlarinin geligimine uygulanabilir. Bu fikir,
imalat sektortindeki iggiler arasinda ortak farkindalig: tegvik
ederek onlar1 daha genig baglamin yani sira kendi eylem ve
prosediirleri tizerinde diizenli olarak diigiinmeye tesvik eder.
Amag hiyerargik sirlar tarafindan kisitlanmayan geligim
yollarini belirlemek ve ayni zamanda iyilestirme girigimlerini
baglatmaktir (Kregel, 2019). Cogu durumda Toplam Kali-
te Yonetimi, belirli bir siire boyunca art arda kiigiik olgekli
artimli girigimler yoluyla elde edilir. Bu siirekli iyilegtirme
stratejisi igin kendisini Kaizen anlayiginda temellendirir ki
zaten Kaizen ‘adim adim iyilestirme’ olarak ¢evrilir. Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) fikri biiyiik 6lgekli, ilham verici ve
her seyi kapsayan bir fikir olsa da fiili uygulamas: kiigiik 6l-
gekli, son derece pratik ve kademelidir. Toplam Kalite Yo-
netimi (TKY)’nde koklii miidahale, degisimi etkilemenin en
etkili yontemi degildir. Bu nedenle Kaizen anlayigin en gok
tercih edilen yaklagimlardan birisidir (Sallis, 2005). Bir Ka-
izen olaymnin yiriitiilmesi i¢in atilmasi gerekli genel adimlar
su sekilde ele alinabilir (Arslandere, 2017):

1- Problemin se¢imi

2- Mevcut durumun incelenmesi

3- Nedenlerin analiz edilmesi

4- Tyilestirmenin Gnerilmesi

5- Tyilestirmenin uygulanmast

6- Sonuglarin kontrol edilmesi

7- Caligma kurallarinin diizenlenmesi

8- Kurallagtirma
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii
kurumsal degisimi gergeklestirmek i¢in bir paradigma ola-
rak ele alinabilir. Yalin iiretim felsefesinin bagarili olmasi igin
insanlar ve siiregler stirekli iyilestirilmelidir. Amerikal: ista-
tistikgi ve fizik¢i Walter Shewhart, PUKO’niin babast olarak
kabul edilir. Shewhart, istatistiksel analiz ve kalite iyilestir-
me konusunda tutkuluydu, daha sonra popiiler hale gelen
PUKO’niin temelini olusturmustu. Yillar sonra Shewhart’in
tikirlerinden ilham alan William Deming, modeli bir 6gren-
me ve iyilestirme dongiisiine doniistiirdii. PUKO olarak po-
piiler hale geldi. Bu nedenle model, Shewhart dongiisii veya
Deming dongiisii olarak da bilinir.

Sekil 4. Kaizen ve PUKO dongiisii2®
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19 https://kanbanize.com/lean-management/improvement/what-is-pdca-
cycle Erisim Tarihi: 15.02.2022

20 https://kanbanize.com/lean-management/improvement/what-is-pdca-
cycle Erisim Tarihi: 15.02.2022
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PUKO dongiisii dort basamak igerir. Bunlar? (Jagusi-
ak-Kocik, 2017):

1.

Planlama: “Plan” (P), degisim potansiyelinin 6zel-
likle durumun iyilegtirilmesi ve bunun programlan-
mast ile ilgilidir. Tyilestirme hedefleri belirler, bu he-
deflerin uygulanmas: yoluyla hedeflere ulagmak igin
bir strateji gelistirir. Sorunu tespit etmek, onu etki-
leyen faktorleri degerlendirmek, ¢6ziim tiretmek ve
¢oziimii hayata gegirmek igin bir strateji olusturmak
hayati 6nem tagir. Ishikawa diyagrami, Pareto-Lo-
renz diyagramu, siire¢ haritalama ve beyin firtinasi
gibi araglar ve teknikler, bu agamada her aktiviteye
yardimci olmak i¢in kullamilabilir. Bu agamada “ne?
ne zaman? nerede? nasil? neden? kim?” sorulart iize-
rinden incelenecek sorunu tanimlanir. Sorunu agik¢a
tanimlamak i¢in belirli bir sorun ifadesi formdile edi-
lir. Olgilebilir ve ulagilabilir hedefler belirlenir. Pay-
daslar1 belirlemek ve gerekli iletigimi gelistirmek igin
iletigim kurmak ve onay almak i¢in kanallara bagvu-
rulur. Tkinci agamada, genel sistem bireysel siireglere
ayrilir.  Sorunun olasi nedenleri temellendirilir. Te-
mel nedeni dogrulamak igin veriler toplanip ve ana-
liz edilir. Bir hipotez formiile edilir. Orijinal sorun

bildirimi dogrulanip gozden gegirilir.

Uygulama: “Yap” (D), siiregte degisiklik yapmak
i¢in hazirlanan planin bir kurumda (verimliligini veya
kalitesini artirmak ve sorunlarin kaynaklarini ortadan
kaldirmak i¢in) uygulamaya konmasi anlamina gelir.

21 https://ocw.mit.edu/courses/engineering-systems-division/esd-60-lean-
six-sigma-processes-summer-2004/lecture-notes/6_3_pdca.pdf Erigim
Tarihi: 15.02.2022
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Ust yonetimin is birligi ve bilgisi ile basart ile yiiriitii-
lir. Bu agamada eylem plani, kiyaslama, akig semasi
veya kontrol sayfas1 gibi gesitli araglar kullamilabilir.
Deneysel basari kriterleri belirlenir. Hipotezi test et-
mek i¢in deney tasarlanir. Segilen ¢6ziim igin paydag
onay1 ve destegi alinir.

3. Kontrol Et: “Kontrol Et” (C) adimu, bir girkete su-
nulan ¢oziimlerin yeterli sonug getirip getirmedigi-
ni kontrol etmek, test etmek anlamina gelir. Olgiiler
alimir ve planda kanitlanmig degerlerle kargilagtirilir.
Kontrol sayfalari, kontrol gizelgeleri, siireg yeterlilik
endeksleri yardimcr olmak igin kullamilabilir. Co-
ziimlerin uygulanmasinin uygun oldugu kanitlanirsa
bunu 4 PDCA dongiisii adimi takip eder. Coziimler
incelenir. Hipotez incelenir. Eger hipotez dogruysa
yonteme devam edilir yanligsa yontem gozden gegi-
rilir.
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4. Eyleme geg: “Uygula” adimu, gelistirilen ¢oziimlerin
uygulanmast ile iligkilidir. Bu ¢6ztimler kanitlandi-
ginda, norm haline gelir ve ger¢eklesen operasyonla-
rin standardizasyonu ve izlenmesi ile sonuglanir. Sii-
re¢ haritasi, eylem plani veya kiyaslama gibi araglari
kullanmak bu agamadan gegmek igin 6nemli olabilir.
Bu agsamada, siirekli iyilestirme ¢abasi ile eyleme de-
vam edilir.

Yalin Alt1 Sigma yaklagimi da kalite kontrolde kullanilabi-
lecek diger bir yaklagim tiiriidiir. Motorola, alt1 sigma kalite
konseptini, {iretim siireglerinin performansini artirmanin is-
tatistiksel temelli bir yolu olarak 1980’lerin ortalarinda olug-
turmugtur. Motorola Sirketi, 1980’lerin baginda milyonlarca
dolarlik maliyet diisiigleri saglamak igin gesitli teknikleri bir-
lestiren problem ¢6zme yaklagimlari yaratmistir. Motorola,
1980’lerin ortalarinda mevcut operasyonlarini tamamlamak
igin bir damigmanlik ve egitim kurulusu olarak “Alt1 Sigma
Akademisi”ni kurmugtur. Mikel Harry, bu organizasyona
benzersiz vaka temelli egitim, “kara kugak” akreditasyonla-
r1 ve danigmanlik hizmetleri gelistirmede onciiliik etmistir.
1992°de Allied Signal, sirket ¢apindaki egitiminin temeli
olarak Alt1 Sigma Akademisi ilkelerini benimsemis ve Alt1
Sigma egitiminin farkli seviyelerine kargilik gelen is unvan-
lar1 olugturmaya baglamugtir. Alti Sigma Akademisi’nin egi-
tim metodolojileri, Texas Instruments ve ABB dahil olmak
tizere bir dizi bagka kurulug tarafindan hizla benimsenmistir
(Allen, 2019). Alt1 Sigma yiiksekdgretim kurumlarinin kayit
prosediirlerini, idari iglemleri ve 6grenci 6grenme sonuglari-
ni1 etkileyen diger etkinlikleri optimize ederek 6grenci mem-
nuniyetini artirmalarina yardimci olan bir siireg iyilegtirme
yaklagimi olarak kullanilabilir. Alti sigma, yiiksek 6gretim
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kurumlarina sunduklar1 hizmetlerin etkinligini degerlendir-
mek ve program hizmetlerinde iyilestirmeler yapmak i¢in
degerli bir arag saglar. Alt1 sigmanin bir {iniversite kampii-
stinde mevcut tiim i siireglerinde etkin bir gekilde uygulan-
masindan sonraki adim bu mevcut is siireglerinin ¢iktilarinin
toplumun megru talep ve beklentileriyle ne kadar iyi ortiis-
tigiini degerlendirmekeir??.

Alt1 Sigma, siireg varyasyonunu azaltmaya ve siireg kont-
roliinii gelistirmeye odaklanirken, yalinlik (katma degeri
olmayan siiregler ve prosediirler) bunlar1 ortadan kaldirir
ve 1§ standardizasyonunu ile ig akigini tegvik eder. Bagka bir
ifadeyle yalin iiretim, iiriin ve hizmet gelistirme siirecini
saflagtirarak ve basitlestirerek miisterilere saglanan degeri
tyilestirmeye ¢alisma ve dolayisiyla organizasyonun verim-
liligini artiran fikirlerin, stireglerin ve prosediirlerin toplami
olarak tanmimlamaktadir (Kulag, 2003). Siireg iyilestirmede
yalinlik, siirece higbir deger saglamayan gesitli israf tiirlerini
veya operasyonlar: ortadan kaldirmaya odaklanan bir yakla-
simdir. Yalin’in kokleri, Fordun tekniklerine dayanan Toyo-
ta Kalite Yonetimine (TQM) ve tam zamaninda iiretime ka-
dar uzanabilir. Toyota’dan Taiichi Ohno, Ford’un siireglerini
incelemis ve yaptig1 aragtirmalar sonucunda Toyota Uretim
Sistemini yaratmugtir. Yalin, agir1 Gretim, bekleme, nakliye,
isleme, fazla envanter, gereksiz hareket ve kusurlar dahil yedi
tiir israfi tespit etmeye ve azaltmaya odaklanir. Asir1 tiretim,
bekleme, tagima ve igleme, tiimii israf 6rnekleridir. Ek ola-
rak kullanilamayan yaraticilik sekizinci israf kavrami olarak
tanitdmustir. Kuruluslar, stireglerindeki atiklarn ortadan kal-

22 https://ocw.mit.edu/courses/engineering-systems-division/esd-60-lean-
six-sigma-processes-summer-2004/lecture-notes/6_3_pdca.pdf Erisim
Tarihi: 15.02.2022


https://ocw.mit.edu/courses/engineering-systems-division/esd-60-lean-six-sigma-processes-summer-2004/lecture-notes/6_3_pdca.pdf
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dirarak verimliliklerini ve etkinliklerini artirabilirler. Deger,
deger akigt haritalama, akig, cekme ve mitkemmellik, igyerin-
de siklikla kullamilan yalin kavramlarindan sadece birkagidir
(Cudney ve Furterer, 2020). Yalin iiretim konseptini dogu-
ran sirket olan Toyota Motor Corporation, yirmingi yiizyilin
baslangicindan bu yana krliigini korumus ve diinyanin en
biiyiik otomobil {ireticisi haline gelmistir. Alt1 Sigma ve ya-
lIin arasindaki ayrim, “Yalin Alt1 Sigma” teriminin giderek
daha sik kullanilmasiyla bulaniklagmistir. Ciinkii siireg iyiles-
tirme, olumlu sonuglar elde etmek igin her iki yaklagimin da
yonlerini gerektirmektedir. Kanitlara dayali, veriye dayal bir
tyilestirme metodolojisi olan Yalin Alt1 Sigma’da kusur 6n-
leme, kusur kesfinden daha 6nemlidir. Varyasyonun, israfin
ve dongii siiresinin azaltilmasi, i§ standardizasyonunun ve
akiginin tegvik edilmesi, memnuniyetinin artmasina ve ayni
zamanda iyilegtirilmis sonuglaria yol agarak rekabet avantaji
saglar®.

Alt1 sigma yaklagimi aslinda istatistiksel bir mantiga da-
yanir. Buna gore istatistiksel bir dagilimda ortalama, bir veri
setinin aritmetik ortalamasidir. Merkezi egilim, verilerin bu
ortalama etrafinda olma egilimidir. Standart Sapma (Sigma
veya o olarak da bilinir), bu ortalama/merkezi egilim etrafin-
daki yayilimi belirler. Alt1 sigma’daki sigma ismi literatiirde
standart sapma yerine kullanilan Yunan alfabesinin ¢ harfin-
den gelmektedir. Uretim siireglerinin ¢iktilarinin, giindelik
yagamdaki girdilerinin yani sira rastgele unsurlardan etkile-
nen diger birgok siirecin ¢iktilar1 gibi normal dagilim yaptig
kabul edilir. Bu iglemlerin bir sonucu olarak, bir hizmetin

23 https://asq.org/quality-resources/six-sigma#: ~:text=%22S8ix%20
Sigma%20quality%22%20is%20a,65%20from%20the%20center%20
line Erigim Tarihi: 15.02.2022
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ya da malin siirecin parametrelerine uygun olarak belirli bir
tiriin 6zelligini kazanmasi beklenir. Ornegin, higbir zaman
1 kilo elmaya gergek diinyada sahip olamayiz. Ciinkii gram
veya farkli degerler agisindan her zaman 1 kilo elma ashinda
belirli bir aralik degerinin i¢inde olacaktir. Sonug olarak, iire-
tim siireci boyunca, sirasiyla alt ve {ist spesifikasyon limitleri
olarak adlandirilan fonksiyonel zorluklar yaratmayacak izin
verilen sinirlamalar olusturulmakta ve bu limitler ile hedef
deger arasindaki farklar tolerans olarak ifade edilmektedir.
Parametreler dahilinde iiretilen triinler bagarili, paramet-
reler disinda iiretilen iiriinler hatah kabul edilir. Uretimin
belirlenen sinurlar iginde kalabilmesi ve miimkiin oldugunca
az hata ile tamamlanabilmesi igin standart sapmanin diigii-
riilmesine egdeger olan tiretim egrisinin yayiliminin daral-
tilmasi veya azaltilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda siireg
performans kriteri olarak bir kalite kriteri olugturulmakta ve
bu noktadan itibaren alt1 sigma diigiincesi kullanilmaktadir.
Bu amagla, alt1 sigma standardini kargilayan bir proses igin
¢iktinin standart sapmasi, her bir alt ve st spesifikasyon li-
miti ile hedef deger arasindaki fark olarak tanimlanan to-
leransin altida biridir. Siire¢ ortalamas: ile kabul edilebilir
proses limitleri arasindaki standart sapma sayis1 ne kadar faz-
laysa prosesin kabul edilebilir siirecinin limitlerinin 6tesinde
performans gosterme olasiligi o kadar azalir ve bir kusura
neden olur. 6¢ stirecinin lo, 20, 30, 40, 5c siireglerinden
daha iyi performans gostermesinin nedeni budur. Bagka bir
deyisle, prosesin alt ve iist spesifikasyon limitleri, hedef de-
ger diginda sirastyla alti standart sapma olmahdir. Tlerleme
kargilastirmasini kolaylagtirmak igin agagidaki sekilde egrile-
rin altindaki alanlar1 gergekgi bir sekilde gosterir. Ayrica sig-
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ma performans seviyelerinde kabul edilebilir hata ve bagarili
tiretim oranlarini da gosterir (Ilbeyli, 2021).

Sekil 5. Sigma seviyelerine gore hata oranlart
(Ilbeyli, 2021).

Sigma Milvonda Hata| Ferformans |
1.0 691,462 | 30.8538% |
2.0 308,538 |69.1462%
3.0 66,807 | 93.3193%
4.0 6,210 | 99.3720% - la \ _,UIM'G.!]
5.0 233 | 90.9767% ] \ Urefim
_6.0 _3.499.9997% /"!\
Ciktilarm ,-?\
Dagilm .—-1—-‘

Tolerans
Alt spesifikasyon limiti Araliyn  Ust spesifikasyon limiti

Kaynak: Snee, 2004: 8

Alt1 Sigma siirecinin, ortalamasindan sigmasmnin (stan-
dart sapma) 6 kat1 uzaklikta bir spesifikasyon sinir1 vardir.
Bu nedenle, bir iglem veri noktasi ortalamadan 6 kati kadar
standart sapma olabilir ve bu yine de kabul edilebilir. Tstik-
rarlt bir sitiregte ortalama dogal olarak kisa vadeli degerinin
her iki tarafinda uzun vadede 1,5 sigma kadar kayar. Bu-
nunla beraber spesifikasyon siniri, belirli bir kusur oraniyla
ortalamadan 4.5 sigma olarak ele alinirsa 6 sigma araliginda
bu deger diisiiniilebilir. Tki spesifikasyon limiti (iist ve alt) ile
bu, ortalama ve her spesifikasyon limiti arasinda altidan fazla
stiregsel standart sapmasina esittir ve bunun sonucunda ge-
nel kusur orani alt1 stiregsel standart sapmasina benzer. Agik-
ca 7 veya daha fazla o stireci bir 66 (Alt1 Sigma) siirecinden
daha iyidir. Yine de Alt1 Sigma siirecinin degerlendirilmesi
ve tarihgesi boyunca uygulayicilar bir 66 siirecinin neredeyse
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tiim ana durumlarda giivenilir olacak kadar iyi oldugu inan-
cint kazanmuglardir2.

Sekil 6. 6 sigma ve istatisiksel karsilig1

® @&
5 L

®@®

“DMAIC, (Define: Tanimla, Measure: Olg, Analysis:
Analiz et, Improve: Gelistir ve Control: Kontrol et) birbiri-
ni izleyen agamalarindan olusan bir siiregtir. YAS (Yalin Altt
Sigma) projelerinde temel agamalar ve bu agamalarin altinda
ise alt basamaklar yer almaktadir. YAS bir zincire benzetilir
ise her bir agamada zinciri olugturan halkalardir”. Asagidaki

24 https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/statistical-six-sigma-
definition/ Erigim Tarihi: 15.02.2022

25 https://www.sixsigma-institute.org/What_Is_Sigma_And_Why_Is_It_
Six_Sigma.php Erisim Tarihi: 15.02.2022


https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/statistical-six-sigma-definition/
https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/statistical-six-sigma-definition/
https://www.sixsigma-institute.org/What_Is_Sigma_And_Why_Is_It_Six_Sigma.php
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diyagram, bir YAS projesinin temel ve yardimci agamalarinin
yant sira bu doniigiimdeki dongtiniin agamalariyla ayrica her
adimin ¢iktilarini, kullanilan potansiyel arag ve metodoloji-
leri gostermektedir (Kaygusuz, 2017). Buna gore ilk agama-
da problemin, amacin, ihtiyacin ve kapsamin tanimlanmasi
gerekmektedir. Tkinci asamada tamimlara gore performans
ya da amag ne ise onun Olgiilmesi yapilir. Bu yapilirken veri
tiirlii ve bu veri tiiriine yonelik istatistik géz oniine alinir.
Ugiincii agama analiz agamasidir ki bu asamada artik veriler
tizerinden veriler arasindaki iligkiye, anlamh farkliliga veya
diger oriintiilere bakilir. Sebep sonug diyagramlari, Pareto
analizleri, hipotez testleri, korelasyon hesaplari, kontrol gra-
fikleri ve ¢oklu regresyon analizleri, yapay sinir aglari gibi
gesitli istatistiksel yontemler bu agamada kullanilabilir. Dor-
diincii agamada, bu analizler dogrultusunda iyilestirme ve
gelistirmeler yapilir ve son olarak amag ya da problem dog-
rultusunda kontrol yapilarak dongii tekrar bagtan ele alinir.
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Sekil 7. Yalin 6 sigma siireci (Kaygusuz, 2017).
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Yalin Alti1 Sigma Siirecinin istatistiksel yansimasi

6 sigma siireci yukarida belirtilmis olmasina ragmen ya-
linlik nasil saglanacagi da bu noktada tartigtlmahdir. Yalin
metodoloji, bir siireg iyilestirme arag seti, bir felsefe ve bir
zihniyet olarak olarak 1940’larda ortaya ¢ikmugtir. Yalin,
ozlinde paydaglara deger sunmaya devam ederken israfi or-
tadan kaldirarak ve akig1 optimize ederek hem iiretim hem
de islem siireglerini diizene sokmaya yonelik popiiler bir
yaklagimdir. Aslinda yalinhk ile ilgili en giizel somutlagtirma
kendisini sanatta minimalist anlayista gostermektedir. Mini-
malist anlayig 6ziinde fazlaliklardan arinma ve iglevsellik gibi
detaylart 6n plana ¢ikarir. Sonug olarak “Sadelik (Yalinlik)
ve Basitlik” Minimalizm’in slogani olarak verilebilir (VanE-
enoo, 2011).
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Peki yiiksek ogretimde veya diger alanlarda yalinlik na-
sil elde edilebilir? Bunla ilgili istatistiksel yontem Taguchi
yontemi ile saglanabilir. Faktoriyel tasarim ve varyans analizi
gibi geleneksel deneysel tasarim araglarinin, yirminci yiizyi-
Iin baglarinda tarimsal ¢aliymalarin baglamasindan bu yana
kullanilmakta oldugu dogru olmakla beraber endiistriyel sii-
reglerde deneysel tasarimin yaygin kullanimi biiyiik olgiide
gelistirdigi saglam tasarim yOnteminin faydasini gosteren
Japon miihendis ve istatistik¢i Genichi Taguchi’nin (1924-
2012) galigmastyla miimkiin olmustur. Taguchi teknigi, tirii-
niin kullanimi sonucunda toplumda kaybedilecek gider mik-
tarin1 hesaplayarak iiriin kalitesini degerlendirir. Bir irtiniin
kaybu, islevindeki degisiklikler ve sapmalar ile iiriiniin gahs-
masinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan zararl yan etkiler ile
karakterize edilir. Bir iiriin s6z konusu oldugunda islevdeki
varyasyondan kaynaklanan kayip her bir birimin iglevlerini
yerine getirme big¢iminde ne kadar degistiginin bir kargi-
lastirmasidir. Tslev ve kalitedeki varyasyon ne kadar biiyiik
olursa iglev ve kalitedeki kaybin 6nemi de o kadar yiiksek
olur (Kenton, 2021). Belirtilen tolerans araliklarinda kalma-
nin yeterli gortldiigii 6nceki kalite prosediirlerinin aksine
bu anlayigta geleneksel kalite yaklagimlarinin tersine olarak,
herhangi bir sapma veya degiskenligin kayip addedilip ve
stirekli olarak azaltilmasi gerektigi fikrini igerir. Taguchi’nin
kalite kaybr iglevi, mevcut literatiire yaptig1 en 6nemli katki-

lardan biri olarak kabul edilir (Tlbeyli, 2021).

Taguchi, potansiyel etkilesimleri arastirmak yerine, dog-
rusal olmayan etkileri tahmin etmek igin siire¢ veya tasarim
parametrelerinin ii¢ veya daha fazla diizeyini kullanmay:
tercih etmigtir. Taguchi yaklagimi, ortogonal dizinin gesitli
stitunlarinda gesitli siire¢ parametrelerini ve bunlarin etkile-
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simlerini (eger ¢alisilmasi gerekiyorsa) atamak i¢in dogrusal
grafikler kullanir. Taguchi’nin vurgusu, bir iriiniin veya bir
tretim siirecinin iglevsel performansinda esnekligin saglan-
masidir. Bu durum deneysel diizende “Giiriiltii Parametrele-
r1” olarak adlandirilanlarin 6zen ve hassasiyetle eklenmesiyle
gergeklestirilir. Glirtiltii parametreleri, diizenlenemeyen, yo-
netilmesi zor olan veya geleneksel iiretim kosullar1 altinda
kontrol edilmesi son derece maliyetli olan parametrelerdir.
Amag, bu kosullar altinda {irtin performansinda degiskenlik
yaratan giiriiltii parametrelerinin etkisini en aza indirirken
standart kosullar altinda kontrol edilebilen bu 6zellikler i¢in
en uygun ayarlar1 olugturmaktir (Antony, 2016).

Sekil 8. Taguchi kayip fonksiyonu?®

TAGUCHI KAYIP FONKSIYONU

KAYIP

LST HEDEF UST

ALT TOLERANS UST TOLERANS

Yogunlastirilmig bir dizi testte Taguchi tarafindan oneri-
len ortogonal dizi deney tasarimu, incelenen sistemin perfor-
mans karakteristigi tizerindeki birgok ¢esitli faktoriin etkisini

26 https://www.ceyrekmuhendis.com/kalitenin-onculeri-i-genichi-taguchi/
Erigim Tarihi: 15.02.2022
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aragtirmak i¢in kullanilabilir. Kontrol edilebilecek bir siireci
etkileyen faktorlerin siireci etkileyen parametreler tanimlan-
diktan sonra degistirilmesi gereken seviyelerin tanimlanma-
s1 gerekmektedir. Bir degiskenin hangi seviyelerinin hangi
zamanlarda test edilmesi gerektigini belirlemek igin para-
metrenin en diigiik, maksimum ve mevcut degerleri de da-
hil olmak tizere siireg hakkinda kapsamli bir bilgi gereklidir.
Bir parametrenin en diigiik ve maksimum degeri arasindaki
bosgluk 6nemli oldugunda test edilen degerler daha biiyiik
bir mesafe ile ayrilabilir veya ayni anda birden ¢ok degerlen-
dirilebilir. Bir parametrenin aralig1 daha az degerin test edil-
mesine veya daha yakindan iligkili degerlerin test edilmesine
izin vermesi bakimindan sinirhidir. Bununla beraber, Taguchi
yonteminin nesnelerde oldugu gibi insanlarda dogrudan her
alanda uygulanamayacag da belirtilmelidir. Taguchi Yonte-
minde yer alan genel adimlar agagidaki gibidir®”:

1. Siire¢ hedefini veya daha spesifik olarak siire-
cin performans 6l¢iimii igin bir hedef degeri ta-
nimlaymn: Bir islemin hedefi ayrica minimum veya
maksimum olabilir; 6rnegin amag, ¢ikt1 akig hizini
maksimize etmek olabilir. Performans 6zelligindeki
hedef degerden sapma,siireg igin kayip fonksiyonunu
tanimlamak igin kullanilir.

2. Siireci etkileyen tasarim parametrelerini belirle-
yin: Parametreler, sicakliklar, basinglar vb. gibi kolay-
ca kontrol edilebilen performans 6lgiimiinii etkileyen
stireg igindeki degigkenlerdir. Parametrelerin degisti-

27 https://eng.libretexts.org/Bookshelves/Industrial_and_Systems_
Engineering/Book%3A_Chemical_Process_Dynamics_and_Controls_
(Woolf)/14%3A_Design_of_Experiments/14.01%3A_Design_of_
Experiments_via_Taguchi_Methods_-_Orthogonal_Arrays Erigim Tarihi:
15.02.2022


https://eng.libretexts.org/Bookshelves/Industrial_and_Systems_Engineering/Book%3A_Chemical_Process_Dynamics_and_Controls_(Woolf)/14%3A_Design_of_Experiments/14.01%3A_Design_of_Experiments_via_Taguchi_Methods_-_Orthogonal_Arrays
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rilmesi gereken diizey sayist belirtilmelidir. Bir para-
metrenin degistirilecegi diizey sayisinin arttirilmasi
yapilacak deneylerin sayisini artirir.

3. Her deney icin say1 ve kosullar1 gosteren para-
metre tasarimu igin ortogonal diziler olusturun:
Ortogonal dizilerin se¢imi, parametre sayisina ve her
parametre igin varyasyon seviyelerine baghdir. Bu
nedenle bu dizilerin tanimlanmasi ve olugturulmasi
gerekmektedir.

4. Performans ol¢iimii tizerindeki etki hakkinda veri
toplamak i¢in tamamlanmis dizide belirtilen de-
neyleri gerceklestirin: Boylece her bir parametreye
bagli olarak veriler elde edebilirsiniz.

5. Farkli parametrelerin performans olgiisii iizerin-
deki etkisini belirlemek i¢in veri analizini tamam-
layin: Sonug anlamh farklilik, iligkili veya ortintii ile
ilgi bir takim bulgular igerecektir.

Bu yontemde faktoriyel deneysel tasarim yontemi kul-
lanilabilir. Faktoriyel deneyler, her denemede veya deneyin
tekrarinda degisken diizeylerinin tiim kombinasyonlarinin
incelendigi deneyler olarak tanimlanir (Montgomery ve
Runger, 2003). Faktoriyel tasarimlarda, bir faktor 6nem-
li bir bagimsiz degiskendir. Ornegin iki faktoriimiiz var:
derste gegen siire ve egitim ortami. Diizey, bir faktoriin alt
boliimiidiir. Bu ornekte, derste gegen zamanin iki seviyesi
ve egitim ortaminun iki seviyesi vardir. Bazen bir faktoriyel
tasarimi numaralandirma notasyonu ile tasvir ederiz. Bu 6r-
nekte 2 x 2 (konugulan “ikiger ikiger)” faktoriyel tasarimimiz
oldugunu soyleyebiliriz. Herhangi bir faktoriyel tasarimda
sahip oldugumuz farkli miidehale gruplarmin sayisi, say1
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gosterimi ile garpilarak kolayca belirlenebilir. Ornegin, drne-
gimizde 2 x 2 = 4 grubumuz var. Notasyon ornegimizde 3
x 4 = 12 gruba ihtiyacimiz olacaktir®®. Sonug olarak, birgok
istatistiksel yontemle beraber deneysel yontem temel neden-
leri bulmada en etkili yontemdir.

Yalin Alti Sigma teknigi yliksek Ogrenimin ¢ok cesit-
li alanlarinda basartyla kullanilabilir. Yiiksek okullarin ve
tiniversitelerin 6grencilerine Alti1 Sigma kavramlarini gegitli
durumlarda kullanarak 6gretmelerini saglayan prosediirlerin
tekrarlanabilirligini geligtirmek miimkiindiir. Ne de olsa,
burada iiniversitedeki 6grencilere hizmet etme geklinde sii-
rekli olarak gelistirmenin yollar1 aranmaktadir ve bu uygun
veriler ve yontemlerle yalin alt1 sigma yontemi kullanilarak
degistirilebilir. Sunder ve Antony, (2020) yiiksek 6gretimde
yalin 6 sigma yonteminin uygulanmasi igin yalin 6 sigma
yonteminin farkinda olmak gerektigini belirtmiglerdir. Ay-
rica siireg iyilestirmeleri igin paydaglara yalin 6 sigma yon-
teminin arag ve teknikleri hakkinda dogru bilgiler vermek
onemli oldugu belirtilmelidir. Bu Yalin ve Alt1 Sigma kav-
ramlarinin temellerini miifredatlarinin bir pargasi haline ge-
tirerek tegvik edilebilir. Bu dogrultuda ekip olugturma, proje
tanimlama ve onceliklendirme yapilmalidir (Ho & Wearn,
1995; Quinn, Lemay, Larsen ve Johnson, 2009). Yalin 6
sigma yonteminin herhangi bir ortamda etkin bir gekilde
konuslandirilmasi igin bagarili bir yaklagim tiim paydaglar
arasinda paylagilan sorumluluk ve i birligini gerektirir. Yalin
6 sigma yonteminin bir yiiksek 6gretim baglaminda bagarili
bir sekilde uygulanabilmesi igin fakiilteler yukaridan agagiya
prosediirlerden ziyade metodolojinin tasarimi ve uygulama-
sina odaklanmahdir (Cudney ve Furterer, 2020).

28  https://conjointly.com/kb/factorial-designs/ Erigsim Tarihi: 15.02.2022
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3.3. Yiiksek Ogretimde Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Veriler yiiksek 6gretim kurumlarinda her yerde buluna-
bilir ve analitik araglarin ve raporlama yazilimlarinin mevcu-
diyeti gok gesitli yiiksek 6gretim personelinin verilerin karar
destek verilerine doniigtiiriilmesine aktif olarak katilabilecegi
sonucunu igerir. Karar verme paradigmalar1 degismektedir
ve bu da veri kaynaklarinin akalli kullanimi igin yeni olanak-
lara kapr agmaktadir. Yiiksekogretim yetkilileri kurumlarin
bu sorunlara yonlendirmek ve kararlar1 desteklemek igin veri
kullanimina daha fazla odaklanmaktadirlar. Geligmis istatis-
tiksel yaklagimlar ileri istatistiksel teknikleri kullanarak ytik-
sekogretimdeki zorluklara analitik cevaplar bulmayr daha
basit ve daha dogru hale getirmektedir. Ogrenci ilerlemesini,
kayit ve stratejik planlamanin yani sira giinliik iletigimleri
izlemeye yonelik tahmine dayali analitik araglari, glinliik is-
lemlerde tahmine dayali analitigi kullanmanin gesitli 6rnek-
leri ve potansiyeli ile kolay bir gekilde gergeklestirilebilir.
Nispeten yeni bir kavram olarak biiyiik veri kavrami karar
stirecinde veri toplama, veri depolama ve bilgi yonetiminde
kullanilmaktadir. Biiyiik veri analizi ¢aligmalar1 ¢aliganlarin
bilgi kaynag olarak biiyiik veri tabanlarini kullanmasini sag-
lar ve basit ya da daha karmagik analiz ve tahminlerinde kul-
lanilabilir (Webber, 2018).

Aslinda kalite kontroliinde istatistiksel yontemlerin kul-
lanilmast yeni seyler degildir. Istatistiksel kontrol kullani-
mu Tkinci Diinya Savagi iiretim prosediirlerinin bir sonucu
olarak hizli bir ivme kazanmigtir. W. Edwards Deming ve
Dr. Joseph M. Juran tarafindan yapilan galigma ile gelistiril-
migtir. Baglangi¢ta bu istatistik¢iler Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde birka¢ doniigiime oncii olmusturlar. Fakat asil Ja-
ponya’daki yoneticiler bu fikirleri cogkuyla benimsemigtirler.



Volkan Duvan - Mehmet Halkls Alma | 77

Miittefik Kuvvetler Yiiksek Komutani: General Douglas Ma-
cArthur, 1947°de Deming’i Japonya’ya davet etmistir. Japon
Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi (JUSE), istatistiksel
stire¢ kontrolii uzmanlarina odaklanmistir. Ayni yil yiizlerce
Japon yoneticiyi egitmelerine yardimer olmasi igin Deming’i
getirmistirler. JUSE ayrica 1950°de Japonlarin Deming’in
ogretilerini ne kadar 6nemsediginin bir gostergesi olan De-
ming Odiili'nii de tamtmistir. Deming, kalite yonetimini
bir siire¢ olarak gérmiis ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Uygula) dongiistinii bir kalite felsefesi haline getirmigtir.
Toyota Uretim Sisteminin gelistirilmesinde Deming’in PU-
KO’sii kullanilmistir (Ozden, 2019).

21. ylzyil ise yapay zekad ve biiyiik veri gibi kavramlar
tizerinden yeniden istatistiksel yontemleri kalite kontrol sii-
reglerine uygulayanlarin kazanacag: yiizyil olacak gibi go-
riilmektedir. Bu nedenledir ki giintimiizde pek ¢ok iilke bu
konulara yatirrm yapmaktadir. Bununla beraber, ozellikle
egitim alaninda uygulamalar diger alanlardan daha geride
gelmektedir. Clinkii egitime yapilan yatinm daha uzun va-
delerde doniit getirmektedir. Seker (2013), veriyi “Tanim
itibariyle, herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gézlem veya
oOl¢iim yontemleri ile ortamdan elde edilen her tiirlii deger-
dir” seklinde tanimlamaktadir. Biiyiik veri ise gok biiyiik,
hizli veya karmagik olan ve kiigiik verilerin aksine standart
teknikler kullanilarak islenmesi zor veya imkansiz olan ve-
riler olarak tanimlanir. Biiyiik verinin 5V olarak da bilinen;
Hacim (Volume), Hiz (Velocity), Cesitlilik (Variety), Dog-
ruluk (Veracity), Deger (Value) ozelliklerini barindirmasi
gerekmektedir (Gillis, 2021):

1. Hacim (Volume): Biiyiik verinin bes V’sinden ilki
olan hacim, mevcut bilgi miktarin ifade eder. Ha-
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cim, toplanan verilerin ilk boyutunu ve miktarini
temsil ettiginden, biiyiik verilerin temeli olarak diigii-
niilebilir. Yeterince biiyiik miktarda veri iiretildigin-
de, buna “biiyiik veri” denir. Biiyiik veri olarak kabul
edilen gey ise bir fikir meselesidir. Piyasada mevcut
olan islem giicii miktarina gore degisecektir. Univer-
siteler bu baglamda biiyiik veriye sahiptir. Binlerce
ogrenci, akademisyen ve ¢alisanin demografik veya
egitim, performans bilgileri bu bakimdan biiytik veri
kavramina uymaktadir.

2. Hiz (Velocity): Biiyiik verinin diger bir 6zelligi hi-
zidir. Bilgi islemde, verilerin ne kadar hizli olustu-
ruldugu ve ne kadar hizh gonderildigi ile ilgilidir.
Bu, mevcut en iyi i§ se¢imlerini yapmak igin uygun
zamanlarda erigilebilir olmak i¢in verilerinin hizli bir
sekilde akmasini isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir
husustur. Biiytik veri, olusturulup nihai varig nokta-
sina iletilen genig ve siirekli bir veri akigina sahipse
bir kurulug tarafindan kullanilacaktir. Veriler; cihaz-
lar, aglar, cep telefonlar1 ve sosyal medya dahil olmak
tizere gesitli kaynaklardan gonderilebilir. Bu bilgiler
miimkiin olan en kisa siirede ve bazi durumlarda
ger¢ek zamanli olarak o6ziimsenerek degerlendiril-
melidir. Ornegin, {iniversitede &grenci performans
ve memnuniyetini izlemek ve veri toplamak igin ta-
sarlanmig ¢esitli araglar hizli bir sekilde 6grenci ve
personel memnuniyetine, ihtiyacina doniig yapilmasi
buna bir 6rnektir. Bununla birlikte diger senaryolar-
da, bir kurulugun isleyebileceginden daha fazla veri
toplamak yerine sinirl bir toplanan veri koleksiyonu-
na sahip olmak tercih edilebilir.
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Cesitlilik (Variety): Biiyiik verinin {igiincii ozelligi
cesitliliktir. “Cesitlilik” terimi, gesitli veri tiirlerini
ifade eder. Bir kurulug, her biri farkli parasal degere
sahip gesitli farkli veri kaynaklarindan bilgi alabilir.
Veriler, bir kurulugun hem i¢inden hem de digindan
gesitli kaynaklardan gelebilir. Toplanan tiim verilerin
standardizasyonu ve yayginlastirilmasi, ¢esitlilik ag1-
sindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Toplanan
verilerin tlirti yapilandirilmamigtan yar1 yapilandiril-
muga ve yapilandirilmiga kadar degisebilir. Yapilandi-
rilmamug veriler, organize olmayan ve gesitli dosya
tiirlerinde ve bigimlerde bulunan verilerdir. Yapilan-
dirilmamug veriler ise geleneksel veri modellerine uy-
madig i¢in standart bir iliskisel veritabani igin uygun
bir eslesme degildir. Yar1 yapilandirilmug veriler, belir-
li bir havuzda diizenlenmemis ancak meta veriler gibi
verileri tanimlamak igin kullanilabilecek ilgili bilgileri
igeren verilerdir. Yapilandirilmug verilerin iglenmesi,
bu nedenle yapilandirilmamug verilere gore daha ko-
laydir. Yapilandirilmig veriler ise yapilandirilmig ve
hazirlanmig bir havuzda saklanan bilgilerdir. Sonug
olarak veriler daha adreslenebilir hale getirilerek daha
verimli veri igleme ve analize olanak saglanir.

Dogruluk (Veracity): Biiyiik verinin beg V’sinden
dordiinctisii dogruluktur. Verinin giivenilirligi ve
gegerliligi dogrulugu ile ilgilidir. Toplanan veriler
cksik, hatalt veya duruma iligskin gergek, eyleme ge-
cirilebilir i¢gorti saglayamiyor olabilir. Genel olarak,
dogruluk, toplanan bilgilere yerlestirilebilecek giiven
miktarini ifade eder. Veriler karmagik hale gelebilir
ve zaman zaman iizerinde ¢alisilmasi zor olabilir.
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Egitimden 6rnek verilirse, {iniversitede verilen egi-
tim ogrencilerin ihtiya¢ ve amaglariyla uyusmuyorsa
egitim iglevselligini yitirir. Dogruluk hem deger hem
de 6zgiinliik, veri kalitesinin tanimina ve ondan elde
edilebilecek i¢goriilere katkida bulunur.

5. Deger (Value): Biiyiik verinin begincisi ise degerdir.
Bu, biiyiik verinin verebilecegi degeri ifade eder ve
isletmelerin gesitli yollarla elde ettikleri bilgilerle ya-
pabilecekleri ile dogrudan iligkisi vardir. Biiyiik mik-
tarda veriden deger elde edebilmek ¢ok 6nemlidir.
Clinkii biiyiik miktarda verinin degeri, ondan top-
lanabilecek i¢goriilerle orantili olarak 6nemli olgiide
artar.

6. Veri toplama ve analiz etme s6z konusu oldugunda,
kuruluglar ayni biiyiik veri teknolojilerini kullanabi-
lirler. Ancak bu verilerden nasil deger yarattiklarinin
her kurulusa 6zgii olmasi gerekir.

Kurumsal aragtirmacilar veya istatistik, karar agaglar1 ve
strateji haritalama uzmanhg1 olan kisiler, biiyiik miktarda
veriye dayali tahmin modellerinin olusturulmas: adina al-
goritmalar tasarlamak igin gereklidir. Biiyiik Veri’nin analizi
ve rafine edilmesi daha iyi karar almayla sonuglanan siirecin
merkezinde yer alir. Bilgi islem ve siber altyap1, gorsel ana-
litik ve gorsellestirme, etik ve kalite giivencesi dahil olmak
tizere birgok endiistri ve disiplinin kavsaginda olan Biiyiik
Veri, en bilyiik degerini sunmaktadir (Laux ve digerleri,
2020).
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Sekil 9. Biiyiik verinin 5 V’si

SE—

Biiyiik Veri’nin etkisi, Alt1 Sigma’ya ve daha genis anlam-
da kaliteli meslege ulagmig durumdadir. Alti Sigma meto-
dolojisi, son otuz yilda ¢ogu firma tarafindan ig siireglerinin
tyilegtirilmesi igin kapsamli bir gekilde benimsenmig ve kul-
lanilmugtir. Al Sigma metodolojisini uygulamanin birgok
avantajina ragmen bir¢ok ¢aligma Alt1 Sigma projelerinin ba-
sarisizlik oraninin 6nemli oldugunu ve Alt1 Sigma kurumsal
cabalarinin %60’ indan fazlasinin hedeflerine ulagamadigin
gostermistir. Alt1 Sigma, kiiltiirel degisimi etkileme ve aym
zamanda veriye dayali karar vermeyi destekleme yetenegi ile
taninmaktadir. Biiyiik Veri ve ondan kaynaklanan analitik de
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benzer sekilde temel zorluklarin iistesinden gelmek igin ve-
rilerin toplanmasina ve kullanilmasina odaklanir. Alt1 Sigma
ve Biiylik Veri, kirlilik diizeyine iliskin gereklilik, miisteri
merkezli bir yaklagim ve siirece iliskin daha derin i¢gorii-
lere yol agan veri odakli bir zihniyet dahil olmak tizere pek
gok ortak noktaya sahiptir. Alt1 Sigma’daki siireg iyilestirme
cabalar1; miigteri memnuniyetini artirma, kusur oranini di-
slirme ve dongii stiresini kisaltma gibi i hedefleri tarafindan
motive edilir. Ayrica, bir siireg etrafinda konu uzmanhg ve
analitik bilginin agik bir sekilde dahil edilmesiyle Alt1 Sigma
¢abalarinda insan unsuruna daha fazla vurgu yapilir. Biiyiik
Veri ve Alt1 Sigma, gesitli veri kaynaklarini kullanan veriye
dayali karar verme prosediirleridir. Biiyiik Veri fikirlerinin
ve teknolojilerinin Alti Sigma metodolojisine dahil edilmesi
mevcut erigilebilir veri analitigi yaklagimlarini geligtirebilir,
incelenecek mevcut bilgi kaynaklarini genigletebilir (Laux ve
digerleri, 2017; Laux ve digerleri, 2020).

3.3.1. Bilgi Miihendisligi ve Bilgiye Genel Bir Bakig

Sonug olarak biiyiik veri kavrami yalin alt1 sigma gibi
yontemlerle uygulanarak etkili kalite {iriin ve hizmetleri or-
taya koyabilir. Peki burdaki amag tam olarak nedir? Bunun
igin antik ¢aglardan beri tartigisan epistemolojik konusuna
ve bilginin ne olduguna kisaca deginerek yiiksek 6gretim-
de biiyiik veri kullanimini daha detayli olarak tartisabiliriz.
Aslinda biitiin 6grenme siireglerinin temeli eldeki verilerden
yola ¢ikarak bir fikir tiretmektir. Bu liteatiirde DIKW modeli
veya DIKW piramidi, bir bilesenle verilerden (‘D’) enfor-
masyona (I), bilgiye (K) ve bilgelige (W) geg¢is yollarimizi
agiklamak igin siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu yonteme
Duran (2015) Fikir (I) boyutunu ekleyerek genisletmistir.
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Her 6grenme ve aragtirma siirecinde ilk kargimiza ¢ikan kav-
ram aragtirma analiz birimin en kiiglik 6gesi olan verilerdir.
Veri bir bakima en ham halde olan 6rgiitlenmemis tiirdeki
bilgi birimidir. Bununla beraber veri kavrami da aragtirma
birimi tanimina gore degisebilir. Ornegin, veri olarak alfa-
beyi, kelimeleri ya da ciimleleri ele alarak bir metin analiz
edebilirsiniz. Bunun igin bir 6rnek verelim:

Ahmet “Bugiin gok mutluyum” dedi

Bu ciimleye kelime bazli bakacak olursak notr kelimele-
r1 0, pozitif kelimeleri +1 negatif kelimeleri -1 ile gostere-
cek olursak Ahmet=0, Bugiin=0, ¢ok=0, mutluyum=+1
dedi=0 olarak bu ciimlenin pozitif bir anlam tagidigin1 dii-
stinebiliriz. Ancak eger veri olarak climlenin anlamini alacak
olursak ‘dedi’ kelimesi bir aktaran oldugu igin ctimlenin notr
olmas1 gerektigi sonucunu gikarabiliriz. Tste veri birimini ele
alarak ¢ikardigimiz bu sonuca ise enformasyon denilmekte-
dir. Belirli bir amag i¢in hatalardan “temizlenmis” ve daha
sonra 6lgmeyi, goriintiilemeyi ve analiz etmeyi kolaylastira-
cak sekilde daha fazla islenen verilerdir. Farkli veri kiimele-
rinin birlegtirilmesi (toplama), elde edilen verilerin ilgili ve
dogru oldugunun dogrulanmasi (dogrulama) vb. gibi ¢esitli
prosediirler, gergeklestirilen veri igleme eyleminin amacina
bagli olarak izlenen bu siire¢ sonunda veriler daha anlam-
I1 bir hale gelmektedir. Bilgi, uzun bir siire boyunca topla-
nan bilgilerden tiiretilir. Aksiyomlar, teoriler, kavramlar ve
tanimlarin tiimii aksiyom 6rnekleridir. Ornegin, Ahmet’in
neden boyle dedigi, aktaranin bunu nasil dedigi veya bu so-
nuca nasil ulagtigina dair enformasyonlari ele alarak ve gesitli
varsayimlarla bu enformasyon kiimesinden bilgi tiretilir. Bu
daha ¢ok “Nasil?” sorusuna odaklanir. Hikmet ya da bilgelik
ise, konunun bilgi ile uzun siire ¢alistiktan ve yeterli miktar-
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da bilgi aldiktan sonra nihayetinde geldigi seydir. Hikmet
agamasinda kigi duyumlarindan, duygularindan, bilgisinden,
sezgisinden ve deneyimlerinden gelen 6grendigi bilgilerle
artik yargida bulunabilir yani hiikiim verebilir. Fikir ise ki-
sinin bu bilgileri sonucu 6zgiin bir bilgi tiirii ortaya koy-
masini saglayan bilgi tiiriidiir. Veri agamasinda kigi dikkatini
verir ve ayirt eder; enformasyon agamasinda kigi ¢ikarimda
bulunur; bilgi agamasinda analiz eder; hikmet agamasinda
degerlendirmede bulunur, yargilar. Fikir agamasinda ise kisi
yeniden bilgi tiretir. Bu noktada bu tiretimde olay, vaka ile
delil arasindaki ince ayrimi ortaya koymak gerekir. Her bilgi
islem siireci birer delil veya olay sunumu olmaz. Ornegin,
giizel bir roman, siir ya da hipotetik bir matematik model
bir fikir agamas1 olarak ortaya ¢ikabilir. Fakat bu, mevcut
olaylar i¢inde delillendirilemeyebilir. Ornegin, yergekiminin
diinyanin merkezine dogru degil de tam tersi yonde oldugu-
na dair ¢ok detayli ve mantikli bir matematik model ortaya
konulabilir. Ancak bu model iginde yagadigimiz diinyanin
boyle oldugu konusunda bir delil sunmayabilir. Bu 6zellikle
kalite gelistirme agisindan onemlidir. Ciinkii yaraticilik te-
melli 6grenme siirecindeki her fikir ve bilgi, kalite gelistir-
meye somut bir katki sunmayabilir. Bilgi 6geleri, yalnizca
kanitlanacak veya ciiriitiilecek bir konu ile ilgili olduklar
tespit edildiginde kanit haline gelir (Tecuci, Marcu, Boicu
ve Schum,2016).
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Sekil 10. Bilginin tiirleri DIKW modelinden DIKWI
modeline (Duran, 2015)

VERI
ENFORMASY DEL.IL
ON /7
|/ HIKMET/
BILGELIK
VAKA/OLAY

Her siireg gibi biiyiik veri siireci de 6grenmeyle yakindan
iligkilidir. Dehaene’ye (2020) gore, tiim insanlar odaklanmug
dikkat, aktif katihm, hata geri bildirimi ve konsolidasyonu
igeren Ogrenmenin “dort siitunundan” yararlanir. Bunlar,
Dehaene’nin agagidaki sekilde tanimladigi dort 6grenme di-
regidir. Ozellikle Dehaene’e (2020) gore ilk siitun Gnemli
olarak algiladigimiz sinyalleri yani verileri segen, yiikselten
ve ileten bir dizi devre olarak tamimlanan dikkattir. Tkinci
bir nokta olarak ogrenmenin gergeklesmesi i¢in aktif kati-
lim esastir. Ciinkii pasif bir organizma neredeyse higbir gey
ogrenmez; ¢linkii 6grenme, 6grencinin motivasyonunu ve
merakint gerektiren aktif hipotez olusumuna ihtiya¢ duyar.
Hata geri bildirimi iiglincii stitundur ve aktif katilimin tam
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tersidir. Ardindan konsolidasyon gelir. Yeni seyler 6grendikge
beynimiz ogrendiklerini harmanlar ve uzun siireli bellek-
te saklar, siiregteki diger faaliyetler igin noronal kaynaklar
serbest birakir. Dikkat, aktif katilim, hata-geri bildirim ve
konsolidasyon olmak tizere dort siituna dayanan ogrenme
dongiisii, bir 6grenme modeli olarak daha spesifik agamalar
agisindan daha ayrintili hale getirilebilir. Ik olarak, ogren-
me dongiisiinii ii¢ katman agisindan ele alabiliriz. Birinci i¢
katman, Tablo 4’de mor siitunda gosterilen bilgi siniflandir-
mast ile ilgilidir. Tkinci orta katman, yesil ile gosterilen sii-
tunlar arasindaki evrelerle ilgilidir. Ugiincii dig katman, bu
agamalar1 daha ayrintil bir sekilde analiz eden ve kirmuzi ile
yazilmug orta katmanin alt agamalart ile ilgilidir. Sar1 ile gos-
terilen stitunlardan dort gegis evresi vardir. Son olarak, Stahl
ve Murphy’nin “biligsel duygulanim, diisiinme ve 6grenme
ile ilgili davraniglarin seviyeleri” 6grenme hiyerarsisi ilkesine
dayanan siniflandirmasina dayanan bir zihinsel stire¢ boyutu
vardir (Moseley ve digerleri, 2005).

1. siitun: Tablo 4’teki dikkat siitunu iki bilgi igleme asa-
masindan olugur. Bu veriyi enformasyona doniistiiriiken
segme ve bilyiitme olarak nitelendirilir. Dikkat siitununda
“izlenim-intiba” ad1 verilen bir agama vardir.

¢ “Izlenim” agamasi; hatirda tutma, niyet ve segim
seviyelerini igerir. Akilda tutma (retention), daha
genel olarak onceki deneyimlere, bilgilere daya-
Ii verileri hatirlamaya veya tanimaya dayali segim
anlamma gelir. Niyet, belirli bir verinin 6zelliginin
kasitlt secimini ifade eder. Bu agidan se¢im (choice),
biligsel siirecte verilerin bilingli olarak segilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel siiregler temel
olarak se¢me, iligkilendirme, ayirma, uzlastirma
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tizerine kuruludur. Bu neyin onemli olduguna
odaklanabilmemiz igin gereksiz ve daha az alakal
bilgileri taradigimiz veya filtreledigimiz agagidan
yukariya bir agamadir. Asagidan yukariya igleme, en
onemli Ozelliklerinden biri olan segicilik ihtiyac ile
ayirt edilir (Buchanan & Hyczynski, 2013). Se¢me,
tercih edilen, zorunlu veya gerekli bir se¢im yapmayi
ifade eder. Iliskilendirme, 6geleri birbirine baglamak
anlamina gelir. Ayirma, farkli bilegenleri tanimlamak
igin geyleri pargalara ayirmayr gosterir. Uzlagma,
tutarl bir biitiin olusturmak igin kargit 6geleri bir
araya getirmek anlamina gelir.

2. stitun: Kesif ve manipiilasyon gerektiren aktif hipo-

tez olugturulmasini gerektiren aktif katilimdir. Betimleme,

ozetleme, kargilagtirma ve birlestirme ana biligsel eylemler-

dir. Betimleme, bir 6genin veya bilginin 6zelliklerinin rapor

edilmesidir. Ozetleme, bilginin kisaltilmig bir versiyonunu

tretmek anlamina gelir. Karsilagtirma, benzerlikleri ve fark-

liliklar: belirlemek anlamina gelir. Birlestirme, 6geleri tek bir

biitiin haline getirmeyi ifade eder. Kani (kanaat) ve motivas-
yon olmak tizere iki agama vardir:

Kani (kanaat) asamasi, verilerin bazi boliimlerinin
biiyiitiilmesiyle ihtiyaglara, diirtiilere, giidiilere, de-
zavantajlara ve tegviklere dayal olarak verilerin bil-
giye donistiiriildiigli agamadir. Belirleme, Oziint
¢tkartma ve yorumlama bu asamanin biligsel eylem-
leridir. Atama, bir 6geye bir ad veya kesinlik vermek
anlamina gelir. Ayirt etme, bazi 6gelere veya bilgile-
re farkl davranmaktir. Oziinii ¢ikarma, parga-parga
ve parga-biitiin iligkilerine odaklanmaktir. Yorum-
lama bilgiyi anlamlandirmaktir. Yukaridan agagiya
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bir agamadir, etrafimizdaki diinyay1 diizenlememize,
yorumlamamiza ve anlamlandirmamiza izin veren
zihinsel igleme ile ilgilidir. Bu baglamda, verilerin be-
lirli 6zellikleri ihtiyaglara, diirtiilere, giidiilere ve tes-
viklere dayal olarak biiyiitiiliir. Su, oksijen vb. gibi
gereksinimler, hayatta kalmak i¢in dogustan gelen
ihtiyaglardir. Yoksunlugun tetikledigi ihtiyaglar diir-
tiiler olarak bilinir. Yerine getirme arzusuyla harekete
gegirilen sosyal olarak edinilmis bir ihtiyaca giidii de-
nir. Tegvikler; digsal veya igsel 6diillerdir. Dezavantaj-
larda olumsuz durumlara veya risklere atifta bulunur
(Buchanan & Hyczynski, 2013).

* Bilgi, hem olumlu hem de olumsuz anlamda ihtiyag-
lar, diirtiiler, giidiiler ve tegviklerle ilgiliyse, bu, bil-
gilerin ilgiler, tutumlar, amaglar, beklentiler ve bag-
lilik temelinde yorumlandig: bir sonraki motivasyon
agamasinda degerlendirilebilecegini igerir. Yeni bilgi
ve becerilerin 6grenilmesi baglaminda transfer daha
once Ogrenilmisg bilgi, yetenek ve hatta tekniklerin
ve tutumlarin yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasi
{izerindeki etkisini ifade eder (Chen, 2020). Tlgiler,
tutumlar, amaglar, beklentiler ve adanmisghk bu aga-
mada bilginin nasil ele alinacagini etkiler. Bu neden-
le deger verme ya da deger atfetme bir 6geye veya
bilgiye deger, derecelendirme veya oncelik verilmesi
olarak tanimlanan bu agamanin biligsel eylemidir.

3. siitun, gevre performanslar1 igin beklentilerine uy-
madig1 igin bireylerin iirktiigii, hata sinyallerinin gagkinliga
ve hayrete neden olabildigi hata geri bildirimiyle iliskilidir.
Doniigtiirme, genigletme ve onermede bulunma bu agama-
nin ana biligsel unsurlaridir. Doniigtiirme, bir 6genin veya
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bilginin 6zelliklerini degistirmektir. Genigletme, bir boglugu
veya bogluklar1 doldurmak igin bilgi saglamaktir. Oneride
bulunmak, bir sorunla baga ¢tkmanin olas1 bir yolunu 6ner-
mek demektir.

* Kesif agamasinda, bireyin bilgiyi daha anlamli bilgi-
ye doniistiirmek i¢in aradiglt motivasyonel eylemler
on plana ¢ikabililir. Merak, kesfetme, ugragma, daha
fazlasin1 6grenme ihtiyact olarak tanimlanir. Kasitl-
lik, bir seyi yapmak igin bilingli ¢aba anlamina gelir
(Buchanan ve Hyczynski, 2013). Eylem, amaglanan
amaglarin gergeklestirilmesi ve uygulanmasidir.

* Manipiilasyon agamasinda, eylemin icrasi sirasinda
oryantasyon veya oryantasyonun degismesi ile karg:
kargiya kalan bireyler agisindan bilgiye pasif maru-
ziyet ile kontrol edilir ve manipiile edilir, ¢iinkii bu
seviyede performans agamasinda, 6grenme deneyimi
nedeniyle oryantasyon bozukluguna yol agan hatalar
olabilir. bu 6zne-bilgi-eylem etkilesiminin bireysel
veya algilanan veya durumsal ve baglamsal dinami-
ginden kaynaklanabilir

Hata-geri bildirim siitunundan sonra, bireylerin zihinsel
modelleri giincellemeleri hatali fikirleri ortadan kaldirma-
lar1 ve en dogru varsayimlari siirdiirmeleri gerekir. Bu Pia-
get’nin, 6ziimseme olarak bilinen bir siireg ve biligsel gelisi-
min kalbinde yer alan uyumsama olarak bilinen bir stireg ile
tanimlanir. Bu agama yansitma, tekrar iireme, organizasyon
ve ortaya ¢tkma (emergence) siireglerini igerir. Biligsel ey-
lemler organize etme, simiflandirma, dogrulama, kullanma
yada faydalanma siireglerinden olugur. Diizenleme, aralarin-
daki iligkileri ortaya ¢ikarmak igin 6geleri siraya veya siraya
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koymaktir. Siniflandirma, 6geleri kategorilere veya temalara

koymaktir. Dogrulama, bilgilerin nasil giivenilir, gegerli veya

dogru olarak kabul edilecegini belirtmektir. Kullanmak ya
da faydalanmak, bir geyin nasil olabilecegini, kullanildigin
gostermektir (Moseley ve digerleri, 2005). Yansitma agama-
sinda, siiflandirma ve dogrulama ana biligsel eylemlerdir:

Asimilasyon, gelen bilgiyi mevcut semalarimiza veya
zihinsel modellerimize uyacak sekilde degistirdigi-
mizde veya doniistiirdiigiimiizde gergeklesir. Kav-
ramlar, fikirleri ve algilar1 benzer bir duruma aktar-
ma ve doniigtiirme yetenegidir (Moseley ve digerleri,
2005).

Uyumsama, yeni bilgiyi daha iyi yerlestirmek igin
zaten bildiklerimizi yeniden diizenledigimiz veya
degistirdigimiz siiregti. Uyum, mevcut temsillerin
(semalarin) mevcut temsillere (sema) entegre edile-
meyen yeni deneyimleri igerecek gekilde degistirildigi
stiregtir (dengeleme olarak bilinen bir durumla so-

nuglanir) (Moseley ve digerleri, 2005).

Aydinlanma, ani bir farkindahk, ilham, i¢gori, ta-
nima veya kavrama anini ifade eder. Aydinlatmaya
ornek olarak, Kohler’in sempanzelerin sorunlar1 de-
neme yanilma yontemi yerine i¢gorii 6grenmeyi kul-
lanarak ¢ozebildiklerini kesfetmesi verilebilir.

Asimilasyon, uyum ve aydinlanma agamalarindan son-

ra zihinsel modellerin giincellenmesi 6n plana gtkmaktadr.
Tekrar tiretim evresi olarak adlandirilabilir. Dolayisiyla bu
noktadan itibaren bilgi, bireysel ya da toplumsal deneyimle-
ri eskisinden daha yogun olarak igerdigi igin bilgelik olarak

adlandirlabilir. Tekrar tiretim agamasinda.
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Agiklama, olaylarin sirasini belirlemek ve degiskenle-
re belirli 6zellikler atfetmek igin degiskenler arasinda
nedensel baglantilar kurmaktir (Buchanan ve Hycz-

ynski, 2013).

Dogrulama, bilginin nasil giivenilir, gegerli veya
dogru olarak kabul edilecegini belirtmektir (Moseley
vd., 2005).

Adaptasyon, olusturulmus ozelliklere, kriterlere ve
standartlara uymak igin bilgi, yetenek ve tutumlari
degistirme yetenegidir. Ger¢ek diinya veya simiilas-
yon durumlarinda bir igi tamamlamak veya bir so-
runu ¢6zmek igin entelektiiel ve fiziksel yeteneklerin
yani sira arzu edilen 6zellik ve 6zellikleri gosterme-
nin yant sira degerler i¢in bir tercith gosterme olarak
tanimlanir (Moseley ve digerleri, 2005).

Son olarak, 4. siitun, fikirlerin analiz, degerlendirme,
detaylandirma, bilgeligin sentezi ile pekistirildigi, boylece

fikirlerin diizenlendigi ve ayrica verilerin se¢imi igin tekrar

kullanilan yeni fikirlerin birlestirildigi konsolidasyondur.

Degistirme, ayarlama ve inga etme bu siitunun ana biligsel
unsurlaridir. Degistirme, bir seyde kismi veya kiigiik degisik-
likler yapmaktir. Ayarlama, istenen uyumu elde etmek igin

bir seyi degistirmek veya hareket ettirmektir. Inga etmek,
gesitli kavramsal unsurlari bir araya getirerek (bir fikir veya
teori) olusturmaktir (Moseley ve digerleri, 2005):

Analiz, soyut temsillerden bilgi toplamayi, seyleri
kategorize etmeyi ve diger yontemler arasinda bii-
tiin-parga veya nedensel baglantilar agisindan ifade
etmeyi ifade eder.
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*  Degerlendirme, belirli standartlara dayal olarak her-
hangi bir geyin kalitesini, giivenilirligini, degerini
veya kullaniglihgini belirleme siirecidir.

e Detaylandirma, bir fikri alip onu akici, esnek ve 6z-
giin bir gekilde siisleyebilmektir.

* Sentez, bilgiyi temel 6zelliklerine veya 6zelliklerine
gore damitarak benzersiz bir fikir veya iiriin tretil-
mesini ifade eder.
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Bu noktada bilgi tiirleri ve 6grenme agisindan bilginin
yonetimi daha kolay bir gekilde gerceklestirilebilir. Bilgi
Yonetim Sistemlerinin (KMS) kullanimi, kurumun organi-
zasyonunu ve idaresini desteklemeye yardimer olurken ayni
zamanda ogretimi ve iletisimi gelistirmenin yani sira veri
veya bilgi paylagimi olasihgini da gelistirdiginden modern
akademilerde ve okullarda giderek yayginlasmaktadir. Ayri-
ca, KMS’ler artik ¢agdag bir enstitiiniin kurumsal imaj1 ve
itibarmnin ayirt edici bir 6zelligi ve sembolii olarak goriil-
mektedir. Bilgi Yonetim Sistemlerinin muazzam potansiyeli
ve KMS tarafindan saglanan genisleyen hizmet seviyesi ne-
deniyle, bilginin kogullandirilmasi ve aktarimina dahil olan
isletmeler, uygulamalarindan 6nemli olgiide faydalanmaya
hazirdir. Okullar akademiler ve tiniversiteler alanlarinda uz-
man KM§’lere duyulan ihtiyag oldukga giigliidiir. Sonug ola-
rak, belirli bir karumun temel yeterliliklerine bu tiir ekleme-
ler saglayabilecek ¢ok gesitli Ogrenme Yonetim Sistemleri
(OYS) mevcuttur (Wundenberg, 2015).

Yapay zekada (AI), bilgi miithendisligi, bir insan uzma-
nin biligsel siirecini simiile etmek igin verilere uygulanacak
kurallar gelistiren bir disiplin dalidir. Bir sonuca nasil ula-
sildigint belirlemek igin bir igin veya bir se¢imin yapisini in-
celer. Her bir yaklagimla birlikte gelen yardimcr bilgilerin
yani sira bir problem ¢ozme teknikleri kiitiiphanesi daha
sonra olusturulabilir ve sistemin teshis etmesi i¢in sorunlar
olarak sunulabilir. Bu aragtirma sonucunda gelistirilen yazi-
limin, insanlara sorunlar1 teghis etme, giderme ve diizeltme
konularinda yardimeci olmast muhtemeldir. Bununla birlikte,
bilim adamlar1 ve bilgisayar programcilari, insanlarin karar
vermede kullandiklar: bilgilerin sagladiklar: verilerde mutla-
ka belirgin olmadigini fark ettikleri igin gozden diismiigtiir.
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Cilinkii insanlar, akil yiiriitme siirecinde mutlaka rasyonel
olarak bagl olmayan gesitli paralel bilgi havuzlarindan ya-
rarlanir?®. Bunu en giizel betimleyen model Jung’un insanin
zihinsel melekelerine iliskin modelinde gorebiliriz. Tnsanlar
gevrelerini beg duyulariyla duyumsarlar ve deneyimleri, 6g-
renmeleri, sonucunda sezgileriyle bu algilar1 bigimlendirir-
ler. Algilarini yargrya ve fikirlere doniistiiriirken ise duygula-
r1 ve diiglinceleri 6n plana ¢ikar. $ekil 11°de goriildiigii gibi
insanda veri, enformasyon, bilgi, hikmet ve fikir beslisi bu
dort meleke tizerinden dongiisel bir gekilde kendini gergek-
lestirir. Buglinkii mevcut bilgi analizlerinin ¢ogu insanlardan
kaynakl1 verileri incelerken diigtince boyutundan hareketle
analiz yapmaktadir. Ornegin, akilli telefonlarda konugma
analizi yapan programlar ciimlelerin sadece bilgisel yoniine
odakli olarak analiz yapmaktadir. “Bugiin mutluyum” ciim-
lesi farkli bir vurgu tonuyla mutsuzluk anlamina da gelebilir.
Gelecekteki yapay zeka ¢aligmalari bilgiyi en azindan bu dort
meleke tizerinden inga ederek insan bilisimine daha yakin
sonuglar iiretebilir.

29 https://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-engineering.
asp#:~:text=Knowledge%20engineering%20is%20a%20
field,process%200f%20a%20human%20expert. &text=A%20library%20
of%20problem%2Dsolving,be%20diagnosed%20by%20the%20system
Erisim Tarihi: 15.02.2002


https://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-engineering.asp#:~:text=Knowledge engineering is a field,process of a human expert.&text=A library of problem%2Dsolving,be diagnosed by the system
https://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-engineering.asp#:~:text=Knowledge engineering is a field,process of a human expert.&text=A library of problem%2Dsolving,be diagnosed by the system
https://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-engineering.asp#:~:text=Knowledge engineering is a field,process of a human expert.&text=A library of problem%2Dsolving,be diagnosed by the system
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Sekil 11. Jung’un kisilik kurami ve bilginin tiirleri

ENFORMASYON

Aldlmilaman
(drrasyonel melekeler)

oy

VERL BiLGI

Yargilama
(Rasyonel melekeler)

>l
. ~ BILCELIK
FIKIR /HIKMET

Bilgi yonetimi bir organizasyonun maddi olmayan var-
liklarindan deger yaratma siirecidir. Entelektiiel sermaye
olarak da adlandirilan maddi olmayan varliklar insan serma-
yesini, yapisal sermayeyi ve miisteri veya iliski sermayesini
icerir. Insan sermayesi, organizasyondaki beyin giiciidiir- in-
sanlarin bilgisidir. Yapisal sermaye, patentler, ticari marka-
lar, belirli veritabanlar1 ve diger ilgili 6geler gibi galisanlarla
kolayca eve almamayan fikri varhiklari ifade eder. Miigteri
veya iligki sermayesi, kurulugun miisterilerinden veya pay-
daslarindan 6grenilebilen geydir. Bilgi yonetimi bilgi tabanlt
veya uzman sistemlerin gelistirilmesini igeren bir alan olan
bilgi miihendisligi ad1 verilen bir disipline giiglii bir gekil-
de kok salmistir. Bilgi miithendisligi siireci, uzman bilgisinin
yakalanmasini temsil edilmesini, kodlanmasini ve test edil-
mesini/degerlendirilmesini igerir. Bu nedenle, uzmanin iyi
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tanimlanmug bilgi goreviyle ilgili gergekler ve bulugsal yon-
temler (bagparmak kurallar1) kiimesini igeren bir bilgi tabani
olusturulur. Bilgi yonetimi, baglangi¢ta bilgiyi tanimlamay1
(veya bulmayi) ve toplamay gerektirir. Bilgi bir kez yakalan-
diktan sonra (insanlarin zihnindekilerle ilgilenen ortiik bilgi
ve kolayca kodlanabilen agik bilgi dahil) bilgi bagkalarryla
paylagilabilir. Daha sonra insanlar bu ortak bilgiyi kullana-
cak ve kendi bakis agilariyla igsellestireceklerdir. Bu, daha
sonra yakalanmasi gereken yeni bilgiler verebilir ve dongii
yeniden baglar (Liebowitz, 2001).

Sekil 12. Bilgi yonetimi ve bilgi miihendisliginin
harmanlanmasi (Liebowitz, 2001°’den DIKWI
perpesktifinde modifiye edilmistir).

VERI
Tespit
/ Etme \
1 ENFORMASYON
Yaratma Sunma

Uvgul:
Kodlama

Paylasma e / BiLGI
Degerlendirme

——

HIKMET

Bilgi miihendisliginde bilgi tabanli sistemler kullanil-
maktadir. Bilgi tabanli sistemler, belirli bilgi alanlarindaki
uzmanlarin ¢aligmalarini taklit etmek igin tasarlanmug bilgi-
sayar programlaridir. Yedi ana bilgi tabanli sistem tiirii var-
dir (Kendal ve Creen, 2007):
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1. Uzman sistemler. Uzman sistemler, beynin st diizey
biligsel islevlerini modeller. Insan uzmanlarin karar verme
stirecini taklit etmek i¢in kullanilabilirler. Tipik 6rnek uygu-
lamalar arasinda planlama, gizelgeleme ve teshis sistemleri
yer alir.

2. Yapay Sinir aglar1. Yapay sinir aglar1 ise beyni biyo-
lojik diizeyde modeller. Beynin gbrme ve konugma tanima
gibi Oriintii tanima gorevlerinde usta olmasi gibi, yapay sinir
ag1 sistemleri de benzer sekilde galigir. Okumay1 6grenebilir-
ler, deneyimlerden gelen kaliplar1 taniyabilirler ve gelecekte-
ki egilimleri tahmin etmek i¢in kullanilabilirler.

3. Vaka temelli akil yiiriitme. Vaka temelli akil yiiriitme
sistemleri, insanin analoji yoluyla akil yiiriitme yetenegini
modeller. Tipik uygulamalar, hukuk bilgisinin sadece yazili
belgelerde degil, bunun mahkemeler tarafindan fiili durum-
larda nasil uygulandigina dair bir bilgi tabaninda yer aldig:
yasal davalari igerir.

4. Genetik algoritmalar. Genetik algoritma, karmagik
problemlere ¢6ziimler gelistirme yontemidir. Ornegin, boy-
le bir yontem, milyonlarca olasi ¢6ziim arasindan sinavlarin
(odalar, 6grenciler, gozetmenler ve hatta muhtemelen ekip-
man) programlanmas: sorununa birgok iyi ¢6ziimden birini
bulmak igin kullanilabilir. “Genetik” terimi, algoritmalarin
davranigini ifade eder. Bu durumda, davranig biyolojik sii-
reglere ¢ok benzer.

5. Akilli failler (aracilar). Akl bir fail (araci), nor-
malde, amacinin veya genel gorevinin belirtildigi ancak
vazilmin bazi kararlar1 kendi bagina alabildigi bir yazilim
programudir. Cogu araci arka planda ¢aligir (yani kullanict
tarafindan goriilmezler) ve yalmzca bulgularini rapor eder.
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Kullanicinin kendisine sunulan tiim raporlar1 gbzden gegi-
recek vakti olmadig1 durumlarda, Internet iizerinden nemli
bilgileri arayarak galisabilirler.

6. Veri madenciligi. Veri madenciligi, verilerde once-
den bilinmeyen iliskileri belirleyerek bilgi kesfini tanimla-
mak i¢in kullanilan bir terimdir. Madencilik i¢in alternatif
terimler arasinda bilgi ¢ikarma, veri arkeolojisi, veri tarama
ve veri toplama yer alir. Teknik, biiyiik veritabanlarinin ¢ok
fazla veri igerdigi ve bu verilerdeki bir¢ok baglantinin, veri
tabami iyice analiz edilene kadar mutlaka ortaya gtkmadig:
fikriyle ilgilidir.

7. Akill1 6gretim sistemleri. Bilgisayar temelli 6gretim
ortamlarina olan ilgi, diigiik maliyetle kaliteli egitime olan
taleple birlikte artmaktadir. Bu arada bilgisayarlar daha ucuz,
daha giiglii ve daha kullanic1 dostu hale gelmektedir. Akill
ogretim sistemleri de kullanicilara ihtiyag ve ilgileri dogrul-
tusunda yardim edebilecek sekilde tasarlanmug sistemlerdir.

3.3.2. Yiiksek Ogretimde Biiyiik Veri Kullanimi

Yiiksekogretimde Biiyiik Veri yaklagimlarinin kullanil-
mast mevcut idari yonetim, 6gretim, ogrenme ve akademik
i stireglerini doniistiirmenin yani sira politika ve uygulama
sonuglarina katkida bulunma ve kurumlara mevcut zorlukla-
rin Ustesinden gelme konusunda yardimei olma potansiyeli-
ne sahiptir. Yiiksek 6gretim kurumlari kayit, akademik ve di-
siplin kayitlar1 gibi 6nemli miktarda 6grenci bilgisi sayesin-
de, karar vermede yardimci olabilecek hedefli analizlerden
yararlanmak igin gereken vert setlerine sahiptir. En zor soru
kurumlarin veriyi kullanip kullanmadigr degil, nasil elde
edildigi, islendigi, saklandigi, sunuldugu ve gelistirmek igin
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kullanildigidir. Bugiiniin kararlar1 ve bunlarin nasil alindigi,
yarmnin sonuglar1 tizerinde biiyiik olasilikla bir etkiye sahip
olacaktir (Daniel, 2017). Blackboard gibi 6grenme yonetim
sistemlerinin kullanim1 yoluyla 6gretme ve 6grenmenin diji-
tal olarak artmasi ve derslerin ¢evrimigi olarak toplam sayi-
sallagtirilmasi ve verilmesi de bol miktarda veri yaratmustir.
Bu verilerden yararlanildiginda ve Al ile iliskilendirildigin-
de, 6grencilerin nasil 6grendigi, hangi pedagojik tekniklerin
ve kiminle bagarili olacag1 ve 6gretme ve 6grenme siirecinin
gercek zamanl olarak nasil degistirilecegi konusunda fikir
verebilirler. Ornegin, 2014 yihnda olusturulan ve 11 iiye
okulda yaklagik bir milyon 6grenciden olusan Unizin kon-
sorsiyamunun katilimcilari, biiyiik bir 6grenme laboratuvari
olmak i¢in Canvas adli tek bir 6grenme platformu iizerin-
den veri aligveriginde bulunmaktadir. Diger 6rnekler, Geor-
gia Tech’in baz1 lisansiistii programlarini, en azindan 6gren-
ci-Ogretim asistant etkilesimleri s6z konusu oldugunda, Tu-
ring testini gegen bilgisayarh 6gretim asistanlariyla deneyler
igeren Kkitlesel ¢evrimigi agik kurslart (MOOClar) igerecek
sekilde doniistiirmesini icermektedir (Hosch, 2020).

Egitimsel veri madenciligi (EDM), gesitli hiyerarsik se-
viyelerde ¢esitli veri tiirlerini degerlendirmek igin egitim
baglamlarinda kullanilan yaklagimlar1 ve teknolojileri ifade
eder. Makine 6grenmesi, yapay zeka, bilgisayar bilimi ve
geleneksel test istatistiklerinin tiimii, 6grenme ve Ogretme
sirasinda iiretilen verileri degerlendirmek i¢in EDM’de kul-
lanilir (Gibson ve Ifenthaler, 2017). Egitimde veri maden-
ciligi, 6grencilerin daha iyi 6grenme sonuglar elde etmesine
yardimce1 olmak igin gizli oriintiileri ve iligkileri belirlemeye
odaklanan bir tiir uyarlanabilir 6grenmedir. Ornegin, Mary-
land Universitesi Universite Koleji (UMUC) Kresge Vakfi
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hibesi, UMUC programlarinin birinci veya ikinci donemin-
de kritik “risk altindaki” transfer 6grencilerini belirlemek
igin veri madenciligini kullanmigtir ve mezuniyet yolunda
bagarili olmalarina yardimcr olmak igin gerekli destek hiz-
metlerini saglamistir (Liebowitz, 2017).

Ogrenme analitigi, 6grenmeyi ve dgrenmenin gergekles-
tigi ortamlar1 anlamak ve optimize etmek amaciyla 6grenci-
ler ve gevreleri hakkindaki verilerin 6lgiilmesi, toplanmast,
analizi ve raporlanmasidir. Ogrenme analitigi teknolojisi,
ogretmenlerin karar vermeyi 0gretmeleri ve 6gretim optimi-
zasyonu igin yararli bir destekleyici arag olabilir. Ogrencile-
rin kendi kendine 6grenmesi, 6grenme krizi 6n uyarisi ve 6z
degerlendirmesi igin miitkemmel veri destegi saglayabilir ve
ayrica egitim aragtirmacilarinin bireysellestirilmis 6grenme
tasarimi ve aragtirma avantajlarinin gelistirilmesi igin veri
referansi saglayabilir (Liu, Huang ve Wosinski, 2017). Ayr1-
ca Ogrenci analitigi 6grenmeyi 6grenci davranigt diizeyinde
daha iyi analiz etmek igin kullanilabilir. Ornegin 6grenciler
ogrenme teknolojisini kullandiklarinda, duygularini, sosyal
iliskilerini, niyetlerini ve isteklerini belirtebilecek veri izleri
birakirlar. Aragtirmacilar bu bilgiyi, bir somestrden digerine
veya bir yildan digerine, zaman igindeki 6grenci performans
modellerini incelemek ve 6grenci erigimi ve kullanilabilirligi-
nin oniindeki engelleri ortaya ¢ikarmak igin titiz veri model-
leme ve analizi gelistirmek igin kullanabilir (Daniel, 2017).

Ogrenme analitiginin kalbi 6grencilerin kisisel bilgileri,
ogrencilerin durum bilgileri, 6grencilerin 6grenmeye iligkin
katihm diizeyleri, 6grencilerin sosyal aglar1 gibi alinan bilgi-
lere gore bir 6grenci modeli gelistirmektir. Metin madencili-
gi teknolojisi, metin konulari, metin yazarmin bir geye bakis
agist egilimi ve yazarin bir konudaki profesyonel diizeyi gibi
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ogrenicilerin dikkat ettigi her tiirlii bilgiyi 6grenme kaynag:
kitapligindan ve 6grenci bilgisinden gikarabilir. Ogrencile-
rin bu bilgilere dayanarak 6grenme kaynagi elde etmelerine
yardimci olur ayrica 6grencilerin 6grenme kaynag: kitapli-
gimnin genel durumu ve egilimi hakkinda bilgi sahibi olma-
sina yardimet olabilir. Ogrenme analitigi ayrica okullarin ve
ogretmenlerin dersleri ve degerlendirme sistemini etkili bir
sekilde ayarlamasina yardimcr olacak ve ogrencilerin akilli
Ogreniminin gergeklesmesi igin garanti saglayacaktir. Bu ne-
denle, biiyiik egitim verilerine dayali 6grenme analitigi, bi-
razdan bahsedecegimiz Akilli Kampiis’iin olugturulmasinda
hayati bir rol oynayacaktir (Liu, Huang ve Wosinski, 2017).

Ogrenme analitigi, egitim sistemlerinin bir sistemden di-
gerine gegisine izin verirken, 6grenci ilerlemesini siirdiiren
bir koprii olarak diisiiniilebilir. Ayrica, 6grenci, bu analitik
sistemlerinin ¢iktisini hangi eylemlerin gergeklestirildiginin
ve hangi konularin 6grenildiginin kalic1 bir kaydr olarak egi-
tim kariyerleri boyunca yanlarinda tagiyabilir- derin, kap-
saml ve kalict bir miir boyu egitim pasaporta sahip olabilir.
Bu kopriiler 6grencilere 6grenmelerinde daha fazla giiven
verecek ve daha da 6nemlisi, egitmenler biirokrasi veya ka-
muoyu ile ¢ok fazla miicadele etmek zorunda kalmadan ge-
sitli yenilikgi egitim tasarim sistemlerini benimseyebilecekle-
ri bir imkan sunacaktir (Pinnell vd. 2017).

Bunun diginda kurumsal analitik, 6gretim analitigi ve
yapisal analitigi i¢eren kurumsal analitik, kurumsal diizey-
de iyilestirmeler yapma konusunda bagarili kararlar almaya
yardimci olmak i¢in analiz edilebilecek operasyonel verilere
atifta bulunur. Kurumsal analitik sonuglari, veri ambarlarin-
da ve kurumsal i zekés: platformlarinda toplanir ve sakla-
nir. Islendikten sonra veri panolart seklinde sunulurlar. Bir
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kurumun tiim departmanlar ve departmanlar arasinda za-
maninda veriye dayali kararlar alma yetenegi, kurumsal ana-
litiklerin kullanilmasiyla artirihir. Kurumsal analitik yonetici-
lerin stratejik kararlar almak igin kullanabilecekleri bilgileri
saglamak igin ¢egitli kaynaklardan (anketler, veri tabanlari,
sistem giinliikleri vb.) biiyiik veri kiimelerini bir araya geti-
rir. Akademik analitik program yonetimini, kaynak tahsisini
ve yonetimini etkileyen tiim faaliyetleri kapsayan akademik
programlar diizeyindeki analitigi ifade eder (Daniel, 2017
b).

EDM’de bes strateji kullanilir: (1) tahmin, (2) kiimele-
me, (3) iligki madenciligi, (4) insan yargis1 igin veri damut-
mast ve (5) model kesfi. Ornegin, 6grencinin akademik ba-
sarisina iliskin modeller, 6grencilerin gevrimigi 6grenme or-
tamindaki etkinlikleri degerlendirilerek gelistirilebilir. Kar-
silagtirtlabilir kullanmicilara etkinlikler ve kaynaklar sunmak
igin 6grencileri tercih veya performans oriintiileri gibi belirli
kriterlere gore gruplandirmak i¢in kiimeleme algoritmala-
r1 kullanilabilir. Tligki madenciligi sinif etkinlikleri, 6grenci
katilim1 ve 6grenci performansi ile pedagojik taktikler gibi
taktorler arasindaki baglantilari tespit etmeye atifta bulunur.
Dordiincii strateji olarak insan yargist icin veri damitmasi
verileri aragtirmacilarin kaliplar1 hizla tespit etmesine olanak
tantyan bir bigimde sunmaya galigir. Son teknik, modeller
aracihiiyla kesif daha sonra yeni verilere uygulanan ve daha
sonraki aragtirmalarda bir bilegen olarak kullanilan 6nce-
den gelistirilmis bir modeli kullanir (Gibson ve Ifenthaler,
2017).

Yiiksek Ogretimde karar vericileri 6grenciler, 6gretmen-
ler, personel ve kurumlarin kendilerine iligkin biiytik ve gi-
derek artan sayidaki veriden yararlanmaya isteklidir. Daha
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fazla veri, mantikl olabilir ¢linkii daha iyi yarg1 yaratabilme
potansiyeli vardir. Yiizeyde bu dogru olabilir ancak daha
yiiksek miktarda veri her zaman daha iyi karar vermeyi sag-
lamaz. Daha fazla verinin yani sira, yiiksekogretim kurumu-
nun baglamsallagtirilmig bilgisini ve sorusturma altindaki
belirli senaryoyu veya popiilasyonu hesaba katan analitik
taktikleri kullanma ihtiyac gelir ve herkes verilerin mahre-
miyet, etik ve genel sorumlu kullaniminin bilincinde olmali-
dir (Webber ve Zheng, 2020).



4. BOLUM

Akl Egitim ve Akillx Universiteler

Akill1 6grenme ortamlar1 6grenenlerin etkili 6grenmesi-
ni tegvik etmek igin 6grenme senaryolarinin farkinda olan,
ogrenenlerin ozelliklerini belirleyen, uygun 6grenme kay-
naklar1 ve uygun etkilesim araglar1 saglayan, 6grenme stire-
cinin kaydini otomatiklestiren 6grenme alanlar1 veya etkinlik
alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Akilli bir 6grenme ortamu,
yukarida bahsedilen bakis agilarina gore ve teknoloji destekli
ogrenmedeki gelisim trendlerinin incelenmesine gore agagi-
daki 6zellikleri igermelidir (Liu, Huang ve Wosinski, 2017):

1. Akili 6grenme ortamlar1 hem fiziksel hem de sanal
diinyalar1 sorunsuz bir sekilde birlestirebilmelidir.
Akalli bir 6grenme ortaminda fiziksel ortamin algila-
ma, izleme ve diizenleme iglevlerini daha da gelistir-
mek miimkiindiir. Diger uygulamalarla birlikte arti-
rilmig gergeklik teknolojisi kullanilarak sanal ve ger-
gek ortamlar arasinda sorunsuz bir baglanti miimkiin
kilinir.

2. Ogrenme destek ve hizmetlerini iyilestirmek igin
akilli 6grenme ortamlari, 6grenenlerin belirli 6zel-
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liklerini dikkate almalidir. Akilli 6grenme ortamlari
ogrenme siirecinin belgelenmesine, 6zel degerlendir-
meye, 6grenme siirecinin sonuglarinin degerlendiril-
mesine ve materyalin 6grencilere dagitilmasina giiglii
bir vurgu saglar. Ogrenen modeline gore dgrenme
stirecinin planlanmasina, izlenmesine ve degerlendi-
rilmesine yardimci oldugu igin 6grencinin 6grenme
kapasitesinin geligtirilmesinde kritik 6neme sahiptir.

3. Ogrenciler, kampiis i¢i ve kampiis dis1 egitimin yam
sira Orgiin ve giindelik 6grenme igin akilli 6grenme
ortamlarindan yararlanabilirler. Bu durumda 6gre-
nenler, sadece kampiise kayith olanlar1 degil, aym
zamanda ig sorumluluklarinin bir pargasi olarak oku-
mak zorunda olanlar1 da igerir.

Akillr egitimin bu baglamda bilgi miihendisligi ve ya-
pay zeka kavramlartyla yakindan iligkisi oldugu soylenebilir.
Yapay zekanin, tniversitelerin yapay zekayr degistirerek ve
Nesnelerin Interneti'ni (IoT) (IoT) kullanarak insan karar
alma mekanizmasini degistirmesini veya bagka bir amagla
vermesini nasil sagladigina dair 6rnekler zaten goze carp-
maktadir. Orncgin, Austin’deki Texas Universitesi, sprink-
ler sistemini ¢alistirmak igin kapsamli sensor aglart ve iklim
verilerini kullanmak i¢in Al’y1 bagariyla kullanmistir. Towa
Universitesi, olasi bakim ve ariza sorunlarini olugmadan
once tespit etmek igin binalarinda ayrintili sensor aglar1 bag-
lamigtir. Kuzey Karolina’daki topluluk kolejleri, kampiisler
arasinda gergek zamanh kurumsal 6grenme sunumunu ge-
listirmek igin dijital materyallerini baglamak, diizenlemek
ve yonetmek igin yapay zekaya kullanmigtir (Hosch, 2020).
Akalli 6grenme ortamlar1 ve yaygin dijitallestirilmig 6grenme
ortamlar1 arasinda 6grenme kaynaklar1 6grenme araglari, 6g-
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renme topluluklari, 6gretim toplulugu, 6grenme yontemleri
ve Ogretim yontemlerinin alti boyutunda 6nemli farklilik-
lar vardir. Bu farkliliklar agagidaki tablodaki gibi verilebilir

(Liu, Huang ve Wosinski, 2017):

Tablo 5. Dijital ve Akilli Ogrenme Ortami arasindaki
farkliliklar (Liu, Huang ve Wosinski, 2017)

Dijital 6grenme ortami

Akilli 6grenme ortami

Ogrenme

kaynaklar

(1) Dijital kaynaklar
zengin medyaya
dayalidir; (2) Cevrimigi
erigim ana akim haline
gelir; (3) Kullanicilar

kaynaklar1 seger

(1) Dijital kaynaklar
cihazlardan bagimsizdir;
(2) Kesintisiz baglant1
veya otomatik
senkronizasyon moda
baglidir; (3) istege bagl

kaynaklar

Ogrenme cikular:

Cesitli bigimlerde bilgi

Bilgi baglantist ve buna

baglantisi kendi kendini ayarlama
Ogrenme o Bireysellik ve
N ) Cesitlilik
gorevleri farkhilagtirma
Harmanlanmug
Ogrcnmc Ogrenme
. . Sinirsiz 6grenme
yontemt (Klasik + online
Ogrenme)
Ogretme . Bireysel 6grenme
L Coklu stratejiler
stratejileri sunumu

Ogrenme destegi

Cevrimigi iletisim ve

destek

Cok kanallr iletigim ve

akalli sistem destegi
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Dijital 6grenme ortami

Akilli 6grenme ortami

¢ grenme

degerlendirmesi

Her zaman
uygulanabilen online

testler

Uyarlanabilir testi

Ogrenme araglari

(1) Tek bir aragta tiim
iglevler, sistematik
araglar; (2) Ogrenciler
teknoloji ortamini
yargilar; (3) Ogrenciler
Ogrenme senaryolarini

degerlendirir

(1) Ozellestirilmis
Araglar, uzmanlagmig
ve minyatiirlestirilmig
araglardir; (2) Teknoloji
ortami otomatik olarak

algilanur;

(3) Ogrcnme senaryolart

otomatik olarak taninir

(1) Sanal topluluk

cevrimigi iletigime

(1) Her zaman ve her

yerde iletigim kurmak

odaklanur; i¢in mobil baglantili
Ogrenmc . . gergek toplulukla birlikte

(2) Kendi segtigi .
toplulugu hareket edebilir; (2)

topluluk ve; )

Otomatik olarak eglesen

(3) Bilgi becerileri ile  |topluluklar; (3) Medya

siurhidir okuryazarligina baghdir
Ogrenme Temalara yonelik sanal |Temalara yonelik sanal
topluluguna topluluk, Katilm igin  |topluluk, Otomatik
katilm bagvurma eslestirme ve Onert
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Dijital 6grenme ortami

Akilli 6grenme ortami

Ogretmen

toplulugu

(1) Biiyiik olgiide
deneyime bagl bir
topluluk olugturmak;
(2) Bolgesel toplulugu
miimkiin kilmak

zordur.

(1) Kullanicilarin
deneyimine biiyiik 6nem
veren toplulugu otomatik
olarak* olusturur; (2)
Bolgeler arasi toplulugu

on plana gikarir.

Ogrenme uzay1

Fiziksel ve sanal uzay

Akalli 6grenme uzay1

.. Cesitlendirilmig :
Ogrenme hedefi Bireysel hedefler
hedefler
Ogretmenler e
.. L Cesitli dijital kaynaklar
Ogrenme tarafindan 6nerilen oo .
. . |Ozgiir se¢im ve akilli
kaynaklar: e-ders kitaplart veag | 7 |
oOneriler
kaynaklari
(1) Bireysel bilgi (1) Topluluk is birliginin
ingasina odaklanir; (2) |bilgi yapisini vargulanir;
Disiik seviyeli biligsel |(2) Ust diizey biligsel
hedeflere odaklanilir;  |hedeflere odaklanilir; (3)
Ogrenme (3) Degerlendirme Coklu degerlendirme
yontemi gerekliliklerini gereksinimleri; (4)

birlestirilir; (4) Tlgi,
Ogrenme yontemlerinin
cesitliliginin anahtari

haline gelir.

Diisiinme, 6grenme
yontemlerinin
gesitliliginin anahtar

haline gelir
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Dijital 6grenme ortamu [Akilli 6grenme ortami

(1) Kaynak tasarimint

ve agiklamasini o
| @) (1) Aktivite tasarimi ve
vurgulanir; ol
(.)ug < cileri rehberligini vurgulanur;
renicilerin .
; & ) (2) Oprenicilerin biligsel
avraniglarina
daval _‘§v ozelliklerine dayali olarak
.. ayali 6grenme
Ogretme yontem yanos . .. |6grenme ¢iktilarinin
¢iktillarinin ozetleyici

. o degerlendirmesini
degerlendirmesini ..
uyarlanir; (3) Ogrenme
vurgulanir; . . .
.. faaliyetlerine miidahale
(3) Ogrenme o
edilir.
davraniglarimin

gozlemini vurgulanir

Ogretmenler akademik performanstan hareketlilik ve
mevcudiyet bilgilerine kadar her geyi i¢eren akilli bir egitim
sistemi kullanarak ogrenci verilerini ¢evrimigi olarak deger-
lendirebilir. Bu veriler, mahremiyeti korurken g¢iktilarinin
stirecini gelistirmek igin belirli 6grenci gereksinimlerini be-
lirlemede ve egitimi bireysellestirmede egitmenlere yardimci
olacaktir. Akilli sistemler ayn1 zamanda egitim yiikiiniin sa-
dece tiniversiteler tarafindan degil, ayn1 zamanda diger ilgili
taraflar (ebeveynler, bankalar, devlet, kamu idaresi, sirketler
ve sirketler gibi) tarafindan da tstlenilmesini saglar. Akade-
mik sonuglardan bireysel veya grup projelerinin durumuna
kadar her 6grenciye 6zel pratik bilgi ve beceri agamasina
kadar mevcut verilere erigim saglayarak her alanla ilgilenen
egitim kurumlarinin ve igletmelerin katilimini saglar. Uni-
versiteleri ekosistem odakli bir hale getirir (B[t[Jgan ve
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Boja, 2012). Zhu (2016) akill egitimi tanimlayan on temel
ozelligi agiklar (Shoikova, Nikolov ve Kovatcheva, 2017):

Konum farkindaligi: Akilli egitimde, ger¢ek zamanl
konum, igerigi ve durumu 6grenciye uyarlamak igin
sistemlerin ihtiya¢ duydugu 6nemli verilere duyarli-
dir;

Baglama duyarlihk: Akilli egitim farkli etkinlik se-
naryolarina ve bilgileri kesfetmeye duyarhidir;

Sosyal durum farkindalhigi: Akilli egitim sosyal iligki-
leri algilamaya duyarhdir;

Birlikte ¢ahgabilirlik: Akilli egitim farkli kaynaklar,
hizmetler ve platformlar igin standartlar belirleyebi-
lir;

Kesintisiz baglanti: Akilli egitim herhangi bir cihaz
baglandiginda siirekli hizmet saglar;

Uyarlanabilirlik: Akilli egitim erigim, tercih ve talebe
gore 6grenme kaynaklarini yonlendirebilir;

Seffafhik: Akilli egitim agikea ifade edilene kadar 6g-
renci taleplerini tahmin etmek, 6grenme kaynaklari
ve hizmetlerine gorsel ve seffaf erigim saglar;

Tim kayit: Akilli egitim 6grenme yolu verilerini
aragtirmak ve derinlemesine analiz etmek igin kay-
detmek ardindan makul degerlendirme, 6neriler sag-
lamak ve istege bagl hizmet sunar;

Dogal etkilesim: Akilli egitim konum ve yiiz ifadesi
tanima dahil olmak tizere ¢ok modlu etkilesimin du-
yularinin aktarir;
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*  Yiiksek katilm: Akilli egitim teknolojiyle zenginles-
tirilmis ortamlarda ¢ok yonli etkilesimli 6grenme
deneyimlerine daldirma imkani saglar.

Akallr egitim her yerde gergeklesebilir yine de okullarda
ve {iniversitelerde Orgiin 6grenme en yaygin ortam olmaya
devam etmektedir. Akilli egitim ortamlarinin iligkili oldugu
bir diger kavramda dijital kampiis kavramidir. Dijital kam-
piis, okul kampiisiiniin geniglemesine, kampiis kiiltiiriiniin
zenginlegmesine ve okuldaki 6gretim, aragtirma, yonetim ve
hizmetin optimizasyonuna 6nemli 6lgiide katkida bulunur.
Dijital kampiis beg boyutta degerlendirilebilir: bir ag tesisi,
gevresel donanim, kampiis web sitesi, kaynak sistemi ve ig
sistemi olarak. Dijital 6grenme terminalleri, dijital kampii-
stin ingasinda 6nemli bir rol oynar. $u anda, dijital 6grenme
terminalleri agirlikli olarak masaiistii bilgisayarlari, diziistii
bilgisayarlari, tablet bilgisayarlari, akill telefonlar1 ve cep te-
lefonlarini igermektedir (Liu, Huang ve Wosinski, 2017).

Akallr egitimin verilebilmesi igin akademinin gesitli veri
kaynaklarindan, veri istatistiklerinden modern matematik-
sel yontemlerden ve modern matematiksel yontemlerden
haberdar olan en yeni sistemlerin, teknolojilerin, 6gretim
stratejilerinin ve yaklagimlarin planlanmasi, geligtirilmesi,
uygulanmas ve aktif olarak kullanilmasi gerekmektedir. Veri
analitigi ve son teknoloji veri odakli yaklagimlar ve tekno-
lojiler bunun igine dahildir (Uskov vd. 2020). Akilli egitim
her tiir egitim durumuna uygulanabilir. Esasen, bu noktada
biraz 6nce bahsettigimiz dijital kampiisiin bir {ist versiyonu
olan akill bir kampiis, tiniversitenin performansini, mezun-
larin kalitesini ve genel yasam kolayligini artirmak igin de-
gerli, dinamik ve kullanic1 dostu ¢oziimler sunarak bir dizi
ileri teknolojiyi entegre etme ¢abasidir. Bu amagla kampiis
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topluluguna yonelik bilgi teknolojisi hizmetleri sunma temel
hedeftir. Geleneksel kampiisiin alan ve zaman sinirlari, bulut
biligim ve bulut depolama, temel djjital bilgi ve aglar gibi
en karmagik teknolojilerden yararlanan akilli bir kampiisiin
yant sira sanal bir 6grenme ortaminin yaratilmasiyla agila-
bilir. Akilli bir kampiisiin ingas1 ise bir kampiisteki birgok
paydagin taleplerini dikkate almalidir. Ogrenciler, her kolej
veya tiniversite kampiisiinde en 6nemli hedef kullanicilar ve
ayn1 zamanda en ¢ok sayida paydastir (Masitah vd. 2020).

Dijital bir kampiisiin kurulmasi, akilli bir kampiisiin
gelistirilmesi igin temel tegkil eder. “Akilli kampiis” terimi,
biitiinsel e-6grenme, sosyal ag olusturma ve i birligi i¢in
iletisim gibi en azindan kampiis zekasinin gesitli temalarin
igeren ancak bunlarla sinirlt olmayan biitiinsel bir akilli kam-
piis ortami hakkinda yeni bir diigiince paradigmasini ifade
eder. Akilli sensor yonetim sistemleri, koruyucu ve 6nleyici
saghk hizmetleri, otomatik giivenlik kontrolii ve gozetimi
ile akilli bina yonetimi ve kampiis zekasinin diger yonleri ile
yesil ve BIT siirdiiriilebilirligi akilli kampiisiin temel 6ge-
leri arasindadir. Akilli bir kampiis inga etmek igin 6grenme
durumu tanimlama ve gevre bilinci, kampiis mobil ara bag-
lantisi, sosyal ag teknolojisi, 6grenme analitigi teknolojisi ve
dijital kaynaklarin organizasyonu ve paylagimi igin teknoloji
gibi temel teknolojiler uygulanmalidir. Mobil ara baglant1
teknolojisinin kademeli olgunlugu evrensel bilgi islem, her
yerde ve her zaman web baglantisi, iletisim ve bilgi aligve-
rigini geligtirir. Bulut hizmeti platformu, ¢evrimigi i birli-
gini, dosya depolamayi, sanallagtirmay1 ve esnek ziyareti
destekler. Bu teknolojiler 6grenmeyi her zaman, her yerde,
herhangi bir gekilde ve herhangi bir hizda ger¢eklestirmenin
temel garantisi olan kampiis i¢inde ve diginda, sif i¢inde
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ve diginda, evde ve okulda “kesintisiz baglant1” kullanimi-
n1 destekler (Liu, Huang ve Wosinski, 2017). Goriildiigii
gibi akilli egitim kavramu akalh iiniversite, akilli kampiis gibi
bir¢ok farkli alana uygulanabilmektedir. Bu gelisen teknoloji
ve istatistiksel araglarin bir sonucudur. Bu durum tiniversi-
telerde kalite ¢aligmalarinda ve akreditasyon sisteminde de
kullanilabilecegine igaret etmektedir.



5. BOLUM

Akalli Universiteler Baglaminda
Akilli Akreditasyon Model Onerisi

Akreditasyon prosediirii temelde ii¢ adim igerir. Oncelik-
le tiniversitenin i¢ kalite giivence ¢abalarinin yapilarin, sii-
reglerini ve sonuglarini ele alan asgari standartlar1 gelistirilir
(hedeflerin tanimi, sorumluluklarin organlara devredilmesi,
altyapi, miifredat ve aragtirma sonuglari, 6grencilerin karar
alma stireglerine katilimi vb.). Akreditasyon ve kalite giiven-
ce standartlari, {iniversiteler, akreditasyon ve kalite giivence
kurulu ve diger ilgili ortaklarla (6rnegin, i veya ticaret bir-
liklerinden) is birligi icinde geligtirilir. Akademik kurumlarin
her biri, bu gereksinimlerin kargilanip kargilanamayacagini
degerlendirir ve kendi inisiyatifiyle (6z degerlendirme) bir
rapor hazirlar. Tkinci adimda, tarafsiz dis uzmanlar asga-
ri gereksinimlerin kargilanip kargilanmadigini analiz eder.
Rastgele bir uzman (paydas) 6rnegi, iiniversiteler tarafindan
olusturulan raporu inceler ve yerinde olup olmadiklarin: be-
lirler. Ugiincii adimda, akreditasyonun mu, sartli akreditas-
yonun mu, yoksa akreditasyonsuzlugun mu tavsiye edilmesi
gerektigi konusundaki goriislerini ifade ettikleri bir bilirkisi
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raporu hazirlanir. Bu akreditasyon sadece bir 6gretim tiyesi,
boliim veya program igin gegerlidir ve bir yillik kisa bir 6mre
sahiptir (Schenker-Wicki, 2002).

Gereksinim (requirement), bir kullanicinin bir sorunu
¢ozmek veya bir amaci gergeklestirmek igin ihtiyag duydugu
bir kosul veya kapasitedir. Gereksinimler kullanic1 diizeyin-
deki yetenekleri, genel sistem/iiriin niteliklerini, sistem/iiri-
ne iliskin belirli kisitlamalar1 veya gelistirme kisitlamalarini
temsil eder. Bu bakimdan gereksinim miihendisligi gereksi-
nim igin gerekgelerin, paydas analizlerinin, rik yonetiminin,
vizyon ve misyonun, anket ve 6lgek ¢aligmalarinin yapilma-
sint1 igerir. Bu bakimdan degiskenler arasi arabaglantilar, ilis-
kiler, paydaglar arasi rol iligkileri ve bunlarin planlanmasi 6n
plana ¢ikar. Bu bakimdan gereksinimler dogru, degistirilebi-
lir, izlenebilir, tam, anlagilabilir, tutarh, islevsel, dogrulana-
bilir ve gerekli olmalidir (Wundenberg, 2015). Bu nedenle
akreditasyon siireci ihtiyaglar1 tespit etmeyi igerir. Bu ihti-
yaglar 6gretmen, 6grenci, personel ihtiyaglari, kurumsal, po-
litik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 kapsar. Akreditasyon stireci
vizyonlari tespit etmeyi igerir. Buda yine kurumun bireysel,
kurumsal diizeyde yakin ve uzak amaglarini igerir. Bu nokta-
da akreditasyon stireci standart gelistirme siirecini de igerir.
Uluslararast Standardizasyon Orgiitii (ISO) standardi, bir
seyin miimkiin olan en iyi gekilde nasil yapilmasi gerektigini
Ozetleyen bir dizi ifade olarak tamimlar. Standartlar, belirgin
kriterlerle tiretilmis ve sektordeki uzmanlar tarafindan mal-
larin tretim siirecinde veya hizmetlerin saglanmasinda veya
yonetiminde kullamilmak {izere kabul edilen teknik sartna-
meleri veya tutarhl kurallari, talimatlar1 veya tanimlarr ige-
ren basili belgelerdir (ISO, 2020a). Bu baglamda, standart-
lar rastgele olusturulan ifadeler degildir ve bir siireg igerir.
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Cheng (2003)’in oniki agamadan olugan standart gelistirme
agamalarini su sekilde Ozetlenebilir (akt. Ataman, 2021).

Bagslangig Asamase: Standartlara olan gereksinimin be-
livlenmesi ve talebin ifode edilmesi.

Oneri Asamasi: Standartlars gelistivecek grup ve bi-
reylevin belivienmesi (Standart Gelistirme Kurulunun
Olusturulmasy) ve standartlarim neden gelistivileceginin
agtken ifnde edilmesi (wmaglarm belivienmesi)

Gelistirme Asamasi: Kurulun standart gelistirme top-
lantilary gerceklestivmesi ve taslak standartiorm hazr-
lanmas

Inceleme Asamasi: Tslak standavtiara iliskin ilgili bivey
ve kurum goviisiine sunularak, onevilevin almmas, tor-
tismalarim yapilmas: ve nibai olavak standartlar tizerine
ortak goriis sajlanarak taslak standartlara son halinin
verilmesi

Onay Asamasi: Standartlarin kurul tarafindan onny-
lanmast ve gelistivme siivecinin degerlendivilmesi

Yaymlama Asamase: Standarvtlarin yazim ve yonerge
yoniinden gozden gegivilmesi, yaysmlanmase ve yaygin-
lastirdmas

Stivdiirme Asamasi: Standartiarm giiniin kosullarina
gove gelistivilmesi ve siiveklilygin saglanmas.

Bir fail ya da arac1 (agent), ¢evresini algilayan bir sistem-

dir (fiziksel diinya, bir grafik kullanic1 arabirimi araciligiyla

bir kullanici, diger aracilarin bir koleksiyonu, Internet veya

diger karmagik ortam olabilir); algilar1 yorumlamak, ¢ika-

rimlarda bulunmak, sorunlar1 ¢é6zmek ve eylemleri belirle-
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mek i¢in nedenler ve tasarlandigy bir dizi hedef veya gorevi
gergeklestirmek icin bu gevre iizerinde hareket eder. Akilli
bilgi tabanl bir fail ya da arac1 bir kullanicidan, diger ara-
cilardan ve/veya kendi problem ¢6zme deneyiminden girdi
verilerinden Ogrenerek bilgisini ve performansini siirekli
olarak gelistiren bir sistemdir. Boyle bir sistem bir insanla
veya bagka bir aract ugragirken akilsizca emirleri kabul et-
meyebilir. Hatta talepleri degistirme agiklayici sorular sorma
ve bazi talepleri karsilamay1 reddetme giictine sahip olabilir.
Kullanicinin ne istedigini agiklayan st diizey talepler alabi-
lir. Her talebin bir dereceye kadar bagimsizlik veya 6zerk-
likle nasil kargilanacagini segebilir, hedefe yonelik davranig
sergileyebilir ve hangi eylemlerin, hangi sirayla yapilacagini
dinamik olarak belirleyebilir (Tecuci, Marcu, Boicu ve Sc-
hum,2016). Akilli 6grenme ortami denilen ortamda aslinda
akallr bir aracidir. Ciinkii o 6grenme senaryolarinin farkinda
olan 6grenenlerin 6zelliklerini tanimlayabilen, uygun 6gren-
me kaynaklar1 saglayabilen, uygun etkilesim araglar1 sagla-
yabilen, 6grenme siirecini otomatik olarak kaydedebilen ve
ogrenme c¢iktilarini sirayla degerlendirebilen bir 6grenme
yeri veya etkinlik alamdir (Liu, Huang ve Wosinski, 2017).
Akillr bir arac1 temsillerin bilesenlerini degistirerek ¢evre
hakkinda akil yiirlitmesine izin veren dig ortaminin dahili
bir temsiline sahiptir. Bir 6ge, nesneler arasindaki bir bag-
lant1 bir nesne sinifi, bir yasa veya bir eylem gibi ortamin
ilgili her 6zelligi igin aracinin bilgi tabaninda bu yonii yansi-
tan bir ifade vardir. Bilgiye dayal bir aracinin ana bilegenleri
(Tecuci, Marcu, Boicu ve Schum,2016):

* Bilgi modiilii, uygulama alanindaki nesneleri, onlar1
yoneten genel yasalar1 ve bunlarla gergeklestirilebile-
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cek eylemleri temsil eden veri yapilarini i¢eren bir tiir
uzun siireli bellektir.

Algisal igleme modiilii dogal dil, konugma ve gorsel
girdileri islemek igin yontemler uygular.

Problem ¢6zme motoru girdiyi yorumlamak ve uy-
gun bir ¢ikt1 saglamak i¢in bilgi tabanindaki bilgiyi
kullanan genel problem ¢6zme yontemlerini uygular.

Ogrenme modiilii bilgi tabanindaki bilgiyi elde et-
mek, genigletmek ve gelistirmek i¢in 6grenme yon-
temlerini uygular.

Eylem isleme modiilii, failin eylemlerini, tasarlandig:
hedefleri veya gorevleri gergeklestirmeyi amaglayan
bu ortam iizerinde uygular.

Akl yiirtitme alani, gergek akil yliriitmenin gergek-
lestigi bir tiir kisa siireli bellektir.

Bu bakimdan akilli fail ya da araci sistemi akreditas-
ton siirecine de uyarlanabilir. Bunun i¢in ilk olarak
egitimde akilli olmanin 6zellikleri ele alinabilir (Sho-
ikova, Nikolov & Kovatcheva, 2017; Uskov ve di-
gerleri, 2019, 5.14):

1- Uyumsama: Aracinin fiziksel veya davramgsal
ozelliklerini ¢evreye daha iyi uyum saglamak veya
gevresinde daha iyi hayatta kalabilmek igin degis-
tirme yetenegini ifade eder.

2- Duyumsama: Aracinin olgu, olay vb. tanimlama,
tanima veya farkina varma yetenegine isaret eder.
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3- Cikarsama: Aracinin olgulardan, bilgilerden, ka-
nitlardan, varsayimlardan, kurallardan mantikli
sonuglar ¢ikarma yetenegini igerir.

4- Ogrenme: Aracinin yeni bilgi, deneyim, davranig
vb. 6grenme becerisini igerir.

5-Ongorii: Aracinin ileriyi diisiinme ve ileriyi planla-
ma yetenegine atifta bulunur.

6-Kendi kendine organize olma: Bir sistemin i yap1-
sinu (bilesenleri), kabul edilebilir kosullar altinda,
ancak harici bir etmen/varlik olmaksizin amagh
olarak (rastgele olmayan bir gekilde) degistirebil-
me yetenegine isaret eder.

7-Geribildirim: Dogru geribildirim ile 6z-6rgiitlen-
meyi ve kendi kendine 6grenmeyi siirdiirme bece-
risine igaret eder.

Akillr bir akreditasyon sistemin ilk agamasi uyumsama
(adaptasyondur) bunun igin ihtiyaglar, vizyon ve standartlar
gergevesinde sistem kendisini adapte eder. Bu ancak sistemin
eldeki verileri algilamasi ya da duyumsamasi ile miimkiin
olur. Bu agidan sistem kalite hedefleri dogrultusunda bilgi
modiilii aracihgyla standart ve ad hoc raporlar olusturulur.
Cikarsama agamasi akil yiiriitme modiilii temelinde hangi
eylemlerin gerekli oldugu uyarisinda bulunur. Ogrenme aga-
masinda performans analizi yapilarak ni¢in sorusuna odak-
lanilir. Ong6rii agamasinda meveut durum devam ederse ne
olacagi ve bir sonraki agamaya odaklanilir. Kendi kendine
organize olma ve doniit agamasi en uygun sonucun bulun-
masini igerir (Zheng ve Zhou, 2020).
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Bu siiregte birgok istatistiksel yontem kullanilabilir. Bun-
lardan birisi de anomali tespitidir. Ciinkii kalite ¢aligmalari
anomalilerin azaltilmasina odaklanir. Cogu durumda aykari,
anomali tanimlamas1 olarak adlandirilan verilerin geri ka-
laniyla kargilagtirildiginda anormal ya da tutarsiz olan yeni
ve kesfedilmemis oriintiileri tespit etme isi anomali tespiti
olarak adlandirilir. Anomali algilamada denetimli ve dene-
timsiz yaklagimlar kullamilabilir. Denetimli yaklagimda eg;i-
tim verileri kullanilarak bir model gelistirilir. Ortaya ¢ikan
model yeni verileri dogas1 geregi normal veya anormal olan
kategorilere karsilik gelebilecek bir veya daha fazla degige-
ken gore siiflandirma yetenegine sahiptir. Denetimli pro-
sediirlerin aksine denetimsiz tekniklerin normal ve anormal
caliyma modlari/siniflar1 hakkinda bilgiye ihtiyaci yoktur.
Denetimsiz anomali algilama yontemleri tipik olarak egitim
verilerinin tamaminin veya gogunun normal davranigi tem-
sil ettigini varsayar ve bu verileri modellemeye ¢alisir. Yeni
veriler geldiginde model bunlar1 modele uyuyorsa normal,
uymuyorsa anormal olarak tanimlamak i¢in kullanilir. Agag:-
daki sekil gesitli popiiler anomali tespit tekniklerine ve Bayes
¢ikarimu, karar agaglari, SVM’ler ve sinir ag1 modelleri gibi
tipik siniflandirma tabanh tekniklere hem normal hem de
anormal veri 6rneklerinin 6nceden etiketlenmis 6rneklerin-
de genel bir bakig sunmaktadir. Bilgi kesfini kolaylagtirmak
igin genel olarak algoritmalarin saglanmasi zor olan birgok
kaynaktan erigilebilen verilerin entegre bir resmine ihtiyag
duydugunu vurgulamak gok 6nemlidir (Srivastava ve Han,
2012).
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ekil 14. Anomali tespitinde kullanilabilecek baz1
P
yontemler (Srivastava ve Han, 2012).
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Sonug olarak akreditasyon sisteminde birgok yapay zeka
yontemleri kullanilabilir. Bulanik mantik geleneksel kiime
teorisi ifadelerinin bir uzantisidir. Buna gore mutlak dog-
ruluk degeri ile mutlak yanhshk degeri arasinda yer alan
kismi dogrular olabilir. Bulanik mantik uygulanarak bulanik
mantiga dayali ¢ok etmen tabanl bir akreditasyon sistemi
kurulabilir. Sinir aglar1 biyolojik bir sinir agina benzer ge-
kilde bilgiyi islemek igin birlikte ¢alisan ¢ok sayida birbirine
bagli nérondan olugur. Bunlar akreditasyon degiskenlerini
kalite degiskenlerini siniflandirmak igin kullanilabilir. Karar
agact her dal diigiimiiniin bir dizi alternatif arasinda bir se-
¢imi temsil ettigi ve her yaprak diiglimiiniin bir karar1 tem-
sil ettigi bir agactir. Karar agaglari, farkh alt birimlere 6zgii
akreditasyonlar1 saglamak i¢in kullanilabilir. Bir Bayes agi,
diigiimlerin kavramlar1 temsil ettigi ve kenarlarin kavramlar
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arasindaki neden/sonug bagimhiliklarini gosterdigi yonlendi-
rilmig bir dongtisel olmayan grafiktir. Gizli Markov Mode-
lindeyse durumlar arasindaki gegisin belirleyici faktorii olan
olasilik matrisi ile bir dizi ayrik durum tanimlanir. Akredi-
tasyon siirecinde personel, 6grenci, akademisyen davranisla-
rin1 tahmin etmek igin Gizli Markov Modelleri kullanilabilir.
Genetik algoritmalar temel olarak yapay se¢ilim ve en uygun
olanin hayatta kalmasi fikrine dayanir. Bunlar her bir kurum
adina en uygun akreditasyon yolunu olusturmak igin kulla-
nilabilir (Bajaj ve Sharma, 2018).
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