Bolum 5

Spor Etkinliklerinin Destinasyon Pazarlamasi Ile
Tliskisi

Ali Cevik!

Ozet

Bu galismada, spor etkinlikleri ile destinasyon pazarlamasi iligkisini nelerin
olugturdugunu ortaya cikarmak amaglanmgtir. Caligmanin igerigi ilgili
literatiir ve 6rnekler, akademik veri tabanlartyla birlikte ¢esitli {iniversitelerin
kiitiiphanelerinden ve web sayfalarindan elde edilmistir. Konu biitiinliigii
saglanmasi agisindan destinasyon pazarlamasi tanimi, destinasyon pazarlamasi
bilegenleri, destinasyon pazarlamasinin siniflandiriimasi, spor etkinliklerinin
destinasyon pazarlamas: tizerindeki 6nemi, spor etkinliklerinin destinasyon
pazarlama stratejisini etkileyen faktorler, spor etkinligi ve destinasyon
pazarlamast ilgili yapilanan bilimsel aragtirmalar ve spor etkinliklerinde
destinasyon pazarlamasi uygulamalart bagliklarina yer verilmistir. Sonug
olarak; spor etkinlikleri ile destinasyon rekabet avantaji elde edilebilmekte,
olumlu ve giiglii sehir ya da iilke goriintiisii verilebilmenin yaninda sosyo-
kiiltiirel gelisim saglanabilmektedir. Ayni zamanda spor etkinlikleri ile
destinasyon pazarlamasinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, etkinligin
gergeklesecegi ver igin devasa bir tanitim olmakla birlikte ekonomi ve imaj
bakimindan hayati bir 6nem tagimaktadir.

1. Giris

Spor etkinlikleri, zaman igerisinde turizm endiistrinin 6nemli par¢alarindan
biri haline gelmis ve turizm endiistrisinin en hizli biiytime gosteren boliimleri
arasina girmeyi bagarmustir. 2001 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ve Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (IOC) arasinda yapilan bir igbirligi
anlagmasiyla spor ve turizmin kargilikli iligki ¢ergevesinde sekillendigi kabul
gormiigtiir. Boylelikle spor sektoriine olan ilginin artmasi saglanmigtir. Spor
endiistrisi; spor ile ilgili faaliyet, deneyim ve ticari girisimleri gelistirmek,
desteklemek, tegvik etmek veya organize etmek isteyen kisiler ve kuruluglardan
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meydana gelmektedir (Jamaluddin vd., 2022). Ayrica spor endiistrisi, saglik
ve eglence gibi endiistri boliimleriyle de i¢ igedir (Alpullu ve Yilgin, 2019).
Ozellikle de spor etkinlikleri, spor turizminin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii spor etkinlikleri, bireylerin destinasyon siirecini
hizlandirmakla birlikte gehrin veya tilkenin popiilerliginin artmasina yardimei
olmaktadir (Khor vd., 2019). Dolayisiyla destinasyon pazarlamacilari, spor
etkinlikleri veya faaliyetlerine ev sahipligi yaparak lokasyonun marka imajini
olusturmaya ve uluslararast taninirhk kazanmasini saglamaya ¢aliymaktadir
(Abdul Wafi vd., 2018). Bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢aligmada, spor
etkinlikleri ile destinasyon pazarlamasi iliskisini nelerin olugturdugunu
ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

2. Literatur

2.1. Destinasyon Pazarlamasi Nedir?

Pazarlama, mal veya hizmetleri tiiketici ile bulusturmaya yonelik tim
eylemleri igeren bir kavramdir (Dokuzoglu ve Eren, 2020). Destinasyon
pazarlamasi ise tilkelerin veya gehirlerin turizm faaliyetlerini kapsayan unsur
olarak ifade edilmektedir. Ulkeler veya sehirler, destinasyon pazarlamast
sayesinde birgok insanin istihdamini saglayarak farkli yerlerden ziyaretgileri
bolgelerine gekmeye galiymaktadirlar. Ayrica destinasyon pazarlamast, ulusal
ckonomilerin biiylimesi ve gelismesi agisindan onemli goriilen stratejilerden
biridir (Proctor vd., 2018). Hahm ve Severt (2018)¢ gore destinasyon
pazarlama stratejisi bazi unsurlar ile meydana gelmektedir. Bunlar;

* Pazar egilimlerinin ve kogullariin dikkate alinarak gelistirilmesi ve
uygulanmasi.

* Etkili, verimli ve giivenilir programlarin sunulmasi.

e Tletigim siirecinin dogru yonetilmesi.

* Hiikiimet temsilcilerinin ve turizm endiistrisi onciilerinin i birligi
halinde olmasi.

2.2. Destinasyon Pazarlamasinin Bilesenleri

Destinasyon pazarlamasinin olusumunu saglayan faktorler, turistik
driinler, hizmetler ve deneyimlerdir. Bunlarla birlikte bolgenin diger
paydaslar ile arz-talep dengesini kurmas: gerekmektedir. Boylece turizmin,
bolgeye sagladigy etkiler belirlenebilmektedir. Bu siirecin olugabilmesi igin

agagidaki bilegenlere ihtiyag vardir (Buhalis, 2000).
>  Bolgenin gekiciligi
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Konumun ulagilabilir olmasi

Tesislerin donanimli ve yeterli olmasi
Cesitli organizasyonlarin diizenlenmesi
Farkli etkinlikler

Kolaylagtirici hizmetler

2.3. Destinasyon Pazarlama Asamalari

Destinasyon pazarlamasi, ulusalin yani sira kiiresel turizm pazarin

devamhligini  gerceklestirebilmek igin de 6nemli faaliyetlerdir. Ozellikle

giintimiizde rekabet edebilmek ve pazardan daha fazla pay alabilmek isteyen

iilkeler veya gehirler ya da alanlar, destinasyona 6zgii 6zellikler ile 6n plana

cikabilmelidir. Bu 6zellikleri de ortaya ¢ikarabilmek adina destinasyon

pazarlama agamalarint kullanmalidir (Karabiyik ve Inci, 2012). Asamalar su
sekildedir;

Destinasyon igerisindeki durumunu rekabet ettigi gevreye gore analiz
etmek

Destinasyon kaynaklarini ve 6zgiin niteliklerini tespit etmek
Destinasyonun 6zelliklerine gore hedef kitleyi (miigterileri) belirlemek
Yapilan analizler sonucunda, hedefleri ve stratejileri ortaya gikarabilmek
Amaca yonelik eylem plan1 olugturmak

Son kisim da ise amaca erigilip erigilmedigini tespit edebilmek igin
degerlendirme olgiitlerini belirlemektir.

2.4. Destinasyon Pazarlamasinin Siniflandirilmas:

Destinasyon pazarlamasinda, bir iilke veya gehrin yaninda birden fazla

bolge veya alanin bir araya getirilmesi de s6z konusudur. Evrensel agidan

simge haline gelmig yerler bu duruma en giizel 6rneklerdir (Yayla ve Sagdig,

2020). Ornekler sunlardr;

v" Bagkent olan yerler (Roma, Paris, New York, Londra, Moskova vb.)

v" Tarihi gehirler (Oxford, Venedik, Atina, Istanbul)

v" Deniz kiyist olan alanlar (Nice-Fransa, Barcelona-ispanya, Antalya-

Tirkiye)

v Kig spor tesisleri (Kitzbuhel-Avusturya, Dolomiti Superski-Italya,

Dort Vadiler-Tsvigre)
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v" Eglence merkezleri (Las Vegas, Disneyland)
v' Saghk hizmetleri (Kaplicalar-Afyon, Denizli, Yalova vb.)

2.5. Spor Etkinliklerinin Destinasyon Pazarlamas1 Uzerindeki
Onemi

Bireylerin sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilabilmeleri igin gerekli
tiziki ve ekonomik sartlarin saglanmasi, bireylerin sosyo ve ekonomik
ozellikleri goz oniine alnarak planlanmasi faydali olacakur (Copiir, 2020).
Spor etkinliklerine katilim saglamak igin bir yerden bir yere seyahat
eden insanlarin siireci Antik Olimpiyat Oyunlarina kadar uzanmaktadir.
Kisacas1 turizm sektoriiniin spor ile canlandirilma durumu bir asirdan
fazla olarak goriilmektedir. Dolayisiyla spor turizmi profesyonelleri,
yaganan bu gelismeleri dikkate alarak destinasyon pazarlamasinin 6nemli
bir potansiyel unsuru olugturdugunun farkina varmiglardir. Ciinkii spor ile
ilgili etkinlikler, gesitli ve zengin ziyaretgilerin deneyim yagamasinin yaninda
destinasyonlarin imajinin  iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde katkida
bulunmaktadir (Reza Jalilvand vd., 2014). Aymi zamanda destinasyon
pazarlamasi, spor turizmin ve endiistrisinin biiylimesinde aract bir rol
istlenmektedir (Pouder vd., 2018). Sporda veya futbolda destinasyon
pazarlamasina en iyi Orneklerden bir tanesi mega spor etkinliklerine ev
sahipligi yapmaktir. Boylece iilke veya sehrin uluslararasi 6nem kazanmasi,
kiiltiire] rittiellerin sergilenmesi ve ulusal biitiinliik duygusunun yaratilmasi
saglanir. Ayrica etkinlikler sirasinda ve sonrasinda turistleri ¢ekebilmek igin
markalagma firsatin1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak, iilkenin veya gehrin modernligini
yansitmak, kiiresel izleyicilere tanitim mesajlar1 vermek ve tlkeler arasinda
siyasi baglantilarin saglanmasi noktasinda 6nem arz eden bir arag olarak
goriilmektedir (Yousaf, 2019). Verilerin bilgilerin yan1 sira spor etkinlikleri
ile destinasyon farkindalig1 yaratilabilir, seyahatler arttirabilir ve iilkenin ya
da bolgenin ekonomisi canlandirilabilmektedir (Arnegger ve Herz, 2016).
Ote yandan spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak veya spor etkinligi
diizenlemek, kentlerin geligim ve doniigiimiinde etkili olmakla birlikte yeni
kuruluslarin olusturulmasinda ve istthdam oranlarinin arttirilmasinda etken
bir rol oynayabilmektedir (Vassiliadis vd., 2021). Biiylik veya mega olarak
nitelendirdigimiz spor etkinlikleri, FIFA Diinya Kupasi gibi olaganiistii
etkileri olan kiiresel boyut kapsaminda yer alan organizasyonlardir (Bayarslan
ve Cevik, 2023). Bu etkinlikler, ekonomik hareketliligin saglanmasinda ve
iilkeye ya da sehre olan algilarin olumlu anlamda gelistirilmesi agisindan
destinasyon pazarlamasinin 6nemli bilegenleri igerisinde yer almaktadir
(Andersson vd., 2021).
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Spor etkinliklerinin diinya ¢apinda en biiyiik olanlar1 FIFA Diinya
Kupasi ve yaz Olimpiyat Oyunlaridir. Bu organizasyonlar, dort yilda bir kez
diizenlenmektedir. Bilhassa kiiresel olan futbol, Latin Amerika ve Avrupa’da
popiiler durumdadir (Bayarslan ve Yorulmazlar, 2022). FIFA Diinya
Kupast veya UEFA Avrupa Futbol Sampiyonas: gibi bir etkinlik, iilkelerin
veya schirlerin ziyaret edilme olasiliklarini arttirmakla beraber turistlere
gosteris yapmak ve onlart etkilemek igin 6nemlidir. Ciinkii destinasyon
pazarlamasinda ziyarete gelen bireylerin algilarini ve kisilerin nelerden
etkilendigini 6grenebilmek temel esastir (Anderssonvd.,2021). Bubaglamda;
mega veya biiyiik spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak ekonomik, siyasi,
kiiltiirel agilardan destinasyona katkida bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
spor etkinlikleri ile yapilan destinasyon pazarlamasi, katilimcilarin etkinlik
deneyimleri tizerinde olumlu etkiler birakmakta ve tilkelere veya sehirlere
olan sadakatlerinin olusturulmasinda yardimci olmaktadir (Xu vd., 2016).
Spor etkinliklerini etkin, verimli ve bagarili bir sekilde gergeklestirebilmek
i¢in ise sporcularin yildiz statiide, yerel sunucularin kaliteli, mekanlarin
veya tesislerin yeterli ve donanimli, giivenligin {ist seviyede, medyanin ve
sponsorlarin giiglii olmas1 gerekmektedir. Bu unsurlar, marka yonetimi

agisindan hayati paydaglardir (Jin ve Cheng, 2020).

2.6. Spor Etkinliklerinin Destinasyon Pazarlama Stratejisini
Etkileyen Faktorler

Spor etkinlikleri ile ilgili bilimsel aragtirmalar 1990’larin baginda baglamig
ve 2000’ yillardan itibaren hiz kazanmistir (Getz, 2012). Spor etkinlikleri,
ulusal ve yerel turizm tekliflerinin tammlanmasinda ve destinasyonlarin
gekici bir faaliyetlere doniistiiriilmesinde hayati bir rol oynamasi nedeniyle
turizm destinasyonlar1 olarak sehirleri markalagtirmak ve yerel ekonomiler
igin bityiime beklentileri saglamak adina heyecan verici firsatlar sunmaktadir
(Knott ve Hemmonsbey, 2015; Siyabulela, 2016). Spor etkinliklerini
destinasyon pazarlamasi ile eg glidiimli bir gekilde yiiriitebilmek i¢in beg
boyuta ihtiyag vardir (Mapjabil vd., 2015). Bunlar;

* Etkinligin siiresi

* Turnuva veya organizasyon oncesi hazirliklar
* Medya kapsami

* Sponsorluk

o Tlgili bireyler

Etkinligin stiresi: Olimpiyat Oyunlari, Diinya Kupasi, Ingiliz Milletler
Toplulugu Oyunlari, NFL Super Bowl, Grand Slam ve Formula One Grand



82 | Spor Etkinliklerinin Destinasyon Pazariamas: Tle Tligkisi

Prix gibi spor etkinlikleri diinya gapinda en popiiler spor etkinlikleri olarak
sayilmaktadir. Diger spor faaliyetlerinin aksine bu spor etkinlikleri medyanin
ilgisini daha ¢ok ¢ekmektedir. Ciinkii bu etkinlikler genellikle bir haftadan
fazla ve bazi durumlarda tiim takvim yili boyunca siirebilmektedir. Ornegin;
Olimpiyat Oyunlar1 iki haftadan fazla stirerken Diinya Kupasi bir ay stirer. Ev
sahibi gehrin, etkinliklere hazirlanmak igin ¢ok fazla zaman ve para harcamasi
gerekmektedir. Dolayist ile gergeklestirilecek olan etkinlikler, etkinlik
stiresince gehrin ekonomik yapisina getiriler saglamaktadir (Jamaluddin vd.,

2022).

Turnuva 6ncesi hazirliklar: Belirli bir bolgede veya sehirde bir spor
etkinligi yapilmadan 6nce ev sahibinin spor tesisleri, katilimcilar igin
konaklama, mekan bakimi, ulagim ve gesitli diger faaliyetler agisindan ayrintil
diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Sporcularin ve delegelerin refahini
saglamak i¢in ev sahibi sehir veya iilke, goniilliiler ve ekipman operatorleri
dahil olmak {izere destek personeli saglamalidir. Etkinlik alaninda zemin
kosullari, trafik ve yaya yollari, topografya ve su, elektrik ve seyirci kapasitesi
gibi mevcut tesislerin konumu birlikte olmak iizere bir saha uygunluk
degerlendirmesi yapilmalidir. Ayrica;

a) Planlama agamasi boyunca ve etkinlik sirasinda iletigim hatlarinin
kurulmas: ve stirdiirtilmesi

b) Etkinlikten onceki tiim rezervasyonlar, kararlar ve iglemlerin yazili bir
sekilde kayit edilmesi

¢) Onemli agamalarin kagirilmamasim saglamak igin etkinligin donemsel

hedefleri ve tarihleri belirlenmelidir (Mapjabil vd., 2015).

Medya kapsamu: Sosyal ag, takipgilerle etkilesime gegmek igin yaygin
bir aragtir. Spor etkinlikleri, taraftarlar1 ya da seyircileri stadyumlara, etkinlik
alanlarma gekebilmek igin gesitli sosyal medya araglarini kullanmaktadur.
Bununla birlikte; sosyal medya, gelecekteki pazarlama amaglart igin
takipgilerin profilini ¢ikarabilen stratejik iletigim araci iglevi gérmektedir.
Clinkii dijitallesme sayesinde spor hayranlar1, mekanlarin digindaki igeriklere
rahatlikla erigebilmektedir (Sato vd., 2018). Birgok spor kuliibii, spor sirketi
ve spor iiriinleri sunan kuruluglarin, pazar hakimiyeti anlayigina dayah olarak
bireylerle internet tizerinden iletisim kurdugu da bilinmektedir (Buyrukoglu

vd., 2023).

Sponsorluk: Bir spor etkinliginin yiiriitiilmesinde en 6nemli husustur.
Somut agidan bakildiginda bir organizasyon igin sponsorluk almak,
organizatoriin finansal olarak uygun bir etkinlik hazirlamasini saglamaktadir.
Televizyon aglari, igecek freticileri, havayollari, telekomiinikasyon
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sirketleri, otomobil sirketleri, enerji iiriinleri markalari, spor etkinliklerinin
resmi sponsoru olabilmek ve kiiresel marka haline gelebilmek igin biiyiik
miktarlarda para harcamaktadirlar (Jamaluddin vd., 2022).

Tigili bireyler: Spor etkinliklerine katilan bireyler, sporcular, takim
yoneticileri, antrendrler, fizyoterapistler, takim vyetkilileri ve diger
delegelerden olugmaktadir. Ornek verecek olursak; Olimpiyat Oyunlart ve
FIFA Diinya Kupas1 miisabakalarina katilim saglayan yiiz binlerce kisi vardir.
Spor yarigmacilart (sporcular ve delegeler) ve seyirciler, spor etkinliklerine
katilan iki ana insan grubudur. Ev sahibi gehirdeki spor katilimcilari, spor
etkinliginin dolayl faydalar arasinda yer alan sosyal etkiyi tegvik etmek igin
onem arz etmektedir. Boylece spor etkinliklerinin olumlu anlamda agizdan
agza yayilma olasihig1 arttirilmakta ve gehrin ya da bolgenin kazanci uzun
vadeye yayilmaktadir (Lintumaki vd., 2020).

2.7. Spor Etkinlikleri ve Destinasyon Pazarlamasi Tle Tlgili Yapilan
Aragtirmalar

Arastirmacilar, spor etkinliklerine ev sahipligi yapmanin, destinasyonlarin
imaj geligimini ve tamitimini iyilestirerek turizme dayali gelir elde etme
firsatlar1 yaratugini bulmuglardir (Shonk ve Chelladurai, 2008; Getz ve
Page, 2016). Nyikana, Tichaawa ve Swart (2014) ile Knott ve Hemmonsbey
(2015), bir spor turizmi etkinligine ev sahipligi yapmanin ayn1 zamanda
gelismis sehir goriiniirliigiine yol agabilecegini 6ne siirerken, diger yazarlar
spor turizmi etkinliklerinin sehirleri pazarlamak ig¢in heyecan verici bir
firsat oldugunu One siirmiiglerdir (Bawaba, 2010; Knott ve Hemmonsbey,
2015). Bir bagka ¢aligmada; Russo ve Zarick (2011), Virginia genglerinin
seyahat futbol turnuvalarina yonelik goriiglerini igeren bir anket galigmasi
gergeklestirmiglerdir. Ankete katilanlarin %72’sinin seyahat futbol turnuvasi
etrafinda tatil planladigini ve ankete katilanlarin ¢ogunlugunun en az iki
gece yerel motellerde kaldigini ortaya ¢ikarmuglardir. Swart ve arkadaslari
(2018), 2014 FIFA Diinya Kupasr’'nin diizenlendigi Rio de Janeiro gehri igin
turistlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme olasiliklari tizerine bir
caligma yapmuiglardir. Calismanin sonucunda; turnuvayla birlikte azalan sug
egilimlerinden dolay: turistlerin gehri tekrardan ziyaret etme olasiliklarinin
ve memnuniyetlerinin olumlu yonde oldugunu belirtmiglerdir. Jeong ve
Kim (2019) yaptiklar1 ¢alismada, destinasyon imajinin turist memnuniyeti,
tutumsal sadakat ve davramigsal sadakat tizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, turist memnuniyetinin, destinasyon
imaj1 ile tutumsal sadakat ve destinasyon imaji ile davramigsal sadakat
arasindaki iligkilerde kismen araci oldugunu ifade etmiglerdir. Hemmonsbey
ve Tichaawa (2019), Giiney Afrika’da bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir.
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Cahiymada; Giliney Afrika’nin 2010 FIFA Diinya Kupas: etkinligini
diizenlemesi ile destinasyon imaji arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonug
olarak; tlkenin diizenlemis oldugu 2010 FIFA Diinya Kupasi etkinligi,
tilkenin destinasyon imajin iyilestirmede etkili oldugunu belirtmislerdir.
Geng ve arkadaglar1 (2019), “Batman Yar1 Maratonu” etkinligine katilan
turistler lizerine bir ¢aligma yapmuglardir. Caliymanin sonucunda; spor
motivasyonlarinin hem destinasyon imajini hem de seyahat motivasyonlarini
olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Bunun yani sira seyahat
motivasyonlart da destinasyon imajini olumlu yonde etkilendigini ifade
etmiglerdir. Jeong ve Kim (2020), spor turistleri arasinda etkinlik kalitesi,
destinasyon imaji, algilanan deger, turist memnuniyeti ve destinasyon
sadakati lizerine bir galiyma gergeklestirmiglerdir. Caligmanin sonucunda;
turist memnuniyeti iizerinde etkinlik kalitesi, destinasyon imaj1 ve algilanan
degerin; destinasyon imaji, algilanan deger ve turist memnuniyeti tizerinde
destinasyon sadakatinin etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica turist
memnuniyeti, destinasyon imaji ile destinasyon sadakati arasindaki algilanan
deger ile destinasyon sadakati arasindaki iligkilere tam olarak aracilik ettigini
ifade etmislerdir. Yamashita ve Takata (2021), Japonya’daki Niseko kayak
merkezini ziyaret eden uluslararasi turistler tizerine bir galiyma yapmuglardir.
Yaptiklar1 ¢aligmanin sonucunda; turistler, destinasyona kargt kendilerini ne
kadar sadik hissederlerse, daha cok ziyaret edeceklerini belirtmislerdir. Sevilmig
ve Sirin (2021), spor organizasyonlarinda Antalya ili imaji ile destinasyon
pazarlamast ve memnuniyet iliskisini incelemiglerdir. Caligmalarina;
sporcu, yonetici, antrenor ve hakem olmak tizere toplamda 430 kisi katilim
saglamigtir. Caliygmanin sonucunda; algilanan kent imajimnin alt boyutlarinin
spor organizasyonlarinda destinasyon pazarlama alt boyutlarin1 ve genel
orgiit memnuniyetini anlamh diizeyde etkiledigini ortaya ¢ikarmuglardir.
Kaplanidou ve arkadaglar1 (2016), 2022 Diinya Kupasrna Katar’da ev
sahipligi yapmanin farkindalik diizeylerinin, Katar’in destinasyon imaju, iilke
karakteri ve komsu destinasyonlarin imajina iligkin algilari nasil degistirdigini
incelemislerdir. Veriler, Amazon ile ABD’de ikamet eden insanlardan olugan
gevrimigi bir tiiketici paneli olan Amazon Mechanical Turk araciligryla
toplanmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda; 2022 Diinya Kupasrnin
Katar’da ev sahipligi yapacagina dair daha fazla farkindaligin, ev sahibi
destinasyon imaj algilarini, segici bolgesel iilke algilarin, tilke karakterini ve
Katar’a tatil igin seyahat etmek veya etkinlige katilmak igin seyahat etmek
igin ilgili davranuglart gelistirdigini ifade etmislerdir.
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2.8. Spor Etkinliklerinde Destinasyon Pazarlamasi1 Uygulamalar:

Resim 1. 2019 Rugby Diinya Kupas: (Japonyn)

Kaynak: https://www.asiarugby.com/category/rugby-wovld-cup-2019/ (Evisim tavibi:
20.04.2023)

Her dort yilda bir diizenlenen Rugby Diinya Kupasi, rugbynin en 6nemli
etkinligidir. Diinyanin her yerinden ragbi oyuncularmin ulasmayr hayal
ettigi biyiik bir sahnedir. Yedi hafta boyunca diizenlenen, Yaz Olimpiyatlar1
ve Futbol Diinya Kupasi’ndan sonra diinyanin en biiyiik 3. spor etkinligidir.
Rugby Diinya Kupas1 2019 (RWC2019 olarak da bilinir), turnuvaya ev
sahipligi yapan 12 sehre 3 milyar ABD dolarindan fazla gelir getirmistir.
Turnuva boyunca yaklagik 400.000 yabanci seyirci Japonya'y: ziyaret etmistir
ve kaldiklar1 siire boyunca ortalama 4000 ABD Dolar1 harcamuglardir.
Yiiksek yasam maliyeti, fahig giris biletleri ve otel fiyatlari, taraftarlart magi
izlemeye gelmekten alikoymamugti. RWC2019 sirasinda Japonya, yalnizca
miitevazi bir altyap1 yatirimiyla 25.000°den fazla ig istihdami yaratmugtir. Bu
ornek, spor etkinligi ile destinasyon pazarlamasi arasinda ki iliskiyi ortaya
koymaktadir (Jamaluddin vd., 2022).


https://www.asiarugby.com/category/rugby-world-cup-2019/
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Resim 2. Manchester City Kuliibii ile Dream Set Go Sivketi Ortaklyj:

Kaynak: https://www.sportstourisimmnews.com/man-city-and-dveamsetgo-annonnce-
regional-partnership-for-indin/ (Evisim tavibi: 20.04.2023)

Manchester City, Hindistan merkezli spor seyahati ve deneyimleri
platformu Dream Set Go ile yeni bir bolgesel ortaklik kurdugunu
duyurmugtur. Ortaklik, Dream Set Go’nun Manchester City Kuliibii’niin
Hindistan’daki resmi futbol misafirperverligi deneyimleri ortagi olmasini
saglamaktadir. 2019 yilinda Monish Shah tarafindan kurulan Dream Set Go,
tutbol, kriket, tenis, motor sporlari, golf ve diger spor dallarinda birinci sinif
otantik spor seyahat paketleri diizenlemektedir. Dream Set Go, Hindistan’in
onde gelen spor teknolojisi sirketi Dream Sports’un bir pargasidir. Manchester
City Kuliibi‘'niin bolgedeki artan varhgini temel alan ortaklik, Dream
Set Go’nun uzmanligin ve bilgisini kullanarak Hindistan’daki hayranlara
Etihad Stadyumu’nda 6zel seyahat ve mag giinii agirlama deneyimlerine
olanak tammaktadir. Ortaklik ayrica Hindistan’dan gelen taraftarlarin
stadyum turlari, imzali {irtinler ve diger 6zel deneyim teklifleri gibi heyecan
verici firsatlara erismesine izin vermektedir. Ayni zamanda bu i§ birligi,
destinasyon agisindan kuliiblin hayran kitlesini kiiresel olarak biiyiitme
vizyonunu paylagmakta ve taraftarlarla dahiyane yollarla iliski kurma gabasi
olarak nitelendirilmektedir (https://www.sportstourismnews.com/man-city-
and-dreamsetgo-announce-regional-partnership-for-india/ Erigim tarihi:

20.04.2023).
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Resim 3. 2022 Dubai Golf Sampiyonasy/Birlesik Avap Emirlikleri

Kaynak: bttps://www.agoda.com/travel-guides/united-avab-emivates-une/dubai/best-
time-to-visit-dubai-weather-festivals-annual-events-in-uae?cid = 1844104 (Evisim
taribi: 20.04.2023)

Birlesik Arap Emirlikleri iilkesi, Diinya Golf Sampiyonas1 ve Diinya
Rugby Yediler Serisi'nin Dubai ayagma ev sahipligi yapmasmnin yani sira
Dubai Al Maktoum Uluslararas1 Havalimanrndan Katar’a diizenlenen
giinliik seferlerle 2022 Katar FIFA Diinya Kupasrni izlemek igin bolgeye
seyahat edenlerin en ¢ok tercih ettigi destinasyon olmugtur. Dubai Spor
Konseyi’nin son verilerine gore Dubai ekonomisine 2 milyar dolardan
fazla katkist olan spor sektoriiniin Birlesik Arap Emirligin yillik gayri safi
yurt i¢i hasilasinin yiizde 2,3%ini olusturdugunu gostermektedir. Jumeirah
Golf Estates’teki Diinya Golf Sampiyonasi, yiiksek gelirli etkinliklerden
biridir. Diinyanin en iyi 50 golfgiisii, bir numaraya yiikselerek 9 milyon
Euroluk rekor 6diilii kazanmak igin miicadele etmistir. 4 giin siiren bu golf
turnuvasini izlemek igin yaklagik 65 bin kigi gelmistir ve bunlarin 18 bini
uluslararasi ziyaretgilerden olugmugtur. Turizm Geligtirme Bagkani Simon
Cory-Wright, “Kisa siire 6nce yapilan bir aragtirmaya gore, Dubai’de spor
ekonomisinin degeri 2 milyar dolarin tizerinde ve Dubar’de spora harcanan
her alt: dolardan biri golfe gidiyor. Yani golf yaklagik 350 milyon dolarlik bir
endiistri.” seklinde agiklamada bulunmustur. Diinya Ticaret Orgiitii’ne gore
ise Orta Dogu 550 milyar Euroluk tahmini pazar degeriyle diinyanin en
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hizli biiyiiyen spor turizmi destinasyonu haline gelmigtir. Turistler Dubai’de
konaklama, ulagim, aligveris ve kenti kesfetmek i¢in seyahat bagina ortalama
4 bin 500 Euro harcamaktadir. Ayni zamanda Dubar’de spor turizmi sektorii
toplam istihdamin yiizde 4’line tekabiil etmekte ve yiiz bine yakin ig firsat1
yaratmaktadir. Her yil burada diizenlenen 100’i uluslararasi olmak {izere
400°den fazla rekabetgi gesitli spor etkinlikleri, Birlesik Arap Emirlikleri’ni
kiiresel spor turizminin ve destinasyonun zirvesine yerlestirmektedir (https://
tr.euronews.com/next/2023/01/06/birlesik-arap-emirliklerinde-turizm-
spor-etkinlikleri-sayesinde-yukselise-gecti Erigim tarihi: 20.04.2023).

Resim 4. 2024 Heineken Sampiyonlar Kupas: ve EPCR Challenge Kupas: finallevinin
Ingiltere’nin Londva kentindeki Tottenham Hotspur Stadywmu’nda diizenlenmesi

Kaynak: bttps://www.sportstourvismnews.com/tottenham-hotspur-stadinm-epcr-rugby-
finals-2024/ (Evisim tavibi: 20.04.2023)

Tottenham Hotspur Stadyumu, 2024’te EPCR ragbi finallerine ev
sahipligi yapacaktir. 2024 Heineken Sampiyonlar Kupasi ve EPCR (European
Professional Club Rugby) Challenge Kupasi finallerinin Ingiltere’nin
Londra kentindeki Tottenham Hotspur Stadyumu’nda 24 Mayis 2024 ve
25 Mayis 2024 tarihlerinde gergeklestirilecektir. Premier Lig futbol kuliibii
Spurs’a ev sahipligi yapan ve Nisan 2019°da agilan ¢ok amagh mekin, NFL,
boks ve miizik konserleri dahil olmak iizere ¢esitli biiyiik etkinliklerin ana
destinasyonu haline gelmistir. Stadyum daha Once Saracens Gallagher
Premiership ve Barbarian FC - All Blacks XV mag1 dahil olmak tizere 6nemli
ragbi fikstiirlerine ev sahipligi yapmustir. Tottenham’in bag ticari sorumlusu
Todd Kline sunlar1 sylemigtir: “N17’ye giderek daha fazla birinci simif spor
etkinligi getirerek kuliibiin futbol faaliyetlerimize yatirim yapmaya devam
etme yetenegini geligtirmekten inanilmaz heyecan duyuyoruz. 2024’teki
EPCR finaline hafta sonu igin Avrupa’nin her yerinden ve 6tesinden binlerce
kisinin sehre akin etmesiyle, bu aymi zamanda Tottenham bolgesi igin
bagka bir biiyiik an1 temsil ediyor ve yerel ekonomimize daha fazla destek


https://tr.euronews.com/next/2023/01/06/birlesik-arap-emirliklerinde-turizm-spor-etkinlikleri-sayesinde-yukselise-gecti
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saglhyor.” demigstir. Boylece bir spor kuliibiiniin destinasyon pazarlamasi
adina neler yapabilecegini gostermiglerdir (https://www.sportstourismnews.
com/tottenham-hotspur-stadium-epcr-rugby-finals-2024/  Erisim  tarihi:
20.04.2023).

F

Resim 5. 2022 Tour de France Grand Depart/ Danimarka

Kaynak: bttps://www.sportspromedia.com/news/tour-de-france-2022-grand-depart-
copenhagen-denmark-fans/ (Evisim taribi: 20.04.2023)

Danimarka’daki biyiik bisiklet turunun agiliy etaplar1 1,6 milyondan
tazla seyirci ¢ekmigtir. GOsterisli bisiklet yarigindan 6nceki 100 giin boyunca,
Danimarka genelinde 744 Tour de France temal etkinlik diizenlenmistir.
Temmuz 2021 ile Temmuz 2022 arasinda yiizde 60’1 uluslararas1 medyadan
olmak iizere yaklagik 80.000 editorden s6z alinmugstir ve ortalama 76 milyon
potansiyel giinliik okuyucuya ulagmugtir. Genel olarak, Grand Depart
722.000°den fazla uluslararasi ve yerli turist gekmistir. GOsterilen bu gabalar
sayesinde iilke adina 757 milyon DKK (107,6 milyon ABD Dolar1) ekonomik
getirisi olmustur. Boylece {iilkenin ekonomisine katkida bulunulmusg ve
turistlerin destinasyon stireci iizerinde olumlu bir etki yarattigi sdylenebilir
(https://www.sportspromedia.com/news/tour-de-france-2022-grand-
depart-copenhagen-denmark-fans/ Erigim tarihi: 20.04.2023).
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Resim 6. 2018 Avustralya T20 Kriket Miisabakalar:

Kaynak: bttps://www.cricket.com.an/news/australin-india-t20-twenty20-tickets-crowd-
predictions-mcg-gabba-scg/2018-11-19 (Erisim tavibi: 20.04.2023)

Avustralya ve Hindistan iilkeleri arasinda toplam 3 miisabaka oynanmustir.
Bu iig serilik miisabakalara yaklagik 130 bin kisi katilim saglamigtir. Brisbane
ve Melbourne’daki maglar igin biletler, yetiskinler igin 30 dolardan,
gocuklar igin 10 dolardan ve aileler igin 65 dolardan satilmustir. Boylelikle
kriket miisabakalar1 igin {ilkeye gesitli yerlerden turistler gelmistir. Kriket
miisabakalar1 i¢in Avustralya’ya olan destinasyon belirli tarihler araliginda
hiz  kazanmustir  (https://www.cricket.com.au/news/australia-india-t20-
twenty20-tickets-crowd-predictions-mcg-gabba-scg/2018-11-19 Erigim
tarihi: 20.04.2023).
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Resim 7. 2022 NCAA Division I Erkekler ve Kadmlar Outdoor Diinya Atletizm
Sampiyonasy/ ABD

Kaynak: https:/[www.runnerswovld.com/news/n43689901/2022-world-athletics-
championships-economic-impact/ (Evisim tarvibi: 20.04.2023)

2022 Temmuz ayinda 10 giin boyunca Diinya Atletizm Sampiyonasi’na
ev sahipligi yapmus ve ilk kez 200°den fazla iilkeden yaklagik 2.000 sporcu
Amerika Birlesik Devletler’'nde ki etkinlige katim saglamigtir. Ayrica
etkinlige 150.000 ziyaretgi yiiz ylize katihim saglamustir. Bunlarin yiizde 84’
ABD iginden iken yiizde 16’s1 ABD digindandir ve yiizde 35’ ilk seyahatlerini
ABD’ye yapmuglardir. Sporcular ve akredite personel dahil olmak tizere 34.577
katilimeinin tiimiinii bir araya getiren 2022 Diinya Atletizm $ampiyonas,
tahminen 222.583 gecelik oda ve 45 milyon dolarlik dogrudan yerel harcama
saglamistir. Etkinlik kapsaminda bilet satiglarindan, sponsorluklardan, 6zel
bagislardan, hibelerden ve iiriin satiglarindan yaklagik 10 milyar dolar gelir
elde edilmistir. NCAA atletizm gampiyonasina ev sahipligi yapan tesislerin
bolge igin bir ekonomik faaliyet olugturdugu ve turistlerin destinasyonu
agisindan onem tegkil ettigi sOylenebilir (https://www.runnersworld.com/
news/a43689901/2022-world-athletics-championships-economic-impact/
Erigim tarihi: 20.04.2023).
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Sonug

Kiiresellesen diinyada bir¢ok endiistride geligimler ve degisimler
meydana gelmektedir. Ozellikle de rekabetin oldukga iist seviyede oldugu
spor endiistrisinde bu durum yadsinamaz biiyiikliiktedir. Ciinkii spor
endiistrisi igerisinde yer alan spor etkinlikleri, iilkelerin veya sehirlerin
ckonomilerini gii¢lendirebilmesi ve marka imaji olusturabilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Spor endiistrisi kapsaminda {irtin marka pazarlamanin
onemli kriterleri arasinda kalitede yer almaktadir. Bir {irlin veya bir hizmet
ne kadar kaliteli ise pazarlamasi da o kadar kolay ve karli olacaktir. Kalite
kavrami miigterilerin beklentilerinin olumlu yonde agilmasi gibi stirekli
olarak standartlar1 yiikselen bir degere doniigmiistir (Giilnar, 2021).
Hizli tiiketim ¢ag1 olarak adlandirilan son donemde, miisteri agisindan
bakildiginda kalite tanim olarak beklentilerinin agilmasi anlamina dahi
gelmektedir. Beklentinin agilmast gibi durumlari gergeklestirebilmek adina
destinasyon pazarlamasini 6n plana ¢ikarmalari gerekmektedir. Dolayistyla
iilkelerin veya sehirlerin, bolgelerine spor katilimcilarini ve turistlerini
gekebilmesi igin gesitli arag-gereglere ihtiyag duymaktadir. Bilhassa tesis,
altyapi, konaklama, ulagim, medya, teknoloji gibi unsurlarin donaniml
bir gekilde hazirlanmasi ve faaliyete gegirilmesi elzemdir. Eger bu unsurlar,
etkin bir gekilde uygulanabilirse basari elde etmek kaginilmaz olacaktir.
Bireylerin gelecekten beklentileri olumlu yonde ne kadar yiiksek olursa
yagam doyum diizeyinin de olumlu yonde gelisme gostermektedir (Kiligman
ve dig., 2022). Aym1 zamanda iilkeye ve sehre spor etkinligine katilmak igin
gelen turistlerin memnun birakilmasi durumunda yeniden ziyaret etme
olasiliklar1 arttirilabilir ve bolge ile 6zdeglesmesi saglanabilir. Bu baglamda;
spor etkinlikleri ile destinasyon rekabet avantaji elde edilebilmekte, olumlu
ve giiglii gehir ya da iilke goriintiisii verilebilmenin yaninda sosyo-Kkiiltiirel
geligim saglanabilmektedir. Sonug olarak; spor etkinlikleri ile destinasyon
pazarlamasinin koordineli bir gekilde yiirtitiilmesi, etkinligin ger¢eklesecegi
yer i¢in devasa bir tanitim olmakla birlikte ekonomi ve imaj bakimindan
hayati bir 6nem tagimaktadir.
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