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Rekreasyon faaliyetleri insanlarin sadece bos zamanlarini dolduran bir
aktivite degildir. Ayni zamanda fiziksel ve ruhsal saghklarini artirmak, stkintil
durumlara ara vererek serbest zamanlarini eglenerek, dinlenerek, haz alarak
ve yeni bilgiler 6grenerek 6zgiir ve hiir irade ile kendimize ayirdigimiz kalite
zamanlardir. Bog zaman aktivitelerinde cinsiyet de aktif ya da pasif katilima
yonlendiren bir durum olmaktadir. Kiz ¢ocuklar1 erkek gocuklarina gore daha
pasif olarak katilmaktadir etkinliklere ¢iinkii kiz ¢ocuklarina daha korumaci
yaklagilmaktadir. Bu durumda erkek ¢ocuklari daha fazla sosyal, sportif ve aktif
taaliyetlere yonelmektedir. Glinlimiizde sokaklarda oyun oynama her ne kadar
azalmig olsa da genelde oyun oynayanlarin yani aktif katulim gosterenlerin
erkek ¢ocuklar1 oldugu goriilmektedir. Bireylerin rekreasyon etkinliklerine
kendi belirledikleri durumlarda, goniillii olarak ferdi ya da toplu, aktif veya
pasif, erkek ya da kadin, geng veya yasli, agik ya da kapal, kentsel veya kirsal
mekanlarda kendini yenileme, gelistirme, eglenme ve dinlenmek adina talep
edilmektedir. Bu ihtiyaglar bireylerin hayatlarinda yagadiklart eksik hissetme
durumuna gore sekillenmektedir. Bireylerin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
cevreleriyle olan etkilesimi ve iletisimi, kendi benligiyle diinyayr anlama ve
algilama agisindan oldukga 6nemlidir.

1.GIRIS
Insanlarin yagamsal gorevleri ve isleri disinda kalan bog vakitlerini goniillerince
ve kendi istekleri ile kigisel geligimlerini artirmak, stresten uzaklagarak

giizel vakit gegirmek adina yaptiklari faaliyetlerdir. Rekreasyon faaliyetleri
insanlarin sadece bog zamanlarini dolduran bir aktivite degildir. Ayni zamanda
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tiziksel ve ruhsal saghklarini artirmak, sikintili durumlara ara vererek serbest
zamanlarini eglenerek, dinlenerek, haz alarak ve yeni bilgiler 6grenerek 6zgiir
ve hiir irade ile kendimize ayirdigimiz kalite zamanlardir. Serbest zaman,
bireysel ya da toplumsal etkilesimleri igeren rekreasyon etkinlikleri dahil
olmak tizere zamansal dilimleri olugturan bir kavramdir (Cevik vd., 2021),
ayrica bireylerin yasamlarindaki serbest zamanin, bedensel olarak ve sosyal
olarak yagamlarinin daha kaliteli bir hayata doniistiiriilmesi bir rekreasyon
etkinligi olarak gortilmektedir (Sen ve Aktag, 2022). Kentlegmenin hizla
artmasindan kaynakli biiyiik sehirlerde dogal yerler yok olmaya baglamus,
bu nedenle devasa kentlerde yasayan insanlar doga ile iliskisi yok denecek
kadar azalmaktadir. Bu yaganan olumsuz durumlara bagl olarak bireylerin
farkli gereksinimlerini giindeme tagimig ve rekreasyon aktivitelerine olan
talep her gegen giin artig gostermektedir. Toplumda yagayan insanlar
kent yagaminin verdigi sikict ve bunaltici havasindan kurtulmak igin farkl
rekreasyon alanlarini tercih etmektedirler. Bu alanlar tercih ederken de
kaliteli hizmet alabilecekleri kuruluglar1 aramaktadirlar. Hizli titketim gag1
olarak adlandirilan son donemde, miigteri agisindan bakildiginda kalite
tanim olarak beklentilerinin agilmasi anlamina dahi gelmektedir. Nitekim
kalite kavrami miigterilerin beklentilerinin olumlu yonde agilmasi gibi stirekli
olarak standartlari yiikselen bir degere doniigmiistiir (Gtilnar, 2021).

Yagadigimiz bu zaman diliminde artan bog zamanlar yerini yalnizlagmaya,
hareketsizlige ve bogluga birakmistir. Bunlara bakarak rekreasyon
etkinliklerinin insan yagaminda etkili ve Onemli bir yeri olmaktadir.
Rekreasyonun bu 6nemli konuma sahip olmasina sosyal medya, insanlar
arast iligkiler ve yerel yonetimlerin galiymalar1 etkili rol oynamaktadir
(Tekin, 2003). Yerel yonetimler, kapsadigi alanlarda yagayan bireylerin
saghk, ulagim sorunlarina ¢6ziim bulan ve bireylere refah ile huzur igin
gerekli alt yap1 ve donanim hizmetini sunmak adina yine bireyler tarafindan
segilerek kendi kararlarini verme yetkisi olan bir kamu kurulusudur (Bakr,
1990). Bireylerin devlete devletinde bireylere sorumluluklari mevcuttur.
Insanlar kendi hayatlarinda belli baglt sorumluluklart kargilasalar da yerel
yonetimlerinde sorumluluklari bireylerin saglhikli olmalari, bireysel ve sosyal
yonden gelismeleri ve rekreasyon faaliyetleri i¢in gerekli ekipman ihtiyaglar
kargilayacak planlar yapilarak uygulanmalidir. Rekreasyon faaliyetleri
bireylerin normal yasamlarinda ki sorumluluklarini yerine getirmek igin
kigisel gelisimine katki saglarken ayni zamanda yerel yonetimlerin de bu
sorumluluklari bireylerin yerine getirmeleri igin imkanlar ve firsatlar sunmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerin bu gorevleri aslinda sosyal sorumluluk
kapsamindadir. Ciinkii bireyler degisen sartlar igin talep gostermeli yerel
yonetimler ise bu talepler {izerine ihtiyaglara yanit vermelidir. Bu durumda
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rekreasyon faaliyetlerinde yerel yonetimlerin kigisel ve sosyal sorumluklar:
stirekli degiserek gelismektedir (Kesim, 2006).

1.1.1. Toplumun Tercihine Ne Gore Rekreasyon Etkinligi

Pasif katihm bireylerin aktif olarak yapilan faaliyetleri etken olarak
katilmadan sadece bir seyirci olarak katildiklar: faaliyetlerdir (Hazar, 2003).
Bireylerin rekreatif faaliyetleri veya spor etkinlikleri izleyerek katihim gosterdigi
bir olgudur. Ayn1 zamanda bu faaliyetleri televizyon karsisinda da izlemek
de pasif katilma girmektedir. Fakat aymi etkinlik tiirii gibi goriilse de ikisi
arasinda belli bagh farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkhihiklara baktigimizda
en basta gelen farklilik ortamlardir. Daha sonra ortamda ki heyecan, tepkiler
ve o etkinligin verdigi haz da dogal olarak degismektedir. Pasit etkinliklerin
abgkanliklart ve ongortileri bireylerin degismektedir. Ciinkii bireyler seyirci
olarak katilim gosterdigi faaliyetlere kargt sempati besleyerek ilerleyen siireglerde
bu aktivitelere pasif katilimdan aktif katilima yonelmektedir. Bu durum ashinda
pasif katilimlarin aktif faaliyetlere yonelmesi igin de bir arag olarak goriilmektedir
(Yazic1, 1998). Pasif aktivitelere 6rnek vermek gerekirse televizyon izlemek,
sinemaya ve tiyatroya gitmek, spor faaliyetlerini izlemek, vb. verilebilmektedir
(Karakiigiik, 1997). Bog zaman aktivitelerinde cinsiyet de aktif ya da pasif
katihma yonlendiren bir durum olmaktadir. Kiz ¢ocuklart erkek gocuklarina
gore daha pasif olarak katilmaktadir etkinliklere glinkii kiz ¢ocuklarma daha
korumac yaklagilmaktadir. Bu durumda erkek ¢ocuklar1 daha fazla sosyal,
sportif ve aktif faaliyetlere yonelmektedir. Giiniimiizde sokaklarda oyun oynama
her ne kadar azalmis olsa da genelde oyun oynayanlarin yani aktif’ katihm
gosterenlerin erkek ¢ocuklart oldugu gortilmektedir. Bu durum kiz ¢ocuklarin
daha ¢ok pasif aktivitelere yonlendirmektedir. Cocukluk ¢aginda yapilan
aktiviteler bireylerin ileriki yasaminda katilacag aktiviteleri de etkilemektedir.
Clinkii ¢ocukken pasif olarak katihm gosterilen aktivitelere biiyiiyiince de aym
sekilde devam edilmektedir yani ahiskanhklar kolay kolay degistirilmemektedir.
Bunlarin sonucunda aktif katihm ile pasif katihm kiyaslandiginda aktif katihim
daha sempatik gelerek daha ¢ok segilmektedir. Sehirlerde yagayan insanlarin
istedikleri mekanlarda istedikleri zamanlarda ulagabilecekleri, sorumluluklardan
uzak ve gehir stresinden armmak adma yaptiklar1 kisa siireli aktivitelerdir.
Bireylerin kendilerini gelistirmek igin kurslar, stres atarak eglenmek igin alanlar
ve faaliyetler, bisiklete binmek, park-bahgelerde yiiriimek, sinema ve tiyatroya
gitmek kentsel rekreasyonun igine girmektedir. Kirsal rekreasyonun kentsel
rekreasyondan farki gehirden uzaklasarak kirsal mekanlarda doga ile i¢ ige olarak
yapilan aktivitelerdir. Dogaya zarar vermeden uzun veya kisa siireli olarak
kamp kurmak, yiirtiylis yapmak, avcilik ve fotografilik gibi aktivitelerde kirsal
rekreasyona ornek verilebilmektedir (Sevil, 2012).
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1.1.2. Agik Alan Rekreasyonu

Bu rekreasyon tiirli bir ¢ati altinda olmadan agik havalarda dogal bir
sekilde yapilan etkinliklerdir. Agik alan rekreasyonu sayesinde bireyler
dogal alanlardan faydalanarak sorumluluklarin ortaya ¢ikardig aksakliklar
gidermeye yardimci olmaktadir. Bireyler bu rekreasyon etkinlikleri ile beraber
yeni heyecan ve maceralar kesfederek ayn1 zamanda ilgileri ile yeteneklerinin
farkina varmalar1 saglanmaktadir. Agik alan rekreasyonlar: aslinda kirsal
rekreasyon ile i¢ igedir diyebiliriz. Ciinkii bireyler sehir yagsamindan
uzaklagarak gehrin stresi, giiriiltiisii ve monoton yagam ile sorumluluklardan
kagmak istemektedirler. Boylelikle bireyler hem bedensel hem de ruhsal olarak
rahatlarken yeni aktiviteler ile yeni bir hayata da adim atmaktadirlar (Yagci,
2015). Aktif veya pasif olarak katilabilen agik alan rekreasyon etkinlikleri
sanat, saglik ve spor aktivitelerini de kapsayan genis bir olgudur. Bireyler agik
alanda yapilan aktiviteler ile daha gok kendini tanima firsat1 bulur boylelikle
yeteneklerinin farkina vararak degisik aktivitelere katilabilir. Bu aktiviteleri
doga vyiiriiytisii, agik hava tiyatrosu, konserler, kamplar ve deniz etkinlikleri
olarak orneklendirilmektedir (Hacioglu, vd., 2009).

1.1. Rekreasyon Etkinliklerine Toplumun Bakis1

Bireylerin rekreasyon etkinliklerine kendi belirledikleri durumlarda,
goniillii olarak ferdi ya da toplu, aktif veya pasif, erkek ya da kadin,
geng veya yasli, agik ya da kapali, kentsel veya kirsal mekanlarda kendini
yenileme, gelistirme, eglenme ve dinlenmek adina talep edilmektedir.
Bu ihtiyaglar bireylerin hayatlarinda yasadiklari eksik hissetme durumuna
gore sekillenmektedir. Bireylerin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ¢evreleriyle
olan etkilegimi ve iletigimi, kendi benligiyle diinyayr anlama ve algilama
agisindan oldukga 6nemlidir. Cevresindeki kigilerden etkilenerek diigiince ve
davraniglart degigkenlik gosterebilmekte, ve rekreasyon etkinlikleri ihtiyaci
bireyler i¢in siibjektif tutumlart gekillenebilmektedir (Giilnar ve Giiven,
2023). Ciinkii bu etkinlikler bazilarinin bedensel olarak enerjisini atmak
ve saglikli olmak igin yapilirken bazilart igin ise ruhsal agidan dinlenmek,
yenilenmek ve gili¢ toplamak adina ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii diizenli
vapilan egzersizler ve fiziksel aktiviteler, kigilerin bagisiklik sisteminin
yaglanmasini geciktirebilmekte veya simirlayabilmektedir (Dokuzoglu vd.,
2022).

Kisaca rekreasyon etkinliklerine duyulan ihtiyaglar bireysel sebeplerdir
takat dogal olarak toplumsal saghg: etkiledigi i¢in de hem bireysel hem
toplumsal ihtiyaglara ve isteklere dayanmaktadir (Kalkan, 2012). Spor ve
rekreasyonel faaliyetler, duygu ve davraniglarin yaninda sosyallesmede 6nemli
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bir yeri olan sabir, kurallara uyuma, birlikte hareket etme giiven ve iletigim
gibi fiziksel, zihinsel ve sosyal beceri kazandirmaktadir (Yilgin vd., 2022).

Rekreatif aktiviteler her yasta ki bireyin istedigi ortamlarda, kadin erkek
fark etmeksizin planlanarak goniillii bir gekilde eglenmek, dinlenmek, gevre
ile iletisime ge¢mek, kendini geligtirmek, ilgi ve yeteneklerini kesfetme
amaci ile yaptig1 ve yapacag aktivitelerdir. Rekreasyon bireyler igin saglhigini
diizeltme, yasam kalitesini artirma, kendine yeni bilgiler katma, olaylara veya
durumlara farkli bakis agilar1 kazandirma ve bog vakitlerini en faydali sekilde
harcayarak toplum tarafindan yanlig sayilan durumlardan uzaklagmasini
saglayarak su¢ oranimi azaltmak da dahil bir ¢ok ihtiyacin temelini
olusturmaktadir. Ciinkii rekreasyon ashnda amag degil aragtir (Okuyucu,
20006). Rekreasyona birgok alandan ihtiya¢ vardir. Ciinkii rekreasyonun
bireylere faydalar1 bulunmaktadir. Insanlarin fizyolojik, ruhsal, sosyal, ig
yagamlarindaki ve iliskilerinde ki sorunlar1 ¢6zmek igin ihtiyag olmaktadir.
Rekreasyon aktiviteleri bireye kendini gelistirmek, eglendirerek stres
azaltmak, kendine veya gevreye faydali faaliyetlerde bulunmak ve yapilan
eylemlerle hormonsal olarak mutluluk artic1 bir etkiye sahip olmaktadir. Bu
durum hem bireyleri kotii ahiskanliklardan uzaklagtirirken, sosyalligi artirir
ve yeni alanlar kegfedilmesini saglarken hem de toplumun refah seviyesini
artirarak huzurlu ve saglikl bir toplum olugmasina katki saglamaktadir
(Kiper, 2009). Aymi zamanda spor ve rekreasyon etkinlikleri bireyde bir
takim duygu, tutum ve davraniglart da etkilemektedir (Sahin vd. 2020).

1.1.Kisisel ve Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kelimesinin bir¢ok kaynakta benzer tanimlar1 ve anlamlar
vardir. Davranig, deger ve kisilik 6zelliklerini aksetmek gibi belli anlami ve
ozellikleri vardir (Filiz ve Demirhan, 2017). Sorumluluk bireylerin toplum
ile bir biitiin olmasini saglamak, topluma ve diger bireylerle uyum ic¢inde
olmasi, bireyin istiine diigen gorevleri yapmasi, bireyin hayatinda yagadigi
olumlu veya olumsuz durumlarin ya da olaylarin sonuglarini olgunlukla
kabullenmesi anlamina gelmektedir. Ayrica sorumluluk diger bireylere ve
onlarin haklarina saygi duyulmasi, bireyin yasarken yapmig oldugu durum
ve hareketlerden olugacak olan sonuglar1 iistlenmesi manasina gelmektedir.
Farkli bir agiklamayla sorumluluga bakarsak hayatin sundugu segenekler
arasindan segimler yapmak ve bu segtigimiz segimlerin sonuglarmni ve
tesirlerini kendi biinyemizde kabul ederek yola devam etmek anlamina da
gelmektedir (Ozen, 2013).

Sorumluluk bagka bir tanimla ahlakimizla alakal oldugunu séylemektedir.
Bireyin ahlakinin etken bir durumda olarak ¢aligmasidir. Bireyin ahlaki pasif
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olmadikga birey hem kendine hem de etrafindaki insanlara kargt itina ve
alaka gosterirken, bireyin iistiinde olan gorevlerini zamaninda yapmasina,
toplumun igleyigine ayak uydurmasina, dertlerini hafifletmeye yardimci olur
ve yaganmast daha rahat bir diinya i¢in emek verilmesine de sorumluluk
denilmektedir (Lickona, 1991).

1.2. Kisisel Sorumluluk Nedir?

Kigisel sorumluluk, sorumluluk kavraminin daha 6zele daha bireye doniik
halidir. Yani insanin kendi fiziksel ve ruhsal haline yonelen bir sorumluluk
anlayigidir. Ciinkii bireyi tam anlamiyla anlatacak olursak hem fiziksel
saghgina hem de ruhsal saghgmna sorumlulugu vardir (Hamilton ve Fenzel,
1988). Kigisel sorumluluk insanlarin kendilerini ve kisiliklerini oldugundan
daha giiglii gostermek igin bagka bireylere ihtiyag¢ duymadan sadece kendisi
i¢in yapilanlardir. Kigiler arasi iliskilerde saygiy1 zirveye olarak muhabbeti
ele almay1 6nemseyen, bireyin kendi se¢imlerinden kendisinin tistlenmesi ve
sonuglar1 ne olursa olsun bunlarin vebalini tistiine alarak kendi hayatinin
yoniinii vermekte kisisel sorumluluk olgusudur. Ayrica kisisel sorumluluk
bireyin bedensel ve ruhsal olarak kendini iyi hissetmesini ve bu hisler igin
gerekenleri tistlenmesini gerektirmektedir. Bireylerin yagamlari boyunca
hem kendine hem de beraber yagadig1 insanlara hatta gelecege dahi birgok
sorumluklart mevcuttur. Bireyin dogru akli dengeyi korumasi, gelecege
degerli belgeler birakarak diger insanlarla olan baglar1 saglikli sekilde
stirdiirmektir (Ozen, 2011). Kigisel sorumluluk, yasamin bize getirdigi ya da
yiikledigi nihai hedefleri tespit etmek ve bu hedeflere ulagarak bu hedeflerin
gorevlerini {stiine alarak benimsemektir. Sorumluluk bilinci fazla olan
bireyler iistiine aldiklar1 igleri ve gorevleri en iyi sekilde ya da bir gekilde
sonunu getirmek igin ¢abalar ve bagarirlar. Bu insanlar hararet ile tstiine
diisen gorevleri yerine getirmek igin her tiirlii ¢6ziim yolu ararlar ve kendileri
olmasi bile diger insanlar yardimi ile bu gorevleri yerine getirerek kigisel
sorumlulugu tam anlamiyla benimsemektedirler (Nelson ve Low, 2004).

1.3. Sosyal Sorumluluk Nedir?

Sosyal sorumluluk, bireylerin gevresi ile birlikte ve beraberce durumlari
daha giiglii hale getirerek iletigim halinde olmayi, hem kendi hem de diger
bireylerin kigisel hak ve 6zgiirliiklerine saygt duyup deger vererek belirli ortak
amaglar belirlenerek ¢aligma ortamlar ya da diger insanlar igin firsat olanaklari
sunmaktadir (Lavay, vd., 2006). Sosyal sorumluluk, adaletten sagmadan,
herkes igin esit ve herkese ayni dogrultuda yaklasarak hareket etmektir.
Sorumlulugun 6ziine bakarsak bu durum adaletli olmaktan gegmektedir.

Ahlaki degeri yiiksek olan adalet duygusu, kimseyi belli kaliplara koymadan
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kabul ederek ayni gekilde de dogruyu ve olmasii gerekeni gostererek
yardim etmektir (Devlet Planlama Tegkilati, 1970). Yonetimler, bireylerin
hayatlarinin iginde bulunarak girisim gosterdiklerinde yapilacak aktiviteler,
igler ve gorevler agisindan halka kargi belirli vazifeleri ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yonetimler o yere gelirken bu sorumluluklar:
ve gorevleri en kaliteli ve giizel bir gekilde yerine getirmek gayesi ile bu yola
bag koyarak ¢ikmaktadirlar (Dawar ve Klein, 2004). Bu sebeplerden dolay1
yonetimler kendi i¢lerinde serbest olsalar da onlar1 segen halka, devletin
strateji ve siyasetine gore plan ve program yaparak etkinliklerini hayata
gegirmek zorundadirlar. Ciinkii yapilan aragtirmalar gosteriyor ki toplum
igerisinden ¢ikan bu yonetimler dogal olarak temsil ettigi halkin ahlaki ve
etik kistaslarina gore saygt duyarak hareket etmek yiikiimliiliigiindedirler.
Bu onlarin en 6nemli gorevleri ve sosyal sorumluluklaridir. Aslinda genel
olarak bakildiginda bu yonetimler halk ile sosyal hayatlarda ayni hedefi esas
alarak ilerlemektedir. Yonetimlerde ¢alisanlar ya da st diizey sorumlular
bu durumlara biiylik 6nem gostererek onlari oraya getiren halkin ve
diger vatandaglarinda kisaca toplumun huzur ve refahim gelistirici ve
biiyiitecek kavramlar olarak goriilmektedir (Kotler ve Lee, 2006). Sosyal
sorumluluklarin igerigine baktigimizda sorumluluklar {istlenen yerlerin
kurduklari istikrar ve bu istikrar1 bozmadan daha da gelistirip biiyiitmek amaci
ile yapilan tiim gabalar ve etkinliklerdir. Genel bakildiginda yonetimlerin
olmalarinin amaglarinin igerisinde bu sosyal sorumluluk énemli bir yere ve
konuma sahiptir. Palazzi ve Starcher (2001), Bat1 Avrupa, Japonya ve Kuzey
Amerika da ki yonetimlerin yonetme siyasetleri olugturulurken sadece iist
diizey konumdaki bireylerin diigiince ve istekleri degil o yonetimlerinden
yararlanan, ¢aligan, diger halktan bireylerin ve ¢evrenin talepleri de goz
oniinde bulundurarak bir strateji belirlemektedirler. Clinkii bu yonetimler bu
siyasetle ve strateji ile gelisip biiytiyerek daha uzun siire ayakta kalmaktadir
(Karna, vd., 2001). Isletmelerin sosyal sorumlulugu, 20 karsiz sosyal 10
sorumluluk tiim paydaglarinin  gereksinimlerinin  veya beklentilerinin
kargilanmasi olarak tamimlanmaktadir. Is gorenler, paydaslarin arzuladiklari
durumun goriintiisiinii olustururken; ayn1 zamanda miigteri, tedarikgi, yerel
halkin bir pargast oldugu igin, yonetime 6nemli konularda 131k tutmaktadirlar.
Dolayisiyla, kidemli yonetim, organizasyonun degerlerini tehdit eden
onemli konularla miicadelede i¢ gevrelerini dikkatle gozlemesi gerekir
(Bansal ve Kandola, 2003). Isletmelerin sosyal sorumluluk duygusunun
artmasinda kamu ¢ikar gruplari da giiglii bir rol oynar. Yatirnmcilar ve yasa
koyucular tarafindan sosyal sorumluluga iliskin igletme faaliyetlerine 6nem
verildigi goriilmektedir. Bunun en temel sebebi olarak da, kamu talebi
gosterilmektedir (Rondinelli ve Berry, 2000). Bu tamimlar ve ortaya gikig
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sebepleri temel alinarak, sosyal sorumlulugun son yillarda yeniden giindeme
gelerek 6nemli bir konu haline gelmesine neden olan gelismeler su sekilde
belirtilebilir (Warhurst ve Mitchell, 2000).

* Globallesme, liberallesme ve dnya ¢apinda artan dogrudan yatirimlar,
* Sosyal baskilar,

¢ Cesitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

* Finansal araglar,

e Tedarik zinciri baskist,

* Diger isletmelerden kaynaklanan baskilar,

o Isci ve paydaglardan gelen igsel baskilar,

o Tklim degisikligi gibi gevresel degisimlerin dogal dinamikleri.

Giiniimiizde, igletmelerin felsefesinde biiyiik bir degisiklik meydana
gelmistir. Isletmeler, tiiketicilerle olan iliskilerinden ¢ok ticari olsun veya
olmasin iginde bulundugu toplumla olan iliskileri zerinde daha fazla
durmaktadir. Bunun altinda yatan en 6nemli faktor de, isletmelerin artik
bilangolari, karlar1 gibi mali sermayeleri ile degil sosyal sorumluluklar: ile
degerlendirilir hale gelmis olmasidir. Ornegin yaniltici reklam, gevreye
duyarsizlik, ¢alisanina haksizlik bir anda kurulugun, kamuoyundaki degerini
diisiirebilmektedir. Bunun sonucunda, isletme kamu kesiminden kredi
almakta sorunla kargilagabilmekte, hisse senetlerinin borsadaki degeri
diigebilmekte, ayrica kalifiye insan giicli igin istenilen bir igyeri olmaktan
¢tkma tehlikesi ortaya ¢ikabilmekte ve negatif anlamda isletme medyanin
hedefi haline gelebilmektedir (Berkman, 1999). Bu sebeplerden otiirii, artik
kuruluglar herhangi bir dig denetime, 6rnegin devlet miidahalesine gerek
kalmadan, bu konuya kendileri egilmektedir. Isletmelerin pazarlama agisindan
sosyal sorumluluktan elde edecekleri ekonomik faydalar, tiiketicilerin
pozitif iirlin ve marka degerlendirmesi, marka tercihi ve marka tavsiyesiyle
iliskilendirilmektedir. Konaklama Isletmelerinin = Sosyal ~Sorumluluk
Faaliyetlerine Yaklagimi: Teorik agidan yapilan degisik degerlendirmelere
ragmen, isletmelerin sosyal sorumlulugu tiriin sembolleri gibi ekonomik veya
rasyonel diigiinceler tiiketici tarafindan aligkanlik haline gelmig davraniglar
zerinde rol oynamaktadir. Sonug olarak, sosyal sorumluluk tiiketicinin yeni
bir tirtin degerlendirirken dikkate aldig bir gosterge olmaktadir (Kotler ve
Lee, 2006).
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3.3.1. Sosyal Sorumluluk Tiirleri

i§letmeler egitim, saghk, kiiltiir, ¢calisanlarin sosyal haklarinin iyilegtirilmesi
bir¢ok alanda gergeklestirebilmektedirler. Bu sosyal faaliyetlerden sorumluluk
hepsini faaliyetleri ayni anda gergeklestirmek gerek maliyet gerekse isletmeye
getirecegi diger yiikler agisindan zor olacagr igin isletmeler genellikle bu
faaliyetlerden bir ya da birkagini segerek, segilen sosyal sorumluluk tiirleri
zerinde yogunlagmayr tercih etmektedirler. Isletmelerin yogunlasacaklarinin
hangi se¢imi sosyal ise sorumluluk faaliyetleri gesitli faktorlerin etkisi
zerinde altinda gekillenmektedir. Bu faktorleri; dogal evre faktorleri, siyasal
faktorler, egitim faktorleri gibi igletme digi faktorler ve tiretim, pazarlama,
insan kaynaklar1, finansal imkanlar gibi isletme igi faktorler olarak siralamak
miimkiindiir (Lantos, 2001). Isletmeler hem isletme dis1 faktorleri, hem de
isletme igi faktorleri goz 6niinde bulundurarak sosyal sorumluluk tiirlerinden
hangileri durumundadirlar. Uzerinde yogunlagacaklarinin tercihini yapmak
Sosyal sorumluluk tiirleri, literatiirde farkli bagliklar altinda toplanmaktadr.
En yaygin olarak gortilen siniflandirma; isletme igi sosyal sorumluluk tiirleri
ve igletme dig1 sosyal sorumluluk tiirleri olarak bu faaliyetlerin ayrilmasidir.
Bu tip bir ayrimda; ¢aliganlar, hissedarlar, yoneticiler gibi igletme igindeki
bilesenlere yonelik sosyal sorumluluklar isletme igi sosyal sorumluluk olarak
degerlendirilirken; rakipler, miigteriler, ¢evre, toplum gibi isletme gevresine
iligkin bilegenlere yonelik faaliyetler isletme dig1 sosyal sorumluluk tiirleri
olarak adlandirilmaktadir (Aktan ve Bor, 2007).

Isletme igi veya isletme dig1 sosyal sorumluluk tiirleri seklinde bir ayrima
gidilmeden igletmelerin hangi alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunabileceklerine yonelik bir siniflandirma yapildiginda ise asagidaki
tiirler ortaya ¢itkmaktadir. Toplumsal Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar:
Sehirlerin planlamast ve yenilestirilmesi, yoksulluk ve refah, igsizlik, insan
haklarina saygi, su¢ oranlarmimn diigiiriilmesi gibi konular bu tiirde sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ilgi alanina girmektedir. Tiiketiciye Yonelik Sosyal
Sorumluluklar: Uriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgi vermek, {iiriin ve
hizmetlerle ilgili tiiketici sikayet ve elestirilerine agik olmak, sosyal pazarlama
anlayiginin gereklerindendir. Bu tr bir davranig, hem ahlaka uygun hem de
sosyal agidan sorumlu bir davranistir (Ozgener, 2004). Bu tiir faaliyetler
titketicilere yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine Ornek verilebilir.
Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirlik
gergevesinde kullanilmasi, faaliyetlerin dogal dengeyi tahrip etmeyecek sekilde
stirdiirtilmesi, ¢evre kirliligi gibi ortaya gikabilecek sorunlara karsi 6nlem
alinmasi, ulusal ve uluslararasi gevre standartlarina 6rneklendirilebilir uyulmas:
gibi faaliyetlerle. Saghga Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Calisanlar, tiiketiciler

ve toplum sagligina yonelik projeler gelistirilerek bu alanda sosyal sorumluluk
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faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir. Ekonomik Gelisime Yonelik Sosyal
Sorumluluklar: Fakir bolgelerde faaliyet gosteren igletmeler, bu bolgelerde
ekonomik gelisime katkida bulunarak, marka imajlarin gelistirebilirler, pazar
paylarini arttirabilirler, yeni tiiketici kitlesi yaratabilirler, sonug olarak saghkli
bir ekonomik ortamin olusumuna katkida bulunurlar. Isletmelerin ekonomik
gelisime yonelik sosyal sorumluluklarindan biri de, gevresine istihdam
olanag:r saglamasidir. Egitime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Egitime
yonelik sorumluluklar konusunda hemen hemen her 6rgiitiin ciddi kaygilart
bulunmaktadir. Ciinkii igletme kalifiye i goren ve yonetici sikintist ile karg:
karstya kaldiginda degisime ayak uyduramayacakti. Bu nedenle igletme
kurum igine doniik egitim faaliyetlerine gereken hassasiyeti gostermeli, egitim
kurumlarimna gerekli maddi ve manevi destek vermeli, ayni zamanda toplumsal
bilincin geligimine katkida bulunan egitim faaliyetlerinde bulunmalidir.
Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Genellikle
sponsorluklar seklinde gergeklestirilen bu tr sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
isletmeler, bulunduklar1 cografyada gergeklestirilen festival, konser, senlik,
spor organizasyonlar1 gibi etkinliklere ya dogrudan katilim gostermekte
va da sponsorluk yapmaktadirlar. Caliganlara Kargt Sosyal Sorumluluklar:
Isletmelerin sorumluluk alanlari igerisinde en hassas alanlardan biri de
calisanlarina karsi tagidigt sorumluluklardir. Caligan haklarina saygi gosterme,
adil tcret 6deme, ¢ahisanlara 6zgiir konugma hakki verme, is¢i saghg: ve ig
giivenligi Onlemlerinin yerine getirilmesi, ¢alganlarin igletme kararlarina
katilmalarinin saglanmasi gibi faaliyetleri galiganlara karst sosyal sorumluluk
taaliyetleri olarak siralamak miimkiindiir. Sosyal devlet anlayis1 ¢ergevesinde
bu tiir sosyal sorumluluklarin 6nemli bir kismi isletmelerin kargisina ayrica
yasal zorunluluk olarak da ¢tkmaktadir (Simsek, 1999). Tedarik¢i ve Rakip
Isletmelere Kargt Sosyal Sorumluluklar: Isletme iiretim siirecinde mal ve hizmet
saglayanlarin yani sira, mal ve hizmet satin alan igletmelerle de dogrudan iligki
igerisindedir. Bu Konaklama Isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine
Yaklagimi: igletmelerin yani sira rakip firmalara karst da faaliyetler sirasinda
sorumlu davraniglarda bulunulmasi gerekmektedir. Etik kurallar olarak
tanimlanabilecek rekabet kurallar1 ve tedarikgilere karsi sorumluluklarin
yerine getirilmesini bu baglik altinda 6rnek vermek miimkiindiir (Aktan ve
Bor, 2007). Isletmelerin vergilerini zamaninda 6demesi devlete yonelik sosyal
sorumluluklarin baginda gelmektedir. Bununla birlikte, devlet isletmelerden
istthdama katkida bulunmasini, gerektigi durumlarda harp araglarinin
tretiminin gergeklestirmesini, ithalat ve ihracatta ekonomi politikalarina
uymasini ve elde edilen gelirin bir boliimiin vergi olarak diizenli arahiklarla
ddemesini ister. Isletme de devletten iyi bir cahigma ortami saglamasini ve
tegvik edilmeyi bekler (Dalyan, 2007).
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Sonug

Rekreasyon faaliyetlerinin yerel yonetimlerinde igerisinde hem bireye hem
de sosyal olarak topluma belirli sorumluluklari mevcuttur. Bu sorumluluklar
bireylerin kigisel gelisimini artirirken dogal olarak toplumun gelisimini
artirirken refah ve huzurunu daartirmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri bireylerin
1§ yagaminda olugan stres ve gerginliklerden uzaklagtirmak ve hafifletmek
adina yapilan aktivitelerdendir. Bunun igin bireye diisen sorumluluklar
haricinde topluma ve devlete diisen sorumluluklarda vardir. Bu sorumluklar:
yiklenen kamu kuruluglar: igerisinde halka arz eden ve faaliyetler olugturan
yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimler rekreasyon faaliyetlerini tiim halka
esit ve ulagilabilirligi kolay bir yoldan sunmast 6nemli oldugu kadar gerekli
olan bir olgudur. Bireylerin 6zel islerinde ve toplumsal olan iglerde yapmasi
gereken 6nemli sorumluluklar ve gorevler mevcuttur. Bu sorumluluklar
hem toplumun hem de bireylerin yagam sartlarini kolaylagtirarak bireylerin
dogal olarak da toplumun gelismesine biiyiik katki sunmaktadir. Sonug
olarak toplayacak olursak bireyler igin rekreasyon faaliyetleri yagamlarinda
biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknolojinin geligmesi ile bog ve serbest zamanin
artmas1 bireylerin kendilerini ger¢eklestirmek, ilgileri ile yeteneklerini
gelistirmek ve kigiler arasi iligkilerini ilerletmek ig¢in yapilmasi zorunlu
hale gelen aktivitelerdir. Bu aktivitelerin yapilmasi igin yerel yonetimlerin
de sorumluluklar1 mevcuttur. Bu sorumluluklar rekreasyon faaliyetlerinin
yapilacag alanlari, mekanlari, hizmet kalitesini ve etkinlikler kapsaminda
ki malzemeleri diizenleyerek kargilamaktir. Bireylerin kendilerine, topluma
sorumluklart oldugu kadar yerel yonetimlerinde bireylere sorumluluklari
olmaktadir ve karsilikli arz talep dengesi kurularak ihtiyaglar en iyi ve en kisa
stirede kargilanmaktadr.
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