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Ozet

Rekreasyon faaliyetler, kurumun rekreatif organizasyonel yapisini ve siireglerini
anlamayi, etkinliklerin diizenlenmesini ve yonetimini saglamayr amaglayan,
rekreasyonel orgiitsel alanlar, spor kuliipleri, spor federasyonlar, spor tesisleri,
spor etkinlikleri ve turnuvalar gibi ¢esitli kuruluslarla iliskili ve katilimcilarin
memnuniyetini  saglamayr hedeflemektedir. Bu, etkinliklerin kalitesinin
artirlmasi, tesislerin diizenli bakimi ve iyilestirilmesi, giivenlik 6nlemlerinin
alinmasi, iletigim ve hizmet standartlarinin yiiksek tutulmas: gibi faktorlere
odaklanmay1 gerektirmekte, spor organizasyonlarinin etkinliklerinin bagaril
bir gekilde yiiriitiilmesini, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve
katilimeilarin memnuniyetini saglamay: amaglamakeadir. Orgiitsel spontanlik,
rekreasyonel etkinliklerde oOrgilitsel diizenlemelerin biraz digina gikarak
esneklik ve yaraticiligin tegvik edildigi bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklagim, katihimcilarin daha fazla 6zgiirliik ve katilim saglayarak etkinliklerde
daha spontane ve yenilik¢i olmalarini amaglamaktadir. ()rgﬁtsel spontanlik,
geleneksel olarak planlanmis ve yapilandirilmis etkinliklerden farkli bir
deneyim sunmakta ve bu kavramda, katilimcilara belirli kurallar ve kisitlamalar
yerine daha fazla 6zgiirliik alan1 tanimaktadir. Katihmailar, kendi tercihlerine
ve ilgi alanlarina gore etkinliklere katilmak veya kendi etkinliklerini olugturmak
konusunda daha fazla kontrol sahibi olabilmektedir. Orgiitsel spontanlik,
katilimcilarin yaraticiliklarini ve kisisel inisiyatiflerini kullanarak etkinliklere
aktif olarak katilmalarini tegvik etmekle birlikte etkinliklerde yenilikgilik ve
esneklik saglayarak katihmcilarin deneyimlerini zenginlestirebilmekte ve bir
rekreasyonel etkinlikte, katilimeilar belirli bir siire veya alanda kendi spor
oyunlarini organize edebilmekte, takimlar olugturabilmektedir veya etkinligi
istedikleri bi¢imde sekillendirebilmektedirler. Bu, katihmcilarin daha biiyiik
bir motivasyon ve baglilik hissi yasamasina ve etkinliklere daha fazla keyif
katmasina yardimci olurken kuruma olan bagliliklarini da artirmaktadir.
Ayni zamanda, katitlimcilarin sosyal etkilegimlerini artirabilir, takim galismasi
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becerilerini gelistirebilir ve liderlik yeteneklerini ortaya ¢ikartabilmektedir.
Sonug olarak, rekreasyonel faaliyetlerin i digindaki zamanlarda calisanlarin
yagam kalitesini artirmasi, motivasyonu yiikseltmesi, i tatminini artirmasi
ve ¢aligan iligkilerini giiglendirmesi, orgiitsel baghlik diizeyini olumlu
ctkilemektedir. Bu da ¢alganlarin kurumlarina olan duygusal bagliigim
giiclendirmekte ve daha 1y1 bir ig performansina katki saglamaktadir.

1. GIRIS

Diinya genelinde artan hizmet imkanlarna bagl olarak rekreasyonel
faaliyetlere yonelmede dogru orantili olarak artig gostermektedir. Gelinen
noktada rekreasyonel faaliyetlere katilm diizeyi ile iligkili rekreasyon
endiistrisi sagladigr gelir ve yaratmaya ¢aligtigi istihdam olanaklar1 ile
iilkelerin ekonomilerine katki saglamaktadir. Uygarlik ve geligmisligin
bir nimeti olarak sayilan bos zaman, haftalik ve aylik ¢aligma saatlerinin
azaltilmas1 ve 17. yy da Fransa’da ticaret diigmanmi olarak anilan “Tatil
giinleri” nin artirtlmast toplumsal normlarda ki farkliliklar ile bog zaman
ve rekreasyon kavraminin, toplumsal ve sosyal yasam iginde 6nemi giderek
artmaktadir. Bireylerin yasamlarindaki serbest zamanin, bedensel olarak
ve sosyal olarak yasamlarinin daha kaliteli bir hayata dontistiiriilmesi bir
rekreasyon etkinligi olarak tanimlanabilir (Sen ve Aktas, 2022). Bos zaman
ve rekreasyon, insanlarin hayatini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan temel
tizyolojik ihtiyaglarinin 6tesinde kendi istek ve arzulariyla gergeklestirdikleri
etkinliklerdir. Zaman, kisiden kigiye farkli bakig agilarina gore anlam
kazanan goreceli bir kavramdir (Cevik vd., 2021). Bog zaman ve rekreasyon
kavrami ise bireylerin zamanlarini degerli ve dolu gegirmesi, kaliteli zaman
gegirmesini olarak tanimlanmaktadir. Adam (1998)’ e gore “bog zaman”
keyif alinacak etkinlikte zaman gegirme olarak tanimlanmaktadir. Bog
zaman temel yagam igin gerekli zorunluluklar degildir, statii, makam, unvan
gerektirmez. Sanayi devrimiyle birlikte, makinelegmenin sayesinde ¢aligma
stireleri azalmig bog zaman artmugtir. Bu gelismeler sayesinde serbest zaman
bog zaman kavramlarinin 6énemi giderek artmugtir. Karakiiciik (2001), bos
zaman kavrami, insanlarin yapmak zorunda olduklar1 faaliyetler diginda
arta kalan zamanda tamamen kendi zevkleri ve yonelimleri dogrultusunda
aktiviteleri gergeklestirmeleri, dinlenmeleri, hayattan tat alma egilimde
bulunduklar1 zaman dilimi olarak tanimlanmaktadir. Bog zaman, kiginin
Ozgiir iradesiyle gergeklestirdigi eylemleri yapmak igin ayirdig vakittir. Bu
vakitte isterse ilgisi ¢eken becerilerini artirma yoniinde kiiltiirel bir faaliyete
katilsin ya da goniilli olarak yardim kuruluglarina hizmet etsin, isterse
tamamen dinlenmek adina pasif rekreatif faaliyetler yapsin bunlarin tamami
bireyin bog zamaninda gergeklestirdigi rekreasyonel faaliyetlere birer 6rnektir.
Bireyin rekreatif aktivite egilimleri ile kendini yeniden degerlendirmesi,
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sahip oldugu becerilerin farkina varmasi ve digerleriyle kendisini kiyaslama
yaparken bagkalarinda goriilen farkli becerileri de deneyimleme firsati
yakalamasi olarak tanimlanmaktadir (Yilgin, 2022).

Akgiil ve Karakiigiik (2016), tarafindan yapilan ¢alismada bog zaman
kavramu siiresel ve niteliksel olarak iki farkli boyutta ele alinmistir. Niteliksel
boyuttu dogrudan ¢aliyma ile iliskilendirerek, bireyin kigisel geligimi
igin ayridmig vakit olarak degerlendirirken siiresel boyutu ise insani temel
ihtiyaglarin kargilanmasi diginda kalan zaman olarak ifade edilir. Kisilerin bog
zamanlarinda tatmin saglayan aktivitelere katilmalariyla ortaya ¢ikan kavrama
rekreasyon denilmektedir. Bireylerin gelecekten beklentileri olumlu yonde
ne kadar yiiksek olursa yagam doyum diizeyinin de olumlu yonde gelisme
gostermektedir. (Kiligman ve dig., 2022). Rekreasyon, bireyin ilgisini ¢eken
faaliyetlere yonelmesi, herhangi bir 6dil almayacagim bildigi halde bir
aktiviteye katilmasi, bog zaman kavramu igerisinde, toplu veya bireysel olarak
ger¢eklesmesi rekreasyon kavraminin Ozellikleri arasinda yer almaktadir.
Rekreasyondaki degismeler teknolojik yeniliklerle beraber sadece bog
zamanda gergeklestiren zevk veren etkinlikler olmasinin yani sira verimliligi,
tatmini ve baglihg artiran gibi 6zellikleri de 6n plana gikarmustir. Ts yerinde
bagliligin artmas1 hem isletmeler hem de kamu kurumlari igin 6nem arz eden
bir konudur. Bu nedenle devlet politikalarinda giindeme alinmig, anayasada
3289 sayil yasanin 26. kanun maddesinde personel sayis1 500 ve iizeri olan
isletme, kurum ve kuruluglar igin ¢aliganina hizmet vermek kaydiyla spor
tesisi kurma zorunlulugu getirmistir. Ayrica bu tesiste profesyonel kisilerde
caligtirma mecburiyeti bulunmaktadir. Psikolojik olarak insanlarin kendini
rahat hissetmesi, stresli hayat sartlariyla miicadele edebilmek i¢in mental
saghgin korumasi igin kiginin mutlu olacag: faaliyetler yapmasi ve huzurlu
ortamda bulunmasi gerekmektedir. Hem igyerinin gergin ortamindan
uzaklagmak, hem de psikolojik dengenin korunmast igin is yerinde rekreatif
aktiviteler yapmak oldukga 6nemlidir.

Bir igletme, kurum ya da kuruluglarda ki galisanin ruhsal saghginin
korunmasina yonelik rekreasyonel faaliyetler, i§ yeri rekreasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Mokaya vd., 2012). Is yerinde yapilan rekreasyonel
faaliyetlerin hem igletmelere hem iy gorenlere hem de iilkeye yarari
bulunmaktadir. Isletmeler igin, rekreasyonel faaliyetlere katilan personelin
caligtirilmasi 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet veren igletmeler i¢in sunulan
hizmetin kalitesini artirmaktadir. Personel igin, galisanlarin grup galigmalarini
ve dayanigmalarini ve problem ¢6zme kabiliyetlerini artirabilir, ¢alisma
ortaminda sosyal ortamin saglanmasiyla birlikte orgiitsel bagliliklar: artabilir,
ayni zamanda is tatmini diizeylerinde de artig goriilmektedir. Ulke igin ise,
talebin artmasiyla beraber ekonomik iistiinliik saglanabilir. Rekreatif aktivite
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yapan bireylerin saglik problemleri yagama olasihigi diisiik oldugundan
dolay1 saglik harcamalar1 diigebilir (Bagarangil, 2017). Ayrica diizenli yapilan
egzersizler ve fiziksel aktiviteler, kigilerin bagigiklik sisteminin yaglanmasini
geciktirebilmekte veya sinirlayabilmektedir (Dokuzoglu vd., 2022). Insanlar
okul donemi bittikten sonra g¢aliyma hayatina atilmakta ve bu ¢alisma,
yagamimuzin biyiik bir kismini ig yerinde gegirmemize sebep olmaktadir. Bu
sebeple i yerinde huzurun olmasi hem bireyler i¢in hem de igletme sahipleri
igin oldukga Gnem arz etmektedir. Is yerinde yaganan olumsuz olaylar
maalesef i§ sonrast yagamimizi da olumsuz etkilemektedir. Yogun tempoda
caligan bireylerin hem ig stresinden kurtulmak hem de daha tiretici ve verimli
olmak i¢in baz1 etkinliklere katilmasi gerekmektedir. Is yerinde rekreasyonel
faaliyetlere katilan bireylerin orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (Kesim,
2016). Kuruma baghliklari artan personelin miisterilere kargt tutumlart da
olumlu yonde degismekte ve sosyal baglar1 kuvvetlenmektedir. Alan yazindaki
caligmalarda 1§ yerinde rekreatif etkinliklere katilan bireylerin verimlilikleri
artmakta ve devamsizlik oranlar1 azalmakta, bu durum igletmelerde personel
devir oraninin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Mokkaya vd., 2012).

Is yerinde yapilan rekreasyonel faaliyetlere, eglence temelli aktiviteler,
kiiltiir temelli aktiviteler ve fiziksel temelli aktiviteler baghklar1 altinda
gesitlendirilebilir. Zamana, mekana ve pek ¢ok farkli ozellige gore
siiflandirilan - rekreasyonun isletmeler {izerinde de olumlu yararlar
bulunmaktadir. Tsletmeler iiretimi verimliligini yiikselterek, karliliklarin:
artirmak igin ¢ahganlarimin orglitsel baglihk diizeylerine odaklanmalari
gerekmektedir. Ciinkii ¢aliganlarin  ruhsal durumlar1  performanslarini,
performanslar1 da iiretimi etkilemektedir. Isletme ve calisanlar hayatin
ayrilmaz parqasi iginde yer almaktadir. Hem nitelik hem nicelik bakimindan
iistiin olmak isteyen orgiitlerde galiganlarinin daha verimli etkin galigmasini
saglamak ve kaliteli tiriin / hizmet vermek igin 6rgitsel spontanlik kavraminin
uygulanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel spontanlik davramginda klasik felsefe agisindan incelenerek {ig
gesit sorumluluk tanimlanabilir. Bu sorumluluklar; sadakat (sadik olma),
itaat (emre uyma) ve katihmdir. Graham (1991) tarafindan gelistirilen bu
sorumluluklar orgiit igerisinde spontanlik davraniglarina gore sekillenmistir.
Spontanlik davraniglar igerisinde Orgiitsel sadakat; ¢alisan biitiin bireylerin
birlik ve beraberlik ¢er¢evesinde uyum iginde ¢alisarak kuruma maksimum
tayda saglamasi ve galiganin kendini kurum kimligi ile tamimlayarak orgiite
bagliik duymasidir. Orgiitsel itaat ise Orgiitiin koymus oldugu kurallar
biitlinline, personel politikalarna ve yonetmelik/yonergede yer alan
talimatlara eksiksiz uyma ve gorevini zamaninda yerine getirme olarak
ifade edilmektedir. Orgﬁtsel katihm, yonetimde aktif bir gekilde yer almak,
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gorevi olmadig halde toplantilara katilarak, yaganan olumsuz olaylarla ilgili
yapici fikirler ortaya sunmak gibi ahlaksal olarak iyiye yonelme vasfina sahip
personelin orgiitsel durumlarla ilgilenmesidir.

Orgiitsel baglilik kavraminin boyutlar1 igerisinde yer alan orgiitsel
vatandaghk davramigi ile oOrgiitsel spontanhk arasindaki en 6nemli fark
prososyal olmasidir. Orgiitsel vatandaglk davraniginda 6diil sisteminde yer
almayan eylemler olarak tanimlanirken, 6rnegin ¢aliyma arkadagina yardim
etme veya olumsuz i§ kosullarindan sikayette bulunmama gibi davraniglar:
igerirken, orglitsel spontanlikta odiil sistemi igerisinde degerlendirilen
eylemler olarak tanimlanmaktadir. Tsletmenin karliligini artirma noktasinda
oneriler istendiginde ve en bagarili 6nerinin 6diillendirileceginin belirtilmesi
durumunda yazili veya sozlii belirtilen fikir eylemi orgiitsel spontanliga
ornek verilebilir (Podsakoff vd., 2000). Ozellikle &rgiitsel vatandaslik
artikga oOrgiitsel baghlikta artmaktadir. Bireylerin orgiite olan baghliklar:
arttikga fedakarlik yapma, goniillii olarak 6rgiit yararina igler yapmaya daha
¢ok yonelim gostermektedirler. Bu yonelim genellikle orgiitsel spontanlik,
orgiitsel vatandaglik olarak tasvir edilir. Bu yonelimde olan ¢alisanlar olduk¢a
zeki bireyler oldugu i¢in orgiit igin daha iiretken, yaratici ve yenilikgi
diigiinceler tiretirler. Morrison (1994) gore orgiitsel baglilik bireylerin iglerini
daha genis tamimlamalarina neden olmugtur. Klasik yaklagimda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel spontanlik is gerekleri diginda gaba harcamaya goniillii
olan kisilerin davranislari olarak ifade edilir. Isletmenin ve kurumun var
olabilmesi ve devamliligini saglamast, etkin ve verimli igleyige sahip olabilmek
i¢in {i¢ tip davranigtan sz edilmektedir. Bu davraniglar; kaliteli personelin
temin edilmesi, giivenilir rol giicii ve yenilik¢i spontan davraniglaridir (Aslan,
2008).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Rekreasyonel Faaliyetler

Organizmay1 dinlendiren, ruhsal ve bedensel yonden bireyi koruyan, kisisel
gelisgimi artiran, yagam doyumunu ve hayat kalitesini artiran aktivitelerin
tamami rekreasyonel faaliyetler olarak adlandirilmaktadir. Rekreasyon, temel
ihtiyaglar ve giinliik islerin diginda arta kalan zaman diliminde bireyin arzu
ve istekleri dogrultusunda yapilan aktivitelerin tamamidir. Fiziksel etkinlikle
birlikte zaman degerlendirme yontemi olarak ifade edilmektedir. Rekreasyonel
faaliyetler kigilerin doga ile i¢ ice olarak terapi gibi rehabilite olmasi
saglamaktadir. Bu faaliyetler kisileri rahatlatici, yatigtirici, bog zamanlari etkin
gegirmelerini saglayan bedeni ve ruhu dinlendiren aktivitelerdir. Kisilerin
iginde bulundugu ortamin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklarindan
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etkilenen, bireylerin demografik 6zelliklerine bagli olarak degisen ve yapilinca
saghkli neticeler veren aktivitelerdir. Bu aktiviteler yere, kogullara, mevsimlere,
ogrenmeye bireysel veya toplu olarak yapilmaya gore ¢esitlendirilebilir.
Bireyler ruhsal ve beden sagligini korumak amaciyla diinyanin her yerinde
rekreatif aktivitelere katilmaktadirlar (Sevil vd., 2012). Ozellikle gelismis
tilkelerde fiziksel ve sosyal yararlarin farkina varilmasiyla rekreasyonel
faaliyetlere agirlik verilmis ve bu kapsamda biiyiik reklam kampanyalar ile
rekreasyona duyulan ihtiyacin potansiyeli artirilmigtir (Alexandris, 1997).
Rekreasyonel egilimlerin belirlenmesinde bireyin sosyo-ekonomik durumu
onemli bir degiskendir. Kaliteli rekreasyonun gergeklesmesi igin bireylerin
tutumlarini, tercihlerini ve segimlerini etkileyen sebeplerin neler oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Rekreasyonel egilimleri etkileyen temel faktorler
arasinda demografik 6zellikler ve zevkler yer almaktadir (Kouthouris, 2005).
Yasantimizin ayrilmaz bir pargast ve kendimizi yenileme aract olan rekreatif
aktiviteler giinliik rutin yapmamiz gereken islerden siyrilarak kendimize
ayirdigimiz zamanda zevk veren eylemler olarak tanimlanmaktadir. Bu
eylemler bireylerin bog zaman ve rekreasyon degerlendirmesine yonelik gok
gesitli hizmetler sunan hareketli bir sektorde meydana getirmesine neden
olmustur. Ulkemiz rekreasyon alanlart bakimindan oldukga zengin bir
cografyaya sahiptir fakat dogal kaynaklarimizin ve kiiltiirel degerlerimizin
korunmas: bakimindan eksiklikler vardir. Bu eksikliklerin giderilmesiyle
birlikte tabi ve kiiltiirel alanlarin kullanilmasinda 6lgiitlerin belirlenmesi,
rekreasyon potansiyeli olan bu alanlara ilgiyi toplayacaktir. Bu alanlara hem
emeklilik donemini yagayan orta yas iistii bireyler hem de ¢aligma hayatinin
yogun temposundan sikilmig geng bireyler gelebilmektedir. Tiim bu bireyler
yagamlarini etkin ve verimli sekilde gegirmeyi serbest zamanlarindan yiiksek
diizeyde mutluluk elde etmeyi hedefleyen kisilerdir. Bu kisiler rekreasyonel
taaliyetleri genellikle yasam doyum diizeylerini artirdig1 ve yagam kalitelerini
tyilestiren aktiviteler oldugu igin tercih etmektedirler. Kalabalik ortamlardan
uzaklagmak, bol oksijenli doga ile bag baga kalmak, is yagaminin stresli
ortamindan uzaklagip rahathk bulmak, kirsal rekreasyon alanlarina
yonelmek bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli aktive alanlaridir. Bu
alanlarda gehir yasantisinin karmagasindan uzak, bogucu galigma saatlerinin
yogunlugundan kurtulmusg bireyler hem ruhsal olarak rahatlayacaklari hem
tiziki yorgunluklarin1 atacaklar1 ve sosyallesmek igin imkan bulacaklar
ortamlar1 aramaktadirlar. Bireyler bu ortamlart bulduklarinda dogaya
zarar vermeden yagam kalitelerini yiikseltmek igin bog zamanlarinda kendi
istekleriyle yaptiklari aktiviteleri barindiran multidisipliner bir ¢aligma
ortami yaratir (Titlincii, 2012). Bu ortamlarda kigiler yeme i¢gme uyuma
gibi zorunlu yapilmasi gereken faaliyetlerden arta kalan zamanda kendilerini
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mutlu hissedecek sekilde keyifli vakit gegirmek i¢in yaptiklar: faaliyettir (Giil,
2014).

Rekreasyonel faaliyetlerin gereksinimi toplumsal agidan ve kisisel agidan
olmak iizere iki ana baglik altinda incelenebilir. Kigisel agidan rekreasyonel
faaliyet gereksinimi; insanlart dinlendirmekte (modern toplumlarda bireyin
kendini geligtirmesi olarakta ifade edilebilir), fiziksel (yapilan aktivitelerle
organlarin diizenli ¢aligmasini saglamakta) ve ruhsal saghga (diizenli galigan
organlar sayesinde stres faktoriiniin etkisi azalmaktadir) katki saglamakta,
bireyleri 6zgiirlestirmekte (i¢indeki gizli enerjiyi ortaya gikararak, daha yaratici
olabilmekte), egitime yardimci olmakta (diizenlenen geziler ve oynanan
oyunlar sayesinde tecriibe kazanilmaktadir), toplumsal digsalliklar1 ortadan
kaldirarak, sosyallesmeyi saglamakta (grup olarak yapilan rekreasyonel
faaliyetlerde dayamigma ortaya ¢ikmaktadir.), becerilerin gelismesine katki
saglayarak, duygusal zekay1 geligtirmektedir.

Toplumsal agidan ise ¢aligma becerisinin ve Orgiitsel bagliligin artirilmasi
ve i§ verimliliginin yiikselmesi, ekonomik canhlik kazandirilmasi, toplumsal
biitiinlesmeye katki saglamasi ve son olarak demokratik toplumun olugmasina
imkan saglamasidir. Bu gereksinimleri ii¢ kategoride sunmak miimkiindiir.
Bunlar fiziksel ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar ve psikolojik ihtiyaglardir. Fiziksel
olarak yapilan rekreasyonel faaliyetler yasa bagl olarak olarak biyolojik
gerilemeyi durdurmaya yardimer olur, besinler ve gidalardan alinan kilolar
vermeye yardimcr olmaktadir. Stresi azaltarak kalp sagligina olumlu yonde
etki eder. Sosyal ihtiyaglar, toplu olarak yapilan rekreasyonel faaliyetlerle
bireyler sosyallesir, uzun siirecek dostluklar edinebilir. Psikolojik ihtiyaglarda
ise farkli gevrelerde bulunarak yalnizlik duygusundan kurtulma, enteliiktel
yasantrya katki saglama, yapilan faaliyetlerle bireye diga doniik bir karakter
kazandirma ve duygusal zekaya katki saglama olarak ifade edilebilir. Spor
ve rekreasyon etkinlikleri bireyde bir takim duygu, tutum ve davraniglart
etkilemektedir (Sahin vd. 2020).

Rekreasyonel faaliyetlerin siniflandiriimasinda ise gok sayida kategori goze
carpmaktadir. Bunlar; mekénsal olarak rekreasyon, agik alan rekreasyonu,
kapali alan rekreasyonu, aktif ve pasif rekreasyon, terapotik rekreasyon,
yaglara gore rekreasyon (gocuk rekreasyonu- geng rekreasyonu- yetigkin
rekreasyonu- orta yag rekreasyonu) katilimer sayisina gore rekreasyon, hafta
sonu rekreasyonu, ticari rekreasyon, sanatsal, kiiltiirel rekreasyon olarak
siralanabilir. Bu rekreasyonel faaliyetlerin yapilabilmesi igin gerekli en
temel faktor zaman, yani bog zamanin olmasidir. Sanayi devrimiyle birlikte
makinelesmenin artmast ve insanlarin ¢alisma kosullarinin rahatlamas: bog
zaman siirelerinin artmasina sebep olmugtur. Artan bog zamanin kaliteli
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degerlendirilmesihem birey igin hemilke igin olumlu sonuglar dogurmaktadr.
Bog zaman ve rekreasyon faaliyetlerinin gergeklegmesi ruhsal agidan saglikli
bireyler yetismesine ve kendini gergeklestiren kisilerin ¢ogalmasina katkida
bulundugu literatiirde siklikla ifade edilmektedir. (Balc1 vd., 2002). Spor ya
da rekreasyonel faaliyetler, duygu ve davranmiglarin yaninda sosyallesmede
onemli bir yeri olan sabir, kurallara uyuma, birlikte hareket etme giiven ve
iletisim gibi fiziksel, zihinsel ve sosyal beceri kazandirmaktadir (Yilgin vd.,

2022).

Zaman insanin en kiymetli hazinesidir. Bireylerin gergeklestirmis oldugu
her bagarida ayirdiklari zaman anlayiginin payr olduk¢a biyiiktiir. Hem
kisiler hem orgiitler i¢in zaman ¢ok degerli kavramdir. Zaman ile ilgili antik
caglardan beri bir¢ok bilim insani tarafindan pek ¢ok tanim yapilmistir.
Sozliikteki anlamiyla gergeklesen is igin ayrilan siireye zaman denilmektedir.
Zaman, kisilerin kendilerini durumun akigina biraktiklar tasarrufu olmayan
bir sermaye, geri doniisii olmayan bir kaynaktir (Malkog, 2011). Insanligin
dogusundan itibaren var olan bu kavrami yerine koymak imkansizdir. Yagam
doyumlar yiiksek olan bireyler zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmekte,
amaglar1 dogrultusunda zamani dogru yoneltmekle kaliteli zaman ortaya
¢ikmaktadir. Glinliik rutin yapilmasi gereken islerde zamani dogru kullanan
bireylerin olumlu etkiler yagamasi ile birlikte bog zamani olacaktir. Bog
zamant olugan bireylerin sosyal hayat1 daha keyifli gegmektedir. Aileler ve
egitim kurumlar1 zaman yonetimi konusunda ¢ocuklar1 egitmeli, alinan
bu egitimle zaman kullanimi ve bog zaman olugturma, olusan bog zaman
degerlendirme noktasinda daha bilgili olmaktadirlar (Karakiigiik, 1999).

2.2. Orgiitsel Spontanlik

Orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olarak 6rgiitsel spontanlik, kisilerin
Ozgiir iradesiyle gorev taniminda olmamasina ragmen orglitiin ¢ikarlarini
maksimum diizeye ¢ikarmak igin ayrica ¢aligmasi, orgiitiin hedeflerine
ulagmay1 destekleyen davraniglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cankr,
2017). Orgiitsel spontanhk davranigimin temellerini Katz 1964 yilindaki
caliymalarinda atmig daha sonra Brief 1992 yilindaki ¢aliymalarinda
gelistirmis ve Podsakoft ta 2000 yilindaki ¢aligmalariyla katki saglamistir.
Orgiitte cahigan kisilerin gorev tammlari disindaki isleri iistlenmesi, orgiitiin
verimliligini artirmasi igin oldukga 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel spontanlik Katz mn galigmasinda orgiitiin var olabilmesi ve
devaminin saglanmasi igin gerekli ii¢ tip davramistan soz edilmistir. Tlki
kalifiye personelin temin edilmesi ve devamliiginin saglanmasi, ikincisi
giivenilir rol performansi, son tip ise yenilik¢i ve spontan davraniglardir. Katz
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(1964) tarafindan orgiitsel spontanlik davraniginin temeli olugturulmusg,
kurumun imajimni yikselten, orgiitte yardimlagmay artiran ve igletmenin
cikarlarini koruyan olumlu davraniglar biitiinii olarak ifade edilmistir. Brief’e
gore orgiitsel spontanlik davranist beg bilesenden olugmaktadir.

Bu bilesenler;

e Kurumu koruma,

* Kendini geligtirme,

* Meslektaglarina yardimcr olma,
* Onaria tekliflerde bulunma,

* Etrafina iyilik yaymadir.

Is gorenler igin spontan olarak ortaya ikabilecek durumlarda neler
yapabilecekleri hususunda firsatlar verilmeli ve bu davraniglari igin personel
cesaretlendirilmelidir. Orgiitsel vatandaghik davrang ile 6rgiitsel spontanlik
arasinda az farkhlik olmasi ve alt bilesenlerine bakildiginda da biiyiik
benzerlikler olmasi sebebiyetiyle alan yazinda aragtirmacilar iki kavrami
es anlaml olarak almaktadirlar (Giirbiiz, 2007). Benzer yonleri dikkate
alindiginda iki kavraminda kurumun fonsiyonel igleyisine katki sagladigi
soylenmektedir (Geggel, 2011). Orgiitsel vatandaghk davramgi ile rgiitsel
spontanlik arasindaki en belirgin fark 6diil sisteminin devrede olmasidir.
Orgiitsel vatandaglik davranigi 6diil sistemi igerisinde dikkate alinmayan
davranuglart igerirken, orgiitsel spontanlik 6diil sisteminde kargiligi olacak
aktif eylemleri kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist hem aktif hem
pasif (aktif davraniglar: bagkalarina yardim etme, pasit davraniglar: ig ortami ile
ilgili rahatsiz oldugu konularda sikayet etmeme) biitiin davranuglari igerirken
orgiitsel spontanhik sadece aktif davramglart igermektedir (Iplik, 2015).
Yani Orgilitsel vatandaghk davranigi kurumun 6dil / ceza sistemi diginda
kalan davramiglaridir. Orgiitsel spontanlik ise karsihginda 6diil alacaklarini
bildikleri aktif davranislardir. Orgiitsel spontanligin farklt alanlara yayilmast
ve son zamanlarda kabul gbrmesinin sebebi klasik performans 6lgtimleriyle
dogrudan etkisi olmasa da uzun siireli orgiitsel basariy1 etkiledigi ve orgiitsel
baglihiga olumlu katkisinin oldugunun diigiiniilmesidir (Bachrach, 2002).
Orgiitiin devaminin saglanmasi i¢in sadece ig gerekleri taniminda bulunan
isleri yerine getirmesiyle degil, orgiitsel spontanlik ve orgiitsel vatandaslik
davranisininda yerine getirilmesiyle gergeklesmektedir. Orgiitsel spontalik
ile birlikte ektra rol davraniglari Katz'in (1964) “yenilik¢i ve spontan”
davraniglarina dayanmaktadir.

Bu davranislar s6yle siralanabilir;
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* Diger is gorenlerle birlik, beraberlik ve uyum i¢inde galigmak,
e Orgiitiin varhiklarini, temel kaynaklar gogaltarak korumak,

e Olumlu fikirler sunarak sorunu ¢ézmek ve yapici olarak iiretim
stirecine katki da bulunmak,

¢ Orgiitte kendini kanitlamak, isini iyi yapmak,

* Toplum iginde Orgiitii daha iyi konuma tagimak, herkesin ¢aligmak
istedigi bir ig yeri imajin1 saglamak.

Siralanan bu davraniglart yaparken bunun bir kargihiginin olmayacagin
bilerek ve goniillii olarak 6rglite yardim etmek “yenilikgi ve spontan” olarak
ifade edilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, ekonomi, yonetigim ve liderlik
gibi farkl disiplinlerden kabul goren orgiitsel spontanlik kavrami biitiin
bir gekilde ele almayr giiglestirmekte ve emprik alt yap1 hususunda ciddi
sorunlara sebep olmaktadir (Podsakof vd., 2000).

Tablo 1. Oryiitsel spontaniik ve dryiitsel vatandasik davransy, davranigsal boyutlar
(George and Brief 1995 5.312)

Davranigsal Boyutlar Kavramlar
Orgiitsel Vatandaslik Orgiitsel Spontanlik
Davranigt
1. Orgiit igin Fonksiyonel Fonksiyonel
tonksiyonel olan - davransglar igerir davraniglari igerir
fonksiyonel olmayan
2. Rol-ekstra rol Rol ve ekstra rol Ekstra rol davranislari
davranislar igerir Igerir
3. Orgiitiin 6diil Odiil sistemince Odiil sistemince
sistemince taninmasi taninmaz Tanmabilir
4. Aktif-pasif Aktif ve pasif Aktif davraniglar igerir
davraniglar igerir

Bigimsel ig gereklerinin unsuru olmayan orgiitsel vatandaghik davranis:
ve oOrgiitsel spontanlik sosyal etkilesimin Onemli pargalart arasinda yer
almaktadir ¢iinkii orglitsel spontanlik ve Orgiitsel vatandaghk davranisi
goniillii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is goren ile igveren arasinda 6nemli bir
paravan olan insan kaynaklari yonetimi bu iliskide belirleyicidir. Isverene
giivenen sadakatle bagl olan ve orgiitiin ¢ikarlarini diisiinen i§ goren
daha ¢ok orgiitsel spontanlik ve orgiitsel baghlik gibi personel tutumlar
gostermeye galigmaktadir. Bu tutumlart sergileyen ¢aliganlarin  sosyal
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etkilesimi, giiven, baghlik ve sadakatle ortaya ¢ikmaktadir. Temel giidiileyici
rolii iistelenen bu davraniglar bireyin sosyal iliskide kargisindaki kisi ya da
kurum hakkinda olugan inanglarinin tutumudur. Is gorenler hiyerarsik
yonetimde iist amirinin hakkaniyetli davranig sergiledigini goriince orgiite
karg1 daha bagh olmakta ve orgiitsel spontan davramigini sergilemektedir.
Kargiliklilik ilkesi geregince ¢aliganlar, amirlerinin adaletli davranmasi
sonucunda onlara kargilik vermek amaciyla orgiitsel spontanhk ve orgiitsel
baglilik gostermektedirler. Orgiit igerisindeki adaletli davranislarin oldugunu
algilayan ¢aliganlar ekstra rol davramigi (¢ahganin Orgiit iginde yapmasi
gereken ig gerekleri diginda, orgiit yararia olumlu davraniglar sergilemesi ve
bu davraniglar1 goniilliiliik igerisinde yapmasidir) sergiler ve orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksektir. Ast - iist iligkisi igerisinde uyumlu olarak galigan bireyler
iglerine tam odaklanarak daha fazla enerji sarf ederler ve bu siirede duygusal
zekalarini daha ¢ok kullanarak 6rgiite hizmet etmektedirler (Graham, 1991).
Kavramsal ve motivasyon temelleri agisindan farkhilik gosteren rol ve ekstra
rol davranist olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel spontanlik kavramini daha iyi
anlamak i¢in i§ gorenlerin bakug agisiyla ele alarak is gerekleri ve i§ tanimlarin
incelemek faydali olabilmektedir. Caliganin isini ne derece hayatin merkezine
koyarsa, ig sorumluluklar1 o denli genisler ve daha ¢ok orgiitsel spontanlik
sergileyerek orgiitsel bagliliklart artar (Blakely, vd., 2005). Rol davraniglar
orgiitsel spontanlik gibi orgiitteki ig birligini artiran genelde 6diil sistemi ile
caligan orgiitiin imajini olumlu anlamda vyiikselten davraniglardir. Orgiitsel
spontanlik, orgiitsel vatandaglik davraniginin beg boyutuyla yakindan ilgilidir.
Bu boyutlar; digergamlik, vicdanhlik, nezaket, sivil erdem, centilmenliktir.

Orgiitsel spontanligin digergamlikile ilgili boyutunda igletme personelinin
mesai arkadaglarina yardim etmesiyle orgiit performansini artirmaya yonelik
davraniglaridir. Bu kigiler bu yardimlar1 yaparken karsilik beklemeden
yapmaktadir. Bu yardimlar dayanigmay artirarak performansinda artmasini
saglar. Hasta olan arkadaglarinin yerine galiymak, onlarin iglerini tistlenmek
bu yardimlara 6rnek verilebilir. Glirbiiz (2007) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore kadinlarin digergamlik boyutunda davranig sergilemesi erkeklere gore
gok daha fazla oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel spontanligin vicdanhlik boyutunda, galisanin i gereklerini
yerine getirmesi, i§ sozlesmesine dayali sorumluluklar: arasindadir fakat bu ig
gereklerini yerine getirirken goniilliiliik esasina gore getirmesi, sadece galigma
arkadagina yardim yapmasi degil genel olarak orgiitiin ¢ikarlarini korumak
adina davranigta bulunmast oldugu belirtilmistir (Isbasi, 2000, 5.26).

Orgiitsel spontanligin nezaket boyutunda, ¢aliganlarin alinan kararlardan
birbirlerini haberdar etmeleri ve olumlu davranis sergilemeleridir. Farkli
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goriislerde olan ¢aliganlara da saygi duymak, ayrigtirmamak, dayanigma
kararlarin1 ortak sekilde alarak koordinasyon iglevlerini kolaylagtirmaktir
(Kaplan, 2011). Nezaket boyutuyla digergamlik boyutu arasinda benzerlik
olsa da nezaketlik boyutu ortaya ¢ikmast muhtemel sorunlar bertaraf ederek
proaktif’ davranig sergilenmesini 6ngormektedir. Digergamlik boyutunda
ise sorun ortaya ¢iktiktan sonra durumu kurtarmak igin sergilenen reaktif
karakterli davramiglar1 kapsamaktadir (Celik, 2007).

Orgiitsel spontanligin sivil erdem boyutunda, en onemli kavram
inisiyatif almadir. Aym1 zamanda katilmanin zorunlu olmadig toplantilara
goniilli olarak katilmak, ig birligi iginde olmak, zaman ve enerjilerini orgiit
igin kullanmak sivil erdem boyutunda degerlendirilmektedir. Sivil erdem
davranis1 sergileyen (inisiyatif alan personel) ¢alisanlarin orgiit yoneticileri
tarafindan iglerine karigildigini diigtindiikleri igin bu tiir davraniglara miisaade
etmemektirler, dolayisiyla ¢aliganlar uygulama alani bulamamaktadirlar.

Orgiitsel spontanhigin centilmenlik boyutunda goniilliiliik olarak da
bilinen her tiirlii gerginligi tolere edebilen bireylerin bu orgiitlerde sorunlar:
¢ozmesi anlamina gelmektedir. Yeterince ilgi gormeyen bir orgiitsel davranig
tiirii olan orgiitsel spontanligin centilmenligi literatiirde zorlamalara sikayet
etmeden kabullenmede ki isteklilik olarak tanimlanmistir (Sabahi, Dashti,
2016). Centilmen kigiler ise sadece rahatsiz edici mevcut durumdan sikayet
etmeyen degil, bu durumda da olumlu tutumunu koruyan, diger kisiler
kendisiyle ayn1 diisiincede olmasa bile onlarin diigtincelerine de saygt duyan
ve kimseye kizmayan, kimseyi kirmayan, ortak ¢alisma gerektiren konularda
orta yolu bulan, kendinden fedakarlik yapan kigilerdir (Gtiler, 2009).

2.3. Orgiitsel Baglilik

Baghlik kavrami sadik olma, sadakatli davranma anlamina gelmektedir.
Bir kuruma, kigiye veya onemli gordiigiimiiz orglite, kuruma, isletmeye
karg1 yerine getirmek zorunda hissettigimiz yiikiimliiliikleri anlatan bir
duygu durumunu olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2014). Orgiitsel baglilik
ise bireylerin kendi gorev tamimlar: igerisindeki igleri yaptiktan sonra hala
orgiitiin ¢ikarlarini korumak amaciyla fazla enerji sart etmeleri olarak ifade
edilmektedir (Col, 2004). Orgiitiin kar marjim yiikseltmek ve hedeflerine
ulasmasinda  orgiitsel baglihk 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitler igin
olduk¢a 6nemli olan oOrgiitsel baglilik, bes nedene baglanabilir. Bunlardan
ilki personelin ig birakmasi ya da devamsizlik yapmasiyla birlikte igin
aksamasi, ikincisi i§ tatmini ve motivasyon, li¢iinciisii sorumluluk bilinci ve
katihm, dordiincii olarak ise demografik ozellikler ve son olarak oOrgiitsel
baglilik belirleyicilerinin neler oldugunun bilinmesiyle ilgilidir. Orgiitsel
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baglihk kavramini sosyal psikologlar ve Orgiitsel davramiggilar farkl
agilardan ele almalarindan dolay1 davramigsal ve tutumsal olmak iizere iki
sekilde incelenmektedir. Sosyal psikologlar davranigsal baghlik iizerinde
yogunlagirken, orgiitsel davraniggilar tutumsal baghliga odaklanmuglardir
(Giil, 2014). Ulkemizde de yapilan arastirmalar orgiitsel baglihg: orgiitsel
adanmuglik olarak adlandirilmustir. Ozellikle egitim kurumlarinda gorev yapan
kigilerin baghliklar: da Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik modelinde ki ii¢ yaklagimla incelenmektedir. Bu yaklagimlar duygusal,
devam ve normatif bagliliktir. Isletme de calisan isgorenler, yiiksekogrenim
kurumlarinda gorev yapan akademisyenler kurumlarinda istedikleri igin
kaliyorlarsa bu durum duygusal baglilikla agiklanabilirken gereksinim
duyduklart ig¢in kurumda kaliyorlarsa devam baglilig: ile agiklanabilir ve
son olarak yiikiimliiliikk hissettikleri i¢in o kurumda kaliyorlarsa normatif
baglilikla agiklanmaktadir. Bu baghliklar her bir birey igin farkli derecelerde
algilanmaktadir. Yiiksek diizeyde algilanan bu bagliliklar is yerinin 6rgiit
iklimine gore etkinligi artiric1 bir unsurdur. Bireylerin orgiit iginde bagarili
olmalari 6rgiitsel baglilik diizeyleriyle yakindan ilgilidir. Nitelikli i gliciiniin
orgiitte isteyerek kalmast rgiitiin bagarist igin 6nemli bir etkendir. Orgiitsel
sonuglar bakimindan 6nemli olan davramiglardan orgiitsel bagliigin 6rgiit
icinde rolii biiyiiktiir. Orgiitsel baglihgin yillardir 6rgiit iginde ki etkinligini
ortaya koyabilmek igin sayisiz aragtirma yapilmistir. Bu baglamda orgiitsel
bagliligin orgiit i¢inde pozitif etkinin yaratilmasi, bireyler arasinda olumlu
davranislar sergilemesine sebep olmast ayrica orgiitsel baglilig: yiiksek olana
bireylerin orgiite karsi olumsuz tavir ve diiglinceler i¢inde olmamas: da
olduk¢a 6nemlidir (Citak, 2010).

Orgiitsel baglilikta i¢ tutum kavramu ve ¢alismalarinda iki degisken goze
carpmaktadir bunlar; isten ayrilma niyeti ve gergek is giicii devir oramidir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel klinik psikolojide oldugu gibi pek gok yapida
kavramsallagtirilabilir ve Olgtilebilir. Alan yazinda kavramsallagtirmalarin
ve olgiilmelerin ¢ogunlugu is giicii devir orani ile yapilmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bireylerin ige devamlari gergeklesirken, oOrgiitsel
bagliliklart diigiik olan ¢ahganlarin is birakma veya devamsizlik yapma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin galistiklari kuruma kargt
bagliliklart arttigy siirece i giicii devir orani hizinin diigiik olmasi, yiiksek
motivasyonla ¢alisma gibi pek ¢ok pozitif davramigin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte domino etkisi yaratarak toplumun refah diizeyinde de bir artig
goriilecegi beklenmektedir (Ibicioglu, 2000).

Orgiitsel baghlikla iliskili aligmalar 6zellikle 1990’li yillarin baslarinda
onem kazand1 daha sonra orgiitsel bagliligin sadece tek boyutu olmadig: bu
yapinin onciillerinin, bilegenlerinin oldugu ve neticelerinin boyutlara gore
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degisiklik gosterdigi ortaya konulmustur. Ozellikler uluslararast literatiir
de fazlaca ¢aligma yapilmig yirmi den fazla tanima rastlanmistir. Bu konu
ile ilgili olduk¢a fazla tanim ve aragtirma yapilmasina ragmen konu hala
belirsizligini korumakta ve bu kavramin ¢ok boyutlu genis oldugunu ortaya
koymaktadir. Aragtirmacilar arasinda Orgiitsel baglilik ile ilgili igveren ve
i goren arasinda dogrudan iligki anlamiyla bir uzlagi bulunmamasina
ragmen, bu iliskinin olusum siiregleri ve yapist ile ilgili goriis farkliliklar
oldugu bilinmektedir. Aragtirmacilarin konular: farkli bakig agilarindan ele
almalar1 birbirinden gesitli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Orgiitsel baghlik tanimlarinin yani sira 6rgiitsel spontanlik ve orgiitsel
davranig kavraminda da goriig birligine varilmig bir tanim bulunmaktadir.
Aragtirmacilara gore orgiitsel baglilik ¢aliganlarin, ¢aligtiklar: kuruma karg
bagliliklar1 ve goniillii olarak hizmet etmeleri terk etme ihtimalini azaltan
psikolojik bag olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1996). Caliganlarin
orgiit ile 6zdeglesmesi sonucu elde edilen kimlik birliginin giici yani
bireyin galigtigr kuruma kargi hissettikleri olarak da tanimlanabilir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel baghlik tek boyutlu bir kavram olarak
ele alinmugtir. Orgiitsel baghlik denilince ilk akla gelen isimler Meyer
ve Allen olmug ve yaptiklari ¢aligmalarda oncelikle literatiir taramasi
yaptiklarinda bu kavramin hangi anlamada kullanildigini aragtirmig fakat
uzmanlarin ortak bir goriige varamadiklarini ifade etmislerdir (Bakan,
2018). Orgiitsel baglilik ile ilgili ortak noktalarin, isgorenlerin Orgiite
olan bagliliklari, Orgiitiin iistiin bagarist igin ¢abalamalar1 ve oOrgiitiin
gikarlarmi 6n planda tutmalar1 hususunda davramig gostermeleridir.
Durumsal bir faktor olarak orgiitsel baghlik caliganin, orgiite baglilik
gosterip gostermedigini Olgmede bazi gostergeler kullanilmaktadir. Bu
gostergeler; orgiitiin hedefleri dogrultusunda ki degerlere inanma en
onemli gostergelerden biridir. Degerlerin benimsenmesi, iiyelerin orgiitiin
hedef ve amaglarin1 benimsedikleri ve kabul ettikleri dogrultuda baglilik
gostermeleri orgiite baglihk duymalarinin 6n kosuludur. Orgiite olan
baghliklarinin gostergelerinden biri de orgiitiin  hedeflenen amaglara
kisa siirede ulagmasinda Ustiin gayret sarf etmeleri, olmasi gerekenden
fazla ¢aba gostermeleri, Orgiite olan bagliliklarint gosteren ayr1 bir 6lgiit
olmakla birlikte bireyin orgiit igin fedakarlikta bulunmasi bireyin orgiit ile
ozdeslestigi (Ozdeslesme; is gorenlerin memnuniyet duyduklari isyerlerinde
caligma istegidir), igsellestirdigi (ig gorenler kendi amaglar: ile Ortiigtiigii
stirece orgiitiin hedeflerini, amaglarini benimserler) ve 6rgiit iklimi iginde
uyumlu olarak var olabildiginin bir gostergesidir. Bu uyum orgtitsel iiyeligi
devam ettirme ile iligkili kuvvetli bir istek duyma ve orgiitle ilgili giiglii bir
memnuniyet derecesi iginde bulunmasi ile de agiklanabilir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen konular arasinda strateji ve vizyon, kontrol,
miicadele gerektiren igler, ¢aliyma kiiltiirii, takim galigmasi i birligi, ortak
kazanimlar, iletisim, yetigtirme ve gelistirme, teknoloji sayilabilir.

Orgiitler igin popiiler konular arasinda yer alan 6rgiitsel baglilik kuramlar
sOyle siralanabilir;

* Klein, Molloy ve Brinsfield’in Baglilik Kuramu,

¢ Meyer ve Herscovitch’in Is Yeri Baghligi Kuramu,
¢ Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Kurami,

* O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baglilik Kurami,

* Etzioni Orgiitsel Baglilik Kuramu,

e Kanter’in Orgﬁtsel Baghlik Kuramu,

¢ Penley ve Gould’un Orgiitsel baglilik Kurami,

Bu kuramlar uzun yillar boyunca uzmanlarin aragtirmalarina konu olmus
tarkli disiplinler tarafindan arastirilmig ve siniflandirma yapilmistir. Baglihik
kavrami insan iligkileri davraniglarini anlamlandirmak igin hem bireylerin
hem de orgiitlerin baghliginin anlagilmasinda kullanilan bir kavramdir.

Klein, Molloy ve Brinsfield’in Baghlik Kuraminda orgiitsel baghlik
stirecine etki eden bireysel ve Orgiitsel amaglarin, ¢evresel faktorler
iginde varolmasina deginilmis, ¢alisanlarin bireysel amaglari ile Orgiitsel
bagliliklarinin gergeklesip gerceklesmeyecegini ve gergeklesti ise bunun ne
derece gergeklestigini belirlemeye ¢aligmistir. Klein ve Park (2015) orgiitsel
bagliligin dort modelinin isleyig siirecini §oyle siralamistir; Cevrenin biligsel
temeline dayanan dort yakinsal durum olan belirginlik, pozitif etki, giiven ve
algilanan kontroldiir. Alan teorisinde, hedefler ile bagliik dogru orantilidir,
hedefler ne kadar belirgin olursa baghlik o kadar artar. Tkinci faktor olan pozitif
etki, kisiler olumsuz degerlendirilen orgiitlere gore olumlu degerlendirilen
orgiitlere yonelmeyi tercih ederler, olumlu degerlendirilen Orgiitlerde
kalarak kendilerini adarlar. Giiven ve alg1 kontroliinde ise ¢evresel faktorlerle
birlikte orgiitsel ve toplumsal faktorler baglilig: etkilemektedir. Rekreasyonel
faaliyetler katilan bireylerinde algilart olumlu yonde sekillenmekte bagliliklar
artmaktadur.

Meyer ve Herscovitch’in Ts Yeri Bagliligt Kuraminda bireyler eg merkezli
cemberlerle ifade edilmektedir. Genis ya da dar olarak tanimlanabilen i¢
daire orgiitsel bagliigin esas1 olan davranigi ifade etmektedir. Genis olarak
tanimlandiginda orgiitiin bagarisini, dar olarak ifade edildiginde ise orgiitiin
ogesini tamimlar. Odak davramig kavramu {igilinci taraflarca (yoneticiler ve
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caliganlar) kabul edilen baglilik davranigidir. Odak davraniga eslik eden dig
gember, davranig sekillerini temsil etmektedir.

Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Kuraminda ii¢ boyuttan sz
edilmektedir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam baglihigi ve normatif
bagliliktir. Duygusal baglilik bireylerin orgiitiin degerlerine baglanmasi ve
orgiitii i¢sellestirmeleriyle olugan bagliliktir. Orgiitte kalmak igin i¢sel olarak
giidiilenen bireylerin, duygusal olarak saygi ve sevgi duyarak 6zdeslesirler.
Bu baglilik tiirtine sahip kigiler 6rgiite kargi sadik olur ve istenilen gorevi
goniilliiliik esasiyla yerine getirirler. Kendi ¢ikarlarini bir kenara birakip
orgiitlin ¢ikarlari igin canla bagla ¢aligirken bundan biiyiik haz duyar, verilen
ek gorevi pozitif bir tutumla kargilar 6rgiit igin iistiin gaba sarf ederler (Eren,
2015). Devam bagliligin da kigilerin orgiitte kalmalar1 igin gerekli bir takim
nedenleri vardir. Bu nedenlerden dolayr orglitte kalmay1 tercih ederler.
Ornegin baglt bulunduklar1 6rgiitte elde ettikleri kazang diger orgiitlerde
calistiklarinda elde edecekleri kazangtan daha karli olmasi sebebiyle mevcut
orgiitlerinde devamhlig: saglarlar. Calisanlarin orgiitte devam etmeyi tercih
etmelerinin en 6nemli sebebi ekonomik ve sosyal boyuttur. Akademisyenler
tniversitelerine bagldirlar, 6gretmenler okullarina baglidirlar burada birincil
motivasyon kaynagi parasaldir, glinkii iglerini kaybetmeleri onlar1 maddi
anlamda sikintiya girmelerine sebep olacaktir. Orgiitleri diginda farkli bir
yerde ig bulma imkani olmadigini diisiindiikleri igin Orgiitte kalmaya devam
eder ve ayrilmanin maddi kayiplara yol agacagini diigiindiikleri igin orgiitte
kalirlar, bireyler bir mecburiyet sonucu orada bulunmaktadirlar (Koybag
vd, 2017). Normatif baglilikta ise duygusal baghliga benzer durum soz
konusudur. Calisanlar oOrgiitlerine sadik olduklar1 igin orgilitte kalarak
hissedilen sadakat duygusuyla birlikte ahlaki hislere baghdir. Caligan bireyler
i gereklerini yerine getirirken ahlaki bir sorumlulugu yerine getirdikleri igin
memnuniyet duyarak orgiitlerine mecburi bir baglilik hissi duyarlar. Orgiitiin
amag ve hedeflerini igsel bir sekilde benimsemekten uzak fakat ahlaki agidan
bu amaglar dogrultusunda, etik kurallar gergevesinde Orgiitsel degerlere
uygun tavirlar sergiler ve i gereklerini yerine getirirler. Normatif baglilikta
caliganlar orgiitte kalmayi, 6rgiite olan bir minnet borcu olarak diigtindiikleri
ve boyle hissettikleri igin Orgiitteki varliklarini stirdiirmeye devam ederler
yani minnet duygusundan kaynaklanan bir baghliktir (Eren, 2015).

O'Reilly ve Chatman Orgiitsel Baglihk Kuraminda da Allen ve
Meyer Orgiitsel Bagliik Kuraminda oldugu gibi iig¢ boyuttan stz etmek
miimkiindiir. Bunlar; Uyum Bagliligi, Ozdeslesme Baglihig: ve Igsellegtirme
Baghhigidir. Uyum baghliginda ¢aliganlarin daha ¢ok bir 6diil kargihiginda
caligmasina iliskin bir baghliktir. Orgiitiin ¢ikarlarini korumak igin degil de
odiile ulagmak igin galigtiklarinda uyum baglihgi ortaya ¢ikmakta, odiile
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ulagmak igin orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bireylerin orgiitte kalmaya
devam etmelerinin nedeni bireysel maddi ¢ikarlarina ulagmak igin orgiitii bir
arag olarak gordiiklerinden kaynaklanmaktadir (Giiney, 2015). Ozdeglesme
Baglilig1, Allen ve Meyer Orgiitsel Baghligin duygusal boyutunda oldugu
gibi meslektaglartyla iyi iliskilerini stirdiirmek pozitif iletigimlerini devam
ettirebilmek igin orglitte kalmaya devam etmelerinden kaynaklanan
bagliliktir. Is gorenlerin orgiitii kendi evleri gibi gormesi is yerlerinde
huzurlu hissetmelerinden dolay1 olusan bagliliktir. I¢sellestirme Baglhiliginda
ise caliganin degerleri ile Orgiitiin degerleri ortiismeli, hedef ve amaglar ortak
olmali aymt gikar dogrultusunda ¢aligilmalidir. Bunlar gergeklestigi siirede
bireyler orgiitte kalma yoniinde istekli davranirlar.

Etzioni Orgiitsel Baglilik Kuraminda da, O’Reilly ve Chatman Orgiitsel
Baglilik Kuraminda ve Allen ve Meyer Orgiitsel Baglihk Kuraminda oldugu
gibi ii¢ boyuttan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; yabancilastirici, hesapgi
ve ahlaki baghlktir. Baglhhk smiflandirmasmnimn ilk girigimlerini Etzioni
atmistir. Yabancilagtirma da oOrgiit i¢inde zor bir yonetim tarz ile galigmak
zorunda kalan bireylerin Otekilestirilmesinden kaynaklanan baglanmadir
(Tatar, 2016). Hesap¢i baglanmada ¢alijan yaptigi hizmet karsihginda
bir odiil beklentisi igine girmekte ve bir degis/tokus mantigr ile galigma
seklindeki baglanma tarzidir (Giimiis ve Sezgin, 2012). Son baglilik olan
ahlaki baghlikta ise orgiitiin normlarinin benimsenmesi, orgiitle 6zdeslesme
ve Orgiitiin kurallarini igsellestirerek bu gorevleri yerine getirirken kendini
orgiitlin bir pargas: olarak gordiigii igin degerli gorerek yapmaktadir (Balay,
2014).

Kanter’in Orgiitsel Bagliik Kuraminda 6rgiit tarafindan dayatilan bir
takim baglilik tiirleri bulunmaktadir. Caliganlarin farkli bakis agilarindan
kaynaklanan farkli baghlik tiirleri su sekilde siralanmaktadir; devamhliga
yonelik baghlik, kontrol bagliligi ve kenetlenme baghligidir. Devamliliga
yonelik baglilikta ig gorenin Orgiitiin varligini devam ettirmesi igin elinden
gelen ¢abay1 sarf etmesi anlamina gelmektedir. Caligan o kadar ¢ok gaba
sarf eder ve haddinden fazla emek verir ki orgiitten ayrilamaz hale gelir
glinkii orgiit igin yaptig1 fedakarligin karsiigini almak istemekte, sistemin
devami ve bunun igin orgiitte kalmaya devam etmektedir (Varoglu, 1993).
Kenetlenme baglhhginda ig gorenler orgiite ve orgiitteki sosyal iligkilere
baglidir. Bu orgiitlerde ¢aliganlara yonelik oryantasyon egitiminin verilmesi
veya ige yeni baglayan iiyenin diger ¢aliganlara tamitilmasi, 6zel giinler ya
da kurulug kutlamalar gibi yontemler kullanilarak galiganlarin sosyallegmesi
ve kenetlenmesi saglanmaktadir. Kenetlenme baglihginda orgiitte bulunan
tiyeler olumsuz durumlar kargisinda bile demoralize olmadan islerine devam
edebilmekte ve olumsuz davraniglarla daha az kargilagilmaktadir. Son olarak
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kontrol bagliliginda orgiitiin amag ve hedeflerine yonelmis, normlarina,
kurallarina siki sikiya bagh davranig sergileyen galiganin baglihigidir. Bu
bagllik tiiriinde olumlu normatif yonelimler bulunmaktadir. Kanter’in
Orgiitsel Baglilik Kuraminda galisanin 6rgiitsel bagliligint kuvvetlendirmek
i¢in bu ii¢ boyutta ayni anda kullanilmaktadir. Ayni anda kullanilan bu
yaklagimlar 6rgiitte etki yaratmak, hem de Orgiit igi birlik beraberligi artirmak
i¢in kullanilmaktadir (Cetin, 2004).

Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglilik Kuraminin temellerini Etzioni’nin
(1975) caligmalar1 sekillendirmis ve orgilit katlhm modeli ile geligmis,
i gorenlerin Orgiite uyum saglama sekilleri arastirlmugtir. Penley ve
Gould’un Orgiitsel Baghlik Kuraminda da (1988) Etzioni Orgiitsel Baglilik
Kuraminda, O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Bagliik Kuraminda ve Allen
ve Meyer Orgiitsel Baghlik Kuraminda oldugu gibi ii¢ boyuttan séz etmek
miimkiindiir. Bunlar; ahlaki baghlik, ¢ikarci baglihk ve yabancilagtirici
bagliliktir. Ahlaki baglilik, orgiit iginde kiginin 6rgiitiin amaglarina ulagmas:
igin Orgiitlin biitiin normlarini benimseyip igsellestirmesi ile ilgili bagliliktir.
Birey orgiit igin gabalamay1 bir sorumluluk olarak gormekte ve duygusal
olarak baglanmaktadir (Bakan, 2018). Cikarc1 baghlik, orgiit i¢in yapilan
caligmalar kargihigin odiil elde etmeyi, orgiitii odiillere ulagmak igin bir arag
olarak gormektedir. Cikarct baghlikta karsilikli aligveris gibi ya da degis/
tokug gibi anlamlar gikarilabilir. Son olarak yabancilastiric1 baghlik ise birey
alternatif bir orgiit bulamadig1 i¢in devam etmek zorunda kaldig orgiitte
her hangi bir s6z hakkinin olmadiginin farkinda olup 6tekilestirildiginin
bilincinde olmasidir bu olumsuz durumda bagin olugmamasina sebep
olmaktadir (Uygur, 2015).

Sonug

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda, rekreasyonel faaliyetlere uzun
stire katilan bireylerin, katildiklar1 aktiviteler sonucunda ruh sagliklarini
koruyarak streslerini azaltarak, yagam kaliteleri artirmak, manevi yoniinii
kuvvetlendirerek, sosyal etkilesim vyoluyla kigisel iligkileri gelistirerek,
hayattan zevk alarak ¢ahgtiklar1 kurumlara, bagl bulunduklar1 orgiitlere
kars1 orgiitsel bagliliklar1 artmakta ve oOrgiitsel spontanhik kavraminin
vurgulanmasi kurumlar, igletmeler ve nitelikli sonuglar almay: planlayan
orgiitler igin son derece 6nemli hale gelmektedir. Teknolojik gelismelerin
yagandigi, olugan rekabet ortaminda degisen yonetim anlayist ile Orgiitsel
spontanhik kavrami daha fazla 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla orgiit
liderlerinin orgiitsel spontanlik davranigini olusturmak ve gelistirmek bu
davranig seklini tegvik ederek, Orgiitiin bagarisi igin kadronun tam ve verimli
katilmi saglayarak kurumun bagarisini artirabilirler. Bu basarty1r saglamak
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orgiitlere rekabet iistiinliigli saglama noktasinda gorev tanimlart digindaki
igleri de yapmalariyla gergeklegsmektedir. Bu baglamda son yillarda orgiitsel
spontanlik davramiginin artirilmasi, rekabet istiinliigiiniin artirilmasinda
onemli bir unsurdur. Bu baglamda literatiir taramasinda yapilan ¢aliymalar
kapsaminda  rekreasyonel faaliyetlere katilan ¢alisanlarin  Orgiitsel
spontanlik davramigi sergileyerek, orglitsel baghlik diizeylerinin oldukga
yiksek oldugu saptanmugtir. Daha once yapilmig ¢alismalarda oldugu gibi
rekreasyonel faaliyetlere katilan bireyler yapilan aktiviteler sonucunda duygu
durumlarinin olumlu etkilendigi, kendilerini degerli hissettikleri, keyif
aldiklari, sosyallestikleri ve biitiin bu durumlarin 6rgiitsel spontanlik ve
orgiitsel bagliliklar: arasinda olumlu iliski oldugu belirlenmistir. Clib (2016)
tarafindan yapilan ¢aligma da is yerinde yapilan rekreatif aktivitelerin kisilerin
orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu bulgulanmugtir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel
bagliligin gelismesinde orgiitsel vatandaglik davraniginin olumlu yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Isik (2019) tarafindan turizm sektoriinde yapilan
aragtirmada Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaghik davranmigi arasinda
pozitif yonde anlamlr iligki goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel vatandag
davranisi ve orgiitsel spontanlik ile ilgili ¢aligmalara baktigimizda iligki
yoniinden benzerlik gostermektedir. Caligmalara baktigimizda, rekreasyonel
faaliyetlere katilan bireylerin orgiitsel vatandaghk davraniglarr artmakta ve
dolayisiyla orgiitsel bagliliklart da artmaktadir. Literatiirde orgiitsel spontanlik
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin kisitli olmasindan dolay1
caligmaya daha ok orgiitsel baghlik degiskeni iizerinde yapilan galigmalara
yer verilmigtir. Bu baglamda orgiitsel vatandaghk davranisi ve orgiitsel
spontanlik artikga orgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir. Caligmalarda
katilimcilarin rekreatif aktivitelere katilmalari ile herhangi bir ceza veya 6diil
beklentisi igerisine girmeden sadece Orgiitiin ¢ikarlarini korumak igin gayret
gostermeleriyle oOrgiitsel spontanligr ve orgiitsel baghliklar1 artmaktadir.
Orgiitsel bagliliklart artan galisanlarin isi birakma eyleminde bulunmadig,
devamsizlik yapmadigt ve performanslarini artirma noktasinda ¢aligmalar
yaptig1 belirlenmistir. Alan yazinda Meyer ve Allen (1990) tarafindan yapilan
caligmalarda duygusal baghiligin, orgiitsel vatandaghk davramgi tizerinde
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ulusal ya da uluslararasi yazindaki
caligmalar 1s1¢inda rekreasyonel faaliyetlere katilan bireylerin hem ruhsal
hem de fiziki saghgina olumlu etkisinin oldugu ayni zamanda sosyallesme
ve i§ performansinin artirilmasi gibi olumlu etkilerinin oldugu, isletmelerde
veya bagl bulunduklar: 6rgiitlere kars1 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu bilinmektedir.
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