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On Soz

Teknolojik geligmeler ve kiiresel anlamda gergeklesen degisimler insan
dogasimi degistirmektedir. Bu degigim insan hayatinin tiim agamalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu noktada insana ve insan yagantisina yonelik
olarak aragtirmalar gergeklestirmek kaginilmaz bir hal almaktadir. Sosyal
Bilimler alaninda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar insani, insan yagantisini
ve insan dogasimi anlamayr amaglamaktadir. Insam anlamak adina ortaya
koyulan bu eserde farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalar ele alinmig ve bir
nebze de olsa bu amaca ulagmak igin bir basamak inga edilmeye ¢aligiimistir.

1ii






Preface

Technological developments and globalization has changed human
nature. This change directly affects all stages of human life. At this point,
it becomes inevitable to carry out research on people and human life. All
studies carried out in the field of Social Sciences aim to understand human,
human life and human nature. In this work, which was put forward in order
to understand the human, difterent studies from different disciplines were
discussed and a step was tried to be built in order to reach this goal, albeit
to some extent.
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Bolum 1

Karar Verme Kurami ve Excell Uygulamalar:

Hakan Murat Arslan!

Ozet

Hayatin her evresinde, ¢esitli eylem ve olaylarla ilgili ¢ok sayida alternatif
arasindan se¢im yapmayr gerektiren durumlarla kargilasilir. Bu durumlar
insanlar1 ¢6ziim bulmaya yoneltir ve se¢im yapmaya zorlar. Karar verme
streci, belirli olgiitler ¢ergevesinde hedefe ulagtiran alternatiflerden bir
veya birkaginin segilmesiyle sonuglanir. Bu se¢im iglemi, karar verme
eylemini tanimlar. Karar verme, insan yagaminin vazgegilmez bir pargasidir
ve insanlar zaman zaman istemeden de olsa karar verirler. Ancak, bazi
kararlar ok daha karmagik, belirsiz ve yiiksek riskli olabilir. Bu nedenle,
yonetim bilimlerinde karar verme yaklagimlari gelistirilmistir ve yonetim
stireglerinde vazgegilmez bir rol oynamaktadir. Bu aragtirma, “karar verme”
kavraminin yagsamin her alaninda derin bir etkisi oldugunu gosterme
amact ile yapimigstir. Ayrica karar verme siireglerini ifade eden Excel
uygulamalarina yer verilmistir.

1. GIRIS

Yonetsel faaliyetler, insanlik tarihiyle birlikte baglamig ve belirli amaglar
dogrultusunda belirli isleri gergeklestirme gabalarinin oldugu tiim alanlarda

varhigini siirdiirmiigtiir. Bu faaliyetler, toplumlarin yonetimi ve savunma
orgiitleri gibi alanlarda baglamig, daha sonra ekonomi alaninda da gelisme
gostermigtir. Yonetim kavrami, 1950’lerin sonuna kadar genellikle basit

giinliik iglerin yiiriitiilmesi olarak kabul edilmistir. Ancak endiistri devrimi
sonrasi ortaya ¢ikan degisim ve gelisimlerle birlikte, yonetim alaninda yapilan
caligmalar artmug ve yonetim, farkli alanlarla etkilesim halinde olan bir bilim

haline gelmistir. Yonetim, ekonomi, siyaset, hukuk, sosyoloji, psikoloji,
tarih ve matematik gibi bir¢ok alana bagli bir bilim olarak kabul edilebilir.

Dolayisiyla, yonetim en eski bilimlerden biridir.

1 Dog. Dr., Diizce Universitesi i§lctme Fakiiltesi, muratarslan@duzce.edu.tr,
Orcid: 0000-0002-3515-5358

O d | reps://idoi.ong/10.58830/0zgur pub169.c877
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20. yiizyilin geyreginde “bilimsel yonetim yaklagimi™ ve ikinci geyreginde
“insan iligkileri yaklagimr” 6ne ¢ikmustir. Bilimsel yonetim yaklagimi,
Orgiitii bir makine gibi ele alirken, orgiitteki insanlar1 da makinenin
pargalar1 olarak goriir. 1930’lara kadar egemen olan bu yaklagimdan
tarkli olarak, insan iligkileri yaklagimi insanlari sosyal varliklar olarak ele
almigtir ve orgiit igindeki iletisim ve iliskilerin verimliligini dogrudan
etkiledigini savunmugtur. Bu iki yaklagtmin bir araya gelmesiyle yonetim

ise

bilimi daha da zenginlesmis ve yeni kuramlar ortaya ¢ikmustir. Karar
(Verme) Kurami, Sistem Kurami ve Durumsallik Kurami gibi kuramlar bu
donemde gelistirilmigtir. Karar (Verme) Kuramui, yoneticilerin karar verme
stirecindeki davraniglarini ve faktorleri incelerken, Sistem Kurami Orgiitii
bir sistem olarak ele alir ve 6rgiitiin pargalarinin birbiriyle etkilegimini analiz
eder. Durumsallik Kuramu ise, yoneticilerin karar verirken gevrelerindeki
kosullar1 dikkate aldigimi ve kararlarin alindigi ortamun etkisini vurgular
(Giingor ve Ozcan, 2022).

Karar Kurami, Klasik Rasyonel ve Sinirli Rasyonel Karar Kurami olmak
tizere iki farkli yaklagima ayrilmaktadir. Klasik Rasyonel Karar Kurami,
karar vericinin biitiin alternatifleri ve sonuglarini bilerek hareket ettigini
ve en optimal kararlar1 verdigini varsayar. Bu yaklagima gore, karar verici,
kendi gikarlarin1 6n plana alarak rasyonel segimler yapar. Ancak bu idealize
edilmis kogullarin gergek hayatta kargilanmadigr elestirilerine maruz
kalmugtir. Herbert Alexander Simon ise, Smirli Rasyonel Karar Kuramu ile
bu elestirilere cevap vermistir (Tikiroglu, 2019).

Simon (1965), “decision-making” ve “management” eylemlerinin
birbirleriyle esanlamli oldugunu ifade etmektedir. Simon’a gore, bilingli bir
sekilde belirli bir hedefe ulagmak igin bir yol segmek olarak tanimlanan karar
verme, Orgiitlemenin temel siirecidir; karar ise yonetimin amaci olarak ele
alinmaktadir. Simon’un yaklagimi, karar vermenin dayanagi olan doyum
olgusuna dayanir. Karar vericiler, orgiitsel, ¢evresel veya igsel sinrliliklar
nedeniyle rasyonel olamazlar. Klasik Rasyonel Karar Kuramindaki rasyonel
karar vericinin yerine, tiim kogullar1 ve sinirliliklart kabul eden bir yonetim
karar vericisi gelmektedir.

Orgiit iginde, insanlarin davranislari birtakim kisitlamalar ve sinirlamalarla
belirlenirken, karar vericiler amag odakli veya tatmin arayigsh davraniglar
sergilerler. Belirli bir hedefe dogru yonelen karar vericiler, bu hedefi
gerceklestirmek igin belirli yollar takip ederler ve birden fazla segenek arasinda
en uygun veya en fazla tatmin saglayani tercih ederler. Karar vericiler, tatmin
edici kararlar alarak en memnuniyet verici sonuglari elde etmek igin galigirlar
(Tozlu, 2016).



Hakon Murat Arslan | 3

Caliyma oOzglin  degeri  agisindan  degerlendirildiginde, yerli ve
yabanci literatiirde excel uygulamalari ile karar kuraminin ifade edildigi
degerlendirmelerin olmadigr veya ¢ok kisith uygulamalardan olustugu
gozlenmistir. Bu agidan ¢aliyma ileride yapilacak benzer arastirmalara
rehberlik edecegi diistiniilmektedir.

Caligmada sirast ile gelen boliimlerde literatiir taramasi, yontem, bulgular
ve sonuglarin degerlendirmesini igeren kisimlar yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Karar Terimi ve Tanimi

Karar verme, bir veya daha fazla segenek arasindan birinin segilmesidir.
Eger yalnizca bir segenck varsa, karar vermek s6z konusu degildir ve o
segenek uygulanir. Karar teorisi, matematiksel bir yaklagim olmanin yani
sira belirli teknikleri de igeren bir disiplindir. Belirli bilgi ve teknikleri
kullanarak, belirsizlikler altinda gelecekle ilgili en iyi kararlari verme
konusunda sorunlarla ugragir. Bu nedenle, riskli ve belirsiz durumlarda
yoneticilere yol gosterir. Yol gostericilik, sorunun yapisini ortaya ¢ikarma,
belirsizlik ve olast sonuglar1 degerlendirme ve en uygun stratejiyi
belirleme iglemlerini igerir. Boylece, secenekler arasindan “en 1yisi” segilir.
(Esin,1988: 314).

Yonetimsel karar verme, son yillarda kantitatif tekniklerin etkili bir gekilde
kullanilmasmna dayali iglemlerin yaygin kullanimi ile 6nemli bir degisim
gecirmistir. Giintimiiz toplumu, farkli ve karmagik yapidaki kuruluglardan
olusmaktadir. Karmagik kuruluglar, karmagik karar problemleri yaratirlar.
Isletmelerin karsilagtigi karmagik karar problemlerinin ¢oziimii, yoneticilerin
sorumlulugundadir. Ancak, kararlara etki eden kosullar1 ele almak ve tiim
uygun karar secencklerinden beklenen sonuglari belirlemek kolay degildir.
Bu nedenle, iyi bir karara ulagmak igin problemin saghkli bir sekilde analiz
edilmesi ve aragtirlmast igin bilimsel yontemler kullamlmahdir. (Oztiirk,
1987: 1).

Karar verme, herhangi bir durumda bir veya daha fazla alternatif arasindan
en uygun olanin segilmesi siirecidir. Bu siireg, eldeki bilgilerin analiz edilmesi,
segeneklerin  degerlendirilmesi ve sonuglar1 6ngoérmek igin 6ngoriilerin
kullanilmasi yoluyla gergeklestirilir. Karar verme, mevcut sorunlara ¢oziimler
tiretmek igin sistemli bir yaklagim gerektirir ve bu nedenle, en uygun sonucu
elde etmek i¢in dogru araglar ve teknikler kullaniimalidir.

Kurutiziim (2000), karar verme kavramini, “sorunlar sistemini ¢oziime
kavugturmada, edinilen bilgilerin uygun karar modellerinde kullaniimasiyla
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iiretilen alternatif davranig bigimlerinden birinin segilmesi ve uygulanmasr”
seklinde ifade etmektedir.

Bagka bir deyisle, Kogoglu (2010) karar verme siirecini, bir sorunu
¢ozmek veya bir hedefe ulagmak igin gerekli bilgilerin toplanmasi, bu
bilgilerin analiz edilmesi ve dogru bir gekilde yorumlanmas: sonucu ortaya
¢ikan segenekler arasindan en uygun olaninin segilerek uygulamaya konulmasi
olarak tanimlamaktadir.

2.2. Karar verme Siireci ve Ozellikleri

Karar verme siireci birden fazla adimdan olusur. Simon (1960) tarafindan
dort farkli agama tanimlanmugtir: anlama, tasarlama, segim ve uygulama.
Anlama, bir isletmede meydana gelen problemleri tespit etmek, anlamak ve
tanimlamaktan ibarettir. Ornegin; neden problem var? Nerede? Isletmeye
nasil etki eder? Tasarlama, probleme gesitli ¢6ziimler tanimlama ve agiklamay1
igerir. Segim, alternatif ¢oztimler arasindan bir tanesini segmektir. Uygulama,
segilen ¢oziimiin probleme uygulanmasi ve sonuglarinin gézlenmesidir. Eger
segilen ¢Oziim ige yaramazsa, geri doniilerek 6nceki agamalar tekrarlanabilir.
Ornegin; bir satig diisiisii ile kargilagildiginda, satiy yonetimi ekibi, satiglart
arttirmak igin daha yiiksek komisyon vermeye karar verebilir. Eger bu ¢6ziim
ise yaramazsa, yoneticinin verimsiz iirlin tasarimi, yetersiz miisteri destegi
veya farkhi ¢oziimler gerektiren diger nedenleri aragtirmasi gerekebilir
(yunusserhat.com).

Veri Toplama -\

Karar
Verme Tasarm

Problem

Secim CHz0mMo

Uygulama

izleme

—

=4

Kaynak: (Evpul, 2023)
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Karar verme siireci hayatin her alaninda sik sik karsilagilan bir durumdur
ve giiniimiiz kogullarinda daha da zorlagmaktadir. Karar verici, sadece tecriibe
ve sezgilerine glivenerek hareket etmek yerine, karar analizleri gibi sistematik
ve analitik bir yaklagim kullanarak problemin ¢oziimiinde daha dogru
kararlar verebilir. Karar analizi, karmagik karar problemlerinde tiim verilerin
toplanmasi, problemin ne oldugunun ve hangi faktorlerden etkilendiginin
belirlenmesi, tiim alternatiflerin ortaya konmasi ve en iyi ¢6ziimiin mantik
gergevesinde bulunmast igin nitel ve nicel yaklagimlarin kullanilmasidir.
Karar analizi, herhangi bir karar siirecinde kullanilabilir. Ornegin, bir isletme
yoneticisi, yeni bir lirliniin piyasaya siiriiliip siiriilmeyecegi konusunda bir
karar vermek zorunda kalabilir. Bu karar, tirliniin maliyeti, potansiyel miisteri
talebi, rekabetin durumu ve diger faktorler gibi birgok etkene bagh olacaktur.
Bu durumda, karar analizi, tiim bu faktorleri dikkate alarak en iyi kararin
verilmesine yardimc olabilir (Lezki vd., 2016).

2.3. Karar Verme Siirecinin Bilesenleri

Karar verme siirecinin bilegenleri, karar vericinin kontroliinde olmayan ve
doganin sundugu gelecekte gergeklesebilecek bir olasi olay, farkl kararlarin /
segeneklerin degisik olaylar igin getirilerini gosteren 0demeler matrisi / karar

tablosudur. (Ilker Topgu)

Karar verme islemi her zaman kendine 6zgii kavramlar, nitelikler ve
bilesenler igerir. Ancak, genel olarak bakildiginda, karar verme isleminin
temel bilegenleri sunlardir: karar verici kisi, hedefler ve 6lgiitler, alternatifler,
karar matrisi, gevresel etmenler, olasiliklar, sonuglar ve nihai karar (Giingor
ve Ozcan, 2022)

Karar verici: Karar verme siirecinde, belirlenen alternatifler arasindan
bir se¢im yapilmasi gerekmektedir. Bu segim iglemi, karar verici tarafindan
gergeklestirilir ve segilen alternatifin sonuglarindan bizzat sorumlu olan kisidir
ya da kigilerdir. Karar verici, kargilastigi problemle ilgili bilgi ve deneyimlerini
kullanarak, alternatiflerin avantaj ve dezavantajlarin1 degerlendirir ve en
uygun alternatifi seer. Bu siiregte karar verici, olas risklerin ve sonuglarin
farkinda olmalidir.

Hedef: Karar vermek igin belirli bir hedefin varlig1 sarttir. Karar verme
sirecinde ilk adim, kargilagilan sorunun tamimlanmasi veya hedefin
belirlenmesidir. Karar verme siirecinin etkili bir gekilde yonetilebilmesi igin
net bir hedefin belirlenmesi 6nemlidir. Hedefin belirlenmesine gore, karar
verme problemi sekillendirilir ve hedefe ulagmada yardimcr olacak olgiitler
ve alternatifler belirlenir. Bu nedenle, hedef karar verme probleminin
sekillendirilmesinde en 6nemli bilegenlerden biridir.
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Olgiitler: Hedef belirlendikten sonra, karar verme siirecinde kullanilacak
Olgiitlerin tespit edilmesi ve Olgiit setinin olugturulmas: 6nemlidir. Karar
verici, bu 6lgiitler aracihgiyla alternatifleri objektif bir sekilde degerlendirebilir
ve hedefe en uygun olam segebilir. Olgiitlerin dogru ve etkili bir sekilde
belirlenmesi, karar verme siirecinde verimliligi arttirabilir ve kararin dogru
bir gekilde alinmasina katki saglayabilir. Bu nedenle, karar vericinin 6zenle
hareket ederek, en uygun olgiitleri belirlemesi 6nemlidir.

Alternatifler: Karar verme siirecinde, en az iki se¢enek veya yontem
arasindan tercih yapilmasi gerekmektedir. Bu segenekler, karar verici
tarafindan belirlenmekte ve problemi ¢6zme amacina hizmet edecek nitelikte
ve sayida olmasi 6nemlidir. Karar verme siirecine dahil edilmeyen alternatifler,
stireg sonunda beklenmeyen sonuglara neden olabilir ve maliyetler artabilir.
Bu nedenle, karar verme siirecinde tiim alternatiflerin dikkate alinmasi ve
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Karar matrisi: Karar matrisi, bir karar verme probleminde yer alan
Olgiitlerin ve alternatiflerin kesisim noktalarinda olugan hiicrelerden olugan
bir gosterim geklidir. Bu matris, karar verme siirecinde kullanilan bilgilerin
gorsel bir gekilde sunulmasini saglayarak karar verme siirecine katkida
bulunur. Matris, alternatiflerin her biri i¢in 6nceden belirlenmig 6lgiitlerin
dogrulugunu ve kargilagtirmali olarak karar vericinin degerlendirilmesini
miimkiin kilar.

Cevresel etmenler: Karar verme siirecinde dikkate alinmasi gereken ancak
karar verici tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerdir. Cevresel etmenler,
karar verme probleminin ¢oziimiinde karar vericinin elinde olmayan fakat
sonuglari tizerinde etkisi olan degiskenlerdir. Bu faktorler, karar verme siirecine
dahil edilmelidir giinkii karar verme probleminin sonucunu etkileyebilirler.
Biyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve orgiitsel faktorler gibi farkl
kategoriler altinda toplanabilirler.

Olasiliklar: Karar verme siirecinde belirsizlik, gelecek ile ilgili kararlarin
alinmas1 gerektiginde ortaya ¢ikan bir durumdur. Gelecek belirsiz oldugu
igin, karar vericiler ¢evresel etmenlerden kaynaklanabilecek riskleri ve
belirsizlikleri dikkate alarak kararlarini vermek zorundadirlar. Bu nedenle,
karar verme siirecinde gevresel etmenlerin olasiliklar1 degerlendirilerek,
gelecege iliskin tahminler yapilmaktadir. Bu tahminler, karar verme siirecine
dahil edilerek, kararlarin gelecekteki sonuglarina iligkin daha dogru bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Sonuglar: Karar verme problemine dahil edilen alternatiflerin ve olgiitlerin
bir arada degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sayisal veya fayda
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birimi degerlerine karar verme problemi ¢oziimii igin kriter denmektedir.
Bu kriterlerin dogru belirlenmesi ve uygun sekilde hesaplanmasi, karar
verme siirecinin dogru yonetilmesi igin oldukg¢a 6nemlidir. Kriterler, her bir
alternatif i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmakta ve sonuglari kargilagtirilarak en uygun
alternatifin segimi yapilmaktadir.

Karar: Karar verme siirecinin sonunda, Olgiitler ve alternatiflerin
degerlendirilmesi sonucu elde edilen sayisal veya nitel sonuglar, karar
vericinin hedefine ulagmasi igin 6nerilen bir ¢6ziimii ifade eder. Bu ¢oziim,
karar vericinin verdigi kararin en uygun ve kabul edilebilir bir segenek
oldugunu gosterir ve genel olarak karar verme probleminin ¢oziimii olarak

kabul edilir.
2.4. Karar Analizinin Temel Adimlar1
1. Sorunun tanimlanmasi
2. Tim olast segeneklerin listelenmesi
3. Tiim olasi olaylarin listelenmesi

4. Her segenegin her olay i¢in elde edecegi 6demeleri (kar veya maliyet)
gosteren karar tablosunun olugturulmas:

5. Bir karar yonteminin (model) secilmesi

6. Yontemin uygulanmasi ve kararin verilmesi
2.5. Karar Verme Bigimleri

2.5.1. Verildigi Ortama Gore Kararlar

A- Belirlilik Altinda Kavar Verme

Karar verici her se¢enegin getirisini kesin bir gekilde bilir.
B- Belirsizlik Altinda Karar Verme

Risk altinda karar verme durumunda, belirsizligin varligina ragmen
kontrol edilemeyen degiskenlerle ilgili gegmig bilgilerin oldugu, bu nedenle
degiskenlerin ger¢eklesme olasiliklarinin tahmin edilebildigi bir ortamda
karar verilir. Bu tiir kararlar i¢in, farkli yontemler kullanilabilir. Bunlar
arasinda Karar agaci yontemi, Beklenen parasal deger yontemi, Hurwicz
yontemi, kontrol edilemeyen degiskenler igin esit gergeklesme olasilig
yontemi, Beklenen kaybedilen firsat yontemi, Dinamik programlama ve
Simiilasyon yontemi bulunur.(Rengber, 2012)

1- Beklenen deger
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2- Beklenen firsat kayb1
3- Fayda Teorisi

Karar verme bigimlerinin verildigi ortama gore kararin alinmasinda
agagidaki formiiller kullanilmaktadir (Topgu, 2023);

Tyimserlik/kotiimserlik
0,73 (o} menlolcly, |
symae b= odle bt g}

Uzlasma (Hurwicz)

m;}(s {ao,+(1-a)s,} 0<a<l iken

Es olasilike (Laplace)

m;-!(s oo, + 05 5} 0<u<l iken

C- Risk Altinda Kavar Verme

P(A) = limit n(A) / n

Beklenen Deger

BD(a) =; v, P(6)

Beklenen Fursat Kaylbn

BFK(a) =2 r, P(6)

2.5.2. Yonetim Kademesine Gore Kararlar

Yonetim kademesine gore kararlar; stratejik, taktiksel ve operasyonel
kararlar olarak siniflandirilmaktadir. (Giingor ve Ozcan, 2022)

Stratejik karar: Bu tiir kararlar, isletmenin iist diizey yoneticileri
tarafindan verilir. Kararlar, genellikle karmagik yapiya sahiptir, uzun vadeli
etkileri bulunur ve belirsizlik ortaminda aliur. Ayrica, igletmenin varhg:
ve devamliligr agisindan 6nemli sonuglart olabilir. Bu tiir kararlara 6rnek
olarak, yeni bir pazarin kesfi, iiretim teknolojilerinin segimi ve finansman
politikalarinin belirlenmesi verilebilir. (Lezki vd., 2016).
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Taktiksel karar: Bu tiir kararlar, orta seviye yoneticiler tarafindan alinan
kararlardir. Stratejik kararlarin uygulanmasi igin orta vadede yapilmasi
gereken faaliyetlere iliskin oldugundan genellikle riskli bir ortamda verilirler.
Yillik biitge planlamasi, mevcut tedarikgilerle olan sozlesmelerin yenilenmesi
ve yeni bir reklam kampanyasinin nasil olacagi gibi 6rnekler, bu tiir kararlarin
ornekleridir. (Lezki vd., 2016).

Operasyonel karar: Bu tiir kararlar, isletmenin operasyonel diizeyinde
verilen kararlardir. Kisa vadeli sonuglar1 dogrudan etkiledigi icin, belirlilik
ortaminda verilirler. Giinlikk islerin planlanmasi, iiretim takviminin
diizenlenmesi ve stok yonetimi gibi igletmenin giinliik faaliyetlerine iliskin
kararlar bu kategoriye 6rnek olarak verilebilir. (Lezki vd., 2016).

2.5.3. Yapilarma Gore Kararlar

Yapilarina  gore  kararlar;  yapilandirilmig  (programlanabilir),
yapilandirilmamig  (programlanamayan) ve yart yapilandirilmig (yari
programlanabilen) kararlar olarak siniflandiriimaktadir.

Yopilandrdms - (Programlanabiliv)  karar: Bu tir kararlar, siklikla
tekrarlanan rutin kararlardir. Bu nedenle, karar verme siireci Onceden
belirlenmis yontemler ve prosediirler dogrultusunda yapilir ve her seferinde
ayn1 yontemler kullanilarak karar alinmasi yeterlidir. (Lezki vd., 2016).

Yoapilandridmanus (Programianamayan) karar: Bu tiir kararlar, benzersiz
ve daha 6nce karsilagilmamis durumlarda verilen kararlardir. Bu tiir kararlarin
¢oziimii, belirsizlik ve karmagiklik derecesi yiiksek oldugundan 6nceden
belirlenmig bir prosediir yoktur. Karar verme siirecinin baginda nasil bir yol
izlenecegi belirsizdir ve bu nedenle ¢6ziim igin detayl bir karar analizine

ihtiya¢ duyulabilir. (Lezki vd., 2016).

Yors yaplandwrimas (Yar: programlanabilen) karar: “Bu tiir kararlar, bazi
kisimlart 6nceden yapilandirilmig ve bazi kisimlar1 yapilandirilmamug karar
tiirlerinin bir bilegimidir. Belirli bir karar problemi i¢in 6nceden belirlenmig
olan standart prosediirler bazi kisimlar i¢in kullanilabilir ancak tamamen
¢oziim i¢in yeterli olmayabilir. Bu tiir kararlar, taktiksel karar kategorisine
girer. (Lezki vd., 2016).

3. YONTEM

Calismada, karar teorisi kurami ¢er¢evesinde karar verme ortamlarina
uygun karar verme bigimlerinin excel programu ile uygulamalari ifade edilmek
istenmigtir. Excel uygulamalarina konu olan ornekler bir ingaat yatirim
firmasinin 2023 yili iginde yapmay1 planladigs tesislere ve maliyetlerine aittir.
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Bu yatirim kararmnin optimizasyonu igin belirsizlik altinda, risk altinda ve
belirlilik altinda karar verme bi¢imlerinin tiimii test edilmistir.

Analiz sonuglarinda elde edilen bulgular ilgili yatirim firmasi ile
paylagilmigtir. Analizler sirasinda kullanilan excel programinin sadece bir
ara¢ oldugu fark edilmektedir. Asil olan literatiirde yer alan matematiksel
bagintilar1 bilgisayar programlari araciligr ile kullanabilmektir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda bu gibi karar analizi bagintilarinin farkli programlarda
uygulanabilecegi yazilimlar ortaya koymak miimkiin olacaktir. Caligma
bu yoni ile ileride yapilacak ¢aligmalara 1gik tutacag: diigiiniilmektedir.
Caligmanin toplu bulgular1 Tablo 15°te ifade edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLARI
4.1. Belirsizlik Altinda Karar Verme Excel Uygulamalari

4.1.1. Tyimserlik (Maximax) Kriteri Kir Amagl Karar Verme

Satirlarindaki kararlarin en biiyligiinii segtikten sonra yaptigi segimler
igerisinden de en biiyiik olan1 segilmelidir mantig1 gergevesinde hesaplamalar
yapimustir. Sekil 1 de =MAK (C8:E8) formiilii kullanilarak (70) degeri
bulunmugtur.

Sekil 1. Tyimserlik (Maximax) Kriteri Kav Amagcls Kavar Verme

Olaylar(*1.000.000)
At ot v o) S BRI 5 ot o o). BRG]
AWM Yapum: 0 50 a0 7w
Spor Kompleksi Yapum 90 80 60 %0
Okul Yapume 50 46 36 50
Termingl Yopum 65 58 47 65
Kath otapark papm 45 40 2 45
Oted pogms 55 49 1 55
KARAR 50
ACIKLAMA Spar komleksi Yapims

4.1.2. Tyimserlik (Maximax) Kriteri Maliyet Amagli Karar Verme

Satirlarindaki kararlarin en kiigiigiinii segtikten sonra yaptigi segimler
igerisinden de en kiigiik olani secilmelidir mantig1 ¢ergevesinde hesaplamalar
yapilmustir. Sekil 2 de =MIN (C40:E40) formiilii kullanilarak (40) degeri

bulunmustur.
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Sekil 2. Tyimserlik (Maximax) Kriteri Maliyet Amagls Kavar Verme

Olaylor{*1.000.000)

Aterafer GO 6l lonomk Kgutr) 2K o BonomikKgulr) G sz Ao Bonorsk Kogulr) B ighkSow Dot
AVM Yapum n 50 40 40
Spor Komplsksi Yopum a 80 0 0
Ol Yerparme 50 46 36 36
Terminal Yopum 65 58 47 47
Kath otopark yopms 45 40 2 32
Otel ypur 55 43 I8 35
HKARAR 32

ACTKLAMA Kath Otapark Yagm:

4.1.3. Kotiimserlik (Maximin) Kriteri Kar Amagh Karar Verme

Satirlarindaki kararlarin en kiigtigiinii segtikten sonra yaptigi secimler
igerisinden de en biiyiik olan1 segilmelidir mantig1 gergevesinde hesaplamalar

yapilmistir. Sekil 3’te =MIN (C40:E40) formiilii kullamlarak (40) degeri
bulunmugtur.

Sekil 3. Kotiimserlik (Maximin) Kviteri Kar Amagl Kavar Verme

Olaylar(*1.000.000)
aternotfer  GE Gl hanamk Keyul) 20 2o ok Kealr) KX iz At Cenorickeyulr) EnbigikSteDefei
AWM Yapum w 50 40 40
Spar Kampleksi Yapum 90 8 0 ]
Otkar! Yarpurmy 50 46 36 3
Terminal Yapum 65 58 47 47
Kath otopark papumy 45 40 n EH
Oted yapamy 58 49 38 kL
KARAR 1]
AgTIKLAMA Sporkampleksiyapimy

4.1.4. Kotiimserlik (Maximin) Kriteri Maliyet Amach Karar Verme

Satirlarindaki kararlarin en biiyiigiinii segtikten sonra yaptig1 segimler
igerisinden de en kiigiik olan1 segilmelidir mantig1 ¢ergevesinde hesaplamalar
yapimugtir.  Sekil 4te =MAK (C58:E58) formiilii kullanilarak (70) degeri

bulunmugtur.
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Sekil 4. Kotiimserlik (Maximin) Kriteri Maliyet Amagl Karar Verme

Dloylar(*1.000.000)
aterater GO G Canemit Kesute) 202 e Kopulr KE ke At Honor Kepalr] bk So e

AWM Yo 0 50 40 K1
Spor Kompleksi Yopumy 90 80 60 %0
Ol Yeygarme 50 46 36 50
Termiral Yapum (11 58 47 G5
Kathatopark yopam 45 40 2 45
Oted yagurr 55 49 £l 55

KARAR 45

ATRLAMA Kt Dtapark Yopim

4.1.5. Gergeklik (Hurwicz) Kriteri (%65 Iyimser Durumda) Kar
Amagli Karar Verme

%065 tyimserlik durumu igin; 0,65 * (Satirlara gore en biiyiik) + (1-0,65)
* (Satirlara gore en kiigiik) mantig1 gergevesinde hesaplamalar yapilmugtir.
Sekil 5> te =0,65*MAK(C72:E72)+0,35*MIN(C72:E72) formiilii
kullanilarak (59.5) degeri bulunmustur.

Sekil 5. Gergeklik (Hurwicz) Kriteri (%65 Iyimser Durumdn) Kar Amagh Karar

Verme
{
Dlaylar{*1.000.000)

Aleraflr GGl e ot K o BoAGARA K A Bi opte) NREEGEA
AWM Yopum 70 S0 a0 585
Spor Kompleksi Yopumy 90 0 60 5
Ol Yaparmy 50 46 36 451
Terminal Yapum: 65 58 a7 587
Kerth otapark yopam a5 a 12 40,45
Otel yapum 55 19 31 48,05
KARAR 785

ACTRLAMA Spar Kompleksi Yagumy

4.1.6. Gergeklik (Hurwicz) Kriteri (%65 Iyimser Durumda)
Maliyet Amagh Karar Verme

%065 i1yimserlik durumu igin; 0,65 * (Satirlara gore en kiigiik) + (1-0,65)
* (Satirlara gore en biiyiik) mantig gergevesinde hesaplamalar yapilmuistir.
Sekil  6da  =0,65*MIN(C90:E90)+0,35*MAK(C90:E90)  formiilii
kullanilarak (50.5) degeri bulunmustur.
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Sekil 6. Gergeklik (Hurwicz) Kriteri (%65 Iyimser Durumdn) Maliyet Amagh Karar

Verme
Dioylor(*1.000.000)
aeratfer GO (Gt ok Kyl 2 apf Bonomt Kojalr] O (Wi A BonomiKeyukr) | Wniedei
AWM Yopum o 50 40 505
Spor Komplsks] Yapum 90 80 &0 s
O] Yeyghurrn 50 46 36 08
Terminal Yapumu 65 58 47 533
Kath otopark yapumy 45 a0 2 35,55
Otted yapumy 55 43 38 43385
KARAR 3655
ACIKLAMA Karth otapark popum

4.1.7. Es olasilik (Laplace) Kriteri Kar Amagli Karar Verme

%50 iyimserlik durumu gibi diisiiniilerek hesaplamalar yapilmalidir.
Clinkii; Laplace “olaylar hakkinda higbir sey bilmeme” ile “tiim olaylarin
ger¢eklesme olasiliklarinin egit olmasinin esdeger oldugunu iddia etmistir.
Satir ortalamasi (beklenen degeri) en biiyiik olan deger segilir. Sekil 7

de =ORTALAMA(CI107:E107) formiili kullanilarak (53.333) degeri
bulunmugtur.

Sekil 7. Es Olasilik (Laplace) Kriteri Kar Amach Kavar Verme

Olaylar(*1.000.000)
Alternatifier  GEX (Giili Ekonomik Kosuilr) ZEK (Zayif Ekonomik Kosulla KEK (Kriz Atinda Ekonomik Kosullar) | Laplace degeri
AVM Yapmit 70 50 40 53,333
Spor Kompleksi Yapimi 920 80 60 76,667
Okul Yapimi 50 46 36 44,000
Terminal Yapimi 65 58 47 56,667
Kath otopark yapim: 45 40 32 39,000
Otel yapimi 55 49 38 47,3313
KARAR 76,607
ACIKLAMA Spor Kompleksi Yapmi

4.1.8. Es olasilik (Laplace) Kriteri Maliyet Amagli Karar Verme

Laplace degerleri arasindan en kiigiigii secilmelidir. Sekil 8’ de en son
stitundaki degerler arasindan karar verme agisindan optimum olani belirlemek
icin =MIN(F125:F130) formiilii kullanilarak (39) degeri bulunmustur.
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Sekil 8. Es Olasiik (Laplace) Kviteri Maliyet Amagl Kavar Verme

Olaylar(*1.000.000)
Alternatifier  GEK (Gl Ekonomik Kosular) ZEK (Zayif Ekonomik Kosulla KEX (Kriz Afunda Ekonomik Kosutar) | aplace degeri |
AVM Yapim 70 50 40 53333
Spor Kompleksi Yapimi 920 80 60 76,667
Okul Yapimi 50 45 36 44,000
Terminal Yapimi 65 58 47 56,667
Kath otopark yapim: 45 40 32 39,000
Otel yapimi 55 49 38 47,333
KARAR 38,000
ACIKLAMA Katli otopark yapimt

4.1.9. Pismanlik (Minimaks) Kriteri Kar Amagl Karar Verme
Bu yontemde agagida yer alan ¢6ziim adimlari uygulanmustir.
1) Strateji tablosunda her siitunun en biiyiik degeri bulunur.
2
3

)
) En biiyiik degerlerden bulundugu siitundaki tiim sayilar ¢ikarilir
) Sonra her satirin en biiyiigii bagka bir siitunda yazilarak

4) T¢lerinden en kiigiik olan tercih edilir.

Sekil 9’ daensonsiitundayeralankarar degeri (0,000) =MIN(F150:F155)
formiilii kullanilarak bulunmustur.

Sekil 9. Pismanlik (Minimaks) Kritevi Kar Amagh Karar Verme

Olaylar{*1.000.000)
GEK (605 Eanomik Kasular) ZEK oy Ekonomik Kosula KEK (Kz Atund Ekonomik Kosulr) | Satir Enbiylk
AVM Yapimi 2 30 20 30
Spor Kompleksi Yopim 0 0 0 0
Okul Yapimi L} M L]
Terminal Yapimi 5 n 13 25
Kath otapark yapimi 45 0 28 45
Otel yapimi 3 3l 2 35
KARAR 0.000
ACIKLAMA Spor Kompleksi yapmi

4.1.10. Pismanlik (Minimaks) Kriteri Maliyet Amagli Karar Verme
Bu yontemde agagida yer alan ¢6ziim adimlar1 uygulanmustir.
1) Strateji tablosunda her siitunun en kiigiik degeri bulunur.

2) En kiigiik degerler bulundugu siitundaki tiim sayilardan ¢ikarilir
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3) Sonra her satirin en biiytigii bagka bir siitunda yazilarak
4) I¢lerinden en kiigiik olan1 tercih edilir.

Sekil 10° da en son siitunda yer alan karar degeri (-28) =MIN(F176:F181)
formiilii kullanilarak bulunmustur.

Sekil 10. Pismanlik (Minimaks) Kriteri Maliyet Amagh Karar Verme

Olaylar(*1.000.000)
GEK (G Ekonomi Kosullor) ZEK (o Ekonomik osull, EK (Kiz Al Eroromik Koullr) St Enbiyilk
AVM Yapimi -5 -10 R -8
Spor Kompleksi Yapims 45 40 28 -28
Okul Yapimi 5 4 4 -4
Terminal Yapim -0 18 15 -15
Katlr otapark yapimi 0 0 0 0
Otel yopimi -10 9 R -6
KARAR -28
ACIKLAMA Spor Kompleksi Yapim

4.2. Risk Altinda Karar Verme Excel Uygulamalar

4.2.1. Beklenen Deger Kriterli Kir Amagh Karar Verme

Bu yontemde, olasilik (P) degerleri temsili verilerdir. Asagidaki ¢6ziim
adimlar1 uygulanmistir.

1) Tablodaki her deger kargilik gelen olasililar ile garpilir.
2) Satirdaki garpimlar toplanir.
3) Iglerinden en biiyiik olani tercih edilir.

Sekil 117 de son siitunda yer alan 58 degeri =0,5*C7+0,3*D7+0,2¥E7
formiilii kullanilarak bulunmustur.

Sekil 11. Beklenen Deger Kritevi Altinda Kar Amagl Karar Verme

Olaylor(*1.000.000)
ateratfer Gek Gl onomikfosular)*0 5 ZEK Zapfekonomitogulor)'03 e oz Abnda Efonomik ksulr}'s2 | Beknendeger |

AVM Yopimi 0 50 a 5
Spor Kompleksi Yapin 90 8 £ 8
Dkul Yopm 50 I % I
Terminal Yopmi £ 58 o 593
Kath otapark yapmi 5 u £l g
Otelyapim 5 8 3 53

HARAR 81

ACTKLAMA Spor kompleksi yopimi
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4.2.2. Beklenen Deger Kriterli Maliyet Amagh Karar Verme

Bu yontemde, olasilik (P) degerleri temsili verilerdir. Asagidaki ¢6ziim
adimlar1 uygulanmistur.

1) Tablodaki her deger kargilik gelen olasililar ile garpilir.
2) Satirdaki ¢arpimlar toplanir.
3) I¢lerinden en kiigiik olan1 tercih edilir.

Sekil 12’ de son siitunda yer alan Karar satirinda bulunan 40,9 degeri
=MIN(F24:F29) formiilii kullanilarak bulunmustur.

Sekil 12. Beklenen Deger Kriterli Maliyet Amagl Karar Verme

Olaylar{*1.000.000)
atervofer e it Ekonomik sl 5 ZEX(Zopfekonomikosullri'D3 oAb konomik ol *02 | Bekenenneger
AVM Yopimi | 50 0 58
Spor Kompleksi Yopur %0 80 &0 8
Okuf Yapumt 50 % 3% 4
Terming! Yopums (3] 5 n 503
Kati otopark yopumi 5 0 £ 09
Otel yapum 55 B 1] 08
KARAR 09
ACRLAMA Kot otopark popum

4.3. Belirlilik Altinda Karar Verme Excel Uygulamalar
4.3.1. Maksimum Kazanglarin Beklenen Degeri Kriterli Kar
Amagli Karar Verme

Bu yontemde, olasilik (P) degerleri temsili degerlerdir. Asagidaki ¢6ziim
adimlar1 uygulanmustur.

1) Tablodaki her deger karsilik gelen olasililar ile garpilir.

2) Satirdaki ¢arpimlar toplanir.
3) Iglerinden en biiyiik olani tercih edilir.
4) Ardindan siitunlara gore en biiyiik deger tespit edilir.

5) Tespit edilen degerler kargilik gelen olasilik degerleriyle garpilir ve bu
degerler toplanir. (Max beklenen kazang degeri)

6) Max beklenen kazang degeri ile karar igin belirlenen deger ¢ikarilarak
fark degeri tespit edilir.
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Sekil 13 iin en sol siitununda yer alan kazanglarin maksimum satirindaki
(81) degeri =0,5*C15+0,3*D15+0,2*E15 formiilii kullanilarak
bulunmugtur.

Sekil 13. Belivlilik Altindn Beklenen Deger Kriterli Kar Amaglh Karar Verme

4 A B % ] | E F

4| bedenen dejer | KaRAMGE

5_

6 | Olaylar(*1.000.000)

7] )3 2eKond el e 22 BeklerenDejer
g | AVM Yopimi 70 50 40 58

9 | Spor Kompleksi Yapim: 0 B0 &0 21

10 Okl Yapunr 50 45 36 46

11 | Terminal Yapm: 65 58 47 59,3

12 Kath otopork yopimi 45 a0 32 40,9

13 | Otel popimy 55 49 38 44,8

14

15 a0 80 60

‘

16 | BEK! ENEN DEGERI 21 KARAR 2

17 | Fark= 0 ACIKLAMA Spor Kompieksi yapimi

4.3.2. Maksimum Kazanglarin Beklenen Degeri Kriterli Maliyet
Amagli Karar Verme

Bu yontemde, olasilik (P) degerleri temsili verilerdir. Asagidaki ¢6ziim
adimlar1 uygulanmugtir.

1) Tablodaki her deger kargilik gelen olasililar ile garpilir.
2) Satirdaki garpimlar toplanir.

3) Iglerinden en kiigiik olan1 tercih edilir.

4) Ardindan siitunlara gore en kiigiik deger tespit edilir.

5) Tespit edilen degerler kargilik gelen olasilik degerleriyle ¢arpilir ve bu
degerler toplanir. (Max beklenen kazang degeri)

6) Max beklenen kazang degeri ile karar igin belirlenen deger ¢ikarilarak
fark degeri tespit edilir.

Sekil 14’ iin en sol siitununda yer alan kazanglarin maksimum beklenen
degeri satrindaki (81) sayist =0,5%*C35+0,3*D35+0,2*E35 formiilii
kullanilarak bulunmugtur.
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Sekil 14. Belivlilik Altmda Beklenen Deger Kviterli Maliyet Amagls Karar Verme

4 A | B | C | 2] | E | F
:]5_
26 | Diaylor{*1.000.000)
7 | Alternatifier GEK [ Giiglii Ekonomik Kogullar)*0,5 _ KEK (Kriz Altnda Ekonomik Kogullor)*0,2 _
28 | AVM Yapum! 70 50 40 58
29 | Spor Kompleksi Yopim &0 BD &0 81
30 | okl Yopum: 50 46 36 46
31| Terminal Yopmi &5 58 47 59,3
32| Kothotopark yopim: a5 an 32 40,9
33 Otelyapmi 55 48 E 49,8
34_
35 45 40 32
i MAKKAZANCLARIN
36 | BEKLENEN DEGER] 40,9 KARAR 40,9
37| Fark= 0 ACKLAMA Katl Qtopark yapimi

4.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Bulgularin tiimii Sekil 15 te ifade edilmigtir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, belirsizlik altinda 10 temel analiz, risk altinda iki temel analiz
ve belirlilik altinda iki temel analiz olmak tizere toplam 14 Excel uygulamasi
yapiimugtir. Bu hesaplamalar neticesinde spor kompleksi yapimi kararinin
gogunlukla sonug olarak ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu veriler neticesinde ilgili
yatirim firmasinin spor kompleksi yapimina karar vermesi uygundur.

Tiblo 15. Bulgularm Toplu Sonuglar:

Karar Bigimi Karar Kriteri Kavar Kriteri Sonug
Niteligi
Belirsizlik Altinda  Tyimserlik (Maximax) Kar Spor Kompleksi
Belirsizlik Alinda ~ Tyimserlik (Maximax) ~ Maliyet Katlt Otopark
Belirsizlik Alunda ~ Koétiimserlik (Maximin)  Kér Spor Kompleksi
Belirsizlik Alunda ~ Kotiimserlik (Maximin)  Maliyet Katli Otopark
Belirsizlik Alunda  Gergeklik (Hurwicz) Kér Spor Kompleksi
Belirsizlik Alinda  Gergeklik (Hurwicz) Maliyet Katl Otopark
Belirsizlik Altinda ~ Eg olasilik (Laplace) Kar Spor Kompleksi
Belirsizlik Alinda ~ Eg olasihik (Laplace) Maliyet Kath Otopark
Belirsizlik Alinda  Pigmanlik (Minimax) Kar Spor Kompleksi
Belirsizlik Altinda ~ Pigmanlik (Minimax) Maliyet Spor Kompleksi
Risk Altinda Beklenen Deger Kar Spor Kompleksi
Risk Altinda Beklenen Deger Maliyet Katli Otopark
Belirlilik Altinda Maksimum Kazancin Kar Spor Kompleksi
Beklenen Degeri

Belirlilik Altinda Maksimum Kazancin Maliyet Kath Otopark

Beklenen Degeri
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Karar verme siireci, hayatimizin bir¢ok alaninda kargilagtigimiz ve
kararin sonuglarini etkileyen 6nemli bir siiregtir. Bu siireg, basit, belirsizlik
igermeyen, rutin ve kolay c¢oziilebilen kararlardan, karmagik, riskli ve
onemli sonuglar dogurabilen kararlara kadar genis bir yelpazede kargimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle kritik kararlar vermeden 6nce, dogru analizler yapmak,
gerekli bilgileri toplamak ve farkl alternatifleri degerlendirmek biiyiik 6nem
tagimaktadir. Karar vericinin segim yaparken kullanabilecegi farkli yontemler
mevcuttur ve kararlarin 6nemi ve karmagikligr arttikga karar vericinin rolii
daha da kritik hale gelmektedir. Bu nedenle, kararlarin etkileri ve sonuglar
iy1 degerlendirilmeli ve dogru karar verme yontemleri kullanilmalidir.

Karar verme siireci, hayatimizin bir¢ok alaninda sik sik kargilagtigimiz
ve sonuglar1 6nemli olgtide etkileyen bir siirectir. Bu siireg, kararin 6nemi,
karmagikligi ve sonuglarina bagli olarak farklilik gostermektedir. Kritik kararlar
vermeden once, gerekli bilgileri toplamak, analiz yapmak ve alternatifleri
degerlendirmek 6nemlidir. Karar vericinin kullanabilecegi gesitli yontemler
mevcuttur ve kararlarin 6nemi ve karmagikhigr arttik¢a, karar vericinin rolii
daha da kritik hale gelmektedir. Bu nedenle, dogru karar verme yontemleri
kullanarak, kararlarin etkilerini ve sonuglarini iyi degerlendirmek 6nemlidir.

Karar verme siireci, objektif ve veriye dayali yontemlerin kullanimiyla
daha da etkili hale getirilebilir. Karar vericinin, kargilagtigi problemlere
iligkin verileri sayisal olarak ifade ederek analiz etmesi, alternatifleri nesnel bir
sekilde degerlendirmesine ve en uygun segenegi segmesine yardimer olacaktir.
Bu sayede, karar verme siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalar ve belirsizlikler
en aza indirilebilir. Karar kuraminin ilkeleri ve yontemleri kullanildiginda,
karar vericinin daha hizli ve kolay bir gekilde karar vermesi miimkiin olabilir.
Ayrica, karar verme siireci daha rasyonel ve verimli hale gelebilir, boylece
en uygun alternatif segilerek problemin en iyi sekilde ¢oztilmesi saglanabilir.

Yukarida agiklanan karar verme stiregleri dogrultusunda ¢aliymanin sonuglari
incelendiginde karar teorisi ve kuramina ait her uygulamanin matematiksel
bir zemine oturdugu gortlmektedir. Karar problemlerinin ¢oziimii igin
matematiksel bir model gelistirmek elzemdir. Bu modelin hiyerargik yapisina
uygun ¢6ziim asamalar1 gergeklestirilir. Bu galigmada da 6rnek bir karar problemi
gergevesinde karar kuramumin tiim agamalar1 Excel programu ¢ergevesinde
degerlendirilmigtir. Sonugta karar vericileri ve ilgili isletmenin yoneticilerini
belli bir karara yoneltecek somut bir kararin ¢iktig1 gozlenmistir.

Tleride yapilacak benzer galismalarda farkh ve giincel yazilimlar kullanilarak
karar problemlerinin optimum ¢6ziimii saglanabilir.
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Bolim 2

Orgiitlerde Modern Liderlik Yaklagimlar1 ve
Uygulamalar

Ufuk Barmanpek!

Ozet

Cevreyl yonetmekten, siiregelen bir gelenekte dramatik degisiklikler
yapmaktan ve gevreye fayda saglamaktan sorumlu olan Liderlik anlayig;
sezgi, zekd ve bilgiye dayali karar ve uygulamalarla onu tagiyan ve elindeki
giicii kullanma yetenegine bagli olarak gevresi iizerinde bir etkiye sahip olmak
olarak tammlanmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ve
hizli degigimlerin yagandig: giintimiizde, yonetim anlayislarinda da farkliliklar
ortaya ¢ikmasi sebebi ile yeni liderlik yaklagimlar: belirgin olarak goriilmeye
baglamistir. Geleneksel liderlik yaklagimlarinin  uygulamalarinin - birgok
orgiitte var olmasinin yaninda hem bireylerin hem de 6rgiitlerin ihtiyaglarinin
degismesi nedeni ile olusan sorunlara cevap verebilecek farkli metotlar ve
yaklagimlara ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr modern liderlik
teorileri (yaklagimlari) giin gegtikge daha 6nemli hale gelmistir. Modern
Liderlik yaklagimlarinin, orglitlerde bireylerin sorunlarmna daha odakl
ve birey odakli yaklagimin oOrgiitiin de gelismesine ve orglitii daha ileriye
gotiirmesine fayda saglayacak yaklagimlar oldugu varsayilmig ve taleplere
daha iyi cevap verecegi 6ngoriilmiistiir. Bu bakig agilart temelinde birden gok
Liderlik teorisi ortaya atilmig ve bu ¢alismada bunlarda en goze garpanlari ele
alinmugtir. Karizmatik Liderlik olarak adlandirilan; lideri takip eden kisilerin
lidere olaganiistii ozellikler yiikledigi ve yol gosterici, ilham verici, vizyoner,
giiven veren, saygl duyulan ve onlarin olumlu diistinmelerini saglayan liderlik
yaklagimini ilk olarak ele alacagiz. Tkinci olarak, degisim odakli yaklagim olarak
kargimiza gikan, yagsantimizda olan degigimlere adapte olmamizi saglayan,
orgiitiin ve bireyin amaglarinin biitiinlestirildigi ve kisilere vizyon katma amaci
giiden liderlik yaklagimi olan Déniisiimsel Liderligi inceleyecegiz. Usgiincii
olarak, bireylerin ¢ikarlarini, orgiitlerin ¢ikarlarindan 6nde goren, bireylerin
potansiyellerini profesyonel olarak ortaya ¢ikarmayr amaglayan ve bireylere
ozelde oOrgiitteki ¢alisanlara amaglari dogrultusunda yardim etme giidiistiyle
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ilerleyen Hizmetkar Liderligi arastiracagiz. Dordiincii olarak, bireylere ve
caliganlara umut veren ve onlar1 motive eden, kendi giiglii ve zayif yonlerinin
farkinda olmasini saglayan, duygu, diisiince ve davraniglar arasinda tutarlilik
olmasi gerektigine odaklanan Otantik Liderlik yaklagimina bakacagiz. Son
olarak ta, bireylerin psikolojik ve ruhsal ihtiyaglarina odaklanmay: kendisine
rehber edinen ve etik, giivenilir, saglam iligkiler kuran, empati yetenegine
sahip ve galisanlarin orgiite bagliligint artirmak amaciyla duygu ve mantiksal
iliski arasinda araci olmaya ¢aligan liderlik yaklagimi olan Ruhsal liderlige
odaklanacagz.

1. Liderligin Tanim

Ozel bir konum olarak Liderlik, bireylerle, liderin kendisiyle, orgiitlerle
ve Orgiitlerde yol gosterici olmasiyla, toplumlarla, ¢aligan talepleriyle,
hizmet etmekle, liderligin kendisine ve bagkalarina giivenme duygusunu
olugturmasiyla, ¢atigmalarla, amaglarla ve degisimle ilgili basit gibi gortinen
sonderece karmagik ve gergevesinde ¢ok fazla yon barindiran bir kavram olarak
degerlendirilir (Luedi, 2022). Bunlarin yani sira, Liderlik yonetim ve idare
kavramlar olarak ta degerlendirilmis ve siireg igerisinde farkli baglamlarda
ve kiiltiirlerde anlagilmaya galigilan bir yapr olarak kargimiza gtkmugtir (Day,
Sammons, & Gorgen, 2020). Genel kapsamin diginda, Liderligin tanimina
ozel baglamda baktigimizda, Liderlik ortak hedefler ¢ergevesinde, neyin nasil
yapimasi gerektigi konusunda hemfikir olma siirecini yonetme, insanlari
anlama ve bireysel ve toplu ¢abalar1 kolaylagtirma siirecini yonetme ve bu
agamalarda insanlar1 etkileme siirecinin tamamudir (Schyve, 2009). Bu tanim
gergevesinde degerlendirildiginde, Liderlik yonetimin 6nemli bir iglevi
olarak goriilmekte orgiitlerin verimliligini en tist diizeye ¢ikarma ve Orgiitsel
hedefleri gergeklestirme hususunda hayati bir yeri oldugu diisiiniilmektedir
(Xu, 2017). Gegtigimiz yillara bakildiginda, o6zellikle yonetim bilimleri
alaninda Liderligin temel boyutlar1 ve faktorleri arastirmacilarin dikkatini
gekmis ve bilim insanlar1 yogun bir sekilde Liderligi anlamaya galigmis ve
bunun sonucunda siirdiiriilebilirlik, 6z yonetim, kurumsal, sosyal ve ¢evresel
sorumlulugu sekillendirme, insanlar1 yonlendirme ve yonetme, motivasyon,
is doyumu, performans, veremlilik, etkililik v.b. gibi 6zellikler baglaminda
bircok bilimsel veri ortaya konulmustur (Luedi, 2022). Ozetlemek gerekirse;
Liderlik 3 temel ¢ergevede insanlarin yasamlarinda yer bulmaktadir: (1)
Liderlik ozellikle orgiitlerdeki siiregleri organize etme ve yapiyr etkileme
stirecidir, (i1) orgiitsel degerleri belirlemek ve insanlar1 bu degerler yoniinde
kanalize etmek, (ii1) vizyon olusturma ve bu vizyon ger¢evesinde amaglari
gergeklestirmeye yonelik ¢abalarin organizasyonunu yonetmek (Bush &
Glover, 2003).
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1.1. Liderligin Tarihi

Northouse’a gore 1900’ lii yillardan giiniimiize kadar gegen siiregte
Liderligin tarihine baktgimizda kavram bir¢ok farkli durumlarla
iliskilendirilmis ve evrilmigtir (2021). 1900 ile 1929 yillar1 arasinda
Liderlik ortak bir tahakkiim temasiyla olugsan kontrol ve merkezilesmeyle
iliskilendirilmistir. Ornek olarak 1927 tarihinde Liderlik ile ilgili bir
konferans ta Liderligi yoOnetenlerin yonetilenler iizerinde etkileme,
itaat, saygi, sadakat, i birligi ve tegvik etme iradesi ile iliskilendirildigi
vurgulanmugtir (Moore, 1927). 1930°lara gelindiginde ise Liderligin temel
olarak iligkilendirildigi konu baskinlik, hakimiyet ya da tahakkiim yerine
kigilerin 6zellikleri olmugtur. Daha spesifik olarak agiklandiginda, Liderligi
bireylerin kisilik 6zellikleriyle agiklama ve iligkilendirme daha popiiler hale
gelmis ve bu durumda birey ve grup etkilesiminde bireylerin ve Liderlerin
kigilik Ozellikleri birbirlerinin tutumlarmni kargilikli olarak etkilemektedir
goriigii hakim olmustur. 1940’larda ise Liderlik ¢aligmalar: bireysel davranig
incelemelerinden grup davramg ve tutumlarina odaklanmistir (Hemphill,
1949). Bunun yam sira, daha onceki yillarda Liderlik ve galigmalarinda
birey davraniglarini etkileme yonteminde Liderligin zorlama faktorii daha
baskin olurken, bu donem itibariyle Liderlerin ikna kabiliyetlerini kullanarak
bireylerde tutum ve davranig degisikliklerini ortaya koymasi saglanmaya
calisilmugtir (Copeland, 1942). 1950 lere gelindiginde ise Liderlik ¢aligmalar:
temelde 3 alt tema tzerinde iliskilendirme yapilmugtir. Bunlar, Liderligin
grup igerisinde etkinligini inceleyen ¢aligmalarin devamu, Liderin davranigina
ve etkililige daha fazla odaklandigy, Liderligin genel grup etkinligini etkileme
yetenegi ve paylasim hedeflerini gelistiren yapr olarak degerlendirildigi
caligmalar 6n plana ¢ikmigtir. 1960’lara gelindiginde ise, Diinya ¢alkantili
bir donemde olmasina ragmen, Liderlik ¢alismalar1 hiz kesmeden devam
etmisgtir. Bu donemde Liderlik insanlart ortak hedef ve amaglara dogru
yonlendiren davraniglar ve bu davraniglar: etkileyen faktorlerin incelenmesi
gergevesinde iliskilendirilmistir (Seeman, 1960). Ayrica bu donemde Liderlik
tizerine ¢aligan bilim insanlar1 genel itibariyle bilim insanlarinin Liderlik ile
alakali diigiinceleri uyumlu olarak goriilmektedir. 1970’lerde, grup odag,
liderligin orgiitsel hedeflere ulagmak igin gruplar1 veya kuruluglar: baglatma
ve siirdiirme olarak goriildiigii orgiitsel davranig yaklagimina yol agmistir
(Rost, 1991). Bu durumda Liderlik kavrami ve ¢aligmalari, belirli giidiilere
ve degerlere sahip kigilerin gesitli ekonomik, politik ve diger kaynaklari,
rekabet ve ¢atigma baglaminda, amaglar1 bagimsiz olarak gergeklestirmek igin
kargilikli olarak harekete gegirme siiregleriyle iliskilendirilmistir. Bu siiregte
Liderlik, kigilerin ve Liderlerin bireysel olarak ya da grup halinde orgiitlerin
amaglar1 ¢ergevesinde birebirlerini etkilemesi ve ilerlemesini konu almigtir
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(Burns, 1978). 1980’lere gelindiginde, Liderlik ile ilgili yapilan tanim ve
caligmalarda akademik ve toplum bilincinin artmasiyla birlikte gozle goriiliir
bir artiy gbzlemlendi. Sonunda Liderlik birden ¢ok faktor ile iliskilendirildi.
Bunlar; (i) Liderlik ¢aligmalar1 geleneksel yontem olan Lider neyi istiyorsa
caliganlar veya onu takip eden insanlar Liderin isteklerini yerine getirmelidir
anlayig1 temelinde olugmalidir fikrini igermekteydi, (ii) Liderlik ¢aligmalari
bu agamada Liderin etkisi ya da ¢alisan veya kendini takip edenleri etkilemesi
gergevesinde gekillenmistir, (i) 1930’larda iliskilendirilen ozellikler ve
ozellikler yonelimi Liderlik ¢aligmalarina yon veren 6nemli kavramlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Peters & Waterman, 1982), (iv) Son olarak Liderlik
doniigiim kavramu ile iligkilendirilmig ve burada hem bireyin hem de Liderim
moralini ve motivasyonunu yiiksek tutan geyin doniigiim oldugu ve bu
doniigiimiin bireylerin ve Liderlerin etkilesimi sonucu olustugu belirtilmistir
(Burns, 1978). Liderlik ve yonetimin ayri siiregler olup olmadigr 1990’lara
kadar olan siirecte 6nemli seviyede tartigilmig ve bu siireg itibariyle Liderlik
caliymalar1 Liderlerden ¢ok Liderleri takip eden insanlara yonelmigstir. Bu
donemdeki Liderlik yaklagimi ve ¢alismalari liderlerin ortak bir hedefe
ulagmak igin bir grup bireyi nasil etkiledigini inceleyen ve liderlik stirecinde
takipgilerin roliine 6zel 6nem veren bir bakig agisiyla irdelenmistir. 21.
Yiizyila gelindiginde ise, Liderlik ¢aliymalar1 ve yaklagimlar1 genel itibariyle
Liderlik ve ahlaki yaklagimlar ¢ercevesinde sekillenmistir. Liderlik ¢aligmalar:
Liderleri tevazu ve maneviyat ile iligkilendirirken, aragtirmalar Lider ve onu
takip eden insanlar arasindaki iliskiler, orgiitsel gesitlilik ve kapsayici Liderlik
anlayig1 temelinde gelistirilmistir.

Yillar stiren Liderlik tanimi ve Liderlik ile ilgili ¢aligmalarin
iligkilendirilmesinde olan uyumsuzluklara Liderlik iizerinde ¢aligma yapan
bilim insanlar1 gu agiklamay getirmiglerdir: Tek bir Liderlik yaklagimi, tanimi
ve Liderlik ile iligkili bulunamaz ¢linkii gelisen kiiresel etkiler, jenerasyon
tarkliliklar1 gibi faktorler, kompleks bir yapr olan Liderligi agiklamada
tarkl fikir diigiince ve yapilarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bunun
sonucunda, Liderlik tanimi, yaklagimlari ve Liderlik ve onu bireyler
tizerindeki etkilerinin incelenmesinde farkl bakis acilart olusmaktadir.

2. Modern Liderlik Yaklagimlar:

Ozellikle kiiresel degisimler ve yenilikler gercevesinden bakildiginda
geleneksel liderlik yaklagimlarinin uygulamada orgiit ¢alisanlarina ve onlarin
ihtiyaglarma odaklanmada eksiklikler bulundugu gozlenmektedir. Bunun
sebeplerinden bir tanesi, kiiresel anlamda belirsizlik ve risk ortamlarinin
giinden giine artmasi ve bunun sonucunda genel anlamda insanlar1, orgiitsel
bazda galiganlar1 yonlendirmek ve onlari etkilemek eskisi kadar kolay degildir.
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Giincel konulara daha fazla odaklanmak, gelismeleri takip edebilmek ve
yakalayabilmek adimna yeni, ¢alisan odakli ve destekleyici liderlik teorilerine
orgiitlerde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Liderlikle ilgili
yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmugtir. Bu yaklagimlardan en ¢ok bagvurulanlar
sirastyla, Karizmatik, Doniigtimsel, Hizmetkar, Otantik ve Ruhsal Liderlik

yaklagimlaridur.

2.1. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, bagkalarini etkilemek igin iletisim becerilerini, ikna
giiciinii ve ¢ekiciligini kullanan bir lider olarak tanimlanir. Insanlarla derin
bir diizeyde baglant1 kurma yetenekleri goz oniine alindiginda, karizmatik
liderler, bir krizle karsi karstya olan veya ilerlemek igin miicadele eden
orgiitlerde ozellikle degerlidir. Orgﬁtsel anlamda bakildiginda, Karizmatik
Liderligi arastiran ve 6n plana ¢ikaran ilk bilim insan1 Robert House’dur.
Orgiitsel Davranis ve Orgiitsel Psikoloji bazinda yapilan galigmalarda ayrica
Karizmatik Liderler kendisini takip eden bireyler tarafindan kendilerine
ve ortama ait olmayan diger bir ifadeyle siradan olmayan bir davranig
gordiiklerinde, kahraman ve olagandisi davramis sergileyebilen kigiler olarak
goriilmektedirler (Conger & Kanungo, 1988). Bu durumda Karizmatik
Liderin takipgilerin ve orgiitte ozellikle caliganlarin davraniglarimi kolayca
yonlendirebilen ve bunu takipgilerinin kendilerine olan hayranhg ve
sempatileri aracihgiyla gergeklestirebilirler. Ayrica bu liderler insanlarin
yapmaya cesaret edemedigi durumlarda ortaya koyduklar cesaret ve ortaya
koyduklar1 bagarilar1 sayesinde orgiitlerde ¢aliganlar taratindan tercih edilen
liderler olarak goriilmektedirler. Karizmatik Liderlerin 6zellerinkilerine
bakildiginda; Karizmatik Liderler gelecege odakli ve hali hazirdaki durumdan
daha iyi bir ortam sunabilecek amag dogrultusunda bir vizyon sahibidirler
ve bu durumu takipgilerinin de rahat bir gekilde anlayabilecegi sekilde
yansitabilen kisilerdir (Conger & Kanungo, 1998). Bu sekilde Karizmatik
Liderler kendilerini takip eden kisilere ilham veren ve onlar1 motive eden
kigiler olarak ortaya ¢ikar. Ayrica Karizmatik Liderlik genellikle risk seven
bireyler olarak goriilmektedir. Olusturdugu vizyon ve amag gergevesinde
yiksek diizeyde risk almaya egilimli ve riskin maliyet ve sonuglarina
bakmaksizin ilerleme davranislari sergilerler. Diger bir 6zellik ise, Karizmatik
Liderler genellikle kendilerini takip eden bireyler ve galiganlarina kars1 hassas
olan, onlarin duygularini anlamaya ¢alisan, ihtiyaglarini géz ardi etmeyen ve
takipgilerine degerli olduklarini hissettirmeye ¢alisan bir yaklagim sergilerler.
Son olarak aligilmisin diginda gosterdigi davraniglar sayesinde insanlar
tarafindan farkli ve takip edilebilir bir birey olarak goriilmektedirler (Kiranl
Giingor, 2018; Yukl, 2018; Robbins, Judge, & Campbell, 2017). Sonug
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olarak Karizmatik Liderlik, kitleleri pesine takan 6zelliginin yaninda 6zellikle
orgiitlerde ¢aliganlar1 motive etme, onlarin kendilerini degerli hissetmeleri,
onlara ilham verme ve davraniglarinda pozitif yonde degisim gergeklestirme
agisindan faydal bir Liderlik olarak diisiintilebilir.

2.1.1. Karizmatik Liderlik Uygulamalar:

Karizmatik Liderlikle ilgili ¢aligmalara bakildiginda, bu liderlik yaklagiminin
uygulandig Israilli bir 6rgiitte 115 kisi ile yapilan ¢alismada calisanlarin uyum
ve yardim etme davramglar ve orgiite bagliliklarinin arttigr gortilmektedir
(Hartog, Hoogh, & Keegan, 2007). Bunu yan sira, bu Liderligin var oldugu
orgiitlerde ¢aliganlarin liderin karizmasi ve ilham veren 6zelliklerinden dolay1
daha ¢ok motive olduklar1 ve iglerinde daha fazla gaba gosterdiklerinden
dolayr i tatmini ve performanslarinda da olumlu yonde degisiklikler
gozlenmigtir (Hoogh, Hartog, Koopman, Thierry, den Berg, & der Weide,
2004). Fas’ta 219 ¢alisan iizerinde yapilan bir diger ¢alismada, Karizmatik
lider olma davranis1 ve Orgiitsel Vatandaglik davranigt, orgiite etkin baghlik,
kogullu 6diil, kigisel taninma ve entelektiiel uyarim arasinda pozitif bir iligki
bulunmugtur (Hassi, 2019). Bu olumlu ¢iktilarin yaninda, yiiksek risk almak,
lidere baglihigin st diizeyde gergeklesmesi, elestiri ortamimin azalmast,
amaglanan hedefe ulagmama durumunda olugacak kriz ve asir1 diizeyde iyi
niyetli olunmasi gibi durumlar Karizmatik Liderligin etkinligi tizerinde soru
isretlerine sebep olmaktadir. Orgiitlerde 6zellikle orgiitiin ilerlemesi igin
verilecek Oneriler liderin her seyi bildigi varsayildigindan azalir, agir1 baglilik
orgiitte kalifiye personelin yetismesine engel olabilir ve herhangi bir kriz
stirecinde orgiitli kontrol altina alip sorunlar1 ¢ozebilecek lider adaylarinin
olmamasina sebep olur (Kiranlt Glingér, 2018; Yukl, 2018).

2.2. Dontigiimsel Liderlik

Doniigiimsel Liderlik temel anlamda oOrgiitiin amaglar1 ve bireylerin
amaglarinin ayn1 yone kanalize edilmesiyle olusan liderlik uygulamasidur.
Bunun yani sira, Doniigiimsel Liderlik, takip edenlerde olumlu degisikliklere
ilham verebilecek bir liderlik tarzidir. Dontisiimsel Liderler genellikle enerjik,
hevesli ve tutkuludur. Bu liderler yalnizca siirece ilgili ve dahil olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda grubun her iiyesinin bagarili olmasina yardimc olmaya
odaklanirlar (Bakker, Hetland, Olsen, & Espevik, 2022). Doniigiimsel
Liderler, grubun hedeflerinin net bir vizyonunu ileterek durumlarin
kontroliinii ele alir. Bu liderler, ig i¢in belirgin bir tutkuya ve grubun geri
kalanini yeniden sarj edilmis ve enerji dolu hissettirme yetenegine sahiptir.
Doniigiimcii liderler, grup iiyelerinin birbirlerini desteklemelerine yardimei
olmaya ve onlara siki ¢aligmalari, iyi performans gostermeleri ve gruba sadik
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kalmalart igin ihtiya¢ duyduklar1 destegi, rehberligi ve ilhami saglamaya
odaklanir. Doniisiimcii liderligin birincil hedefleri, biiyiimeye ilham vermek,
sadakati tegvik etmek ve grup tiyelerine giiven agilamaktir. Bu hedefler ayrica
Doniisiimsel Liderlik 6zellikleri olarak adlandirilir. Ideal etkiye baktigimizda,
orgiit igerisinde eger bir ¢alisan belirli bir performans sergilerse, o galigan
¢abast sonucu odiillendirilir ve takdir edilir. I¢sel motivasyon bir diger
Dontigiimsel Liderlik 6zelligi olarak liderler ve ¢alisanlar arasinda iletigim
kuvvetlendirilmesi amaglanir ve 6rgiitiin amaglarini basit bir dille tanimlayarak
caliganlar1 o amag ¢ergevesinde yonlendirir. Entelektiiel tesvik 6zelligiyle ise,
lider orgiit igeresinde galiganlara analitik diigiinme, zekayr kullanma, akil
ylriitme ve problemleri ¢ozme ile alakali destekler sunmaktadir. Bir diger
ozellik olan kigisel ilgi ise, liderin galiganlara Onem vermesi gerektigini
diigiinerek her bir ¢aliganini bir birey olarak degerlendirip onlara mentorluk
yaparak ve tavsiyelerde bulunarak destek olur (Bass, 1990).

2.2.1. Doniisiimsel Liderlik Uygulamalar:

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Doniigtimsel Liderlik uygulamasinin
var oldugu orgiitlerde ¢ahganlarin grup ve bireysel performanslarinin
Dontigiimsel Liderlik etkililigi ile anlamli bir gekilde iliski bulunmustur
(DegRoot, Kiker & Kross, 2000; Judge & Piccolo, 2004; Lowe, Kroveck,
& Sivasubramaniam, 1996; Wang, Oh, Coutright & Colbert, 2011). Bunun
yani sira, Doniigiimsel Liderle ¢alisan bireylerde kendilerinin refah diizeyinin
yiksek oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, dontigiimsel Liderlerin ¢alisanlarin
ellerinden gelenin en iyisini yapabileceklerine inanmalarina, grup tyelerinin
kendilerini ilham almig ve giiclenmis hissetmelerine yol agmasina neden
olabilmektedir. Tekstil sektoriinde galigan 319 galisan tizerinde yapilan bir
diger ¢aligmada Doniisiimsel Liderlik ve Orgiitsel Vatandaghik davranist
arasinda giiglii bir iligkinin var oldugu ve bu duruma orgiitsel psikolojik
giiclenme Ozelliginin aracilik ettigi ve sonunda galiganlarin isten ayrilma
niyetlerinin az oldugunu gostermektedir (Saira, Mansoor & Ali, 2021).
Donitigiimsel Liderlik ile ilgili yapilan genel bir galigmada ise bu liderlik tiiriiniin
uygulamasi farkl kiiltiir ve bolgelerde farkli l¢iim teknikleri kullanilmasina
ragmen, bu liderlik tiiriiniin orgiitler ve galisanlar iizerinde anlamli etkilere
yol agtig1 sonucu bulunmustur (Kiranli Giingor, 2018). Bunun zitt1 olarak
Dontigiimsel Liderler ¢aliganlarini kendi ve orgiit amaglar1 gergevesinde
birlestirerek bagariya gotiirmeye odaklanirken, siirekli bir bagarili olma
istegi calisanlar tizerinde ¢aligan titkenmisligine yol agabilir. Bunun yani sira,
calisanlardan siirekli kendilerini gelistirmeleri beklendiginden, daha kalifiye
olmug ¢aliganlarin orgiitte ¢alisan devir oraninin yiikselmesine sebep olabilir
ve bu durum orgiit maliyetlerini artirmaktadir.
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2.3. Hizmetkar Liderlik

Greenleaf (1970) tarafindan ortaya koyulan Hizmetkar Liderlik
yaklagimi, temel olarak ¢aliganlar kigisel ve mesleki anlamda gelistirmek igin
desteklemeyi amaglamaktadir (Yukl, 2010; Page & Wong, 2000). Bunun
yani sira, Hizmetkar Liderligin amaci, galiganlara daha iy1 hizmet verebilmek
igin onlarin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve kargilanmasi sonucunda bagariya
ulagmakta yardimci olmaktir. Bunu yaparken ¢aligan gesitliligini 6n plana
alarak bireysel ve Orgiitsel basariy1 elde etmeye ¢alisan bir yaklagim olarak
goriilmektedir (Vinod & Sudhakar, 2011). Dikkatli bir gekilde bakildiginda,
Hizmetkar Liderlik galiganlara 6nciiliik ve hizmet etme yoluyla ¢aliganlar
destekleme, motive etme ve tesvik etmede kullanilan en 6nemli liderlik
yaklagimlarindan biridir. Bu sayede etkili bireysel ve orgiitsel bazli bagarilarini
calisjan memnuniyeti destegiyle olusturmayr amaglamaktadir (Smith &
Lindsay, 2007). Hizmetkar Liderlerin 6zelliklerine bakildiginda, orgiitte
caligan bireylerin ihtiyaglarini, sorunlarini ve isteklerini yargilamadan dinleme
ozelligi (Smith et al., 2004); kendilerini ¢ahisanlarin yerine koyarak onlara
anlamaya ¢aligmasi olarak adlandirilan empati 6zelligi (Barbuto & Wheeler,
2000); calisanlarin gelismesi ve iyilegtirilmesine yardim etme durumu ile
agiklanan iyilestirme Ozelligi (Melchar & Bosco, 2010); ¢aliganlarin eksik
— giiclii yanlarmi gegmisteki deneyimleriyle harmanlayarak ¢oziimleme
yapabilmesi 6zelligi olan farkindalik (Taylor, 2008); ¢alisanlar1 6rgiit amaglari
dogrultusunda belirli bir yonde olunmasi gerektigi ile ilgili bilgilendirme ve
hem fikir olmak igin iletigim kurma ozelligi ikna etme (Savage-Austin &
Honeycutt, 2011); bilgi ve becerilerini kullanarak olaylara bakis agisin1 daha
derinlere inerek anlama ve ¢6zme 6zelligi olan kavramsallagtirma (Barbuto
& Wheeler, 2006); gegmisteki deneyimleri sayesinde gelecekte olabilecek
olaylar1 tahmin etme Ozelligi olan 6ngorii (Waterman, 2011); geleneksel
anlamda kahyalik yapma olarak bilinen, kendi ve orgiitiin ¢ikarlarini daha 6n
planda tutmak yerine ¢aliganlarin ¢ikarlarina daha fazla odaklanma 6zelligi
olan kahyalik (Melchar & Bosco, 2010); ¢alisanlarini kigisel, ruhsal ve mesleki
agidan gelistirmek adina onlar1 desteklemek ve bir olma duygusunu onlara
agilamak olan insanlarin gelisimine katiim 6zelligi (Russell & Stone, 2002)
ve ¢ahisanlarin orgiitsel baghlik ve ait olma hislerini tatmin etme amaciyla
orgiit i¢i ve diginda birlik ve beraberlik ortaminin olusturulmasi 6zelligi olan
takim olugturma (Spears, 2004) olarak karsgimiza gtkmaktadir.

2.3.1. Hizmetkar Liderlik Uygulamalar1

Teorik bilgiler ile birlikte bakildiginda, Hizmetkar Liderlik bir¢ok is
tutumuna olumlu olarak etki etigini gosteren ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir.
Bu ¢aligmalarda Hizmetkar Liderlik duygusal katilim (bagliik) ve ise
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baglilikla (Aboramadan et al., 2020), hizmet kalitesiyle (Qiu et. al., 2020),
caligan gelisimi ile (Giolito et al., 2020), ¢alisan yaraticihigr ile (Yang et al.,
2019) ve galigan basaris1 (Wang et al., 2019) ile pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmiigtiir. Bunun yani sira Tiirkiye’de saglik ¢aligani olan 127 kisi ile
yapilan ¢aligmada, Hizmetkar Liderligin is tatmini ve ¢aligan motivasyonu
ile pozitif iliskili oldugu bulunmug ve ayrica iy motivasyonunun ¢aligan ig
tatmini ve Hizmetkar Liderlik arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir
(Barmanpek, 2022). Ayrica Hizmetkar Liderlik ve is degistirme egilimi
(Huning et al., 2020), sorun olusturan stres ve duygusal tiikenmiglik (Wu
et al., 2020), calisan sapkinhg: (Paesen et al, 2019) ve ¢aliyma ortamlarinda
anti-sosyal davranig sergileme (Lapointe & Vandenberghe, 2018) gibi
tutumlarla da negatif iligkili oldugu bulunmugtur.

2.4. Otantik Liderlik

Otantik Liderlik ile ilgili yapilan tanimlarda bilim insanlar: ortak bir fikre
ulagamamasina ragmen (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans & Mayo,
2004; Gardner, Avolio, Luthans, May & Walumbwa, 2005; George, 2003),
bu liderlik yaklagiminin temelini Pozitif Psikoloji alt alan1 olugturmustur. Bu
temelde 6zetlemek gerekirse, Otantik Liderleri eylemlerinde, degerlerinde ve
sozlerinde tutarhlik olan liderler olarak tanimlamaktadirlar. Bunun yani sira,
Otantik Liderler ozellikle orgiitsel bazda ¢aliganlarla giivene dayali iligkiye
sahip, farkindalik olugturabilen ve pozitif degerlere sahip bireyler olarak
kargimiza gtkmaktadir (Kiranh Giingor, 2018). Bir diger ifade ile, Otantik
liderlik, yiiksek diiriistliik standartlarina sahip, eylemlerinin sorumlulugunu
iistlenen ve kisa vadeli basar1 yerine ilkeye dayali kararlar alan bireylerin
sergiledigi bir liderlik tarzidir. Giinliik eylemlerine rehberlik etmek igin i¢
operasyonlarini kullanirlar, bu da ¢alisanlarinin, is arkadaglarinin ve orgiit
yonetimi takiminin giivenini kazanmalarini saglayarak cana yakin ¢alisma
ortamlar1 yaratir ve ekip performansini artirir. Daha genis olarak agiklanirsa
Otantik liderlik, seffaf ve etik lider davramigina odaklanan ve takipgilerin
girdilerini kabul ederken karar vermek igin gereken bilgilerin agik paylagimini
tegvik eden bir liderlik tarzidir (Gardner, Karam, Alvesson & Einola, 2021).

Otantik Liderler, kendi diigiincelerinizi, duygularinizi ve davranislarinizi
anlama yetenegi olan kisisel farkindaliga, ozellikle hatali oldugunda veya
bir hata yaptiginda gosterilen diiriist ve samimi olma yetenegi ile agiklanan
seffafliga, kendini diizenleme, motivasyon, empati, sosyal farkindalik ve
bagkalarryla iyi iligkiler kurma yetenegi olan duygusal zekaya, bagka birinin
ne hissettigini veya diisiindtigiinii anlamak i¢in gerekli olan empatiye, farkli
tikirleri veya bilgileri yargilamadan almasina izin veren agik bir bakis agisina
sahip olmak olan agik fikirlilige ve kendine diizenli olarak objektif bir sekilde
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bakmak ve bir dahaki sefere igleri nasil daha iyi hale getirebilecegi veya daha
iy1 yapabilecegi konusunda samimi geri bildirimde bulunmak olan kendini
yansitma olarak da bilinen 6zellikler ¢ergevesinde liderlik yaklagimina sahip

bireylerdir (Miao, Humprey, & Qian, 2018).

2.4.1. Otantik Liderlik Uygulamalar:

Otantik Liderlik ve ¢aligma davraniglar1 arasindaki iligkilere bakildiginda,
saghk ¢alisanlar1 tizerinde yapilmig ¢alismalarin meta analitik olarak
incelendigi bilimsel veriye gore, Otantik Liderlik kigisel psikolojik durumlar,
isten memnuniyet, ¢aligma ortamu faktorleri, saglik ve esenlik ve performans
ile pozitit iligkili olarak bulunmustur (Alilyyani, Wong & Cummings, 2018).
Kanada’min Ontario eyaletinde 205 hemsire iizerinde yapilan bir diger
caligmada ise, Liderlerin Otantik yaklagimi benimsediklerinde hemgirelerin
titkenmislik, zorbalik ve igini birakma ve isten ayrilma niyetlerinde dramatik
bir azalma gozlenmistir (Laschinger & Fida, 2014). Yakin zaman igeresinde
Sri Lanka ‘da 396 caligan iizerinde yapilan bir diger caligmada ise, Otantik
Liderlik yaklagiminin ¢aliganlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik
davraniglarini pozitif yonde etkiledigi bulunmugtur (Ramalu & Janadari,
2022).

2.5. Ruhsal Liderlik

Ruhsal Liderlik, lideri takip eden bireylerin psikolojik ve ruhsal ihtiyaglarini
kargilamak ve yiiksek motivasyonlu, kendini adamug ve tiretken bir ig giicii
iretmek igin bireylere hizmet vizyonuna ve 6zgecil sevgi degerlerine dayanan
bir sirket kiiltiirline umut/inang yoluyla ¢aliganlar1 6ziinde motive etmeyi ve
onlara ilham vermeyi igermektedir. Bunun yanu sira, ¢agri ve (aidiyet yoluyla
hem liderlerin hem de takipgilerinin ruhsal esenlik igin temel ihtiyaglarindan
yararlanmaktir; bireysel, yetkili ekip ve organizasyon diizeylerinde vizyon ve
deger uyumu yaratmak ve nihayetinde, ¢alisan refahini, orgiitsel baghhg:,
finansal performansi ve sosyal sorumlulugu daha yiiksek seviyelerde tegvik
etmeyi amaglamaktadir (Wang, Guo, Ni, Shang & Tang, 2019). Ayrica Fry
(2003), Ruhsal Liderlik uzun siiredir ihmal edilen bir yon olan ruhsal degerleri
liderlik teorilerine dahil etti ve nihayetinde liderin degerleri, tutumlar: ve
davraniglart aracihigiyla kiginin kendisini ve bagkalarini igsel olarak motive
etmesini vurgulayan Ruhsal Liderlik kavramini 6nermistir. Ayrica, Ruhsal
Liderler; ahlak ve ilkelere sahip, izleyenlere giiven ve deger veren, etkilesim
olugturan ve takipgilerini birbirine giivenmeye tegvik eden, biiyiime ve
degisimin Oniindeki engelleri kaldirarak verimlilik elde etmelerine yardimei
olmak i¢in kalplerini kullanan, kendileri dahil ¢evrelerindeki insanlari
degistirmek ve takipgilerinin mantig ile etkilesime giren ve duygusal olarak
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baglantili degerleriyle liderlik eden bir yapiya sahiptir (Bozkug & Giindiiz,
2016).

2.5.1. Ruhsal Liderlik Uygulamalar:

Ruhsal Liderlik ve ¢aligan davramiglart arasindaki iliskilere bakildiginda,
Cin de 306 galisan ile yapilan bir ¢aliymada, Ruhsal Liderlik yaklagimu ig
performansi, bilgi paylagma davraniglari ve yenilikgilik davranisi ile olumlu
bir sekilde iligkili oldugunu gortilmektedir (Wang et. al., 2019). Vietnam’da
329 ¢aligan tizerinde yapilan bir diger ¢aliymada ise, Ruhsal Liderligin
orgiitsel performans, yetkilendirme ve giiglendirme ve kisisel ozellikler
tizerinde pozitif bir etki yarattig1 bulunmustur (Nguyen, Tran, Dao & Dinh,
2018). 238 hastane ¢alisan1 ve 53 damigmanla Kamerun’da yapilan bir diger
caligmada ise, Ruhsal Liderlik duygusal zeka, ruhsal iy1 olug, miisteri odakl
sinirlar1 genigletme ve esnetme davraniglart ve yaratici performans tizerinde
pozitif etki yarattigi bulunmustur. Fakat, Ruhsal Liderlik uygulamalarinin
cok yiiksek seviyede olmasi ¢alisan davraniglarinda olumsuz etkiye sebep
olabilir. Bunu agmak igin ise 6nerilen sey duygusal zekayr orgiitlerde daha
etkin olarak kullanmak gerekmektedir (Bayighomog & Arasli, 2022).

3. Sonug

Sonug olarak bakildiginda, 20. y.y. sonlar1 ve 6zellikle 21. yy. dan itibaren
orgiitler, orgiitlerin yapisi, kiiltiirel farkliliklar ve temel anlamda kiiresellesme
ile birlikte olugan degisimlere klasik olanlarin diginda farkli yonetim ve
liderlik perspektifleri ayak uydurmaya galigmigtir. Bu sebepten dolay:
modern Liderlik teorileri ve onlar {izerinde yapilan ¢alismalarin gliniimiiz
liderlik yaklagimina 6nciilitk edecegi diisiiniilmektedir. Bu boliimde ¢ok daha
fazla modern Liderlik teorileri olmasina ragmen, Karizmatik, Dontistimsel,
Hizmetkar, Otantik ve Ruhsal olmak {izere en fazla bagvurulan yaklagimlar
ele aldik. Bu yaklagimlar birbirlerinden farkli olmalarina ragmen, bakildiginda
i¢ ice gegmig bircok ozelligi barindirmaktadirlar. Genel itibari ile ise, modern
liderlik yaklagimlarinin orgiitlerdeki galiyma davraniglar iizerinde de pozitif
etki yaptigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramglari, orgiitsel
baglilk, i performansi, i§ doyumu, verimlilik, i§ yerinde etkili olmak,
ise baglilik, psikolojik giiclenme v.b. gibi i§ davranmiglarinda artiga sebep
oluyorken; isten ayrilma niyeti, ig stresi, i§ tiikenmigligi, i birakma v.b. gibi
negatif 1§ ve ¢aligma davraniglarinda azalmaya neden olmustur.
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Bolim 3

Yonetim Anlayigi ile Diirtmenin Incelenmesi

Yunus Emre Geng'

Ozet

2017 Nobel Ekonomi 6diilii sahibi Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein
eserleri Diirtme ile bu odiile layik goriilmiistiir. Yonetim perspektifinden
bu eserin Ozetinin incelemesi bu ¢alismanin ana amacidir. Kitabr 6zetlerken
aldigim notlart  yonetim birimi, yonetici ve tiiketici perspektifinde
degerlendirdim. Makale kitab1 okumayanlarin yonetim anlayist agisindan bu
kitaptan ¢ikarimlarimi bulabilecegi bir galigmadir. Ozellikle tiiketici olarak
insan davraniglarini incelemesi, yoneticilere de bir insan olarak yaklagarak
diirtme ile ilgili tutum ve davranglarini yonlendirebilecek tavsiyeler sunmak
amaglanmugtir. Diirtme bagh basina ekonomik bir etkendir. Ve bu etkenin
isletme agisindan da incelenmesi faydal olacaktir yaklasimindan hareketle bu
makale yazilmistir. Ozellikle insan kaynaklari ve pazarlama yoneticilerinin
ckip ve karlihk agisindan 6nemli olacak hususlart bu makalede bulmas:
miimkiindiir. Ust diizey yoneticilerin alacaklari inisiyatifleri de diirtme
agisindan degerlendirmelerindeki fayda makalenin bir ¢iktisidir.

I) GIRIS

Alan yazin incelendiginde Diirtii kitabr ile ilgili farkli disiplinlerde
incelemeler yazilmistir. Rastladigim bir ¢aligma kitabin yeni ¢iktig1 donemde
tamitimi amaciyla yapilmugtir ve miigteri iligkileri yOnetimi ile ilgilidir
(Goldstein vd., 2008: 100). Kitabin miisteri iliskilerine olan yaklagimi
agiklanmugtir.

Peki neden yonetim anlayist ile ilgili bu makale yazildi diye soracak
olursaniz, yine bagka bir ¢aliymadan 6rnek verecegim. Keeney (2021: 196)
¢aligmasinda Diirtme kitabinin karar alma stireclerine etkisini incelemistir.

Yonetim, bir¢ok boyutu iceren ve nispeten karmagitk olarak
nitelendirilebilecek bir kavramdir. Bu gok boyutlu yapi, yonetim tanimlarinin
icerigine de yansimaktadir. Lewis vd. (2000: 5); yonetimi “gesitli iglerin

1 Dr. Ogr. Gor., Giresun Universitesi, yunus.genc@giresun.edu.tr, 0000-0003-3924-6094
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veya gorevlerin bireyler tarafindan yerine getirilmesini saglama sanat1”
olarak tanimlar. Ote yandan Hitt vd. (1989: 15) yonetimi, “beklenen
veya arzu edilen hedeflere ulagmak i¢in maddi, ekonomik gii¢, insan
giicii, zaman veya yer gibi ¢esitli kaynaklarin verimli ve yeterli bir yapida
biitlinlestirilmesi ve koordine edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Herhangi
bir agidan bakildiginda yonetim, temel olarak insan kaynaklar1 agisindan
ortak bir noktada bulugabilir. Bir sanat olarak yonetim kavraminin temelinde

bu durumun yattig1 sdylenebilir (Akbag vd., 2022: 133).

Yonetime dair igletme biliminde soylenecek ¢ok sey vardir. 2017 Nobel
Ekonomi 6diilii sahibi Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein’in Diirtme
eserinin igletme bilimi agisindan yonetime dair yorumlanmasi diirtme
kavraminin ekonomi biliminde artan 6neminin bir sonucudur.

Serim ve Kiigiiksenel’e gore (2020: 539); siurli rasyonalite, sinirh
otokontrol ve smnirli bencillik siiflandirmasi altinda listelenen bulgular,
davranigsal ekonominin psikoloji, biligsel bilimler ve diger sosyal bilimlerden
yararlanarak bir araya getirdigi ana gorislerdir. Davranigsal ekonominin
politikalar1, bagka bir deyisle, diirtiileri (nudges) bu anlayiglara dayanan
bir dizi miidahaledir. Ayn1 anda bir davranigin arkasinda agiklayan birgok
anlayigin varligi, karar ortamimin degigimi ve aragtirmadaki baglam ve
davranigsal degisiklikler i¢in uygulanacak miidahale tasariminin karmagiklig
gibi nedenler diirtiiniin tam olarak ne anlama geldigini ifade eder. Bununla
birlikte, Thaler ve Sunstein’in tanimi (2008: 6) diirtii igin genel bir gergeve
gizer: segim, insanlarin davraniglarmni yasaklamadan veya degistirmeden
ongoriilebilir bir gekilde degistirmeyi amaglayan herhangi bir segim
mimarisinin (choice architecture) yoniidiir. Bu bakig agisindan diirtmelerin,
yalnizca piyasa bagarisizliklarina miidahale eden neoklasik ekonominin
onerilerinden farkli olarak, insanlarin karar verme mekanizmalarini dogrudan
amagladig1 anlagilmaktadir. Ciinkii genellikle piyasa basarisizliklar: ¢oziilse
bile, istenmeyen davraniglar kalict olabilir (Galizzi, 2014: 27).

Bu sekilde literatiire girnig bir tanimi da olan diirtmenin bu makalenin
ana temast olmasi kitabin sadece Nobel 6diiliine layik goriildiigiinden degil
davranigsal iktisadin temellerinden birisi olmasindandir.

IT) Yonetim Anlayist ile Diirtme Kitabinin Incelemesi

Okullarda moniileri degistirmeden, yemeklerin hazirlanig ve sunum
sekillerinin ¢ocuklarin yemek se¢imleri tizerindeki etkilerinin aragtirilmasinda
bir bina mimarmnin sonugta belirli bir binay1 inga etmesi gibi segilmig bir
mimar da 6gle yemegi igin zorunlu belirli gida maddeleri segerek insanlari
ne yiyecekleri konusunda etkileyebilir. Yani onlar1 diirtebilir. Giidiileme
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olarak nitelendirebilecegim bu olgu yonetim de bazi esaslara riayet edilmesi
gerektigini agiklar ve bu standartlar yonetimce yerine getirilmeli ve astlar
tarafindan mecburen uygulanmalidir.

Insan davramglarin tahmin edilecek bir sekilde, segenekleri yasaklamadan
ya da insanin ekonomik tegviklerine miidahale etmeden yonlendiren segim
mimarisine diirtli denmektedir. Yonetim kademesinin astlar {izerinde etkisi
kaginilmazdir. Bu gerek otoriter yapidan gerek de {iicret yonetiminden
kaynaklanir. Kaginilmaz bir emir komuta siirecinin astlarin isteklerini de
gozeterek devam etmesi igletmenin karlilig: ig¢in 6nemli bir adimdur.

Ecor’lar evvela tegviklere cevap verirken yani gikolataya vergi geldiginde
segeneklerin sergilenme bigimine takilmadan daha az gikolata satin alirken;
insanlar da tegviklerden etkilenirler fakat onlar ayn1 zamanda diirtiilerin de
etkisinde kalirlar. Econ denilen kavramin isletmedeki fonksiyonel takim
tiyeleri oldugunu insanlarin da tiiketiciler oldugunu diisiiniiyorum. Bu
baglamda Ornegin bir gida isletmesinin ¢aliganlarinin asil amact karlilik
olacagindan ¢ikolataya vergilendirme yapildiginda stratejik olarak bir anda
gikolatadan yaptig tiretimi durdurmasi olagan kargilanir. Fakat tiiketiciler
bireysel tatminleri, zevkleri ve beslenme olgusu geregince ¢ikolata tiiketmeye
devam edeceklerdir.

Segiciler insandir; bu nedenle tasarimcilar; onlara hatirlatici gondererek
thmal ve unutkanlklarin 6nlemini de alarak ve hayati miimkiin oldugunca
kolaylagtirmalidir. Tasarimcilar gorevi geregi bu misyonu iistlenirler. Ve
insanlar buna kargilik para vermeyi goze alirlar.

Serbestgi ataerkil yonetim tarzi ne sagct ne solcu, ne Demokrat ne de
Cumhuriyetgidir. Demokratlardan 6zgiirliigii savunanlar olabilecegi gibi
Cumhuriyetgilerden de kuralciligi isteyenler olacaktir. Tiim fikir ayriliklarina
ragmen iki tarafin da bazi nazik diirtiileri destekleme konusunda bir araya
gelmek isteyecekleri umut edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
siyasi yapiya deginen kitabin bu boliimiinde siyasetgilerin ve onlara oy
verenlerin ayni ¢ati altinda ornegin bir anayasa iiretebilmeleri miimkiin
olabilmelidir. Tsletme agisindan diisiinecek olursak sirket birlesmeleri
ve evlilikleri belki de iki rakip firmayi bir araya getirebilir. Ornegin
diisiindiigiimiizde iilkenin ekonomik menfaati i¢in bu gerekli olabilir. TOGG
ornegi Tirkiye’deki firmalarin ortak bir proje yapmasini saglamig bu durum
istenen ve toplumca kabul edilmis bir hale biirtinmiistiir.

Sezgiyoluyla, otomatik anlayig ve diisiinerek, mantik yoluyla anlama olmak
tizere iki diigiince tarzi vardir. Birinciye otomatik sistem, ikinciye de diigiince
sistemi denmigtir. Otomatik sistem hizh ve i¢giidiiseldir, genellikle diigiinme
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kelimesiyle iliskili olmaz. Diiglince sistemi daha 6nceden diigiiniilmiis,
adeta sikilgan bir yapidir. Her ikisi de kanaatimce sadece igletme yonetim
fonksiyonu i¢in degil insan hayati i¢in de gereklidir. Baz1 insanlarin sezgileri
yiksek bazilarinin mantiklar iglevseldir. Bunun gibi isletme yoneticilerinin
de iki gesit olabilecegi ama hangisinin daha iyi oldugunun pazar yapist ve
rekabet edilen firmalara gore degisebilecegi unutulmamalidir. Eger insanlar
biiyiikk sorunlar yagamadan otomatik sistemlerine giivenirlerse hayatlar
kolaylagacak, iyilesecek ve daha uzun yagayacaklardir. Bir yoneticinin
tecriibeleri onu karigilacagr sorunlar kargisinda tedbirli davranmaya tegvik
edecektir.

Yaklagik hesap ya da tahminler ¢ogu zaman hizli, pratik ve yararh
olacagindan onlar1 kullaniriz. Kitabin dilinde demirlemeler diirtii gorevi
goriirler. Pek ¢ok 6rnegin gosterdigi gibi mantikli olmak koguluyla ne kadar
ok isterseniz o kadar gok alma ihtimali vardir. Tiiketiciler mantikli olmay1
tercih etmeleri gerekirse de tembellikten bahsetmek miimkiindiir. Insan
titketim aligkanliklarini kendi karar verme mekanizmasina gore sekillendirir.
Bu kaypak zeminde yoneticiye diigen asil diirtiilerin neler oldugunu dogru
tespit etmek ve tiiketici davraniglarini analiz etmek veya miimkiinse tahmin
edebilmektir. Bu gekilde piyasada satig yapabilir rakiplerine karg1 dogru bir
strateji izleyebilir.

Insanlarin ¢ogu riskler olasiligini, Srneklerin akla nasil goniillii olarak
geldigini sorarak degerlendirirler. Eger insanlar uygun ornekleri kolayca
diiglinebilirse, bunu yapamadiklar1 zamandan daha ¢ok korkmalar1 ve
ilgilenmeleri s6z konusu olur. Risk alan bir yonetici 6rnek vaka olaylarini
inceler ve bilgisi, tecriibesiyle karar alir. Bunun igin iyi bir istihbarati
olmalidir. Yagananlar 6rnekleri hatira getirir. Anilar tecriibeleri tegkil eder.
Iyi bir gézlemci iyi bir yonetici olabilir ama iyi bir yonetici her zaman iyi
bir gozlemci degildir. Bu noktada igletme yoneticisinin kendisinin GZFT
(Giglii Yanlar, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizini yapmasi gereklidir.

Insanlara Amin B kategorisine ait olma ihtimali soruldugunda insanlar
ve Ozellikle otomatik sistemleri cevap vermeden Once kendilerine; A,
B’yi nasil temsil eder sorusunu sorarlar. Buna yorumum insan kaynaklar1
yonetimi ile ilgili olacaktir. Tyi bir ekip isletmenin amag ve hedeflerini iyi
Ogrenmisg, benimsemig ve uyguluyor olmalidir. Bunun igin digaridan isletme
caliganlarinin igletmeye ait olup olmadiklar1 konusunda yorum yapmalarinda
(olumlu veya olumsuz) insan kaynaklar1 yoneticisinin etkisi biyiiktiir. Bu
noktada yonetici galiganlarin ekibin bir pargasi olarak hissetmeleri bunun
bilincinde galigmalar1 igin gesitli motivasyonlar gostermelidir. Bu demek
olmasin ki A galigan1 B sirketine ait hissetmiyorsa kendini bu yanlstir. Bu
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noktada temsil devreye girer. Ustlendigi misyon ile A galisant hala B sirketini
temsil edebilir.

Insanlar riskler fazla oldugu durumlarda bile gergekgi olmayacak bigimde
iyimser olurlar. Gergekgi olmayan iyimserlik, 6zellikle hayat ve saglik konulu
riskler alma hususundaki pek gok bireysel risk alma olayin agiklar. Insanlar
kendilerine fazla glivenip baslarina bir sey gelmeyecegine inanirlarsa, mantikli
onlemler alma konusunda ihmalci olurlar. Isletme yoneticisinin durumu da
boyledir. Mantikli diisiinmeli riskleri gerektiginde almalidir. Yoksa igletmenin
saghgi agisindan igler yolunda gitmeyebilir.

Insanlar objelere belirli degerler atfetmedikleri igin bir seyden vazgegmek
zorunda olduklarinda, ayni geyi alirken duyduklar1 sevincin iki kati kadar
tiziiliirler. Tyi bir yonetici bir galisanin isine son vermeden once iyice
diisiinmelidir. Firsat maliyeti agisinda bir karar alirken neyi neye degistigine
karar verirken dikkatli olmalidir. Bu hem duygusal hem de mantiksal olarak

igletme igin hayati bir durumdur.

Insanlar cesitli nedenlerden otiirii mevcut durumlarim muhafaza etme
egilimi gosterirler. Mevcut durum egilimi kolaylikla istismar edilebilir mevcut
ya da siiregelen durum (statiiko) egilimi dikkat eksikligidir. Tyi ya da kotii
bir noktaya gelmis, isletmesini tagimig Gst diizey bir yonetici eger ki hala
koltugundaysa mevcut konumunu devam ettirmek isteyecektir. Fakat yazara
gore bu durum 1yi degildir. Kendi yorumum yo6neticinin bu tavri gevresinde
olanlara duyarsizlagmasinin bir sonucudur.

Insanlar daha gok umursamaz, pasif karar vericilerdir, bundan dolayr
konugma ya da yazi tarzi diizenlemesi ise yarar. Diizenlemeler giiglii diirtiilerdir
ve dikkatle segilmelidir. Insanlar bazi eksikliklerini tamamlayabilecekleri
piif noktalarina hdkim olmalidirlar. Bu yonetim igin de gereklidir. Yonetici
astlarin1 ve ¢aliganlari motive etmek i¢in konugma tarzlarini ya da yazi
tarzlarini diizenleyebilirler.

Karmagik bir diinyada yasayip ¢ok meggul olan insanlar yapmak zorunda
olduklar1 her segenek hakkinda derin diisiinme olanag: bulamiyor. Bundan
dolay1 insanlar diirtiilebilir ve uyarilabilir varliklardir. Yoneticinin yazarin
degindigi bu gergegin farkinda olmasi ¢evresinden gerektigi kadar etkilenmesi
zorunludur.

Ekonomide grubun dinamik olarak tutarsiz bir davranis gosterdigi
soylenir. Insanlar basta Ay1 B’ye tercih etmesine ragmen daha sonra Byi
secer. Insanlarin gogu bastan ¢ikmanin bir gergek oldugunu bilmekte ve
bunun {istesinden gelmek igin gerekli onlemleri almaktadir. Bu maalesef
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karar alma mekanizmalar1 agisindan iiziiciidiir. Ve bilingli olant buna karg
¢oziimler tiretmedir.

Plancilar, yapicilarin 6niine ¢ikan tegvikleri degistirmek i¢in davraniglarin
kontrol altina alma konusunda gerekenleri yaparlar. Ne yazik ki yapicilart
dizginlemek ¢ogu zaman zordur ve onlar planclarin en iyi gabalarim
engelleyebilirler. Burada da yoneticinin danigmanlarinin kararlarma olan
tutumu On plana ¢ikar. Yazarin burada degindigi husus yonetim kademelerine
bir mesaj olmahdir. Yoneticilerin bu mesaji almalar faydalarina olacaktir.

- Tyi segimler yapmaya cahigirken, piyasa rekabetleri son direnci kiracak ve
kotii segimlere gotiirecek yollar bulurlar.

- Eger tasarruflar tegvik edilmek isteniyorsa, paralari;; harcama
konusundaki tahriklerin fazla olmayacagi bir zihinsel (ya da gergek) hesaba
yoneltmek 6nemli olur.

Yonetim fonksiyonu geregi ne yapacagmi bilmeli bu kararindan
dondiireceklerin olacagimin farkinda olmalidir. Eylem planin1 buna gore
sekillendirmelidir.

Sosyal etkiler veya baskilar iki tiirliidiir, birincisi bilgiyle, ikincisi gevre
baskisiyla alakalidir.

Kitapta agagidaki aragtirma sonucu sosyal diirtiilerin giiciine goz atmak
igin verilmigtir:

- Obezite yani agir1 sigmanlik bulagicidir, eger en iyi arkadaslarimiz kilo
aliyorsa sizin de kilo alma riskiniz artar.

Buradan anlagilacag: iizere insanlarin uyum saglama arzusu nedeniyle
diger insanlar tarafindan kolayca diirtiildiigii etkilendigi gortiliir.

- Insanlar kendilerinden 6ncekilere bakarak bir kopek resminde kedi
gorebilecek kadar diirtiiliip etkilenebilirler.

Isletme agisindan degerlendirecek olursak rakiplerin zayif yonlerini
benimseyen bir yonetici hem girketini iyi yonetemez hem de ulusal pazardaki
bu rakibinin bu zaafina uyarak isletmesini uluslararasi pazarda koti bir
konuma getirir. Bu hem {ilkesinin ekonomisi i¢in de kotii bir durumdur.
Monopol piyasalar da bu durum pek olugsmaz. Burada isletmeler 6zgiin
olmalidirlar analiz yonlerini giiglendirmelidirler.

Kamu ya da 6zel sektordeki 1srarci, karart degismeyen insanlar, gruplarin
tikirlerini istedikleri yone ¢ekebilirler.

Yaratici diirtiiler, uyarilar; emir, tehdit ve baskilarin yapamadigini yaparlar.



Yinus Emre Geng | 43

Insanlar diger insanlara sanilandan daha az dikkat ederler.

Halkin dikkati bagkalarinin yaptiklarina  gekilerek, istenerek veya
istenmeyerek davraniglarda belirli bir diizeye kadar artig saglanabilir.

Cialdini teorisine gore, negatif, bilgi veren ifadeler yerine; emre benzer
ifadeler daha etkilidir.

Istatistiksel gerceklerin onemi geregiyle, davramg degisikligi ihtimali
konusunda alarm veren bir¢ok devlet yetkilisi, insanlar1 daha iyi yonlere
dogru diirtmeye, yonlendirmeye ¢aligmistir.

Eger insanlar1 sosyal olarak diirtmek ve arzulanan davraniglara itmek
isteniyorsa, hicbir zaman halen gegerli davraniglarinin sosyal normlardan
daha iyi oldugu onlara séylenmemelidir. Ornegin insanlara rejim ya da spor
yapip yapmayacaklari soruldugunda cevaplar1 davraniglarini etkiler.

Insanlara niyetleri sorulurken, ayn1 zamanda yapacaklarini ne zaman ve
nasil yapacaklarini da sormak diirtiiniin 6nemi ve etkisini artirir.

Serbest¢i ataerkil yonetim; biiyiik ihtimalle yardimer olacak ve zarar
verme ihtimali ¢ok az olan diirtiiler yapmaktir.

Hiikiimetler elbette bazi aktiviteleri yasaklayabilirler ama serbestgi ataerkil
yonetim taraftarlar1 diirtmeyi yegler ve hiikiimetlerin insanlardan olustugu
ok iyi bilinmektedir.

Diger insanlarin yaptiklart segimleri dolayli olarak etkilemek segme
mimarinin gorevidir. Bu durumda etkilenen se¢imler insanlar tarafindan
yapilacaksa, mimarinin insan davranmiglarini giizel bir bigimde yansitmasi
istenir. Ozellikle daha 6nce makalede deginilen Otomatik Sistem’de kafa
karigiklig1 olmamasi garanti edilmek istenecektir.

Secimler oldukg¢a karmagiklagtikca, gerekli se¢im iyi bir fikir hatta
uygulanabilir bir fikir bile olmayabilir.

Insanlar hata yapar. Iyi tasarlanmug bir sistem, kullamcilarinin hata
yapabilecegini tahmin edip, bunu bekleyerek miimkiin oldugunca affedici
davranir.

Yapilan ig bitirildiginde 6nceki agamayla ilgili olanlar1 unutabilme olasilig1
vardir.

Insanlarin  performanslar1 onlar1 bilgilendirince ve &grenmelerine
olanak sagladikga gelisecektir. Iyi tasarimli sistemler insanlara ne zaman iyi
yaptiklarini, ne zaman hataya diistiiklerini soylerler.

Dondurma gesidi segmek gibi bazi segimler kolayken, tedavi tiirii segmek
gibi bazi se¢imler de zordur.
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Tyi bir segme mimarisi sistemi, insanlarin planlama yetenegini gelistirir ve
daha iyi se¢im yapmalarini saglar.

Insanlar 6nlerindeki segimlerin boyut ve karmagikligina gore farkh
stratejiler kullanirlar.

Se¢me mimarlari bir sistem tasarlarken tegvik konusunu da diisiinmelidir.
Akalll mimarlar tegvikleri dogru insanlar iizerine koyar.

“Otomatik” ya da “hizli” kayit sistemleri bir emeKklilik planmna katilimi
goz korkutucu olmaktan g¢ikarirken, katilimcilara sunulan fon sayisinin
artmas ters etki yapabilir.

Risk hususunda davraniglar yatinmcinin portfoyiinii yonetme frekansina

baglidir.

Fon segenekleri belirli bir planda sunulursa yatirimcilarin segimlerini
biiyiik olglide etkiler.

Planlarin  sunulan segenek sayisini biiylik ©lglide artirmasi sonucu
insanlarin iyi segimler yapmasi zorlagmig bu durumda gegen yillar siiresince
segme mimarisine verilen 6nem gittikge artmistir.

Cabganlarin gogu tasarruf oranlari, beklenen getiri oranlar1 ve gegici
rakamlarin  yaghliklarinda  hayatlarini  nasil  etkileyecegini anlamakta
zorlanirlar. Bu soyut kavramlar: herkesin anlayabilecegi kavramlara gevirmek
de miimkiindiir.

Insanlarin ¢ogu yardima ihtiyag duymaktadir. Bu durumda iyi bir se¢im
mimarisi ve dikkatle segilmis diirtiiler ¢ok ige yarayacaktir.

Konut kredileri, okul kredileri ve kredi kartlar1 hayati fazlasiyla
karmagiklagtirir ve bu insanlarin kolayca kullanilabilmesine neden olur.
Ashinda en 1yisi insanlar1 uyarmaktir ama kredi alma, borglanma hallerinde
insanlarin zayif yanlarindan yararlanabilenler hep vardir. Bagka konularda
oldugu gibi hiikiimet burada da se¢me Ozgiirliigiine saygili olmalidir. Ama
se¢im mimarisinde yapilacak birkag iyilestirme ile insanlar da biiyiik ihtimalle
kotii se¢imlerden kurtulabilir.

Isveg ozellestirme plani Sadece Secimleri Azamiye Cikar stratejisinin
bir 6rnegidir. Insanlara miimkiin oldugunca ¢ok segenek sunmak ve ne
istiyorlarsa yapmalarina izin vermek anlamina gelir bu.

Porttoylerini  kendileri olugturanlarin  yatirnmlar1  daha korumasiz,
yonetimleri daha aktif, daha ¢ok yerel yogunluklu ve iicretleri de fazladur.

Bireysel yatirnmcilar yatirnm kararlarinda iyi tahminciler olmaktan gok
egilim izleyiciler olarak goriiliiyorlar.
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Insanlara verilen secenekler arttik¢a daha fazla yardim etmek gerekir.

Doktorlar ¢ok 6nemli se¢im mimarlaridir ve insanlarin ne diigtindiiklerini
anlarlarsa, saglikli yagam kosullarini gelistirerek onlarin 6miirlerini uzatmak
i¢in ¢ok sey yapabilirler.

Part D; Bush’un saglik sigortas: tarihinde en biiyiik kontrol ve tedavi
plan1 olan regeteli ilaglar sigortasidir.

Katilimcilarin ¢ogu plan degistirme yiikiiniin en 1yi plan1 bulmak igin
harcanan zaman ve enerjiye degmedigini soyler.

Yaghlarin saglik plan1 konusunda iyi segimler yapip yapmadiklarin
anlamak i¢in onlarin saglik durumlarini, 6zelliklerini ve planlarini bilmek
gerekir.

Tyi bir segim, kiginin belirli ihtiyaglarina cevap verir.

Karmagik durumlarda Sadece Segenekleri Azamiye Cikar mantigi iyi
bir politika gelistirmeye yardimcr olmaz. Segenek sayist arttikga ve durum
karmagiklastik¢a, secim mimarini da o kadar bilgilendirmek gerekir. Se¢im
mimar1 kullanici-dostu bir tasarim iiretmek igin, insanlara nasil yardim
edecegini bilmek durumundadir.

Se¢im mimarisinde yapilacak bazi degisiklikler organ bagis sayisi
arttirabilir ve kurtarilan hasta sayis1 biiyiik 6lgiide arttirilabilir.

Insanlar kendilerinin va da yakinlarinin organlartyla ilgili kararlan
kendileri vermek istiyor.

Organ bagiscilarina hitap eden web sitesi iyi bir diirtii 6rnegidir. Boyle
bir web sitesi hi¢ kugkusuz ¢ok sayida hayat kurtarmakta ve diger eyaletlere
de model olmaktadir.

Tegvik tabanli sistemler daha etkilidir ve ayni zamanda se¢me 6zgiirliigiini
artirr.

Kirlilik sorunlarina en iyi yaklagim, ¢ogu zaman, zarar verici davraniglara
vergi ylukiimliiliigii getirmek ve artan maliyet kararlarini piyasa giiglerine

birakmaktir.

Serbestigi ataerkil yonetim yandaglar1 6zgiirliige 6nem verir, insanlarin
kendi yollarina gitmesini engelleyen yaklagimlardan kugku duyar.

Gelir seviyesi diigiik aileler, okul kalitesine yiiksek gelirli ailelerden daha az
onem vermekte ve gocuklarint daha yiiksek performansl okullara yazdirma
konusunda ¢aba harcamamaktadirlar.
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Okul se¢imi en azindan soyut anlamda miikemmel bir fikirdir, ¢ilinkii
ozgiirligii arttirir ve egitimi gelistirme konusunda gergekten umut kaynagi
olur.

Unutulmamalidir ki, ne kadar genis kapsamli sigorta alinirsa o kadar ¢ok
para 6denir ve dava agma hakk: da bir tiir sigortadur.

Saglik sigortasi girketlerine i¢inde thmal, dikkatsizlik nedeniyle dava agma
hakki olan ve olmayan poligeleri satma izni verilmesi istenmektedir.

Dava agma hakkindan cayma, doktorlarin ve hastalarin anlagma
ozgiirliigiinden yararlanabilme yollarindan sadece biridir.

Insanlar evlendikleri zaman maddi haklarin yaninda devletin resmi
onayina da sahip olurlar.

Econlarin tersine, insanlar tahrik edici kararlara karsi yasal korumayi
goniillii olarak isterler (Econlar tahrik edilirse, Diiglinme Sistemleri onlar1
kontrol altina alacaktir). Econlar daha rasyonel insanlar ise etkilenebilirdirler.

Diisiince Sistemi, Otomatik Sistem’den hem daha iyi hem de daha
akillidir. Bazen iyi davranmak da akillicadir. Insanlar Abraham Lincoln’un
“dogamuzin iyi melekleri” soziine destek verseler ¢ok daha iyi ederler diye
diisiintilmektedir.

Insanlar hayatta gogu zaman beklemedikleri sorunlarla kargilagir. Hem
0zel ve hem de kamu kurumlarinin, bu sorunlarin ¢6ziimiiniin nasil olacagi
konusunda kurallara ihtiyaci vardir. Insanlar bu kurallari ¢ok agik ve mantikli
gordiigii igin gormiiyor gibi hareket edebilirler. Ama kurallar oradadir ve
bazen mantikli da olmaz.

Seg¢im mimarlari hayatin her alaninda tegviklerini kullanirken, kullanicilarin
degil kendilerinin gikarlarini (ya da igverenlerini) diigiiniirler.

Segenekler ¢ok ve se¢gmek zor oldugu zamanlarda insanlarin segimlerini
kendilerinin yapmasini istemek tercih edilebilirdir fakat bu ve benzeri
durumlarda en iyi kararlar alinamayabilir.

Diirtiilerin degerlendirmesi etkilerine, insanlara zarar1 ya da yardimi olup

olmadigina baghdir.

Insanlar zor, karmagik, nadiren kargilastiklar1 secimlerle ilgili olarak ve o

konuda bilgisizlerse eger diirtiiye daha ok ihtiya¢ duyarlar.
Ozel sektorde oldugu gibi, kamu yetkilileri de insanlar1 daha iyi bir hayata

dogru diirterken, son karar1 devletin degil, bireylerin verecegi konusunda
srarlt olmalidirlar.
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IIT) Sonug

Diirtme  6nemli  bir eckonomik husustur. Tsletme agisindan
degerlendirilmesi de gereklidir. Bu amaca yonelik hazirladigim bu makalede
ozellikle diirtmenin tanimi, detayli agiklamasi ve sosyal hayata, ekonomiye,
biirokrasiye ve politikaya etkileri aktarilnugtir. Isletme yoneticileri igin
pazar ve rekabete yonelik tavsiyeler bulunmaktadir. En 6nemli husus bir
yoneticinin econ degil insan olmasidir. Fakat igletme bir econ’dur. Yonetici
insan oldugu igin gevresinden etkilenmektedir. Isletmesi iin stratejik kararlari
alirken diirtmelerden etkilenecek hem de econ gibi davranarak karlilik i¢in
caligacaktir.
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Bolum 4

Orgiitsel Adaletin Isten Ayrilma Niyeti ile

Iliskisinde Is Yeri Arkadashiginin Diizenleyici
Rolii!

Muhammed Kiirsad Dursun?

Ozet

Bireyler ister aile, ister ig, isterse yasadig1 iilke olsun, yasadiklar: her tiirlii
ortamda adalet arayis1 iginde olurlar. Adalet kavramu orgiit igcinde de 6nemli
bir kavramdir. Orgiitiin alisanlara karst adil olmast veya olmamasi galisanlarin
isten ayrilma ile ilgili kararlarini etkileyebilmektedir. Ancak, Orgiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, diizenleyici bir faktor olarak
calisanlarin orgiit igindeki is yeri arkadaghginin bu etki {izerinde ne kadar
diizenleyici bir faktore sahip oldugunu tespit eden mevcut bir galismaya
literatiirde rastlanmamustir. Bu baglamda, bu ¢alismada orgiitsel adaletin igten
ayrilma niyeti ile iliskisinde i§ yeri arkadaghginin diizenleyici roliiniin ortaya
konulmast amaglanmuistir.

Caliymanin aragtirma kisminda, ¢aligmanin amaci dogrultusunda, ana kiitle
olarak TR-90 Bolgesindeki (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu ve
Gilimiishane) gay isletmelerinde ¢aligan mavi yakali ¢alisanlar belirlenmistir.
Bu kapsamda, TR-90 Bolgesi’nde (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu
ve Giimiighane) faaliyet gosteren cay igletmelerinde galigan mavi yakalilar
tizerinde anket uygulanmistir ve istatistiki analizler yapilmigtir. Yapilan
analizler sonucu, etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisinde is yeri
arkadaghginin diizenleyici bir rolii oldugu ortaya ¢ikmugtir. Daha genis bir
ifadeyle, orgiit igerisinde ¢aliganlara karg1 adaletsizlik olsa bile, 6rgiit igindeki
arkadaghik ortaminin iyi olmasi ¢ahganlarin igten ayrilma niyetlerindeki
olumsuz niyeti olumlu bir hale ¢evirebilmektedir.

1 Bu makale Muhammed Kiirsad DURSUNun doktora tezinden iiretilmistir.

2 Doktor Aragtirma Gorevlisi, Artvin Coruh Universitesi, kursadursun@hotmail.com,
ORCID: 0000-0001-6169-5158
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1.Girig

Giintimiiziin rekabet¢i kosullarinda orgiitler varliklarini uzun siire
korumak i¢in rekabet¢i ortama uyum saglamak zorundadirlar. Rekabetgi
ortama uyum saglanmasi igin ¢aliganlarin beklentileri ve istekleri gok
onemlidir. Caliganlarin beklentileri ve istekleri kargilandiginda motivasyonlari
artmaktadir. Bu artig, orgiitiin performansina olumlu katki da saglamaktadir.
Ancak, orgiitler ¢aliganlarin isteklerini ve beklentilerini kargilama esnasinda
adaletli olmaya 6zen gostermek zorundadir.

Orgiitsel adalet, son yillarda orgiitlerin 6nem verdigi bir konudur.
Clinkii ¢aliganlarin performansini degerlendirmede adalet ¢ok 6nemlidir.
Calganlarin faaliyetlerini dogru ve adil bir gekilde degerlendiren firmalar,
etkinlik ve verimlilige ulasmada 6nemli avantajlar saglamaktadir. Orgiitlerin
giivenilir ve saglam yapilar olusturabilmesi igin ¢ok iyi organize edilmig,
iyl bir orgiitsel adalet anlayigina sahip olmasi gerekmektedir. Bir orgiitiin
gelecegi; calisanlarin mutluluguna, bagarisina ve memnuniyetine bagh
olabilmektedir. Bundan dolay1, orgiitsel adalet anlayisi, orgilitlerin glivenilir
ve saglam oOrgiitler haline gelebilmesi ve ayn1 zamanda orgiit igindeki
caligsanlarin orglite olan adalet algisin1 saglamak adina 6nemli bir kavram
haline gelmigtir.

Bu baglamda, orgiitseladaletin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde ig yeri
arkadaghiginin diizenleyici roliinii ortaya koymaya yonelik bir aragtirma
yapilmasi amaglanmigtir. Nihai sonug olarak, etkilesimsel adaletin isten
ayrilma niyetine etkisinde i§ yeri arkadaghginin diizenleyici bir rolii oldugu
sonucu tespit edilmigtir ve aragtirma amacina ulagmistir.

2.Literatiir Caligmalar:

Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ile ilgili
caligmalardan bir kismi, dagitimsal adaletin isten ayrilma niyetine bir etkisi
oldugunu; bir kismu iglemsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir, bir kismu ise iglemsel adaletin etkilesimsel adaletten
daha fazla etkisi oldugunu gostermektedir (Colquitt, 2001: 386-400). Ote
yandan, Cohen-Charash ve Spector (2001: 278-321), dagitimsal ve iglemsel
adaletin isten ayrilma niyetinde esit bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Chang ve Dubinsky (2005: 35-71), ii¢ adalet seviyesinin de isten ayrilma
niyeti ile ters orantili oldugunu ileri stirmiistiir. Bu ¢aliymalardan sonra
Jespen ve Rodwell (2007: 11-64), Nadiri ve Tanova (2009: 33-41) ve Choi
(2011:185-204) orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetleriyle olumsuz yonde
iligkili oldugunu, daha sonra Begley ve digerleri (2006: 705-721), Loi
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(2006:101-120), Elanain (2009: 457-477), yalmzca dagitimsal ve iglemsel
adaletin ¢aliganlarin igten ayrilma niyetlerini etkiledigini bulmustur.

Arastirmacilar dagitimsal ve islemsel adaleti incelemeye devam etmislerdir
ve katkilarinin giiglii yonlerinde farkhiliklar bulmuslardir. McFarlin ve
Sweeney (1992: 626-637) ¢alismasinda islemsel adalet, orgiitsel sonuglarin
daha giiglii bir degiskeni olarak bulunmustur; ancak dagitimsal adalet,
bireysel sonuglarin daha giiglii bir etkeni olarak bulunmusgtur; burada, isten
ayrilma niyetini orglitsel bir sonugtan ziyade kigisel bir sonug olarak ortaya
koymaktadirlar (Harris ve dig., 2007: 135- 144). Dailey ve Kirk (1992: 305-
317)’in aragtirmasinda, eger ¢aliganlar orgiitii adil olarak benimserse, isten
ayrilma niyetinin artma thtimalinin daha diisgiik oldugu ortaya konulmustur.
Alexander ve Ruderman (1987: 177-198), adalet dagitimlarma iligkin
adaletsizligin dogrudan igten ayrilma niyetine yol agtigini belirtmigstir. Lee,
aragtirmasinda (Lee ve Brotheridge, 2006: 352-377) sadece adalet dagitimi1
algisinin isten ayrilma niyetlerine katkida bulundugunu kesfetmistir. Ayrica,
dagitimsal adalet ve islemsel adaletin birbiriyle iliskili oldugu bulunmustur.
Caligmanin bir bagka sonucu da, bir organizasyondaki kisiler arasi iligkilerin
kalitesinin galiganlarin adalet algilarini artirdig1 yoniindedir.

Tespit edilen bu ¢aligmalar ig yeri arkadaghg: ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligski oldugunu gostermistir.

3.Metodoloji

Aragtirmanin temel amaci, TR-90 Bolgesi’'ndeki (Artvin, Rize, Trabzon,
Giresun, Ordu ve Giimiishane) ¢ay isletmelerinde ¢aligan mavi yakalilar
tizerinde etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti ile iligkisinde is yeri
arkadaghginin diizenleyici roliinii aragtirmak ve agiklamaktir.Bu agidan cay
isletmeleri yoneticilerine ve aragtirmacilara farkli 6neriler sunmaktir. Ayrica,
aragtirma kapsaminda etkilegimsel adaletin gay igletmelerinde ¢alisan mavi
yakalr galiganlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini de incelemektir.

Aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de TR-90 Bolgesi’ndeki (Artvin, Rize,
Trabzon, Giresun, Ordu ve Giimiishane) faaliyet gosteren gay isletmelerinde
caligan mavi yakalilar olugturmaktadir. Ancak bu belirtilen ana kiitledeki tiim
mavi yakal galiganlara ulagma ihtimalinin ¢ok diistik olmasi ve anket dagitim
ve geri toplama siiresinde kargilagilan ulagim, zaman ve ekonomik maliyetler
gibi zorluklar sebebiyle 6rneklem yapilmasi daha uygun goriilmiistiir.
Aragtirmamizin evrenini olugturan tiim saymin 10.000’den (www.tuik.gov.
tr, 08.11.2018) az oldugu durumlarda 384 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli
oldugu belirtilmistir (Ozdamar, 2001, 257).
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Bu sebepten dolay1, 2017 yili itibariyle CAYKUR Genel Miidiirliigi’niin
yayinladigr istatistiki verilere gore TR-90 Bolgesinde (Artvin, Rize,
Trabzon, Giresun, Ordu ve Giimiishane) faaliyet gosteren toplam firma
sayist 136 ve toplam fabrika sayis1 274 olarak goriilmektedir. Aragtirmanin
ana kiitlesini olugturan TR-90 Bolgesi’nde (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun,
Ordu ve Glimiigshane) faaliyet gosteren gay igletmelerinde galigan mavi yakal:
is gorenlerin yaklagik olarak 10000 kisi oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda TR-90 Bolgesi’nde (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu ve
Giimiishane) faaliyet gosteren gay isletmelerinde galigan mavi yakali ¢aliganlar
arasindan 538 kigiye Ornekleme yoluyla anket uygulamasi yapilmugtir.
Uygulanan 538 anketten22tanesifarkli sebeplerden dolay1 degerlendirilmeye
alinmayarak 5l6adetanket degerlendirilmeye alinmugtir. Anket geri doniis
oran1 yaklagik %96 olarak hesaplanmugtir. Sonug olarak degerlendirildiginde
orneklem sayisinin anakiitleyi temsil ettigi kanaatine varilmaktadhr.

Verilerin analizinde istatistiksel paket programi olan SPSS 22.0
kullanilnmigtir. Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisini incelemek
igin regresyon analizinden faydalamlmistir. Is yeri arkadashigimn orgiitsel
adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki diizenleyici roliiniin incelenmesinde
regresyon temelli analiz yontemi kullanilarak test edilmigtir. Analizlerde
Hayes tarafindan gelistirilen Process stirtim 3,5 isimli SPSS Macro eklentisi
kullanilmistir.

4.Bulgular

Aragtirma kapsaminda Orgiitsel adalet, i3 yeri arkadaghg ve isten ayrilma
niyeti Olgeklerine ve bu olgeklerin alt boyutlarinin giivenilirliklerinin tespit
edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha katsay1 degerleri incelenmis, her bir 6lgek
ve alt boyutlarinailiskin Cronbach’sAlpha katsay1 degerlerinin sonuglari agagida
Tablo I’de gosterilmistir.

Toblo 1. Olgeklerin I¢ Tutarlk Analizi Sonuglary

Olgekler Alt Boyutlar [fade Sayis Cronbazl;)s Alpha
Etkilesimsel Adalet 11 959
A Dagitimsal Adalet 4 882
1 Adal - >
Orglitsel Adalet Islemsel Adalet 5 926 979
Birey-Orgiit uyumu 9 ,874
Is arkadaglarindan alinan destek 5 ,902 ,980
Isyeri arkadaghg: Is arkada§1armc.lan duyulan 3 ,805 | ,890
tatmin
Is arkadaslarina verilen destek 3 ,862
Isten ayrilma niyeti 3 ,801
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Aragtirmada kullanilan orgiitsel adalet (0,979) ve alt boyutlar1 olan
etkilesimsel adalet (0,959), dagitimsal adalet (0,882) ve islemsel adaletin
(0,926) vyiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. s yeri
arkadaghigr olgeginin (0,890) ve alt boyutlari olan birey-6rgiit uyumu
(0,874), 13 arkadaslarindan alinan destek (0,902), ig arkadaslarindan duyulan
tatmin (0,805) ve i arkadaglarina verilen destek (0,862) yiiksek derecede
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde isten ayrilma niyeti
(0,801) yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Anketteki
biitiin ifadelerin katsayst (0,980) da oldukga yiiksek ¢ikmuistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla ise
Agiklayicr faktor analizi yapilmistir. Agiklayic faktor analizine uygunlugunu
sorgulamak igin Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmigtir.  Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem  yeterliligi
testi, agiklayici faktor analizine uygun olduklarini degiskenlerin homojen
olup olmadigini test ederek belirlemektedir; Barlett testi ise, degiskenlerin
korelasyon matrisinin belirli bir seviyede olup olmadigini belirlemektedir.
0,50’nin iizerinde bir Kaiser-Meyer-Olkin degerinin bulunmasi ve 6nem
agisindan 0,05 olasilikta Barlett sonucunda anlamli olmast ile veri setinin
dogrulayic1 faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-
Olkinorneklem yeterliligi testi ve Barlett kiiresellik testi analizi sonuglar
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bavlett Kiivesellik Testi Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii. ,898
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik. Ki-Kare 4317,654
Serbestlik Derecesi 21
Sig. ,000

Orgiitsel adalet, is yeri arkadasligive isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin ve alt
boyutlarinin belirlenmesi amacr ile faktor analizine tabi tutulmus ve Olgeklere
iligkin ifadeler Temel Bilegenler ve VarimaxRotasyon Yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ol¢egine iligkin agiklayicr faktor
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yeralmaktadur.
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Tablo 3. Oryiitsel adalet olgesjine iliskin agiklaywcs faktor analizi sonuglary

adil oldugunu diisiiniiyorum.

Faktor Adi Soru Ifadesi Ort. sitpa:;a 5?;(:2; P
Yoneticilerim i§im1? ilgi!i kararlar i¢in 195| 99 853
uygun gerekeeler gosterirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken

yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima kars1 | 2,12 | ,96 ,810

duyarhdir.

1§imle ilgili kararlar alinirken

yoneticilerim bir galisan olarak 2,06 | .94 ,758

haklarimi gozetirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken

yoneticilerim bana nazik ve ilgili 2,23 | 1,25 913

davranirlar.

Isimle ilgili kararlar alimirken

yoneticilerim bana kars: diiriist ve 2,61 | 1,08 ,860
S samimidirler.

Etlzl(;:j;:tlsel Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili ,942
kararlarina karg gikabilirler ya da bu 2171 1.05 804
kararlarin iist makamlarca yeniden > > >
gOriisiilmesini isteyebilirler.

Yoglencﬂeurlm isimle 1lg1h.kararlar1n 224 113 857

doguracag: sonugclar1 benimle tartisirlar.

Yoneticilerim i§im1? ilgi!i kararlar i¢in 195 | 1.02 892

uygun gerekeeler gosterirler.

Yoneticilerim isimle ilgili her karar 245 1,00 674

bana net olarak aciklarlar.

Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan

once biitiin galisanlarin goriiglerini 2,33 | 1,36 ,899

alirlar.

¥0nenc1}cr isle 1lg1'h l.cara.rla.rl vermeden 220 92 788

once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan

ctkilenen tiim ¢alisanlara ayrim 2,11 .96 ,857

g0zetmeksizin uygulanir.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan

tarafsiz bir gekilde alinmaktadir. 2,001 .95 852

Dagitimsal g.cr.‘?“.‘?‘m adil oldugunu 227| 126 | ,933

Adalet tsiintiyorum. 934

Yoneticiler, alinan kararlari ¢aliganlara

agiklar ve istendiginde ek bilgiler 2,08 | 1,33 903

verirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken

yoneticilerim bana akla uygun 2,15 | 1,03 ,847

aciklamalar yaparlar.

Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. | 2,50 | 1,01 ,807

Calisma programim adildir. 1,98 | 1,01 ,890
fglemsel E sorumluluklarimn adil oldugu 2.00| 114 863
Adalec sy, — 887

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde

is yerimden elde ettigim kazanimlarin | 2,48 | 1,29 ,761
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Arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet 6lgegine ait verilerin yapisal olarak
gegerli olup olmadigini incelemek i¢in agiklayici faktor analizi ile Sl¢lilmiistiir.
Sonuglarin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test etmek igin yapilan
analiz sonucunda, Barlett normal dagilm test sonucunun anlaml oldugu
(p<0,05), Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ise 0,939 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica faktor analizi sonuglari degerlendirildiginde 6lgegin 6z degerleri 717
den biiyiik olan maddelerin 3 alt boyutta toplandig1 goriilmiigtiir. Faktor
analizi kapsaminda elde edilen yapinin ise aragtirma kapsaminda da orgiitsel
adalet 6lgeginin etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adalet olarak
3 boyutta ele alinabilecegi tespit edilmigtir. Aragtirmanin bir diger degigkeni
olan ig yeri arkadashg olgegine iliskin agiklayicr faktor analizi sonuglar ise
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Isyeri arkadashg1 6lgegine iliskin agiklayict faktor analizi sonuglart

.. . . Stan. | Faktor
Faktor Adi Soru Ifadesi Ort. Sapma | Yiikleri P

3,03 ,37 ,653

Bu igletmede prensiplerime bagli
kalarak ¢aligabilirim.

Isletmemle ilgili kigisel degerlerim
arasinda giiglii bir uyum olduguna | 3,05 | ,32 ,628
inaniyorum.

Calistigim igletme biitiin
beklentilerimi karsiliyor.
Thtiyaglarimi meveut isletmemden
daha iyi kargilayacak igletme sayist | 3,97 | ,30 ,769
azdir. 976
S{k .S‘lk‘ .bu igletmeye uymadigimi 398 | 28 631
diisiiniiyorum.

Adeta bu igletmede ¢aligmak i¢in
yaratilmigim.

Isletmedeki diger calisanlarla
uyumum iyi diizeydedir.

Bilgim ve yeteneklerim ile bu
igletmeye diger ¢aliganlardan farklh | 3,07 | ,35 ,625
seyler kattigimi diisiiniiyorum.
Bu igletmede prensiplerime bagl
kalarak ¢aligabilirim.

Isimle ilgili ogu diigiincemde ig
arkadaglarimla ayni goriisteyim.
Isyerimdeki problemleri ig
arkadaglarimin destegi ile 3,56 | ,70 927
¢ozebilirim.

Is arkadaglarim igimi bitirmem igin
bana destek olurlar.

Isimle ilgili gogu diisiincemde is
arkadaslarimla aynmi goriisteyim.
Isimle ilgili problemleri is
arkadaglarimin destegi ile 424 | .76 982
cOzebilirim.

302 29 | 524

Birey-orgiit
uyumu

310 ,31 | ,740

3,17 ,50 ,610

312| 48 | ,706

424| 76 | ,892

I
arkadaglarindan
alinan destek

401| 72 | 887 |,987

3,86 | ,68 ,604




56 | Owgiitsel Adaletin Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisinde Is Yeri Avkadaglyjinin Diizenleyici Rolii

Birlikte ¢aligtigim arkadaslarimi

: 375 .86 | ,992
seVlyorum‘

Is
arkadaglarindan
duyulan tatmin

Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla

gatigma ve kavga var. 310019 730 1,945

Birlikte ¢aligtigim insanlardan

392| 84 | ,725
memnunum.

Is arkadaglarim iste yaptigim bir
hatay1 beni korumak i¢in géz ard1 | 3,69 | 1,05 ,825
ederler.

Is arkadaslarina | Bir sorun yagarsam, yoneticimize

verilen destek | karg1 arkadaslarimla birlik oluruz. 3,01 1,23 687 | ,899

Kargilagtigimiz bir sorunu
yonetime duyurmadan kendi 3,64 1,07 873
icimizde ¢Ozeriz.

Aragtirmada kullanilan ig yeri arkadaghgi 6lgegine ait verilerin yapisal olarak
gegerli olup olmadigini incelemek igin agiklayici faktor analizi ile 6lgtilmiistiir.
Sonuglarin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test etmek igin yapilan
analiz sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamh oldugu
(p<0,05), Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ise 0,898 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica faktor analizi sonuglar degerlendirildiginde 6lgegin 6z degerleri 717
den biiyiik olan maddelerin 4 alt boyutta toplandigi goriilmiistiir. Faktor
analizi kapsaminda elde edilen yapinin ise aragtirma kapsaminda da is yeri
arkadaghigiolgeginin birey-Orgiit uyumu, is arkadaglarindan alinan destek,ig
arkadaglarindan duyulan tatmin ve ig arkadaslarina verilen destekolarak 4
boyutta ele alinabilecegi tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisini incelemek igin regresyon
analizinden faydalanilmistir. Ts yeri arkadagligmin orgiitsel adalet ve isten
ayrilma niyeti arasindaki diizenleyici roliiniin incelenmesinde regresyon
temelli analiz yontemi kullanilarak test edilmigtir.

Orgiitsel adaletin igten ayrilma niyetine etkisinde is yeri arkadasliginin
diizenleyici roliiniin belirlenmesine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel adaletin isten ayrima niyetine etkisinde is yeri avkadaslymm
diizenleyici voliine iliskin moderator analizi

Model R R? F Sig.
,563 317 79,214 ,000%
Giiven Aralig:
Katsay1 | Std. Hata t p Alt simir | Ustsinir

Sabit -3,20 ,54 -5,90 ,00* -4,26 -2,13

OaF 2,57 22 11,82 ,00% 2,15 3,00

igyaF 1,31 ,20 6,64 ,00% 92 1,70

Isya -,66 ,07 -9,90 ,00* -,79 -,53

igyaF Etki Std. Hata t p Alt simir | Ustsinir
2,44 95 ,07 13,12 ,00* 81 1,1
2,97 ,60 ,06 10,65 ,00* ,49 72
3,50 25 ,06 421 ,00* ,14 ,37

(*p<0,05)

Tablo 5’teki moderator analizi sonucuna gore, F istatistiginin p degeri
0,00<0,05 oldugundan, sifir hipotezi reddedilmis ve modelin genel olarak
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Tabloda ki bagimsiz degiskenler
toplam varyansin yaklagtk %32’sini kargtlamaktadir. Buna gore, H: Orgiitsel
adaletinin igten ayrilma niyeti iizerinde etkisinde ig yeri arkadaghginin
diizenleyici rolii vardir, hipotezi kabul edilmistir (=-,66, p=0,00). 1§ yeri
arkadaghginin diizenleyici etkisinin, uyumluluk derecesi diisiik seviyeden
yiksek seviyeye ciktiginda azaldigi goriilmektedir. Ancak her seviyede
diizenleyici etkisinin oldugu goriilmektedir (diisiik uyumluluk= 0,91,
p=0.00; orta uyumluluk=0,73, p= 0,00; yiksek uyumluluk= -,15, p=
0,02). Bu bulgular, ig yeri arkadaghgindaki uyumun orgiitsel adaletin isten
ayrilma niyeti izerindeki olumlu etkisini artirdigini gostermektedir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan model dogrultusunda elde edilen
bulgular iizerinden yordayici degiskenin diizenleyici degigkenin diizeyleri
ile etkilesiminin igaret ettigi katsayilar ile ¢izilen regresyon egrilerinde
(Sekil 1) orgiitsel adaletinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinde is yeri
arkadaghginin diizenleyici bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
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isya
Dusdk uyurmnluluk
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Sekil 1. Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisinde is yeri avkadaglyjmmn
diizenleyici ethisine iliskin moderator analizinin grafigi

Sekil I’de goriildiigli tizere, Orgiitsel adaletinin igten ayrilma niyeti
tizerinde etkisinde ig yeri arkadaghginin diigiitk uyumlulukta, orta uyumlulukta
ve yliksek uyumlulukta diizenleyici bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, orgiitsel adaletinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinde ig yeri
arkadaghiginin diizenleyici bir rolii bulunmaktadir.

Sonug

Son yillarda yonetim anlayiginda insana verilen degerin artmas ile
calisanlarin orgiite kargt adalet anlayisinin pozitit yonde saglanmasi ve bu
yolla etkin bir ¢aligma ortaminin ortaya ¢ikarilmasinin 6nemi anlagilmugtir.
Ciinkii orgiitiin caliganlara kargt adil ve esit olmasi calisanlarin islerini
verimli bir gekilde yerine getirilmesinin 6n kosullarinda biridir. Tam tersi
bir durumda, bir i yerine bagh olarak kalmamay1 diigiinebilecek ya da o
isten vazgegebilecektir. Insanlarin giinliik yasantilarinin ortalama tigte birini
i yerinde gegirdikleri de diigiiniiliirse ig hayatindaki olumlu diistince yapisi
ile is hayati digindaki yagamu iliskisi de ortaya gikacaktir. Orgiit icindeki
caliganlar arasinda egitlik ve adalet duygusunun korunabilmesi igin igletmeler,
isgorenlerinin iglerini yapmalarmin yani sira orgiitteki meveut durumunu
olumlu yonde degistirmek igin kararlarin alinmasi adina karar siireglerine
daha fazla katilmalarini saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin
gerekli sart ve durumlarda orgiite bireysel olarak katilim saglamasi demek
tikir ve oneri agisindan orgiite katihm saglamasi anlamina da gelmektedir.
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Bunlarin yani sira, ¢aliganlari ile daha ok bilgiyi paylagmalarinin saglanmasi
ve ¢aliganlarin i§ yeri arkadashgi bakimindan orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
birtakim olarak ¢aligmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu kogullar
sayesinde Orgiitler kiiresel rekabet agisindan her zaman isletme igindeki
yeniligi gerceklestirirler ve siirekli kendi rekabet giiciinii korumaktadirlar.
Bunu saglamanin en 6nemli kosullarindan bazilari ise orgiit iginde ¢alisanlar
arasinda esitlik duygusunun saglanmasi ve ig yeri arkadaghiginin olumlu yonde
saglamlagtirilmasidir. Bu nedenle ¢alismamizin konusu orgtiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is yeri arkadaghgimnin diizenleyici
roliinii belirlemeye yoneliktir. Calismada, orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde ig yeri arkadaghiginin diizenleyici roliinii analiz
etmek igin aragtirmanin 6rneklemi olan TR-90 Bolgesi’nde (Artvin, Rize,
Trabzon, Giresun, Ordu ve Giimiishane) ¢aligan mavi yakal ¢aliganlardan
elde edilen veriler dogrultusunda analizler yapilmugtir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinde is yeri arkadashginin sonuglarina bakildiginda,
cay igletmelerinde ¢aligan mavi yakali ¢aliganlarin orgiitsel adalet ile ilgili
diigiinceleri orta seviyenin altinda olmasina ragmen mavi yakali ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerinin diizeyi ortalamanin altinda bir seviyededir.
Normalde bu seviye st seviyede olmasi beklenirken, bu seviyenin diigiik
olmasinin sebebi, cay isletmelerinde galigan mavi yakali ¢alisanlarinin ig
yeri arkadaghginin iyi bir diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozet
olarak, gay isletmelerinde galijan mavi yakali ¢alisanlar arasindaki ig yeri
arkadaghiginin iyi olmasi, mavi yakali ¢aliganlarin igletmeye kargi duyduklari
orgiitseladalet duygusunun mavi yakal ¢aliganlarin isten ayrilma diistinceleri
tizerindekietkisini pozitif yonde etkilemigtir.
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Bolum 5

Stratejik Yonetim Muhasebesinde Giincel
Geligmeler

Ahmet Cogkun'

Mesut Atasever?

Ozet

Bu galiymanin amaci, stratejik yonetim muhasebesindeki giincel gelismeleri
incelemek ve bu alandaki aragtirma, uygulama ve literatiirdeki 6nemli
konular1 vurgulamaktir. Stratejik yonetim muhasebesi, igletmelerin stratejik
karar alma siireglerinde muhasebe bilgilerini kullanarak performanst lgme,
maliyet yonetimi, risk yonetimi ve deger yaratma gibi konular1 ele alan bir
disiplindir. Bu alandaki giincel gelismeler, stratejik yonetim muhasebesinin
uygulanabilirligini artirmak, karar alma siireglerini iyilestirmek ve igletmelere
rekabet avantaji saglamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadur.

Bu galigmada, stratejik yonetim muhasebesindeki giincel gelismelerin 6nemi
ve bu alanda kargilagilan sorunlar ele alinacaktir. Gilincel konular arasinda
biiyiik veri analitigi, yapay zeka uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ve etik
boyutlari, dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri gibi konular bulunmaktadir.
Bu geligmeler, igletmelerin stratejik hedeflere ulagmalarini desteklemekte,
karar alma siireglerini gii¢lendirmekte ve isletme performansini artirmaktadir.

Bu galigmanin yontemi, mevcut literatiirden yapilan derlemeler, arastirma
makaleleri, kitaplar ve akademik kaynaklardan elde edilen bilgilerin analizi
ve sentezi lizerine odaklanacakur. Giincel gelismeler ve 6nemli konular,
literatiirde yaygin bir gekilde tartigilan konulara dayanarak degerlendirilecektir.

Stratejik yonetim muhasebesindeki giincel geligmelerin yayginlig, bu alanda
yapilan aragtirma caligmalari, yayinlanan makaleler ve kitaplar iizerinden
degerlendirilebilir. Son yillarda stratejik yonetim muhasebesi, akademik
aragtirmalarin ve isletmelerin ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir. Bu alanda
yapilan aragtirmalarin sayisi ve yayinlanan makalelerin ¢esitliligi, stratejik
yonetim muhasebesinin yaygin bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Usak Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik
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2 Dog. Dr., Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Lojistik Yonetimi Boliimii, mesut.
atasever@usak.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-7189-7551

C O d | Jtps://doi.ong/10.58830/0zgur publ69.c875 63


mailto:ahmet.coskun@usak.edu.tr
mailto:mesut.atasever@usak.edu.tr
mailto:mesut.atasever@usak.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7189-7551

64 | Stratejik Yonetim Mubascbesinde Giincel Gelismeler

1.Girig

Bu derleme galigmasi, stratejik yonetim muhasebesinin temel kavramlarin
ve giincel geligmeleri ele almayr amaglamaktadir. Stratejik yOnetim
mubhasebesi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmada muhasebenin nasil
kullanilabilecegini inceler ve stratejik karar alma siireglerini destekler. Bu
caliyma, stratejik yonetim muhasebesinin Onemini vurgulamakta ve bu
alanda ortaya ¢ikan yenilik ve problemleri ele almaktadir.

Giiniimiiz i§ diinyasinda, igletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmek ve
stirdiirmek igin stratejik bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir. Stratejik
yonetim muhasebesi, igletmelerin stratejik hedeflerini belirlemelerine,
performanslarini 6l¢gmelerine ve bu hedeflere ulagmak igin stratejik kararlar
almalarina yardimci olan bir aragtir. Bu nedenle, stratejik yonetim muhasebesi
konusu biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bir¢cok isletme, geleneksel muhasebe yaklagimlartyla sinirli kalarak
stratejik hedeflerine ulagmada zorluklar yagamaktadir. Geleneksel muhasebe
sistemleri, genellikle maliyet odakli olup, stratejik performans Olgiimiinii
ve deger yaratma siireglerini tam olarak yansitmamaktadir. Bu nedenle,
stratejik yonetim muhasebesi alaninda yeni ve giincel yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bugaligma, literatiir taramasi, yorumlama ve analiz yontemlerini kullanarak
stratejik yonetim muhasebesi konusunda yapilan 6nemli aragtirmalar:
incelemektedir. Mevcut literatiirdeki giincel yaklagimlar, stratejik yonetim
muhasebesinin temel kavramlari ve uygulamalariyla birlikte incelenmektedir.
Ayrica, stratejik yonetim muhasebesinin farkli sektorlerde ve isletmelerde
vayginlhigr da degerlendirilmektedir.

Stratejik yonetim mubhasebesi, giliniimiizde birgok isletme ve sektorde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli sirketler ve ¢okulushu
kuruluglar, stratejik yonetim muhasebesi araglarini stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in aktif olarak kullanmaktadir. Bununla birlikte, kiictik ve orta
Olgekli igletmeler arasinda stratejik yonetim muhasebesine yonelik farkindalik
ve kullanim diizeyi heniiz yeterince yaygin degildir.

Stratejik yonetim muhasebesi konusunda giincel olarak agagidaki konular
tartigtimaktadir. Bunlardan en 6nemlileri iglenmeye ¢aligtlmigtir.

Geleneksel Muhasebe Yaklagimindan Stratejik Yonetim Muhasebesine
Gegis: Isletmeler, geleneksel muhasebe yaklagiminin simirlamalarini agmak
ve stratejik hedeflere odaklanmak igin Stratejik Yonetim Muhasebesine
yonelmektedir.
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Stratejik Yonetim Muhasebesinin Temel Tlkeleri ve Siiregleri: Stratejik
Yonetim Muhasebesinin temel ilkeleri, stratejik hedeflere uyum, deger
yaratma, performans Ol¢limii, risk yonetimi ve karar destek sistemleri
tizerinde odaklanmayt igerir.

Performans Olgiimiinde Stratejik Yonetim Muhasebesi: Stratejik Yonetim
Muhasebesi, igletmelerin performansini 6l¢me, degerlendirme ve stratejik
hedeflere ulagmak i¢in performansi iyilestirme siireglerine katkida bulunur.

Deger Zinciri Analizi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Tligkisi: Deger
Zinciri Analizi, igletmelerin faaliyetlerini analiz ederek deger yaratma
stireglerini anlamalarint saglar ve Stratejik Yonetim Muhasebesi, bu deger
zinciri faaliyetlerini maliyetler, performans ve stratejik hedefler agisindan
degerlendirir.

Stratejik Maliyet Yonetimi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi: Stratejik
Yonetim Muhasebesi, isletmelerin  maliyet yonetimi  stratejilerini
belirlemelerine ve uygulamalarina yardimc olur, boylece rekabet avantaj
saglar.

Risk Yonetimi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi: Stratejik Yonetim
Mubhasebesi, isletmelerin riskleri degerlendirme, yonetme ve stratejik
kararlarini risk faktorlerini dikkate alarak almasini saglar.

Stratejik  Planlama ve Biit¢eleme Siireglerinde  Stratejik  Yonetim
Muhasebesi: Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin stratejik planlama
ve biit¢eleme siire¢lerinde maliyet tahminleri, kaynak tahsisi ve performans
hedefleri belirleme gibi konularda destek saglar.

Denetim ve Kontrol Sistemleri i¢in Stratejik Yonetim Muhasebesi:
Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin denetim ve kontrol sistemlerini
gelistirme, performansi izleme ve hedeflere ulagma siireglerini destekler.

Siirdiiriilebilirlik ve Etik Boyutlariyla Stratejik Yonetim Muhasebesi:
Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve
etik degerlerini stratejik karar alma stireglerine entegre etmelerini saglar.

Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Iligkisi: Bilgi
teknolojileri, Stratejik Yonetim Muhasebesi siireglerine destek saglayarak
veri analizi, raporlama ve karar destek sistemlerini giiglendirir.

2.Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim, bir isletmenin uzun vadeli hedeflerini belirlemek,
kaynaklarini etkin bir gekilde kullanmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
stratejiler gelistirmek ve uygulamak siirecidir (David & David, 2021). Bu



66 | Stratejik Yonetim Mubascbesinde Giincel Gelismeler

yonetim yaklagimi, igletmenin i¢ ve dig gevresini degerlendirerek stratejik
kararlar almayi, kaynaklar1 yonlendirmeyi, performansi lgmeyi ve stratejik
hedeflere ulagmayr amaglar (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2017).

Stratejik yonetim, igletmelerin hedeflerini belirlemek, rekabet avantajt
elde etmek ve siirdiirmek igin stratejiler olusturmasini saglar. Bu stratejiler,
isletmenin  rekabet¢i konumunu gelistirmeyi, miisteri beklentilerini
kargilamay1 ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemeyi hedefler. Stratejik
yonetim siireci, analiz, planlama, uygulama ve kontrol agamalarini igerir
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2021).

Literatiir taramasi, stratejik yonetim alaninda yapilan g¢aligmalarn
incelemek ve mevcut bilgi birikimini degerlendirmek i¢in 6nemli bir adimdir.
Bu baglamda, bazi 6nemli kaynaklardan alintilar ve climle i¢i kaynaklar
agagida sunulmusgtur:

Porter’n (1980) bes gii¢ analizi, igletmenin rekabet¢i avantaj elde etmek
igin endiistri ortamindaki giiclerin degerlendirilmesini saglar. Barney’nin
(1991) kaynak temelli goriisii, isletmenin rekabetci avantajini siirdiirebilmesi
igin benzersiz ve degerli kaynaklara sahip olmasi gerektigini vurgular. Hamel
ve Prahalad’in (1990) gekirdek yetenekler kavramu, igletmenin 6ne ¢tkmasini
saglayan ve rekabet avantaji yaratan temel yetenekleri tanimlar. Mintzberg,
Ahlstrand ve Lampel'in (1998) strateji sathalar1 modeli, stratejik yonetim
stirecinin analiz, planlama, uygulama ve kontrol agamalarini ayrintili olarak
agiklar. Kaplan ve Norton’in (1992) dengeli puan karti, finansal olmayan
performans gostergelerini de igeren stratejik performans 6lglimiinii saglayan
bir yonetim aracidir. Johnson, Scholes ve Whittington’in (2008) stratejik
yonetim yaklagimlari, stratejik yonetimin farkl teorik ¢ergevelerini (biiyiime,
kaynak temelli, kiiltiirel vb.) ve uygulama modellerini ele alr.

3.Stratejik Yonetim Muhasebesi Kavrami

Stratejik yonetim muhasebesi, 1980°lerde yaygin olarak tartigilmaya
baglanan bir disiplindir (Langfield-Smith, 1997). Bu yaklasim, muhasebe
bilgilerinin igletme stratejileriyle entegre edilerek yonetim kararlarinin
daha iyi desteklenmesini hedefler (Simmonds, 1981). Stratejik yonetim
muhasebesi, hem akademik aragtirmalar hem de i diinyasindaki uygulamalar
aracihgyla gelisim gostermistir (Innes, Mitchell, & Sinclair, 2000). Bu
alandaki galigmalar, yoneticilere stratejik karar alma stireglerinde daha iyi
bilgi saglama amacini tagir (Simons, 1987).

Stratejik yonetim muhasebesi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmada
muhasebenin nasil kullanilabilecegini inceleyen ve stratejik karar alma
stireglerini destekleyen bir alan olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 1983).
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Muhasebenin stratejik yonetim siirecine entegre edilmesi, igletmelerin
performanslarini 6lgme, stratejik hedeflere ulasma ve rekabet avantaji elde
etme konularinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Simmonds, 1981). Stratejik
yonetim muhasebesinin amaci, isletmelerin stratejik hedeflerini belirlemede,
kaynaklarin etkin kullaniminda ve performans: 6l¢gmede muhasebe bilgilerini
kullanmaktir (Ittner & Larcker, 2003).

Geleneksel muhasebe sistemleri genellikle maliyet odakhdir ve stratejik
performans Olglimiine yeterince odaklanmamaktadir (Kaplan & Norton,
1992). Bu nedenle, stratejik yonetim mubhasebesi, alternatif performans
Olgiim yontemlerinin  gelistirilmesini  ve uygulanmasini  igermektedir
(Chenhall, 2005). Stratejik yonetim muhasebesi yaklagimlar1 arasinda dengeli
puan karti, stratejik maliyet yonetimi ve deger tabanl performans olgiimii
gibi farkli yontemler bulunmaktadir (Simons, 2000; Shank & Govindarajan,
1992; Malmi & Brown, 2008).

4.Stratejik Yonetim Muhasebesi Alaninda Giincel Gelismeler

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerine ek olarak, faaliyet tabanl
maliyetleme (activity-based costing) stratejik yonetim muhasebesinde 6nemli
bir gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, faaliyetlerin maliyetlerini
daha dogru bir sekilde tahmin etmeyi ve kaynaklarin stratejik hedeflere
ulagmada nasil kullanildigini anlamay1 saglamaktadir (Kaplan & Anderson,
2007).

Stratejik yonetim muhasebesinde stirdiiriilebilirlik performans 6l¢timiine
odaklanan yeni bir yaklagim da dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirmek ve bu
alanlarda performanslarini 6l¢gmek igin muhasebe bilgilerini kullanmay:
igermektedir (Epstein & Roy, 2001).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte veri analitigi ve yapay zeka, stratejik
yonetim muhasebesinde kullanilan yontemler arasinda 6nemli bir gelisme
saglamaktadir. Biiyiik veri analizi ve yapay zeka teknikleri, isletmelerin stratejik
kararlarin1 desteklemek i¢in daha hizli ve daha dogru bilgi saglamaktadir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Stratejik maliyet yonetimi (strategic cost management) alaninda yapilan
caligmalar da giincel gelismeler arasindadir. Isletmeler, stratejik hedeflere
ulagma konusunda maliyetleri yonetmek ve rekabet avantaji elde etmek igin
daha sofistike maliyet yonetimi tekniklerini kullanmaktadir (Shields, 2001).

Stratejik performans oOl¢limiinde kullanilan dengelemeli puan karti
(balanced scorecard) yaklagimi da hala 6nemini korumaktadir. Ancak,
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gelisen 1§ diinyasina uyum saglamak igin dengelemeli puan kartinin da
giincellenmesi ve daha 6zellegtirilmis hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir
(Kaplan & Norton, 2001).

Deger Zinciri Analizi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin
rekabet avantajini elde etmek ve siirdiirmek igin stratejik kararlar almalarinda
onemli bir rol oynayan iki kavramdir. Deger Zinciri Analizi, igletmelerin
faaliyetlerini birbirine bagl bir zincir olarak gérmelerine ve degerin nasil
yaratildigini anlamalarina yardimet olan bir yaklagimdir (Porter, 1985). Ote
yandan, Stratejik Yonetim Muhasebesi, igletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmak igin muhasebe bilgilerini stratejik karar alma siireglerine entegre
etmelerine odaklanan bir alan olarak tanimlanabilir (Simmonds, 1981).

Deger Zinciri Analizi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Arasindaki Tligki:
Deger Zinciri Analizi ile igletmeler, faaliyetlerini temeldeki deger yaratma
stiregleri {izerinden analiz ederler. Porter’a (1985) gore, deger zinciri, bir
isletmenin girdileri alarak bunlari igleyerek iiriin veya hizmete dontigtiirdiigii
ve sonunda miigterilere deger sundugu bir dizi faaliyetten olugur. Deger
Zinciri Analizi, igletmelere her bir faaliyetin maliyetlerini ve degerini
degerlendirme ve optimize etme imkani sunar. Bu noktada, Stratejik Yonetim
Muhasebesi devreye girer.

Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmak
icin muhasebe Dbilgilerini kullanmalarina odaklanir. Tsletmeler, stratejik
hedeflerini belirlerken, Deger Zinciri Analizi sonuglarini dikkate alabilirler.
Stratejik  Yonetim Mubhasebesi, deger zincirindeki her bir faaliyetin
maliyetlerini ve performansini Olgerek isletmelerin stratejik kararlarini
destekler (Shank & Govindarajan, 1993). Ornegin, bir isletme, Deger
Zinciri Analizi sonuglarina dayanarak tedarikgileri ile olan iligkilerini gozden
gegirebilir ve maliyetleri diisiirmek veya tedarik siireglerini optimize etmek
i¢in stratejik kararlar alabilir.

Deger Zinciri Analizi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletmelerin
rekabet avantajini elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimc olan 6nemli
araglardir. Deger Zinciri Analizi, isletmelerin faaliyetlerini ve deger
yaratma siireglerini anlamalarini saglar. Stratejik Yonetim Muhasebesi ise
bu deger zinciri faaliyetlerini maliyetler, performans ve stratejik hedefler
agisindan  degerlendirir. Isletmeler, Deger Zinciri Analizi sonuglarina
dayanarak stratejik kararlar alirken, Stratejik Yonetim Muhasebesi araglarini
kullanarak bu kararlar1 destekleyebilirler. Bu sekilde, isletmeler rekabet
avantajint artirma ve siirdiirme yolunda daha bilingli ve etkili stratejik
kararlar alabilirler.
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Biiyiik veri konusu da Strateji ve stratejik yonetim muhasebesi alanina
girmeye baglamistir. Giintimiizde igletmelerin kargilagtigi veri hacmi hizla
artmaktadir ve bu verilerin analizi, igletmelere stratejik kararlarinda 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi, bu veri bollugunu anlamak,
ongoriilerde bulunmak ve igletmelerin performansini iyilegtirmek igin
kullanilan bir yontemdir. Biiyiik veri analitigi, stratejik yonetim muhasebesine
de 6nemli katkilar sunmaktadir.

Biiyiik veri analitigi, isletmelerin stratejik yonetim siirecinde daha veriye
dayali ve bilgi odakli kararlar almasina yardimci olmaktadir. Geleneksel
muhasebe yontemleri genellikle sinirli miktarda veriye dayanirken, biiyiik
veri analitigi isletmelere daha kapsamli ve detayli bir veri seti sunmaktadir.
Bu veri setleri, isletmelerin faaliyetlerini daha iyi anlamalarina ve stratejik
hedeflerine ulagma konusunda daha dogru kararlar almalarina yardimer olur
(Davenport & Harris, 2007).

Biiyiik veri analitigi aymi zamanda igletmelerin maliyetleri etkin bir
sekilde yonetmelerine de katki saglamaktadir. Stratejik maliyet yonetimi,
maliyetlerin stratejik hedeflere uyumlu bir gekilde yonetilmesini amaglayan
bir yaklagimdir. Biiyiik veri analitigi, isletmelerin maliyetlerini daha ayrintili
bir sekilde analiz etmelerini ve maliyetleri etkileyen faktorleri daha iyi
anlamalarini saglar. Bu da igletmelere maliyetlerini stratejik hedeflere uygun
bir sekilde yonlendirmeleri i¢in 6nemli bir yol gosterir (Owusu et al., 2019).

Biiyiik veri analitigi ayrica isletmelerin performanslarint 6lgme ve
degerlendirme  siireclerinde de kullamlmaktadir. Isletmeler, biiyiik veri
analitigi sayesinde performans gostergelerini daha kapsamli bir sekilde
takip edebilir ve bu verilere dayanarak stratejik hedeflere ulagma stirecini
degerlendirebilir. Biiyiik veri analitigi, isletmelere ger¢ek zamanlh performans
oOl¢timii ve izleme imkani saglar (Hassan et al., 2020).

Sonug olarak, biyiik veri analitigi isletmelere stratejik yOnetim
muhasebesinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Biiyiik veri analitigi sayesinde
isletmeler daha iyi ve daha bilgiye dayali kararlar alabilir, maliyetlerini daha
etkin bir gekilde yonetebilir ve performanslarini daha etkili bir sekilde
Olgebilir. Bu da igletmelere rekabet avantaji saglayarak siirdiirtilebilir bir
bagari elde etmelerine yardimcr olur.

Yapay zeka konusu da, stratejik yonetim muhasebesi alandaki gelismeler
katki sunan bir alan olarak olduk¢a giincel bir konudur. Giintimiizde
igletmeler, hizla degisen ig ortaminda rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiirmek igin teknolojiden yararlanmaktadir. Yapay zeka, isletmelerin
stratejik yonetim muhasebesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka,
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bilgisayar sistemlerine 6grenme ve akil yiiriitme yetenegi kazandiran bir
teknolojidir ve igletmelerin stratejik karar siireglerinde veri analizi, tahmin
yapma ve onerilerde bulunma gibi konularda 6nemli bir yardimcidur.

Yapay zeka, stratejik yonetim muhasebesinde veri analitiginde 6nemli
bir ara¢ olarak kullamlmaktadir. Isletmelerin biiyiik veri setlerini analiz
etmek, desenleri ve iligkileri ortaya ¢ikarmak ve bu verilerden anlamli bilgiler
elde etmek igin yapay zeka algoritmalar1 kullanilmaktadir. Bu, igletmelerin
finansal performanslarini, maliyetleri ve diger stratejik gostergeleri daha iyi
anlamalarini saglar (Laudon & Laudon, 2020).

Yapay zeka ayrica igletmelerin stratejik planlama siirecinde de etkili bir rol
oynamaktadir. Ornegin, yapay zeka modelleri, isletmelerin pazar trendlerini
analiz ederek gelecekteki talepleri tahmin edebilir ve bu bilgilere dayanarak
stratejik hedeflerini belirleyebilir. Ayni zamanda yapay zeka, igletmelere
rakiplerinin faaliyetlerini izlemek ve rekabet avantaji elde etmek igin stratejik
oOneriler sunabilir (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Yapay zeka, stratejik maliyet yonetimi agisindan da onemli bir katki
saglamaktadir. Tsletmelerin maliyetleri analiz etmesi, maliyet siiriiciilerini
belirlemesi ve maliyetleri etkin bir gekilde yonetmesi stratejik maliyet
yonetiminin temel hedefleridir. Yapay zeka, bu siiregleri otomatiklestirerek
isletmelere maliyetleri daha etkili bir gekilde analiz etme ve yonetme imkani
saglar (Rajakarunanayake et al., 2018).

Yapay zeka, stratejik yonetim muhasebesinde Onemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Yapay zeka, isletmelere veri analitigi, stratejik planlama
ve maliyet yonetimi gibi alanlarda yardimci olur. Bu da igletmelere rekabet
avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir bir bagar1 elde etmek i¢in 6nemli bir katk:
sunmaktadr.

Teknolojik geligmelerle birlikte yapay zekanin da igletme giindemine
girmesi, stratejik yonetim muhasebesinde insan unsurunun etkisini azaltip
azaltmadig1 konusu tartiymalr hale gelmistir.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve yapay zeka, igletmelerin stratejik
yonetim muhasebesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gelismeler, veri
analizi, tahmin yapma, karar destek sistemi ve otomasyon gibi alanlarda
isletmelere biiytik firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojik gelismelerin
insan unsurunun etkisini azaltip azaltmadig1 konusu tartigmali bir konudur.

Bir argiimana gore, teknolojik gelismeler ve yapay zeka, stratejik yonetim
muhasebesinde insan unsurunun etkisini azaltmaktadir. Insanlar yerine
makinelerin ve algoritmalarin veri analizi yapmasi, tahminlerde bulunmasi
ve kararlar almasiyla birlikte, insanlarin rolii daha smnurli hale gelmektedir.
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Ozellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesiyle, insan
kaynaklarindan tasarruf edilebilir ve hatali kararlar riski azalir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014).

Ancak, diger bir arglimana gore, teknolojik gelismeler ve yapay zeka,
stratejik yonetim muhasebesinde insan unsurunun etkisini azaltmaz,
aksine giiglendirir. Insanlar, bu teknolojileri kullanarak daha verimli bir
sekilde ¢alisabilir ve daha bilgiye dayal kararlar alabilir. Yapay zeka, veri
analizi ve tahminlerde insanlara destek saglar, ancak nihai kararlar yine
insanlar tarafindan alinir. Insanlar, yapay zeka tarafindan saglanan bilgileri
degerlendirerek stratejik kararlarini gekillendirir ve igletmenin hedeflerine
uygun bir gekilde yonetir (Laudon & Laudon, 2020).

Ayrica, teknolojik gelismeler ve yapay zeka, insanlar1 daha stratejik ve
analitik diigtinmeye tesvik edebilir. Rutin gorevlerin otomatiklestirilmesiyle,
insanlar daha karmagik ve stratejik sorunlara odaklanabilirler. Yapay zeka,
veri analizi ve tahminlerle isletmelere daha detayli ve kapsamli bilgiler
sagladigindan, insanlar daha iyi bilgilendirilmig kararlar alabilir ve stratejik
hedeflere ulagma siirecinde daha etkili bir sekilde yonlendirme yapabilir
(Frey & Osborne, 2017).

Teknolojik gelismeler ve yapay zeka, stratejik yonetim muhasebesinde
insan unsurunun etkisini azaltmak yerine, giiclendirebilir. Insanlarin rolii,
daha analitik diigiinmeye odaklanarak ve yapay zekanin sagladig: bilgileri
degerlendirerek stratejik karar siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Stratejik yonetim muhasebesinde veri analizi giincel ve 6nemli bir konu
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Tsletmelerin performanslarini 6lgmek, maliyetleri
yonetmek ve stratejik kararlar almak igin 6nemli bir siiregtir. Bu siiregte,
otomasyon ve yapay zeka teknolojileri hatalari azaltip dogru kararlar vermeyi
saglamaktadur.

Otomasyon, rutin ve tekrarlayan gorevlerin bilgisayar sistemleri ve
yazihmlar araciligryla otomatiklestirilmesini ifade eder. Veri analizinde
otomasyon, veri toplama, veri temizleme, veri yonetimi ve veri analizi gibi
stireglerde insan hatasini azaltarak daha dogru sonuglar elde etmeyi miimkiin
kilar. Insan faktoriinden kaynaklanan hatalarin minimize edilmesiyle birlikte,
otomasyon igletmelere veri analizinde glivenilirlik ve tutarhilik saglar (Chiang

& Dey, 2020).

Yapay zeka ise bilgisayar sistemlerine 6grenme ve akil yliriitme yetenegi
kazandiran bir teknolojidir. Yapay zeka, veri analizi siirecinde biiyiik veri
kiimelerini analiz eder, desenleri ve iligkileri kesfeder, tahminler yapar ve
oneriler sunar. Insanlarin ayrim yapmast veya karmagik analizler yapmast zor
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olan veri setlerini islemek ve anlamli sonuglar tiretmek agisindan yapay zeka
onemli bir aragtir. Yapay zeka algoritmalari, dogru ve hizli bir sekilde veri
analizi yaparak igletmelere karar verme stireglerinde destek olur (Davenport
& Ronanki, 2018).

Bu otomasyon ve yapay zeka teknolojileri, veri analizi siirecinde hatalar
azaltip dogru kararlar vermeyi saglar. Insanlarin manuel olarak veri analizi
yapmast durumunda ortaya ¢ikabilecek hatalar, otomasyon sayesinde
minimize edilir. Yapay zeka ise veri analizinde derinlemesine ve karmagik
analizleri gergeklestirerek daha dogru tahminler ve Oneriler sunar. Bu da
isletmelerin daha bilgiye dayal ve daha dogru kararlar almasini saglar (Chen
& Zhao, 2021).

Sonug olarak, otomasyon ve yapay zeka, stratejik yonetim muhasebesinde
veri analizinde hatalar1 azaltp dogru kararlar vermeyi saglayan onemli
araglardir.

Siirdiiriilebilirlik ve etik, giiniimiizde igletmelerin stratejik yonetim
stireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Stratejik Yonetim Muhasebesi,
isletmelerin stratejik kararlarini desteklemek i¢in muhasebe bilgilerini
kullanirken, = siirdiiriilebilirlik  ve etik boyutlarii da goz oniinde
bulundurmalidir. Siirdiirtilebilirlik, isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik
faktorleri dikkate alarak uzun vadeli basarilarini stirdiirmelerini saglamak
i¢in stratejik kararlar almay1r gerektirir (Epstein & Roy, 2001). Etik ise
isletmelerin dogru ve diirlist davramig standartlarina uymalarini saglar ve
stratejik yonetim siirecinde etik degerlerin korunmasi biiyiik 6nem tagir
(Kaplan & Mikes, 2012).

Siirdiiriilebilirlik ve Etik Boyutlarinin Stratejik Yonetim Muhasebesine
Katkis1 da giincel tartigmalar arasinda yer almaktadir. Stratejik Yonetim
Muhasebesi, stirdiiriilebilirlik ve etik boyutlarini igeren bilgi ve verileri
kullanarak isletmelerin stratejik karar alma siireglerine katkida bulunur.
Siirdiiriilebilirlik agisindan, Stratejik Yonetim Mubhasebesi igletmelerin
gevresel etkilerini 6lgme ve degerlendirme imkani saglar. Bu sayede igletmeler,
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin stratejik 6nlemler alabilir
(Schaltegger & Burritt, 2017). Ornegin, Stratejik Yonetim Muhasebesi
araglari, igletmelerin enerji verimliligini artirmak, atik yonetimini optimize
etmek ve karbon ayak izini azaltmak gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerini
destekleyen stratejik kararlar almasini saglar.

Etik agisindan, Stratejik  Yonetim Mubhasebesi  isletmelerin - etik
standartlarina uyumunu izleme ve degerlendirme imkani sunar. Isletmeler,
etik degerlere uygun davraniglart desteklemek ve etik riskleri yonetmek
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igin Stratejik Yonetim Muhasebesi araglarina bagvurabilir (Cuganesan,
2006). Ornegin, isletmeler sosyal sorumluluk projelerini degerlendirmek,
tedarik zincirinde etik standartlar1 gézetmek ve ¢alisanlarin adil ve etik bir
sekilde ige alinmasini saglamak icin Stratejik Yonetim Muhasebesi araglarini
kullanabilirler.

Siirdiiriilebilirlik ve etik boyutlari, Stratejik Yonetim Muhasebesi
agisindan  6nemli  bir rol oynamaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve etik degerleri stratejik karar alma siireglerine entegre ederek
uzun vadeli bagarilarimi siirdiirebilirler. Stratejik Yonetim Muhasebesi
araglari, igletmelere sitirdiiriilebilirlik performansini 6lgme, gevresel etkileri
degerlendirme, etik standartlara uyumu takip etme ve etik riskleri yonetme
imkant sunar. Bu sekilde, igletmeler hem siirdiiriilebilirlik hedeflerini
destekleyen stratejik kararlar alabilir hem de etik degerlere uygun bir isletme
kiiltiirii olugturabilirler.

5. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde stratejik yonetim muhasebesindeki giincel gelismeler, yapay
zeka, biiylik veri ve teknolojik ilerlemelerle birlikte hizla ilerlemektedir. Bu
gelismeler, igletmelerin maliyetleri yonetmeleri, performanslarini lgmeleri ve
stratejik kararlar almalar1 konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka,
biiyiik veri analizi ve diger teknolojik araglar, isletmelere daha derinlemesine
ve kapsamli bir gekilde veri analizi yapma, tahminlerde bulunma ve karar
destek siireglerinde etkili olma imkani saglamaktadur.

Yapay zeka, igletmelerin stratejik yonetim muhasebesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka algoritmalari, karmagik veri kiimelerini analiz
ederek desenleri ve iligkileri kegfedebilir, tahminler yapabilir ve Oneriler
sunabilir. Bu sayede igletmeler, daha bilgiye dayali kararlar alabilir ve stratejik
hedeflerine daha iyi yonlendirme yapabilirler. Ornegin, pazar taleplerini
tahmin etme, miigteri segmentasyonu yapma ve rekabet analizi gibi
stratejik konularda yapay zeka, isletmelere biiyiik bir avantaj saglamaktadir
(Rajakarunanayake et al., 2018).

Biiyiik veri analizi, igletmelerin stratejik yonetim muhasebesinde daha
kapsamli ve derinlemesine bir bakig elde etmelerine yardimci olur. Biiyiik
veri analizi sayesinde igletmeler, biiyiik miktarda veriyi hizli bir gekilde analiz
edebilir, anlamh bilgiler elde edebilir ve rekabet¢i avantaj saglayabilirler.
Ornegin, miisteri davraniglari, pazar trendleri, iiretim verimliligi gibi
konularda biiytik veri analizi, isletmelere rekabet¢i bir avantaj sunar. Bu da
stratejik kararlarin daha dogru ve bilgiye dayali bir gekilde alinmasina olanak
tanir (Laudon & Laudon, 2020).
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Teknolojik gelismelerin stratejik yonetim muhasebesine etkisi de giderek
artmaktadir. Ozellikle veri toplama, depolama ve isleme teknolojilerindeki
ilerlemeler, isletmelerin daha genis veri setlerini ele almasini ve veri analizi
yapmasini saglamistir. Bu da stratejik yonetim muhasebesinde daha iyi
kararlar almayr miimkiin kilar. Ornegin, bulut bilisim teknolojileri, veri
depolama ve analiz siireglerini daha hizli ve verimli hale getirirken, IoT
(Nesnelerin Interneti) ve sensor teknolojileri, gercek zamanli veri toplama ve
izleme imkan: saglamaktadir. Bu teknolojik gelismeler, isletmelerin stratejik
yonetim muhasebesinde daha verimli bir gekilde faaliyet gostermelerini
saglar (Romero et al., 2018).

Ancak, yapay zeka, biiyiik veri ve diger teknolojik gelismeler stratejik
yonetim muhasebesinde insan unsurunu tamamen ortadan kaldirmamaktadr.
Insanlarin analitik diigiinme becerileri, deneyimleri ve sezgileri hala degerlidir
ve bu teknolojik araglarla birlikte kullanildiginda daha etkili sonuglar elde
edilebilir. Insanlar, yapay zeka tarafindan sunulan sonuglar1 degerlendirir,
yorumlar yapar ve stratejik karar siireglerinde 6nemli bir rol oynarlar. Ayrica,
yapay zeka algoritmalarinin 6grenmesi ve gelismesi igin insanlarin rehberlik
ve denetimine ihtiyag duyulmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Sonug olarak, yapay zeka, biiyiik veri ve teknolojik gelismeler stratejik
yonetim muhasebesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gelismeler,
isletmelerin daha dogru ve bilgiye dayali kararlar almasini saglar. Ancak, insan
faktorti hala degerlidir ve teknolojik araglarla birlikte kullanildiginda daha
etkili sonuglar elde edilebilir. Stratejik yonetim muhasebesinde teknolojik
gelismeleri takip etmek ve dogru bir sekilde kullanmak, isletmelerin rekabet
avantajini artirmalarina yardimer olacaktir.

Stratejik yonetim muhasebesiyle ilgili akademisyenlere ve ¢alisanlara
agagidaki 6neriler sunulabilir:

Siirekli Giincel Kalin: Stratejik yonetim muhasebesi alaninda siirekli
olarak giincel kalmaniz 6nemlidir. Bu alanda yapilan yeni aragtirmalari,
giincel literatiirii ve teknolojik geligmeleri takip etmek igin konferanslara
katilin, akademik dergileri diizenli olarak inceleyin ve ilgili makaleleri okuyun.
Boylece, bilginizi giincel tutarak 6grencilerinize ve galiyma arkadaglariniza
daha degerli bilgiler sunabilirsiniz.

Yenilikgi Teknikleri Uygulayin: Muhasebe alaninda yapay zeka, biiyiik veri
analizi ve diger teknolojik araglar gibi yenilikgi teknikler stratejik yonetim
muhasebesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknikleri 6grenmek ve
uygulamak i¢in zaman ayirin. Yapay zeka algoritmalarini kullanarak veri
analizi yapabilir, tahminlerde bulunabilir ve stratejik kararlar i¢in daha
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iyl bilgi saglayabilirsiniz. Biiyiik veri analiziyle igletme verilerini daha
derinlemesine inceleyebilir ve rekabet avantaji elde edebilirsiniz. Yenilikgi
tekniklerle ¢alisarak 6grencilerinizi ve ¢alisma arkadaglarimzi da bu konuda
bilgilendirin ve egitin.

Isletmeyle Isbirligi Yapin: Stratejik yonetim muhasebesinin etkili bir
sekilde uygulanmasi, isletme yonetimiyle igbirligi yapmayr gerektirir. Isletme
yoneticileri ve diger paydaglarla diizenli iletigim halinde olun, igletmenin
stratejik hedeflerini anlayin ve muhasebe sistemini bu hedeflere yonelik
olarak tasarlayin. Isletme yoneticileriyle ortak projeler vyiiriitiin ve isbirligi
yaparak stratejik karar siireglerine katkida bulunun.

Ogrencileri ve Calisma Arkadaglarim  Yetigtirin: ~ Stratejik yonetim
muhasebesiyle ilgili bilginizi paylagarak 6grencileri ve galigma arkadaglarinizi
yetistirmeye Onem verin. Akademik derslerde ve seminerlerde bu
konuya odaklanarak 6grencilere teorik ve pratik bilgi saglaymn. Caligma
arkadaglarinizla bilgi paylasgimi yaparak birlikte 6grenmeye tegvik edin.
Mentorluk ve danigmanlik yaparak onlarin geligimini destekleyin.

Aragirma  ve Uygulama Projeleri Yiiriitiin:  Stratejik  yonetim
mubhasebesiyle ilgili aragtirma ve uygulama projeleri yiirtiterek alanda katkida
bulunun. Isletmelerle isbirligi yaparak gercek diinya uygulamalarini arastirin
ve ¢oziim Onerileri gelistirin. Aragtirma projeleriyle stratejik yonetim
mubhasebesinin farkli boyutlarini inceleyin ve literatiire yeni bilgiler ekleyin.
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Bolum 6

Kooperatifcilik ve Markalagma

Murat Ismet Haseki!

Ozet

Kiiresellegen diinyada, teknolojinin olagantistii geligmesi ve yayilmasiyla {iriin,
hizmet ve fikir diinyasinda bas dondiiriicii bir hiz ve gesitlilik ortaya gikmustir.
Tletigim alanindaki muazzam gelisme insanlar arasindaki etkilegimi de derinden
etkilemistir. Pazarlama diinyasindaki tek tarafli iletisim yerini iki yonli
etkilesime birakmugtir. Yiiksek etkilesim sayesinde diinya adeta tek bir pazar
haline gelmistir. Rekabet yogunlugu tiim igletmelerin iiriin ve hizmetlerinin
seviyelerini yiikseltmesini zorunlu hale getirmistir. Tiiketicilerin biling diizeyi
yiikselince, tatmin olma konusu da artik sadece somut degil soyut olarak da
kendini gostermeye basglamugtir. Hizli ekonomik gelismelerin, gelir dagilimda
yarattigy adaletsizlige de kayitsiz kalmak istemeyen tiiketiciler, biiyiik 6l¢ekli
ckonomilerde dezavantajli durumda bulunan iireticileri kooperatifler gibi
sosyal ekonomi araglariyla destekleme egilimindedir. Kooperatiflerin de
tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik tirlinler iiretmesi ve onlarin hizmetine
olugturacaklart markalar yoluyla sunabilmesi 6nemli ekonomik geligmelerdir.
Pazarda her gegen giin artan mal ve hizmet say1 ve gesidi kargisinda o6zel
sektor ve kamu sektoriiniin yetersiz kaldigi anlar yaganmaktadir. Iste bu
noktada belki de {igiincii bir yol olarak sosyal ekonomi ve unsurlar1 ortaya
gtkmaktadir. Sosyal ekonomide temel unsurlar olan dernek, vakif ve yardim
kuruluglar: gibi kooperatifler de tiiketici ihtiyaglarina ¢oziim arayislarinin
bir pargast olmaktadir. Kooperatifler diger sosyal orgiitler arasinda en
fazla ekonomiye destek olan kuruluglardir. Kooperatiflerin bulunduklar
ekonomilerde, rekabet ortaminda var olup, uzun siire ayakta kalabilmeleri
gerekir. Pazarda daha fazla etkili olabilmeleri igin iretmis olduklar: tiriinleri en
1yi sekilde serbest piyasa sartlarinda degerlendirmeleri beklenir. Bu baglamda
yapmug olduklar1 pazarlama ¢abalar igerisinde markalagma da ¢ok 6nemli
bir konudur. Kooperatifcilik alaninda markalagma ¢abalar1 her ne kadar
bazi engellerle kargilagsa da acimasiz rekabet kargisinda kooperatiflerin uzun
donemli hayatta kalma miicadelesinde ¢ok 6énemli bir adimdir. Kooperatifler
ancak markalagma gibi tutundurma ¢aligmalariyla miisteri sadakati, kurum

1 Dog. Dr., Gukurova Universitesi, mhaseki@cu.edu.tr, 0000-0002-1461-7285

C O d | Jraps://doi.ong/10.58830/0zgur publ 69.c876 79



80 | Kooperatifiilik ve Markalagma

imaj1 olugturarak, tiiketici ilgisini sicak tutabilir. Kooperatifcilik alaninda
markalagma ¢abalarinin 6nemi ve ekonomiye katkilar1 her gegen giin daha
fazla anlagilacaktir.

1. Kooperatifcilik Kavrami ve Tarihsel Geligimi

“Co” birlik beraberlik manasina, “Opera” ise i3, amel, faaliyet anlamlarina
gelmektedir. Boylece kooperatif kelimesinin liigat manasi miisterek faaliyet,
birlikte iy gérme ¢aligma anlamina gelmektedir. Kooperatiflerin birer iktisadi
tegekkiil olduklar1 da g6z oniine alindiginda ¢ok umumi ve yuvarlak bir tarif
olarak iktisadi bir gaye i¢in miisteri ¢aligma ile ifade edebiliriz. Kooperatif
manasini temeli tabiatla miicadele ve hayati siirdiirme zorunluluguna
dayanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2004) “kooperatif” sozctigiinii “Ortakiarmimn
belivli iktisadi gikarlarimy korumak, ozellikle meslek veya gegcimlerine iliskin
gerveksinimlering iggiicii ve parasal katkidaryla kavsihkl yardim, dayanisma ve
kefalet yoluyla karsilamak amacyla gercek ve tiizel kisiler tavafindan kurulan
degisir ovtakly ve degisir sermayeli tiizel kisilige sahip sirket” seklinde ifade

etmigtir.

Kooperatifin tarihsel gelisimine bakacak olursak; ilk ¢aglarda insanlarin
heniiz kabile seklinde yagarken 6nce magaralarda fiziki giiglerini ve 6zellikle
idrak giigleriyle anlayamadigi ve anlamlandiramadigs tabiat olaylar1 kargisinda
korkuya kapiliglardir. Yagayabilmek igin avlanma, vahgi hayvanlardan ve
komgularinin yagmasindan korunma zorunlulugu igin de kiigiik gruplar
halinde bir araya gelme ihtiyact duymuslardir. Iste bu temel gereksinimleri
i¢in insan tabiatinin bir ozelligi olan bir araya gelme dayanisma ozelligi
binlerce y1l boyunca zaman zaman kendini gostermistir.

Binlerce yil boyunca gesitli nedenlerden dolayr bir araya gelme saikiyle
hareket eden insanlar, i¢inde bulundugu toplumlarin geliserek biiytimesine
bagl olarak degisik formlarda, kooperatifsel bir egilimin ortaya ¢itkmasina
vesile olmustur. Sonug olarak bu temel saik, toplumlarinin genel
karakteristiklerinin ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir.

Aristo’dan etkilenen Ispanyol hukukgulardan Suarez’e gore, toplumu
olusturan bireyler kendi baglarina yasamsal fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamakta zorlandiklar1 igin, cesitli amaglarla bir araya gelmektedir. Bir
araya gelindiginde toplum ile yapilan anlagma sonucu yoneticiler egemen
duruma gegerler. Toplumu olugturan hiir iradeli, bagimsiz bireylerin ise
egemenligin gergek sahibi olduguna vurgu yapilmaktadir (Forde, 1998:
643-644).
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16. yy. sonlarinda popiiler taninmig bir hukuk¢u olan Jean Bodin
tarafindan yayinlanmig olan “Devletin Alt1 Kitabr” adl1 eserinde egemenligin
hi¢bir kanunla sinirlandirilamayacak en iistiin iktidar oldugu ifade edilmistir.
Bodin bu eserinde; Ulkede egemenlik s6z konusu oldugunda, higbir grubun,
higbir ziimrenin, hi¢bir insanin digerleri {izerinde tstiinliigii olamayacagini
vurgulamustir (Kapani, 2019: 56). Otokratik rejimlerde; toplumun kaderine,
Tanr1 adina hitkmeden ve O’ndan alnan giigle devleti yonetmek esastir.
Demokratik sistemde; kiginin 6zgiirce kendi iradesine bagl, kisiyi herhangi
bir iradeye kulluk etmeden sorumlu ve bagimsiz kabul eden bir anlayig
esastir. Giiniimiizde klasik liberal felsefede yerini bulan; devlet aygitinin
diizenleyici, kontrol edici zaman zaman da birey odakli egemenlik anlayigi
benimsenmektedir. Biiyiik halk kitlelerinin daima arzuladig kendi kendine
yardim ve dayanigma egiliminin en giizel sekilde hayatta zuhur bulmasi
kooperatifgilik ve sendikacilik gibi kendi kendine yardim kuruluslar ile
miimkiin olmugtur. Kooperatifcilik ve sendikacilik hiir demokratik rejimlerde
amacina uygun sekilde geligme sans1 bulmustur.

Kooperatifgilik, Osmanl doneminden bu yana i birligi ve yardimlagma
esasina dayali lonca, ahilik ve imece olarak adlandirilan ¢ok gesitli i ortaklig
ya da ortaklaga is yapmay1 ifade eder (Bagaran vd., 2015). Lonca, ahilik
ve imeceye benzer uygulamalar ¢ok daha eskilere dayansa da Cumhuriyet
doneminde devletin diizenleyici yoniiniin 6nem kazanmasiyla kooperatif¢ilik
anlayig1 kendini gostermeye baglamistir. Ekonomik ve hukuki olarak ¢ok
degisik yaklagimlarla tanimi yapilan kooperatifciligin, o6zellikle sosyal
ckonomik ¢evrelerde, sosyal yonlerine de dikkat gekilir. Kooperatifciligin
sosyal ekonomi alaninda asgari yagam standardina katki saglamasi, toplumsal
refah diizeyi i¢in ¢abalamast, iiyelerinin sosyal katilimi ve kar amaci glitmemesi
onu digerlerinden farkli kilmaktadir (Savitz, 2006; Ranis, 2016).

Kooperatifiligin 6nemli iglevlerinden birisi de kar amaci giitmedigi igin
adil fiyatlandirma yapma, ucuz ve kaliteli iretim yapma, ortaklar1 arasinda
dayanigma, {reticiyle tiiketiciyi yan yana getirmektir. Bu islevlerinden
dolay, serbest piyasa kosullar1 i¢inde iireticinin hizmet veya mal iiretimlerini
kolaylagtirir. Kooperatifler ortaklarini serbest piyasa kogullarinda destekler ve
yalniz birakmaz. Ureticiyi rekabet ortaminda daha dayanikh hale getirerek
hayatta kalmasini saglar. Tiiketiciye, arz ettigi mal veya hizmetin fiyat1 ve
kalitesi igin garanti verir. Tiiketiciler kooperatifler araciigiyla hem kaliteli
hem de ekonomik sartlarda {iirtin sahibi olur. Kooperatif gatis1 altinda
toplanan kiigiik olgekli igletmeler giiglerini birlegtirerek, 6zel sektorde ayni
faaliyet alaninda tiretim yapan igletmelere kars1 rekabet eder duruma gelir.
Kooperatifler, pazarda serbest piyasa kogullarina gore faaliyet gosteren
isletmelerle rekabet edecek giice sahip igletmelerin var olmasini saglar. Boylece
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piyasalarda hammadde ve fiiriin fiyatlar1 konusunda etkisini gostererek,
dengeleyici bir gorev goriir. Bir anlamda piyasada sigorta gorevi goriir.
Ornegin, bir kooperatifin daha ucuza sattig1 bir mal ve hizmet, giivenilirlik
ve garanti agisindan tiiketici tarafindan daha yogun tercih edilebilir. Bu
durumda aym faaliyet alanindaki varlik gosteren 6zel sektor kuruluglarinin
fiyatlarin1 gézden gegirmeleri ve pazarda var olabilmek i¢in gerektiginde de
fiyatlarin diigiirmeleri gerekecektir.

Iktisadi hayatta genel fiyatlar iizerinde dengeleyici gorev iistlenen
kooperatifler, toplumsal refaha da katki da bulunmug olur. Toplumsal refah
diizeyi vyiikselen {iilkelerde yagsam standartlari artacagi igin daha giivenli
ckonomik ve sosyal yagam ortaya ¢ikacaktir. Ekonomik hayatta hem {iretim
hem de tiiketim alaninda hizmet veren kooperatifler, ekonomi ve pazarlama
faaliyetlerindeki diger modellere gore ¢ok ciddi farkliik gostermektedir
(Avaner ve Hasanoglu, 2020). $oyle ki, kooperatif faaliyetleri sadece
ckonomik agidan ele alinmaz. Ayni zamanda insan odakli sosyoekonomik
bir model olmast ile diger girisim modellerinden farkini ortaya koyar (Ustiin
ve Aydin, 2014: 3).

Tarim alaninda da giftgiler Olgek ekonomisi kargisinda dezavantajh
duruma diigmemek igin is birligi temelinde kooperatiflesme yoluna gitmeyi
tercih etmektedirler. Tarim alaninda iiretim yapan ciftgilerin bir boliimii,
trettikleri Girtinleri serbest piyasa sartlarinda degerlendirebilmek ve tarimsal
pazarlama alanindaki yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in tarim
kooperatifleri gatist altinda toplanmay1 tercih etmektedirler (Bagaran vd.,
2015).

Genel anlamda pazarlama, tireticiden son nihai tiiketiciye dogru iiretilen
mal ve hizmet akigiyla ilgili gosterilen tiim pazarlama faaliyetleridir. Bu
tanimdan hareketle tarimsal pazarlama; “tarom diviinlevinin iiveticiden son
tiiketiciye ulastyjn ana kadarki olmylary inceleyen bir bilim dahd” (Glines,
1996: 3). Kooperatif, tarim alaninda giftgilerin orgiitlenmesi konusunda
en rantabl, rasyonel ve etkili olan sistemdir. Tarimsal pazarlamada; tarim
Uriinlerinin uygun pazar sartlarinda tarladan, bahgeden, besihaneden
baglayarak tiiketime kadar, hizli ve uygun fiyatlarla pazarda karli gekilde
degerlendirilmesi, bu alandaki 6rgiitlenmenin bagarisina baghdir (Inan,
2001: 236). Tarim iriinlerinin Oncelikle tabiat gartlarina tabii olmasindan
dolay1 arz ve talebi de dogal olarak mevsimsel degisikliklere baghdir. Tarimsal
tretim hasadinin dogal kogullara bagl olmasi iiretici, pazarlayici ve sanayici
agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir. Ozelikle kiigiik 6lgekli iireticiler igin bu
konu ¢ok hassastir.
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Tarimsal pazarlama; baglangi¢ olarak ift¢inin neyi, ne kadar, hangi
sartlarda tireteceginden hareket eder. Daha sonra iiretilmesine karar verilen
iriiniin yetigme agamasinda ihtiyag duydugu her seyi goz ardr etmeden hasat
donemine kadar kontrolii goz ardi etmez. Hasatla beraber {irliniin pazara
istenen gartlarda (paketleme, ambalajlama, depolama, nakliye vb.) ulagmasi
icin gereken tiim cabalart gosterir. Ozetle, tarimsal pazarlama iireticinin
tarlasindan, tiiketicinin sofrasina kadar olan tiim siiregle yakindan ilgilenir

(Giines, 1996).

Pazarlamanin en genel anlamda iiriin, hizmet ve fikirlerin iireticiden
baglayarak, nihai tiiketiciye dogru akigimi saglamak igin gergeklestirilen
tim igletme faaliyeti olarak tanimlanirken, tarimsal pazarlama da “tarum
siviinlerinin diveticiden son titketiciye ulastyyr ana kadarki olaylars inceleyen bir
bilim dal” olarak ifade edilmektedir (Inan, 2001: 237).

Thomsen, bilimsel anlamda pazarlama kavrammin ortaya ¢iktigr ilk
donemlerde tarimsal pazarlamayr “Yiyecek maddelerinin, hammaddelerin
ve onlardan elde edilen islenmis maddelerin diveticiden son tiketiciye kadar
gecirdigi biitiin islemleri ve bu islemlerin divetici, aract ve tiiketici dizevindeki
ethilerini incelemektir” seklinde ifade etmistir (Ertan, 2010: 159). Kendi
markalarina sahip kooperatifler; siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde, iireticilerine
genelde tretim girdilerini kolay, uygun ve ucuz maliyetle saglamaya caligir.
Ortaklarimin  finansman  ihtiyacint  kargilayip, {rtinlerini igleyerek veya
degerlendirerek satma gabasina girer.

2. Marka ve Markanin Onemi

Marka sozciigii, etimolojik olarak Almancada sinir gizgisi anlamina gelen
“marc”, Fransizcada ise iiriin isareti anlamina gelen “marque” kelimesinden
tiiremigtir. Hayvanlarin “yaki” yontemiyle isaretlenmesi islemi de Anglo-
sakson dillerinde “brand” ya da “branding” sozciikleriyle ifade edilmistir. Bu
orneklerden de anlagilacags tizere marka sozctigiiniin kullanilmaya baglandig:
donemlerdeki temel amag, iiriinii elde eden kigi veya kurumlar: temsil etmesi
ya da nerede yapildigini igret ediyor olmasidir (Tagkin ve Akat, 2012: 4)

1900’1 yillarin baginda sanayi devrimi etkisini igletmelerde daha baskin
olarak gostermeye baglad1. Sanayi devrimiyle beraber atolyelerde kullanilmaya
baglanan buhar giicli, daha sonra gelistirilerek fabrikalarda kullanilmaya
bagland1. Uretimler artik tek tek ve parga bazli olmaktan ikt Fabrikalarin
diinyanin her tarafinda yavag yavas kendini gostermesiyle tiretimde Olgek
esasl tiretimler yapilmaya baglandi. Kitle iretimi artik endiistri alaninda
daha ¢ok rastlanilir hale geldi. Buhar giicii temelinde gelistirilen teknoloji
sayesinde diinyanin her tarafinda tiretimde ¢ok ciddi boyutlarda artiglar
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yaganmaya bagladi. Pazarlama alaninda da bu donem iiretim anlayiginin
yogun yagandig1 bir donem olarak adlandirihir. Tabii olarak 6l¢ek iiretimine
kargilik, ayn1 paralelde talepte artig meydana gelmeyince, seri iiretim sonucu
elde edilen iiriinlere pazar bulma konusunda sikintilar yaganmaya bagladu.

Uretim anlayiginin egemen oldugu (1900 ile 1930 yillari aras1) bu donem,
Biiyitk Diinya Ekonomik Krizi’'nin bag gosterdigi 1930°i yillara kadar
devam etti. 1930’ yillara gelindiginde, artik herkesin her geyi iirettigi, ancak
rettikleri tirtinleri ekonomik anlamda degerlendirme firsati bulamadiklar:
hizla daralan bir pazar vard.

1930 ile 1950 yillar1 arasi, ozellikle II. Diinya Savagindan sonra savag
amaglt kurulan ve savag malzemesi tireten biiyiik isletmeler, savag bittikten
sonra kapanmamak i¢in, yogun bir sekilde biiyiik olgekli titketim mallar
tiretmeye bagladilar. Boylece halihazirda kitle tiretimi anlayis1 iginde iretim
yapan firmalarin da varligryla firmalarin Grettiklerini satabilmeleri biiyiik bir
sorun haline gelmistir.

1900’ yillarda “Ne iiretirsem iireteyim satarim” yaklagimi ile sadece
dlcek iiretim diisiinen isletme yoneticilerinin odak noktast iiretimdi. Uretim
yerini 1950’li yillarda “Satabilmek i¢in ne tiretmeliyim?” sorusuna birakmugtir.
Artik satig anlayisi ile beraber odak noktasi da iiretimden tiiketiciye kaymaya
baglamistir.

Marka kullanimi 6zellikle Tkinci Diinya Savagindan sonra inanilmaz
bir sekilde artiy egilimi gostermistir. Internet kullamminin kitle iletisim
sistemlerinde her gegen giin daha fazla kullanilmaya baglamasiyla markalar;
diinya ekonomilerinde statik bir modelden, talep esasli modele gegilmesinin
bir tiir dayanag haline geldi (Clifton, 2014: 21).

1950°li yillar ile 1980’li yillar aras1 pazarda ekonomik olarak karsiligini
bulmayan higbir iiretimin herhangi bir degerinin olmadig1 ortaya ¢ikmugtir.
Uretilen mal ve hizmetlerin, pazarda ekonomik karsihig1 ancak, o iiriinii talep
eden tiiketicilerin gereksinimlerini kargilayabilmesi ile miimkiin olmustur.
Uretilen mal ve hizmetler, artik tiiketicilerin arzu ve isteklerini tatmin
edecek sekilde farklilagtirlmis olarak tiiketicilerin hizmetine sunulmustur.
Her gegen giin tretilen mal ve hizmetlerin 6zellikleri birbirine daha gok
benzemeye baglamigtir. Modern pazarlama anlayisi ile tiiketicilerin kargisina
ayni kategoride benzer {irlinlerden farkhiligini ortaya koyabilmek igin,
isletmeler kendilerine 6zgii yaratmig olduklart markalarla pazara ¢ikmak igin
daha yogun bir markalagma ¢abasina girigmistir.

Mal ve hizmetlerin, digerlerden farklilagma gabalar1 igerisinde marka

alaninda yapmug olduklar1 galigmalarda, digerleriyle kiyaslandiginda sadece
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kendinde olan “herhangi baska bir 6zellik” kelimesine, Wood (2000: 662-
663) yapmis oldugu marka taniminda su sekilde yer vermistir; “Bir marka,
bir saticvmin mal veya hizmetlerini diger satwcilavinkinden aywan bir isim, tevim,
vesim, sembol veya hevbhangi bir baska ozelliktir” seklindedir.

Marka ismi, iiriiniin asil ve 6nemli bir pargasi ve pazarlama iletigimi igin
temel bir unsurdur. Marka ismi, iiriiniin tanitimini yaparken ayni zamanda
da tiriine ve hizmete giiglii simgeler ve anlamlar kazandirir (Kohli vd., 2005:
1506-1515).

Marka isareti de (Brand mark) bir tiriinii farklilastiran bir sembol, resimli
bir tasarimdir (Kurtz ve Boone, 2006). Marka ile isletmeler, kalite, diirtist
caliyma ve yapilan igin layikiyla yapilmast gibi bir¢ok konuda takindiklar
tavir ve tutum hakkinda da tiiketicilerine mesaj verirler (Tek, 1999: 352).
Markalarin insan kigiligi gibi karaktere (psikolojik) ve fiziksel ozelliklere
(renk, logo, tasarim, ambalaj vb.) sahip oldugu diisiiniiliir. Tiiketiciye, sahip
olduguna inandig1 bu 6zellikleri tagimaya galigir (Odabagi ve Oyman, 2003:
360).

Marka, her gegen giin homojen bir yapiya sahip olan pazarda, satiga
hazir durumdaki pek ¢ok mal ve hizmetin, diger mal ve hizmetlerden
farkhlagmasinda kullaniir. Bu yoniiyle tiiketiciye fayda sagladigi gibi
dreticiye de yarar saglar. Ayrica yasal olarak marka aracilifiyla tiiketiciler,
taklitlere karst korunmaktadir. Isletme ile tiiketici mal/hizmet iiretimindeki
farkhiligini marka araciligiyla ortaya koyarak, tiiketici ile arasindaki iletigimde
etkinlik saglamaktadir. Bu iletisim sayesinde marka; tiiketiciye karst malin bir
gesit sigortas olarak tiiketiciye itibar, gliven, garanti vb. konularda giivence
saglamaktadir (Yiikselen, 1994: 81).

Kullanicilar markay1, bulundugu toplumda diger insanlar nezdinde farkh
hatta tstiin bir durumda konumlandirabilmek i¢in gosterdigi gayretin bir
sembolii olarak gérmektedir. Tsletmeler sahip olduklart markalar araciligryla
belirli bir marka imaji olusturur ve temsil edilirler. Marka kendisini simgeleyen
isim veya logonun 6tesinde, kurum ve iriinleri hakkinda tiiketicinin sahip
oldugu duygu ve diigiincelerin ifade edilmesine yardimci olmaktadir. Marka
kavramu igerisinde, o mala 6zgli malin sekli, yapisi, ambalaji vb. her sey yer
almaktadir (Aktuglu, 2011: 12-13).

Marka ad1 ve isareti hukuki olarak ele alindiginda, ticari marka (trademark)
veya alamet-i farika olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica; pazarlamada
markanin igareti, adindan daha fazla ticari marka unvaniyla koruma altina
alinmaktadir (Mendell ve Rosenberg; 1981: 285). Marka ve iiriin birbiriyle
karigtirilan kavramlardir. Marka igin yapilan tanimlardan farkli olarak {irtin
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tanumi;, “bir ya da bivden cok ihtiyact kavsilwyan fiziksel, kimyasal, psikolojik,
estetik, sembolik ve oteks soyut ve somut faktorlerin bileskesi olavak tanumlanabilir”

(Islamoglu, 1993: 232).

Markalar; temsil ettigi gesitli 6zelliklerdeki tiriin/hizmetlerin birbirinden
kolayca ayrilmalarini saglamaya yoneliktir. Bir iiriin; isim, sembol ve isaretler
aracih@iyla rakip markalardan farkhlagabilir. Marka, iiretici ve tiiketici
arasindaki kopriiyii iletigim araciligryla kurdugundan dolayz, tireticiden gok
titketici i¢in anlam ifade eder (Torlak vd., 2014: 148). Biiyiik bir markanin
gostergesi, vazgecilmezligi veya ne yogunlukta tercih edildigidir. Ornegin,
Argelik sahipleri nadiren bagka bir markaya geger. Bu nedenle Argelik biiyiik

bir markadir.

Markalarin reklamlar aracihgiyla var oldugu inanmig1 oldukga yanilticidir.
Reklam, markaya dikkat gekerek ilgi duyulmasini saglayabilir. Ancak
reklamlar tek bagina markaya kisilik kazandirmaz. Reklamin yani sira
markalar; etkinlikler, halkla iligkiler, sponsorluklar, sosyal amaglar gibi fayda
sagladigini diigiindiigii gok ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesiyle kisilik bulur.
Markalar zihinlerde yer tutar. Tiiketicilerin iirlinler ve hizmetler hakkinda
sahip oldugu daha soyut imaj unsurlarini igerir. Tiiketiciler alternatifler
arasinda karar verirken markalar 6nemli bir karar verme rol iistlenirler. Bu
baglamda pazarlamacilar, tiiketiciler ne zaman bir se¢im durumunda olursa
markalagmadan yararlanabilirler. Giinliik hayatta tiiketicilerin her giin sayisiz
se¢im yaptig1 diisiintildiigiinde, ticari veya diger markalagsmanin ne kadar
onemli hale geldigi goriliir.

3. Markalasma Kavrami

Giiniimiizde artan rekabet kogullar1 ve devamli degiskenlik gosteren
titkketici davraniglarina karsi isletmeler nezdinde marka unsurunun 6nemi
daha da artnugtir. Tsletmelerin varligin siirdiirebilmesi igin iretmis olduklar:
mal ve hizmetlere tiiketicilerin bagimlilik olugturmas: gerekli hale gelmigtir.
Bagimhlik olusturma konusundaki bu zorunluluk isletmelerin pazarlama
yapisinda marka ¢aligmalarini 6ne ¢ikarmasini saglamistir. Marka yoluyla
saglanacak olan bagimlilik ile piyasadaki fiyat kontrolii ve neticesinde kar
marj1 ortaya ¢ikacaktir.

Markalagma; pazarda daha Once bulunmayan ve pazara yeni siiriilen
bir iiriin ya da hizmetin tiiketiciler tarafindan taninmasi, bilinmesi,
deneyimlenmesi, hafizalarinda isminin kalmas: ve arz edildigi kabul gérme
benimsenme siirecidir. Marka, igletme sahibine avantaj saglayan bir olgudur.
Markalagmanin pazarlamada bir bagka 6nemli bir rolii de tasarim, logo,
isaret olarak goriilen, etiketlemenin de 6zel bir ¢egididir. Markanin, en temel
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amaglarindan biri tiiketici nezdinde, iiriinii benzer rakip tiriinlerinden farkl
yerde konumlandirmaktir (Yurdakul ve Kog, 1995).

Markanin isletmeye saglamig oldugu faydalar sadece fiyat kontrolii
degil, ayn1 zamanda iiretilen mal ve hizmetlerin de standartlagtirilmasidir.
Standartlara uygun iiretim ile var olan bagimhlik, stirdiiriilebilir hale gelebilir.
Ozellikle bu bagimhlik; tarimsal girdi ve tarimsal iiriin tedarikgilerinin
markalagma konusunda ¢abalarinin daha da artirmasmna ve pazardaki
yerlerini saglamlagtirmalarina katkida bulunacaktir. Bu noktadan hareketle
son zamanlarda tarim sektoriinde de markalagma gok hizli bir gelime
gostermektedir. Gida da giliven temelinde marka; homojenlegen {irtinler
arasindan fark edilebilirlik, tiiketici goziinde bilinirlik, giivenilirlik ve kalite
olarak kendini gostermektedir.

Tiketici i¢in marka, mal ve hizmet agisindan bir tiir garanti saglayarak
satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir. Uretici i¢in marka, farklilagma
saglayan bir tiir sorumluluk ve maliyet olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Boylece
tireticiler markalar1 araciligiyla, tiiketicilere karg1 uzun vadede siirdiiriilebilir
bir satig garantisi vermektedir.

Kiiresel olarak rekabetin her gegen giin hiz kazandig: diinyada isletmeler
yerel, ulusal ve uluslararasi pazarlarda markalari ile var olabilmektedir. Marka
olusturmanin genelde reklamla miimkiin olabilecegi gibi yanlig bir inanig
vardir. Marka; mal ve hizmetten bagimsiz olarak tiiketiciler tarafindan o
mal ve hizmete yonelik zihinlerinde olusturduklar: alg olarak da kargimiza
cikabilir. Tiiketici ile marka kargilikli etkilesim igerisinde deger olusturur
(Oguz ve Mete, 2017: 386).

Marka tanimi konusunda iki temel yaklagim s6z konusudur. Bunlardan
ilki {irtin yonlii geleneksel yaklagimdir. Bu yaklagimda, markaya hali hazirda
var olan bir iiriiniin eklentisi olarak ele alinir ve markalagma kararlar1 yeni
iriin geligtirme siirecinin en son agamasidir. Bu yaklagimda; iiriiniin fiziki
sekli, performans ozellikleri, kalitesi ve tasarimi 6n plandadir. Markalagma ise
irlinii benzerlerinden farkli gostermeye galisan bir isarettir. Tkinci yaklagim
ise marka kavramini bir biitiin olarak ele alinir. Bu yaklagimda, biitiin bir
pazarlama karmasmnin igerisinde ele alinan marka, bireyin sahip oldugu
iiriinden beklentisinin kargilanip kargilanmadigina odaklanur.

Tiiketicinin beklentisi zaman zaman; markayr olugturan gercek ya da
hayali, rasyonel ya da duygusal, goriiniir ya da goriinmez 6zellikler olarak
kargimiza ¢ikar. Bu yaklagimda marka ve onu gevreleyen pazarlama karmasi
elemanlar1 6nemli rol oynar (Ambler ve Styles,1997: 2).
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Giiniimiize kadar ¢ogu isletme tarafindan benimsenen bu ve benzeri
yaklagimlarin yaganan yogun rekabet altinda mevcudiyetlerini daha fazla
stirdiiremeyecegi goriilmektedir. Teknoloji gelisimiyle beraber, teknolojiye
bagl tiiketicinin davraniglarinin hizla degistigi, tirtin yagam doneminin hizla
kisaldigy, katma deger eklemeden mal ve hizmet iiretim odakli bir yaklagimla
isletmelerin ayakta kalmasi imkansiz hale gelmigtir. Artik iirtin odakl bir
satig anlayigt donemi kapanmugtir. Tiiketici zihninde yer alan {irlin degil,
markadir. Zaman igerisinde mal ve hizmetler degisir, gelisir ama tiiketici
zihninde biraktig imajlart ile marka adi kahr. Ozellikle tarimsal iiriinler
pazarinda markal tiriinlere sahip igletmeler, tiriiniin sahip oldugu degerleri
tilketiciye aktarirken markayr sembol olarak kullanmay:r tercih ederler.
Boylece homojenlesen tarimsal {iritin pazarinda farkhiliklarini daha kolay
gostermis olurlar.

Markalar, Modern pazarlama anlayiginda 6zellikle tarimsal iirtinlerin
birbirlerinden farkli olmak i¢in gostermis olduklar1 ¢aba da bagvurulan
bir unsurdur. 1980’li yillarda, Isletmeler tiiketici odakli bir pazarlama
anlayigiyla tiretim ve satiga 6nem vermiglerdir. Pazar ve miisteri odakl bir
anlayigla miisterinin ne istediginin One ¢ikarilmasi, isletmeler igin artik
acik¢a var olma nedeni olmugtur. Miisterilerinin ne istedigini kavrayan
isletmeler, miigterilerinin istedigi kaliteyi ortaya ¢ikarmaya ¢alisan firmalar
var olabilecektir. Miisteriler her gegen giin daha bilingli hale gelmektedir.
Thiketicilerin biling diizeyinin yiikselmesiyle, saglikli bir bedene sahip olmanin
ilk kosulunun saglikli beslenme oldugu gergegi yadsinamaz. Bu baglamda
tarimsal iiriinlerin markalagmast stirecinde en 6nemli unsur tiiketici nezdinde

farklilagmadir.

Tarim alaninda, isletmeler sahip olduklari marka ile rakiplerin benzer
trtinleri kargisinda farkhilagmay1 gergeklestiremezse, tiiketiciler satin alma
esnasinda benzer iiriinlerle kiyaslama sirasinda tercih nedeni olarak herhangi
bir farklilk goremez. Farklilagma miisteri sadakati i¢in ¢ok Onemlidir.
Tiiketici goziinde farklilagma, rakipler kargisinda ne 6lgiide tirtin ve hizmetin
farkhilastigr ve bu farklilagmanin herhangi bir deger tagiyip tagimadigi
agisindan 6nemlidir. Tiiketici zihninde olugturulan {iriin ve hizmet ile
ilgili faydalarin rakiplerde bulunmadigina olan inang farklilagmayr ortaya
cikaracaktir. Rakiplere gore tercih edilen {iriin ve hizmetlere olan baghlik,
markaya karg1 sadakatin olugmasina neden olacaktir. Marka sadakati arttikga,
rakip mallar1 tercih etme oranlar1 diigmektedir.

Kolayda mal niteligindeki hizli tiiketilen triinlerde tiiketiciler herhangi
bir markaya baglanmadan, ayn1 markalar1 satin alma egilimi gosterebilir. Bu
gibi durumlarda marka sadakatinin kendiliginden gergeklestigi ve markaya
duygusal bir baglanmanin ortaya ¢iktigi goriiliir (Belch ve Belch, 1998: 10).
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Tiiketiciler genel anlamda tutumlan ile davraniglarini uyumlu hale
getirmeye ¢aligir. Markalarin bizim i¢in ¢ok 6nemli olmadig satin almalarda,
markalar satin almacinin zayif tutumlar tizerinde etkili olmaya galisarak,
titketicinin kendi markasini satin alma yoniinde davranig gelistirmesi igin
gabalar. Bu ¢abalarin sonucunda, marka tutumu ortaya ¢ikar. Tutumun giiglii
bir gekilde kendini gostermesi de marka sadakatini ortaya ¢ikarmaktadir
(Tosun, 2014: 238). Belirli bir zaman igerisinde olusan marka sadakati,
karar verici tarafindan tesadiifii olarak degil, bilingli olarak gergeklesir.
Marka sadakatinden soz edebilmek i¢in miisterinin tekrarli satin alma
davraniginin yani sira o markaya karst giiglii ve olumlu bir tutuma sahip
olmas1 da gerekmektedir. Davranig ile tutumu bir arada ele alarak yapilan
marka sadakati tamminda “giiglii bir igsel istekle gergeklestirilen sistemli
satin almalar” ifadeleri 6ne gikarimigtir (Kim vd., 2004: 145).

4. Kooperatifcilik ve Markalagma

Pazarda tretilen {iriin ve hizmetler her gegen giin birbirine daha fazla
benzemeye baglanugtir. Uriin, hizmet ve fikirlerin gelistirildigi pazarda
homojenlesme, pazarlama faaliyetlerinde karsilagilan en biiyiik sorunlardan
biridir. Pazarda 6nemli olan homojen iirtinler arasinda tiiketicinin pazarlanan
{irlinii tanimlayabilmesidir, ayirt edebilmesidir. Isletmeler tarafindan iiretilen
tiriin, hizmet ya da fikirlerin tiiketici nezdinde digerlerinden ayirt edilebilmesi
marka kavramuini kargimiza gikarmaktadir (Tiirk, 2004). Ozellikle orta
ve biiytik 6lgekli igletmelerin uzun dénemde var olabilmesi igin giiglii bir
markaya sahip olmalar1 gerekir. Giiniimiizde, teknolojinin hizli gelisimi ve
yayginlagmasi ile rekabet kogullar1 ¢ok daha zorlu hale gelmistir. Pazardaki
cok sayidaki birbirinin benzeri iriinler, belli standartlara uygun sekilde
tiretilmeye basladig: i¢in {irtin 6zellikleri de homojenlesmeye baglamigtir. Bu
baglamda, markalarin {iriin ve hizmetlerle iligkisinin tiiketici zihnindeki algis1
degismis marka ve markalagma daha da 6nem kazanmugtir (Pira, 2005: 65).

Kooperatifler, ¢aligmalarinda uzun yillar boyunca {iriin odakli bir
pazarlama yaklagimi benimsemislerdir. Ozellikle, tarim alaninda faaliyet
gosteren kooperatiflerin zamanla tiriin odakli pazarlama anlayigindan tiiketici
odakli pazarlama anlayigina gecis yapmasiyla marka gibi maddi olmayan
varliklarin 6nemi artmigtir. Modern pazarlama anlayig1 geregi kooperatitler,
miigteri odaklt uzun dénemli kooperatif-tiiketici iliskilerinde pazarda diger
mal ve hizmet iretenlerden farkliliklarinin, markalar araciligiyla ortaya
konulmasinin 6nemini kavramaya baglamiglardir. Tiiketiciler igin kooperatif
driinlerinin markalagmasi, diger iriinlerden farkli olarak algilanmasinda
oldukg¢a 6nemli bir unsurdur (Bardakgi, 2004: 20).
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Kooperatifler marka sadakati igin, iireticilerine genelde iiretim girdilerini
kolay, uygun ve ucuz saglamaya galigir. Ortaklarinin finansman ihtiyacini
kargilayip, tirtinlerini igleyerek veya degerlendirerek satma ¢abasina girer.
Devletge saglanan tegvik ve desteklerden yararlanmak ve triiniinii kolay,
kendine ekonomik fayda saglayacak gekilde pazarlamak gibi amaglar igin
kooperatiflere ihtiyag vardir.

Kooperatifgiligin 7 temel ilkesinden biri olan demokratik yonetim ilkesi
geregi markalagma gibi yiiksek yatirim gerektiren konularda ortaklarin genel
kurulda onaymnin alinmasi gerekir (Miilayim, 2013). Ayrica, degisir ortakl
ve sermayeli olduklarindan dolay1 Kooperatiflerde bazi ortaklar markalagma
gibi orta ve uzun vadeli yatinmlar1 gereksiz ve riskli gorebilmektedir.
Markalagma siirecindeki bir takim zorunlu faaliyetler (tutundurma
caligmalari, reklam, marka tasarimi, marka ismi, marka logosu, sekli vb.)
hem zorlu hem de maliyetli oldugundan, bu konuda ortaklar onay vermekte
isteksiz davranabilir. Bu nedenle bu bakis agis1 kooperatiflerdeki markalagma
stirecini olumsuz etkileyen faktorlerdendir.

Kooperatiflerde markalagma gabalar1 igin ayr1 bir anonim girket kurulmasi
giindeme gelmektedir. Kooperatiflerin himayesinde kurulacak olan anonim
sirketleri belki markalagma siireci igin gereken pazarlama faaliyetlerini yerine
getirmeyi kolaylagtiracaktir, ancak anonim girket kurulmasiyla beraber
ortaklar1 katma deger {iiretecegi igin, bu islem yasal olarak ortak dig1 iglem
olarak goriilecektir (Kogak, 1998). Sadece ortak igine (kendi ortaklarina)
taninan kurumlar vergisi muafiyetligi imtiyazi sona erecek olan kooperatifler,
bu muafiyet isleminin avantajlarini1 da kaybetmek istemeyebilirler.

Kooperatif iiriinlerinin tiiketici goziinde kaliteli ve glivenli olarak goriilmesi
olgusuile tiiketici nezdinde markali tirlinlerin markasiz iirtinlere gore daha kaliteli
algilanmasi beraber diisiintildiigiinde, kooperatif {iriinlerinin markalagmasinin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Kanbak, 2002: 6).

Kooperatifcilikteki markalagma siirecinde, marka adinin zihinlerde yer
etmesi ile bilhassa zaman stresi yagayan tiiketicilerin bu konuda tireticiden
direk kendilerine ulagan markali kooperatif iirtinleri hakkinda daha az
gerilim yasayacagi asikardir (Uztug, 2003). Markal iiriinlerin kalite algist
daha kolaydir (Dereli ve Baykasoglu, 2007: 19). Markal: iiriinlerin, bazi
referans gruplarinca daha ¢ok benimsendigi, prestij sagladig: ve psikolojik
olarak tiiketicilere giiven verdigi bilinmektedir (Kanbak, 2002: 7). Ayrica
titketicilerin bir kismu kendilerini ifade etmek igin markalar1 kullanmaktadir.
Kooperatifcilikte markalagma siirecinde tiim bu olgulara dikkat edilir.
Kooperatif triinlerinin direk tireticiden tiiketiciye aracisiz akigina bir de
kooperatif iiriinlerinin markalagmasini eklersek, bu akig daha hizli ve her iki
taraf i¢in de daha kazanch olacaktir.
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Bolum 7

Belediyelerin Ekonomik Etkinlikler: ve Hizmet
Algisina Etkisi

Nihat Kurt!

Ozet

Belediyelerin, bolgelerinin ekonomik gelismesinde 6nemli roller itistlenmesi
gliniimiiziin en belirgin egilimlerinden birisi haline gelmistir. Belediyelerin
bu konudaki etkisi, uzun vadede siirdiiriilebilir fayda saglayacak politikalar
gelistirmelerinden olugmaktadir. Bu siirecin bagartyla gerceklestirilmesi ise,
katihmer, kaliteli, diiriist ve seffaf bir yonetim siireci ve stratejik planlamalarla
miimkiindiir. Belediyelerin yerel diizeydeki orgiitlenmeleri bu konuda merkezi
orglitlenmelerden daha iglevsel bir yapida olabilir. Ciinkii, belediyelerin yerine
getrmis oldugu islev, hizmet sunumundaki etkinliginden, ekonomik faaliyetlerine,
gergeklestirdigi projelere ve bunlarin yonetim siirecindeki etkinligine kadar,
bolgenin ekonomik geligimine etki eden birgok unsuru igerir. Ek kaynak temin
edici ekonomik girisim ve yatirim desteklerinin yan: sira mevcut kaynaklarin
etkin kullanilmast ve dogrudan vatandaglarin ihtiyaglarina odaklt hizmet
yaklagimlar1 ekonomik siiregte belirleyici olmaktadir. Giiglii ekonomik etkinlik
gosteren belediyelerde hizmet algisimin da tist diizeyde oldugu goriilmektedir.

1. Giris:

Belediyeler, kentlerin ve beldelerin ekonomik geligimine katkida bulunarak,
yerel ekonomik faaliyetleri desteklemek, istithdami artirmak ve siirdiiriilebilir
bir kalkinma saglamak amaciyla gesitli politikalar ve programlar yiiriitiirler.
Gergeklestirdikleri ekonomik etkinliklerle oncelikle hizmet sunduklar
alanlara dolayisiyla yerel kalkinmaya 6nemli katkilar saglarlar. Bu konuda
belediyelerce yapilacak galigmalar mevcut kaynaklarin verimli ve etkin bir
sekilde kullanilmasini, maliyet-etkin hizmet sunumu, yerel ekonomik
potansiyellerin harekete gegirilmesi ile alternatif gelir kaynaklarini temini ve
stirdiiriilebilir finansal yonetim uygulamalarini igerir.

1 (Dr. Ogr. Uyesi.), Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Hendek Meslek Yiiksekokulu,
Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Email: nkurt@subu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3890-5895
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Yerel yonetim anlayigina uygun olarak hizmetlerin yerinden kargilanmasi
agisindan Onem tagtyan belediyelerin, tiim diinyada ve Tiirkiye’ de yerel
ekonomilerin gelisimi siirecindeki rollerinin giderek arttig1 goriilmektedir.
Yerel hizmetlerin; zamaninda ve ihtiyaca uygun olarak yerine getirilmesinde
one ¢ikan yerel yonetim birimleri olan belediyeler, bulunduklar1 yerin
sorunlarin1 ve ihtiyaglarin1 diger merkezi birimlere gore daha dogru
degerlendirecek ve etkili ¢oziimler iiretecek konuma sahiptir. Diger bir
deyisle, kamusal ekonominin tiretim birimleri arasinda yer alan belediyelerin,
hizmetin faydasinin yerel ile sinirli olmasi halinde, bu alanda ihtiyag, beklenti
ve tercihlerin yansitilabilme imkanindaki kolaylik bakimindan, hizmete en
yakin yonetim birimince sunulmasi, hizmette etkinligi saglayacaktir.

Belediyeler mevzuatla kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken
yerel halka hizmet sunmanin yani sira aymi zamanda kaynak sorununa da
¢oziim olabilecek ekonomik faaliyetlerde bulunurlar. Boylece belediye
hizmetleri i¢in hem ek bir gelir elde edilmekte hem de piyasada rekabet
ortami saglanarak kamusal yarar gergeklestirilmektedir. Yerel halkin giinlitk
yagamint etkileyen bu hizmetler diger ekonomik etkinlikler ile birlikte hizmet
algisini gekillendirebilir. Bu ¢alisma, belediyelerin ekonomik etkinliklerinin
vatandaglarin hizmet algisini nasil etkiledigini ve bu etkilegimin niteligini
anlamay1 amaglamugtir. Ayrica gergeklestirilen etkinliklerin yerel kalkinmayi ve
yerel halkin belediyelerle olan iligkisini nasil etkiledigi ve belediyelerin hizmet
sunumuna nasil yansidigi ilgili literatiirden yararlamilarak incelenecektir.

2. Belediyelerin Ekonomik Etkinlikleri

Tiirkiye’deki belediyeler, vergi toplama, gelir elde etme ve yerel ekonomiyi
canlandirma gibi ekonomik etkinlikler yoluyla kaynaklarini artirabilirler. Bu
tiir faaliyetler, istihdam olugturma, yerel igletmelerin gelisimini destekleme
ve bolgenin cazibesini artirma gibi olumlu sonuglar dogurabilir.

Belediyeler, kentlerde iiretim yatirimlarinin ihtiyag duydugu alt ve st
yap1 faktorlerini saglayarak piyasada etkinligi ve yerel cazibeyi arttiran
unsurlar1 bir araya getirmekte, yatirimcilara alternatifler sunacak sekilde
hizmetler vermektedir. Bu kapsamda, tiretimin siireglerinde, istthdam ve
ckonomik geligmenin saglanmasi baglaminda yerel halkin refah standartlarini
arttirmaya ¢aligmaktadir. Belediyeler karar alma siireglerinde potansiyel,
imkan ve firsatlar1 iyi bir bi¢imde degerlendirerek, yerel halkin yagam
kosullarini genisletici yonde farkli alternatifler arasindan en etkili segimleri
yapmali, verimsizlige, ekonomik kayiplara ve israfa neden olmadan yerel
kalkinmayi artirici etkinlikteki kararlar1 zamaninda uygulamalidir (Gtirler
Hazman, 2011: 55) Belediyelerin gergeklestirecekleri hizmetler igin yerelin
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ihtiyaglarini dogru tespit edilebilmesi ve Oncelikli harcama kalemlerini
belirleyebilmesi i¢in mali yonden 6zerk olmalar1 gerekmektedir. Mali 6zerklik
en genis ifadeyle merkeze baghhgin ortadan kaldirilmasi yani yetki, gorev
ve mali kaynaklarin merkezi idareden yerel yonetim seviyesine transferini
tarif etmektedir (Akai ve Sakata, 2002: 95) Hizmette yerellik ilkesine gore
belediyelerin halka en yakin birim olmalari, yerel kamu hizmetlerine ihtiyaci
tespit etmede ve hizmet sunumunda onlar1 merkezi yonetime gore ¢ok daha
avantajl ve etkin kilmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2009: 264) Belediyelerin
ckonomik etkinlikleri arasinda agagidakiler yer alabilir:

2.1. Yerel vergilerin tahsili ve harcanmas1: Belediyeler, vergi toplayarak
yerel hizmetlerin finansmanin saglarlar. Bu vergiler i¢inde emlak, gevre,
ilan ve reklam vergisi gibi ¢esitli vergiler bulunur. Yerel vergilerin tahsili
ve harcanmasi, ilgili belediyeler ve yerel yonetimler tarafindan ytriitilir.
Belediyeler, vergi tahsilati ve gelirlerin harcamasi konusunda gorevlidir.
Vergi gelirleri, yerel hizmetlerin finansmaninda kullanilir ve belediyelerin
sorumluluk alanma giren konularda harcanir. Bu alanlar arasinda sehir
planlamasi, altyapr projeleri, yol bakimi, ¢evre temizligi, park ve bahge
diizenlemeleri gibi hizmetler yer alir.

2.2. Imar hizmetleri: Belediyeler, imar hizmetleri kapsaminda, kentsel
planlama, yap1 ruhsati, imar uygulama projeleri, kentsel doniigiim, arazi ve
arsa diizenlemeleri, plan tadilatlar1 gibi pek ¢ok gorevi iistlenerek kentsel
alanlarin gelisgimine katkida bulunurlar. Bu hizmetler arasinda arazi kullanim
planlamasi, altyap: ingaati ve onarimi, planlama igin haritalar ve belgeler
hazirlanmasi gibi gorevleri yerine getirirler.

Bu alandaki artan hizmet sorumluluklart nedeniyle belediyeler imar
uygulamalar1 kapsaminda 6ncelikle kamu yararini gézetmek durumdadirlar.
Imar plani kapsaminda yapilacak degisikliklerin bireysel ¢ikarlar yerine kenti
ve yoreyi gelistirici nitelikte olmasi 6nem tagimaktadir (Keles, 2008:14).
Belediyelerin imar hizmetleri baglaminda yiirtitmekte oldugu konular genel
olarak su sekildedir:

a. Kentsel Planlama: Belediyeler, kentlerin fiziksel ve mekansal geligimini
saglamak i¢in kentsel planlama ¢aligmalarini yiiriitiirler. Bu ¢aligmalar, genel
ve detayli imar planlarinin hazirlanmasi, revizyonu ve uygulanmasi gibi
stiregleri igerir. Kentsel planlar, arazi kullanimi, yapilagma, ulagim agi, yesil
alanlar ve altyap1 gibi unsurlar diizenler.

b. Yap1 Ruhsati: Imar hizmetlerinin 6nemli bir parcasi olan yap1 ruhsatt
siireci, belediyelerin kontrolii altindadir. Yap1 ruhsati, yeni yapilarin ingast,
mevcut binalarin tadilat1 ve genisletilmesi gibi islemler i¢in gerekli olan resmi
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izindir. Belediyeler, yap: ruhsati bagvurularini alir, inceleyerek uygunlugunu
degerlendirir ve onaylar.

c. Imar Uygulama Projeleri: Belediyeler, imar planlarina uygun olarak
yapilan ingaat projelerinin uygulama siirecini denetlerler. Imar uygulama
projeleri, mimari projelerin teknik detaylarini igerir ve yapilarin inga edilmesi
agamasinda takip edilir. Belediyeler, yapilarin uygun sekilde inga edilmesini
ve imar planina uygunlugunu saglamak i¢in denetim gorevini tistlenirler.

¢. Imar Thtilaflart: Belediyeler, imarla ilgili ihtilaflarin ¢6ziimiinde
arabuluculuk rolii iistlenirler. Imar planlarinin uygulanmast sirasinda ortaya
¢tkan anlagmazliklar veya itirazlar, belediyeler tarafindan degerlendirilir ve
uzlagma saglamak i¢in ¢6ziim yollarr aranir.

d. Denetim ve Ceza Islemleri: Belediyeler, imarla ilgili yapilarin
denetimini gergeklestirir ve mevzuata uygun olmayan durumlarla ilgili cezai
islemleri uygular. Imar planlarina aykir1 yapilar, ruhsatsiz ingaatlar veya
ihlaller tespit edildiginde, belediyeler gerekli yaptirimlar: uygulayarak diizeni
saglamaya caligirlar.

2.3. Yol, koprii, park, bahce ve diger hizmetlerin saglanmasi:
Belediyeler, yerel halkin giinliik yagamlarini kolaylastiran hizmetleri saglarlar.
Bu hizmetler arasinda yol bakimi, koprii, park ve bahgelerin ingasi veya
bakimi, otopark, ¢ocuk parklar1 gibi hizmetler yer alir. Belediyeler, bu
hizmetleri yerel toplulugun ihtiyaglarina gore planlama, tasarlama, inga ve
bakimini gergeklestirirler.

Ulagim alt yapisina yonelik diizenleme, onarim ve bakim hizmetleri
belediyelerin temel gorevleriarasindadir. Bununyanisira, trafik diizenlemelers,
trafik levhalarinin kurulmasi ve trafik akiginin kontrolii gibi konular da
belediyelerin sorumluluklari arasindadir. Kentin yagam kalitesini yiikseltmek
i¢in, yesil alanlarin olugturulmast, parklarin yapilmasi ve diizenlenmesi, gocuk
oyun alanlarinin kurulmasi, spor alanlarinin diizenlenmesi ve bakimi gibi
gorevleri tstlenirler. Bu alanlar, halkin dinlenme, rekreasyon, sosyal etkilegim
ve dogayla temas gibi ihtiyaglarini kargilar. Ayrica, su ve atik yonetimi,
aydinlatma sistemleri, kamu binalarinin bakimi, temizlik hizmetleri, toplu
tagima gibi pek ¢ok alanda hizmet sunmaktadir. Biitiin bu hizmetlerin
saglanmast igin belediyeler genellikle biitgelerinde ayrilan kaynaklar: kullanir
ve bu kaynaklari yerel 6nceliklere gore yonetir.

2.4. Cevre koruma: Belediyeler, dogal kaynaklarin korunmasina yonelik
hizmetler saglarlar, 6rnegin, atik yonetimi, ¢op toplama ve geri doniigim
hizmetleri. Belediyelerin dogrudan sorumlulugunda olan ¢evresel sorunlarin,
onlenmesi ve gevrenin insan sagligina uygun olarak korunmasi basta kent
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halkini ve belediyeleri dogrudan ilgilendirir. Belediyeler, ¢evrenin korunmasi
ve yonetimine dair altyapr ve hizmetleri yiirtitmektedirler. Belediyelerin
gevreyi koruma konusundaki temel gorev ve yetkileri bir anlamda yonetsel
kolluk hizmeti niteligi gormektedir (Cetin, 2012: 67). Belediyeler, cevre
koruma alaninda sahip oldugu o6nemli rol kapsaminda, yerel diizeyde
gevre politikalarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetimi konularinda
yetkilendirilmistir. Iste Tiirkiye’deki belediyelerin gevre koruma konusunda
gorevleri, yetkileri ve yaptiklar1 hizmetlerden bazilar1 gunlardir:

a. Atik Yonetimi: Belediyeler, atik yonetimi konusunda 6nemli bir role
sahiptir. Evsel atiklarin toplanmasi, nakli, geri doniigiimiiniin saglanmasi
ve ortadan kaldirilmasi gibi faaliyetler belediyeler tarafindan yiiriitiilir.
Bu kapsamda belediyeler, ¢op konteynerleri, atik toplama araglar1 ve geri
doniigiim tesisleri gibi altyapilar: saglar.

b. Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Belediyeler, igme suyu temini,
kanalizasyon altyapisi, yagmur suyu drenaji gibi su ve kanalizasyon
hizmetlerini saglar. Temiz su kaynaklarinin korunmasi, su kaynaklarinin
stirdiirtilebilir kullanimi ve atik su aritma tesislerinin igletilmesi gibi gorevleri
yerine getirirler.

c. Cevre Planlamasi: Belediyeler, kentlerin gevresel agidan siirdiiriilebilir
bir gekilde planlanmasi ve diizenlenmesi konusunda gorevlidir. Bu kapsamda,
yesil alanlarin korunmasi, dogal ve tarihi sit alanlarinin yonetimi, gevre dostu
altyapilarin olusturulmas: gibi ¢aligmalar yapilir.

¢. Cevre Egitimi ve Bilinglendirme: Belediyeler, halki ¢evre konusunda
bilinglendirmek ve ¢evre koruma konusunda farkindalik olusturmak igin
gesitli egitim ve bilinglendirme faaliyetleri diizenler. Seminerler, paneller,
kampanyalar, etkinlikler gibi gesitli yontemlerle halkin ¢evre konularinda
bilgi sahibi olmasini saglar.

d. Yesil Enerji ve Enerji Verimliligi: Belediyeler, yenilenebilir enerji
veya yesil enerji olarak adlandirilan kaynaklarin kullanimi konusunda tegvik
edicidir ve enerji verimliligi projelerini destekler. Giines enerjisi panelleri,
riizgar enerjisi tesisleri gibi projelerin hayata gegirilmesine yardimei olur.

e. Dogal Alanlarin Korunmasi: Belediyeler, dogal alanlarin korunmasi
ve yonetimi konusunda ¢aligmalar yapar. Milli parklar, dogal parklar ve sit
alanlar1 gibi alanlarin korunmasini ve ziyaretgilere agilmasini saglar.

f. Hava Kirliligi Kontrolii: Belediyeler, hava kirliligi kontrolii konusunda
da gorevlidir. Hava kalitesinin izlenmesi, emisyon kontrolii, hava kirliligine
neden olan kaynaklarin denetlenmesi gibi faaliyetleri yerine getirirler.
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2.5. Siirdiiriilebilir Ulasim: Belediyelerin yol ag1 ve toplu tagima
projeleri, yerel isletmelerin ve ¢alisanlarin hareketliligini kolaylastirarak,
Uretim ve ticaret faaliyetlerini artirabilir Belediyeler, stirdiiriilebilir ulagim
sistemlerini tegvik eder. Bisiklet ve yaya yollari, toplu tagima projeleri gibi
gevre dostu ulagim alternatiflerini gelistirir ve yayginlagtirir.

Siirdiirtilebilir ulagim kapsaminda, gevreye yenileme kapasitesini agacak
oOlgiide zarar vermeyen, ekonomik yonden tutarls, sosyal olarak hakkaniyetli
ve siyasi agidan hesap verme sorumluluguna sahip olmasi gereklidir.
Ayrica, yeni yatiimlara girismeden Once mevcut ulagim altyapisinin
kapasitesinin etkin olarak kullanimi saglanmahdir. Stirdiiriilebilir ulagimin
gergeklestirilmesinde, talep yonetimi ve igletme iyilestirmeleri/yonetimi
araglarindan yararlanilmaktadir (Celik, 2009:705). Kentlerde siirdiirtilebilir
bir ulagim ve kentsel alanlarin kullanim sistemi, bir taraftan kentin biitiin
yerlegiklerine ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmetlerin etkin bir sekilde
ulastirlmasini saglarken, diger taraftan da mevcut ve sonraki nesillerin
gevre, kiiltiirel miras ve ekosistemlerini koruyarak refah diizeyine sahip olma
imkanlarini giivencede tutmay1 hedefler (Ozalp ve Ocalir 2008). Bu gorevler
ve hizmetler, belediyelerin ¢evre koruma konusunda genel olarak yerine
getirdigi faaliyetlerin bir kismini temsil etmektedir. Ancak belediyelerin
yetki ve sorumluluklari, yerel diizeydeki ihtiyaglara, kaynaklara ve yasal
diizenlemelere bagli olarak degisebilir.

2.6. Sosyal hizmetler: Belediyeler, yerel halkin sosyal refahini destekleyen
hizmetler saglarlar. Bu hizmetler arasinda kiiltiirel ve spor etkinlikleri,
ozellikle yash, engelli ve diger dezavantajli gruplar igin sosyal aktiviteler,
rehabilitasyon hizmetleri gibi hizmetler yer alabilir.

Belediyelerin ger¢eklestirmig olduklari, sosyal yardim programlari, konut
projeleri, ¢ocuk ve genglik merkezleri gibi sosyal hizmetleri destekleyen
yatirnmlar, sosyal kalkinmay: tegvik eder, dezavantajli gruplarin yasam
standartlarin yiikseltir ve toplumsal adaleti saglar. Bu yatirimlar, ekonomik
bityiimeyi destekler, ig imkanlarinin artmasim saglar, altyapiyr giiglendirir,
egitim ve saglik hizmetlerini iyilestirir, turizm potansiyelini degerlendirir ve
sosyal kalkinmay1 tegvik eder. Boylece, belediyelerin yatirimlari, Ulke’nin
tarkli bolgelerindeki ekonomik ve sosyal dengesizlikleri azaltir ve daha
stirdiiriilebilir bir kalkinma saglar.

Sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak, sosyal politikalarin halka sunulma
gorev ve sorumlulugunda belediyelerin yer buldugu, sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerinin yerel halka saglanmasi anlayig1 sosyal belediyecilik
olarak kabul gormektedir (Oztiirk ve Giil, 2012:41).
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Tiirkiye’de belediyeler, yerel yonetim birimleri olarak, bir¢ok sosyal
hizmeti vyiirlitmekle sorumludurlar.  Belediyelerin = sosyal —hizmetler
konusundaki goreyv, yetki ve yaptiklar: hizmetler agagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Sosyal Yardimlar: Belediyeler, dar gelirli ailelere, yaghlara, engellilere,
yetimlere ve diger ihtiyag sahiplerine maddi destek saglamak amaciyla sosyal
yardim programlar1 yiiriitmektedir. Bu yardimlar, nakdi yardimlar, gida
yardimlar1, giyim yardimlari, egitim ve saglik yardimlar gibi farkl sekillerde

gergeklestirilebilir.

b. Huzurevi ve Yashh Bakuim Hizmetleri: Belediyeler, yash ve bakima
muhtag kisilere huzurevi hizmetleri saglamaktadir. Huzurevleri, konaklama,
yemek, saglik hizmetleri, sosyal etkinlikler ve psikososyal destek gibi
ihtiyaglar1 kargilamak amaciyla kurulmustur. Ayrica, evde yagh bakim
hizmetleri de sunulabilir.

c. Engelli Hizmetleri: Belediyeler, engellilere yonelik hizmetleri
koordine etmektedir. Bu hizmetler arasinda engelli bireylerin egitimi,
istihdamu, rehabilitasyonu, engellilere uygun ulagim imkanlar: saglanmasi ve
engelli erisilebilirligi gibi konular yer alir.

¢. Cocuk Hizmetleri: Belediyeler, ¢ocuklarin saghkli bir ortamda
biiylimesini ve gelismesini desteklemek amaciyla gesitli hizmetler sunar. Bu
hizmetler arasinda ¢ocuk kresleri, ¢cocuk bakim evleri, cocuk oyun alanlari,
gocuk saghgi ve egitimi gibi alanlarda ¢aligmalar yer alir.

d. Aile Damismanlig1 ve Destek Hizmetleri: Belediyeler, ailelere
danigmanlik ve destek hizmetleri sunar. Evlilik oncesi damigmanlik, cift
terapisi, aile igi iletigim egitimleri, gocuk yetistirme konularinda rehberlik
gibi hizmetler ailelere yonelik olarak verilebilir.

e. Evsizlerin Barmnmasi: Belediyeler, evsiz bireylere barinma imkani
saglamak igin g¢ahymalar yapar. Gecekondu bolgelerindeki barinaklar,
gecekondu doniigiim projeleri, sokakta yagayanlarasiginaklar ve rehabilitasyon
merkezleri bu hizmetlerin bir pargasidir.

f. Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler: Belediyeler, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenleyerek toplumun sosyal yagamina katkida bulunur. Konserler,
testivaller, sergiler, tiyatro gosterileri, spor etkinlikleri gibi faaliyetlerle halkin
sosyal etkilesimi ve katilimi tegvik edilir.

Belediyeler, yerel egitim ve kiiltiir altyapisim gelistirmek igin yatirimlar
yapar. Okul, kiitiiphane, spor salonu gibi egitim tesislerinin ingasi ve
tyilestirilmesi i¢in belediyelerin yaptig1 yatirimlar, yerel halkin egitim ve
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saghk hizmetlerine erigimini kolaylagtirir, insan sermayesinin gelismesine
katkida bulunur ve isgiicii verimliligini artirir.

Kiiltiirel ve sosyal hizmetler yerine getirilirken toplumun degisik kesimleri
arasindaki farkhliklar gozetilerek, oOzellikle biiyiik kentlerdeki egitimli
kesim ile egitim diizeyi diisiik kesimin yogunlagtig1 alanlarda bu alandaki
ihtiyaglarmin farkli olabilecegi degerlendirilerek bu yonde galigimalidir. Bu
baglamda 6zellikle biiyiik kentlerin gesitli sosyal yapilar igermesi nedeniyle
Kiiltiir Politikalarinda ¢ok seslilik ve ¢ogulculuk temel alinmahdir. Kiiltiirel
politikalarda esas olan tiim toplumsal kesimlerin temsiline olanak verecek bir
alan bulunmasidir (Yagamig, 1996: 284). Biiyiik kentlerde kiiltiirel hizmetlere
olan talep hem niifusun fazla olmasi hem de kentsel yagamin dinamizmi
yiiksek diizeydedir. Bu nedenle 6zellikle kiiltiirel etkinliklerin biiyiik kentlerde
birer kamu hizmeti bi¢iminde belediye yonetimleri sorumlulugunda yerine

getirilmesi ve koordine edilmesi dogaldir. (Kavruk; 2002, 263).

2.7. Kentsel Doniisiim Projeleri: Tiirkiye’de kentlerin yeniden
iretilip yenilenmesinde oncelikle yetkili yonetim birimleri, belediyelerdir.
Ilgili mevzuatlarindan aldiklart yetkiyle kentlerin her mekimnda ve gerekli
gordiikleri biiyiiklitkte doniisiim gergeklestirme imkinina sahiptirler. Bu
kapsamda konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu hizmeti
alanlari, rekreasyon alanlar1 ve her tiirlii sosyal donatiya yonelik alanlar
olusturmak, kentin eskiyip harap olan kesimlerini yeniden inga etmek, kentin
tarihi ve kiiltiirel dokusunu koruyup restore etmek veya deprem riskine hazirlik
amaglartyla kentsel dontigiim ve gelisim projeleri hayata gegirebilmektedirler
(Yilmaz, 2019: 307). Bu projeler, kentsel alanlarin iyilegtirilmesi, gevresel
kogullarin diizeltilmesi ve yagam kalitesinin artirilmasi igin yapilan 6nemli
yatirimlardir. Ekonomik ve sosyal agidan dezavantajh bolgelerin kalkinmasini
saglar ve daha modern ve siirdiiriilebilir bir yagam alani olugturur. Belediyelerin
kentsel doniisiimdeki rolii, kentlerin sitirdiiriilebilir, yaganabilir ve kapsayici
bir sekilde gelismesini saglamak igin Onemlidir. Belediyeler, planlama,
diizenleme, finansman, katihmc planlama ve uygulama/denetim gibi farkl
agamalarda etkin bir gekilde galisarak kentsel doniigiim projelerinin bagarisini
ve toplumun refahini artirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiirler.

Kentlerin geligimi ve doniigiimii, stirdiirtilebilir kalkinma, gevresel koruma,
sosyal egitsizliklerin azaltilmas1 gibi bir dizi 6nemli konuyu igeren karmagik
bir siirectir. Kentlerin siirdiiriilebilir ve yaganabilir olmasi, belediyelerin
aktif rol aldigr kentsel doniisiim projeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu
projeler, kentsel mekanlarda fiziksel, sosyo ekonomik degisimleri hedefleyen
stratejilerdir ve belediyeler bu stratejilerin planlamasini, uygulanmasini ve
denetimini tistlenmektedir.
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Belediyelerin kentsel doniisiimdeki rolii, su unsurlar: igermektedir:

* Planlama ve Strateji Gelistivme: Belediyeler, kentsel dontistimiin
temelini olugturan planlama siirecinin baginda yer almaktadir.
Kentlerin geligimine iliskin uzun vadeli vizyonlarin belirlenmesi,
stratejik hedeflerin saptanmasit ve kentsel doniigiim projelerinin
planlanmasi belediyelerin sorumlulugundadir. Bu stiregte, belediyeler
genellikle kentsel planlama birimleri ve uzman danigmanlarla is birligi
yaparak mekansal analizler yapar, kentsel doniigiim alanlarini belirler
ve stratejik eylem planlar1 olusturur.

* Yasal ve Yonetimsel Diizenlemeler: Belediyeler, kentsel doniigtim
stirecinde yasal ve yonetimsel diizenlemeleri gergeklestirir. Bu
diizenlemeler, kentsel doniigim projelerinin yiiriitiilmesi igin gerekli
olan izinleri, ruhsatlar1 ve yonetmelikleri igerir. Belediyeler aymi
zamanda kentsel doniiglim siirecinde mevzuatin uyumlagtirilmast,
yeni yasal gergevelerin olugturulmas: ve yerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi gibi konularda da rol oynar.

* Mali Kaynaklarm Saglanmasi: Kentsel doniigiim projelerinin
finansman1 genellikle biiyiik bir zorluktur ve belediyelerin mali
kaynaklar1 bu projelerin basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Belediyeler, kentsel doniigiim projeleri i¢in kamu kaynaklarini
saglamak, hibe ve tegvik programlarina bagvurmak, ozel sektor
yatirimlarini gekmek ve diger finansal mekanizmalart kullanmak gibi
tarkli yontemlerle mali kaynaklar yaratir. Ayrica belediyeler, kentsel
doniigiim projelerinin ekonomik  stirdiiriilebilirligini saglamak igin
risk analizi, maliyet tahminleri ve gelir modellemeleri gibi ¢aligmalari
yuritiir.

* Katidumer Planlama ve Toplumsal Kabul: Kentsel doniisiim
projelerinin basarili olabilmesi i¢in katilimcr planlama ve toplumsal
kabul gerekli unsurlar arasinda yer alir. Belediyeler, kentsel doniistim
projelerinin tasariminda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde
yerel halkin ve ilgili paydaglarin katilimini tegvik eder. Bu ¢ergevede,
belediyeler toplumla diyalog kurar, kamuoyu toplantilar1 diizenler,
yerel sivil toplum orgiitleri ve ilgili kuruluslarla ig birligi yapar. Ayrica
belediyeler, kentsel doniigiim projelerinin sosyal etkilerini minimize
etmek ve toplumsal adaleti saglamak i¢in sosyal konut politikalari, yerel
ekonomik kalkinma stratejileri ve istihdam projeleri gibi 6nlemleri alir.

* Uygulama ve Denetim: Belediyeler, kentsel doniigiim projelerinin
etkinlikle hayata gegirilmesini saglar ve siirecin ilerleyisini denetler.
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Uygulama agsamasinda, belediyeler genellikle proje yonetimi,
miiteahhitlik hizmetleri, teknik denetim ve is¢i saghg gibi gorevleri
yerine getirir. Ayrica belediyeler, kentsel doniisiim projelerinin yasal,
cevresel ve kalite standartlarina uygun olarak gergeklestirildigini
denetler.

2.8. Tarimsal Destekler:
Kentsel alanlardaki niifus yogunlagmasinin ortaya ¢ikardig talep kargisinda

kentsel mekanlarin kit bir kaynaga doniismesi ve bunun ¢oziimi igin
gergeklestirilen sosyo-ekonomik ve mekansal politikalarin bir neticesi olarak
tarima elverigli araziler gittikge kiigiilmektedir. Bu kiigiilmede, s6z konusu
tarim arazilerinin imar siireci boyunca kentsel arazilerde gergeklestirilen
deger artigtyla rekabet edememesi etkili olmaktadir. Boylece imarla olusan
rantla birlikte kentsel alanlarin sinirlart igerisinde kalan tarim alanlart
korunamamaktadir.  Stirdiiriilebilir kentsel geligmenin 6nemli bir arac
niteliginde olan kentsel tarim faaliyetlerinin; gida fiyatlarindaki artig, gidaya
ulasma ve gida giivenligi kapsaminda o6zenle vyiiriitiilmesi, kent mekanlar:
arasinda kalan tarim alanlarmin korunmasi ve amaci diginda kullaniminin
engellenmesi konularinda yerel yonetimlerin, merkezi yonetimlerin ve 6zel
sektoriin 1§ birligine gitmeleri geregi ortaya ¢ikmustir. Kentsel alanlardaki tarim
alanlarinin kargt kargiya kaldigr olumsuz durumun engellenmesine yonelik,
yesil alan/park, hobi bahgeleri, kent iftlikleri vb. rekreatif amagh faaliyetlerin
yapilabilecegi alanlara doniigtiiriilmesine yonelik alternatifler gelistirilmektedir.
Bu konu, giiniimiiz siirdiiriilebilir kentsel gelisim politikalar1 bakimindan
onemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Kendi gida ihtiyacim
iiretebilen kentlerin desteklenmesi, tarimin kentlerde de yapilabileceginin
ortaya konulmasi gerektigi kabul edilmektedir (Yenigiil, 2016, s. 298).

Belediyeler, tarim sektoriine destek saglayarak ciftilerin  iiretim
faaliyetlerini destekleyebilir. Bu destekler tiretim maliyetlerinin diigiiriilmesi,
tarim arazilerinin sulanmasi gibi konularda olabilir.

a. Tarim triinlerinin pazarlanmasi: Belediyeler, ¢iftgilerin tirettigi tarim
diriinlerinin pazarlama faaliyetlerini destekleyebilir. Bunun igin tarim tirtinleri
pazarlama merkezleri kurabilirler veya giftgilere pazarlama konusunda
egitimler verebilirler.

b. Tarim turizminin gelistirilmesi: Belediyeler, turizm faaliyetlerinin
bir kolu olan tarim turizmini geligtirerek ekonomiye katki saglayabilirler.
Bu kapsamda tarim alanlarinin ziyaret edilmesine olanak saglayacak
turlar diizenlenebilir veya yerel iiriinlerin konuklara tanitilacag: festivaller
diizenlenebilir.
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c. Belediyelerce tarimsal iiriinlerinin tiretimi: Bazi belediyeler kendi
ilgili birimlerinin bu konudaki girisimleriyle kentsel arazi sinurlari igerisinde
tarimsal gida, gigek ve fidan tretimi gibi uygulamalarla hem gelir getirme
hem de tretilecek tiriinlerde piyasayr diizenlemek amaciyla tarimsal tiretim
taaliyetlerinde bulunmaktadir. Kurduklari seralarda veya uygun arazilerde
ileri tarim teknikleri kullanarak modern tarim faaliyetleri yiirtitmektedirler.

¢. Tarimsal Istihdam yaratmak: Tarim sektoriinde yapilan yatirimlar,
yeni i imkanlar1 yaratir ve bolge ekonomisine katki saglar. Bu nedenlerle
belediyelerin tarim ve ekonomik yatirimlari, bolge halkinin refah diizeyinin
artmasi ve ekonominin geligmesini destekler.

3. Belediyelerin Yerel Ekonomiyi Tesvik Etmede Islevsel Rolii

Belediyeler, yerel ekonomik faaliyetleri destekleyerek, kentlerin ve
beldelerin  ekonomik biiyiimesini saglama konusunda o6nemli bir role
sahiptirler. Kentlerin ekonomik geligimi, siirdiiriilebilirlikleri ve refah
diizeyleri belediyelerin etkin bir gekilde yiirtittiigii ekonomik faaliyetlere
baglidir. Bu faaliyetler, kentlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonlerden
kalkinmasina katki saglar. Yerel ekonomik etkinliklerin desteklenmesiyle,
bolgesel dengesizlikleri azaltabilir, yerel 1§ imkanlarinin yaratilmasini tegvik
edebilir ve ekonomik refahi artirabilir. Belediyeler, yerel igletmelerin ve
girisimcilerin biiyiimesini tegvik etmek, yeni ig firsatlar1 yaratmak ve yatirim
gekmek igin gesitli politika ve tegvikler sunabilirler.

Belediyelerin, yerel kalkinma agisindan istthdam imkanlar1 saglamak,
vergi tabanini genigletip biiyiitmek, yerel ekonomik faaliyetlerde gesitliligi
gergeklestirmek amaciyla yeni politikalar tiretmek 6nem vermesi gereken
konular olmalidir (Giirler Hazman, 2011: 19). Nitekim bu amagla belediyeler
yerel ekonomiye dinamizm kazandirmak ve istihdami desteklemek igin gesitli
projeler ve yatirimlar gergeklestirirler. Bu yatirimlar sayesinde, bolgede daha
fazla iy imkani olugur, yerel sanayinin gelismesine katkida bulunulur ve
yerel tiretim artar. Bolge halkinin gelir diizeyi yiikselir, sosyal ve Kkiiltiirel
hayata daha ¢ok katilim saglanir. Ayrica, belediye yatirimlariyla altyap: ve
ulagim aglarina yapilan yatirimlar, bolgenin cazibe merkezi haline gelmesini
de saglayabilir. Tiim bu etkiler, bolgesel kalkinmay1 hizlandirir ve bolge
ekonomisi daha giiglii ve siirdiiriilebilir bir biiyiime yoluna girer. Bu nedenle,

belediye yatirimlarinin yerel kalkinma tizerindeki etkisi oldukga pozitiftir.

Belediyeler kentlerdeki 6zel girigim yatirimlarina ihtiya¢ duyduklar:
kaynak, alt yapr ve hizmetler noktasinda destekleyici ve diizenleyici bir
isleve sahiptir. Bunun temel nedeni belediyelerin kamuya hizmet etme
rolii gergevesinde sahip oldugu yerel halkin ekonomik gelisimini ve
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refahini arttirma sorumlulugundan ileri gelmektedir. Kentlerde organize
sanayi bolgeleri digindaki alanlarda yatirim amaciyla ihtiya¢ duyacak olan
Sanayiciler igin iiretim tesislerini kuracaklari yerlerin belirlenmesinde ve yine
yol, su, enerji gibi temel tiretim ihtiyaglarinin temin edilmesinde Belediyeler
one ¢tkmaktadir. Boylece belediyeler kentlerde yerel kalkinma ve girisimcilik
konusunda bir nevi danigma organi olarak gorev yapmaktadir. Kentlerin
gelisimi  baglaminda yerel ekonomik kalkinma degerlendirildiginde,
bu konuda merkezi idarenin gerekli etkinligi saglayamadigi gergegi ile
belediyelerin 6nemi daha da artmaktadir (Efsan ve Yilmaz, 2021: 100).

Yerel ekonomik kalkinma, mevcut kaynaklarin kullanilmasi, yerelde
istihdam imkanlarinin genigletilmesi, ekonomiye dinamizm kazandirilmasi
ve rekabet giicliniin yiikseltilmesi i¢in belediyeler bagta olmak iizere, diger
toplumsal gruplar ve 6zel sektor gibi farkli aktorlerin yer aldig: bir siireg
olarak tarif edilmektedir (Eceral-Ozelgi ve Ozmen Altinkaya, 2009, s. 46-74).
Ekonomik kalkinma kentin ekonomik diizeyini gelistirmek ve istthdama katki
igin, girigimciyi tegvik ve i egitimi gibi etkinlikleri igerir. Ancak kentin gelisimi
sadece ekonomik temelli degildir. Bunun yani sira sosyal, siyasal, yonetimsel
ve fiziksel agilardan da gelisimden so6z edilebilir (Carkg1, 208:148).

Belediye yatirimlari, bolgesinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel goriiniimiinii
degistirebilir ve daha siirdiirtilebilir hale getirebilir. Bu yatirimlar, yeni
isletmelerin agilmasi, turizm faaliyetlerinin artmasi, altyapinin gelistirilmesi,
enerji verimliligi ¢aligmalari, egitim ve saghk hizmetlerinin genigletilmesi
gibi bir¢ok konuda olumlu etki yaratabilir. Ayrica, dogru bir sekilde
planlandiginda, belediye yatirimlari bolgenin toplumsal ve kiiltiirel hayatini
da iyilestirebilir. Ancak, bu yatirimlarin verimli olmast igin, belediyelerin
bolgesel ozellikleri, ihtiyaglar1 ve mevcut kaynaklar1 dogru analiz etmesi ve
ona gore planlamasi gerekmektedir.

Yerel diizeyde ekonomik kalkinma planlamasinin, daha genis noktadan
ele alinarak ulusal ihtiyaglar1 da gozetecek sekilde yapilabilmesi, mevcut
planlama yaklagimlarinin daha da ilerisini diigiinerek yeni agilimlar igeren
yaklagimlar gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Atilacak adimlarla, yerel
ckonomilerde rekabet ve isttihdam olugturma kapasitesinin artirilmasi, ulusal
ckonomiye de gii¢ katacak ve hatta kiiresel ekonomide rekabet edebilir bir
diizeye gelmesini tegvik edecektir (Giil, 2004, s. 201-219). Belediyelerin
onciiliiglinde gergeklestirilecek bir yerel kalkinma programindan su temel
yaklagimlar dikkate alinmalidir: Birincisi kalkinmada insan1 odak noktasina
oturtmak gerekir. Yalnizca bityiimeyi hedef alan yaklagimlar yanhstir. Tkinci
yaklagim; Belediyenin gerektiginde pozitif ayrimcilik ilkesini de gozeterek
icinde kuruldugu toplumun farkli kesimlerini de dikkate almasidir. Ugiinciisii;
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Biitiinleyici ve gok boyutlu olmalidir. Ayrica, belediyelerin yerel kalkinma
ile ilgili yerine getirmesi gereken bir¢ok misyonu bulunmaktadir. Bunlar
da yerel kaynaklarin yerel refahi artirmaya yonelik yonetilmesi, toplumun
tiim kesimlerinin sitirece dahil edilmesi, katilimc1 demokratik anlayigin yerel
uygulamalarda etkin kullanilmas: ve Kkiiltiirel ¢ogulculugun yonetsel karar
verme siireglerine yansitilmasidir (Goymen, 2004).

Yerel ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi kaynaklarin dogru bir
sekilde kullanilmasi halinde miimkiin olabilecektir (Blakely ve Leigh, 2017:
63). Ote yandan yerel ekonomik kalkinma, kentsel mekéni ve yerel kaynaklar
paylasan yerel yonetimler, yerel topluluklar ve igletmelerin ekonomik rekabet
ortaminda ig birligi i¢erisinde ve koordineli faaliyetlerde bulunabilmelerini,
kendi konumlarini ve kargiliklh bagimliliklarimin farkinda olarak etkin ve
verimli ¢aligma kosullarini saglamalarini  gerektirmektedir. Bu  siiregte,
ozellikle yerel yonetimler, bolgedeki hizmetlerin dagitiminin planlanip
koordinasyonunda Oncii rol iistlenmekte, yerel stratejik kalkinma planlart
hazirlayarak gerekli altyap: yatirimlarini hayata gegirmektedirler (Giil, 2004,
s. 204).

Belediyeler, yerel halkin talep ve ihtiyaglarimi kargilayabildigi yani
sundugu hizmetlerle bir anlamda yerel halkin memnuniyetini arttirabildigi
olgiide varolug amacini ve esas fonksiyonlarini yerine getirmig olmaktadirlar
(Duman ve Yiiksel, 2008:43). Amag ve islevlerin gergeklestirilebilmesi igin
halkin belediyeye yonelik algisini belirleyen talep ve ihtiyaglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Yerel halkin memnuniyetine etki eden faktorler; i. Yerel
halkin Belediye yoOneticilerine rahat ulagabilmesi, ii. Kente dair konularda
kararlara katilim imkani, iii. Yonetimin yiiriitttigii faaliyetlerle ilgili bilgilere
ulagabilme, iv. Seffat ve istikrarli bir yonetim anlayis1 v. Giincel teknoloji
ve yeniliklere erigim yoluyla yerel yonetim hizmetlerinden yararlanabilmeyi
igerir. Bu konularda belediyelerin kendilerini geligtirmeleri yerel halkin
belediyelere olan memnuniyet diizeylerini arttiracaktir (Peker, 1996: 16-
21). Belediyeler, yerel ekonomik kalkinmanin 6nemli bir itici glictidiir.
Isletmelerin faaliyet gosterdigi, istihdam yarattigi ve yerel ekonomiye
katki sagladigi yerlerde, belediyelerin ekonomik faaliyetleri biiyiik bir
oneme sahiptir. Belediyeler, girisimciligi tegvik ederek, yerel ekonomiyi
canlandirmak ve biiylitmek igin ¢esitli politikalar ve programlar gelistirebilir.
Yerel kaynaklarin kullanimi, yerel igletmelerin desteklenmesi ve yerel halkin
istihdam edilmesi gibi stratejiler, yerel ekonomik kalkinmayi tegvik etmede
belediyelerin roliinii vurgular.

Belediyeler, yerel isletmelerin gelisip biiylimelerine katki saglamak
igin bolgesel ticaret odakli yatirimlara sahip olabilirler. Bu konuda yerel
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yatirimeilari tegvik etmek igin bolgesel yatirim tegvik programlari uygulama
yetkisine sahiplerdir. Bu programlarla, isletmelerin vergi muafiyetleri, kredi,
isletme kiralama imkanlari, galigan egitimi gibi hizmetlerden yararlanmalarini
saglarlar. Ayrica, yerel pazarlar1 canlandirmak igin kiigiik ¢aptaki igletmeler ve
girisimciler i¢in diizenli olarak pazar etkinlikleri diizenleyebilirler. Ozellikle
belirli endiistrilerin yerel tedarik zincirlerine dahil olmalarina yardime olacak
sekilde igletmeleri bir araya getirirler. Belediyeler, yashlarin ve dezavantajh
gruplarin, ekonomiye katkida bulunabilecekleri destekleri saglarlar.
Belediyelerin, yerel ekonomilere katkida bulunmak igin yerine getirdikleri
bu gorevler, yerel ekonomik biiylimeyi desteklemek ve siirdiiriilebilir
diizeyde ekonomik gelecek saglamak igin 6nemlidir. Tiirkiye’de belediyelerin
bolgelerindeki ekonomik geligmeyi tesvik etmek igin 6ne ¢ikan bazi yatirrm
alanlar1 su sekilde siralanabilir:

a. Altyap: ve Hizmetlerin Saglanmasi:

Kentlerin altyap: ihtiyaglarimi kargilamak ve bu alanda yatirimlar
yapmak, belediyelerin yerel ekonomik gelisimi saglama konusundaki
temel gorevlerindendir. Altyap:r yatirimlari, bir bolgenin ekonomik olarak
biiyiimesi ve diizenli bir gekilde iglemesi igin gerekliliktir. Belediyeler, su
temini, kanalizasyon sistemleri, yol aglari, elektrik ve dogalgaz gibi enerji
altyap1 hizmetlerini yonetir ve gelistirir. Tyi bir altyapi, isletmelerin faaliyet
gostermesi, ticaretin geligmesi ve turizm gibi sektorlerin biiyiimesi igin
elverigli bir ortam saglar. Ayrica, saghk hizmetleri, egitim, kiiltiirel etkinlikler
ve rekreasyon gibi kamu hizmetlerinin sunumunda da rol oynarlar. Bu
hizmetlerin etkin bir gekilde sunulmasi, yerel ekonominin giiglendirilmesi
ve vatandaglarin yasam kalitesinin artirilmast agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir.

b. Kiiltiir, Turizm ve Tanitim Faaliyetleri:

Belediyeler, kiiltiirel mirasin korunmasi, turistik alanlarin gelistirilmesi ve
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi igin yatirimlar yapar. Tarihi ve kiiltiirel
degerlere sahip bolgelerin restore edilmesi, miizelerin agilmasi, turistik
tesislerin ingast gibi yatirimlar, turizm sektoriiniin biiyiimesini destekler ve
yerel ekonomiye katki saglar. Turizm, bir¢ok kent i¢in dnemli bir ekonomik
tonksiyon goriir. Belediyeler bu alanda tanitim faaliyetleri yiiriiterek, turizm
endiistrisini desteklerler. Turistik cazibe merkezlerinin tanitimi, turistlerin
bolgeye ¢ekilmesi ve yerel ekonomiye katki saglanmasi i¢in belediyelerin
turizm politikalar1 ve projeleri 6ne ¢ikmaktadir. Belediyelerin geleneksel
gorevlerinden olan, yoreye turist olarak gelebileceklerin ilgisini ¢ekmek,
yorenin tanitimini yapmaktir. Bu hizmetler, bir turizm enformasyon biirosu
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kurmaktan, profesyonel anlamda turizm acentalar1 agmaya kadar gesitli
asamalarda ele alinabilir (McKerchier ve Ritchie, 1997: 67).

c. Yerel Ticaretin Desteklenmesi:

Belediyeler, yerel ticaretin geligmesini tegvik etmek igin gesitli onlemler
alabilir. Yerel igletmelerin tegvik edilmesi, yerel tiretimin desteklenmesi ve
yerel tiriinlerin tanitimi gibi adimlar, yerel ekonominin giiglendirilmesine
ve yerel halkin refahinin artirllmasina katkida bulunur. Belediyeler, yerel
pazarlar, festivaller ve etkinlikler gibi platformlar aracihigiyla yerel iireticilere
ve saticilara destek saglayabilir. Bu gekilde, yerel ekonomik faaliyetlerin
canlanmast ve yerel halkin ihtiyaglarinin kargilanmasi saglanabilir.

¢. Belediyelerin Istihdam Artirict Politikalar1:

Kentsel alanlarda, istihdami arttiracak politikalar gergevesinde, iiretici
ckonomik sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagini yetigtirmek
igin 1§ giici egitimine agirlik verilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde kente
gog¢ siirecinin farkli yonleriyle devam etmesi ve sanayilesmenin gog¢ hizina
yetismede yavagkalmasigibiyapisalsorunlar, igsizligin 6ne ¢tkan nedenlerinden
biri olmaya devam etmektedir. Kentlerdeki demografik 6zelliklerin var olan
sorunlar gittik¢e derinlestirdigi izlenmektedir. Kentlesme siireci, ekonomik
gelisme anlaminda egitimli begeri kaynaga ihtiyaci daha da arttirmaktadir.
Sektorler arast gegis de bu konuda nitelikli degisim yaratmamaktadir. Bu
nedenle yapilan yatirimlarin diger sektorlere oranla hizmet sektorlerinde daha
fazla yeni ig alan1 ve istthdama yol agtig1 goriildiigiinden yatirnm konusunda
istthdamin lokomotifi olan hizmet sektorlerine 6ncelik verilmelidir (Ay,
S., 2012: 334-336). Bu kapsamda Belediyeler gerek yatirimlar konusunda
gerekse mesleki egitim, koordinasyon, destek ve tegviklerle yerel istthdamin
artirilmasi konusunda 6nemli bir rol oynarlar. Istihdam, yerel ekonominin
canlihgini ve toplumun refahini etkileyen temel unsurlardan biridir.
Belediyeler, isletmelere ve girisimcilere destek saglayarak, yeni iy imkanlari
yaratilmasini tegvik edebilirler. Ayrica, belediyeler istthdami artirmak igin
egitim programlari diizenleyebilir, i§ arayanlara mesleki egitim imkanlar
sunabilir ve igletmelere i giicii kaynaklar1 saglama konusunda yardimci
olabilirler.

Belediyelerin yatirrm ve projeleri, ozellikle ingaat ve alt yapi alaninda,
yerel igletmelerin ve isgiiciiniin istihdaminda artisa neden olabilir. Ornegin,
yol yapimu, park ve yesil alan ¢aligmalari, spor tesisleri, kiiltiirel etkinlikler,
temizlik, peyzaj, giivenlik gibi ¢esitli hizmet alanlarinda yatirimlar
yaparlar. Ayrica, igletmelere ve girisimcilere destek vererek yeni is alanlart
olusturulmasini tegvik ederler. Turistik bolgelerdeki yatirimlar ise turizm



110 | Belediyelerin Ekonomik Etkinlikleri ve Hizmet Algisina Etkisi

sektoriinde i§ imkanlarinin artmasina katki saglar. Bu sekilde, belediyelerin
yatirimlar1 yerel ekonomiyi canlandirir ve bolgedeki istihdami artirir.
Belediyelerin yatirimlar: ayn1 zamanda yerel hizmet sektoriinii destekler.

Bunun yani sira, belediyelerin destekledigi kentsel doniigiim projeleriyle
de istihdam artig1 saglanabilir. Kentsel doniisiim projeleriyle eski ve riskli
yapilarin yenilenmesi, yeni konutlar inga edilmesi gibi faaliyetlerde yerel ig
giictine ihtiyag duyulur. Ancak, belediyelerin yatirimlarimnin yerel istihdama
etkisi, projelerin biiytikligii, yerel is giicliniin nitelikleri, sektorel dagilim
gibi faktorlere bagli olarak degisebilir. Ayrica, belediyelerin biit¢e durumu ve
yatirim politikalart da etkili olabilir.

d. Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katk:

Belediyelerin ekonomik etkinlikleri, sadece kisa vadeli ekonomik biiyiimey1
degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiirtilebilir kalkinmay1 da desteklemelidir.
Belediyeler, gevresel agidan siirdiirtilebilir uygulamalar: tegvik ederek, yesil
enerji projelerini destekleyerek, atik yonetimini iyilestirerek ve cevresel
korumay1 6n planda tutarak stirdiiriilebilir bir kalkinmayi saglayabilirler. Ayni
zamanda, belediyeler sosyal kalkinmay1 desteklemek igin sosyal programlar
diizenleyebilir, dezavantajhi gruplara destek saglayabilir ve toplumsal adaleti
tegvik edebilirler.

e. Belediyelerin Yatirim Tegvikleri:

Belediyeler, yerel isletmelerin  biiyiimesi igin tegvik politikalar
uygulayabilir ve ticari gelismeleri destekleyebilir. Bu da ekonomik biiyiime
saglayabilir. Bu etkilerin 6l¢timii igin, ilgili belediyenin istihdam verileri,
vergi gelirleri, turizm hassasiyeti, yol ag1 ve ulasim verileri ile ticari geligmeler
takip edilebilir. Bu kapsamda, belediyelerin yiiriittiigii ekonomik projelerin
de etkisi Olgiilebilir.

Tiirkiye’de belediyeler, kentin ekonomik geligimini saglamak i¢in gesitli
yatirim tegvikleri ve destekler sunmaktadir. Bu tegvikler, yerel ekonomik
kalkinmay1 desteklemek, istthdami artirmak, yatirimlart ¢ekmek ve yerel
isletmelerin rekabet giiciinii giiclendirmek amaciyla uygulanmaktadir. Bu
kapsamda ayrica iiretime kazandirilamayan yerel sermaye birikimlerinin
yerel ekonomiye kazandirilmast igin alternatif tegvik mekanizmalari devreye
alinmalidir. Belediyelerce belirlenecek imkan ve tegviklerle kiigiik ve orta
Olcekli girisimlerin tiretimleri yerelde giiclii olunan alanlara yonlendirilmelidir
(Kahraman, 2004, s. 30-40).

Belediyelerin mali yapisi kapsaminda merkezden aldiklar1 ekonomik
desteklerin, ihtiyag ve gereklilik kriteri gozetilerek tahsis edilmesi durumunda,
yerel diizeyde yapilacak olan yatinm harcamalari agisindan 6nemli bir



Nihat Kurt | 111

maliyet destegi saglayabilecegi, buna bagl olarak yerel ekonominin biiyiime
performansina olumlu katkilar sunabilecegi degerlendirilmektedir (Celik ve
Karaguka, 2018: 7).

Yatirrm  tegvikleri, yerel isletmelerin biiylimesini ve yeni isletmelerin
kurulmasini tegvik edebilir. Belediyeler, vergi indirimleri, arazi tahsisleri,
altyapr gelistirme projeleri, hizli ruhsatlandirma siiregleri gibi tegviklerle
yatirimcilar:  gekebilirler. Bu  sekilde, yerel ekonomiye yeni kaynaklar
saglanabilir ve bolgenin rekabet giicii artirilabilir.

aa. Vergi Indirimleri ve Muafiyetler: Belediyeler, yerel isletmelerin
faaliyetlerini tegvik etmek igin vergi indirimleri ve muafiyetleri saglayabilir.
Bu kapsamda, yerel vergilerde indirim, tahsilat kolayligi, yerel harg ve vergi
muafiyetleri gibi tegvikler uygulanabilir. Belediyeler, yerel ekonominin
ihtiyaglarina gore vergi politikalarini belirleyerek yatirimcilar: tegvik etmeyi
hedefler.

bb. Altyap:r ve Arazi Destegi: Belediyeler, yatinmcilart ¢ekmek igin
altyap1 ve arazi destegi saglayabilir. Yatirim yapmak isteyen igletmelere uygun
fiyatlarla arazi tahsis edebilir veya kiralama segenekleri sunabilir. Ayrica,
altyapr ¢aligmalarim1 hizlandirmak, yol, su, elektrik gibi temel altyapry1
gelistirmek suretiyle yatirim alanlarini cazip hale getirebilirler.

cc. Kira Yardimlari: Belediyeler, igletmelere kira yardimlar: yaparak yerel
ckonomiyi canlandirabilir. Ozellikle girigimcilere ve kiigiik 6lgekli igletmelere
yonelik olarak, igyeri kirasinin belirli bir siire boyunca belediye tarafindan
kargilanmas1 saglanabilir. Bu gekilde igletmelerin maliyetleri diiger ve yeni
igletmelerin agilmast tegvik edilir.

¢¢. Egitim ve Damismanlik Hizmetleri: Belediyeler, yatirnmcilara
yonelik egitim ve damgmanlik hizmetleri vererek isletmelerin gelisimine
destek olurlar. Is plani hazirlama, pazar arastirmasi, igletme yonetimi gibi
konularda egitim programlar1 diizenlenebilir.

dd. Is birlikleri ve Ortak Projeler: Belediyeler, yerel isletmelerle is birligi
yaparak ortak projeler gelistirebilir. Ozellikle belediyelerin sahip oldugu
altyapy, turistik bolgeler, tesisler vb. gibi kaynaklar1 kullanarak isletmelerle
ortak yatirrmlar gergeklestirebilirler. Bu tiir ig birlikleri hem yerel ekonomiyi
giiglendirir hem de belediyelerin hizmet sunumunu ¢esitlendirir.

Yerel igletmelerin belediyelerle i birligi yapmasinin avantajlart ve
dezavantajlart bulunmaktadir:
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Avantajlar1:

i. Destege Ulasim: Belediye ile ig birligi yapan yerel igletmeler, genellikle
belediye tarafindan sunulan kaynaklardan faydalanabilirler. Bu kaynaklar
arasinda finansal destek, hibe saglama, faizsiz kredi verme, egitim ve danigma
hizmetleri gibi hizmetler yer alabilir.

ii. Mali Destek: Yerel isletmeler, belediye ile ig birligi yaparak hiikiimet
fonlarina erigebilirler. Bu fonlar, 6zellikle girigimciligi tegvik etmek igin
tasarlanmugtir ve yerel isletmelerin biiyiimelerine yardimci olmak igin
kullanilabilir.

iii. Reklam ve Destek: Belediyeler, yerel igletmelerin reklamini yapmak
i¢in gesitli kaynaklar sunabilirler. Bu kaynaklar arasinda yerel haberlerde
reklam, sehir web sitelerinde yer verme, sosyal medyada paylagma, pazarlama
etkinliklerinde yer alma gibi imkanlar yer alabilir.

Dezavantajlari:

i. Biirokrasi: Yerel igletmeler, belediyelerle is birligi yaparken gesitli
kisitlamalarla kargilagabilirler. Bazi durumlarda, prosediirler ve yonetmelikler
yerel igletmelerin inisiyatiflerini kisitlayabilir.

ii. Bagimlilik: Belediyelerle ig birligi yapan yerel isletmeler, bagimlilik
yaratma riski tagirlar. Belediyenin kaynaklarina gok fazla dayanarak,
isletmenin kendi kendine finanse etme kabiliyetinde zarar gorebilirler.

iii. Yerel Yonetimin Goriigii: Belediyenin goriisii, yerel isletmelerle
her zaman ayn1 dogrultuda ilerleyemez. Yerel isletmelerin, kolaylastiric1 ve
hizli karar alma becerilerinin aksine, belediyenin biirokratik prosediirlerle
caligmasi, is birligi yapmak isteyen igletmelerin hizl bir sekilde hareket etme
kabiliyetlerini sinirlandirabilir.

4. Belediyelerde Hizmet Etkinligi ve Memnuniyet Algisi

Degisen yonetim anlayigina bagl olarak; ortaya ¢ikan yeni yerel hizmet
egilimleri belediyelerin sunmakta oldugu hizmetlerin gerek nicelik gerekse
nitelik itibariyle c¢esitlenip artmasina yol a¢mugtir. Degisik nedenlerle
kentlerdeki niifusun artmasi, toplumlarin ihtiyag ve taleplerinin yasanan
degisim kogullar1 nedeniyle yaganan sosyo ekonomik doniigiim, kentlesme
alanindaki sunulacak hizmetlerde yeni egilimlerin ve anlayiglarin dogmasina,
siyasi taleplerin piyasa talebine yakinlagmasina, hizmetlerde kalite anlayiginin
ve vatandag memnuniyetinin 6n plana ¢itkmasina zemin olugturmustur.

Geligen bu siiregte belediyelerin ekonomik etkinligi gergevesindeki ana
unsurlar, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, hizmetlerin
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maliyet-etkin bir gekilde sunulmasi ve siirdiiriilebilir finansal yonetim
uygulamalarini igermektedir. Hizmetlerden duyulan memnuniyet algist
ise vatandaglarin belediyelerden aldiklar1 hizmetlerle ilgili tatmin olma
durumlar1, memnuniyetleri ve beklentileri seklinde tanimlanabilir. Belediyeler
sunduklar1 hizmetlerin niteligi ve yerel taleplere cevap verebilme diizeyi ile
yerel halkin hizmet algisin1 ve memnuniyetini etkileyebilir. Ayrica belediyeler
yurtittiikleri ekonomik etkinliklerle, hizmet sunumunda kullanilan kaynaklar:
artirabilir ve daha kaliteli hizmetlerin sunulmasina olanak saglayabilir.
Ornegin, belediyelerin gelir elde etmek igin ticaret faaliyetlerine yatirim
yapmasi, daha fazla kaynak saglayarak altyap: projeleri, temizlik hizmetleri
ve ulagim gibi hizmetlerin kalitesini artirabilir bu da yerel halkin belediyelerle
ilgili algisin1 olumlu yonde etkileyebilir.

Bu kapsamda yerel yonetimler igerisinde yerel halkin yagam kalitesini
arttirma konusunda ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasindan sorumluluk
noktasinda en 6nemli pay belediyelerdedir (Girginer ve Cankus, 2010: 299).
Belediyeler, yer aldiklar1 bolgelerde yasayan halkin miisterek ihtiyaglarini
kargilarken ortaya koyduklar1 yatirim ve hizmetlerle vatandaslarin yagam
kalitesini ve memnuniyetini artirma hedefini yerine getirmektedirler
(Boliikbagi  ve  Yildirtan, 2010: 229). Giiniimiizde belediyelerin
vatandaglarina yonelik sunmug oldugu hizmetlerin kalitesinin Olgiilmesinde
etkinlik ve verimlilik temel unsurlar olarak alinmakla beraber bu konudaki
performans gostergelerinden biri olan vatandag memnuniyeti oldukga 6nemli
hale gelmistir (Boyne, 2002: 19). Vatandag memnuniyeti, hizmeti aldiktan
sonra o hizmetin vatandaslarda ortaya ¢ikarttigr duygu olup, alinmig olan
hizmetten ne derece tatmin olup olmadiginin ifadesidir (Cigek ve Dogan,
2009: 203). Bu ¢ergevede sunduklar: temel altyap: hizmetleri, yol, su, kanal,
temizlik, ¢evre diizenlemeleri, enerji, konut ve gevre, genel giivenlik, sosyal
donat1 ihtiyaglari, park, eglence alanlari, kiiltiir-sanat hizmetleri, sosyal
yardimlagma, egitim destekleri, kent bilincinin geligmesi gibi hizmetler yerel
halkin belediyeye yonelik memnuniyetlerini arttirmaktadir (Bolitkbagi ve
Yildirtan, 2010: 228).

Vatandaglarin memnuniyet diizeylerinin nasil belirlendigi ya da
belediyelerin sunmug oldugu hizmetlerden vatandagin ne oranda memnun
kaldig1 sorusunun cevabi, vatandagin egitim seviyesi, gelir durumu ve
sosyal diizeyi gibi ¢ok sayida degiskene gore farklilagsa da genel olarak
ihtiyag, beklenti ve taleplerini ne oOl¢lide kargilayabildikleri, belediyelerin
bunlara uygun nitelikte ve kalitede hizmet iiretebilmeleri onlarin basarilarini
belirlemektedir. Ancak basarili belediye algisinin olugmast igin vatandaglarin
memnuniyetinin saglanmasi oOlgiitiiniin yani sira; saydam, hesap verilebilir
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ve katilmcr bir yonetimin gerekliligini de vurgulamak gerekmektedir
(Pietrowski and Ryzin, 2007:310).

Belediyeler igin, kaliteli hizmet sunmak ve vatandaglart memnun etmek
hem kaynaklart verimli kullanmak hem de halkin destegini devam ettirmek
agisindan onemlidir. Belediyeler elbette piyasa ekonomisinin temel bir
unsuru olan kir amacim gilitmeseler de hizmetlerinin niteligini gézetmek
durumundadirlar. Ciinkii siyasi siire¢ igermesi ve oy mekanizmasina
dayanmasi belediyeleri rekabetgi bir ortama tagimaktadir. Hizmetlerinden
memnun olmayan se¢men vatandaglarin bir sonraki segimde tercihlerini
tarkl1 yonde kullanma ihtimalleri bu konuda onlar1 gereken 6zeni saglamaya
zorlamaktadir.

Yerel hizmetleri tiiketenler burada yagayan vatandaslar oldugundan, halkin
istedigi hizmetlerin ve hizmet kalitesinin ger¢eklegebilmesi, ayn1 zamanda
vatandag memnuniyetini saglayan unsurlardan biri olan halkin belediye
kararlarma katiiminin saglanmasiyla da miimkiindiir (Peker, 1996:15-23).
Yerel katilimin, belediye hizmet kalitesi algisina iki yonden olumlu etki yapmasi
beklenmektedir. Tlki, yerel katilimla vatandaslarin talep, sikiyet ve 6nerilerinin
alinan kararlarda dikkate alinmast halinde, s6z konusu kararlarin vatandaglarin
belediyeden hizmetve kalite beklentileriyle uyumu saglanabilmektedir. Boylece,
hizmet kalitesinden memnuniyeti diizeyi, beklentileri agarak belediye hizmet
kalitesi algisini olumlu yanstyabilmektedir. Tkincisi ise, vatandaglarin yerel
kararlara katihimi, belediyenin kaynaklarini daha etkili ve verimli bir gekilde
kullanmasina, eksikliklerini goriip, temel ihtiyaglar1 ve hizmet Onceliklerini
belirlemesine ve kendisini gelistirmesine imkan verebilmektedir. Bu nedenle,
belediye hizmet kalitesini gelistirici bir potansiyele sahip olan yerel katilimin
etkin saglandig: yerlerde, belediye hizmet kalitesinin ve bununla ilgili olumlu
algilarin da yiiksek olmasi sagirtict degildir. Diger yandan, belediyelerin
ckonomik etkinlikleri bazen hizmet sunumunda 6ncelikleri degistirebilir veya
dengesizliklere neden olabilir. Ornegin belediyelerin kazang getirici faaliyetlere
agirlik vermesi olumlu memnuniyet faktorii olabilirken, bu konuda dengenin
kagirilmast kamu yararmin gozetilmesi gereken temel hizmetlerin ihmal
edilmesine veya halkin 6ncelikli ihtiyaglarinin goz ardi edilmesine neden
olabilir. Bu durumda, yerel halkin belediyelerle olan memnuniyeti azalabilir
ve hizmet algis1 olumsuz etkilenebilir.

5. Sonug:

Belediyelerin ekonomik etkinlikleri, kentlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Belediyeler, yerel ekonomik
faaliyetleri destekleyerek, istthdami artirarak, siirdiiriilebilir bir kalkinmay1



Nihat Kurt | 115

tegvik ederek ve yatirim ¢ekerek yerel ekonominin biiyiimesine katkida
bulunurlar. Bu nedenle, belediyelerin ekonomik etkinlikleri ve politikalari,
yerel yonetimlerin bagaris ve toplumun refahi agisindan destekleyici bir iglev
goriir. Bu konuda yapilacak stratejik planlamalar, gelistirilecek ig birlikleri ve
kaynaklarin etkin kullanimiyla yerel ekonominin gelisip biiyiimesine katki
saglanmug olacaktir.

Belediyelerin her gegen giin artan toplumsal talep ve ihtiyaglar karsisinda,
bunlara cevap verebilecek hizmetler agisindan kaynaklar1 oldukga sinirlidir
ve var olan kaynaklarini etkin bir gekilde kullanmalar: 6nemlidir. Bu konuda
yeni kaynaklarin temin edilmesinden ve mevcutlarin arttirilmasindan gok
daha 6nemlisi eldekilerin kullanim sirasindaki etkinligin gozetilmesidir. Bu
sayede gereksiz kayiplarin onlenmesiyle elde edilecek kazanglar sunulacak
hizmetlerde etkinlige ve memnuniyete ulagmada ciddi katki saglayacaktir.
Dolayisiyla belediyelerin ekonomik etkinlikleri, belediyelerin kaynaklarini
optimum gekilde kullanmalarini ve hizmetleri verimli bir gekilde sunmalarini
saglar. Bu etkinlik, belediyelerin maliyetleri kontrol altinda tutmalarini,
gelirlerini arttirmalarimi ve siirdiiriilebilir bir finansal yapi olugturmalarini
igerir.

Belediyelerin - ekonomik  etkinlikleri, vatandaglar nezdinde hizmet
algisin1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Belediyelerin ekonomik faaliyetleri,
kaynaklarin artirilmasini, alternatif gelir kaynaklari saglayarak hizmetlerin
kalitesini iyilestirebilir ve yerel halkin belediyelerle olan iligkisini olumlu
yonde etkileyebilir. Ancak, ekonomik etkinliklerin hizmet sunumunda
dengesizliklere veya oncelik degisikliklerine neden olmasi, hizmet algisini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, belediyelerin ekonomik etkinliklerinin
hizmet sunumuna denge ve uyum saglayacak sekilde yonetilmesi 6nemlidir.
Kaynaklarin etkin bir gekilde kullanilmamasi, maliyetlerin kontrolsiiz bir
sekilde artmasi ve hizmetlerin yetersiz sunulmasi gibi durumlar, vatandaglarin
hizmetlerden memnuniyetsizlik yagamasina ve hizmet algisinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilir.

Belediyeler, kentlerdeki tiim paydasglart miisterek kentli sorumlulugu
kapsaminda yerel ekonomik geligmeler konusunda bir araya toplayacak
giigteki kurumlar olarak hizmet yiiriitmektedir. Kente gelen veya gelecek
olan yatirimcilara fiziksel tiretim gartlarini sunan belediyeler hem yatirimcry1
kente geken hem de istihdama katki saglayarak sosyal sermayeyi gii¢lendiren
kurumlar olarak misyon gormektedirler. Yaptiklar1 ¢aligmalarla kendileriyle
ckonomik rekabette yer alan diger belediyelerle aralarindaki farki ortaya
koymakta, kentin ekonomik algisin1 6n plana ¢ikaracak proje ve ¢aligmalar
tireterek daha kaliteli hizmet verme yarigina girmektedirler.



116 | Belediyelerin Ekonomik Etkinlikleri ve Hizmet Algisina Etkisi

Yerel ekonominin arzu edilen refah seviyesinde gelisimi ¢ok yonlii ve uzun
vadeli bir siire¢ oldugu goz oniinde tutuldugunda yerel kalkinma plan ve
stratejilerinin siirdiiriilebilir nitelikte olmasi, yonetim kademelerindeki siyasal
degisimler sonucunda keyfi uygulamalarla siirecin boga ¢ikarilmamast 6nem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilir geligme hedefi kapsaminda belediyelerin kentlerde
girigimciligi tegvik etmek ve yatirim igin cazibe olusturmak gibi islevlerinin
yani sira, diizensiz kentlesmenin goriildiigii, fiziki gelisgimi geri kalmug alanlarda
ekonomik dinamizmi harekete gegirecek bir kentsel doniigiim siirecinin dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Yeni kentsel alanlarin imara agilmasi ve diizensiz
ve bozuk kentsel yapinin islahinda gevresel faktorlerin goz oniinde tutulmasi
kentsel ekonomik diizenin bagariyla siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir.

Belediyelerin, yerel hizmetlerin etkinlikle vyiiriitiilmesi ve kentin
giiglendirilmesi igin yerel kalkinma stratejilerinin sadece ekonomi odakl
degil, aym1 zamanda begeri sermaye ve ¢evre temelinde yonetilmesiyle
etkinlikleri daha siirdiiriilebilir ve verimli hale getirecektir. Insan odakli
yerel ekonomik geligmenin unsurlari, istihdam, refah, yeni yatirimlar ve ig
alanlar1 olugturma, girigimciligi tesvik etme ve yerel ekonomiye dinamizm
kazandirma temelleri tizerinden kurulmalidir. Belediyelerin yerel ekonomik
etkinlikleri sayesinde bolgelerinin gelisimi ve halkin refahi igin kamu 6zel
sektor ayirimi yapmaksizin tiim paydaglariyla bu hedef dogrultusunda kent
ckonomisine katkisini saglamasini ve yatirimcilar kentin ihtiyag duyacagi
veya kentin giiglii oldugu ve uzmanlastig: alanlara yonlendirerek sosyo
ckonomik biitiinliigii olusturmas1 gerekmektedir. Belediyelerin hangi
ckonomik temelden geligsimini siirdiirecegini, ekonomik anlamda kimligini,
yerel hizmet diizeyini ve sosyal yapiyr dogru tanimlayarak yerel kalkinma
stratejisini katilimer bir anlayigla olugturmasi beklenmektedir.

Belediyeler, mevcut yerel kaynaklar: etkin kullanarak ve potansiyel firsatlar:
dogru degerlendirerek ekonomik yapiyr doniistiirmek igin toplumu giiglendirme
aract iglevi gorebilir. Sosyo ekonomik kogullarin iyilestirilmesi yoniinde, kentin
mekansal analizlerinin yapilmast ve kente ekonomik dinamizm kazandirmak
i¢in proje ve tasarimlar gelistirilmesi, onem tagimaktadir. Ciinkii degisimin
hizli yasandigi kentlerde, kentin olumlu algisini ve cazibesini arttirmanin
sadece temel belediye hizmetlerinin sunulmasi ile miimkiin olmadigi bir
gergektir. Bu baglamda niifusu fazla ve ekonomik hareketliligi yogun kentlerde,
belediyelerin siirdiiriilebilir gelisjmeyi saglamada ve kentin yagam seviyesinin
tyilestirilmesinde, kentin marka deger kazanmas1 amaciyla, ekonomik etkinligi
saglayic1 gabalarini yogunlagtirmasi ve bu kapsamda yeni toplumsal projeler
gelistirmesi gerekmektedir. Ekonomik etkinlikleri giiglii olan kentlerin belediye
yonetimlerinden toplumsal refaha sunmug oldugu olumlu katkist dolayisiyla
halkin memnuniyet diizeyinin yiiksek olacag unutulmamahdir.
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Turkiye’de Medyanin Oligopollesmesi:
Demiroren Holding Ornegi

Murat Erdogan’

Ozet

Cumbhuriyet tarihi boyunca medya kuruluglarinin iktidarlardan tam olarak
bagimsiz hareket etmedigi 6nemli bir tartisma konusu olmustur. 1980’lerden
itibaren yaganan siyasal ve ekonomik gelismeler iktidar-medya ve iktidar-
sermaye iliskilerini farkh bir evreye tasimistir. Maliyetlerin artmastyla birlikte
medya kuruluglarisermaye gruplarinin eline gegmeye baglamistir. Gazetelerdeki
sahiplik yapisinin degisimi olarak degerlendirilen bu donemde iktidar, medya
ve sermaye iligkilerinin medya haber igeriklerini etkiledigi goriilmektedir.
Asil Nadir’in medya piyasasina girmesiyle baslayan siirecin ardindan sermaye
gruplart medyanin giiciinii kullanmak, siyasal alanda etkili olmak amacryla
sektore girmis ya da var olan medya organlarini satin alarak holdinglesme
stirecini hizlandirmugtir. Diger yandan, siyasal dongliniin yarattig: degisimler
ve medyanin sahiplik yapisindan kaynakli ideolijik yanliliklar, haber igeriklerini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, Dogan Medya’nin Demiroren Grubu’na
satig1 medya tarihi i¢in 6nemli bir degisimin baglangici olarak goriilmektedir.
Medyada sahiplik yapisinin degismesi, dolayisiyla gazeteci kokenli bir yapidan
uzaklagarak holdinglesen bir yapiya doniigmesi ve beraberinde getirdigi
sorunlar ¢alismamin temelini olugturmaktadir. Elestirel ekonomi politik
bakis agisiyla hazirlanan bu makalede Tiirkiye’de medyanin oligopollasmesi
Demir6ren Holding 6rneklemi tizerinden agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Giris
Toplumun haber alma unsuru olan medya, igletmelerin ve biiyiik sermayelerin
eline ge¢mesiyle birlikte bu kuruluglar kir amaci giiden ticarethaneler

haline doniigmiistiir. Maliyetlerin artmasiyla ortaya ¢ikan ve medyanin
holdinglesmesi olarak kabul edilen bu donem, beraberinde basin ozgiirliigii
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tartigmalarini da getirmistir. Holdinglesme siirecinin ilk adimlar1 Asil Nadir’in
medya piyasasina girmesiyle birlikte atilmistir. Ardindan medya digindaki
birgok biiyiik girket medyanin giiciinii elinde bulundurmak, siyasal alanda
etkili olmak i¢in bu sektore girmis ya da var olan medya organlarini satin
alarak holdinglesme siirecini hizlandirmigtir. Demiréren Grubu medyadaki
giiclinii, Dogan Medya’y1 satin alarak arttirmigtir. Dogan Medya’nin satig1 da
medya tarihindeki 6nemli gelismelerden biri olarak goriilmektedir. Ozellikle
medyanin temel gorevleri olan haber verme, bilgilendirme, eglendirme,
uyarma ve egitme gibi unsurlari tartigilir hale gelmistir. Medyanin dordiincii
gii¢ olarak anilmasi, holdinglerin bu alanda var olmasini da beraberinde
getirmigtir.

Biiyiik sermaye sahipleri ve holdinglerin, basin igletmelerini gazeteci
kokenli ailelerin ellerinden almasiyla baglayan Tiirkiye’de medyanin
holdinglesmesi 1980’lerde baglamustir. O yillardan giiniimiize dek gelen ve
medya igletmelerinin sahiplik yapilarinin siirekli elestirilmesine sebep olan
faktorleri anlayabilmek igin 6ncelikle holdinglesme tanimini ve déneme
hakim olan siyasal ve sosyo-ekonomik konjonktiirii bilmemiz gerekir. Tiim
bunlarin tanimlanmasiyla birlikte Tiirkiye’deki medya organizasyonlarinin
neden bu sekilde yapilandigini anlamak daha kolay olacaktir. Medyada
rekabetin yogun olmasi ve siyasal erklerin bazi basin kuruluglarina yonelik
yuriittiigli medya politikast sonucu birgok basin yayin kurulugu kapanmustir.
Bunun yerine ekonomik anlamda daha giiclii ve rekabetle basa cikabilecek,
tarkli sektorleri ele gegirmis patronlarmn bu alana girmesi zorunlu hale
gelmistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de medyada holdinglesme 6nemli bir sorun olarak kargimiza
ctkmaktadir. 1980’ler sonrast medyanin yapisal olarak holdinglesmesi ve
kisa siirede holdinglerin medyaya girisi ve yazili basinin elektronik basinla
biitlinlesme yeni bir donemin baglamasina neden olmugtur.

Atabek’in (1998:136), kurtlar savaginin yagandigi donem olarak agikladigt
bu donemde medyaya yatirim yapan kuruluglar yavag yavag giiglenerek plaza
medyaciligin baglamasina neden olmustur. Medyanin sermayenin bir araci
haline gelmesi ve kar eden bir kurulug olarak 6ne ¢ikmasiyla kendi aralarinda
pazar ve gii¢ savaglarinin baglamasina da neden olmustur. Medyanin haber
verme amacindan ¢ikip kiar amaci giiden bir sirkete doniismesiyle medya
holdingleri arasindaki rekabet artmaya baglamugtir.

1980’lerin  sonlarinda  Sabah  Grubuwnun biiyiimesi ve Milliyet'in
Hiirriyet’i almastyla birlikte bu siire¢ yeni bir asama kazanmustir. Ozellikle
1985’lerde 6zel radyo ve televizyonlarin kurulmasi medyanin holdinglerin
eline gegme stirecini  hizlandirmistir.  Biiyiik  holdingler, televizyon
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istasyonlar1 kurmaya, televizyonlara ortak olmaya baglamiglardir. Siyasi ve
ckonomik etkenler medyanin yoniinii belirlemeye baslamugtir. Bu da diirtist
yaymcihigin oniindeki en biiylik engel olmaktadir. Ciinkii holdinglerin eline
gegen medya, ticari varligini siirdiirmek igin iktidarla yakin iliskiler kurmak
zorunda kalmaktadir. Iktidar tarafindan verilecek ihale ve kredilerin alinmast,
yapilacak yayinciigin niteligini belirlemektedir.

Bu agidan bakildiginda giintimiizde basinin iktidardan beslenen finansal
yapist ve bu yaymciligin biiyiik plazalara taginmasi, oligopollesen medya
isletmelerini ifade 6zgiirliigli baglaminda tutsak bir hale getirmistir.

1. Medyanin Ekonomisi

Meday ekonomisi kavramimi ilk defa giindeme getiren Landaou ve
Davenport’a gore mevcut ckonomik teori ile medya endiistrilerinin
tanimlar1 anlagilabilir degildir (SOylemez,1998:4). Medya ekonomisinin
anlagilabilmesi igin kitle iletisim araglarlariyla birlikte ekonominin temel
mantiginin da incelenmesi gerekmektedir. Unsal’a gore (2001) ekonomi,
sinursiz isteklerin kargilanmasinda toplumlarin sinirh kaynaklarini kullanarak,
neyi nasil ve kimler igin iireteceklerini inceleyen bir sosyal bilim dali olarak
tanimlanmaktadir. Medya ekonomisi hem medya hem de genel ekonominin
bir yan dali olarak goriilmektedir. Medya ekonomisi, farkl: istek ve ihtiyaglar
kargilamak igin bir toplumda tiiketiciler arasinda dagitilan igerigi iireten
medya endiistrilerinin kaynaklar1 nasil kullandigini gosteren galigma alani
olarak ifade edilebilir.

Medya ve ekonomi iligkisinde; medya teorisinin ekonomiye uygulanmasi
ve ekonomi diigiincesinin medyaya uygulanmas: seklinde iki durum soz
konusudur. Ekonomideki hammade, emek ve sermaye medya ekonomisi igin
onem tagimaktadir.

Picard’a gore ekonomik sistem igersinde degerlendirilen medya
endiistrisi, medya igletmelerinin sahipleri (sermaye sahibi), izleyiciler-
okurlar- dinleyiciler (tiiketici), reklamcilar ve medya isletmelerinde ¢alisanlar
(medya iggileri) olmak iizere farkli gruplariin ihtiyaglari ve isteklerini
kargilamaktadir (1989:9).

Bu baglamda medya sektoriinde varliklarini stirdiirmek ve rekabet
ortaminda giiglii kalmak i¢in hem diinyada hem Tiirkiye’'de medya
endiistirisinde oligopol bir yapmnin olusumu ortaya ¢ikmugtir. Bunun
soncunda ise biiyiik sermaye sahiplerinin medyaya sektoriine olan ilgisi
artmig ve beraberinde tekellesmeyi getirmistir.
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2. Medyanin Ozellesmesi

Medyanin yapisini sekillendiren birgok farkli unsur bulunmaktadir. 1980
Oncesi siyasal ve sosyal unsurlar 6n plandayken 1980 sonrasi ekonomik
faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. S6nmez’e gore (1982:50), 1980’
kadar devlet tarafindan gazete kagidina destek verilmekte ve bu destek
sayesinde basinin 6nemli bir maliyeti kargilanmaktaydi. Devlet tarafindan
bu destegin kaldirilmasiyla maliyetler artmis ve medyadaki sahiplik yapis:
da el degistirmeye baglamistir. Artan maliyetler biiyiik sermayenin medyaya
yonelisini hizlandirmigti. Medyanin biiyiik sermayeye yonelisini Oktay
(1987:81) su sekilde agiklar:

“Basm artik tktidarlar nezninde biv basks arace olarak kalmuyor iktisads
bir giigte sayjlmyabiliyovdn. Biiyiik semaye hem kendi sivketlerinin diviinlerini
pazariayabilmek hem de oteki sivketlerin veklam havcamalarmdan pay alabilmek,
hem de islevin yiiriitiilmesinde hiikiimetlerie iyi ilishiler kuvabilmek icin gazetecilik
alanmna yoneldi.”

Yazili medyayla beraber diger gorsel ve isitsel medya oligopol pazar
kosullarina gore faaliyet gostermeye baglamugtir. Yazili basimin sahiplik
yapisindaki degisimler diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etkisini gostermig
bunun sonucunda basin diginda televizyon alaninda da kamu yayinciligi
tekeli kirtlarak 6zel yaymncilik donemi baglamigtir. Kamu yayinciligindan 6zel
yayincihiga gegisin diger onemli bir agamast TRT nin kurum digindan yapim
sirketlerine program yaptirmast olmustur (Kuyucu, 2012:112). Ozellikle
1990’lardan sonra 6zel radyolarin ve televizyonlarin kurulmasiyla birgok farkls
sermaya grubu bu alana yonelmeye baglamistir. Medyadaki oligopollogme
stireci de bu gekilde hiz kazanmigtir. Medyadaki oligopollesmeyle birlikte
basinin haber soylemlerinde farkliklar olusmaya bagladigi goriilmektedir.
Haberlerdeki soylem farliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olan bu stirecin
daha anlagihr hale gelmesi igin Demiroren Medya Grubu aragtirmaya
orneklem olarak se¢ilmigtir.

Bu makalede elestirel ekonomi politik yaklagiminin bakisiyla konu
irdelenmektedir. Medyanin kiiresellesmesi, tekellesmesi ve oligopollesmesine
bakig bu kurum tizerinden ilerlemektedir. Elestirel ekonomi politik bakig
Iktidar, miilkiyet yapis, iktidar ve piyasa arasinda ilisikileri inceler. Medya
isletmelerinin ve tirtinlerinin tekellesmesi, ticarilesmesi ve endiistiri olarak
giderek belli sermaye gruplarinda toplanmasi elestire]l ekonomi politik
yaklagimla ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Ciinkii medya isletmeleri
ideoloji tireten ticari girketlerdir. Herhangi bir isletmeden farkli olan
medya igletmeleri zihinsel tiretim yapan, gorece kitleleri yonlendirebilen ve
toplumlar iizerinde alg olugturabilecek imkanlara sahiptirler. Ozellikle dijital
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medya ile her an her yerde en kisa siirede paylagilan haber, fotograf, anlik
gelismeler takip edilebilmekte ve anlik etkilegim diinyii tizerinde tek bir ag
tizerinde saglanmaktadir. Kiiresellesen medya sirketleri ve tirtinlerine bilimsel
yorumlar getirmek ve agik bilgiler ortaya koyabilmek i¢in elestirel ekonomi
politik yaklagtmin temel ¢ergevesinden heareket edilmektedir. Mosco’nu
(1996) bu yalagimmnin beg boyutu olduguna belirtmektedir. Ilk boyutunda
medyanin tekellesmesi, yogunlagmase ve piyasadaki rekabet kogullaridir.
Ikinci boyutu, sirketlerin denetlenmesi ve kontrol edilmesi, iigiincii boyutu
alanin diizenlenerek devletin roliiniin incelenmesi ve iletigim politikalarinin
olusturulmasindir. Dordiincii boyutunda kiiresel iletigimin ekonomik politik
bakis agisisyla irdelenmesi. Son boyutunda ise ¢alisma kogullari, sendikal
problemler ve endiistrideki emek siiregleridir.

Mosco (1996:25), elestirel ekonomi politik kavraminy, iletigim de dahil
olmak iizere maddi ve diigiinsel kaynaklarin iiretim, dagitim ve tiiketimini
kargiliklt olarak olugturan toplumsal iliskilerin 6zellikle iktidar iligkilerinin
incelenmesi olarak tanimlar. Bu tanimdan harektele medyanin ekonomik
politigi tiretim, dagitim ve tiiketiminin sermaye yapilart ve iktidarla olan
iliski bigimlerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu yaklagima gore, devlet ve pazar arasindaki iliskiler egemen siniflar
tizerinden degerlendirilmektedir. Sinuflar tizerinde bir hegemonya kurmak
ve bunu siirdiirmek ¢abasi i¢inde olan egemen smuflar kaynaklarin ortaya
gikartilmasi, dagitimi ve tiiketimi agamasinda denetim mekanizmasini kontrol
etmeyi oncelikli bir amag olarak goriir (Caporaso, ve Levine, 1992:63).

Topuz (2003:137), 1980 sonrasi yaganan ve medyay1 da etkileyen
olumsuz ekonomik faktorlerden dolay1 egemen sinfin kitle iletigim araglarini
da kendi tekellerine alarak parallel bir iktidar mekanizmasinn olugmasina
neden oldugunu ifade etmektedir. Medya 1980’lerden sonra medyanin
sahiplik yapisinin degisimiyle birlikte, medyanin 6zgiirliigii, ¢alisanlarinin
sendikal haklar1 ve ¢aliyma kogullari, ¢ok sesliligin kisiimasi, toplumun
dogru haber almasi gibi konularla ilgili bir ¢ok tartiymay1 da beraberinde
getirmigtir.

3. Medyada Oligopollesme

Oligopol yapt, bazi piyasalarda iiretici ve saticilarin az bulunmasi olarak
ifade edilebilir. Diger bir anlam ile oligopol yap, saticinin az oldugu biiyiik
ve sinirsiz bir sayiya sahip alicilarin oldugu piyasalar olarak tanimlanmaktadir
(Dinler, 1994:330-332). Bir yapmn oligopol sayilmas: igin varoldugu
piyasadaki diger kurumlarin dinamiklerini bilmesi ve dikkate almasi
gerekmektedir. Oligopollogen yapilarin oligopol sayilmasi igin en az iki
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kuruma sahip olmasi gerekir, en fazla kurum sayist ise belirsizlik tagimaktadir
(Tiirkay, 1993: 225-226).

Tiirkiye’de yaganan olumsuz ekonomik ve politik gelismeleri sonucunda
medya oligopol bir yapiya doniigmiig, medya temel amacinda uzaklagarak
ticari bir sermaye yapisina biirlinmiigtiir. Daha 6nce de bahsettigimiz
gibi medya kamuoyunun sozciisii olma iglevini kaybederek, holdinglerin
devlet tarafindan verilecek ihalelerden, yatirimlardan, oOzellestirmelerden
pay alabilmesinin kapisini agan arag haline gelmistir. Bunun sonucunda da
ticari medya yapist gili¢ kazanmaya baglamistir. Bu siirecin en hizli yagandigt
donem 1980-1990 yillar1 arasidir. Bu donem 6zel televizyonlarin ortaya
ciktig1 ve medyanin Tiirkiye’de birkag biiyiik sermaye grubunun eline gegtigi
donemdir.

1980’lere varincaya kadar basinin gelisiminde belirleyici faktorler siyasal
ve sosyal sartlar iken 1980’lerden sonra ekonomik sartlar bu faktorleri arka
plana itmeye baglamistir.

Medya sektoriinde yaganan bu ani degisim kiirsel bir kavramla agiklansa
da Avadar (2015:2) durumu televizyonculuk boyutuyla el almakta ve
siyasal erk ve sermaye iliskisinin bu mecrayr 6ne ¢ikardigini savunmaktadr.
Neoliberal bir akim olarak degerlendirilen bu siireg televizyonun 6nemini
de ortaya koymaktadir. Bu konudaki en 6nemli tespiti ise Orhan Kologlu
yapmustir. Kologlu; medya alaninda yaganan degisimlerinin 12 Eyliil askeri
miidahalesi diginda, 24 Ocak 1980°de Bagbakan Demirel ve Devlet Planlama
Teskilat: Miistesar1 vekili Turgut Ozal tarafindan alinan “Tstikrar Kararlarr’na
baglamaktadir. Ekonomide liberlesme siireci olarak tanimlanan bu dénem
Tiirkiye’nin dig pazara agildigi donem olarak da tanimlanmaktadir. Kologlu
yaganan tiim bu gelismelerin Tiirk basinindaki gelismelere etki ettigini ve
basin iizerinde biiyiik sermayenin etkisinin artmasina sebep oldugunu ifade

etmistir (Kologlu, 2006:56).

Tiirkiye’deki siyasi geligmeler medya sektoriiniin yapisal degisimlerini
dogrudan etkilemistir. Bu alandaki ilk degisimler holdinglesmenin bagladig:
ANAP doneminde goriilmektedir. Targut Ozal'in bu konudaki goriisii de
medyanin holdinglesmesi konusunda ileriki donemlerde yaganacak stireg
haklinda ipuglart vermektedir. Ozal’in yaklagimi su sekildedir:

“...omdimiizdeki domemde Tiivkiye’de iki buguk gazete kalacagn yoniindeki
kehanette, anlasildyqs kadareyla iktisat politikasindaki degisikliklerin sonuglarma
iliskin beklentilerin kagimilmazlyy hakimdi. Sonug olavak 1995 Tiirkiye’sinde iki
buguk gazete kalmad, ancak 1995 yil sonunda yillsk ovtalama rakamlarina gove
5,1 milyon olan giinlitk gazete satisimn yiizde 70%imin iki biiyik basin grubu
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tavafindan kontrol edilmekte oldugunu, bunlarin paylarimn ise yiizde 37 ve
yiizde 33 oldwgunu govityoruz. Bu yaklasim bize iki buguk gazete degil ama iki
buguk basin grubu yapisinin ortaya ciktyjim gosteriyor.”

Tiirkiye’de medyanin yapisinin degismesinin 6nemli diger nedenleri ise
teknolojik gelismeler ve yiikselen maliyetler olarak ifade edilmektedir. Bu
iki neden medyanin ekonomik olarak daha giiglii bir dayanaga sahip olmasi
zorunlulugunu dogurmustur. Medyanin giiciinii goren biiylik sermaye
gruplart disardan reklam veren oyuncular olmak yerine bizzat reklam
aracinin sahibi olmay1 tercih etmiglerdir. Bu baglamda medyanin pazar
dagilimindaki yap1 goz 6niine alindiginda, Tiirkiye’de de oligopol bir medya
yapisinin olugtugu soylenebilir. Yani medya sektoriinde pazar, sermayeyi
elinde bulunduran birkag grup tarafindan paylagilmistir. Ozsever, sektorde
oligopol bir pazar yapisinin olugmasina neden olan sermayenin medyaya
olan ilgisinin altinda yatan baslica nedenleri su sekilde siralamaktadur:

“-Pazarlama ve ticaret kayygist

-Medyammn dovdiincii gii¢ oldugn algise

-Siyasal alandn giic ve itibar yaratma/ bask:

-Medyammn algr olusturma giicii/toplumsal denetim
-Devlet thaleleri ve kredi alimlarmda sahip olunacak gii

-Reklam harcamas: yapmak yevine kendi veklam mecralavime kurmak (v,
radyo)

-Digjer sektorlerdeki viskli kapitalin azaltumas” (Ozsever, 2004:123).

Sonmez’e gore (2003:37), Milliyet Gazetesi'nin 1979 tarihinde Aydin
Dogan tarafindan satin alinmasi, 1982’de Giines Gazetesi'nin Omer
Cavugoglu ve Ahmet Kazanoglu tarafindan satin alinarak yayin hayatina
devam etmesi, Kibrislt i insan1 Asil Nadir’in 1988 yilinda Giinaydin, Tan,
Ekonomik Biilten, Ulus, Kocaeli, Sakarya Ekspres ve Yeni Meram gazetelerini
Veb Ofset Grubu’nu satin alarak medya sektoriine girisi medyanin sahiplik

yapisinin el degiserek basin digi igletmelerin hakimyetine gegtigi donem
olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle gazeteci kokenli aileler olarak bilinen Simavi’ler ve Karacan’larin
yerini biiylik sermaye sahipleri almaya baglamistir. Reklam gelirlerinin
biiyiikliigii ve kir etmenin 6ncelik haline gelmesiyle basin kuruluslari birer
ticari kurulug haline gelmeye baglamig ve aralarinda rekabetin olugmasina
da zemin hazirlamistir. Sagnak (1996:57-58), bu rekabetlere 6rnek olarak
1991°de Sabah Yayincilik Anonim $irketi’nin %10’luk hissesinin Cukurova
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Grubu tarafindan 9 milyon dolara ve 1993 yilinda Hiirriyet Gazetesi’nin
%25 hissesinin 17 milyon dolar karsiliginda Tktisat Bankas’nin sahibi Erol
Aksoy tarafindan satilmasini vermektedir (Sagnak, 1996:57-58).

Tiirkiye’de 2001 yilinda yaganan ekonomik krizin etkisiyle medya alaninda
da ciddi degisimler yaganmistir. Bu kriz sonrast TMSF’nin devreye girmesi
gesitli medya igletmelerinin devletin eline gegmesine veya ¢okmesine sebep
olmugtur. 2001 krizi medyaya yeni patronlarin girmesine etken olurken
ozellikle Turgay Ciner, Karamehmehmetler ve Cem Uzan donemin parlayan
isimlerindendir. Bu dénemde Dogan Grubu en biiyiik zarar1 goren medya
kurulugu olmugtur. 2010’lara gelindiginde ise Dogan, Cukurova ve Calik
(Turkuaz) gruplar1 donemin medyadaki en 6nemli aktorlerindendir.

4. Tirkiye’deki Biiyiik Medya Gruplar:

Kamu yayinciligindan 6zel yayinciliga gegisle beraber biiyiik sermayeler
medyada s6z sahibi olmaya baglamiglardir. Birden ¢ok gazeteye ve radyo
ve televizyon kanallarina sahip olan sirketler Tiirk medyasinda 6n plana
¢tkmugtir. Giiniimiizde Tiirk medyasinda 6n plana gikan girketler ve medya
kanallar su sekilde siralanabilir;

a) Acun Medya TV8 ve TV8,5’1 biinyesinde bulunduran Acun Medya,
Acun Ihcalrya ait medya grubu olarak yayinlarini siirdiirmektedir
(www.acunmedya.com).

b) Albayrak Medya Gurubu, TvNet, Bilge Cocuk, TvNet Radyo,
Birlikte Dagitim, Ketebe Yayinlari, Yeni Safak’ biinyesinde bulunduran
grup Ahmet, Bayram, Nuri, Kazim, Mustafa ve Muzaffer Albayrak
sahipliginde yayinlarini stirdiirmektedir (www.albayrak.com).

¢) Ciner Medya Gurubu, Show TV, Show Tiirk, Showmax, Habertiirk
TV, Bloomberg TV gibi yayin organlarini biinyesinde bulunduran medya
grubu Turgay Ciner’in sahipligindedir (www.cinergroup.com.tr).

d) Demiréren Medya Gurubu, Erdogan Demiroren ait olan medya
gurbu biinyesinde CNN Tiirk, Kanal D, tv2, Euro D, Dream TV,
Radyo D, Boomerang, Dream Tiirk, Cartoon Network (Tirkiye),
NBA TV, D-Smart, DHA ve bunun diginda bir¢ok Dijital Platformu
bulunmaktadir. Grubun yazili basin organlari ise Milliyet, Hiirriyet,
Hurriyet Daily News, Fanatik ve Posta seklindedir (www.demiroren.
com.tr).

e) Dogus Yayin Gurubu biinyesinde NTV, NTV Avrupa, Kral TV,
Eurostar, Kral Pop TV, Star TV, Kral World TV gibi kanallar1 bulunan
grubun baginda Ferit Sahenk bulunmaktadir. Grubun ayrica Kral FM,
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Kral Miizik, Kral Pop Radyo ve NTV Radyo kanallar1 bulunmaktadir
(www.dogusgrubu.com).

f) Fox International Channels Tirkiye FOX (Tiirkiye), FOX,
FOX Lite, FOX Sports, FOX Crime, FX, 24Kitchen, BabyTV,
National Geographic Channel, National Geographic Wild, National
Geographic People gibi kanallart ise diinaynin medya olarak anilan
Rupert Murdoch’a aittir (www.foxnewsinternational.com).

g) Thlas Yayin Gurubu, Ahmet Miicahit Oren sahipligindeki grubun
biinyesinde bulunan yayin organlar1 Tiirkiye Gazetesi, TGRT Haber,
TGRT Belgesel Tv, TGRT FM, THA seklindedir (www.ihlas.com.tr.).

h) Turkuvaz Medya Gurubu, Cemal Kalyoncu’nun sahip oldugu
grubun biinyesinde atv, ahbaber, anews, apara, a2, minikaGO,
minikaCOCUK, A Spor HD, atv Avrupa, VAV TV, SINEHANE
isitsel ve gorsel medya organlari bulunduran grubun ayrica Sabah,
Yeni Asir, Daily Sabah, Fotomag adli gazetleri, BAZAAR, Esquire,
Para, Home, GQ, Otohaber, $amdan, Sofra gibi dergilerinin yanisira,
kitapgilik, degitim ve matbaa alaninda birgok faaliyeti bulunmaktadir
(www.turkuvazmedyagrubu.com.tr).

i) Hayat Gorsel Yaymncilik A.S., Zekeriya Karaman, Mustafa Celik,
Ismail Karahan, Ahmet Hikim’in sahip oldugu grup biinyesinde
Kanal 7, Ulke TV, Kanal 7 Avrupa yaymn organlar1 bulunmaktadir
(www.kanal7.com).
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5. Demiroren Holding

1956 yiinda Erdogan Demirdren tarafindan kurulmustur. Aslen
Inegol'lii olan Erdogan Demirdren 28 Agustos 1938 yilinda dogmustur.
Demiréren Yonetim Kurulu Bagkani olan Erdogan Demiroren, Milangaz
Likidgaz, Mutfakgaz gibi markalarla LPG sektoriinde Tiirkiye’nin en biiyiik
gruplari arasinda bulunmaktadir. Otomotiv alaninda faliyet gosteren Oto
Kolaylik, holding biinyesindeki ilk yatinm alamidir. 1968 yilinda Parsat
Piston fabrikasini kurulmasinin ardindan 1972’de Ipg markast Milangaz’t
kurmugtur. LPG alaninda pazarin en biiyiiklerinden biri olan holding 1980
yilinda Ata Koleji'yle egitim sektortine adim atmugtir. Enerji sektoriinde
de varligimni gosteren sirket 1996 yilinda Tiirkiye’nin ilk otogaz markasi
olan DEM AL: kurmugtur. 1997 yilinda Demiréren Enerji A.§ ile enerji
alaninda giren kurulug, 2004 yilinda mermer, ardindan 2005 yilinda da
gayrimenkul sektoriine el atmugtir. Holding 2006 ve 2008 yillarinda ise
liman igletmeciligine baglamigtir. Aymi yillarda, gayrimekul sekortindeki
yatirimlart arttiran Demiréren Holding, Eskidji Insaat&Gayrimenkul ve
Kemercountry&Golf Club ile yatirrmlarini somutlagtirmistir.

Vatan ve Milliyet gazetelerini 2011 yilinda Dogan Holding’ten satin
alan girket, 2013 yiinda Demir6éren TV-Dergi Grubu adi alinda medya
alanindaki etkisini arttirmugtir. 2016 yilinda Total Oil ile enerji sektoriindeki
yatirimlari arttrian girket, 2018 yilinda medya alanindaki giiciinii Demiréren
Medya ve Holding ile arttirmugtir. 2019 yilinda teknoloji alaninda yatirmlara
yonelen sirket Demiroren Teknoloji’yi kurmugtur. Kurumun en tartigmalt
girsimlerinden biri ise 2019 yilinda Holding biinyesine kattiklari Milli
Piyango, Iddia ve Misli.com’dur (www.demiroren.com.tr).

Medya

Biinyesinde CNN Tiirk, Kanal D, Fanatik, TV2, Dream TV, Dream
Tiirk, Hiirriyet, Posta, Hiirriyet Daily News gibi yayin organlar1 bulunan
Dogan Medya’nin, 1 milyar 200 milyon dolara Demiréren Holding' e
satilmasiyla Demiroren Holding medyada giiglii bir konuma yiikselmig
oldu (iha.com.tr).

Yozals Medya

Demiroren Medya; gazete, televizyon, internet ve dergi yayinciligi, basim
ve dagitim alaninda faliyet gosteren Tiirkiye’nin en biiyiik medya grubudur.
Tiirkiye’nin en biiyiik, biri olan Demiroren Medya biinyesinde 3500 galisan
bulunmaktadir. Milliyet, Posta, Daily News, Fanatik ve Milliyet sanat kurum
biinyesindeki yazili medya kuruluslaridir (www.demiréren.com.tr).
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Girsel ve Isitsel Medya

CNN Tiirk Kanal D, Teve2, Dream, Dream Tiirk, D-Smart, Radyo
104, CNN Tiirk Radyo, EuroD holdinge bagh gorsel ve isitsel yayin

organlaridir(www.demiréren.com.tr).
Dijital Medya

Kuruma bagh dijjital yaymlar ise Milliyet.com, Hiirriyet.com, Posta,
Fanatik, Vatan, Bigpara, Hiirriyet Aile, Hiirriyet.de, e-gazete, Hiirriyetoto.
com, hurriyetty, mahmure.com, milliyet.tv, molatik, pembenar, skorer,
skokertv, sporarena, uzmanpara, medyanet, Digital Case seklindedir (www.
demirdren.com.tr).

Basum ve Yoyuncilik

Holdingin basim ve yayim alaninda faliyet goseteren birimleri Demiroren
Printing Center (DPC) ve Hiirriyet Kitap holding olarak kaydedilmistir.

Haber Ajans:

DHA (Demiréren Haber Ajansi) gruba bagli 6nemli haber ajanslarindan
biridir.
Sanayi

Agir metal sanayi sektoriinde var olmak isteyen holding 1962 yilinda
Demiroren Agir Metal Sanayi A.$.yi1 “O. Malak” adiyla kurmugtur. Bu
alandaki iiretime basingl kaplar (LPG tiipleri) ile baglayan sirket, 1996 yilina
kadar ayni isimle faaliyetlerini devam ettirmigtir. Agir metal sanayide daha da
giiclenmek isteyen sirket, LPG tiipleri diginda tiiplere ait valf, vana, sibop ve
dedantorleri de kendi biinyesinde iiretmeye baglamugtir. 30 bin m?lik arazi
{izerine inga edilmis farbika Izmir Pinarbasr’nda kurulmustur. 17 bin m?lik
kapalr alana kurulan tesiste, Tiirkiye’nin en biiyiik imalat makine parkuruyla

hizmet verilmektedir.
Gayrimenkul

Kemer Country projesinin ilk boliimii olan Kemerkdy, 1.200 doniimliik
arazi lizerinde, projenin ikinci boliimii olan Kiitiik Evler ise 206 hektarlik
arazide yer almaktadur.

Turizm

Kemer Country Hotel ile turizm sektoriinde yer alan girkete ait otel
Istanbulda bulunmakatdir. 7.000 m2lik bir alan i¢erisinde bulunan otelde
binicilik kuliibii golf sahasi, agik ve kapali havuzlar1 ve tenis kortlari
bulunmaktadir.



130 | Tiirkiye’de Medyamn Oligopollesmesi: Demiriren Holding Ornegi

Egitim
Egitim alaninda da var olmak isteyen holding, 1958 yilinda kurulan ve
ilk 6zel okul olma oOzelligini tagiyan Ata Egitim Kurumlar’ni biinyesine

katmugtir. Demiroren Sirketler Grubu’nun sahibi Erdogan Demiréren
tarafindan Ata Egitim Kurumlar1 1980 yilinda satin alinmugtir.

Dijital
Demiréren Teknoloji, sirketin bu alanda faliyet gosteren sirketlerindendir.
Sans Oyunlar

Milli piyango, iddia ve misli.com Demiroéren Holding’in bu alandaki
onemli markalardir.

Sonug

1980 yilina kadar babadan ogula gegen bir meslek olarak kabul goren
gazetecilik sektorii, 1980 sonrasinda yaganan olumsuz ekonomik nedenlerden
kaynakli doniigtimlerle birlikte basin igletmelerindeki sahiplik yapist da
degismeye baglamugtir. Gazeteciligin diginda farkli sektorlerde yatirimlara
sahip olanlar medya patronu olarak 6ne ¢ikmaya bagladig1 goriilmektedir.
Biiyiik holdingler, televizyon istasyonlari kurmaya, televizyonlara ortak
olmaya baglamiglardir. Siyasi ve ekonomik etkenler medyanin yoniinii
belirlemeye baglamigtir. Bu da diiriist yayinciigin 6niindeki en biiytik
engel olmaktadir. Ciinkii holdinglerin eline gegen medya, ticari varligini
stirdiirmek igin iktidarla yakin iligkiler kurmak zorunda kalmaktadur. Tktidar
tarafindan verilecek ihale ve kredilerin alinmasi, yapilacak yayinciigin
niteligini belirleyen birer unsur haline gelmektedir. Bu agidan bakildiginda
giiniimiizde basinin iktidardan beslenen finansal yapist ve bu yayinciigin
biiyiik plazalara taginmasi, oligopollesen medya isletmelerini ifade 6zgiirliig
baglaminda tutsak bir hale getirmistir.

Dogan Holding kugkusuz Tiirkiye’de medyanin oligopol pazarin aglarina
doniigmesinin temel aktorlerinden biridir. Ulusal ekonomi iginde boylesine
yer edinmis ve kendi saglam finansmanini ticaret ile yaratmig bir kurumun
alt ayaklarinin birbirinden bagimsiz hareket etmesi beklenmektedir.

Medyada yagsanan tekellesmeleyle birlikte diistince ve anlatimda
gogulculugun olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Kitle ve iletigim araglarinin
belli sermaya gruplarinin elinde toplanmasi medyada tek diizelige sebep
olmaktadir. Bununla birlikte holdinglesen medyada sendikalagmaya da bazi
engeller gikartilmaktadir. Aydin Dogan’in 1991°de Milliyet’te baglattigt
sendikasizlagtirma hamlesi 1994 yilinda Hiirriyette de uygulanmug,
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toplu sozlesmeler yapilamamigtir. Dogan Holding biinyesindeki medya
organlarinin el degistirerek Demiroéren Holding’e ge¢mesiyle siire¢ benzer
sekilde devam etmistir.

Iktidari paylasmak ve hiikiimetten gesitli ¢ikarlar karsiliginda bazi tavizler
vermek zorunda kalan oligopol medya sahipleri bunun i¢in de medyada
caligan gazetecileri baski altinda tutmaktadirlar. Medyadaki bu degisim ozgiir
haberciligi bitirerek yerini magazin programciligina birakmug ve Kkiiltiirel
yozlagmanin 6nii agilmigtir. Kiigiik ve orta boyutlu medya organlarinin
maliyetler kargisinda tutunamaz hale gelmesiyle toplumun haber alma
hakkini yok eden oligopolcii sermaye medyasinin hakimiyeti ortaya gikmig
ve tek sesli bir toplum ingas1 bag gostermeye baglamugtir. Tiim bunlar aslinda
medyanin 4. gii¢ olmasinn iginden ¢ikilmaz bir paradoksa doniigmesine
sebep olmustur. Tktidara ortak bir yapt olarak hareket eden bu yapinin
bir siire sonra iktidar1 baski altina almaya galigan yapilara doniistiigii de
goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele alinana Demiréren Grubu ticari iligki ve
bagimliliklarindan dolay1 yeri geldiginde iktidar tarafindan bag tstiinde
tutulurken yeri geldiginde sahip oldugu gazete ve haber kanallarinin tarafl
yaymlar yaptigi konusunda bagta muhalefet olmak {iizere bir ¢ok kurum
ve medya organlar1 tarafindan sikga elestirilmektedir. Medyada olugan bu
yapin basin 6zgiirliigii konusunu tartigmaya agik hale getirdigi de bir
gergektir.
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Ozet

Giintimiizde artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek isletmeler
icin giderek zorlagmaktadir. Bu durumda stratejik hedeflerini  saglikh
belirleyebilen ve degigen gevre kogullarina gore eylemlerini planlayan orgiitler
ancak siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde
orgiitler bir biitiin olarak ele alinmakta ve orgiitii olusturan alt birimlerin
hedefleri orgiitiin hedefleriyle uyumlu, es giidiimlii ve destekleyici olmak
zorundadir. Bu yaklagim alt birimlerdeki kendini en iyileme giidiisiinii
baskilayarak orgiit biitiiniiniin en iyilemesi i¢in alt birimler arasinda
uyumu On plana ¢ikmaktadir. Bu siirecin etkinligini arttirmaya yonelik
olarak bu galigmada, stratejik yonetimin temel araglarindan SWOT analizi
sayisallastirilmigtir. - Sayisallastirmada  Analitik  Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yonteminin bulanik ve tereddiitlii bulanik uygulamalart kullanilarak analizde
yer alan faktorlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin 6nerilen
projelerle etkilesiminin analitik olarak degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.
Bu yontemler kullanilarak gergeklestirilen uygulama galigmasiyla SWOT
analizinde Orgiitiin gelecegini etkileyecek igsel ve digsal faktorlerin karar
verme siirecinde etkin kullamilmasinin miimkiin olabilecegi gosterilmistir.
Ayrica, yontemin Hatay ili Antakya il¢esi mobilya sektoriinde uygulanmasiyla,
sektoriin gelismesi ve artan rekabet ortaminda etkin ve etkili bir konum
alabilmesi igin Onerilen projelerin SWOT analizi faktorleri odaginda 6ncelik
siralamast belirlenerek karar verme siirecine katki saglanmasi amaglanmustir.
Bu c¢absmada uzman degerlendirmelerindeki belirsizlik ve kararsizlik
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durumlarini dikkate alabilmek i¢in Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik AHP
yontemleri kullanilmigtir. Yapilan analizde SWOT faktorleri iki yonteme gore
sayisallagtirilmig ve Onerilen projeler SWOT faktorleriyle iliskilendirilerek
iki yonteme gore oncelik siralar belirlenmistir. Sonug olarak iki yontem
kargilagtirildiginda elde edilen siralamanin tutarli oldugu tespit edilmigtir.

Girisg

Stratejik yonetim organizasyonlarin gelecek senaryosunu 6ngorme firsati
yaratan, hedeflere ulagmak igin sistematik bir yap1 sunan yonetim stirecidir.
Artan rekabet ortaminda hayatta kalmak girketler igin giintimiizde zor
olmaktadir. Bu ytizden de hedeflerini 6nceden belirleyen, her adimini 6nceden
planlayan orgiitler devamhligini stirdiiriir. Stratejik yonetim siirecinde biitiin
birimler birbirleriyle ortak hareket ettiginden, her birimin ayr1 hedefi degil

ortak hedefi olmaktadir. Bu siire¢ planlamayla baslar, bu yoniiyle stratejik
plan stratejik yonetimin temel aracidir.

Organizasyonlar stratejik yonetim ile degisimin belirsizligini en az
indirgemeye ¢aligmaktadir. Stratejik yonetim stratejik planla bagladigindan,
bu asamada orgiitler Tiirkge'de FUTZ (Firsatlar Ustiinliikler Tehditler
Zayifliklar) veya GZFT (Giigliiyonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi
seklinde kisaltilmig olan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threads) analizinden yararlanmaktadir.

SWOT analizi yapilirken farkli birimlerden kisiler bir araya gelerek,
gevresel degisimlere kargi orgiitiin ne kadar duyarli oldugunu saptar ve
tecriibe ile gozlem yaparak 6znel bilgileri anlamli hale getirir. Orgiit igin,
kurum igi faaliyetleri degerlendiren, kaynak ve yetenekleri aragtirarak
orgiitiin giigli ve zayif yanlarinin tespit edildigi i¢ durum analizi yapilir.
Cevrede elde olmayan degisimlerde orgiit igin firsat ve tehdit olan durumlarin
belirlenmesi de dig durum analizidir. SWOT analizi i¢ ve dis durumu
bir arada degerleyen analiz oldugundan igletmelerin planlamada gokga
faydalandig bir aragtir. Organizasyonlar bu analizle giiglii yanlarini etkili ve
verimli gekilde kullanabilmekte, zayif yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu
arayabilmektedir. Ayrica orgiit diginda olusabilecek tehlikelere karst 6nlem
alabilmektedirler.

Ancak SWOT analizinin etkin kullanimini saglamaya yonelik eksik
yonleri bulunmaktadir. Bu eksiklik igin analitik yontemler onerilmekte ve
analizde 6znellikten nesnellige gecilmesi saglanmaktadir. Onerilen yontemler
iginde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi 6ne ¢ikmaktadir. AHP,
ikili kiyaslamalar ile kargilagtirmalar yapilmasini saglayarak karar vericiye
unsurlar arasinda 6nceliklendirme firsati sunmaktadir. Béylece AHPR, SWOT
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analizinde belirlenen giigliiliik, zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicelemesini
saglamaya yardimci olmaktadir. SWOT analizinde her faktoriin 6neminin
nicel olarak olgtilmemesi analizde sinirlihk olugtururken, AHP yontemi
sayesinde, bu degerlendirmeler sayisallagtirilarak karar vermede kolaylik
saglamaktadir.

Caligmanin ilk kisminda stratejik yonetim siireci ve stratejik yonetimde
kullanilan teknikler ele alinmaktadir. Stratejik yOnetim, organizasyonlara
sagladigr katkilar ile sirketlere gelecegi ©6ngorme, rakiplerinden geri
kalmama ve hatta ileri gegme firsati yaratmaktadir. Sonraki baglikta, stratejik
yonetimin gerektirdigi stratejik planlamada kullanilan SWOT analizi
anlatilmaktadir. Caliymanin geri kalan baghklarinda SWOT analizinin
yetersiz oldugu durumlarda kullanilan, 6znel yargilari nesnellestiren
AHP ve AHP’nin SWOT analiziyle birlikte kullanilmasinin faydalar:
ele alnmigti. SWOT analizinin sayisallagtiriimasi ile 6znel yargilarin
yerini nesnel yargilar almakta ve karar vericinin giivenilir kararlar almasi
saglanmaktadir. Literatiir incelendiginde kriterlerin ve alternatiflerin
sayica gok oldugu problemlerde AHP nin uygulanmasinin yetersiz kaldigi
durumlar belirtilerek bu durumlarda 6zellikle mutlak ve kesinligi belli
olmayan ¢ok kriterli ifadelerde, AHP yontemi yerine, AHP’nin Bulanik
Mantikla birlestirildigi Bulanik Analitik Hiyerargi Prosesi yonteminin
kullanilmasi, karar vermede daha belirgin sonuglar elde edilmesi firsati
sunmaktadir. Bulanmk AHP yonteminde ikili kargilagtirmanin  dilsel
ifadelerle yapiliyor olmasi, daha anlagilir ve daha saglikli uygulamalarin elde
edilmesini saglamaktadir. Karar vericinin tereddiitlii ifadelerinin yansitildig:
Tereddiitlii Bulanik AHP tekniginde ise, kararlarin daha genis aralikta
degerlendirilerek yorumlanmasina zemin olugturmaktadir. Caligmanin
son boliimiinde, gerceklestirilen uygulama galigmasi ile SWOT faktorleri
dogrultusunda olugturulan anketlerin Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik
AHP’ye gore sonuglar1 kargilagtirilarak analizler gergeklestirilmistir.

1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin esas amact, igletmelerin siirekli degismekte olan gevre
sartlarina uyum gosterebilmesini saglamak oldugundan, degisen ¢evresel
etkilerle igletmeyi bir biitiin olarak kabul etmek ve isletmeler yonetim
diizeyindeki kararlar1 alirken gevre sartlarini goz 6niinde bulundurmahidir
(Efe, 2019: 165). Stratejik yonetimde orgilitlerde uzun vadeli stratejiler
yaratarak bir bakig agis1 olugturabilmek igin stratejik planlarin en iyi sekilde
uygulanmasi ve hedeflere ulagmak igin yapilmasi gerekli olan adimlar stratejik
yonetim kapsaminda yer almaktadir (Giigli, 2003: 61).
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Jauch ile Glueck (1989: 18), stratejik yonetim sayesinde degisken
durumlarin  erkenden fark edilebildiginden bahsetmiglerdir.  Stratejik
yonetimde gerekli olan incelemeler, yoneticilerin yollarina 11k tuttugundan,
kararlarin daha sistemli alinmasini saglamaktadir. Stratejik yonetimde,
isletmenin en O©nemli sorunlar1 belirlenip aragtirilarak  yoOneticileri
aydinlatmakta ve kaynaklarin en verimli gekilde kullanilarak planlama
igin biiyiik kolayliklar sunmaktadir (Giiglii, 2003: 75). Stratejik yonetim,
organizasyonda ortak amaca yonelmeyi ve tutarli sonuglar elde edilmesini
ve dolaysiyla igletmenin ilerlemesine katki saglamaktadir (Acar, 2003: 3).
Stratejik yOnetim, girkete ¢evreyi analiz etme ve gelecegi 6n gorme firsati
yaratir. Bundan dolayr da orgiit ne yapacagini, olusacak tehlikelere karst ne
gibi 6nlemler alacagina iligkin hazirlanma imkan: bulabilir.

Stratejik yonetim sayesinde, biitiinliik saglanir ve sirketin ortak hedefi
olusturulur. Tsletmenin her boliimiiniin ayri bir amaca yonelmesine engel
olarak sirketi ortak hedefe yonlendirir. Eger strateji olmazsa departmanlar
zamanla farklilagir ve her bir departman kendi amacini gergeklestirmeye
yonelir.

Stratejik yonetim bir siiregten meydana gelip, bu siireg veri biriktirme,
planlama, uygulama, degerlendirme adimlarindan olugmaktadir. Bu siireg
gevre kosullarindaki rekabet ortamina bagh olarak devamlilik arz eder.
Orgiitler dinamik bir bigcimde, sektorde tutunabilmek igin faaliyetlerini
degisen kosullara uyumlu hale getirmek zorundadir (Ince, 2011: 15).

Strateji gelistirme agamasinda, yonetim tarafindan gergeklestirilen i ve dig
durum analizi yapilir ve planlama agamasinda kararlar alinir ve uygun segimler
yapilir. Aktan’a (2008: 9) gore, stratejiler i¢in karar almak ve uygulamak iist
yonetimin gorevidir. Stratejilerin uygulamasindan orta kademeyle birlikte
st yonetim de sorumludur. Denetleme agamasinda uygulanan stratejilerde

gerek goriildiigli takdirde degisiklikler yapilabilmektedir.

Stratejik yOnetim ancak uygulama sathasina gegildigi durumlarda
organizasyona katki saglayabilir. Stratejik kararlarin uygulamaya gegebilmesi
calisanlar ve yonetimin birlikte planlamasiyla gerceklesebilir.  Stratejik
yonetimden fayda elde edebilmek igin, planlarin uygulanmasi oldukga
onemlidir (Donertag, 2013: 11). Stratejik yonetim siireci agamalarinin dogru
ve sistematik olarak uygulanmasi, sirketlerin ilerleyebilmesi bakimindan
oldukg¢a 6nemlidir.

Stratejik yonetim planlama siireci, 6nce durum analizleriyle baglar,
organizasyonun once i¢ faaliyetleri ve galiganlar1 analiz edilir daha sonra dig
cevrede meydana gelebilecek tehditler ve orgiite katki saglayacag: diisiiniilen
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firsatlar analiz edilip degerlendirilmeye alinir. Analizlerden sonraki agamada,
orgiitiin sektordeki yeri gbzlenmis oldugundan, buna gore vizyon ve misyon
degerleri belirlenir. Orgiitiin stratejik planlama ile neyi amagladig1 tespit
edilerek, ulagilmak istenen amaglara odaklamilir. Daha sonra ise vizyon ve
misyon degerleri dogrultusunda stratejiler belirlenerek geligtirilir ve ist
yonetimin onayma sunulur. Onaylanmasinin akabinde gorev dagilimi
yapilarak, orta ve alt kademe g¢aliganlarina yetki devri gergeklestirilir.
Uygulamalarda istenilen sonucu vermeyen stratejik planlar ise gozden
gegirilerek, yeniden diizenlenir. Denetimlerin sonrasinda bagarrya ulagan
stratejilerin devamhiliginin saglanmas: hedeflenir.

1.1. Stratejik Yonetimde Kullanilan Arag ve Teknikler

Stratejik yonetim organizasyonlarin gelecekteki senaryosunu 6ngérme
firsat1 yaratan, hedeflere ulagmak igin sistematik bir yap1 sunan yonetim
stirecidir. Giintimiizde artan rekabet ortaminda hayatta kalmak sirketler igin
zor olmaktadir. Bu yiizden de hedeflerini 6nceden belirleyen, her adimini
onceden planlayan orgiitler devamliligini siirdiirebilmektedir.

Stratejik  yonetimin uygulamaya alindigr igletmelerde, igletmenin
hedefleri dogrultusunda kaynaklar verimli kullanilarak, miisteri taleplerine
gore degerlendirmeler yapilir ve boylece organizasyonun devamlilig
saglanmaktadir.

Stratejik yonetim siirecinde biitiin birimler birbirleriyle ortak hareket
ettiginden, her birimin ayr1 hedefi degil ortak hedefi olmaktadir. Stratejik
plan, stratejik yonetimin aracidir. Stratejik plan igin stratejik diigtinmek
gereklidir. Tsletmeler karlihik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek
ve igletmenin sahip oldugu kaynaklari en verimli ve en etkili bigimde
kullanabilmek igin stratejik yonetim siirecini olugturur.

Stratejik yonetimde ¢evrenin durumunu analiz eden bir¢ok yontem vardir.
Bunlardan en 6nemlisi ve en yaygin olant SWOT analizi denilen giiglii yanlar,
zayif yanlar, tehditler ve firsatlar analizidir. SWOT analizi ile igletmelerin
durum analizi yapildigindan, isletmenin tiim yonleri ortaya konmug olacaktir.
Diger bir ifade ile isletmenin anlik fotografi elde edilmektedir.

Bir diger teknik, dig ¢evre analizinde yer alan mali, kiiltiirel, teknolojik
unsurlari igeren pest analizidir. PEST teknigi, Politik, Ekonomik, Sosyal ve
Teknolojinin kisaltilmastyla adini almistir. Bu analiz, faktorlerin incelenmesi
sonucunda hangisinin 6nemli oldugu tespit edilmesi ve biitiin faktorlerin
etkilerini saptamak i¢in yapilmaktadir.
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Cevre analizi yapilmasini saglayarak stratejik yonetime katki saglayan
diger bir teknik de Gap analizidir. Bu analiz risk analizi anlamina gelmekte
olup, yatinm vyapilacak is ve iglemlerin risk derecesini belirlemek igin
yapimaktadir. Buanaliz yapilirken, mali, siyasi, tilke ¢apinda degerlendirmeler
yapilarak yatirimun riski 6ngoriilmeye cahgihr. Ozellikle yabanci kaynaklar
ile yapilacak yatinmlarda bu analizden sik sik faydalanilmaktadir. Strateji
gelistiren organizasyonlarda dikkate alinmasi gereken 6nemli husus da
sektordeki rekabete etkisi olan Porter’m (2008) “bes kuvvet modeli” olarak
adlandirdigy; rakipler, pazara yeni girecek firmalar, ikame tiriin ve hizmetler,
tedarikgiler ve alicilardir.

Literatiirde, stratejik yonetimde en sik kullanilan yontem, SWOT analizi
olup, bu analizin yapilmasinin sonrasinda, stratejik yonetim siirecindeki
stratejik kararlarin dogru ve giiven gergevesinde alinabilmesi i¢in kullanilan
bir takim teknikler mevcuttur. Bunlar; portfoy analizi, g-sort analizi, kalite
gemberleri, fayda-maliyet analizi, benchmarking, Delphi teknigi, nominal
grup teknigi, dengeli 6lgiim kartlar1 gibi tekniklere yer verilmistir.

2. SWOT Analizi ve Sayisallastirilmasi

2.1. SWOT Analizi Amaci ve Kapsamu

Giiniimiizde artan rekabet kogullarina uyum saglayarak organizasyonlarin
devamhliginin  saglanabilmesi igin birtakim teknikler ve yontemler
gelistirilmigtir. Stratejik yonetimde firsat ve tehditler ile stiinlik ve
zayifliklart degerlendiren birgok analiz kullanilmaktadir. Bu analizler arasinda
en ¢ok kullanilant SWOT analizidir.

SWOT analizinin temelde amaci igletmenin performansini belirleyen
astiinliikler ve zayifliklarla, dis ¢evrede kargilasilan firsatlar ve tehditleri
belirlemektir. Diger amaci ise rakiplerine karst stiinliigiinii nasil
saglayabilecegini ve izlenebilecek strateji seceneklerini belirlemektir (Yiiksel
ve Akin, 2006: 255).

SWOT analizinden ilk defa San Francisco Universitesi yonetim profesorii
olan Heinz Weihrich 1997 yilinda “Long Range Planning”deki makalesinde
bahsetmistir (Ozkose Ari ve Cakir, 2013: 44-45). SWOT analizi, Peter
Drucker, Philip Selznick ve Alfred Chandler’in fikirlerini birlegtiren Andrews
(1965) tarafindan yaygin hale getirilmigtir. Drucker (1946) basarili ve
uzun siire varhigini koruyabilen girketlerin genel 6zelliginin miisteri odaklt
caligmalarina bagli oldugunu savunmugtur. SWOT analizi basta i yonetimi
i¢in kullanilirken, sonraki donemlerde ise degisik alanlarda ve stratejik
planlamalarda kullanilmigtir (Tatkan, 2018: 20).
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SWOT analizi organizasyonlarin hem igsel hem digsal faktorlerini
belirleyerek faktorlerin siniflara ayrilmasinda kullamilmakta olup, stratejik
planlama yapilirken mutlak kullanilan bir yontemdir. Yontem, Albert S.
Humphrey‘in ¢alismalariyla gelistirilmis ve stratejik yonetimde en 6nemli
boliimii olugturmaktadir (Bakir, Bal ve Akan, 2017: 157).

Panagiotou’ya (2003) gore, SWOT analizi, bir sirketin, dig ¢evrenin
bulunan firsatlardan yararlanmak igin giiglii yanlarinin ve dig ¢evredeki
tehditlerinden kaginmak igin de zayif yanlarinin belirlenmesi amaci ile
uygulanan bir analizdir. SWOT analizi sistemli bir yaklagimla kararlar
verebilmek i¢in genig bir kesimde kullanilmaktadur.

2.2. SWOT Analizinin Sayisallagtirilmasi

Organizasyonlar SWOT analiziyle giiglii yanlarim etkili ve verimli
sekilde kullanabilmekte, zayif yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu
arayabilmektedir. Ancak SWOT analizinin de ecksik kaldigi kisimlar
vardir. Eksik olan kisimlar igin oncelikle literatiirde SWOT analizinin
sayisallagtirilmasi onerilmektedir (Kurtila vd., 2000).

SWOT analizinin uygulanmasinda yeterli bilgiye ulagilamamasi, uzman
kigiler tarafindan yapilmiyor olmasi veya diizen iginde yinelenmemesi gibi
cesitli faktorler basarisiz sonuglar elde edilmesine neden olabilmektedir.
Ancak, SWOT analizin uygulamada temel kisit1, karar verme faktorlerinin
6nem derecesinin nicel olarak belirlenememesidir.

Bu eksikligi gidermek igin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Analitik Ag
Prosesi, SMART, SMAA-0, gibi yontemler SWOT analizine entegre edilerek
yontemler gelistirilerek sayisallagtirilmig SWOT analizi kavrami kullanilmaya
baglanmistir (Celik ve Giiven, 2008: 200).

Bu yontemler iginde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ok genis uygulama
alantyla One ¢ikmaktadir. SWOT analizindeki her faktoriin 6neminin
oOlgiilememesi kisit AHP yontemi sayesinde, nicel veriye doniigmekte ve
karar vermede kolaylik saglamaktadir. Bu yontemde, ikili kiyaslamalar
ile kargilagtirmalar yapildigindan karar verici tutarli bigimde oncelikleri
belirleyebilmektedir. Boylece, AHP SWOT analizinde belirlenen giigliiliik,
zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicelemesini saglamaktadur.

2.3. SWOT Analizi ve AHP’nin Biitiinlesik Kullanim1

SWOT analizinin sayisal olarak ifade edilememesi stratejik yonetimlerdeki
planlamalarda saglam ve giivenilir bilgiye erigimi zorlagtirmaktadir. Bundan
dolayl, SWOT analizi AHP gibi gok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri
ile biitiinlesik olarak kullamildiginda, niceliksel bir anlam kazanmaktadr.
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Stratejik yonetim ¢ergevesinde kargilagilan ¢ok kriterli karar verme
problemlerinde AHP, kriterler arasinda kiyaslama yapilmasini saglayarak
her kriter igin 6ncelikleri belirleme firsatin1 sunmaktadir. Dolayisiyla SWOT
analizinin AHP ile sayisallagtirilmasi, stratejik kararlara objektif bakis agisi
saglamaktadir (Bakir vd. 2017: 156).

SWOT analizinin tek bagmna kullanildigi  durumlarda faktorlerin
onemi diizeyleri yeterince farkhlagmamaktadir. Temelde SWOT analizi,
i¢ ve dig gevre analizi faktorlerinin listesini ortaya koymaktadir ancak bu
tamamlanmamis nitel bir inceleme olmaktadir. AHP ve SWOT un birlikte
kullanilmasiyla istiinliikler, zayifliklar, firsatlar ve tehditlerin yogunlugu
AHP onceliklendirmesi ile belirlenebilmektedir (Arslan, 2010: 459). Bu
vaklagim sayesinde tistiinliikler artirlmakta zayifliklar azaltiip firsatlardan
yararlanilarak ve tehditlerden uzak durarak, amacina ulagmig bir stratejik
yonetim siireci gergeklestirmek hedeflenir (Celik ve Murat, 2009: 203).

2.3.1. AHP-SWOT Uygulamalar1

Sayisallagtirilmis SWOT analizi, ilk olarak Kurtila vd. (2000) tarafindan
Finlandiya’daki orman alanlar1 konusundaki g¢aligmalarinda kullanildigt
bilinmektedir (Tag¢ioglu, 2011: 88). Kurtila vd. (2000), SWOT analizinin
vayginlastirilacagini One siirdiikleri yonteme “melez” adini vermiglerdir.
Bu teknik, Finlandiya’da orman sanayisinde faaliyet gosteren firmalarda
denenmistir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 101).

SWOT analizinin problem ¢6zme hususundaki eksik taraflarini ortadan
kaldirilarak, nicel bir anlam katmak ig¢in gelistirilen bu melez yontem
AWOT? olarak adlandirilmigtir. SWOT analizinin AHP ile birlikte kullanimi
ile kriterler sayisal olarak olgiilebilir duruma gelerek, oncelik siralar1 tespit
edilebilmektedir (Goral, 2017: 50).

Diinya literatiirinde SWOT-AHP  teknigi biitlinlesik  gekilde;
Stewart, Mohamed ve Daet. (2002) tarafindan Avustralya’daki bilgi
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren bir firmanin, yem bitkileri uyumunu
degerlendirmede; Chang ve Huang (2006) tarafindan, Uzak Dogu’daki
konteyner limanlarmin rakiplerine karsi tstiinligiinii degerlendirmede;
Lee ve Walsh (2011) tarafindan, spor alanindaki bir aragtirmada; Kajanus,
Leskinen, Kurttila ve Kangas (2012) tarafindan stratejik planlamalarda
yontem biitiinlesik bigimde kullanilmigtir. Wickramasinghe ve Takano 2009
yilindaki ele aldiklar1 Hint okyanusunda meydana gelen tusunami afetinden
sonra Sri Lanka turizmini canlandirmak igin strateji gelistirme ¢aligmalarinda
AHP ve SWOT analizini kullanmiglardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).
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Fattahi ve Klaleghjoo (2014) oteller ig¢in en 1iyi stratejiyi segme
caligmasinda, giivenilir bilgi edinimi icin AHP ile SWOT analizini biitiinlegik
olarak uygulamiglardir. AeJeon ve Kim (2011), Giiney Kore’deki Chuncheon
turistik noktalarin gelisebilmesi amaciyla planlanan stratejik kararlarin
oOlgiilmesinde SWOT ve AHP tekniklerinin birlikte kullanmuglardir (Goral,
2017: 50).

SWOT analizi ile AHP tekniginin bir arada kullanildig1 birgok ¢aligma
alan1 bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde finans, havacilik, gida, tarim,
turizm, saghik gibi birgok alanda biitiinlesik olarak kullanildigr goriilmiis

olup, ¢aligmalara 6rnekler Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1: SWOT+AHP Biitiinlesik Yoklasmmmm Kullaniddy Bazi Calismalar

ALAN ARASTIRMA KONUSU YAZARLAR

Turizm Otel Isletmesi Igin En Uygun Stratejinin -~ Dogan ve Sozbilen,
Belirlenmesi 2014

Saglik Medikal Turizm Sektoriiniin Gorener, 2016
Degerlendirilmesi

Finans Yapilan Diizenlemelerin Bankacilik Afsar ve Topal, 2013
Sektoriine Etkisi

Pazarlama Spor Pazarlamasinda Dig Kaynak Lee ve Walsh, 2011
Kullanimi1

Yonetim Imalatgi Firmanin Stratejik Faktorlerin Gorener, Toker ve
Belirlenmesi Ulugay, 2012

Saglik En Uygun Stratejinin Belirlenmesi Osuna ve Aranda,

Tiiketici Elektronik
Endiistrisi
Denizcilik

Cografi Bilgi

Tiiketici Elektronigi Endiistrisinin
Degerlendirilmesi
Kiy1 Emniyetinin Degerlendirilmesi

Gelismekte Olan Ulkelerdeki Cografi Bilgi

2007

Seker ve Ozgiirler,
2012

Ozcan ve Turan,
2009

Taleai, Mansourian

Sistemleri Sistemlerinin (CBS) Degerlendirilmesi ve Sharifi, 2009
Madencilik Iran’daki Mermer Ocaklarina Tligkin Tahernejad,
Degerlendirme Khalokakaie ve
Ataei, 2013
Ulagtirma Karayolu Trafigi Giivenlik Stratejisini Weidong, Binxia,
Gelistirilmesi Zhigiang ve Xinyou,
2009
Yonetim Yesil Uretim Stratejisinin Geligtirilmesi Li, Liu, Wang ve Li,
2010
Kadastro 2034 Kadastro Vizyonuna ligkin Polat, Alkan ve
Stratejilerin Belirlenmesi Siirmeneli, 2017
Ziraat Hayvan yemi tiretimi sektoriindeki Karadal ve Celikdin,

performansin olgiilmesi

2014
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Ekonomi Bartin {l’nin Ekonomik Yapisin Celik ve Murat,2009
Degerlendirme

Havacilik Thirk sivil havacilik sektoriiniin Bakur, Balve Akan,
degerlendirilmesi 2017

Akademik Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Giirbiiz,2016
Boliimiiniin meveut durumunun
belirlenmesti

Turizm Miisliiman Dostu Turizm Pazar1 Goral, 2017
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Turizm Oymapinar Turizm Gelisim Bolgesinin Taggroglu,2011

Turizm Planlamasi

Kaynak: Bakw vd.(2017)’den genisletilerek wyavianmasto:

Literatiirde AHP-SWOT analizinin kullanildig1 ulusal uygulamalara da
rastlanilmaktadir. Yiiksel ve Akin 2006°daki ¢aligmasinda, firmalardaki strateji
tespit etme konusunu analiz etmiglerdir. Yiiksel ve Dagdeviren 2007°deki
caliymasinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme igin stratejik
planlama yapilirken SWOT, AHP ve ANP‘yi kullanmiglardir. Giirbiiz 2016
yilinda, Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiiniin, giiclii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini inceleyerek sonuglarint AHP ile analiz
ederek, onceliklendirme yapmugtir. Gorener vd. 2012 yilinda, imalat {izerine
calisan bir firmada stratejik planlama i¢in SWOT ve AHP’yi biitiinlesik
olarak kullanmuglardir. Yenice 2014 yilinda, Konya ilinin tarihi konumunun
turizme yonelik gelistirilmesi igin var olan problemlerin belirlenmesi ve
¢oziimii igin gergeklestirdikleri galiymalarinda SWOT ve AHPyi biitiinlesik
olarak ele almiglardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).

Karar verme ortaminin net olmadigy, kriterlerin ve alternatiflerin sayica
¢ok oldugu karmagik problemlerde ise, AHP’nin uygulanmasinda bazi
cksiklikler ve olumsuz durumlar olugabildiginden; bulanik mantikla AHP’nin
iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan Bulanik AHP teknigi uygulamada
kolayliklar saglamaktadir. Bulamk AHTP’de, AHP yontemine gore ikili
kargilagtirmalarin dilsel ifadelerle yapilmasi, problemin daha anlagilir olmasini
ve dolayistyla daha gegerli ¢oziimler tiretilmesini saglamaktadir (Kazangoglu
ve Ada, 2010: 40). Bu nedenle bu ¢aliyma kapsaminda Bulanik AHP ve
Tereddiitlii Bulanik AHP yontemleri kiyaslamali olarak uygulanmustir.

3. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bulaniklik net ve kesinligi olmayan bilgileri tanimlamaktadir. Bulaniklik
daha ¢ok sozel, bagka bir ifadeyle dilsel bilgileri anlatmaktadir. Bu bulanikligin
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giinliik ve ig hayatinda problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmas1 “bulanik
mantik” ile ilgili bir kavramdir (Karakis ve Goktolga, 2017: 78).

Bulanik mantikta, belirsizligin oldugu veya tam olmayan bilgi ve
bulgularla en iyi karar verilmeye ¢aligildiginda, sozel bilgilerin oldukga fazla
olmasindan kaynakli 6znel ifadeler yer almaktadir. Analitik ¢6ziimlerin bulanik
mantik gercevesinde yapilmasi, karar vericiye daha net karar verme imkani
yaratmaktadir. Bulanik AHP ile sozel ifadelere sayisal kargiliklar atanmasi ile
karar verme ortamindaki belirsizlik ortadan kaldirilmig olmaktadir (Aydin,
2009: 89).

Bulamik mantiktan ilk olarak 1965 yilinda, Lotfi A. Zadeh tarafindan
“Bulanik  Kiimeler” c¢aligmasinda bahsedilmigtir. Zadeh (1965: 338),
caligmasinda ikili mantigin aksine, kiime elemanlarina 0-1 arasinda degisen
tiyelik degerleri atamistur.

Bulanik mantik, belirsiz, net olmayan bilgi ve bulgulart anlatmakta
olup, giinliik yagamdaki sorunlarin degerlendirilmesindeki sozel ifadelerden
olugmaktadir. Sayisallagtirilamayan ifadeler igin gelistirilen bulanik mantik,
matematiksel taban ile modellenince karar verme problemlerine dahil
edilmigstir (Karakig ve Goktolga 2017: 78).

Bulanik mantik ile Analittk Hiyerarsi Prosesi yonteminin birlikte
kullanilmas: ile Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi olugsmugstur. AHP’de
kesin ifadelerdense Bulanik AHP‘de degerler bir aralikta tutuldugundan,
karar verme problemindeki belirsizligi ortadan kaldirilabilmektedir. Bulanik
AHP yontemindeki ilk ¢aligma, Van Laarhoven ve Pedrytcz tarafindan 1983
yilinda iiggensel bulanik sayilarla yapilmugtir. 1985 yilinda ise Buckley, yamuk
bulanik sayilarla ¢aligmasini gergeklestirmigtir. 1996°da ise Chang, tiggensel
bulanik sayilar1 kullanarak ikili kargilagtirmalar igin mertebe analizi teknigini
gelistirmistir (Avcilar ve Yakut, 2016: 23).

Karar verme problemlerindeki kriterlerin kiyaslanabilmesi igin Saaty’nin
1-9 6lgegi kullanilmasina ragmen, giinliik hayatta aldigimiz kararlarin geneli
belirsizlik ortaminda verildiginden, bu olgek yetersiz kalmakta ve Bulanik
AHP metodunun geligtirilmesiyle bu tiir problemlerin ¢oziimiine katki
saglamaktadir (Sigman ve Dogan, 2016: 359). Bulantk AHP’de keskin
tanimlamalar yerine, kargilagtirma igin bir deger araliginda tanimlamalar
bulunmaktadir (Sengiil, Eren ve Shiraz, 2012: 150). Buckley’in 6nermis
oldugu Bulanitk AHP yaklagiminin en faydal yani, dilsel ifadelerin bulanik
duruma uyarlanabilmesinin kolay olmasi ve tek bir sonuca ulagabilme firsati
sunmasidir (Ozdemir, Ece ve Gedik, 2017: 158).
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Cok kriterli karar verme problemlerinde, kimi durumlarda karar vericilerin
bir tercihte kararli olamadigy, tereddiitte kaldig1 durumlar olabilmektedir. Bu
nedenle Torra (2010) tereddiitlii bulanik kiimeleri geligtirmigtir. Sonrasinda,
Rodriguez vd. (2012) bu yapilan ¢aliyma ftizerine dilsel tanimlamalar
gelistirmek i¢in tereddiitlii bulanik dilsel terimler kiimesini olugturmuslardir.
Bu nedenle, karar vericiler iki segenegi karsilagtirirken, daha genisletilmig
bi¢imde yorum yapabilme gans1 elde edebilmistir.

Klasik bulanik ifadelerle ile tereddiitlii bulanik ifadeler kiyaslandiginda,
klasik bulanikta, kargilagtirmada bir kriter digerine gore “Onemli, gok 6nemli,
esit onemli” bigiminde kiyaslanabilirken, Tereddiitlii Bulamk AHP’de, “en
azindan, orta iistiin, orta ve ¢ok {istiin aras1” gibi segeneklerle genisletilmis bir
karar verme yapisi kazanmugtir. Bu ifadeler sayesinde, bir sozel (dilsel) ifade
ile karar verilemeyen durumlarda, tereddiitlii bulanik ifadeler kolaylastirict
olmaktadir.

Literatiirde Tereddiitlii Bulamk AHP ile ilgili birgok ¢aliyma yer
almaktadir. Ornek olarak, Ayhan’nin (2018) calismasinda tereddiitlii Bulanik
AHP°den faydalanarak, TOPSIS yontemiyle birlikte kullanmuglardir; Liu
ve Rodriguez (2014), tedarikgi se¢im probleminde, Zhou, Xu ve Chen
(2015), karar vericinin kesin deger yargilarinin olmadigi durumlarda,
kesin ifade ile tanimlanabilmesi i¢in tereddiitlii bulanik ifadeleri kullanarak
tereddiitlii sezgisel bulanik sayilar1 tanimlamiglardir. Ayrica, Hu, Xiao, Chen
ve Liu (2015), Tip-2 Bulanik Kiimeler ve Tereddiitlii Bulanik Kiimelerin
bir karmas1 olan Tip-2 Tereddiitlii Bulanik Kiimelerini 6nererek bir model
olusturmuslardir. Ulusal literatiirde 6rnek olarak, Yavuz, Oztaysi, Cevik
Onar ve Kahraman (2015), hiyerargik tereddiitlii bulanik dilsel bir model
olusturarak, kriterler arasindan en iyisini se¢gme ¢aligmast yer almaktadhr.

Literatiir taramasinda da goriildiigti tizere, Tereddiitlii Bulanik AHP
teknigi sik olarak kullanilmaktadir. Ayrica yontem, birgok farkli analitik
yontemle birlikte kullanilarak (6rn. Ayhan, 2018; Bagar, 2017; Ataman,
2018) karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir.

3.1. SWOT Analizinin Bulanik AHP ile Sayisallastirilmasi

Caliymanin bu agamasinda, SWOT analizi ile Bulamk AHP yontemi
ve Tereddiitlii Bulamk AHP kullanilarak melez bir model onerilmistir.
Caligmada, Antakya ilgesindeki mobilya sektoriiniin yapist hakkinda bilgiler
verilmig, ardindan i¢ ve dig degerlendirme (giiglii yanlar, zayif yanlar,
firsatlar, tehditler) faktorleri sunulmustur. SWOT analizinin Bulanik AHP
ile sayisallagtirilmasi yapilirken, degerlendirme faktorlerinin oncelik degerleri

iki farkli bulaniklagtirma 6lgegi ile hesaplanarak, en 6nemli faktorler tespit
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edilmig ve buna istinaden belirlenen beg farkli proje 6nerisi olugturulmustur.
Ayrica her projenin her degerlendirme faktoriine gore onceligi tespit edilerek,
karar vericinin tutarli sonuglar elde edebilmesi saglanmustir.

3.1.1. Bulanik AHP Adimlari

Klasik AHP’de ikili kargilagtirmalar yapilirken, kriterlerin agirliklarini
sabit sayilardan segmek gerektiginden, Bulanik AHP yontemi gelistirilmistir.
Boylelikle sayisal olarak tam ifade edilemeyen karar verme durumlarinda,
karar vericiler belirli araliktaki sayilar ile Oznel yargilarini kolaylikla
degerlendirebilme imkan1 bulmaktadir. AHP bulaniklagtirilirken tiggensel
bulanik say1, yamuksal bulanik say1, dortgensel bulanik sayi, gri bulanik,
genigletilmig analiz teknigi gibi yontemlerle yapilabilmektedir. Bu ¢aligmada
ise, Sun’in (2010), caliymasinda kullanmig oldugu yontemle bulaniklagtirma
islemleri gergeklestirilmistir.

Sun’a (2010) gore bulaniklagtirma adimlari:

1.  Oncelikle hiyerarsi sistemindeki tiim kisitlar arasinda ikili
kargilagtirma matrisleri olugturulur. Dilsel terimler 6nem sirasina gore ikili
kargilastirmalara atanir. Agagida gosterildigi gibi ”A” matrisi elde edilir:

1 @z e Q1 1 12 - Q1n

N L5 1 Qo |=|1/a;z 1 Qap
A= . : .

ni Q2 1 l.{ﬂ'nl l.{nuf 1

2. Her bir kriterin bulanik agirliklarini tanimlamak i¢in bulanik
geometrik ortalama teknigi kullanilir.

r;= (aii ® ---® a’iil' ® ® a’in)lﬂa
w;=1,0[n®.8nQ ..0n]™"

@;;, j kriterine gore 1 Olgiitiiniin bulanik kargilagtirma degeridir.

1;, her kriterin 1 6lgiitiine gore bulanik kargilagtirma degerinin geometrik
ortalamasidir.

Wy, 1 kriterinin bulanik agirligidr.

w; =(lw; mw, uw,) i ol¢iitiiniin alt, orta ve {ist olmak iizere bulanik
agirhik degerleridir (Sun, 2010: 7747).

Olgiitlerin - Bulamk Analitik Hiyerarsi Metoduyla kargilagtirilmast
yapilirken, asagidaki (Tablo 2) olgek kullanilmustir.
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Tablo 2: Tkili Kavsiastwmalar Igin Kullanidan Bulaniklasturma Olgesi

Dilsel ifade Sembol Uggensel bulanik say1
Asirt derecede onemli ADO 7,959
Cok kuvvetli derecede 6nemli QKDO 5,759
Kuvvetli derecede 6nemli KDO 3;5;7
Orta derecede 6nemli ODO 1;3;5
Az derecede 6nemli AZDO 1;1;3
Esit derecede ED 1;1;1
Az derecede 6nemli TAZDO 0,33;1;1
Orta derecede 6nemli TODO 0,2;0,33;1
Kuvvetli derecede 6nemli TKDO 0,14;0,2;0,33
Cok kuvvetli derecede 6nemli T(;KDO 0,11;0,14;0,2
Asirt derecede 6nemli TADO 0,11;0,11;0,14

Kaynak: Basar’dan (2017) wyarianmastow:

3.1.2. Tereddiitlii Bulanik AHP Adimlar1

Bu uygulamanin amaci, belirsizlik ortaminda, karar vericilerin tereddiitlii
karar verirken dilsel (sozel) ifadelerini sayisal olarak tanimlayarak, probleme
nesnel bir bakig agis1 kazandirabilmektir. Caliyma kapsamini olusturan
Hatay mobilya sektorii igin, faydali ve ise yarar stratejiler- diger bir ifade
ile - projeler sunabilmek adina yapilan SWOT analizi, Bulantk AHP ve
Tereddiitlii Bulanik AHP yontemleri ile sayisallagtirilarak bulgular elde
edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda ayri ayri cevaplanan anketler
ilk olarak “Bulanik AHP” yontemiyle degerlendirilmis, ikinci agamada ise
agagida adimlar1 belirtilmis olan “Tereddiitlii Bulanik AHP” yontemi ile
analiz gergeklestirilmigtir.

Bagar’a (2017) gore Tereddiitlii Bulanik AHP yontemi adimlari:

1. Adim: Oncelikle konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerine istinaden
kriterler ve bu kriterlerin alt kriterleri belirlenir.

2. Adim: Dilsel ifadeler, Tablo 3’deki 6lgek ve tutarl ikili karsilastirma
matrisi olan A, yardimi ile tiggensel bulanik sayilara doniigtiirtiliir.

A, matrisindeki a, ifadesi, uzmanlarin goriigleri dogrultusunda j kriterinin
¢ kriterine olan iistiinliigiinii gostermektedir.
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Toblo 3: Calismadn Kullanian Dilsel Ifade Diizeyleri

Onem derecesi Dilsel Ifadeler
1 Asirt derecede
2 Cok kuvvetli derecede
3 Kuvvetli derecede
4 Orta derecede
5 Az derecede
Esit
6 Az derecede
7 Orta derecede
8 Kuvvetli derecede
9 Cok kuvvetli derecede
10 Astr1 derecede

3. Adim: Uzman degerlendirmeleri bulanik veri zarflar1 yaklagimi ile
birlestirilir. Bu amag¢ dogrultusunda Tablo 14’te verilen 6lgek en alttan
(s,), en tiste (s ) swralamr. Dolayistyla uzman degerlendirmeleri s, ve s,
arasinda degigiyorsa, siralama 5, < s,<s, <5 ” geklinde olur. Buna ek
olarak, iiggensel bulanik tiyelik fonksiyonunun 2 ve ¢ parametreleri
A= (a,b,c) agagidaki denklemlerde verilen gekilde hesaplanir:

— : i, i+ i} =4t
a =min {apa:_, ait?!, ...,a':,} a;

c= max{as, al ,atl . al

il — F
e m,au}—au

“b” parametresi ise, Ordered Weighted Averaging (OWA) (Siralt

Agirhklandirilmig  Ortalama) operatorii ile asagida gosterilen  gekilde
hesaplanir:

at, diger
OWAy(a, ,..,al,) isei+1=j
a: tigensel saymnin en kiiglik degeri
a_: tiggensel sayinin orta degeri
a : liggensel ayinin en biiyiik degeri

OWA isleminde gerekli olan agirlik vektorii, Filev ve Yager (1998)
tarafindan tanimlanmistir. Bu vektor, [0,1] araligindaki a parametresini
kullanir.
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Tereddiitlii bulanik dilsel terimlerin skalasindaki dilsel ifadelerin
onem diizeyleri, karsilagtirmali dilsel ifadelerin en az seviyeleri “Si”
olarak, OWA agirliklarinin hesaplanmas: yardimi ile elde edilecektir.

Agirliklar “p = g —i+1” ile W? formunda “b=orta deger” su sekilde

hesaplanacaktir 1472 — 2 2 2 T: . Burada ver alan;
p W= = (w,wi, ...,wg_Hl] y 5
2 _g—i 2 —i—-1 .2 _ —i-2
wy=a wry=(1—a) " wy=(1—a)? """, ..,

= (1—-a) a’wgf_iﬂ =1 —u olarak  hesaplanmaktadir

(Liu ve Rodriguez, 2014: 227).

«

Yukaridaki formiilde yer alan; “g” degerlendirme Olgegindeki terimlerin
sayisidir (Tablo 14). “1” en diisiik degerlendirme degerinin siralamasidir.

4. Adim:  Birlikte galigan ikili kargilagtirma matrisi olusturulur.

m

u
t_;l'Jc'

(A
Ei_(cij’ic ij )

Ucgen bulanik sayilardan dolay1, C'deki karsilikli degerler agagidaki gibi

hesaplanir:
-1 1 1
Coi = ¥ ¥
(o e )

5. Adim:  Ikili kargilagtirma matrisindeki her satirimin (1, ) geometrik
ortalamasi alinir  ve agagidaki gibi hesaplanir:

1y
— il
= (Cil @, @ ..cyy "')

6. Adim: Her kriterin bulamik agirhg: hesaplanir (w;):
w,=r;®(n tn .En)7

7. Adim: “2” faktoriiniin siralamasini belirlemek igin, ti¢gen bulanik
sayilar bulaniklagtirilir ve Center of Area (COA) metodu kullanilarak
durulagtirma iglemi yapilir. COA metodu ile “bulanik olmayan en
iyi performans degeri” (BNP) hesaplanabilmektedir. Bu yontem
basit ve pratik olup, BNP degerinin, giivenilir sonuglar1 gosterdigi
kanitlanmugtir. Bu sebeple, bu galigmada kriterler igin BNP, degeri
“COA” metodu ile agagidaki gibi hesaplanmistir (Chen vd., 2008;
Hsieh vd., 2004).
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UR.— LR.)+ (MR.— LR.
[(UR, ,]3( St 2.2) IR

BNP, =

8. Admm: Bulaniklagtirilmig 6nem agirliklar1 normallestirilir ve kriterler
normalize edilmis yeni agirliklarina gore siralanur.

4. Uygulama

4.1. Hatay Ilinde Mobilya Sektorii

Hatay ilinin sahip oldugu konum, kaynaklar ve sektor tegvikleri
dogrultusunda, tarim, hayvancilik, tarim endeksli endiistri ve de yenilenebilir
enerji kaynaklarmin degerlendirilmesi iizerine gelisim gosteren sektorler
mevcuttur. Ayrica, ilin Akdeniz’e kiyis1 olmasi ve sinir kapist bulunmasi
tasgimacilik sektoriinii de cazip hale getirmektedir.

Hatay ilinin de iginde bulundugu, Hatay-Mersin bolgesi olarak
adlandirilan bolgedeki mobilya isletmeleri genelde kiigiik 6lgekli olup, biiyiik
kapasiteli isletmeler oldukea az sayida oldugundan istihdam seviyesi Tiirkiye
ortalamasinin altinda bulunmaktadir. S6z konusu bolgenin konum itibari
ile Orta Dogu ve Arap iilkelerine yakin olmasi, sektorel geligim ve ilerleme
agisindan etkili olacag diigiiniilmektedir (TOBB, 2017: 14).

Antakya Mobilyaciligin1 Gelistirme Projesi (ANMOGEB), Antakya
Ticaret ve Sanayi Odasi 6nderliginde, Hatay Esnaf ve Sanatkarlari Odalar1
Birligi, Hatay Marangozlar ve Hizarcilar Odasi, Antakya Kiigiik Sanayi
Sitesi Kooperatifi, Antakya Belediye Bagkanligi ve Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajans’nin (DOGAKA) is birligi ile Avrupa Birligi Rekabetgi Sektorler
Programi Destegi ile gergeklesmigtir. Bu proje ile Kiigiik Sanayi Sitesinde
yaklagik 60.000 metrekarelik bir tesis inga edilecek olup, bu proje igin yaklagik
7,7 milyon Euro biitce planlanmustir (DOGAKA, 2018: 53).

Tesis edilecek olan Antakya Mobilyacilar Sitesi ile igletmeler kapasitelerini
ve lirlin kalitelerini arttirabilecek olup, fiyatlarinda da azalma yaparak
pazardaki rekabet giiglerine olumlu katki yapacagi ongoriilmektedir.

4.2. Hatay Mobilya Sektoriiniin SWOT Analizi

Bu galigma ile Hatay ili Antakya ilgesinde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ilerlemesine fayda saglamasi bakimindan sektorel
analizler yapilarak, gerek diinya gerek ulusal pazarda rekabet tistiinliigiinii
saglayabilmesi amag¢lanmaktadir.
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Caliymanin kapsaminda sektorde deneyim sahibi uzmanlarin gorts
ve oOnerileri dogrultusunda, sektordeki problemlerin tespiti ve ¢oziimiine
yardimcr  olmak amaciyla  gergeklestirilen  SWOT analizi  faktorleri
belirlenmigtir. Faktorlerin 6nceliklerinin belirlenmesinin sonrasinda, SWOT
unsurlar1 gbz 6niinde bulundurularak iiretilen projelerin degerlendirilmesi
yapimustir.

Hatay mobilya sektorii igin yapilan ilk SWOT analizi Avrupa Birliginin
Antakya Mobilyaciigini  Gelistirme Projesi (ANMOGEP) kapsaminda
gerceklestirilmigtir. 2019 yilinda gergeklestirilen uluslararasi bir proje
gergevesinde mobilya sektériintin potansiyeli ve gelistirilmesine yonelik
olarak Dog. Dr. V. Alpagut Yavuz ve Dr. Ogr. Uyesi Sonyel Oflazoglu
tarafindan yapilan ¢aligma kapsaminda sektor igin ikinci SWOT analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan bu SWOT analizi sektor temsilcilerinin kabul
ettigi Olgiide sadelestirilip giincellenerek bu ¢aligmadaki SWOT faktorleri
belirlenmigtir.

SWOT analizi faktorleriyle iligkili olugturulan projelerin tiretilmesi zayif
ve gliclii yanlarini dikkate alinmasiyla bilingli bir gekilde projelerin segilmesi
ve uygulanmasi sektore avantajlar saglayacaktir. Yavuz ve Oflazogluw’nun 2019
yilinda sektorle ilgili yaptiklar: proje ¢aligmasi sonucunda sektoriin gelismesi,
yerel ekonomiye daha fazla katki saglamasi ve istthdam yaratmasina yonelik
proje Onerileri geligtirilmigtir. Belirlenen proje onerileri sunlardir: (P1)
Internet Satis Magazast “Antakya Mobilyast Pazar”min agirligi, (P2) Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasinin agirhg, (P3) Istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmasi, (P4) Isletme Personeli Egitimi, (P5) Suriyeli stajyer projesi’dir.

Antakya mobilya sektorii kapsaminda yerel sektorler degerlendirildiginde,
gerek sektorii temsil eden meslek kuruluglarinda uzun yillar farkh
konumlarda ¢aligtyor olmalari ve gerekse sektor isletmeleriyle yakin informal
iligkilerde iistlendikleri akil adam rolleri sektor uzmani olarak iki kisinin
ismini 6ne ¢ikarmaktadir. Tki uzman da gegmiste sektorle ilgili projelere
aktif katihm ve katki saglamug ve sektore yonelik gergeklestirilen tiim SWOT
caligmalarinda katki saglamug kisilerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle onlarin katki
ve katilimlariyla hazirlanmig olan ve bu ¢aliymada kullanilan SWOT analizi
faktorleri bu iki uzman tarafindan degerlendirilerek faktorlerinin 6ncelik
degerleri hesaplanmig ve en 6nemli faktorler belirlenmigtir.

Bu uygulamada, sektoriin gergeklestirdigi ¢aligma sonucunda belirlenen
tim SWOT analizi bilegenleri ve belirlenen faktorlere odakli geligtirilmig
olan alternatif projeler Tablo 4’de sunulmaktadir.
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Tablo 4: SWOT Analizi Bilesenleri

SWOT Gruplar1 SWOT Faktorleri
G, Sektoriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmig olmast
G, Isletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullantmi
Giiglii yonler(G) G, Sektordeki iiriin ve malzeme gesitliligi ve birbirini tamamlayici tiretim ag1

G, Klasik mobilya tirtinlerinde ayirt edici gesitlilik

Z, Nitelikli isgiicii eksikligi ve yetersiz mesleki egitim
Z, Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi
Zayif Yonler (Z) Z, Isletmelerde kurumsal yap eksikligi
Z, Finansal yonetim, pazarlama ve dug ticaret konularinda yetersizlikler
Z, Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu Pazar yapist

Z,, Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi veya diisiik seviyede olmast

F, Miisteri odakls {iriin ve tasarim imkant
F, Mobilya talebinde kiiresel artig
Firsatlar (F) F, Yiiksek geng niifusun varlig
F, Mobilya Thtisas Sanayi sitesi yatirimimnin devam etmesi
F; Destek kurum ve kuruluglarin yatirima ve igbirligine agik olmast

F, Yeni pazarlar ve genigleme firsatlary

T, Yiiksek hammadde ve tagima maliyetleri
T, Kiiresel ekonomide istikrarsizhik ve durgunluk
T, Haksiz rekabet
Tehditler (T) T, Diisiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin yarattig1 tehditler
T, Ortadogw’daki siyasi istikrarsizlik
T, Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi

B T, Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk
Onerilen projeler
P1 Internet Satig Magazast “Antakya Mobilyasi Pazart”
P2 Tasarim Modelleme Atlyelerinin Kurulmast
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi Kurulmasi
P4 Igletme Personeli Egitimi
P5 Suriyeli stajyer projesi

Gergeklestirilen analizde SWOT analizi ile Bulanik AHP yontemi ve
SWOT analizi ile Tereddiitlii Bulanik AHP teknigi kullanilarak iki yontemle
biitiinlegik kargilagtirmali bir model 6nerisi sunulmugtur. Caligmada, tiim
hesaplamalar Microsoft Excel programi yardimu ile gergeklestirilmigtir.

Arastirmada veri toplama, yiiz ylize goriigme teknigi ile anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmigtir. SWOT analizi sonucunda belirlenen stratejik
faktorler ve alternatif proje Onerileri ile dort seviyeli hiyerargik bir model

olusturulmustur
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Sayisallagtirilmiy SWOT analizi uygulamalarinda, belirlenen SWOT
faktorleri analitik bir yontem kullanilarak 6ncelik degerleri belirlenmektedir.
Bu galigmada analitik yontem olarak Bulanik AHP yontemi ve Tereddiitlii
Bulantk AHP yontemi kullanilmistir. Bunun igin iki ayri hesaplamanin
yapildigi 103 (63+40) adet ikili kargilagtirma sorularindan olugan
degerlendirme anketi hazirlanmistir. Bu anket, Hatay mobilya sektortindeki
yetkili ve uzman iki kigiye uygulanmustir.

Uzmanlar degerlendirme yaparken Bulanik AHP teknigi igin, Saaty’nin
tavsiye ettigi 1-9 Olgeginden gelistirilerek elde edilen Tablo 2’de yer
alan oOlgekten faydalanmiglardir. Bu galigmada, Tereddiitlii Bulantk AHP
yonteminin uygulanmasinda dilsel ifadelerine kargiik gelen bulanik
sayilar i¢in, Bulanmik AHP uygulamasinda oldugu gibi sabit bir 6lgek
kullanilmamigtir. Onun yerine kullanicilarin dilsel ifadeleri farkli sekilde
algilamalar1 durumunu da analize yansitabilmek igin bu ifadelere kargilik
gelen bulanik sayr sinirlarinin - kigisellestirilmesine imkan vermistir.
Tereddiitlii Bulanik AHP hesaplamalar1 igin Tablo 3’deki dilsel olgek
siralamalarindan yararlanilmigtir. Bu amagla dilsel ifadelere kargilik gelen
alt ve iist siurlart termometre Olgek tizerinde isaretledikleri bir anket
gelistirilmigtir. Bu anket kullanilarak uygulamada kullanicilarin Tablo
3’deki dilsel ifadeler igin termometre 6lgek iizerinde igaretlemeler yapmasi
istenerek her bir uzmana gore bulanik say1 sinirlart kigisellestirilmis olup
Sekil 1 ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Uzman 1

12

0,8
0,6
04
0.2

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9

— A7 derece —— (JrTa derece s [V ET] deTECE

Cok kuvvetli derace s Agir derece

Sekil 1: Uzman 1 Bulanik Say: Smwrlar:
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Uzman 2
12

1
0,8
0,6
0,4
0,2
O \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

— A7 derece == Orta derece e [ vl derece

Cok kuvvetli derece s Agiry derece

Sekil 2: Uzman 2 Bulanik Sayr Snwrlar:

Buna gore iki kullanicinin yaptig1 degerlemeler sonucu dilsel ifadelerine
kargilik gelen kisisellestirilmig tiggensel say1 degerleri Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5: Tkili Karsidastumalar Igin Kullandan Bulaniklasturma Olgegi

Dilsel ifade Sembol Uggensel Uggensel Bulanik
Bulanik say: say1 (Uzman 2)
(Uzman 1)
Agirt derecede Gnemli ADO 8:8,50;9 6,55;7,53;8,5
Cok kuvvetli derecede 6nemli CKDO 7:7:8,40 4,95,6,05;7,15
Kuvvetli derecede 6nemli KDO 4,80;6,10;7,40 3,45;4,48;5.50
Orta derecede 6nemli ODO 2,40;3,85;5,30 1,50;2,73;3,95
Az derecede 6nemli AZDO 1;1,90;2,80 1;1,55;2,10
Esit derecede ED 15151 1;1;1
Az derecede 6nemli TAZDO 0,36;0,53;1 0,48;0,65;1
Orta derecede 6nemli TODO 0,19;0,26;0,42 0,25;0,37;0,67
Kuvvetli derecede 6nemli TKDO 0,14;0,16;0,21 0,18;0,22;0,29
Cok kuvvetli derecede 6nemli TQKDO 0,12;0,13;0,14 0,14;0,17;0,20
Astr1 derecede 6nemli TADO 0,11;0,12;0,13 0,12;0,13;0,15

Tablo 6 ve Tablo 7’de uzmanin kisisel dilsel ifadelerine yer verilmig olup,
Tablo 8de iki uzmanin degerlendirmeleri birlestirilmis sekilde sunulmustur.
Elde edilen ikili kargilastirma degerlerinin birlestirilmesinde, Tereddiitlii
Bulamk AHP’de OWA operatorii yardimi ile geometrik ortalamalar
hesaplanmugtir.
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Tablo 6: Uzmman 1’in SWOT dejeriendivime matrisi dilsel ifadelerle ozeti

UZMAN 1 Giigli Zayif Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler

Giiglii yonler ODO ED ODO

Zayif yonler TODO ED

Firsatlar ODO

Tehditler

Tablo 7: Uzman 2°nin SWOT degeriendivme matrisi dilsel ifadelevle ozeti

UZMAN 2 Giigli Zayif Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler
Giiglii yonler TAZDO TAZDO TODO
Zayif yonler TAZDO ODO
Firsatlar AZDO
Tehditler
Tablo 8: Uzman 1 ve Uzman 2 SWOT degerlendivine matvisinin bivlestivilmis dilsel
ifodesi
Birlegik Giiglia Zayif Firsatlar Tehditler
Degerlendirme  Yonler Yonler
Giiglii yonler OD ve TAZDO ED ve TAZDO OD ve TODO
arasinda arasinda arasinda
Zayif yonler TOD ve ED ve TODO
TAZDO arasinda
arasinda
Firsatlar OD ve AZDO
arasinda
Tehditler
4.3. Bulgular

SWOT analizindeki tiim faktorlerin, Bulanik AHP ve Tereddutlii Bulanik
AHPye gore degerlendirilmesinin sonucunda (Tablo 9) elde edilen grup

agirliklarinin birbirine yakin oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 9: Grup Agwiliklar:

Bulanik AHP Tereddiitlii Bulamk AHP
Giiglii Yonler 0,260 0,240
Zayif Yonler 0,168 0,141
Firsatlar 0,334 0,373
Tehditler 0,238 0,246

4.3.1.Bulanik AHP-SWOT Analizi ve Sonuglar1

SWOT grubunailigkin entegre bulanik kargilagtirma matrisi ve her bir grubun
agirhklart Tablo 10°da verilmisti. SWOT grubuna iligkin ikili kargilagtirma
matrisinin ¢oziimii sonucunda giiglii yonlerin % 26,0, zayif yonlerin % 16,80,
firsatlarin % 33,4 tehditlerin % 23,80 agirhik tagidigr saptanmustir.

Tablo 10: Entegre Bulanik Karsdastwma Matrisi

Grup
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler Agirhiklar:

Giiglia 1 1 1 0,577 1,732 2,236 0,577 1 1 0447 1 2236 0,260

Zayif 0,447 0,577 1,732 1 1 1 02580577 1 0447 0,577 1 0,168
Yonler

Firsatlar 1 1 1,732 1 1,7323873 1 1 1 1 1,732 3,873 0,334
Tehditler 0,447 1 2236 1 1,732 2236 0,258 0,577 1 1 1 1 0,238

Ikili kargilagtirma matrislerine gore belirlenen grup ve genel agirliklar:
ile faktorlerle iligkili olarak belirlenen proje onerilerinin 6ncelikleri Tablo
10°da gosterilmektedir. Tabloda ifade edilen grup agirliklar: her bir faktor ya
da stratejinin ikili kargilagtirilmasi sonucunda hesaplanan degerlerdir. Genel
agirhiklar ise, SWOT faktorlerinin toplam agirlik igindeki payini olugturan
degerlerdir.

Tablo 11 incelendiginde tiim SWOT faktorlerinin Bulanik AHP igin
hesaplanan genel ve grup agirliklari detayli bicimde goriilmektedir. Giiglii
yonler, grubunu olugturan dort faktoriin grup agirliklar incelendiginde,
“Isletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanini” faktoriiniin en
onemli faktor oldugu anlagilmaktadir. Zayif yonler grubunu olugturan alti
taktoriin grup agirhiklarina gore, en 6nemli zayif yoniin “Finansal yonetim,
pazarlama ve dig ticaret konularindaki yetersizlikler” oldugu goriilmektedir.
Firsatlar grubunu olusturan alti faktoriin agirhiklarina gore en 6nemli
firsatlarn “Mobilya Thtisas Sanayi sitesi yatirimmnin devam etmesi” ve
“Destek kurum ve kuruluglarin yatirima ve ig birligine agik olmasi” oldugu
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anlagilmaktadir. Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirliklar
incelendiginde ise en 6nemli agirhigin “Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik”
oldugu tespit edilmigtir.

Toblo 11: Faktir ve Strateji Oncelikleri (Bulanik AHP)

Agirliklar  Faktor ve Strateji Oncelikleri Grup Genel
Alt Faktorleri Agirliklarr - Agirliklar
Giiglia 0,260  GI Sektoriin Ortadogu pazarina yakin 0,131 0,034
Yonler konumlanmig olmast

G2 Isletme kapasitelerindeki artig ve 0,430 0,112
artan teknoloji kullanimi

G3 Sektordeki tiriin ve malzeme 0,224 0,058
gesitliligi ve birbirini tamamlayici

iretim agt

G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt 0,215 0,056
edici ¢esitlilik

Zayif 0,168  Z1 Nitelikli isgiicti eksikligi ve yetersiz 0,118 0,020
Yonler mesleki egitim

7.2 Uriin modellerinin kolay 0,052 0,009
kopyalanabilmesi

73 i§letmelerde kurumsal yap1 0,202 0,034
cksikligi

74 Finansal yonetim, pazarlama ve dig 0,266 0,045
ticaret konularinda yetersizlikler

75 Fiyat yonlii rekabetin hakim 0,105 0,018
oldugu pazar yapisi
76 Modern tiretim teknolojilerinin 0,257 0,043

eksikligi veya diigiik seviyede olmasi

Firsatlar 0,334  F1 Miisteri odakl: {iriin ve tasarim 0,091 0,030
imkani
F2 Mobilya talebinde kiiresel artig 0,131 0,044
F3 Yiiksek geng niifusun varligt 0,121 0,040
F4 Mobilya Thtisas Sanayi sitesi 0,228 0,076
yatriminin devam etmest
F5 Destek kurum ve kuruluglarin 0,230 0,077

yatirima ve igbirligine agik olmasi

F6 Yeni pazarlar ve genigleme firsatlar1 0,200 0,067
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Tehditler 0,238  T1 Yiiksek hammadde ve tagima 0,121 0,029
maliyetleri
T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve 0,159 0,038
durgunluk
T3 Haksiz rekabet 0,083 0,020

T4 Diigiik maliyetle rekabet eden Cin 0,061 0,015
girisimlerinin yarattig1 tehditler

T5 Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik 0,255 0,061

T6 Tasarim ve fikri miilkiyet 0,164 0,039
konusunda biling eksikligi

T7 Ulusal ekonomik biiyiimede 0,157 0,037
durgunluk

Tiim faktorler goz 6niinde bulundurulup, her bir faktoriin agirlig: toplam
agirliga oranlandiginda; en biiyiik agirhk giiglii yonlerden G, Isletme
kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanimi“ olarak gergeklesmistir.

4.3.2. Tereddiitlii Bulanik AHP-SWOT Analizi ve Sonuglar1

Bagar’m (2017) adimlarina gore hesaplanan OWA operatorii ile
birlestirilmis SWOT degerleri Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Entegre Bulanik Kavsidastirma Matrisi

Giiglii Yonler  Zayif Yonler Firsatlar Tehditler Ag?rrhlgan
Giiglii Yonler 1 1 1 0,36 2,20 395 0,36 053 1 0,19 1,61 395 0,240
Zayif Yonler 0,25 0,45 2,80 1 1 1 025037 1 019 026 1 0,141
Firsatlar 1 1% 28 1 27339 1 1 1 1 273395 0373
Tehditler 0,25 0,62 5,30 0,25 3,85 530 025 037 1 1 1 1 0,246

Tablo 13 incelendiginde, tiim SWOT faktorlerinin Tereddiitlii Bulanik
AHP igin hesaplanan genel ve grup agirliklart detayh bigimde goriilmektedir.
“Glglii  yonler” grubunu olugturan dort faktoriin  grup agirhiklar
incelendiginde, onceligi en yiiksek olan “Isletme kapasitelerindeki artig ve
artan teknoloji kullanimi” oldugu anlagilmaktadir. Zayit' yonler grubunu
olusturan alt1 faktoriin grup agirliklar: incelendiginde en 6nemli zayif yoniin
isletmelerde kurumsal yapi eksikligi oldugu goriilmektedir. Firsatlar grubunu
olusturan alt1 faktoriin agirliklarina gore mobilya talebinde kiiresel artig ve
yeni pazarlar ve genisleme firsatlarinin en 6nemli firsat oldugu anlagilmaktadir.
Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirliklari agisindan en 6nemlisi
Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik olarak tespit edilmigtir.
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Toblo 13: Faktir ve Strateji Oncelikleri (Tereddiitlii Bulanik AHP)

Temel Alt Faktor ve Strateji Oncelikleri Grup Genel
Faktorler Faktorleri Agirliklar:  Agirliklar
Giiglii 0,240 G1 Sektoriin Ortadogu pazarina yakin 0,099 0,024

Yonler konumlanmig olmast
G2 Isletme kapasitelerindeki artig ve 0,452 0,109

artan teknoloji kullanimi

G3 Sektordeki tirtin ve malzeme gesitliligi 0,201 0,048
ve birbirini tamamlayici tiretim ag1

G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici 0,248 0,060

cesitlilik
Zayif 0,141 Z1 Nitelikli isgiicii eksikligi ve yetersiz 0,156 0,022
Yonler mesleki egitim

72 Uriin modellerinin kolay 0,035 0,005

kopyalanabilmesi

7.3 Tsletmelerde kurumsal yapi eksikligi 0,283 0,040
74 Finansal yonetim, pazarlama ve dig 0,217 0,031
ticaret konularinda yetersizlikler

75 Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu 0,084 0,012
Pazar yapist

76 Modern iiretim teknolojilerinin 0,225 0,032
cksikligi veya diisiik seviyede olmasi

Fursatlar 0,373 F1 Miisteri odakl iiriin ve tasarim imkant 0,067 0,025

F2 Mobilya talebinde kiiresel artig 0,285 0,106

F3 Yiiksek geng niifusun varlig: 0,077 0,029

F4 Mobilya Thtisas Sanayi sitesi 0,148 0,055

yatiriminin devam etmesi

F5Destek kurum ve kuruluglarin yatirnma 0,142 0,053

ve igbirligine agik olmas:

F6 Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar 0,280 0,105
Tehditler 0,246 T1 Yiiksek hammadde ve tasima 0,169 0,042

maliyetleri

T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve 0,162 0,040

durgunluk

T3 Haksiz rekabet 0,081 0,020

T4 Diisiik maliyetle rekabet eden Cin 0,051 0,012

girisimlerinin yarattig1 tehditler

T5 Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik 0,224 0,055

T6 Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda 0,177 0,044

biling eksikligi

T7 Ulusal ekonomik biiyiimede 0,135 0,033

durgunluk
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Tiim faktorler goz oniinde bulundurulup, her bir faktoriin agirhgy,
toplam agirliga oranlandiginda; en biiyiik agirhk giiglii yonlerden isletme
kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanimi olarak gergeklesmisgtir.

4.3.3.Proje Onerilerinin Degerlendirilmesi

Caligmada sektore fayda saglamasi bakimindan SWOT faktorleriyle
iligkilendirilerek proje oOnerileri olusturulmustur. SWOT  faktorlerinin
her biri ile proje Onerileri degerlendirilmistir. Her faktore gore proje
onerisinin  agirthigr belirlenmis olup, oncelikli siralamalar1  yapilmuistir.
SWOT faktorleriyle iligkilendirilerek belirlenen alternatif proje 6nerileri su
sckildedir: Internet Satiy Magazas1 Antakya Mobilyast Pazart (P,), Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasi (P,), Istihdam Bagvuru Ofisi Kurulmasi
(P,), Isletme Personeli Egitimi (P,), Suriyeli Stajyer Projesi (P;) olarak
belirlenmigtir. Belirlenen bu proje 6nerileri iki yonteme gore degerlendirilmig
ve elde edilen bulgular agagida 6zetlenerek anlatilmigtir:

SWOT analizi faktorleri ile iligkilendirilerek olugturulan proje onerileri
Bulanik AHP ve Tereddiitlit Bulanik AHP ile analiz edilmis ve elde edilen
sonuglara kargilagtirmali olarak agirliklarina ve siralamalarina Tablo 14°de yer
verilmigtir.

Tablo 14: Karsilastwmals Bulanide AHP ve Teveddiitlii Bulanide AHP Agwliklar:

Agirliklar Sonuglarm Siralamasi
Bulanik AHP  Tereddiitli ~ Bulanik AHP  Tereddiitli
Projeler Bulanik AHP Bulanik AHP
P1 0,185 0,147 2 5
P2 0,381 0,360 1 1
P3 0,171 0,150 4 4
P4 0,162 0,168 5 3
P5 0,181 0,174 3 2

Yapilan inceleme, aragtirma ve analizler sonucunda gortilmektedir ki
Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik AHP teknikleri ile elde edilen agirhik
sonuglar1 birbirine yakin oranlarda gergeklesmistir. Yapilan degerlendirme
sonuglarinin birbirine yakinligi, analizlerin tutarli oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 14 incelendiginde; Bulanik AHP teknigine gore
genel agirhklandirmalarda P2 (Internet Satis Magazasi) en oncelikli
olarak belirlendigi goriilmektedir. P2’nin ardindan P1, P5, P3, P4
olarak elde edilmigtir. Tereddiitlii Bulantk AHP teknigine gore ise, genel
agirhiklandirmalardayine P2’nin en 6ncelikli olarak belirlendigi goriilmektedir.
P2’nin ardindan siralama P5, P3, P4 ve P1 olarak gergeklegmistir.
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Tablo 15: Bulanik AHP Igin Proje Onerileri Sonug Kombinasyonu

Giiglia Zayif Firsatlar  Tehditler ~ Proje

Yonler Yonler Oncelik
Agirligt

Agirlik 0,260 0,168 0,334 0,238
Proje onerileri
P1 Internet Satig Magazasi 0,189 0,180 0,181 0,188 0,185
“Antakya Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme 0,251 0,307 0,324 0,321 0,301
Atolyelerinin Kurulmasi
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi 0,196 0,181 0,162 0,148 0,171
Kurulmas:
P4 1§[Ctme Personeli Egitimi 0,166 0,152 0,164 0,163 0,162
P5 Suriyeli stajyer projesi 0,198 0,180 0,169 0,180 0,181

Tablo 15°deki degerler agagida ornek olarak verilen islemlerle elde
edilmigtir.
[(0,189%0,260)+(0,180%0,168)+(0,181%0,334)+(0,188*0,238)]=0,185

Tablo 15°de goriildiigii iizere, proje Onerilerinden P2’nin giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiyiik agirhiga sahip oldugu
goriilmektedir.

Toblo 16: Teveddiitlii Bulansk AHP Igin Proje Onerileri Sonug Kombinasyonu

Giigli ~ Zayif  Firsatlar Tehditler ~ Proje

Yonler  Yonler Oncelik
Agirligt

Agirlik 0,240 0,141 0,373 0,246
Proje o6nerileri
P1 Internet Satig Magazasi 0,167 0,133 0,133 0,158 0,147
“Antakya Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme 0,265 0,368 0,401 0,386 0,360
Atolyelerinin Kurulmasi
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi 0,189 0,171 0,137 0,122 0,150
Kurulmasi
P4 1§lctmc Personeli Egitimi 0,173 0,158 0,170 0,167 0,168
P5 Suriyeli stajyer projesi 0,206 0,170 0,160 0,167 0,174

Tablo 16 incelendiginde, proje Onerilerinden P2’nin giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiyiik agirliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Proje Onerilerinin, tim SWOT faktorlerine gore agirliklar
hesaplanmugtir. Ornegin giiglii yonler temel alinarak degerlendirildiginde,
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en yiiksek agirliga sahip olan Onerinin Tasarim Modelleme Atolyelerinin
Kurulmasi oldugu goriilmektedir.

Tereddiitlii Bulamk AHP ve Bulamk AHP igin elde edilen proje
onerilerinin 6ncelikli agirlik sonuglarin birbiri ile yakinligi ve en iyi agirhiga
sahip proje Onerisinin aymi segenegi vermesi (P2), yapilan analizlerin
tutarhigini yansitmaktadir. P2 projesi SWOT faktorlerinden giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlar ve tehditlere gore 1. siradadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bir igletmenin analiz edilmesi, tiim yonlerinin goz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmesi, isletme geleceginin gekillendirilmesi bakimindan biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin bilinmesi ve bunun
yani sira dig gevre analizi ile firsatlarin ve tehditlerinin belirlenerek igletmeye
yon verilmesi, igletmelerin biiytimesi ve gelismesi agisindan oldukga etkili
olan faktorlerdir.

Stratejik yonetimde, isletmenin amaglarina ulagmast dogrultusunda
adimlar atilmakta ve uygun stratejinin gelistirilmesi agisindan SWOT analizi
ile igletmenin durum verileri elde edilmektedir. Ancak SWOT analizi ile her
faktoriin 6neminin sayisal olarak ol¢iilememesi, karar vericiye karar verme
agamasindaki degerlendirmeyi zorlagtirmakta, 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik tek bagmna bir ¢oziim sunulamamaktadir. Uygulamada strateji
gelistirmeye yonelik kargilagilan bu eksiklik, analitik yontemlerle SWOT
analizinin entegre kullanimi  yoluyla unsurlarin  sayisallagtirilmasiyla
giderilmeye ¢aligilmakta ve boylece, dogru ve giivenilir analizler yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu yonde en yaygin olarak AHP yontemi kullaniimakta
ve yontemin sagladig etkinlikle karar vermede kolaylik saglamaktadir.

Literatiirde, SWOT analizinin sayisallagtirilmasina iliskin  AHP ile
birlikte kullanildig1 bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Turizm, saglk, finans,
yonetim, pazarlama, akademik, teknoloji gibi farkli alanlarda biitiinlesik
olarak (6rn. Celik ve Murat, 2009; Lee ve Walsh, 2011; Taggioglu, 2011;
Seker ve Ozgiirler, 2012; Giirbiiz, 2016; Goral, 2017) kullanilmaktadir.
Bu 6rnek galigmalarda goriildiigii tizere literatiirdeki uygulamalarda sadece
klasik AHP yontemi SWOT analizinin sayisallagtirilmasinda kullanilmus,
AHP yonteminin  bulanik versiyonlarmimn  kullamildigi  bir  ¢aligmaya
rastlanamamugtir.

Bu galigmada, stratejik planlama ¢ergevesinde Hatay mobilya sektoriinde
aragtirma ve incelemeler yapilmig olup, sektoriin gelistirilmesi igin SWOT
analizi araciligiyla degerlendirmeler gergeklestirilmisti. SWOT analizinin
uygulamadaki yetersizliginin giderilmesi igin, literatiirdeki SWOT analizinin
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sayisallagtirlmast uygulamalarindan farkli olarak bu ¢aliymada, AHP
yonteminin bulanik versiyonunun sagladigr olanaklardan vyararlanilarak
taktorler bulanik mantik ile sayisallagtirihp Oncelikleri belirlenmigtir. Bu
yontemin uygulamasi sayesinde daha gergek¢i degerlendirmeler yapilmasina
imkan saglanmigtir. Ayrica, bu ¢aliymada karar vericilerin yargilarindaki
kararsizliklarin  dikkate alinmasina olanak saglayan tereddiitlii bulanik
yaklagimu ilk kez SWOT faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilmig ve
uygulanan termometre anketiyle degerlendirmede kullanilan dilsel ifadelerin
bulanik say1 kargiliklar1 her bir degerlendirici igin kigisellegtirilmistir. Tiim
bu yonleriyle ele alindiginda bu ¢aligmada 6nerilen model, SWOT analizi
uygulamalarinda kargilagilabilecek farkli degerlendirme kosullarina cevap
verebilecek ve uygulama etkinligi yiiksek bir yaklagim olarak alan literatiiriine
onemli bir katki sunmaktadir.

Cahiymanin uygulama agamasinda SWOT analizinin her bir grubunu
olusturan faktorler ikili olarak kargilastirilmig ve SWOT faktorlerine
iligkin grup ve genel agirhiklar Bulantk AHP ve Tereddiitlii Bulamk AHP
yontemlerine gore hesaplanmig ve her faktoriin genel igindeki oncelikleri
ve agirliklart belirlenmisti. SWOT gruplarini olugturan faktorlerin birbiri
ile kargilagtirilmas: neticesinde belirlenen grup agirhiklart incelendiginde,
Bulanitk AHP yontemine gore, tiim faktorler arasindan en biyiik agirliga
sahip olan faktoriin “Tsletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji
kullanim1” oldugu goriilmiistiir. Sektoriin en 6nemli giiglii yonii, Tereddiitlii
Bulanik AHP ve Bulanik AHP’ye gore, “Isletme kapasitelerindeki artis
ve artan teknoloji kullanim1” olmustur. Sektoriin en zayif yonii, Bulanik
AHP’ye gore, “Finansal yonetim, pazarlama ve dig ticaret konularinda
yetersizlikler” iken, Tereddiitli Bulanik AHP’ye gore “Isletmelerde
kurumsal yapr eksikligi” olarak belirlenmigstir. Sektor igin yapilan dig ¢evre
analizinin agirhiklart incelendiginde ise, sektoriin sahip oldugu firsatlar
arasindan Bulanik AHP’ye gore grup agirligi en fazla olan “Destek kurum ve
kuruluglarin yatirima ve igbirligine agik olmas1”; Tereddiitlii Bulanitk AHPye
gore ise, “Mobilya talebinde kiiresel artis” oldugu goriilmiistiir. Sektor igin
tehdit unsuru olan faktorlerden “Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik” Bulanik
AHP’ye ve Tereddiitlii Bulanik AHP’ye gore en biiyiik agirliga sahip olan
faktor olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore sektoriin geligmesine yonelik gelistirilecek stratejilerde
isletmelerin geligen kapasite ve teknoloji kullaniminin olumlu sonuglar
dogurmasinin  saglanmasi igin igletmelerin  kurumsallagmasi ve temel
isletmecilik fonksiyonlarinda profesyonellesmeleri konusunda gelistirilecek
stratejilere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ayrica sektor igin tespit edilen en biiyiik
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tehdide yonelik alternatif pazarlara yonelinmesi konusunda stratejiler
geligtirilmesi uygun olacaktir.

Onerilen modelde kullanilan Tereddiitlii Bulamk AHP yonteminde
uzman goriiglerinin dilsel ifadelerine kargilik gelen tiggensel bulanik sayilar
kigi diizeyinde, 6znel olarak degerlendirilerek analizler gergeklestirilmistir.
Elde edilen sonuglarin standart bulanik say1 6lgegi ile ok yakin sonuglari
vermesi, ¢aligmanin gegerliligi ve tutarhigr bakimindan giiven olugturmusg
olup, uzman degerlendirmelerinin kisisellestirilebildigi Tereddiitlii Bulanik
AHPnin SWOT ile birlikte ilk kez uygulanarak proje oOnerilerinin de
degerlendirildigi 6rnek bir uygulama ¢aligmasi olmustur.

Literatiir incelemesinde, SWOT faktorleri temelinde belirlenen proje
onerileri  se¢iminin konu edildigi bir ¢aliymaya rastlanmamugti. Bu
caligmayla literatiirdeki s6z konusu uygulama boglugu konusunda bir
oneri gelistirilmeye gahgimigtir. Uygulamada, SWOT analizi faktorlerine
bagl olarak belirlenmis proje onerilerinin karar vericiler tarafindan SWOT
taktorlerine gore degerlendirilmesi saglanmugtir. Bu yaklagim ¢aligmayi diger
uygulamalardan farkli kilan diger bir ozelligidir.

Onerilen modelde, s6z konusu proje onerileri tiim SWOT faktorleri
temel alinarak, her faktore gore projelerin 6nceligi ve agirhigi hesaplanarak,
hangi faktore gore hangi projenin segilebileceginin belirlenmesi miimkiin
olmaktadir. Hatay Mobilya sektorii igin her faktore gore hesaplanan proje
agirhiklar: arasindan onceligi en fazla olan, iki yontem igin de “(P2) Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasi” onerisi olmustur. Bu sonuca gore bu
projenin segilip uygulanmasiyla sektoriin rekabet giiciinii arttirmak igin
ihtiya¢ duydugu tasarimailarin yetistirilmesine katki saglayacak ve 6zgiin
tasarim yaratma kiiltiiriiniin sektor firmalarinca benimsenip yayginlagmasina
yardimei olacaktur.

Buuygulama, kapsamli bir ¢aligma olmasina ragmen, karar analizinin daha
kapsayic1 olmasi adina daha fazla sayida uzmanin goriisleri degerlendirilerek,
farkl ve gelisen goriiglerin birlikte degerlendirilebildigi bir grup karar verme
uygulamasi gelistirilebilir. Ayrica, ilerideki ¢aligmalarda, Bulanitk AHP
modeli diginda, yeni gelistirilen ok kriterli karar verme yontemleriyle SWOT
analizinin biitiinlesik olarak kullaniminin uygulanabilirligi sorgulanabilir ve
yontem kargilagtirmalariyla elde edilen sonuglar degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada faktorlerin birbirlerine gore olan agirliklarinda
iki yontem i¢in benzer sonuglar elde edilmesi, bulgularin tutarl oldugunu
yansitmaktadir. Aragtirmada kullanilan yontemlerin etkili ve giivenilir olmasi
mobilya sektoriiniin gelismesi ve biiyiimesinde ortaya ¢ikabilecek farkli
sorunlara da uyarlanarak yeni ¢6ziim 6nerileri sunabilecegini gostermektedir.
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Liderlerin Kaynak Tiikenmisligi

Yasemin Gulbahar!

Ozet

Liderlik iizerine yapilan g¢aligmalar liderlik tarzlart ve sonuglari iizerine
odaklansa da liderlerin kendi psikolojik sagliklarinin liderlik davranglarini
nasil etkiledigi konusunda daha az gey bilinmektedir. Liderlik rolii talepkar
ve yorucu olabilir. Orgiit igerisinde her zaman en zorlu ve bagarilmast giig
olan durumlarda lider davranislar1 6rgiit ve iiyeleri igin bir lokomotif gorevi
yapmaktadir. Lider her zaman goreve hazir ve itici giig olarak goriiliir. Yine
de liderlerin psikolojisi her zaman zorlu igleri biiyiik bir heves ve bagari ile
tamamlayacak yeterlikte olmayabilir. Liderler kendileri enerji ve motivasyona
ihtiyag¢ duyabilir. Bu dogrultuda bu ¢alismada lider davraniglarinin ategleyici
giicii lider kaynaklari ve kaynaklarimin tiikkenme durumu Oz-diizenleme
Teorisi kapsaminda ele alinarak liderlerin kaynak tiikenmigliginin bireysel
ve Orgilitsel sonuglari, kaynaklarin korumasimin 6nemi ve siire¢ yonetimi
hakkinda bilgi verilecektir.

Giris

Isletmeler oldukga yiiksek degisim hizina sahip gevrelerde iy gormektedir.
Cevrenin bu degisim hizi gerek igletmelere gerekse de burada faaliyet
gosterenlere oldukea zor, beklentisi yiiksek ve meydan okumalarla dolu bir
ortam sunmaktadir. Is gereklerinin disinda ortamin gereksinimleri 6rgiit
tiyelerinin kaynaklarini zorlayip hatta tiikenmesine neden olabilir (Crawford
vd., 2010). Kaynaklarin titkenmesi bireyin miicadele igin gerekli varlik ve
giicliniin tiikenmesine boylece diigiik performansa sebep olur. Birey titkenmig
hissettiginde plan yapmay1 ve hedeflerine ulagmay1 daha zor bulur (Bono
vd., 2013). Literatiirde bu tiir titkkenme etkileri genellikle 6z diizenleme

basarisizliklar: olarak adlandirilir (Baumeister vd., 1998). Bu tip zorlu bir ig
yukiiyle karst kargiya kalan orgiit tiyeleri genellikle liderlerdir.

1 Dr, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:., yaseminn@windowslive.com,
ORCID: 0000-0002-0214-3983
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Liderlik literatiirii liderlerin sinirli 6z-diizenleme kaynaklarina yonelik
tehditler yonelten zorlu ve karmagik sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini
gostermektedir (Chen vd., 2020). Bu durum liderleri 6z-diizenleme
basarisizliklarina daha yatkin hale getirmektedir. Liderlik dogasi geregi
zorlu ve yorucu bir i§ olarak goriilmektedir. Bazi aragtirmalar liderlik
pozisyonundaki kigilerin azalan zihinsel kaynaklarindan her zaman
etkilenmediklerini ve performans seviyelerinin degismeden kalabilecegini
one siirmektedir (Yuan vd., 2020). Yine de, lider titkenmesinin lider
performansina zarar verebildigine yonelik ¢alismalar mevcuttur (Haesevoets,
2022). Liderler {iyesi olduklart organizasyonda belirli bir sosyal role de
sahiptir ve diger lyeler ile belirli bir diizeyde isbirligi ger¢eklestirmektedir
(Van Knippenberg ve Hogg, 2003). Bu iliski sebebiyle gelisen tiikenme
liderlerin kendi performans diizeylerine dolayli olarak zarar vermektedir.
Sonug olarak liderin ¢alisanlarina karg1 tutumlar: ve buna karsilik ¢alisanlarin
davranislart dongiisii liderin performansina zarar veren olumsuz bir degisim
iligkisine doniismektedir (Haesevoets, 2022).

Genel olarak kaynaklarin tiikkenmesi liderlerin faaliyetlerinde olumsuz
etkileri de beraberinde getirmekte ve liderler kendilerinden beklenen
performansi gostermekte zorluk ¢ekmektedir. Bu sebeple orgiit isleyiginin
saghkli stirdiiriilebilmesi igin 6rgiit iligkilerinin odak noktasi olan liderlerin
enerjisi ve bu enerjisi iligkilerine dokmesi 6nemlidir. Aksi halde iliskileri
yonetemeyecek duruma gelecek olan liderlerin oOrgiitsel rolii tehlikeye
girecektir. Konunun onemine dayanarak bu ¢aligmada liderlerin kaynaklar:
ve bu kaynaklarin tiikenmesinin 6nemine deginilerek orgiitsel siireglerdeki
etkileri ortaya konulmaya gahigilacaktir.

1. Liderlerin Kaynak Tiikenmisligi ve Nedenleri

Lider-orgiitiliskisi kargilikl beklentilerin gerceklestigi dinamik bir siirectir.
Bu iligkide orgiitiin liderlerden beklentisi bazen baskili ve zorlayicr siiregleri
icermektedir. Bu beklentilere kargilik vermek amaciyla liderler performans
seviyelerini koruma yoniinde miicadele verirler. Liderlerin kendilerinden
beklenen performans: gostermek amaciyla davranig sergileyebilmesi igin
kigisel kaynak ve enerjisini kullanmasi gerekmektedir. Kaynaklar bireylerin
deger verdigi nesneler (Ornegin, araba, ev), kigisel Ozellikler (Ornegin,
benlik saygisi, 6z yeterlilik), kogullar (6rnegin, sosyal destek, is giivenligi)
ve enerjiler (6rnegin, zaman, dikkat) olarak tamimlanmaktadir (Tafvelin
vd., 2022). Kaynaklar, bir kigiye, o kisinin iginde (igsel kigisel kaynaklar)
ve diginda yararli olan her seyi igeren genis kapsaml bir terimdir (Hobfoll,
1989). Bu kisisel enerji kaynaklar: lider baglilig: ve performansi igin hayati
onem tagir (Binnewies vd., 2009).
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Liderler agisindan kaynaklarin varligi, muhafazast ve elde edilmesi
oldukga o6nemli bir konudur ve bu yonde biiyiik gayret sarf ederler.
Sahip olunan kaynaklar1 korumaya ve artirmaya yonelik 6nermeleri olan
Kaynaklar1 Koruma Teorisi (KKT)’nin temel ilkesi, insanlarin kaynaklar1
elde tutmak, korumak ve inga etmek igin ¢aba sarf etmeleri ve kendilerini
tehdit eden seyleri uzaklagtirmaya galigmalart ile ilgilidir. KKT bireyin bu
stiregte ¢ farkli stres yagadigini belirtmektedir. Birinci durumda, bireylerin
kaynaklar1 kaybetme tehdidi altinda olmasi durumunu, ikincisinde bireysel
kaynaklarin kaybolma durumunda ve ftglinciisii durumda ise, bireylerin
onemli yatirnmlardan sonra yeterli kaynaklari elde edememeleri durumunda
stres yagadiklarini ifade etmektedir (Hobfoll, 2001). Ayrica, KKT bireylerin
stresli durumlarin iistesinden gelmek igin yeterli kaynaga sahip olduklar
durumda stresin olumsuz etkisinin hafifletilebilecegini 6ne siirer.

Kaynaklarin tiikenmesi siirecinde yaganilan en yogun stres ise, potansiyel
ve ger¢ek kaynak kaybr veya kaynak yatirrmindan sonra kaynak kazaniminin
olmamasidir. Ayrica, bireyin kendine saygisi ne kadar fazlaysa o kadar az
stres ve o kadar ¢ok iyi-olma hali yagadiklari bildirilmektedir (Hobfoll,
1989) Birey stresli bir durumla karg1 karsiya kaldiginda titkenen kaynaklar:
diger kaynaklarla telafi edilebilir. Ancak 6nemli kaynaklarin kaybiyla birlikte
bireylerin bag etme yetenekleri de azalmaktadir (Ganster ve Perrewé, 2011).
Liderlerden beklenen davranig kaynak kaybini minimumda tutmak igin yeni
kaynaklara yatirim yapilmasi olsa da, en sik kargilagilan davranig titkenen
liderlerin kalan kaynaklarini korumak igin savunmaci bir strateji iistlenmesi
ve hatta bunu yapmak igin verimsiz veya kendi kendini baltalayan kayip
kontrol stratejilerini ortaya koymalaridir. Bu stiregte lider, mevcut performans
seviyeleri ile beklenen hedefleri arasinda tutarsizliklar olup olmadigini
diizenli olarak degerlendirerek 6z-diizenleme siirecini devreye sokarlar.

Oz-Diigenleme Siiveci

Oz-diizenleme teorileri insanlarin kendilerinden beklentileri yerine
getirme siirecini igsel olarak nasil yonetebileceklerine odaklanir (Lord
vd., 2010). Oz-diizenleme igsel bir yonetim siirecidir (Carver ve Scheier,
1998) ve bireyin hedef belirlemesi ile hedefe ulagmasi arasindaki siiregte
miicadelesini igerir. Siire¢ bagarisi bireyin kendini kontrol edebilmesi ve
hedefe ulagma siirecini baltalayabilecek dikkat dagitic1 diirtii ve ayartmalara
karg1 koyabilmesini gerektirir. Bu siirecin en 6nemli gereksinimi bireyin sahip
olmasi gereken kaynak diizeyidir. Birey arzu edilen performans diizeyine
ulagmak igin fazla enerji sarf etmesi gerekirse bu gereksinimini kargilayacak
kaynaga ihtiyact vardir. Boylece dengeyi saglayabilecektir. Duygularin,
diisiincelerin ve davramiglarin 6z-diizenleme ile kontroliiniin saglanmasi gaba
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gerektirir ve yorgunluga ayrica igle ilgili olumsuz sonuglara yol agmaktadir
(Trougakos vd., 2015). Optimum performans seviyelerini korumak igin
kaynaklarin yeniden doldurulabilmesi gerekmektedir. Fakat buradaki en
onemli sorun kaynaklarin sinirli olmasidir (Baumeister vd., 1998).

Hobfoll (2001), kaynak kaybina kars: liderleri koruyan mekanizmanin
kaynaklarin  kendisi oldugunu belirtmektedir. Liderlerin - maksimum
performansa ulagmalar1 igin hem 6z-diizenlemenin gerektirdigi enerjiye hem
de performansin gerektirdigi enerjiye ihtiyaci vardir. Kaynaklar yeteri oldugu
miiddetge birey 6z-denetim mekanizmasini aktif olarak kullanabilmekte fakat
kaynaklar tiikendigi noktada bireyin gerekli enerji ve irade yetenegi azalmakta
ve boylece benligin islev gorme yetenegi bozulmaktadir. Benlik herhangi
bir titkkenmeden sonra kalan kaynaklarini koruma altina alir (Baumeister,
2002). Diger bir 6nemli nokta ayni1 zamanda dikkat edilmesi gereken konu
ise, liderlerin 6z-denetim mekanizmasini siklikla kullanmasini gerektiren
davranislart sergilemenin liderlerin kaynaklarini tiiketmesi, onlar1 zihinsel
olarak yormasi ve daha sonra 6z-denetim uygulayamaz hale getirmesidir
(Baumeister ve Vohs, 2007; Lilius, 2012).

Liderler ig stireglerini saghikl yiirtitebilmek ve hedeflerin peginde kogmaya
devam etmek igin yeterli diizeyde kisisel enerji kaynaklarina sahip olmalidir
(Schwarzer, 2008). Is giinii boyunca fiziksel, duygusal ve biligsel enerjiler
1§ gorevleri veya diger i§ talepleri tarafindan tiiketilir. Enerjiler tiikenirken
liderler sinurlt kigisel enerjilerini siirekli olarak harekete gegirmek ve onlar1
gorevlere tahsis etmek igin O6zdenetimlerini kullanmalidir. Lider iyilesme
siirecini devreye sokar. Tyilesme aktiviteleri sirasinda fiziksel, duygusal ve
biligsel kaynaklar yenilenir, oto-kontrol mekanizmasi gevser ve 6nceki yiiksek
efordan kurtulma saglanir. Bu siirecin saghkli siirdiiriilememesi, yetersiz
kaynak temini ya da dinlenememe durumu liderlerin daha fazla gerilmesine,
stres faktorleri yliklenmesine ve daha fazla efordan kaginmasina neden olur.

Son zamanlardaki bazi galigmalar, liderlerin kaynaklarinin titkendigini
hissettiklerinde ige katilma kapasitelerinin azaldigini bildirmistir (Chen vd.,
2020). Bireyler kendilerini titkenmis hissettiklerinde cesitli entelektiiel ve
biligsel konularda, dikkat gerektiren galiymalarda ve fiziksel gorevlerdeki
performanslarini olumsuz etkileyen bagarisizliklardan muzdarip olmaktadir
(Schmeichel ve Vohs, 2009). Liderlerin giinlik i3 vyiikleri kaynak
kullanimlarini  olduk¢a artirmaktadir (Barnes vd., 2015). Bu sebeple
yoneticilerin enerji rezervleri 6nem arz ettigi gibi kaynaklarin tiikenebilir
olmas1 da bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Liderler kaynak kaybi
vagadiklarinda pozitit duygusallik, kisisel deger duygusu, saglam muhakeme

ya da karar verme yeteneginden yoksun olmalar1 sebebiyle takipgilerine
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yonelik bir rol model olmak ig¢in gereken performansi gostermeleri veya
karizmatik davranmalar1 zor olabilmektedir (Walter ve Bruch, 2007). Diger
taraftan liderlerin giiglii kigilikleri ve kaynak rezervleri titkenmenin getirecegi
negatif baski ve hislere kars bir gii¢ kalkani olarak kullanildig igin liderlerin
bu tip baskilardan etkilenmedigine yonelik bir kani gelismigtir (DeWall vd.,
2011). Bununla beraber, liderlik siireci lider ve ast arasinda kargilikli kontrol
ve etkilesimin uygulandig: ve kargilikli bagimliigin oldugu kigileraras: bir
stirectir (Haesevoets, 2022). Boylece liderler gosterdikleri performanslarinda
ast destegini alirlar. Bu sebeple lider-ast iligkisinin kalitesi ayn1 zamanda
yaganan tiikenmenin de bir gostergesidir. Bunun aksine hizmetkar liderlik
gibi takipgilerin agir1 taleplerine maruz kalinan liderlik tiplerinin liderlerde

kaynak tiikenmigligine sebep oldugu belirtilmistir (Liao vd., 2021).

Liderlerin i§ ortaminda yagadiklar1 depresyon, kayg: ve stres sebebiyle
mevcut kaynaklarini tiiketmesi nedenti ile liderlik baglaminda etkili davraniglar
sergileyemez duruma gelmektedir. Liderler, zaman baskis1 ve giinliik ig yiikti
dahil olmak iizere yiiksek i talepleriyle karsi karsiyadir (Hambrick vd.,
2005). Daha etkili liderlik faaliyetleri igin kigisel kaynak artirimina ihtiyag
duymaktadir. Liderler gorev gergeklestirme siireglerinde kaynaklarini harcar
ve bu sebeple kaynak kaybini onlemek i¢in motive edilmektedirler. Bu
noktada yeniden motive olarak 6nemli kigisel kaynaklarini kullanamayan
liderler mevcut kaynaklarini kullanmak yerine savunmaci bir yaklagimi, yani
kaynaklar1 korumayi tercih edecektir (Hobfoll, 2001).

Ozetle, kaynaklarin titkenme tehdidi, yoklugu, yenilenememesi sebebiyle
titkenmislik yasayan liderler takipgilerine homojen ve standart bir sekilde
davranarak daha az gaba gerektiren ve kaynaklar1 daha fazla savunan bir
hareket tarzi gelistirebilir. Boylece lider ve izleyiciler arasinda bireysel
iligkilerden ziyade daha standart ve verimsiz bir iliski gergeklesecektir
(Barling vd., 2000). Bu durum lider kaynak titkenmigliginin 6nemini ortaya
koymaktadir.

2. Liderlerin Kaynak Tiikenmigliginin Bireysel ve Orgiitsel
Sonuglar1

Liderlerin kigisel kaynaklari, “cevrelerini bagarili bir sekilde kontrol etme
ve etkileme becerisine atifta bulunan ve ise bagliik ve iyi-olma hali gibi
arzu edilen sonuglara yol agan benligin olumlu yonleri”ni kapsamaktadir
(Xanthopoulou vd., 2013, s5.75). Mevcut kaynaklarin miktari, kaynaklar
kaybetme veya kazanma gansini belirler. Yani, ne kadar ¢ok kaynak mevcutsa
kaynak kazanma olasilig1 da o kadar ytiksek ve daha fazla kaynak kaybi olasilig
ise o kadar diisiik olacaktir. Liderlerin kaynak havuzu ne kadar genigse yeni
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kaynak kazanma olasilig1 da o kadar yiiksektir. Ayrica kaynak havuzunun
genisligi liderlere diger liderlerden daha fazla riskli davranig sergileyebilme
yetisi verir (Hobfoll, 1989; 2001).

Kigisel kaynaklari tiikenen liderler, duygusal tepkileri kontrol etme
ve uygun sosyal tepki verme konusunda sorun yasarlar. Bazi ¢aligmalar
liderlerin kigisel enerjilerinin titkenmesi sebebiyle 6z-diizenleme yetersizligi
yagadiklarini ve yikicr liderlik Ozellikleri sergilediklerini ileri siirmektedir
(Wang vd., 2010). Ayrica astlar ile verimsiz ve zarar verici etkilesimlere
agik hale gelir. Bu noktada 6z-kontroliin gergekten de tiikenebilen sinirl
bir kaynak olduguna ve tiikenebilecegine yonelik kanitlar sunulmustur
(Baumeister vd, 1998).

Ayrica 6z-kontrol kaybr ve titkenmis kaynaklar artan saldirgan tepkilere
(Stucke ve Baumeister, 2006) ve yikic1 ¢atigmalara (Finkel ve Campbell,
2001), saldirganliga (Berkowitz, 1990) ve diismanhga (Byrne vd., 2014)
neden olmaktadir. Kaynaklarini kaybeden ve etkili iletisim becerisinden
mahrum olan liderler ast etkilesiminde derinlemesine ilgi gostermek yerine
daha yiizeysel iligkiler gergeklestirir. Liderin bu tip performanslar igin dahi
harcayacak enerjisi ve 6z kaynagi olmadig1 i¢in bu durum lider iizerinde
gerginlik ve stres olugturur. Sonug olarak negatif duygulanim gergeklesir.
Tim bu sonuglar liderlerin davranislarina da yansir ve ast iligkileri kirici,
kaba ve zorlayici olabilir (Tepper, 2007).

Artan gerginlikve beraberinde yaganan kaynak kaybi liderlik davraniglarinin
olumsuz sonuglarini besler. Bu noktada kaynak kaybini onlemeye yonelik
kaygr da geliseceginden stresorlerin sayist artar. Stresin liderlerin normal
performans gosterme siiregleri igin gerekli enerjiyi kullandig, boylece kiginin
tepki verme ve ek stres faktorlerine uyum saglama yeteneginin kisitlandigi
belirtilmektedir (Raver ve Nishii, 2010). Stres faktorlerinin artmasi kaynak
kullanimini katlanarak artirir. Kaynak kaybi yasayanlarin yaganan goklu
kaynak titkenmesine karg1 daha savunmasiz olduklari ileri siiriiliir (Hobfoll,
2001).

Sonug olarak, kaynaklar: titkenen liderlerin iyilesme siirecini baglatmak
igin psikolojik olarak bagarili bir gekilde igten kendisini alabilme olasilig1 daha
diigiiktiir. Kaynak tiikenmisligi nedeniyle enerjisi titkenen ve ¢ok fazla zaman
baskis1 yagayan liderlerin gerekli bog zaman deneyimlerine katilma olasiliklar:
daha diistiktiir. Bu durum nedeniyle yeterli iyilesmeyi baglatamazlar.

Liderlerin Kaynaklarini Korumasmmn Onemi

Kigisel kaynaklarin geri kazanilmasi engellendiginde ve bununla birlikte ig
talepleri arttiginda bireysel saglik ve iyi-olma halinin yani sira ig performansi
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tizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikar (Sonnentag ve Fritz, 2007). Liderler
onem degerlemesine gore bazi isleri yapmayr birakmasina ve diger
gorevlerde de diigiik veya orta dereceli is yiikii almasina ragmen zamanla
taleplere yanitlarinda iglevsiz kalabilmektedir. Gorev gergeklestirimi sirasinda
liderlerin tiikenen kaynaklarini ikame edecek yeni kaynaklara ihtiyaci vardir.
Siirekli titkenme ve yeni enerji kaynaklari ile beslenememe durumunda
ayrica yetersiz iyilegme oldugunda olumsuz sonuglar ortaya gikar. Keyifli
bog zaman deneyimlerine katilamayan liderlerin 6zellikle i baskilart yiiksek
oldugunda bitkinlik ve ilgisizlik yagama olasilig1 daha da ytikselir (Sonnentag,
vd., 2014). Yeni gorevlere ve devam eden diger siireglere enerji temini
gerceklesmeyecegi igin diisiik performans (Demerouti vd., 2014 ), bozulmug
duygusal emek (Giardini ve Frese, 2006) ve izlenim yonetimi (Vohs vd.,
2005), artan iretkenlik karsit1 ig davraniglar1 (Meier ve Spector, 2013) ve
azalan orgiitsel vatandaglhk davramgi (Trougakos vd., 2015) gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢itkmaktadir.

Lider Kaynak Tiikenmisliginin Yonetimi

Liderler kaynak titkenmisgligi yasadiklarinda yasanilan duruma iki sekilde
tepki vermektedir. Tlki, enerjisinin tiilkenmesi nedeni ile daha 6nceden detaylt
bir gekilde inceledigi ve ilgi gosterdigi konular ve gorevleri kendisinde yeterli
giicii bulamadig i¢in kiiglimseme ve 6nemsememe egilimidir. Talep arttikga
liderin 6nemsemedigi gorev sayist artabilir. Bunun sebebi ise, gorevlere
yonelik oncelik ve 6nem siralamasini liderin kendisinin yapmasidir. Liderin
verebilecegi ikinci tepki ise, liderlerin bu gorev degerlemesini kaynak eksigi
nedeni ile gerektigince yapamayip gorevi oldugu gibi ger¢eklestirmeye gaba
gostermesi egilimidir. Bu durumda da, gorev gergeklestirimi sinirl kaynaklar
nedeni ile yarida kalacaktir (Vohs vd., 2008).

Byrne ve digerleri (2014), liderlerin kaynaklarinin titkenmesinin liderlik
davraniglart lizerinde belirleyici oldugunu belirtmigtir.  Yapict  liderler
takipgilerini orglitsel hedeflere ulastirmak igin yardimci olur ve motive
ederler. Bu siireg liderler igin oldukg¢a yogun kaynak kullanimini gerektirecegi
igin liderler kaynak yatirimi yaparlar. Boylece Oz-yeterlikleri artar. Fakat
liderlige yonelik talepler artinca ve orgiitsel ve gevresel taleplerle birlikte
gesitlenince liderler takipgilerinin taleplerini yerine getirememeye baglar ve
etkili iletisimleri zarar goriir. Bu durum stresi de beraberinde getirir. Liderler
bu durumda kaynak temini sikintist yagar ve kaynak kullanim dengesi
zarar goriir. Mevcut durum liderlerin davranglarini etkiler ve yikicr liderlik
davraniglarini sergilemesine neden olabilir.

Is giinii boyunca kaynaklar bir dongii seklinde tiikenir ve geri kazanilir
(Trougakos vd., 2015). Calisanlarin sabahlar1 kaynaklarinin tamamen geri
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kazanildigini hissetme derecesi o giinkii i§ performanslarinin belirleyicisidir
(Binnewies vd., 2009). Iyilesme siirecleri lidere giin icindeki tiikenen
enerjisini yeniden saglayamazsa lider igten bitkin bir gekilde ayrilir (Trougakos
vd., 2015). Is saatleri diginda bu déngii hala devam eder ve iyilegme siireci is
saatleri digindaki vakte aktarilir. Bu siiregte liderin kaybettigi enerji kaynagini
yeniden yiikleyebilmesi bir sonraki i§ giinii ve ayrica ig-dig saatlerinin saglhikli
stirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Bu 6z-diizenlenmenin saglanmasi noktasinda
kigisel enerjinin temininde liderin isten ayrildig1 kaynak seviyesinin iyilesme
stireci i¢in 6nemli etkileri olabilir. Seviye ne kadar yiiksekse iyilesme siireci o
kadar uzun ya da zor olabilir.

Duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmis bir durumda olmak
kaynaklar1 yenileyecek saglikli davraniglarda bulunma iradesinin bozulmasina
neden olabilir. Agir1  derecede titkenmis durumdaki lider sagliksiz
davraniglardan da kaginamayabilir (yani, olumsuz bagimhilik davraniglarr).
Bu durum 6z-diizenleme siirecini sikintiya sokar ve kaybedilen kaynaklar
yeniden kazanilamaz. Daha sonra, saglikli davraniglar yoluyla kaynaklar: geri
kazanamama veya sagliksiz davranislardan kaginamama nedeniyle, liderlerin
ertesi glin daha diisiik kaynak seviyeleri yagamasi muhtemeldir ve bu da
zaman iginde agag1 dogru bir kaynak kaybi sarmalina yol agar.

Tiikenen kaynaklar1 geri kazanma firsatlar1 olmadan goreve devam eden
liderler kendilerini optimal seviyelerde ¢alisamayacak durumda bulabilirler
(Meijman ve Mulder, 1998). Bu nedenle iyilesme yalnizca is performansi
faktorleri igin degil, genel olarak lider saglig: icin de kritik 6neme sahiptir.
Kaynak diizenleme yetenegindeki eksiklikler ve kaynak kazanim bagarisizlig
bagarisiz  6z-diizenlemeye, buradan da yikicr liderlik davraniglarina
neden olmaktadir (Wang vd., 2010). Degisen gevre ve yiiksek is talepleri
nedeniyle yogun bir ig yiikii yasayan liderler kaynak titkenmesi yagayarak
yikicr liderlik davraniglarina bagvurabilirler. Benzer sekilde bazi galigmalar
kaynak titkenmigligi yagayan liderlerin doniisiimcii liderlik davranislarini
sergilemekte zayif kalirken kotii niyetli denetim davraniglarini sergileme
egilimi gosterdigini bildirmistir (Byrne vd., 2014). Diebig ve Bormann
(2020) etkili lider davramginin ancak kigisel kaynaklarin yeterli oluguyla
gerceklestigini, bu sebeple kaynak yetersizligi yasayan liderlerin liderlik
davranisindaki ¢abalarinda azalma yaganabilecegini ileri stirmektedir. Ayni
sekilde kaynak tiikenmigligi yasayan bireyler goreve odaklanma konusunda
sorun yagamakta, yenilikgi davramg sergileyememekte, 6z-denetim
mekanizmasini harekete gegiremeden sapkin ve yikict davranig sergileme
egilimi gostermektedir (Lanaj vd., 2014; Lin ve Johnson, 2015; Barnes vd.,
2015). Buna ek olarak, kaynak tiikkenmigliginin ige yonelik performansta da
olumsuz etkileri bildirilmistir (Trougakos vd., 2015).



Yasemin Giilbahar | 179

Diger taraftan, liderlerin sahip olduklar1 gorevlere karst sevgisi biiyiikse
ve yaptigi is kendisini motive ediyorsa kaynak tiikenmigligine ragmen
yiiksek gaba gosterdikleri ileri stirtilmektedir. Muraven ve Slessareva (2003),
insanlarin yeterince motive olmalar1 halinde kaynak titkenmesine ragmen
iyl performans gosterebileceklerini gostermigtir. Lider burada gerekli olan
enerjiyi kaynak titkenmigliginde koruma altina alinan ve 6nemli taleplerde
kullanilmak iizere muhafaza edilen kaynaktan temin etmektedir. Lider
sorumluluklart o kadar 6nemli bir gorev talebi olusturabilir ki, liderler
digerlerinin geri ¢ekilmeye ve ¢abayr korumaya bagladigi noktadan sonra
caba gostermeye devam edebilir.

Kaynak tiikenmigligi yasayan liderlerin performanslarina yonelik diger
onemli konu ise titkenmislik yagayan liderlerin kaynak titkenmisligi yagamayan
liderlerden bazi durumlarda daha yiiksek performans gosterebilmeleridir. Bu
yaklagimda sporcularin 6nemli rakipleri kargisinda son hamlesini en mantikli
yolla yapmasmna benzer bir 6rnek sunmaktadir. Tiikenmis liderler diger
liderlere kiyasla gorev degerleme siirecini daha kisa siirede yaparak derhal
goreve yonelik ¢aba gostermektedir (Baumeister vd., 2007).

Sonug olarak liderler, gorevlendirildikleri i olaylarinin ardindan
enerji kaynaklar1 tiikendiginde genellikle kaynak titkenmigligi ile galigirlar.
Tiikenmis halde ¢ahiymak kisa vadede isyerinde negatif duygulanima,
bitkinlige, uyanikligin azalmasmna ve sinirlilige neden olabilir. Tiikenmig
bu durum uzun siire devam ederse liderin sagliginin ve iyi-olma halinin
bozulmasi gibi kronik olumsuz sonuglar yaganabilir (Sonnentag ve Fritz,
2015). Tiikenen kaynaklar1 geri kazanma firsatlar1 olmadan devam etmek
mecburiyetinde kalan liderler kendilerini optimal seviyelerde galigamayacak
durumda bulabilirler (Mejjman ve Mulder, 1998). Bu nedenle iyilesme
yalnizca i§ performansi faktorleri igin degil, genel olarak birey saglig i¢in de
kritik 6Gneme sahiptir.

Kaynak Kazanmmma Yonelik Cabalar

Giinliik i3 gerekleri ve iligkilerden gelen talepler siirekli artmakta ve
degiskenlik gostermektedir. Liderler tizerindeki talepler arasinda ig yiikii ve
gorev talepleri, i3 zamanina da yayilan ev hayatinin baskisi, kisileraras: ig
catigmasi veya diger stres etkenleri veya saglik durumunun kotii olmasi gibi
stresli durumlar yer alabilir (Meijman ve Mulder, 1998). Liderler bu talepleri
kargilamak igin titkenen kaynaklar1 yenileme siirecine gereksinim duyar.
Bu noktada birey bir siirece dahil olur. Tlki asamada, tiikenen kaynaklarini
yenileyebilecek enerjiyi bulur ve depolar. ITkincisinde ise, bu kaynaklara
ulagma noktasinda sorun yasar ve ya kismen yenileme ya da tamamen
bagarisiz bir yenileme siirecini tamamlar. Tlk durumda olusan liderin artik
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i stresi yagamadigi ve tamamen iyilestirilmig kisisel kaynaklar diizeyine
geri dondiigli son nokta, ayni zamanda igteki iyilesme durumu olarak da
adlandirilir (Meijman ve Mulder, 1998). Ikinci siiregte ise, ya kismen ya da
tamamen bagarisiz kalir. Bagarisiz iyilesme stiregleri pek ¢ok probleme neden
olur. Bu durumun orgiit tarafindan yonetilmesi ve orgiitlerin {iyelerine
yonelik destek programlar1 sunup sunmamalar1 6nem arz etmektedir.

Is siirecleri ve orgiit iiyeleri igin tasarlanan galigma kosullar1 tiikenen
enerjiyi ikame edecek kaynaklari sunmaya yeterli olamamaktadir. Aksine
geleneksel olarak bu siire¢ pek ¢ok oOrgiitte galigma saatleri digina atmistir
(Zijlstra ve Sonnentag, 2007). Her ne kadar ertesi giin canli ve dinamik
bir ig siireci liderleri beklese de is-aile zaman ayrimi ve aile iligkileri ve
gereklilikleri igin ayrilmasi gereken zaman dengesi bozulmaktadir. Her iki
stiregte de gerekliliklerin artmasi liderlerin kaynak temini ger¢eklestirmesini
engellemekte ve iyilesme siireci engelle kargilagmaktadir. Bu durum hem
orgiit hem de birey saglig i¢cin olumsuzluklar1 beraberinde getirecektir.

Orgiitler lider ve iiyelerinin is taleplerini kargilama siirecini yonetmelerini
saglamak igin tiikkenmeyi onleyecek kogullari da saglamasi gerekmektedir
(orn. iy aralari, caliyma saatlerinde kisa siireli eglence ve motivasyon
etkinlikleri diizenleme, dinlenme alanlari, ibadet i¢in zaman ayirma gibi)
(Siltaloppi vd., 2009). Tiikenen kaynaklar1 geri kazanabilmek ve ek kaynak
yaratabilmek i¢in kaynaklarin titkenmesine neden olan stresorlerin ortadan
kalkmasi ve liderlerin psikolojik olarak isten uzaklagmalar1 gerekmektedir.
Yani, lider tizerindeki talepler sona ermeli ve lider boylece gelecekteki kaynak
titkenmesini 6nlemek igin ek kaynaklar iiretmelidir. Ayrica liderlerin igten arta
kalan zamanina daha az miidahale edecek onlemler gelistirmelidir (6rn. ig
stresine yonelik miidahale girigimlerini ig zamani igerisinde gergeklestirme).
Sonug olarak, bu tiir miidahaleler liderlerin kaynak kazanimi siirecini
genisleterek kendi ve Orgiitsel i§ yapma siireglerine katkida bulunmaktadir.

Sonug

Orgiitler, i taleplerini kargilamak igin liderlerin kisisel kaynaklarini
harcamak zorunda oldugu, giderek daha fazla talepkir bir ortam haline
gelmistir (Hobfoll, 1989). Artan talepleri karsilamak igin liderler bireysel
kaynaklarini kullanarak tiiketmektedir. Titkenmig kaynaklarini geri kazanmak
igin firsat arayigini baglatmakta fakat bu imkan olmadiginda liderler fiziksel
ve psikolojik gerilim riski yagamaktadir (Meijman ve Mulder, 1998).

Kigisel kaynaklar, kisinin g¢evresini etkileme becerisine olan giiveni
de igeren (Airila vd., 2014) iyimserlik, 6z yeterlik, 6z saygi, vicdanhlik,
pozitif duygulanim, proaktif kigilik ve duygusal istikrar gibi kaynaklaridir.
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Bu kaynaklar liderin kigisel sagligi ve oOrgiitsel siiregler igin gerekli olan
performansin ihtiyag duydugu enerjiyi saglamaktadir. Ayrica stres faktorlerine
karg1 bir tampon gorevi gordiigii, hedefe ulagma igin motivasyon sagladig
ve kigisel gelisgimi destekledigi i¢in 6nem arz etmektedir (Xanthopoulou vd.
2013).

Liderlik davraniglarini  olugturan belirgin eylemlerin  ¢ogu liderler
agisindan O6nemsiz olmayan miktarlarda 6zdenetim gerektirir. Kronik ig
talepleri ve gevresel ig, iligki ve etkiler (6r. agir1 is yiikii, duygusal talepler)
liderlerin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiiketmekte ve bu nedenle
enerjilerinin tiikenmesine yol agmaktadir (Baker ve Demerouti, 2007: 313).
Bu titkenmigligi yagayan liderler gaba gerektiren davraniglarda bulunmak igin
ozdenetim kaynaklarindan yoksun kalir ve sonug olarak liderlik rollerine aktif
olarak katilamazlar. Bu nedenle liderlerin kisisel kaynaklar1 etkili liderlik igin
kritik 6nem arz etmektedir. Kaynaklarin tiikenme derecesi arttikga kisinin
pozitif islevsellik kapasitesi azalmaya baglar (Shirom, 2003).

Bireyler kendilerini titkenmis hissettiklerinde pasif hale gelirler ve
sonraki eylemleri i¢in harcadiklari ¢abay1 en aza indirme egilimi gosterirler.
Ayrica ig saatleri stiresince meydana gelen tiikenme ve iyilesme, is digindaki
zamana yonelik kurtarma faaliyetlerini de etkilemektedir. Hatta yeterli
seviyede kaynak kazanimi olmazsa ig diginda arta kalan zamana da olumsuz
miidahalede bulunmakta ve liderlerin ig-yasam dengesi ve bireysel saghgini
da olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple kaynak kayb: yagayan
liderler ig-yagam dengelerinde diizensizlikler sebebi ile kaynaklar: korumaya
ve muhafaza etmeye yonelik stres yagamaktadir.

Bu siirecin en olumsuz yan1 da ig siirecinde tiikenen kaynaklarin yenilenme
stirecinin bireyin isten arta kalan zamaninda yapilmasinin beklenmesidir
(Zijlstra ve Sonnentag, 2006). Orgiitler bu siireglerde liderlere yeterince
destek olamadiklarinda bu stresli durumdan kendi ¢abalarr ile kurtulmalarini
beklemektedir. Fakat ig saatlerinin ig digindaki saatlere miidahalesi sebebiyle
pek ¢ok lider artan bir gerilim ve stres yagamakta ve i digindaki gorevlerine
yeterince vakit ayiramamaktadir. Bu sebeple saglikli ve tiretken bir ortami
tegvik etmek igin igletmelerin galiyma saatlerinde oldugu kadar ig dig1
saatlerde de galiganlarin iyilesmesine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Yine
de, igletmelerin bu konuda orgiit tiyelerinin iyilesmesini saglamadaki roliint
gosteren veri ok azdur.

Sonug olarak, kaynaklar1 tiikenen liderlerin orgiitsel stireglere katilimi
hatta daha da Onemlisi saglikli katilimini saglamak i¢in kaynak dongii
stireglerinde orgiitlerin desteginin 6nemi biiytiktiir. Kaynak kithgr yasayan
ve bu sebeple strese giren liderler kendilerinden beklenen performansi
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gostermek ve tiyelere ve takipgilerine destegini siirdiirebilmesi ve daha da
otesinde yon veren olabilmesi i¢in kendilerinde yeterli enerjiyi hissetmelidir.
Bu noktada liderlerin hem kaynak arama ve bulma yetisini geligtirmesi
hem de orgiitlerin bu siiregleri i§ saatlerinde gerekli dinlenme, rahatlama
ve enerji kazanmay1 saglayacak pozitif ortami sunmast liderlerden beklenen
performansi sergilemelerine yonelik destekleyici gabalar olacaktir. Boylece
hem lider hem de o6rgiit saglikl isleyige kavusacaktir.

Bu caliyma liderlerin giinliik hayatta yagadigi kaynak tiikenmisligi
konusunu ele alarak bu durumun 6nemi, sebepleri ve bireysel ve Orgiitsel
sonuglart iizerinde durmustur. Ozelde liderin bireysel ve genel manada orgiit
yagamint olumsuz etkileyen ve ig siireglerini yavaglatan, kalitesini diigtiren
vada duraklatan biiyiik bir performans sorunu olan kaynak titkenmigligi
sadece liderlerin yagadig1 6zel bir problem olmaktan ¢ok orgiitlerin kapsaml
bir gekilde ele almasi gereken ve performansin 6tesinde orgiit stireglerini pek
ok sekilde etkileyebilecek yikict davraniglara (Or., ¢atigmalar, is yavaglatma
ve durdurma, i§ tatminsizligi, isten ayrilma, mutsuzluk, psikolojik iyi-
olma kargiti durumlar) neden olabilir. Bu sebeple hem birey psikolojisi ve
tizyolojisi agisindan destekleyici programlarla, hem de 6z-kaynak artirimini
saglayabilecek egitim ve gli¢lendirme programlariyla orgiitler {iyelerinin
ihtiyag ve problemlerini olayin yagandig1 baglangig¢ noktasinda (yani, orgiitte)
sonlandirabilir. Liderlerde duygusal ve fiziksel agidan orgiit tarafindan
somiriildiigli fikrinden uzaklagarak orgiit destegini hissedecek ve Orgiite
baglilik, gliven ve orgiitte olma istekliligi gelisecektir. Boylece, diger taraftan
liderlerin ig-yasam dengesi korunarak saglhikli caliganlar ve saglikli toplum
birey yagamlar1 desteklenebilir.
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