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Yonetim Anlayigi ile Diirtmenin Incelenmesi
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Ozet

2017 Nobel Ekonomi 6diilii sahibi Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein
eserleri Diirtme ile bu odiile layik goriilmiistiir. Yonetim perspektifinden
bu eserin Ozetinin incelemesi bu ¢alismanin ana amacidir. Kitabr 6zetlerken
aldigim notlart  yonetim birimi, yonetici ve tiiketici perspektifinde
degerlendirdim. Makale kitab1 okumayanlarin yonetim anlayist agisindan bu
kitaptan ¢ikarimlarimi bulabilecegi bir galigmadir. Ozellikle tiiketici olarak
insan davraniglarini incelemesi, yoneticilere de bir insan olarak yaklagarak
diirtme ile ilgili tutum ve davranglarini yonlendirebilecek tavsiyeler sunmak
amaglanmugtir. Diirtme bagh basina ekonomik bir etkendir. Ve bu etkenin
isletme agisindan da incelenmesi faydal olacaktir yaklasimindan hareketle bu
makale yazilmistir. Ozellikle insan kaynaklari ve pazarlama yoneticilerinin
ckip ve karlihk agisindan 6nemli olacak hususlart bu makalede bulmas:
miimkiindiir. Ust diizey yoneticilerin alacaklari inisiyatifleri de diirtme
agisindan degerlendirmelerindeki fayda makalenin bir ¢iktisidir.

I) GIRIS

Alan yazin incelendiginde Diirtii kitabr ile ilgili farkli disiplinlerde
incelemeler yazilmistir. Rastladigim bir ¢aligma kitabin yeni ¢iktig1 donemde
tamitimi amaciyla yapilmugtir ve miigteri iligkileri yOnetimi ile ilgilidir
(Goldstein vd., 2008: 100). Kitabin miisteri iliskilerine olan yaklagimi
agiklanmugtir.

Peki neden yonetim anlayist ile ilgili bu makale yazildi diye soracak
olursaniz, yine bagka bir ¢aliymadan 6rnek verecegim. Keeney (2021: 196)
¢aligmasinda Diirtme kitabinin karar alma stireclerine etkisini incelemistir.

Yonetim, bir¢ok boyutu iceren ve nispeten karmagitk olarak
nitelendirilebilecek bir kavramdir. Bu gok boyutlu yapi, yonetim tanimlarinin
icerigine de yansimaktadir. Lewis vd. (2000: 5); yonetimi “gesitli iglerin

1 Dr. Ogr. Gor., Giresun Universitesi, yunus.genc@giresun.edu.tr, 0000-0003-3924-6094

C OO d | Jrrps://doi.ong/10.58830/0zgur pub169.c873 37



38 | Yonetim Anlaysi ile Disrtmenin Incelenmesi

veya gorevlerin bireyler tarafindan yerine getirilmesini saglama sanat1”
olarak tanimlar. Ote yandan Hitt vd. (1989: 15) yonetimi, “beklenen
veya arzu edilen hedeflere ulagmak i¢in maddi, ekonomik gii¢, insan
giicii, zaman veya yer gibi ¢esitli kaynaklarin verimli ve yeterli bir yapida
biitlinlestirilmesi ve koordine edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Herhangi
bir agidan bakildiginda yonetim, temel olarak insan kaynaklar1 agisindan
ortak bir noktada bulugabilir. Bir sanat olarak yonetim kavraminin temelinde

bu durumun yattig1 sdylenebilir (Akbag vd., 2022: 133).

Yonetime dair igletme biliminde soylenecek ¢ok sey vardir. 2017 Nobel
Ekonomi 6diilii sahibi Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein’in Diirtme
eserinin igletme bilimi agisindan yonetime dair yorumlanmasi diirtme
kavraminin ekonomi biliminde artan 6neminin bir sonucudur.

Serim ve Kiigiiksenel’e gore (2020: 539); siurli rasyonalite, sinirh
otokontrol ve smnirli bencillik siiflandirmasi altinda listelenen bulgular,
davranigsal ekonominin psikoloji, biligsel bilimler ve diger sosyal bilimlerden
yararlanarak bir araya getirdigi ana gorislerdir. Davranigsal ekonominin
politikalar1, bagka bir deyisle, diirtiileri (nudges) bu anlayiglara dayanan
bir dizi miidahaledir. Ayn1 anda bir davranigin arkasinda agiklayan birgok
anlayigin varligi, karar ortamimin degigimi ve aragtirmadaki baglam ve
davranigsal degisiklikler i¢in uygulanacak miidahale tasariminin karmagiklig
gibi nedenler diirtiiniin tam olarak ne anlama geldigini ifade eder. Bununla
birlikte, Thaler ve Sunstein’in tanimi (2008: 6) diirtii igin genel bir gergeve
gizer: segim, insanlarin davraniglarmni yasaklamadan veya degistirmeden
ongoriilebilir bir gekilde degistirmeyi amaglayan herhangi bir segim
mimarisinin (choice architecture) yoniidiir. Bu bakig agisindan diirtmelerin,
yalnizca piyasa bagarisizliklarina miidahale eden neoklasik ekonominin
onerilerinden farkli olarak, insanlarin karar verme mekanizmalarini dogrudan
amagladig1 anlagilmaktadir. Ciinkii genellikle piyasa basarisizliklar: ¢oziilse
bile, istenmeyen davraniglar kalict olabilir (Galizzi, 2014: 27).

Bu sekilde literatiire girnig bir tanimi da olan diirtmenin bu makalenin
ana temast olmasi kitabin sadece Nobel 6diiliine layik goriildiigiinden degil
davranigsal iktisadin temellerinden birisi olmasindandir.

IT) Yonetim Anlayist ile Diirtme Kitabinin Incelemesi

Okullarda moniileri degistirmeden, yemeklerin hazirlanig ve sunum
sekillerinin ¢ocuklarin yemek se¢imleri tizerindeki etkilerinin aragtirilmasinda
bir bina mimarmnin sonugta belirli bir binay1 inga etmesi gibi segilmig bir
mimar da 6gle yemegi igin zorunlu belirli gida maddeleri segerek insanlari
ne yiyecekleri konusunda etkileyebilir. Yani onlar1 diirtebilir. Giidiileme
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olarak nitelendirebilecegim bu olgu yonetim de bazi esaslara riayet edilmesi
gerektigini agiklar ve bu standartlar yonetimce yerine getirilmeli ve astlar
tarafindan mecburen uygulanmalidir.

Insan davramglarin tahmin edilecek bir sekilde, segenekleri yasaklamadan
ya da insanin ekonomik tegviklerine miidahale etmeden yonlendiren segim
mimarisine diirtli denmektedir. Yonetim kademesinin astlar {izerinde etkisi
kaginilmazdir. Bu gerek otoriter yapidan gerek de {iicret yonetiminden
kaynaklanir. Kaginilmaz bir emir komuta siirecinin astlarin isteklerini de
gozeterek devam etmesi igletmenin karlilig: ig¢in 6nemli bir adimdur.

Ecor’lar evvela tegviklere cevap verirken yani gikolataya vergi geldiginde
segeneklerin sergilenme bigimine takilmadan daha az gikolata satin alirken;
insanlar da tegviklerden etkilenirler fakat onlar ayn1 zamanda diirtiilerin de
etkisinde kalirlar. Econ denilen kavramin isletmedeki fonksiyonel takim
tiyeleri oldugunu insanlarin da tiiketiciler oldugunu diisiiniiyorum. Bu
baglamda Ornegin bir gida isletmesinin ¢aliganlarinin asil amact karlilik
olacagindan ¢ikolataya vergilendirme yapildiginda stratejik olarak bir anda
gikolatadan yaptig tiretimi durdurmasi olagan kargilanir. Fakat tiiketiciler
bireysel tatminleri, zevkleri ve beslenme olgusu geregince ¢ikolata tiiketmeye
devam edeceklerdir.

Segiciler insandir; bu nedenle tasarimcilar; onlara hatirlatici gondererek
thmal ve unutkanlklarin 6nlemini de alarak ve hayati miimkiin oldugunca
kolaylagtirmalidir. Tasarimcilar gorevi geregi bu misyonu iistlenirler. Ve
insanlar buna kargilik para vermeyi goze alirlar.

Serbestgi ataerkil yonetim tarzi ne sagct ne solcu, ne Demokrat ne de
Cumhuriyetgidir. Demokratlardan 6zgiirliigii savunanlar olabilecegi gibi
Cumhuriyetgilerden de kuralciligi isteyenler olacaktir. Tiim fikir ayriliklarina
ragmen iki tarafin da bazi nazik diirtiileri destekleme konusunda bir araya
gelmek isteyecekleri umut edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
siyasi yapiya deginen kitabin bu boliimiinde siyasetgilerin ve onlara oy
verenlerin ayni ¢ati altinda ornegin bir anayasa iiretebilmeleri miimkiin
olabilmelidir. Tsletme agisindan diisiinecek olursak sirket birlesmeleri
ve evlilikleri belki de iki rakip firmayi bir araya getirebilir. Ornegin
diisiindiigiimiizde iilkenin ekonomik menfaati i¢in bu gerekli olabilir. TOGG
ornegi Tirkiye’deki firmalarin ortak bir proje yapmasini saglamig bu durum
istenen ve toplumca kabul edilmis bir hale biirtinmiistiir.

Sezgiyoluyla, otomatik anlayig ve diisiinerek, mantik yoluyla anlama olmak
tizere iki diigiince tarzi vardir. Birinciye otomatik sistem, ikinciye de diigiince
sistemi denmigtir. Otomatik sistem hizh ve i¢giidiiseldir, genellikle diigiinme
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kelimesiyle iliskili olmaz. Diiglince sistemi daha 6nceden diigiiniilmiis,
adeta sikilgan bir yapidir. Her ikisi de kanaatimce sadece igletme yonetim
fonksiyonu i¢in degil insan hayati i¢in de gereklidir. Baz1 insanlarin sezgileri
yiksek bazilarinin mantiklar iglevseldir. Bunun gibi isletme yoneticilerinin
de iki gesit olabilecegi ama hangisinin daha iyi oldugunun pazar yapist ve
rekabet edilen firmalara gore degisebilecegi unutulmamalidir. Eger insanlar
biiyiikk sorunlar yagamadan otomatik sistemlerine giivenirlerse hayatlar
kolaylagacak, iyilesecek ve daha uzun yagayacaklardir. Bir yoneticinin
tecriibeleri onu karigilacagr sorunlar kargisinda tedbirli davranmaya tegvik
edecektir.

Yaklagik hesap ya da tahminler ¢ogu zaman hizli, pratik ve yararh
olacagindan onlar1 kullaniriz. Kitabin dilinde demirlemeler diirtii gorevi
goriirler. Pek ¢ok 6rnegin gosterdigi gibi mantikli olmak koguluyla ne kadar
ok isterseniz o kadar gok alma ihtimali vardir. Tiiketiciler mantikli olmay1
tercih etmeleri gerekirse de tembellikten bahsetmek miimkiindiir. Insan
titketim aligkanliklarini kendi karar verme mekanizmasina gore sekillendirir.
Bu kaypak zeminde yoneticiye diigen asil diirtiilerin neler oldugunu dogru
tespit etmek ve tiiketici davraniglarini analiz etmek veya miimkiinse tahmin
edebilmektir. Bu gekilde piyasada satig yapabilir rakiplerine karg1 dogru bir
strateji izleyebilir.

Insanlarin ¢ogu riskler olasiligini, Srneklerin akla nasil goniillii olarak
geldigini sorarak degerlendirirler. Eger insanlar uygun ornekleri kolayca
diiglinebilirse, bunu yapamadiklar1 zamandan daha ¢ok korkmalar1 ve
ilgilenmeleri s6z konusu olur. Risk alan bir yonetici 6rnek vaka olaylarini
inceler ve bilgisi, tecriibesiyle karar alir. Bunun igin iyi bir istihbarati
olmalidir. Yagananlar 6rnekleri hatira getirir. Anilar tecriibeleri tegkil eder.
Iyi bir gézlemci iyi bir yonetici olabilir ama iyi bir yonetici her zaman iyi
bir gozlemci degildir. Bu noktada igletme yoneticisinin kendisinin GZFT
(Giglii Yanlar, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizini yapmasi gereklidir.

Insanlara Amin B kategorisine ait olma ihtimali soruldugunda insanlar
ve Ozellikle otomatik sistemleri cevap vermeden Once kendilerine; A,
B’yi nasil temsil eder sorusunu sorarlar. Buna yorumum insan kaynaklar1
yonetimi ile ilgili olacaktir. Tyi bir ekip isletmenin amag ve hedeflerini iyi
Ogrenmisg, benimsemig ve uyguluyor olmalidir. Bunun igin digaridan isletme
caliganlarinin igletmeye ait olup olmadiklar1 konusunda yorum yapmalarinda
(olumlu veya olumsuz) insan kaynaklar1 yoneticisinin etkisi biyiiktiir. Bu
noktada yonetici galiganlarin ekibin bir pargasi olarak hissetmeleri bunun
bilincinde galigmalar1 igin gesitli motivasyonlar gostermelidir. Bu demek
olmasin ki A galigan1 B sirketine ait hissetmiyorsa kendini bu yanlstir. Bu
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noktada temsil devreye girer. Ustlendigi misyon ile A galisant hala B sirketini
temsil edebilir.

Insanlar riskler fazla oldugu durumlarda bile gergekgi olmayacak bigimde
iyimser olurlar. Gergekgi olmayan iyimserlik, 6zellikle hayat ve saglik konulu
riskler alma hususundaki pek gok bireysel risk alma olayin agiklar. Insanlar
kendilerine fazla glivenip baslarina bir sey gelmeyecegine inanirlarsa, mantikli
onlemler alma konusunda ihmalci olurlar. Isletme yoneticisinin durumu da
boyledir. Mantikli diisiinmeli riskleri gerektiginde almalidir. Yoksa igletmenin
saghgi agisindan igler yolunda gitmeyebilir.

Insanlar objelere belirli degerler atfetmedikleri igin bir seyden vazgegmek
zorunda olduklarinda, ayni geyi alirken duyduklar1 sevincin iki kati kadar
tiziiliirler. Tyi bir yonetici bir galisanin isine son vermeden once iyice
diisiinmelidir. Firsat maliyeti agisinda bir karar alirken neyi neye degistigine
karar verirken dikkatli olmalidir. Bu hem duygusal hem de mantiksal olarak

igletme igin hayati bir durumdur.

Insanlar cesitli nedenlerden otiirii mevcut durumlarim muhafaza etme
egilimi gosterirler. Mevcut durum egilimi kolaylikla istismar edilebilir mevcut
ya da siiregelen durum (statiiko) egilimi dikkat eksikligidir. Tyi ya da kotii
bir noktaya gelmis, isletmesini tagimig Gst diizey bir yonetici eger ki hala
koltugundaysa mevcut konumunu devam ettirmek isteyecektir. Fakat yazara
gore bu durum 1yi degildir. Kendi yorumum yo6neticinin bu tavri gevresinde
olanlara duyarsizlagmasinin bir sonucudur.

Insanlar daha gok umursamaz, pasif karar vericilerdir, bundan dolayr
konugma ya da yazi tarzi diizenlemesi ise yarar. Diizenlemeler giiglii diirtiilerdir
ve dikkatle segilmelidir. Insanlar bazi eksikliklerini tamamlayabilecekleri
piif noktalarina hdkim olmalidirlar. Bu yonetim igin de gereklidir. Yonetici
astlarin1 ve ¢aliganlari motive etmek i¢in konugma tarzlarini ya da yazi
tarzlarini diizenleyebilirler.

Karmagik bir diinyada yasayip ¢ok meggul olan insanlar yapmak zorunda
olduklar1 her segenek hakkinda derin diisiinme olanag: bulamiyor. Bundan
dolay1 insanlar diirtiilebilir ve uyarilabilir varliklardir. Yoneticinin yazarin
degindigi bu gergegin farkinda olmasi ¢evresinden gerektigi kadar etkilenmesi
zorunludur.

Ekonomide grubun dinamik olarak tutarsiz bir davranis gosterdigi
soylenir. Insanlar basta Ay1 B’ye tercih etmesine ragmen daha sonra Byi
secer. Insanlarin gogu bastan ¢ikmanin bir gergek oldugunu bilmekte ve
bunun {istesinden gelmek igin gerekli onlemleri almaktadir. Bu maalesef
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karar alma mekanizmalar1 agisindan iiziiciidiir. Ve bilingli olant buna karg
¢oziimler tiretmedir.

Plancilar, yapicilarin 6niine ¢ikan tegvikleri degistirmek i¢in davraniglarin
kontrol altina alma konusunda gerekenleri yaparlar. Ne yazik ki yapicilart
dizginlemek ¢ogu zaman zordur ve onlar planclarin en iyi gabalarim
engelleyebilirler. Burada da yoneticinin danigmanlarinin kararlarma olan
tutumu On plana ¢ikar. Yazarin burada degindigi husus yonetim kademelerine
bir mesaj olmahdir. Yoneticilerin bu mesaji almalar faydalarina olacaktir.

- Tyi segimler yapmaya cahigirken, piyasa rekabetleri son direnci kiracak ve
kotii segimlere gotiirecek yollar bulurlar.

- Eger tasarruflar tegvik edilmek isteniyorsa, paralari;; harcama
konusundaki tahriklerin fazla olmayacagi bir zihinsel (ya da gergek) hesaba
yoneltmek 6nemli olur.

Yonetim fonksiyonu geregi ne yapacagmi bilmeli bu kararindan
dondiireceklerin olacagimin farkinda olmalidir. Eylem planin1 buna gore
sekillendirmelidir.

Sosyal etkiler veya baskilar iki tiirliidiir, birincisi bilgiyle, ikincisi gevre
baskisiyla alakalidir.

Kitapta agagidaki aragtirma sonucu sosyal diirtiilerin giiciine goz atmak
igin verilmigtir:

- Obezite yani agir1 sigmanlik bulagicidir, eger en iyi arkadaslarimiz kilo
aliyorsa sizin de kilo alma riskiniz artar.

Buradan anlagilacag: iizere insanlarin uyum saglama arzusu nedeniyle
diger insanlar tarafindan kolayca diirtiildiigii etkilendigi gortiliir.

- Insanlar kendilerinden 6ncekilere bakarak bir kopek resminde kedi
gorebilecek kadar diirtiiliip etkilenebilirler.

Isletme agisindan degerlendirecek olursak rakiplerin zayif yonlerini
benimseyen bir yonetici hem girketini iyi yonetemez hem de ulusal pazardaki
bu rakibinin bu zaafina uyarak isletmesini uluslararasi pazarda koti bir
konuma getirir. Bu hem {ilkesinin ekonomisi i¢in de kotii bir durumdur.
Monopol piyasalar da bu durum pek olugsmaz. Burada isletmeler 6zgiin
olmalidirlar analiz yonlerini giiglendirmelidirler.

Kamu ya da 6zel sektordeki 1srarci, karart degismeyen insanlar, gruplarin
tikirlerini istedikleri yone ¢ekebilirler.

Yaratici diirtiiler, uyarilar; emir, tehdit ve baskilarin yapamadigini yaparlar.
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Insanlar diger insanlara sanilandan daha az dikkat ederler.

Halkin dikkati bagkalarinin yaptiklarina  gekilerek, istenerek veya
istenmeyerek davraniglarda belirli bir diizeye kadar artig saglanabilir.

Cialdini teorisine gore, negatif, bilgi veren ifadeler yerine; emre benzer
ifadeler daha etkilidir.

Istatistiksel gerceklerin onemi geregiyle, davramg degisikligi ihtimali
konusunda alarm veren bir¢ok devlet yetkilisi, insanlar1 daha iyi yonlere
dogru diirtmeye, yonlendirmeye ¢aligmistir.

Eger insanlar1 sosyal olarak diirtmek ve arzulanan davraniglara itmek
isteniyorsa, hicbir zaman halen gegerli davraniglarinin sosyal normlardan
daha iyi oldugu onlara séylenmemelidir. Ornegin insanlara rejim ya da spor
yapip yapmayacaklari soruldugunda cevaplar1 davraniglarini etkiler.

Insanlara niyetleri sorulurken, ayn1 zamanda yapacaklarini ne zaman ve
nasil yapacaklarini da sormak diirtiiniin 6nemi ve etkisini artirir.

Serbest¢i ataerkil yonetim; biiyiik ihtimalle yardimer olacak ve zarar
verme ihtimali ¢ok az olan diirtiiler yapmaktir.

Hiikiimetler elbette bazi aktiviteleri yasaklayabilirler ama serbestgi ataerkil
yonetim taraftarlar1 diirtmeyi yegler ve hiikiimetlerin insanlardan olustugu
ok iyi bilinmektedir.

Diger insanlarin yaptiklart segimleri dolayli olarak etkilemek segme
mimarinin gorevidir. Bu durumda etkilenen se¢imler insanlar tarafindan
yapilacaksa, mimarinin insan davranmiglarini giizel bir bigimde yansitmasi
istenir. Ozellikle daha 6nce makalede deginilen Otomatik Sistem’de kafa
karigiklig1 olmamasi garanti edilmek istenecektir.

Secimler oldukg¢a karmagiklagtikca, gerekli se¢im iyi bir fikir hatta
uygulanabilir bir fikir bile olmayabilir.

Insanlar hata yapar. Iyi tasarlanmug bir sistem, kullamcilarinin hata
yapabilecegini tahmin edip, bunu bekleyerek miimkiin oldugunca affedici
davranir.

Yapilan ig bitirildiginde 6nceki agamayla ilgili olanlar1 unutabilme olasilig1
vardir.

Insanlarin  performanslar1 onlar1 bilgilendirince ve &grenmelerine
olanak sagladikga gelisecektir. Iyi tasarimli sistemler insanlara ne zaman iyi
yaptiklarini, ne zaman hataya diistiiklerini soylerler.

Dondurma gesidi segmek gibi bazi segimler kolayken, tedavi tiirii segmek
gibi bazi se¢imler de zordur.
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Tyi bir segme mimarisi sistemi, insanlarin planlama yetenegini gelistirir ve
daha iyi se¢im yapmalarini saglar.

Insanlar 6nlerindeki segimlerin boyut ve karmagikligina gore farkh
stratejiler kullanirlar.

Se¢me mimarlari bir sistem tasarlarken tegvik konusunu da diisiinmelidir.
Akalll mimarlar tegvikleri dogru insanlar iizerine koyar.

“Otomatik” ya da “hizli” kayit sistemleri bir emeKklilik planmna katilimi
goz korkutucu olmaktan g¢ikarirken, katilimcilara sunulan fon sayisinin
artmas ters etki yapabilir.

Risk hususunda davraniglar yatinmcinin portfoyiinii yonetme frekansina

baglidir.

Fon segenekleri belirli bir planda sunulursa yatirimcilarin segimlerini
biiyiik olglide etkiler.

Planlarin  sunulan segenek sayisini biiylik ©lglide artirmasi sonucu
insanlarin iyi segimler yapmasi zorlagmig bu durumda gegen yillar siiresince
segme mimarisine verilen 6nem gittikge artmistir.

Cabganlarin gogu tasarruf oranlari, beklenen getiri oranlar1 ve gegici
rakamlarin  yaghliklarinda  hayatlarini  nasil  etkileyecegini anlamakta
zorlanirlar. Bu soyut kavramlar: herkesin anlayabilecegi kavramlara gevirmek
de miimkiindiir.

Insanlarin ¢ogu yardima ihtiyag duymaktadir. Bu durumda iyi bir se¢im
mimarisi ve dikkatle segilmis diirtiiler ¢ok ige yarayacaktir.

Konut kredileri, okul kredileri ve kredi kartlar1 hayati fazlasiyla
karmagiklagtirir ve bu insanlarin kolayca kullanilabilmesine neden olur.
Ashinda en 1yisi insanlar1 uyarmaktir ama kredi alma, borglanma hallerinde
insanlarin zayif yanlarindan yararlanabilenler hep vardir. Bagka konularda
oldugu gibi hiikiimet burada da se¢me Ozgiirliigiine saygili olmalidir. Ama
se¢im mimarisinde yapilacak birkag iyilestirme ile insanlar da biiyiik ihtimalle
kotii se¢imlerden kurtulabilir.

Isveg ozellestirme plani Sadece Secimleri Azamiye Cikar stratejisinin
bir 6rnegidir. Insanlara miimkiin oldugunca ¢ok segenek sunmak ve ne
istiyorlarsa yapmalarina izin vermek anlamina gelir bu.

Porttoylerini  kendileri olugturanlarin  yatirnmlar1  daha korumasiz,
yonetimleri daha aktif, daha ¢ok yerel yogunluklu ve iicretleri de fazladur.

Bireysel yatirnmcilar yatirnm kararlarinda iyi tahminciler olmaktan gok
egilim izleyiciler olarak goriiliiyorlar.
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Insanlara verilen secenekler arttik¢a daha fazla yardim etmek gerekir.

Doktorlar ¢ok 6nemli se¢im mimarlaridir ve insanlarin ne diigtindiiklerini
anlarlarsa, saglikli yagam kosullarini gelistirerek onlarin 6miirlerini uzatmak
i¢in ¢ok sey yapabilirler.

Part D; Bush’un saglik sigortas: tarihinde en biiyiik kontrol ve tedavi
plan1 olan regeteli ilaglar sigortasidir.

Katilimcilarin ¢ogu plan degistirme yiikiiniin en 1yi plan1 bulmak igin
harcanan zaman ve enerjiye degmedigini soyler.

Yaghlarin saglik plan1 konusunda iyi segimler yapip yapmadiklarin
anlamak i¢in onlarin saglik durumlarini, 6zelliklerini ve planlarini bilmek
gerekir.

Tyi bir segim, kiginin belirli ihtiyaglarina cevap verir.

Karmagik durumlarda Sadece Segenekleri Azamiye Cikar mantigi iyi
bir politika gelistirmeye yardimcr olmaz. Segenek sayist arttikga ve durum
karmagiklastik¢a, secim mimarini da o kadar bilgilendirmek gerekir. Se¢im
mimar1 kullanici-dostu bir tasarim iiretmek igin, insanlara nasil yardim
edecegini bilmek durumundadir.

Se¢im mimarisinde yapilacak bazi degisiklikler organ bagis sayisi
arttirabilir ve kurtarilan hasta sayis1 biiyiik 6lgiide arttirilabilir.

Insanlar kendilerinin va da yakinlarinin organlartyla ilgili kararlan
kendileri vermek istiyor.

Organ bagiscilarina hitap eden web sitesi iyi bir diirtii 6rnegidir. Boyle
bir web sitesi hi¢ kugkusuz ¢ok sayida hayat kurtarmakta ve diger eyaletlere
de model olmaktadir.

Tegvik tabanli sistemler daha etkilidir ve ayni zamanda se¢me 6zgiirliigiini
artirr.

Kirlilik sorunlarina en iyi yaklagim, ¢ogu zaman, zarar verici davraniglara
vergi ylukiimliiliigii getirmek ve artan maliyet kararlarini piyasa giiglerine

birakmaktir.

Serbestigi ataerkil yonetim yandaglar1 6zgiirliige 6nem verir, insanlarin
kendi yollarina gitmesini engelleyen yaklagimlardan kugku duyar.

Gelir seviyesi diigiik aileler, okul kalitesine yiiksek gelirli ailelerden daha az
onem vermekte ve gocuklarint daha yiiksek performansl okullara yazdirma
konusunda ¢aba harcamamaktadirlar.
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Okul se¢imi en azindan soyut anlamda miikemmel bir fikirdir, ¢ilinkii
ozgiirligii arttirir ve egitimi gelistirme konusunda gergekten umut kaynagi
olur.

Unutulmamalidir ki, ne kadar genis kapsamli sigorta alinirsa o kadar ¢ok
para 6denir ve dava agma hakk: da bir tiir sigortadur.

Saglik sigortasi girketlerine i¢inde thmal, dikkatsizlik nedeniyle dava agma
hakki olan ve olmayan poligeleri satma izni verilmesi istenmektedir.

Dava agma hakkindan cayma, doktorlarin ve hastalarin anlagma
ozgiirliigiinden yararlanabilme yollarindan sadece biridir.

Insanlar evlendikleri zaman maddi haklarin yaninda devletin resmi
onayina da sahip olurlar.

Econlarin tersine, insanlar tahrik edici kararlara karsi yasal korumayi
goniillii olarak isterler (Econlar tahrik edilirse, Diiglinme Sistemleri onlar1
kontrol altina alacaktir). Econlar daha rasyonel insanlar ise etkilenebilirdirler.

Diisiince Sistemi, Otomatik Sistem’den hem daha iyi hem de daha
akillidir. Bazen iyi davranmak da akillicadir. Insanlar Abraham Lincoln’un
“dogamuzin iyi melekleri” soziine destek verseler ¢ok daha iyi ederler diye
diisiintilmektedir.

Insanlar hayatta gogu zaman beklemedikleri sorunlarla kargilagir. Hem
0zel ve hem de kamu kurumlarinin, bu sorunlarin ¢6ziimiiniin nasil olacagi
konusunda kurallara ihtiyaci vardir. Insanlar bu kurallari ¢ok agik ve mantikli
gordiigii igin gormiiyor gibi hareket edebilirler. Ama kurallar oradadir ve
bazen mantikli da olmaz.

Seg¢im mimarlari hayatin her alaninda tegviklerini kullanirken, kullanicilarin
degil kendilerinin gikarlarini (ya da igverenlerini) diigiiniirler.

Segenekler ¢ok ve se¢gmek zor oldugu zamanlarda insanlarin segimlerini
kendilerinin yapmasini istemek tercih edilebilirdir fakat bu ve benzeri
durumlarda en iyi kararlar alinamayabilir.

Diirtiilerin degerlendirmesi etkilerine, insanlara zarar1 ya da yardimi olup

olmadigina baghdir.

Insanlar zor, karmagik, nadiren kargilastiklar1 secimlerle ilgili olarak ve o

konuda bilgisizlerse eger diirtiiye daha ok ihtiya¢ duyarlar.
Ozel sektorde oldugu gibi, kamu yetkilileri de insanlar1 daha iyi bir hayata

dogru diirterken, son karar1 devletin degil, bireylerin verecegi konusunda
srarlt olmalidirlar.
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IIT) Sonug

Diirtme  6nemli  bir eckonomik husustur. Tsletme agisindan
degerlendirilmesi de gereklidir. Bu amaca yonelik hazirladigim bu makalede
ozellikle diirtmenin tanimi, detayli agiklamasi ve sosyal hayata, ekonomiye,
biirokrasiye ve politikaya etkileri aktarilnugtir. Isletme yoneticileri igin
pazar ve rekabete yonelik tavsiyeler bulunmaktadir. En 6nemli husus bir
yoneticinin econ degil insan olmasidir. Fakat igletme bir econ’dur. Yonetici
insan oldugu igin gevresinden etkilenmektedir. Isletmesi iin stratejik kararlari
alirken diirtmelerden etkilenecek hem de econ gibi davranarak karlilik i¢in
caligacaktir.



48 | Yonetim Anlays ile Diivtmenin Incelenmesi

Kaynakga

Akbasg, O.E, Taskin, T. & Donmez, N. (2022). i§letmelerde Muhasebe, Finans
ve I¢ Denetim Birimleri Performansinin Isletme Yonetimi Basarisina Et-
kileri. (1) 131-158.

Goldstein, D. G., Johnson, E. J.; Herrmann, A.; & Heitmann, M. (2008). Nu-
dge your customers toward better choices. , (12), 99-105.

Keeney, R. L. (2021). Give Yourself a Nudge to Make Smarter Business Deci-
sions. , (1), 195-203.

Serim, H., Kiiciiksenel, S. (2020). Davranigsal Tktisat ve Diirtme: Saghk Politi-
kalar1 Ozelinde Bir Inceleme. (3) 531-559.

Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2018). Istanbul: Pegasus Yayincilik.



