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Ozet

Giintimiizde artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek isletmeler
icin giderek zorlagmaktadir. Bu durumda stratejik hedeflerini  saglikh
belirleyebilen ve degigen gevre kogullarina gore eylemlerini planlayan orgiitler
ancak siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde
orgiitler bir biitiin olarak ele alinmakta ve orgiitii olusturan alt birimlerin
hedefleri orgiitiin hedefleriyle uyumlu, es giidiimlii ve destekleyici olmak
zorundadir. Bu yaklagim alt birimlerdeki kendini en iyileme giidiisiinii
baskilayarak orgiit biitiiniiniin en iyilemesi i¢in alt birimler arasinda
uyumu On plana ¢ikmaktadir. Bu siirecin etkinligini arttirmaya yonelik
olarak bu galigmada, stratejik yonetimin temel araglarindan SWOT analizi
sayisallastirilmigtir. - Sayisallastirmada  Analitik  Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yonteminin bulanik ve tereddiitlii bulanik uygulamalart kullanilarak analizde
yer alan faktorlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin 6nerilen
projelerle etkilesiminin analitik olarak degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.
Bu yontemler kullanilarak gergeklestirilen uygulama galigmasiyla SWOT
analizinde Orgiitiin gelecegini etkileyecek igsel ve digsal faktorlerin karar
verme siirecinde etkin kullamilmasinin miimkiin olabilecegi gosterilmistir.
Ayrica, yontemin Hatay ili Antakya il¢esi mobilya sektoriinde uygulanmasiyla,
sektoriin gelismesi ve artan rekabet ortaminda etkin ve etkili bir konum
alabilmesi igin Onerilen projelerin SWOT analizi faktorleri odaginda 6ncelik
siralamast belirlenerek karar verme siirecine katki saglanmasi amaglanmustir.
Bu c¢absmada uzman degerlendirmelerindeki belirsizlik ve kararsizlik
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durumlarini dikkate alabilmek i¢in Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik AHP
yontemleri kullanilmigtir. Yapilan analizde SWOT faktorleri iki yonteme gore
sayisallagtirilmig ve Onerilen projeler SWOT faktorleriyle iliskilendirilerek
iki yonteme gore oncelik siralar belirlenmistir. Sonug olarak iki yontem
kargilagtirildiginda elde edilen siralamanin tutarli oldugu tespit edilmigtir.

Girisg

Stratejik yonetim organizasyonlarin gelecek senaryosunu 6ngorme firsati
yaratan, hedeflere ulagmak igin sistematik bir yap1 sunan yonetim stirecidir.
Artan rekabet ortaminda hayatta kalmak girketler igin giintimiizde zor
olmaktadir. Bu ytizden de hedeflerini 6nceden belirleyen, her adimini 6nceden
planlayan orgiitler devamhligini stirdiiriir. Stratejik yonetim siirecinde biitiin
birimler birbirleriyle ortak hareket ettiginden, her birimin ayr1 hedefi degil

ortak hedefi olmaktadir. Bu siire¢ planlamayla baslar, bu yoniiyle stratejik
plan stratejik yonetimin temel aracidir.

Organizasyonlar stratejik yonetim ile degisimin belirsizligini en az
indirgemeye ¢aligmaktadir. Stratejik yonetim stratejik planla bagladigindan,
bu asamada orgiitler Tiirkge'de FUTZ (Firsatlar Ustiinliikler Tehditler
Zayifliklar) veya GZFT (Giigliiyonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi
seklinde kisaltilmig olan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threads) analizinden yararlanmaktadir.

SWOT analizi yapilirken farkli birimlerden kisiler bir araya gelerek,
gevresel degisimlere kargi orgiitiin ne kadar duyarli oldugunu saptar ve
tecriibe ile gozlem yaparak 6znel bilgileri anlamli hale getirir. Orgiit igin,
kurum igi faaliyetleri degerlendiren, kaynak ve yetenekleri aragtirarak
orgiitiin giigli ve zayif yanlarinin tespit edildigi i¢ durum analizi yapilir.
Cevrede elde olmayan degisimlerde orgiit igin firsat ve tehdit olan durumlarin
belirlenmesi de dig durum analizidir. SWOT analizi i¢ ve dis durumu
bir arada degerleyen analiz oldugundan igletmelerin planlamada gokga
faydalandig bir aragtir. Organizasyonlar bu analizle giiglii yanlarini etkili ve
verimli gekilde kullanabilmekte, zayif yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu
arayabilmektedir. Ayrica orgiit diginda olusabilecek tehlikelere karst 6nlem
alabilmektedirler.

Ancak SWOT analizinin etkin kullanimini saglamaya yonelik eksik
yonleri bulunmaktadir. Bu eksiklik igin analitik yontemler onerilmekte ve
analizde 6znellikten nesnellige gecilmesi saglanmaktadir. Onerilen yontemler
iginde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi 6ne ¢ikmaktadir. AHP,
ikili kiyaslamalar ile kargilagtirmalar yapilmasini saglayarak karar vericiye
unsurlar arasinda 6nceliklendirme firsati sunmaktadir. Béylece AHPR, SWOT
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analizinde belirlenen giigliiliik, zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicelemesini
saglamaya yardimci olmaktadir. SWOT analizinde her faktoriin 6neminin
nicel olarak olgtilmemesi analizde sinirlihk olugtururken, AHP yontemi
sayesinde, bu degerlendirmeler sayisallagtirilarak karar vermede kolaylik
saglamaktadir.

Caligmanin ilk kisminda stratejik yonetim siireci ve stratejik yonetimde
kullanilan teknikler ele alinmaktadir. Stratejik yOnetim, organizasyonlara
sagladigr katkilar ile sirketlere gelecegi ©6ngorme, rakiplerinden geri
kalmama ve hatta ileri gegme firsati yaratmaktadir. Sonraki baglikta, stratejik
yonetimin gerektirdigi stratejik planlamada kullanilan SWOT analizi
anlatilmaktadir. Caliymanin geri kalan baghklarinda SWOT analizinin
yetersiz oldugu durumlarda kullanilan, 6znel yargilari nesnellestiren
AHP ve AHP’nin SWOT analiziyle birlikte kullanilmasinin faydalar:
ele alnmigti. SWOT analizinin sayisallagtiriimasi ile 6znel yargilarin
yerini nesnel yargilar almakta ve karar vericinin giivenilir kararlar almasi
saglanmaktadir. Literatiir incelendiginde kriterlerin ve alternatiflerin
sayica gok oldugu problemlerde AHP nin uygulanmasinin yetersiz kaldigi
durumlar belirtilerek bu durumlarda 6zellikle mutlak ve kesinligi belli
olmayan ¢ok kriterli ifadelerde, AHP yontemi yerine, AHP’nin Bulanik
Mantikla birlestirildigi Bulanik Analitik Hiyerargi Prosesi yonteminin
kullanilmasi, karar vermede daha belirgin sonuglar elde edilmesi firsati
sunmaktadir. Bulanmk AHP yonteminde ikili kargilagtirmanin  dilsel
ifadelerle yapiliyor olmasi, daha anlagilir ve daha saglikli uygulamalarin elde
edilmesini saglamaktadir. Karar vericinin tereddiitlii ifadelerinin yansitildig:
Tereddiitlii Bulanik AHP tekniginde ise, kararlarin daha genis aralikta
degerlendirilerek yorumlanmasina zemin olugturmaktadir. Caligmanin
son boliimiinde, gerceklestirilen uygulama galigmasi ile SWOT faktorleri
dogrultusunda olugturulan anketlerin Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik
AHP’ye gore sonuglar1 kargilagtirilarak analizler gergeklestirilmistir.

1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin esas amact, igletmelerin siirekli degismekte olan gevre
sartlarina uyum gosterebilmesini saglamak oldugundan, degisen ¢evresel
etkilerle igletmeyi bir biitiin olarak kabul etmek ve isletmeler yonetim
diizeyindeki kararlar1 alirken gevre sartlarini goz 6niinde bulundurmahidir
(Efe, 2019: 165). Stratejik yonetimde orgilitlerde uzun vadeli stratejiler
yaratarak bir bakig agis1 olugturabilmek igin stratejik planlarin en iyi sekilde
uygulanmasi ve hedeflere ulagmak igin yapilmasi gerekli olan adimlar stratejik
yonetim kapsaminda yer almaktadir (Giigli, 2003: 61).
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Jauch ile Glueck (1989: 18), stratejik yonetim sayesinde degisken
durumlarin  erkenden fark edilebildiginden bahsetmiglerdir.  Stratejik
yonetimde gerekli olan incelemeler, yoneticilerin yollarina 11k tuttugundan,
kararlarin daha sistemli alinmasini saglamaktadir. Stratejik yonetimde,
isletmenin en O©nemli sorunlar1 belirlenip aragtirilarak  yoOneticileri
aydinlatmakta ve kaynaklarin en verimli gekilde kullanilarak planlama
igin biiyiik kolayliklar sunmaktadir (Giiglii, 2003: 75). Stratejik yonetim,
organizasyonda ortak amaca yonelmeyi ve tutarli sonuglar elde edilmesini
ve dolaysiyla igletmenin ilerlemesine katki saglamaktadir (Acar, 2003: 3).
Stratejik yOnetim, girkete ¢evreyi analiz etme ve gelecegi 6n gorme firsati
yaratir. Bundan dolayr da orgiit ne yapacagini, olusacak tehlikelere karst ne
gibi 6nlemler alacagina iligkin hazirlanma imkan: bulabilir.

Stratejik yonetim sayesinde, biitiinliik saglanir ve sirketin ortak hedefi
olusturulur. Tsletmenin her boliimiiniin ayri bir amaca yonelmesine engel
olarak sirketi ortak hedefe yonlendirir. Eger strateji olmazsa departmanlar
zamanla farklilagir ve her bir departman kendi amacini gergeklestirmeye
yonelir.

Stratejik yonetim bir siiregten meydana gelip, bu siireg veri biriktirme,
planlama, uygulama, degerlendirme adimlarindan olugmaktadir. Bu siireg
gevre kosullarindaki rekabet ortamina bagh olarak devamlilik arz eder.
Orgiitler dinamik bir bigcimde, sektorde tutunabilmek igin faaliyetlerini
degisen kosullara uyumlu hale getirmek zorundadir (Ince, 2011: 15).

Strateji gelistirme agamasinda, yonetim tarafindan gergeklestirilen i ve dig
durum analizi yapilir ve planlama agamasinda kararlar alinir ve uygun segimler
yapilir. Aktan’a (2008: 9) gore, stratejiler i¢in karar almak ve uygulamak iist
yonetimin gorevidir. Stratejilerin uygulamasindan orta kademeyle birlikte
st yonetim de sorumludur. Denetleme agamasinda uygulanan stratejilerde

gerek goriildiigli takdirde degisiklikler yapilabilmektedir.

Stratejik yOnetim ancak uygulama sathasina gegildigi durumlarda
organizasyona katki saglayabilir. Stratejik kararlarin uygulamaya gegebilmesi
calisanlar ve yonetimin birlikte planlamasiyla gerceklesebilir.  Stratejik
yonetimden fayda elde edebilmek igin, planlarin uygulanmasi oldukga
onemlidir (Donertag, 2013: 11). Stratejik yonetim siireci agamalarinin dogru
ve sistematik olarak uygulanmasi, sirketlerin ilerleyebilmesi bakimindan
oldukg¢a 6nemlidir.

Stratejik yonetim planlama siireci, 6nce durum analizleriyle baglar,
organizasyonun once i¢ faaliyetleri ve galiganlar1 analiz edilir daha sonra dig
cevrede meydana gelebilecek tehditler ve orgiite katki saglayacag: diisiiniilen
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firsatlar analiz edilip degerlendirilmeye alinir. Analizlerden sonraki agamada,
orgiitiin sektordeki yeri gbzlenmis oldugundan, buna gore vizyon ve misyon
degerleri belirlenir. Orgiitiin stratejik planlama ile neyi amagladig1 tespit
edilerek, ulagilmak istenen amaglara odaklamilir. Daha sonra ise vizyon ve
misyon degerleri dogrultusunda stratejiler belirlenerek geligtirilir ve ist
yonetimin onayma sunulur. Onaylanmasinin akabinde gorev dagilimi
yapilarak, orta ve alt kademe g¢aliganlarina yetki devri gergeklestirilir.
Uygulamalarda istenilen sonucu vermeyen stratejik planlar ise gozden
gegirilerek, yeniden diizenlenir. Denetimlerin sonrasinda bagarrya ulagan
stratejilerin devamhiliginin saglanmas: hedeflenir.

1.1. Stratejik Yonetimde Kullanilan Arag ve Teknikler

Stratejik yonetim organizasyonlarin gelecekteki senaryosunu 6ngérme
firsat1 yaratan, hedeflere ulagmak igin sistematik bir yap1 sunan yonetim
stirecidir. Giintimiizde artan rekabet ortaminda hayatta kalmak sirketler igin
zor olmaktadir. Bu yiizden de hedeflerini 6nceden belirleyen, her adimini
onceden planlayan orgiitler devamliligini siirdiirebilmektedir.

Stratejik  yonetimin uygulamaya alindigr igletmelerde, igletmenin
hedefleri dogrultusunda kaynaklar verimli kullanilarak, miisteri taleplerine
gore degerlendirmeler yapilir ve boylece organizasyonun devamlilig
saglanmaktadir.

Stratejik yonetim siirecinde biitiin birimler birbirleriyle ortak hareket
ettiginden, her birimin ayr1 hedefi degil ortak hedefi olmaktadir. Stratejik
plan, stratejik yonetimin aracidir. Stratejik plan igin stratejik diigtinmek
gereklidir. Tsletmeler karlihik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek
ve igletmenin sahip oldugu kaynaklari en verimli ve en etkili bigimde
kullanabilmek igin stratejik yonetim siirecini olugturur.

Stratejik yonetimde ¢evrenin durumunu analiz eden bir¢ok yontem vardir.
Bunlardan en 6nemlisi ve en yaygin olant SWOT analizi denilen giiglii yanlar,
zayif yanlar, tehditler ve firsatlar analizidir. SWOT analizi ile igletmelerin
durum analizi yapildigindan, isletmenin tiim yonleri ortaya konmug olacaktir.
Diger bir ifade ile isletmenin anlik fotografi elde edilmektedir.

Bir diger teknik, dig ¢evre analizinde yer alan mali, kiiltiirel, teknolojik
unsurlari igeren pest analizidir. PEST teknigi, Politik, Ekonomik, Sosyal ve
Teknolojinin kisaltilmastyla adini almistir. Bu analiz, faktorlerin incelenmesi
sonucunda hangisinin 6nemli oldugu tespit edilmesi ve biitiin faktorlerin
etkilerini saptamak i¢in yapilmaktadir.
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Cevre analizi yapilmasini saglayarak stratejik yonetime katki saglayan
diger bir teknik de Gap analizidir. Bu analiz risk analizi anlamina gelmekte
olup, yatinm vyapilacak is ve iglemlerin risk derecesini belirlemek igin
yapimaktadir. Buanaliz yapilirken, mali, siyasi, tilke ¢apinda degerlendirmeler
yapilarak yatirimun riski 6ngoriilmeye cahgihr. Ozellikle yabanci kaynaklar
ile yapilacak yatinmlarda bu analizden sik sik faydalanilmaktadir. Strateji
gelistiren organizasyonlarda dikkate alinmasi gereken 6nemli husus da
sektordeki rekabete etkisi olan Porter’m (2008) “bes kuvvet modeli” olarak
adlandirdigy; rakipler, pazara yeni girecek firmalar, ikame tiriin ve hizmetler,
tedarikgiler ve alicilardir.

Literatiirde, stratejik yonetimde en sik kullanilan yontem, SWOT analizi
olup, bu analizin yapilmasinin sonrasinda, stratejik yonetim siirecindeki
stratejik kararlarin dogru ve giiven gergevesinde alinabilmesi i¢in kullanilan
bir takim teknikler mevcuttur. Bunlar; portfoy analizi, g-sort analizi, kalite
gemberleri, fayda-maliyet analizi, benchmarking, Delphi teknigi, nominal
grup teknigi, dengeli 6lgiim kartlar1 gibi tekniklere yer verilmistir.

2. SWOT Analizi ve Sayisallastirilmasi

2.1. SWOT Analizi Amaci ve Kapsamu

Giiniimiizde artan rekabet kogullarina uyum saglayarak organizasyonlarin
devamhliginin  saglanabilmesi igin birtakim teknikler ve yontemler
gelistirilmigtir. Stratejik yonetimde firsat ve tehditler ile stiinlik ve
zayifliklart degerlendiren birgok analiz kullanilmaktadir. Bu analizler arasinda
en ¢ok kullanilant SWOT analizidir.

SWOT analizinin temelde amaci igletmenin performansini belirleyen
astiinliikler ve zayifliklarla, dis ¢evrede kargilasilan firsatlar ve tehditleri
belirlemektir. Diger amaci ise rakiplerine karst stiinliigiinii nasil
saglayabilecegini ve izlenebilecek strateji seceneklerini belirlemektir (Yiiksel
ve Akin, 2006: 255).

SWOT analizinden ilk defa San Francisco Universitesi yonetim profesorii
olan Heinz Weihrich 1997 yilinda “Long Range Planning”deki makalesinde
bahsetmistir (Ozkose Ari ve Cakir, 2013: 44-45). SWOT analizi, Peter
Drucker, Philip Selznick ve Alfred Chandler’in fikirlerini birlegtiren Andrews
(1965) tarafindan yaygin hale getirilmigtir. Drucker (1946) basarili ve
uzun siire varhigini koruyabilen girketlerin genel 6zelliginin miisteri odaklt
caligmalarina bagli oldugunu savunmugtur. SWOT analizi basta i yonetimi
i¢in kullanilirken, sonraki donemlerde ise degisik alanlarda ve stratejik
planlamalarda kullanilmigtir (Tatkan, 2018: 20).
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SWOT analizi organizasyonlarin hem igsel hem digsal faktorlerini
belirleyerek faktorlerin siniflara ayrilmasinda kullamilmakta olup, stratejik
planlama yapilirken mutlak kullanilan bir yontemdir. Yontem, Albert S.
Humphrey‘in ¢alismalariyla gelistirilmis ve stratejik yonetimde en 6nemli
boliimii olugturmaktadir (Bakir, Bal ve Akan, 2017: 157).

Panagiotou’ya (2003) gore, SWOT analizi, bir sirketin, dig ¢evrenin
bulunan firsatlardan yararlanmak igin giiglii yanlarinin ve dig ¢evredeki
tehditlerinden kaginmak igin de zayif yanlarinin belirlenmesi amaci ile
uygulanan bir analizdir. SWOT analizi sistemli bir yaklagimla kararlar
verebilmek i¢in genig bir kesimde kullanilmaktadur.

2.2. SWOT Analizinin Sayisallagtirilmasi

Organizasyonlar SWOT analiziyle giiglii yanlarim etkili ve verimli
sekilde kullanabilmekte, zayif yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu
arayabilmektedir. Ancak SWOT analizinin de ecksik kaldigi kisimlar
vardir. Eksik olan kisimlar igin oncelikle literatiirde SWOT analizinin
sayisallagtirilmasi onerilmektedir (Kurtila vd., 2000).

SWOT analizinin uygulanmasinda yeterli bilgiye ulagilamamasi, uzman
kigiler tarafindan yapilmiyor olmasi veya diizen iginde yinelenmemesi gibi
cesitli faktorler basarisiz sonuglar elde edilmesine neden olabilmektedir.
Ancak, SWOT analizin uygulamada temel kisit1, karar verme faktorlerinin
6nem derecesinin nicel olarak belirlenememesidir.

Bu eksikligi gidermek igin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Analitik Ag
Prosesi, SMART, SMAA-0, gibi yontemler SWOT analizine entegre edilerek
yontemler gelistirilerek sayisallagtirilmig SWOT analizi kavrami kullanilmaya
baglanmistir (Celik ve Giiven, 2008: 200).

Bu yontemler iginde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ok genis uygulama
alantyla One ¢ikmaktadir. SWOT analizindeki her faktoriin 6neminin
oOlgiilememesi kisit AHP yontemi sayesinde, nicel veriye doniigmekte ve
karar vermede kolaylik saglamaktadir. Bu yontemde, ikili kiyaslamalar
ile kargilagtirmalar yapildigindan karar verici tutarli bigimde oncelikleri
belirleyebilmektedir. Boylece, AHP SWOT analizinde belirlenen giigliiliik,
zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicelemesini saglamaktadur.

2.3. SWOT Analizi ve AHP’nin Biitiinlesik Kullanim1

SWOT analizinin sayisal olarak ifade edilememesi stratejik yonetimlerdeki
planlamalarda saglam ve giivenilir bilgiye erigimi zorlagtirmaktadir. Bundan
dolayl, SWOT analizi AHP gibi gok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri
ile biitiinlesik olarak kullamildiginda, niceliksel bir anlam kazanmaktadr.
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Stratejik yonetim ¢ergevesinde kargilagilan ¢ok kriterli karar verme
problemlerinde AHP, kriterler arasinda kiyaslama yapilmasini saglayarak
her kriter igin 6ncelikleri belirleme firsatin1 sunmaktadir. Dolayisiyla SWOT
analizinin AHP ile sayisallagtirilmasi, stratejik kararlara objektif bakis agisi
saglamaktadir (Bakir vd. 2017: 156).

SWOT analizinin tek bagmna kullanildigi  durumlarda faktorlerin
onemi diizeyleri yeterince farkhlagmamaktadir. Temelde SWOT analizi,
i¢ ve dig gevre analizi faktorlerinin listesini ortaya koymaktadir ancak bu
tamamlanmamis nitel bir inceleme olmaktadir. AHP ve SWOT un birlikte
kullanilmasiyla istiinliikler, zayifliklar, firsatlar ve tehditlerin yogunlugu
AHP onceliklendirmesi ile belirlenebilmektedir (Arslan, 2010: 459). Bu
vaklagim sayesinde tistiinliikler artirlmakta zayifliklar azaltiip firsatlardan
yararlanilarak ve tehditlerden uzak durarak, amacina ulagmig bir stratejik
yonetim siireci gergeklestirmek hedeflenir (Celik ve Murat, 2009: 203).

2.3.1. AHP-SWOT Uygulamalar1

Sayisallagtirilmis SWOT analizi, ilk olarak Kurtila vd. (2000) tarafindan
Finlandiya’daki orman alanlar1 konusundaki g¢aligmalarinda kullanildigt
bilinmektedir (Tag¢ioglu, 2011: 88). Kurtila vd. (2000), SWOT analizinin
vayginlastirilacagini One siirdiikleri yonteme “melez” adini vermiglerdir.
Bu teknik, Finlandiya’da orman sanayisinde faaliyet gosteren firmalarda
denenmistir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 101).

SWOT analizinin problem ¢6zme hususundaki eksik taraflarini ortadan
kaldirilarak, nicel bir anlam katmak ig¢in gelistirilen bu melez yontem
AWOT? olarak adlandirilmigtir. SWOT analizinin AHP ile birlikte kullanimi
ile kriterler sayisal olarak olgiilebilir duruma gelerek, oncelik siralar1 tespit
edilebilmektedir (Goral, 2017: 50).

Diinya literatiirinde SWOT-AHP  teknigi biitlinlesik  gekilde;
Stewart, Mohamed ve Daet. (2002) tarafindan Avustralya’daki bilgi
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren bir firmanin, yem bitkileri uyumunu
degerlendirmede; Chang ve Huang (2006) tarafindan, Uzak Dogu’daki
konteyner limanlarmin rakiplerine karsi tstiinligiinii degerlendirmede;
Lee ve Walsh (2011) tarafindan, spor alanindaki bir aragtirmada; Kajanus,
Leskinen, Kurttila ve Kangas (2012) tarafindan stratejik planlamalarda
yontem biitiinlesik bigimde kullanilmigtir. Wickramasinghe ve Takano 2009
yilindaki ele aldiklar1 Hint okyanusunda meydana gelen tusunami afetinden
sonra Sri Lanka turizmini canlandirmak igin strateji gelistirme ¢aligmalarinda
AHP ve SWOT analizini kullanmiglardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).



Nadire Yapar Ustiinol | V. Alpagut Yovuz | 143

Fattahi ve Klaleghjoo (2014) oteller ig¢in en 1iyi stratejiyi segme
caligmasinda, giivenilir bilgi edinimi icin AHP ile SWOT analizini biitiinlegik
olarak uygulamiglardir. AeJeon ve Kim (2011), Giiney Kore’deki Chuncheon
turistik noktalarin gelisebilmesi amaciyla planlanan stratejik kararlarin
oOlgiilmesinde SWOT ve AHP tekniklerinin birlikte kullanmuglardir (Goral,
2017: 50).

SWOT analizi ile AHP tekniginin bir arada kullanildig1 birgok ¢aligma
alan1 bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde finans, havacilik, gida, tarim,
turizm, saghik gibi birgok alanda biitiinlesik olarak kullanildigr goriilmiis

olup, ¢aligmalara 6rnekler Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1: SWOT+AHP Biitiinlesik Yoklasmmmm Kullaniddy Bazi Calismalar

ALAN ARASTIRMA KONUSU YAZARLAR

Turizm Otel Isletmesi Igin En Uygun Stratejinin -~ Dogan ve Sozbilen,
Belirlenmesi 2014

Saglik Medikal Turizm Sektoriiniin Gorener, 2016
Degerlendirilmesi

Finans Yapilan Diizenlemelerin Bankacilik Afsar ve Topal, 2013
Sektoriine Etkisi

Pazarlama Spor Pazarlamasinda Dig Kaynak Lee ve Walsh, 2011
Kullanimi1

Yonetim Imalatgi Firmanin Stratejik Faktorlerin Gorener, Toker ve
Belirlenmesi Ulugay, 2012

Saglik En Uygun Stratejinin Belirlenmesi Osuna ve Aranda,

Tiiketici Elektronik
Endiistrisi
Denizcilik

Cografi Bilgi

Tiiketici Elektronigi Endiistrisinin
Degerlendirilmesi
Kiy1 Emniyetinin Degerlendirilmesi

Gelismekte Olan Ulkelerdeki Cografi Bilgi

2007

Seker ve Ozgiirler,
2012

Ozcan ve Turan,
2009

Taleai, Mansourian

Sistemleri Sistemlerinin (CBS) Degerlendirilmesi ve Sharifi, 2009
Madencilik Iran’daki Mermer Ocaklarina Tligkin Tahernejad,
Degerlendirme Khalokakaie ve
Ataei, 2013
Ulagtirma Karayolu Trafigi Giivenlik Stratejisini Weidong, Binxia,
Gelistirilmesi Zhigiang ve Xinyou,
2009
Yonetim Yesil Uretim Stratejisinin Geligtirilmesi Li, Liu, Wang ve Li,
2010
Kadastro 2034 Kadastro Vizyonuna ligkin Polat, Alkan ve
Stratejilerin Belirlenmesi Siirmeneli, 2017
Ziraat Hayvan yemi tiretimi sektoriindeki Karadal ve Celikdin,

performansin olgiilmesi

2014
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Ekonomi Bartin {l’nin Ekonomik Yapisin Celik ve Murat,2009
Degerlendirme

Havacilik Thirk sivil havacilik sektoriiniin Bakur, Balve Akan,
degerlendirilmesi 2017

Akademik Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Giirbiiz,2016
Boliimiiniin meveut durumunun
belirlenmesti

Turizm Miisliiman Dostu Turizm Pazar1 Goral, 2017
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Turizm Oymapinar Turizm Gelisim Bolgesinin Taggroglu,2011

Turizm Planlamasi

Kaynak: Bakw vd.(2017)’den genisletilerek wyavianmasto:

Literatiirde AHP-SWOT analizinin kullanildig1 ulusal uygulamalara da
rastlanilmaktadir. Yiiksel ve Akin 2006°daki ¢aligmasinda, firmalardaki strateji
tespit etme konusunu analiz etmiglerdir. Yiiksel ve Dagdeviren 2007°deki
caliymasinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme igin stratejik
planlama yapilirken SWOT, AHP ve ANP‘yi kullanmiglardir. Giirbiiz 2016
yilinda, Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiiniin, giiclii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini inceleyerek sonuglarint AHP ile analiz
ederek, onceliklendirme yapmugtir. Gorener vd. 2012 yilinda, imalat {izerine
calisan bir firmada stratejik planlama i¢in SWOT ve AHP’yi biitiinlesik
olarak kullanmuglardir. Yenice 2014 yilinda, Konya ilinin tarihi konumunun
turizme yonelik gelistirilmesi igin var olan problemlerin belirlenmesi ve
¢oziimii igin gergeklestirdikleri galiymalarinda SWOT ve AHPyi biitiinlesik
olarak ele almiglardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).

Karar verme ortaminin net olmadigy, kriterlerin ve alternatiflerin sayica
¢ok oldugu karmagik problemlerde ise, AHP’nin uygulanmasinda bazi
cksiklikler ve olumsuz durumlar olugabildiginden; bulanik mantikla AHP’nin
iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan Bulanik AHP teknigi uygulamada
kolayliklar saglamaktadir. Bulamk AHTP’de, AHP yontemine gore ikili
kargilagtirmalarin dilsel ifadelerle yapilmasi, problemin daha anlagilir olmasini
ve dolayistyla daha gegerli ¢oziimler tiretilmesini saglamaktadir (Kazangoglu
ve Ada, 2010: 40). Bu nedenle bu ¢aliyma kapsaminda Bulanik AHP ve
Tereddiitlii Bulanik AHP yontemleri kiyaslamali olarak uygulanmustir.

3. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bulaniklik net ve kesinligi olmayan bilgileri tanimlamaktadir. Bulaniklik
daha ¢ok sozel, bagka bir ifadeyle dilsel bilgileri anlatmaktadir. Bu bulanikligin
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giinliik ve ig hayatinda problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmas1 “bulanik
mantik” ile ilgili bir kavramdir (Karakis ve Goktolga, 2017: 78).

Bulanik mantikta, belirsizligin oldugu veya tam olmayan bilgi ve
bulgularla en iyi karar verilmeye ¢aligildiginda, sozel bilgilerin oldukga fazla
olmasindan kaynakli 6znel ifadeler yer almaktadir. Analitik ¢6ziimlerin bulanik
mantik gercevesinde yapilmasi, karar vericiye daha net karar verme imkani
yaratmaktadir. Bulanik AHP ile sozel ifadelere sayisal kargiliklar atanmasi ile
karar verme ortamindaki belirsizlik ortadan kaldirilmig olmaktadir (Aydin,
2009: 89).

Bulamik mantiktan ilk olarak 1965 yilinda, Lotfi A. Zadeh tarafindan
“Bulanik  Kiimeler” c¢aligmasinda bahsedilmigtir. Zadeh (1965: 338),
caligmasinda ikili mantigin aksine, kiime elemanlarina 0-1 arasinda degisen
tiyelik degerleri atamistur.

Bulanik mantik, belirsiz, net olmayan bilgi ve bulgulart anlatmakta
olup, giinliik yagamdaki sorunlarin degerlendirilmesindeki sozel ifadelerden
olugmaktadir. Sayisallagtirilamayan ifadeler igin gelistirilen bulanik mantik,
matematiksel taban ile modellenince karar verme problemlerine dahil
edilmigstir (Karakig ve Goktolga 2017: 78).

Bulanik mantik ile Analittk Hiyerarsi Prosesi yonteminin birlikte
kullanilmas: ile Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi olugsmugstur. AHP’de
kesin ifadelerdense Bulanik AHP‘de degerler bir aralikta tutuldugundan,
karar verme problemindeki belirsizligi ortadan kaldirilabilmektedir. Bulanik
AHP yontemindeki ilk ¢aligma, Van Laarhoven ve Pedrytcz tarafindan 1983
yilinda iiggensel bulanik sayilarla yapilmugtir. 1985 yilinda ise Buckley, yamuk
bulanik sayilarla ¢aligmasini gergeklestirmigtir. 1996°da ise Chang, tiggensel
bulanik sayilar1 kullanarak ikili kargilagtirmalar igin mertebe analizi teknigini
gelistirmistir (Avcilar ve Yakut, 2016: 23).

Karar verme problemlerindeki kriterlerin kiyaslanabilmesi igin Saaty’nin
1-9 6lgegi kullanilmasina ragmen, giinliik hayatta aldigimiz kararlarin geneli
belirsizlik ortaminda verildiginden, bu olgek yetersiz kalmakta ve Bulanik
AHP metodunun geligtirilmesiyle bu tiir problemlerin ¢oziimiine katki
saglamaktadir (Sigman ve Dogan, 2016: 359). Bulantk AHP’de keskin
tanimlamalar yerine, kargilagtirma igin bir deger araliginda tanimlamalar
bulunmaktadir (Sengiil, Eren ve Shiraz, 2012: 150). Buckley’in 6nermis
oldugu Bulanitk AHP yaklagiminin en faydal yani, dilsel ifadelerin bulanik
duruma uyarlanabilmesinin kolay olmasi ve tek bir sonuca ulagabilme firsati
sunmasidir (Ozdemir, Ece ve Gedik, 2017: 158).
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Cok kriterli karar verme problemlerinde, kimi durumlarda karar vericilerin
bir tercihte kararli olamadigy, tereddiitte kaldig1 durumlar olabilmektedir. Bu
nedenle Torra (2010) tereddiitlii bulanik kiimeleri geligtirmigtir. Sonrasinda,
Rodriguez vd. (2012) bu yapilan ¢aliyma ftizerine dilsel tanimlamalar
gelistirmek i¢in tereddiitlii bulanik dilsel terimler kiimesini olugturmuslardir.
Bu nedenle, karar vericiler iki segenegi karsilagtirirken, daha genisletilmig
bi¢imde yorum yapabilme gans1 elde edebilmistir.

Klasik bulanik ifadelerle ile tereddiitlii bulanik ifadeler kiyaslandiginda,
klasik bulanikta, kargilagtirmada bir kriter digerine gore “Onemli, gok 6nemli,
esit onemli” bigiminde kiyaslanabilirken, Tereddiitlii Bulamk AHP’de, “en
azindan, orta iistiin, orta ve ¢ok {istiin aras1” gibi segeneklerle genisletilmis bir
karar verme yapisi kazanmugtir. Bu ifadeler sayesinde, bir sozel (dilsel) ifade
ile karar verilemeyen durumlarda, tereddiitlii bulanik ifadeler kolaylastirict
olmaktadir.

Literatiirde Tereddiitlii Bulamk AHP ile ilgili birgok ¢aliyma yer
almaktadir. Ornek olarak, Ayhan’nin (2018) calismasinda tereddiitlii Bulanik
AHP°den faydalanarak, TOPSIS yontemiyle birlikte kullanmuglardir; Liu
ve Rodriguez (2014), tedarikgi se¢im probleminde, Zhou, Xu ve Chen
(2015), karar vericinin kesin deger yargilarinin olmadigi durumlarda,
kesin ifade ile tanimlanabilmesi i¢in tereddiitlii bulanik ifadeleri kullanarak
tereddiitlii sezgisel bulanik sayilar1 tanimlamiglardir. Ayrica, Hu, Xiao, Chen
ve Liu (2015), Tip-2 Bulanik Kiimeler ve Tereddiitlii Bulanik Kiimelerin
bir karmas1 olan Tip-2 Tereddiitlii Bulanik Kiimelerini 6nererek bir model
olusturmuslardir. Ulusal literatiirde 6rnek olarak, Yavuz, Oztaysi, Cevik
Onar ve Kahraman (2015), hiyerargik tereddiitlii bulanik dilsel bir model
olusturarak, kriterler arasindan en iyisini se¢gme ¢aligmast yer almaktadhr.

Literatiir taramasinda da goriildiigti tizere, Tereddiitlii Bulanik AHP
teknigi sik olarak kullanilmaktadir. Ayrica yontem, birgok farkli analitik
yontemle birlikte kullanilarak (6rn. Ayhan, 2018; Bagar, 2017; Ataman,
2018) karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir.

3.1. SWOT Analizinin Bulanik AHP ile Sayisallastirilmasi

Caliymanin bu agamasinda, SWOT analizi ile Bulamk AHP yontemi
ve Tereddiitlii Bulamk AHP kullanilarak melez bir model onerilmistir.
Caligmada, Antakya ilgesindeki mobilya sektoriiniin yapist hakkinda bilgiler
verilmig, ardindan i¢ ve dig degerlendirme (giiglii yanlar, zayif yanlar,
firsatlar, tehditler) faktorleri sunulmustur. SWOT analizinin Bulanik AHP
ile sayisallagtirilmasi yapilirken, degerlendirme faktorlerinin oncelik degerleri

iki farkli bulaniklagtirma 6lgegi ile hesaplanarak, en 6nemli faktorler tespit
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edilmig ve buna istinaden belirlenen beg farkli proje 6nerisi olugturulmustur.
Ayrica her projenin her degerlendirme faktoriine gore onceligi tespit edilerek,
karar vericinin tutarli sonuglar elde edebilmesi saglanmustir.

3.1.1. Bulanik AHP Adimlari

Klasik AHP’de ikili kargilagtirmalar yapilirken, kriterlerin agirliklarini
sabit sayilardan segmek gerektiginden, Bulanik AHP yontemi gelistirilmistir.
Boylelikle sayisal olarak tam ifade edilemeyen karar verme durumlarinda,
karar vericiler belirli araliktaki sayilar ile Oznel yargilarini kolaylikla
degerlendirebilme imkan1 bulmaktadir. AHP bulaniklagtirilirken tiggensel
bulanik say1, yamuksal bulanik say1, dortgensel bulanik sayi, gri bulanik,
genigletilmig analiz teknigi gibi yontemlerle yapilabilmektedir. Bu ¢aligmada
ise, Sun’in (2010), caliymasinda kullanmig oldugu yontemle bulaniklagtirma
islemleri gergeklestirilmistir.

Sun’a (2010) gore bulaniklagtirma adimlari:

1.  Oncelikle hiyerarsi sistemindeki tiim kisitlar arasinda ikili
kargilagtirma matrisleri olugturulur. Dilsel terimler 6nem sirasina gore ikili
kargilastirmalara atanir. Agagida gosterildigi gibi ”A” matrisi elde edilir:

1 @z e Q1 1 12 - Q1n

N L5 1 Qo |=|1/a;z 1 Qap
A= . : .

ni Q2 1 l.{ﬂ'nl l.{nuf 1

2. Her bir kriterin bulanik agirliklarini tanimlamak i¢in bulanik
geometrik ortalama teknigi kullanilir.

r;= (aii ® ---® a’iil' ® ® a’in)lﬂa
w;=1,0[n®.8nQ ..0n]™"

@;;, j kriterine gore 1 Olgiitiiniin bulanik kargilagtirma degeridir.

1;, her kriterin 1 6lgiitiine gore bulanik kargilagtirma degerinin geometrik
ortalamasidir.

Wy, 1 kriterinin bulanik agirligidr.

w; =(lw; mw, uw,) i ol¢iitiiniin alt, orta ve {ist olmak iizere bulanik
agirhik degerleridir (Sun, 2010: 7747).

Olgiitlerin - Bulamk Analitik Hiyerarsi Metoduyla kargilagtirilmast
yapilirken, asagidaki (Tablo 2) olgek kullanilmustir.
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Tablo 2: Tkili Kavsiastwmalar Igin Kullanidan Bulaniklasturma Olgesi

Dilsel ifade Sembol Uggensel bulanik say1
Asirt derecede onemli ADO 7,959
Cok kuvvetli derecede 6nemli QKDO 5,759
Kuvvetli derecede 6nemli KDO 3;5;7
Orta derecede 6nemli ODO 1;3;5
Az derecede 6nemli AZDO 1;1;3
Esit derecede ED 1;1;1
Az derecede 6nemli TAZDO 0,33;1;1
Orta derecede 6nemli TODO 0,2;0,33;1
Kuvvetli derecede 6nemli TKDO 0,14;0,2;0,33
Cok kuvvetli derecede 6nemli T(;KDO 0,11;0,14;0,2
Asirt derecede 6nemli TADO 0,11;0,11;0,14

Kaynak: Basar’dan (2017) wyarianmastow:

3.1.2. Tereddiitlii Bulanik AHP Adimlar1

Bu uygulamanin amaci, belirsizlik ortaminda, karar vericilerin tereddiitlii
karar verirken dilsel (sozel) ifadelerini sayisal olarak tanimlayarak, probleme
nesnel bir bakig agis1 kazandirabilmektir. Caliyma kapsamini olusturan
Hatay mobilya sektorii igin, faydali ve ise yarar stratejiler- diger bir ifade
ile - projeler sunabilmek adina yapilan SWOT analizi, Bulantk AHP ve
Tereddiitlii Bulanik AHP yontemleri ile sayisallagtirilarak bulgular elde
edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda ayri ayri cevaplanan anketler
ilk olarak “Bulanik AHP” yontemiyle degerlendirilmis, ikinci agamada ise
agagida adimlar1 belirtilmis olan “Tereddiitlii Bulanik AHP” yontemi ile
analiz gergeklestirilmigtir.

Bagar’a (2017) gore Tereddiitlii Bulanik AHP yontemi adimlari:

1. Adim: Oncelikle konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerine istinaden
kriterler ve bu kriterlerin alt kriterleri belirlenir.

2. Adim: Dilsel ifadeler, Tablo 3’deki 6lgek ve tutarl ikili karsilastirma
matrisi olan A, yardimi ile tiggensel bulanik sayilara doniigtiirtiliir.

A, matrisindeki a, ifadesi, uzmanlarin goriigleri dogrultusunda j kriterinin
¢ kriterine olan iistiinliigiinii gostermektedir.
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Toblo 3: Calismadn Kullanian Dilsel Ifade Diizeyleri

Onem derecesi Dilsel Ifadeler
1 Asirt derecede
2 Cok kuvvetli derecede
3 Kuvvetli derecede
4 Orta derecede
5 Az derecede
Esit
6 Az derecede
7 Orta derecede
8 Kuvvetli derecede
9 Cok kuvvetli derecede
10 Astr1 derecede

3. Adim: Uzman degerlendirmeleri bulanik veri zarflar1 yaklagimi ile
birlestirilir. Bu amag¢ dogrultusunda Tablo 14’te verilen 6lgek en alttan
(s,), en tiste (s ) swralamr. Dolayistyla uzman degerlendirmeleri s, ve s,
arasinda degigiyorsa, siralama 5, < s,<s, <5 ” geklinde olur. Buna ek
olarak, iiggensel bulanik tiyelik fonksiyonunun 2 ve ¢ parametreleri
A= (a,b,c) agagidaki denklemlerde verilen gekilde hesaplanir:

— : i, i+ i} =4t
a =min {apa:_, ait?!, ...,a':,} a;

c= max{as, al ,atl . al

il — F
e m,au}—au

“b” parametresi ise, Ordered Weighted Averaging (OWA) (Siralt

Agirhklandirilmig  Ortalama) operatorii ile asagida gosterilen  gekilde
hesaplanir:

at, diger
OWAy(a, ,..,al,) isei+1=j
a: tigensel saymnin en kiiglik degeri
a_: tiggensel sayinin orta degeri
a : liggensel ayinin en biiyiik degeri

OWA isleminde gerekli olan agirlik vektorii, Filev ve Yager (1998)
tarafindan tanimlanmistir. Bu vektor, [0,1] araligindaki a parametresini
kullanir.
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Tereddiitlii bulanik dilsel terimlerin skalasindaki dilsel ifadelerin
onem diizeyleri, karsilagtirmali dilsel ifadelerin en az seviyeleri “Si”
olarak, OWA agirliklarinin hesaplanmas: yardimi ile elde edilecektir.

Agirliklar “p = g —i+1” ile W? formunda “b=orta deger” su sekilde

hesaplanacaktir 1472 — 2 2 2 T: . Burada ver alan;
p W= = (w,wi, ...,wg_Hl] y 5
2 _g—i 2 —i—-1 .2 _ —i-2
wy=a wry=(1—a) " wy=(1—a)? """, ..,

= (1—-a) a’wgf_iﬂ =1 —u olarak  hesaplanmaktadir

(Liu ve Rodriguez, 2014: 227).

«

Yukaridaki formiilde yer alan; “g” degerlendirme Olgegindeki terimlerin
sayisidir (Tablo 14). “1” en diisiik degerlendirme degerinin siralamasidir.

4. Adim:  Birlikte galigan ikili kargilagtirma matrisi olusturulur.

m

u
t_;l'Jc'

(A
Ei_(cij’ic ij )

Ucgen bulanik sayilardan dolay1, C'deki karsilikli degerler agagidaki gibi

hesaplanir:
-1 1 1
Coi = ¥ ¥
(o e )

5. Adim:  Ikili kargilagtirma matrisindeki her satirimin (1, ) geometrik
ortalamasi alinir  ve agagidaki gibi hesaplanir:

1y
— il
= (Cil @, @ ..cyy "')

6. Adim: Her kriterin bulamik agirhg: hesaplanir (w;):
w,=r;®(n tn .En)7

7. Adim: “2” faktoriiniin siralamasini belirlemek igin, ti¢gen bulanik
sayilar bulaniklagtirilir ve Center of Area (COA) metodu kullanilarak
durulagtirma iglemi yapilir. COA metodu ile “bulanik olmayan en
iyi performans degeri” (BNP) hesaplanabilmektedir. Bu yontem
basit ve pratik olup, BNP degerinin, giivenilir sonuglar1 gosterdigi
kanitlanmugtir. Bu sebeple, bu galigmada kriterler igin BNP, degeri
“COA” metodu ile agagidaki gibi hesaplanmistir (Chen vd., 2008;
Hsieh vd., 2004).
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UR.— LR.)+ (MR.— LR.
[(UR, ,]3( St 2.2) IR

BNP, =

8. Admm: Bulaniklagtirilmig 6nem agirliklar1 normallestirilir ve kriterler
normalize edilmis yeni agirliklarina gore siralanur.

4. Uygulama

4.1. Hatay Ilinde Mobilya Sektorii

Hatay ilinin sahip oldugu konum, kaynaklar ve sektor tegvikleri
dogrultusunda, tarim, hayvancilik, tarim endeksli endiistri ve de yenilenebilir
enerji kaynaklarmin degerlendirilmesi iizerine gelisim gosteren sektorler
mevcuttur. Ayrica, ilin Akdeniz’e kiyis1 olmasi ve sinir kapist bulunmasi
tasgimacilik sektoriinii de cazip hale getirmektedir.

Hatay ilinin de iginde bulundugu, Hatay-Mersin bolgesi olarak
adlandirilan bolgedeki mobilya isletmeleri genelde kiigiik 6lgekli olup, biiyiik
kapasiteli isletmeler oldukea az sayida oldugundan istihdam seviyesi Tiirkiye
ortalamasinin altinda bulunmaktadir. S6z konusu bolgenin konum itibari
ile Orta Dogu ve Arap iilkelerine yakin olmasi, sektorel geligim ve ilerleme
agisindan etkili olacag diigiiniilmektedir (TOBB, 2017: 14).

Antakya Mobilyaciligin1 Gelistirme Projesi (ANMOGEB), Antakya
Ticaret ve Sanayi Odasi 6nderliginde, Hatay Esnaf ve Sanatkarlari Odalar1
Birligi, Hatay Marangozlar ve Hizarcilar Odasi, Antakya Kiigiik Sanayi
Sitesi Kooperatifi, Antakya Belediye Bagkanligi ve Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajans’nin (DOGAKA) is birligi ile Avrupa Birligi Rekabetgi Sektorler
Programi Destegi ile gergeklesmigtir. Bu proje ile Kiigiik Sanayi Sitesinde
yaklagik 60.000 metrekarelik bir tesis inga edilecek olup, bu proje igin yaklagik
7,7 milyon Euro biitce planlanmustir (DOGAKA, 2018: 53).

Tesis edilecek olan Antakya Mobilyacilar Sitesi ile igletmeler kapasitelerini
ve lirlin kalitelerini arttirabilecek olup, fiyatlarinda da azalma yaparak
pazardaki rekabet giiglerine olumlu katki yapacagi ongoriilmektedir.

4.2. Hatay Mobilya Sektoriiniin SWOT Analizi

Bu galigma ile Hatay ili Antakya ilgesinde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ilerlemesine fayda saglamasi bakimindan sektorel
analizler yapilarak, gerek diinya gerek ulusal pazarda rekabet tistiinliigiinii
saglayabilmesi amag¢lanmaktadir.
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Caliymanin kapsaminda sektorde deneyim sahibi uzmanlarin gorts
ve oOnerileri dogrultusunda, sektordeki problemlerin tespiti ve ¢oziimiine
yardimcr  olmak amaciyla  gergeklestirilen  SWOT analizi  faktorleri
belirlenmigtir. Faktorlerin 6nceliklerinin belirlenmesinin sonrasinda, SWOT
unsurlar1 gbz 6niinde bulundurularak iiretilen projelerin degerlendirilmesi
yapimustir.

Hatay mobilya sektorii igin yapilan ilk SWOT analizi Avrupa Birliginin
Antakya Mobilyaciigini  Gelistirme Projesi (ANMOGEP) kapsaminda
gerceklestirilmigtir. 2019 yilinda gergeklestirilen uluslararasi bir proje
gergevesinde mobilya sektériintin potansiyeli ve gelistirilmesine yonelik
olarak Dog. Dr. V. Alpagut Yavuz ve Dr. Ogr. Uyesi Sonyel Oflazoglu
tarafindan yapilan ¢aligma kapsaminda sektor igin ikinci SWOT analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan bu SWOT analizi sektor temsilcilerinin kabul
ettigi Olgiide sadelestirilip giincellenerek bu ¢aligmadaki SWOT faktorleri
belirlenmigtir.

SWOT analizi faktorleriyle iligkili olugturulan projelerin tiretilmesi zayif
ve gliclii yanlarini dikkate alinmasiyla bilingli bir gekilde projelerin segilmesi
ve uygulanmasi sektore avantajlar saglayacaktir. Yavuz ve Oflazogluw’nun 2019
yilinda sektorle ilgili yaptiklar: proje ¢aligmasi sonucunda sektoriin gelismesi,
yerel ekonomiye daha fazla katki saglamasi ve istthdam yaratmasina yonelik
proje Onerileri geligtirilmigtir. Belirlenen proje onerileri sunlardir: (P1)
Internet Satis Magazast “Antakya Mobilyast Pazar”min agirligi, (P2) Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasinin agirhg, (P3) Istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmasi, (P4) Isletme Personeli Egitimi, (P5) Suriyeli stajyer projesi’dir.

Antakya mobilya sektorii kapsaminda yerel sektorler degerlendirildiginde,
gerek sektorii temsil eden meslek kuruluglarinda uzun yillar farkh
konumlarda ¢aligtyor olmalari ve gerekse sektor isletmeleriyle yakin informal
iligkilerde iistlendikleri akil adam rolleri sektor uzmani olarak iki kisinin
ismini 6ne ¢ikarmaktadir. Tki uzman da gegmiste sektorle ilgili projelere
aktif katihm ve katki saglamug ve sektore yonelik gergeklestirilen tiim SWOT
caligmalarinda katki saglamug kisilerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle onlarin katki
ve katilimlariyla hazirlanmig olan ve bu ¢aliymada kullanilan SWOT analizi
faktorleri bu iki uzman tarafindan degerlendirilerek faktorlerinin 6ncelik
degerleri hesaplanmig ve en 6nemli faktorler belirlenmigtir.

Bu uygulamada, sektoriin gergeklestirdigi ¢aligma sonucunda belirlenen
tim SWOT analizi bilegenleri ve belirlenen faktorlere odakli geligtirilmig
olan alternatif projeler Tablo 4’de sunulmaktadir.
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Tablo 4: SWOT Analizi Bilesenleri

SWOT Gruplar1 SWOT Faktorleri
G, Sektoriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmig olmast
G, Isletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullantmi
Giiglii yonler(G) G, Sektordeki iiriin ve malzeme gesitliligi ve birbirini tamamlayici tiretim ag1

G, Klasik mobilya tirtinlerinde ayirt edici gesitlilik

Z, Nitelikli isgiicii eksikligi ve yetersiz mesleki egitim
Z, Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi
Zayif Yonler (Z) Z, Isletmelerde kurumsal yap eksikligi
Z, Finansal yonetim, pazarlama ve dug ticaret konularinda yetersizlikler
Z, Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu Pazar yapist

Z,, Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi veya diisiik seviyede olmast

F, Miisteri odakls {iriin ve tasarim imkant
F, Mobilya talebinde kiiresel artig
Firsatlar (F) F, Yiiksek geng niifusun varlig
F, Mobilya Thtisas Sanayi sitesi yatirimimnin devam etmesi
F; Destek kurum ve kuruluglarin yatirima ve igbirligine agik olmast

F, Yeni pazarlar ve genigleme firsatlary

T, Yiiksek hammadde ve tagima maliyetleri
T, Kiiresel ekonomide istikrarsizhik ve durgunluk
T, Haksiz rekabet
Tehditler (T) T, Diisiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin yarattig1 tehditler
T, Ortadogw’daki siyasi istikrarsizlik
T, Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi

B T, Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk
Onerilen projeler
P1 Internet Satig Magazast “Antakya Mobilyasi Pazart”
P2 Tasarim Modelleme Atlyelerinin Kurulmast
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi Kurulmasi
P4 Igletme Personeli Egitimi
P5 Suriyeli stajyer projesi

Gergeklestirilen analizde SWOT analizi ile Bulanik AHP yontemi ve
SWOT analizi ile Tereddiitlii Bulanik AHP teknigi kullanilarak iki yontemle
biitiinlegik kargilagtirmali bir model 6nerisi sunulmugtur. Caligmada, tiim
hesaplamalar Microsoft Excel programi yardimu ile gergeklestirilmigtir.

Arastirmada veri toplama, yiiz ylize goriigme teknigi ile anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmigtir. SWOT analizi sonucunda belirlenen stratejik
faktorler ve alternatif proje Onerileri ile dort seviyeli hiyerargik bir model

olusturulmustur
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Sayisallagtirilmiy SWOT analizi uygulamalarinda, belirlenen SWOT
faktorleri analitik bir yontem kullanilarak 6ncelik degerleri belirlenmektedir.
Bu galigmada analitik yontem olarak Bulanik AHP yontemi ve Tereddiitlii
Bulantk AHP yontemi kullanilmistir. Bunun igin iki ayri hesaplamanin
yapildigi 103 (63+40) adet ikili kargilagtirma sorularindan olugan
degerlendirme anketi hazirlanmistir. Bu anket, Hatay mobilya sektortindeki
yetkili ve uzman iki kigiye uygulanmustir.

Uzmanlar degerlendirme yaparken Bulanik AHP teknigi igin, Saaty’nin
tavsiye ettigi 1-9 Olgeginden gelistirilerek elde edilen Tablo 2’de yer
alan oOlgekten faydalanmiglardir. Bu galigmada, Tereddiitlii Bulantk AHP
yonteminin uygulanmasinda dilsel ifadelerine kargiik gelen bulanik
sayilar i¢in, Bulanmik AHP uygulamasinda oldugu gibi sabit bir 6lgek
kullanilmamigtir. Onun yerine kullanicilarin dilsel ifadeleri farkli sekilde
algilamalar1 durumunu da analize yansitabilmek igin bu ifadelere kargilik
gelen bulanik sayr sinirlarinin - kigisellestirilmesine imkan vermistir.
Tereddiitlii Bulanik AHP hesaplamalar1 igin Tablo 3’deki dilsel olgek
siralamalarindan yararlanilmigtir. Bu amagla dilsel ifadelere kargilik gelen
alt ve iist siurlart termometre Olgek tizerinde isaretledikleri bir anket
gelistirilmigtir. Bu anket kullanilarak uygulamada kullanicilarin Tablo
3’deki dilsel ifadeler igin termometre 6lgek iizerinde igaretlemeler yapmasi
istenerek her bir uzmana gore bulanik say1 sinirlart kigisellestirilmis olup
Sekil 1 ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Uzman 1

12

0,8
0,6
04
0.2

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9

— A7 derece —— (JrTa derece s [V ET] deTECE

Cok kuvvetli derace s Agir derece

Sekil 1: Uzman 1 Bulanik Say: Smwrlar:
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Uzman 2
12

1
0,8
0,6
0,4
0,2
O \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

— A7 derece == Orta derece e [ vl derece

Cok kuvvetli derece s Agiry derece

Sekil 2: Uzman 2 Bulanik Sayr Snwrlar:

Buna gore iki kullanicinin yaptig1 degerlemeler sonucu dilsel ifadelerine
kargilik gelen kisisellestirilmig tiggensel say1 degerleri Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5: Tkili Karsidastumalar Igin Kullandan Bulaniklasturma Olgegi

Dilsel ifade Sembol Uggensel Uggensel Bulanik
Bulanik say: say1 (Uzman 2)
(Uzman 1)
Agirt derecede Gnemli ADO 8:8,50;9 6,55;7,53;8,5
Cok kuvvetli derecede 6nemli CKDO 7:7:8,40 4,95,6,05;7,15
Kuvvetli derecede 6nemli KDO 4,80;6,10;7,40 3,45;4,48;5.50
Orta derecede 6nemli ODO 2,40;3,85;5,30 1,50;2,73;3,95
Az derecede 6nemli AZDO 1;1,90;2,80 1;1,55;2,10
Esit derecede ED 15151 1;1;1
Az derecede 6nemli TAZDO 0,36;0,53;1 0,48;0,65;1
Orta derecede 6nemli TODO 0,19;0,26;0,42 0,25;0,37;0,67
Kuvvetli derecede 6nemli TKDO 0,14;0,16;0,21 0,18;0,22;0,29
Cok kuvvetli derecede 6nemli TQKDO 0,12;0,13;0,14 0,14;0,17;0,20
Astr1 derecede 6nemli TADO 0,11;0,12;0,13 0,12;0,13;0,15

Tablo 6 ve Tablo 7’de uzmanin kisisel dilsel ifadelerine yer verilmig olup,
Tablo 8de iki uzmanin degerlendirmeleri birlestirilmis sekilde sunulmustur.
Elde edilen ikili kargilastirma degerlerinin birlestirilmesinde, Tereddiitlii
Bulamk AHP’de OWA operatorii yardimi ile geometrik ortalamalar
hesaplanmugtir.
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Tablo 6: Uzmman 1’in SWOT dejeriendivime matrisi dilsel ifadelerle ozeti

UZMAN 1 Giigli Zayif Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler

Giiglii yonler ODO ED ODO

Zayif yonler TODO ED

Firsatlar ODO

Tehditler

Tablo 7: Uzman 2°nin SWOT degeriendivme matrisi dilsel ifadelevle ozeti

UZMAN 2 Giigli Zayif Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler
Giiglii yonler TAZDO TAZDO TODO
Zayif yonler TAZDO ODO
Firsatlar AZDO
Tehditler
Tablo 8: Uzman 1 ve Uzman 2 SWOT degerlendivine matvisinin bivlestivilmis dilsel
ifodesi
Birlegik Giiglia Zayif Firsatlar Tehditler
Degerlendirme  Yonler Yonler
Giiglii yonler OD ve TAZDO ED ve TAZDO OD ve TODO
arasinda arasinda arasinda
Zayif yonler TOD ve ED ve TODO
TAZDO arasinda
arasinda
Firsatlar OD ve AZDO
arasinda
Tehditler
4.3. Bulgular

SWOT analizindeki tiim faktorlerin, Bulanik AHP ve Tereddutlii Bulanik
AHPye gore degerlendirilmesinin sonucunda (Tablo 9) elde edilen grup

agirliklarinin birbirine yakin oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 9: Grup Agwiliklar:

Bulanik AHP Tereddiitlii Bulamk AHP
Giiglii Yonler 0,260 0,240
Zayif Yonler 0,168 0,141
Firsatlar 0,334 0,373
Tehditler 0,238 0,246

4.3.1.Bulanik AHP-SWOT Analizi ve Sonuglar1

SWOT grubunailigkin entegre bulanik kargilagtirma matrisi ve her bir grubun
agirhklart Tablo 10°da verilmisti. SWOT grubuna iligkin ikili kargilagtirma
matrisinin ¢oziimii sonucunda giiglii yonlerin % 26,0, zayif yonlerin % 16,80,
firsatlarin % 33,4 tehditlerin % 23,80 agirhik tagidigr saptanmustir.

Tablo 10: Entegre Bulanik Karsdastwma Matrisi

Grup
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler Agirhiklar:

Giiglia 1 1 1 0,577 1,732 2,236 0,577 1 1 0447 1 2236 0,260

Zayif 0,447 0,577 1,732 1 1 1 02580577 1 0447 0,577 1 0,168
Yonler

Firsatlar 1 1 1,732 1 1,7323873 1 1 1 1 1,732 3,873 0,334
Tehditler 0,447 1 2236 1 1,732 2236 0,258 0,577 1 1 1 1 0,238

Ikili kargilagtirma matrislerine gore belirlenen grup ve genel agirliklar:
ile faktorlerle iligkili olarak belirlenen proje onerilerinin 6ncelikleri Tablo
10°da gosterilmektedir. Tabloda ifade edilen grup agirliklar: her bir faktor ya
da stratejinin ikili kargilagtirilmasi sonucunda hesaplanan degerlerdir. Genel
agirhiklar ise, SWOT faktorlerinin toplam agirlik igindeki payini olugturan
degerlerdir.

Tablo 11 incelendiginde tiim SWOT faktorlerinin Bulanik AHP igin
hesaplanan genel ve grup agirliklari detayli bicimde goriilmektedir. Giiglii
yonler, grubunu olugturan dort faktoriin grup agirliklar incelendiginde,
“Isletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanini” faktoriiniin en
onemli faktor oldugu anlagilmaktadir. Zayif yonler grubunu olugturan alti
taktoriin grup agirhiklarina gore, en 6nemli zayif yoniin “Finansal yonetim,
pazarlama ve dig ticaret konularindaki yetersizlikler” oldugu goriilmektedir.
Firsatlar grubunu olusturan alti faktoriin agirhiklarina gore en 6nemli
firsatlarn “Mobilya Thtisas Sanayi sitesi yatirimmnin devam etmesi” ve
“Destek kurum ve kuruluglarin yatirima ve ig birligine agik olmasi” oldugu
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anlagilmaktadir. Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirliklar
incelendiginde ise en 6nemli agirhigin “Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik”
oldugu tespit edilmigtir.

Toblo 11: Faktir ve Strateji Oncelikleri (Bulanik AHP)

Agirliklar  Faktor ve Strateji Oncelikleri Grup Genel
Alt Faktorleri Agirliklarr - Agirliklar
Giiglia 0,260  GI Sektoriin Ortadogu pazarina yakin 0,131 0,034
Yonler konumlanmig olmast

G2 Isletme kapasitelerindeki artig ve 0,430 0,112
artan teknoloji kullanimi

G3 Sektordeki tiriin ve malzeme 0,224 0,058
gesitliligi ve birbirini tamamlayici

iretim agt

G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt 0,215 0,056
edici ¢esitlilik

Zayif 0,168  Z1 Nitelikli isgiicti eksikligi ve yetersiz 0,118 0,020
Yonler mesleki egitim

7.2 Uriin modellerinin kolay 0,052 0,009
kopyalanabilmesi

73 i§letmelerde kurumsal yap1 0,202 0,034
cksikligi

74 Finansal yonetim, pazarlama ve dig 0,266 0,045
ticaret konularinda yetersizlikler

75 Fiyat yonlii rekabetin hakim 0,105 0,018
oldugu pazar yapisi
76 Modern tiretim teknolojilerinin 0,257 0,043

eksikligi veya diigiik seviyede olmasi

Firsatlar 0,334  F1 Miisteri odakl: {iriin ve tasarim 0,091 0,030
imkani
F2 Mobilya talebinde kiiresel artig 0,131 0,044
F3 Yiiksek geng niifusun varligt 0,121 0,040
F4 Mobilya Thtisas Sanayi sitesi 0,228 0,076
yatriminin devam etmest
F5 Destek kurum ve kuruluglarin 0,230 0,077

yatirima ve igbirligine agik olmasi

F6 Yeni pazarlar ve genigleme firsatlar1 0,200 0,067
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Tehditler 0,238  T1 Yiiksek hammadde ve tagima 0,121 0,029
maliyetleri
T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve 0,159 0,038
durgunluk
T3 Haksiz rekabet 0,083 0,020

T4 Diigiik maliyetle rekabet eden Cin 0,061 0,015
girisimlerinin yarattig1 tehditler

T5 Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik 0,255 0,061

T6 Tasarim ve fikri miilkiyet 0,164 0,039
konusunda biling eksikligi

T7 Ulusal ekonomik biiyiimede 0,157 0,037
durgunluk

Tiim faktorler goz 6niinde bulundurulup, her bir faktoriin agirlig: toplam
agirliga oranlandiginda; en biiyiik agirhk giiglii yonlerden G, Isletme
kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanimi“ olarak gergeklesmistir.

4.3.2. Tereddiitlii Bulanik AHP-SWOT Analizi ve Sonuglar1

Bagar’m (2017) adimlarina gore hesaplanan OWA operatorii ile
birlestirilmis SWOT degerleri Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Entegre Bulanik Kavsidastirma Matrisi

Giiglii Yonler  Zayif Yonler Firsatlar Tehditler Ag?rrhlgan
Giiglii Yonler 1 1 1 0,36 2,20 395 0,36 053 1 0,19 1,61 395 0,240
Zayif Yonler 0,25 0,45 2,80 1 1 1 025037 1 019 026 1 0,141
Firsatlar 1 1% 28 1 27339 1 1 1 1 273395 0373
Tehditler 0,25 0,62 5,30 0,25 3,85 530 025 037 1 1 1 1 0,246

Tablo 13 incelendiginde, tiim SWOT faktorlerinin Tereddiitlii Bulanik
AHP igin hesaplanan genel ve grup agirliklart detayh bigimde goriilmektedir.
“Glglii  yonler” grubunu olugturan dort faktoriin  grup agirhiklar
incelendiginde, onceligi en yiiksek olan “Isletme kapasitelerindeki artig ve
artan teknoloji kullanimi” oldugu anlagilmaktadir. Zayit' yonler grubunu
olusturan alt1 faktoriin grup agirliklar: incelendiginde en 6nemli zayif yoniin
isletmelerde kurumsal yapi eksikligi oldugu goriilmektedir. Firsatlar grubunu
olusturan alt1 faktoriin agirliklarina gore mobilya talebinde kiiresel artig ve
yeni pazarlar ve genisleme firsatlarinin en 6nemli firsat oldugu anlagilmaktadir.
Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirliklari agisindan en 6nemlisi
Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik olarak tespit edilmigtir.
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Toblo 13: Faktir ve Strateji Oncelikleri (Tereddiitlii Bulanik AHP)

Temel Alt Faktor ve Strateji Oncelikleri Grup Genel
Faktorler Faktorleri Agirliklar:  Agirliklar
Giiglii 0,240 G1 Sektoriin Ortadogu pazarina yakin 0,099 0,024

Yonler konumlanmig olmast
G2 Isletme kapasitelerindeki artig ve 0,452 0,109

artan teknoloji kullanimi

G3 Sektordeki tirtin ve malzeme gesitliligi 0,201 0,048
ve birbirini tamamlayici tiretim ag1

G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici 0,248 0,060

cesitlilik
Zayif 0,141 Z1 Nitelikli isgiicii eksikligi ve yetersiz 0,156 0,022
Yonler mesleki egitim

72 Uriin modellerinin kolay 0,035 0,005

kopyalanabilmesi

7.3 Tsletmelerde kurumsal yapi eksikligi 0,283 0,040
74 Finansal yonetim, pazarlama ve dig 0,217 0,031
ticaret konularinda yetersizlikler

75 Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu 0,084 0,012
Pazar yapist

76 Modern iiretim teknolojilerinin 0,225 0,032
cksikligi veya diisiik seviyede olmasi

Fursatlar 0,373 F1 Miisteri odakl iiriin ve tasarim imkant 0,067 0,025

F2 Mobilya talebinde kiiresel artig 0,285 0,106

F3 Yiiksek geng niifusun varlig: 0,077 0,029

F4 Mobilya Thtisas Sanayi sitesi 0,148 0,055

yatiriminin devam etmesi

F5Destek kurum ve kuruluglarin yatirnma 0,142 0,053

ve igbirligine agik olmas:

F6 Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar 0,280 0,105
Tehditler 0,246 T1 Yiiksek hammadde ve tasima 0,169 0,042

maliyetleri

T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve 0,162 0,040

durgunluk

T3 Haksiz rekabet 0,081 0,020

T4 Diisiik maliyetle rekabet eden Cin 0,051 0,012

girisimlerinin yarattig1 tehditler

T5 Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik 0,224 0,055

T6 Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda 0,177 0,044

biling eksikligi

T7 Ulusal ekonomik biiyiimede 0,135 0,033

durgunluk




Nadire Yapar Ustiinol / V. Alpagut Yowuz | 161

Tiim faktorler goz oniinde bulundurulup, her bir faktoriin agirhgy,
toplam agirliga oranlandiginda; en biiyiik agirhk giiglii yonlerden isletme
kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji kullanimi olarak gergeklesmisgtir.

4.3.3.Proje Onerilerinin Degerlendirilmesi

Caligmada sektore fayda saglamasi bakimindan SWOT faktorleriyle
iligkilendirilerek proje oOnerileri olusturulmustur. SWOT  faktorlerinin
her biri ile proje Onerileri degerlendirilmistir. Her faktore gore proje
onerisinin  agirthigr belirlenmis olup, oncelikli siralamalar1  yapilmuistir.
SWOT faktorleriyle iligkilendirilerek belirlenen alternatif proje 6nerileri su
sckildedir: Internet Satiy Magazas1 Antakya Mobilyast Pazart (P,), Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasi (P,), Istihdam Bagvuru Ofisi Kurulmasi
(P,), Isletme Personeli Egitimi (P,), Suriyeli Stajyer Projesi (P;) olarak
belirlenmigtir. Belirlenen bu proje 6nerileri iki yonteme gore degerlendirilmig
ve elde edilen bulgular agagida 6zetlenerek anlatilmigtir:

SWOT analizi faktorleri ile iligkilendirilerek olugturulan proje onerileri
Bulanik AHP ve Tereddiitlit Bulanik AHP ile analiz edilmis ve elde edilen
sonuglara kargilagtirmali olarak agirliklarina ve siralamalarina Tablo 14°de yer
verilmigtir.

Tablo 14: Karsilastwmals Bulanide AHP ve Teveddiitlii Bulanide AHP Agwliklar:

Agirliklar Sonuglarm Siralamasi
Bulanik AHP  Tereddiitli ~ Bulanik AHP  Tereddiitli
Projeler Bulanik AHP Bulanik AHP
P1 0,185 0,147 2 5
P2 0,381 0,360 1 1
P3 0,171 0,150 4 4
P4 0,162 0,168 5 3
P5 0,181 0,174 3 2

Yapilan inceleme, aragtirma ve analizler sonucunda gortilmektedir ki
Bulanik AHP ve Tereddiitlii Bulanik AHP teknikleri ile elde edilen agirhik
sonuglar1 birbirine yakin oranlarda gergeklesmistir. Yapilan degerlendirme
sonuglarinin birbirine yakinligi, analizlerin tutarli oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 14 incelendiginde; Bulanik AHP teknigine gore
genel agirhklandirmalarda P2 (Internet Satis Magazasi) en oncelikli
olarak belirlendigi goriilmektedir. P2’nin ardindan P1, P5, P3, P4
olarak elde edilmigtir. Tereddiitlii Bulantk AHP teknigine gore ise, genel
agirhiklandirmalardayine P2’nin en 6ncelikli olarak belirlendigi goriilmektedir.
P2’nin ardindan siralama P5, P3, P4 ve P1 olarak gergeklegmistir.
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Tablo 15: Bulanik AHP Igin Proje Onerileri Sonug Kombinasyonu

Giiglia Zayif Firsatlar  Tehditler ~ Proje

Yonler Yonler Oncelik
Agirligt

Agirlik 0,260 0,168 0,334 0,238
Proje onerileri
P1 Internet Satig Magazasi 0,189 0,180 0,181 0,188 0,185
“Antakya Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme 0,251 0,307 0,324 0,321 0,301
Atolyelerinin Kurulmasi
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi 0,196 0,181 0,162 0,148 0,171
Kurulmas:
P4 1§[Ctme Personeli Egitimi 0,166 0,152 0,164 0,163 0,162
P5 Suriyeli stajyer projesi 0,198 0,180 0,169 0,180 0,181

Tablo 15°deki degerler agagida ornek olarak verilen islemlerle elde
edilmigtir.
[(0,189%0,260)+(0,180%0,168)+(0,181%0,334)+(0,188*0,238)]=0,185

Tablo 15°de goriildiigii iizere, proje Onerilerinden P2’nin giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiyiik agirhiga sahip oldugu
goriilmektedir.

Toblo 16: Teveddiitlii Bulansk AHP Igin Proje Onerileri Sonug Kombinasyonu

Giigli ~ Zayif  Firsatlar Tehditler ~ Proje

Yonler  Yonler Oncelik
Agirligt

Agirlik 0,240 0,141 0,373 0,246
Proje o6nerileri
P1 Internet Satig Magazasi 0,167 0,133 0,133 0,158 0,147
“Antakya Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme 0,265 0,368 0,401 0,386 0,360
Atolyelerinin Kurulmasi
P3 Istihdam Bagvuru Ofisi 0,189 0,171 0,137 0,122 0,150
Kurulmasi
P4 1§lctmc Personeli Egitimi 0,173 0,158 0,170 0,167 0,168
P5 Suriyeli stajyer projesi 0,206 0,170 0,160 0,167 0,174

Tablo 16 incelendiginde, proje Onerilerinden P2’nin giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiyiik agirliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Proje Onerilerinin, tim SWOT faktorlerine gore agirliklar
hesaplanmugtir. Ornegin giiglii yonler temel alinarak degerlendirildiginde,
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en yiiksek agirliga sahip olan Onerinin Tasarim Modelleme Atolyelerinin
Kurulmasi oldugu goriilmektedir.

Tereddiitlii Bulamk AHP ve Bulamk AHP igin elde edilen proje
onerilerinin 6ncelikli agirlik sonuglarin birbiri ile yakinligi ve en iyi agirhiga
sahip proje Onerisinin aymi segenegi vermesi (P2), yapilan analizlerin
tutarhigini yansitmaktadir. P2 projesi SWOT faktorlerinden giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlar ve tehditlere gore 1. siradadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bir igletmenin analiz edilmesi, tiim yonlerinin goz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmesi, isletme geleceginin gekillendirilmesi bakimindan biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin bilinmesi ve bunun
yani sira dig gevre analizi ile firsatlarin ve tehditlerinin belirlenerek igletmeye
yon verilmesi, igletmelerin biiytimesi ve gelismesi agisindan oldukga etkili
olan faktorlerdir.

Stratejik yonetimde, isletmenin amaglarina ulagmast dogrultusunda
adimlar atilmakta ve uygun stratejinin gelistirilmesi agisindan SWOT analizi
ile igletmenin durum verileri elde edilmektedir. Ancak SWOT analizi ile her
faktoriin 6neminin sayisal olarak ol¢iilememesi, karar vericiye karar verme
agamasindaki degerlendirmeyi zorlagtirmakta, 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik tek bagmna bir ¢oziim sunulamamaktadir. Uygulamada strateji
gelistirmeye yonelik kargilagilan bu eksiklik, analitik yontemlerle SWOT
analizinin entegre kullanimi  yoluyla unsurlarin  sayisallagtirilmasiyla
giderilmeye ¢aligilmakta ve boylece, dogru ve giivenilir analizler yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu yonde en yaygin olarak AHP yontemi kullaniimakta
ve yontemin sagladig etkinlikle karar vermede kolaylik saglamaktadir.

Literatiirde, SWOT analizinin sayisallagtirilmasina iliskin  AHP ile
birlikte kullanildig1 bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Turizm, saglk, finans,
yonetim, pazarlama, akademik, teknoloji gibi farkli alanlarda biitiinlesik
olarak (6rn. Celik ve Murat, 2009; Lee ve Walsh, 2011; Taggioglu, 2011;
Seker ve Ozgiirler, 2012; Giirbiiz, 2016; Goral, 2017) kullanilmaktadir.
Bu 6rnek galigmalarda goriildiigii tizere literatiirdeki uygulamalarda sadece
klasik AHP yontemi SWOT analizinin sayisallagtirilmasinda kullanilmus,
AHP yonteminin  bulanik versiyonlarmimn  kullamildigi  bir  ¢aligmaya
rastlanamamugtir.

Bu galigmada, stratejik planlama ¢ergevesinde Hatay mobilya sektoriinde
aragtirma ve incelemeler yapilmig olup, sektoriin gelistirilmesi igin SWOT
analizi araciligiyla degerlendirmeler gergeklestirilmisti. SWOT analizinin
uygulamadaki yetersizliginin giderilmesi igin, literatiirdeki SWOT analizinin
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sayisallagtirlmast uygulamalarindan farkli olarak bu ¢aliymada, AHP
yonteminin bulanik versiyonunun sagladigr olanaklardan vyararlanilarak
taktorler bulanik mantik ile sayisallagtirihp Oncelikleri belirlenmigtir. Bu
yontemin uygulamasi sayesinde daha gergek¢i degerlendirmeler yapilmasina
imkan saglanmigtir. Ayrica, bu ¢aliymada karar vericilerin yargilarindaki
kararsizliklarin  dikkate alinmasina olanak saglayan tereddiitlii bulanik
yaklagimu ilk kez SWOT faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilmig ve
uygulanan termometre anketiyle degerlendirmede kullanilan dilsel ifadelerin
bulanik say1 kargiliklar1 her bir degerlendirici igin kigisellegtirilmistir. Tiim
bu yonleriyle ele alindiginda bu ¢aligmada 6nerilen model, SWOT analizi
uygulamalarinda kargilagilabilecek farkli degerlendirme kosullarina cevap
verebilecek ve uygulama etkinligi yiiksek bir yaklagim olarak alan literatiiriine
onemli bir katki sunmaktadir.

Cahiymanin uygulama agamasinda SWOT analizinin her bir grubunu
olusturan faktorler ikili olarak kargilastirilmig ve SWOT faktorlerine
iligkin grup ve genel agirhiklar Bulantk AHP ve Tereddiitlii Bulamk AHP
yontemlerine gore hesaplanmig ve her faktoriin genel igindeki oncelikleri
ve agirliklart belirlenmisti. SWOT gruplarini olugturan faktorlerin birbiri
ile kargilagtirilmas: neticesinde belirlenen grup agirhiklart incelendiginde,
Bulanitk AHP yontemine gore, tiim faktorler arasindan en biyiik agirliga
sahip olan faktoriin “Tsletme kapasitelerindeki artig ve artan teknoloji
kullanim1” oldugu goriilmiistiir. Sektoriin en 6nemli giiglii yonii, Tereddiitlii
Bulanik AHP ve Bulanik AHP’ye gore, “Isletme kapasitelerindeki artis
ve artan teknoloji kullanim1” olmustur. Sektoriin en zayif yonii, Bulanik
AHP’ye gore, “Finansal yonetim, pazarlama ve dig ticaret konularinda
yetersizlikler” iken, Tereddiitli Bulanik AHP’ye gore “Isletmelerde
kurumsal yapr eksikligi” olarak belirlenmigstir. Sektor igin yapilan dig ¢evre
analizinin agirhiklart incelendiginde ise, sektoriin sahip oldugu firsatlar
arasindan Bulanik AHP’ye gore grup agirligi en fazla olan “Destek kurum ve
kuruluglarin yatirima ve igbirligine agik olmas1”; Tereddiitlii Bulanitk AHPye
gore ise, “Mobilya talebinde kiiresel artis” oldugu goriilmiistiir. Sektor igin
tehdit unsuru olan faktorlerden “Ortadogu’daki siyasi istikrarsizlik” Bulanik
AHP’ye ve Tereddiitlii Bulanik AHP’ye gore en biiyiik agirliga sahip olan
faktor olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore sektoriin geligmesine yonelik gelistirilecek stratejilerde
isletmelerin geligen kapasite ve teknoloji kullaniminin olumlu sonuglar
dogurmasinin  saglanmasi igin igletmelerin  kurumsallagmasi ve temel
isletmecilik fonksiyonlarinda profesyonellesmeleri konusunda gelistirilecek
stratejilere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ayrica sektor igin tespit edilen en biiyiik
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tehdide yonelik alternatif pazarlara yonelinmesi konusunda stratejiler
geligtirilmesi uygun olacaktir.

Onerilen modelde kullanilan Tereddiitlii Bulamk AHP yonteminde
uzman goriiglerinin dilsel ifadelerine kargilik gelen tiggensel bulanik sayilar
kigi diizeyinde, 6znel olarak degerlendirilerek analizler gergeklestirilmistir.
Elde edilen sonuglarin standart bulanik say1 6lgegi ile ok yakin sonuglari
vermesi, ¢aligmanin gegerliligi ve tutarhigr bakimindan giiven olugturmusg
olup, uzman degerlendirmelerinin kisisellestirilebildigi Tereddiitlii Bulanik
AHPnin SWOT ile birlikte ilk kez uygulanarak proje oOnerilerinin de
degerlendirildigi 6rnek bir uygulama ¢aligmasi olmustur.

Literatiir incelemesinde, SWOT faktorleri temelinde belirlenen proje
onerileri  se¢iminin konu edildigi bir ¢aliymaya rastlanmamugti. Bu
caligmayla literatiirdeki s6z konusu uygulama boglugu konusunda bir
oneri gelistirilmeye gahgimigtir. Uygulamada, SWOT analizi faktorlerine
bagl olarak belirlenmis proje onerilerinin karar vericiler tarafindan SWOT
taktorlerine gore degerlendirilmesi saglanmugtir. Bu yaklagim ¢aligmayi diger
uygulamalardan farkli kilan diger bir ozelligidir.

Onerilen modelde, s6z konusu proje onerileri tiim SWOT faktorleri
temel alinarak, her faktore gore projelerin 6nceligi ve agirhigi hesaplanarak,
hangi faktore gore hangi projenin segilebileceginin belirlenmesi miimkiin
olmaktadir. Hatay Mobilya sektorii igin her faktore gore hesaplanan proje
agirhiklar: arasindan onceligi en fazla olan, iki yontem igin de “(P2) Tasarim
Modelleme Atolyelerinin Kurulmasi” onerisi olmustur. Bu sonuca gore bu
projenin segilip uygulanmasiyla sektoriin rekabet giiciinii arttirmak igin
ihtiya¢ duydugu tasarimailarin yetistirilmesine katki saglayacak ve 6zgiin
tasarim yaratma kiiltiiriiniin sektor firmalarinca benimsenip yayginlagmasina
yardimei olacaktur.

Buuygulama, kapsamli bir ¢aligma olmasina ragmen, karar analizinin daha
kapsayic1 olmasi adina daha fazla sayida uzmanin goriisleri degerlendirilerek,
farkl ve gelisen goriiglerin birlikte degerlendirilebildigi bir grup karar verme
uygulamasi gelistirilebilir. Ayrica, ilerideki ¢aligmalarda, Bulanitk AHP
modeli diginda, yeni gelistirilen ok kriterli karar verme yontemleriyle SWOT
analizinin biitiinlesik olarak kullaniminin uygulanabilirligi sorgulanabilir ve
yontem kargilagtirmalariyla elde edilen sonuglar degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada faktorlerin birbirlerine gore olan agirliklarinda
iki yontem i¢in benzer sonuglar elde edilmesi, bulgularin tutarl oldugunu
yansitmaktadir. Aragtirmada kullanilan yontemlerin etkili ve giivenilir olmasi
mobilya sektoriiniin gelismesi ve biiyiimesinde ortaya ¢ikabilecek farkli
sorunlara da uyarlanarak yeni ¢6ziim 6nerileri sunabilecegini gostermektedir.
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