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Ozet

Pandemi nedeniyle bir gecede uzaktan egitime gegilmesinden en ¢ok
etkilenen taraflardan biri tartugmasiz iiniversite Ogrencileri olmustur. Bu
caliymada, tiniversite 6grencilerinin goriigleri ve deneyimleri dogrultusunda
gelistirmis olduklar1 argiimanlar temelinde zorunlu uzaktan 6gretim siirecinin
avantajlarim ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarmak ve bunlar1 nem sirasina gore
siralamak amaglanmugtir. Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni
ile yiiriiten aragtirmaya goniillii olarak 1323 {iniversite 6grencisi katilmistir.
Bilgisayarli argiiman delfi teknigi ile toplanan veriler igerik analizi ve betimsel
istatistiklerle analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, zorunlu uzaktan 6gretim
siirecine iliskin olarak {iniversite 6grencilerinin %84’ olumsuz, %161 ise
olumlu goriis bildirmigtir. Siirecin avantajlarina iligkin 6grenci goriigleri
onem sirasina gore rahathk ve giivenlik ile 6grenme ortammin islevselligi
olmak {izere iki tema altinda toplanmugtir. Siirecin dezavantajlarina iligkin
ogrenci goriigleri ise Onem sirasina gore 6grenme ortamu ile ilgili sorunlar,
0z-diizenleme ve 6z-kontrol eksikligi, iletigim/etkilesim problemleri, saglikla
igili sorunlar, 6l¢gme-degerlendirme sorunlari, brang/boliim farkhliklar ve
firsat esitsizligi olmak tizere yedi tema altinda toplanmustir. Bulgular, Tiirkiye
baglaminda tartisilmug, politika yapicilara, 6gretim elemanlarina, 6grencilere
ve aragtirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.
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1. Girig

Diinya Saglik Orgiitii [World Health Organization] tarafindan 11 Mart
2020’de COVID-19un kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmesinden sonra
(WHO, 2020), diinya ¢apinda hiikiimetler her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da stratejik kararlar almak zorunda kaldilar. COVID-19 salgininin
yayilmasini kontrol altina almak ve pandemi siirecini en az hasarla atlatabilmek
i¢in, bir¢ok tilkede egitim kurumlari gegici olarak kapatildi. Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii [United Nations Educational Scientific
and Cultural Organization - UNESCO] 02.04.2020 tarihli verilerine
gore, 172 iilkede yaklagik 1,5 milyar 6grenci (toplam Ogrenci sayisinin
yaklagik %85°1) okullarin kapanmasindan etkilenmistir (Karalar ve Sidekli,
2021). Ogrencilerin egitimden geri kalmamasi igin, COVID-19 6ncesinde
geleneksel sinif i¢i yiiz ylize egitimi desteklemek amaciyla kullanilan uzaktan
egitim, COVID-19 ile birlikte K12 ve yiiksekogretim diizeyinde tamamen
zorunlu olarak yiiz yiize egitimin yerini almigtir.

Aslinda uzaktan egitim yeni degil; kokleri yaklagik 300 y1l 6nce ABD’de
postayoluylailetilen haftalik stenograti egitimlerine dayanmaktadir. Kurumsal
olarak ilk uzaktan egitim uygulamalar1 ise 1858°de London Universitesinde
verilmistir  (Clark, 2020). Uzaktan egitim, Ogretim elemanlarnin ve
ogrenenlerin farkli mekanlarda oldugu, aralarindaki iletisim ve etkilesimin,
iletisim teknolojileri kullanilarak 6zel bir kurum tarafindan saglandigs, planh
ogretme ve 6grenme faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Moore ve Kearsley,
2012). Bu tanimdan da anlagilabilecegi gibi, uzaktan egitimde 6grenenler
ve Ogretim elemanlar1 farkll mekanlarda bulunurlar; bunlar arasindaki
iletisim ve etkilesim, iletisim teknolojileri araciligiyla saglanir ve uzaktan
egitim faaliyetleri belirli bir kurumsal ¢ati altinda planli ve programh
olarak yiiriitiiliir. Bir egitimin uzaktan egitim olabilmesi i¢in 4 ana bilesene
sahip olmas1 gereklidir (Simonson ve digerleri, 2015): (1) Uzaktan egitim
kurumsal bir faaliyettir, (2) Ogrenciler ve 6gretmenler fiziksel ve zamansal
olarak ayridir; iletigim eszamansiz/asenkron ya da eszamanli/senkron olabilir,
(3) Ogrenci-Ogrenci, 0grenci-6gretmen ve 6grenci-materyal etkilegimi igin
televizyon, telefon ve Internet gibi elektronik ortamlar kullanilir. Ancak bu
sadece elektronik ortamlarla sinirlandirilmaz, (4) ogrencilerle etkilesime
giren 6gretmenler olmalidir ve 6grenme igin gerekli kaynaklar istenilen yer
ve zamanda erigilebilir olmahdir.

Uzaktan egitimin iki gekli vardir: eszamansiz/asenkron ya da egzamanli/
senkron (Clark, 2020). Eszamansiz/asenkron egitim, 6grencilerin istedikleri
yer ve zamanda 6grenme materyallerine erigebildikleri ve bireysel olarak
ogrenme ile meggul olduklar1 egitimdir. Egzamansiz/asenkron egitimin
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omurgasini 0grenme yonetim sistemleri (Moodle, Blackboard, Sakai vb.)
olusturur. Eszamanli/senkron egitim, zamam daha 6nceden planlanan ve
ogretmen ve Ogrencilerin farkli yerlerde ayni zamanda bir araya geldigi
egitim seklidir. Eszamanli/senkron egitim igin giiniimiizde genellikle LMS ile
entegre halde ¢alisan konferans yonetim yazilimlar1 (Zoom, Adobe Connect,
Microsoft Teams, BigBlueButton vb.) kullanilir.

Her sistemde oldugu gibi uzaktan egitim sistemlerinin de avantajlari
ve dezavantajlar1 vardir. Uzaktan egitimin avantajli yonleri, istenilen yer
ve zamanda esnek 6grenme saglama, yasam boyu 6grenme olanagi sunma,
ekonomik olmasi, nitelikli egitimi genis kitlelere sunarak firsat esitligini
saglama, egitim kalitesini arttirma, 6grenme siireglerini zenginlestirme,
bireysel kendi hizinda 6grenme saglama ve akademik bagariy1 arttirma olarak
siralanabilir. Dezavantajlari ise kurulum maliyetinin yiiksek olmast, iletigim
ve etkilesim eksikligi, Internet erisiminde problemler, altyapi ve teknoloji
yetersizlikleri, 6grencilerin 6grenme disiplinine sahip olma zorunlugu, uzun
sire teknoloji kullanimina bagli ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlari, duyugsal
ve psiko-motor 6grenmeler igin uygun olmamasi, sosyallesmenin diigiik
olmas1 ve disiplin sorunlarimin yasanmast olarak siralanabilir (Isman, 2011;
Kog, 2021; Ozgol ve digerleri, 2017; Usun, 2006).

Tiirkiye’de uzaktan egitim kavrami, ilk kez 1924°deki John Dewey
raporlarinda yer almistir (Sahin ve digerleri, 2022). Tarihsel geligimi
incelendiginde ise dort donem 6n plan ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2017): birinci
donem (1923-1955) tartigma ve Onerilerle ge¢mistir; ikinci donem (1956-
1975) mektupla yazigarak uzaktan egitim yapilmistir; tiglinci donemde
(1976-1995) gorsel-isitsel araglarla uzaktan egitim yapilmig ve son donem
olan dordiincii donemde (1996 - ...) ise bilisim tabanli Internet ve Web
teknolojileri ile uzaktan egitim yiiriitiilmistiir.

Uzaktan egitimde basariy1 etkileyen/engelleyen 10 faktor bulunmaktadir.
Bunlar (Muilenburg ve Berge, 2001):

1. Idariyaps (administrative structure) : Meveutidari yapt yoluyla uzaktan
egitim programlarini yonetmek sorunlu olabilmektedir, bu nedenle
idari yapida degisime gidilmelidir. Bir kurulug igindeki veya farkl
kuruluglar arasindaki ortakliklar, maliyetler, kredilerin planlanmasi,
ogrenim tcretleri ve ticretlerin dagitimi gibi mali ve idari konularda
anlagmalar gereklidir.

2. Kuwrumsal degisim  (organizational change): Kurumlar degisime
direnglidir. Uzaktan egitim igin ortak bir vizyon, stratejik bir plan ve
organizasyon i¢inde uzaktan egitim konusunda bilgili ve destekleyici



68 | TYiiksckgretimde Uygulanan Zorunlu Uzaktan Ogretim Siivecinde Madalyonun Ii Yiizii...

10.

kilit oyuncular olmadan, bir uzaktan egitim programini uygulamak
yavag ve zor bir siiregtir.

Teknik wzmanhk (technical expertise): Teknolojik degisime ayak
uydurmak zordur. Bunu saglamak igin, egitimcilere uzaktan egitim
kurslari tasarlamak ve 6gretmekigin bilgi ve beceriler kazandirilmahdir.
Ayrica kurumlarda, uzaktan egitim kurs materyalleri gelistirecek,
teknik sorunlara yardimei olacak teknik personel bulundurulmalidir.
Teknolojiyle zenginlestirilmis siniflar veya laboratuvarlar ve bunlari
kullanmak igin gerekli altyapr mevcut olmalidir.

Sosyal ethilesim ve kalite (social interaction and quality): Uzaktan
egitime katilan 6grenciler iletisim ve etkilesim eksikliginden dolay:
kendilerini soyutlanmig hissedebilirler. Ayrica 6grenenler, geleneksel
ylz-ylize egitimdeki siniflarin sosyal yapis1 degistigi igin, 6grenmeye
etkin katilimda direng gosterebilirler. Dahas1 6grenme ¢iktilarinin
test edilmesi ve degerlendirilmesi de bir endige kaynag olabilir.

Fakiilte tazminats ve zamam (faculty compensation and time) : Uzaktan
egitimde vyiiriitiilen dersler i¢in egitimcilerin daha fazla zaman
ayirmast gereklidir. Bu nedenle egitimcilerin tegvik edilmesi ve
O0demelerinin zamaninda yapilmas: 6nemlidir.

Teknoloji tehdidi (threat of technology): Bazi egitimciler, uzaktan
egitim teknolojilerinin kullanimindaki artigin, 6gretmen ihtiyacin
azaltabileceginden korkmaktadir. Dahasi, egitimciler {izerlerinde
otorite baskis1 hissedebilir ve kendi yeterlilikleri ile ilgili endige
duyabilirler. Bu psikolojik faktorler egitimcinin kendi ig giivenliginin
tehdit altinda oldugunu hissetmesine neden olabilir.

Yasal sorunlar (legal issues): Uzaktan egitimde Internet’in artan
kullanimryla birlikte, telif hakki, adil kullanim politikalari, korsanlik, fikri
miilkiyet haklari ile ilgili yasal sorunlara bagh endigeleri artirmaktadir.

Degerlendirmeletkililik (evaluation/effectiveness) : Uzaktan egitimde etkili
degerlendirme yontemlerinin eksikligi konusunda endiseler vardur.

Erisim (access): Pek ¢ok 6grencinin gerekli donanima, yazilima veya
Internete erigimi yoktur veya Web tabanlh egitim gibi yeni teknolojiler
aracihigiyla sunulan derslere egit erigim konusunda endigeleri vardur.
Ayrica egitmenler gerekli ekipman ve kurslara erisimden yoksundur.

Oyrenci destek  hizmetleri  (student-support services): Danismanlik,
kiitiiphane hizmetleri, teknik destek ve yardim gibi hizmetlerinin
saglanmasi, uzaktan egitimin bagarili olmasi igin kritik 6neme sahiptir.
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Yukarida agiklandig1 gibi uzaktan egitim siireci birgok faktorden etkilenen
dinamik bir siiregtir. Uzaktan egitime gegmeden 6nce, kurumlarin yukaridaki
10 madde tizerinde ayrintili olarak diigiinmesi ve gerekli tiim Onlemleri
almas1 gereklidir. Bunun i¢in de gok uzun bir siireg, planlama ve yatirim
gereklidir. Bu nedenle, pandem: déneminde egitimin kesintiye ugramamasi
igin hazirliksiz olarak bir gecede uzaktan egitime gecilmesi, bu siirecin
Zovunlu (Acil) Uzaktan Egitim ya da Zorunlu (Acil) Uzaktan Ojretim olarak
isimlendirilmesine neden olmugtur. Bu gegis siirecinin, egitimcilerin yiiz-
yiize siniflarinda kullandiklari igerikleri ve materyalleri zorunlu ve acil olarak
ogrencilere aktardiklar: bir 6gretim siireci olduguna vurgu yapmak amaciyla,
bu boliimde zorunlu ve acil olarak gegilen siire¢ Zoruniu Uzaktan Ogretim
olarak tanimlanmustir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK, 2020) tarafindan, pandemi nedeniyle
tiniversitelerde uygulanacak uzaktan egitime iligkin 18 Mart 2020 tarihinde
yapilan basin agiklamasinda, 6grenme siireglerinin kesintiye ugramasinin
oniine gegmek {lizere gergeklestirilecek uzaktan 6gretim faaliyetleri igin
mevzuat, altyapi, insan kaynaklari, igerik ve uygulama temelalanlarinda yapilan
caligmalart igeren bir ¢ergeve sunulmustur. Yine ayni basin agiklamasinda, 23
Mart 2020 Pazartesi giiniinden itibaren uzaktan egitim kapasitesine sahip
olan biitlin tiniversitelerde dijital imkanlar ile uzaktan Ogretim siirecinin
baglayacag: belirtilmistir. Bu kapasiteye heniiz sahip olmayan tiniversiteler
i¢in de agik ders malzemeleri havuzu biitiin tiniversitelerin erigimine agilmugtir.
Uygulamaya dayali programlarda bulunan teorik derslerde dijital imkanlar
ve uzaktan 6gretim yontemlerinin kullamilacag: vurgulanmigtir. Uygulama
derslerinin ise yine tiniversitelerce belirlenen takvimin uzatilmasi da déhil
en uygun zamanda verilecegi; on lisans ve lisans diizeyindeki bu uygulama
ve yaklagima, lisansiistii diizeyde de imkan taninacagi; denetlenebilir olmak
kaydiyla uzaktan ogretim ve dijital imkanlar kullanilarak bu stire¢lerde bir
kesintinin yaganmayacag belirtilmigtir.

189 {iniversiteye ait raporlarin incelendigi bir aragtirmada (Yavuz ve
digerleri, 2020), pandemi siirecinde 139200 lisans dersinin, 116600
on lisans dersinin ve 61000 lisansiistii dersinin tiniversiteler tarafindan
yuriitiildiigli  belirlenmistir.  Bu  baglamda, pandemi nedeniyle bir
gecede uzaktan egitime gegilmesinden en ¢ok etkilenen taraflardan biri
tartismasiz yiiksekogretim olmustur. Hazirliksiz olarak gegilen bu siireg,
tiniversitelerdeki egitim sistemlerinin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
uzaktan egitim teknolojilerine hizlica uyum saglamalarini zorunlu kilmistir
(Sekreter ve digerleri, 2021). Pandemi sonrasinda, ileriye doniik stratejik
kararlarin alinmasina ve hali hazirda var olan uzaktan egitim sistemlerinin
gelistirebilmesine rehberlik edebilecegi igin, bu siiregte yaganan deneyimlerin
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kaybolmadan ortaya ¢ikarilmast 6nemlidi. Bu baglamda, 6gretim
elemanlarmin (Altinpulluk, 2021; Bertiz ve digerleri, 2022; Cabi ve Ersoy,
2022; Demirag ve Akbaba Altun, 2022; Yolsal ve Yorulmaz, 2022) gortigleri
ve deneyimleri dogrultusunda siirecin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya
¢tkarmak amaciyla gok sayida aragtirma yapilmugtir.

Siirecin en Onemli aktorlerinden bir olan ve siiregten en ¢ok etkilenen
tniversite Ogrencilerinin goriigleri ve deneyimleri dogrultusunda stirecin
olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla da ¢ok sayida
aragtirma yapimistir. Edebiyat fakiiltesi 6grencileriyle (Zan ve Zan, 2020),
tip fakiiltesi 6grencileriyle (Atilgan ve digerleri, 2021), fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimii 6grencileriyle (Altuntag Yilmaz, 2020), hemsirelik
boliimii 6grencileriyle (Kaya ve Akin Isik, 2021), hazirlik sinifi 6grencileriyle
(Bay ve digerleri, 2021; Sen Ersoy, 2022), IIBF saglk yonetimi boliimii
ogrencileriyle (Sergemeli ve Kurnaz, 2020), ilahiyat fakiiltesi 6grencileriyle
(Geng ve Giimriikg¢tioglu, 2020), lisansiistii 6grencileriyle (Sahin ve digerleri,
2022; Tiiziin ve Yoriik Toraman, 2021), egitim fakiiltesi 6grencileriyle ya da
ogretmen adaylariyla (Aslan Altan ve Karalar, 2022; Er Tirkiiresin, 2020;
Erzen ve Ceylan, 2020; Kurtdas, 2021; Seyhan, 2021; Yolcu, 2020; Yurdakal
ve Susar Kirmuzi, 2021), meslek yiiksekokulu 6grencileriyle (Tekedere ve
digerleri, 2022; Tiirkmen ve digerleri, 2021) ¢aligmalar yapilmug ve zorunlu
uzaktan 6gretim siirecinin avantajli ve dezavantajli yonleri ortaya ¢ikarilmaya
caligitlmugtir. Ancak bu ¢aligmalar belirli boliimlere, enstitiilere, fakiiltelere ya
da yiiksekokullara 6zgii ¢aligmalardir. Bunlar diginda, iiniversite 6grencilerini
biitiin olarak ele alan ¢aligmalar da yapilmistir (Akdemir ve Kilig, 2020;
Han ve Demirbilek, 2021; Talan, 2021; Teke Lloyd ve digerleri, 2022;
Yolsal ve Yorulmaz, 2022). Ancak, 6grencilerin deneyimleri kaybolmadan,
zorunlu uzaktan 6gretim sitirecinde biiyiik resmin goriilebilmesi i¢in daha
fazla sayida 6grencinin katithmiyla biitiin tiniversite 6grencilerinin katildigy,
stirecinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini 6grencilerin gelistirmis oldugu
argiimanlara dayali olarak ortaya ¢ikaran ve bu argiimanlari 6nem sirasina
gore siralayan galigmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Yapilacak olan ¢aligmalar,
ileriye doniik yaganabilecek pandemi siiregleri igin stratejik kararlar almay1
ve var olan uzaktan egitim sistemlerini gelistirmeyi kolaylagtirabilir. Bu
baglamda, arastirmada iiniversite Ogrencilerinin goriigleri ve deneyimleri
dogrultusunda gelistirmis olduklar1 arglimanlar temelinde zorunlu uzaktan
Ogretim slirecinin avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarmak ve bunlari
Onem sirasina gore siralamak amaglanmig ve su iki temel soruya cevap
aranmugtir: (1) Zorunlu uzaktan 6gretimin avantajlari nelerdir? (2) Zorunlu
uzaktan ogretimin dezavantajlart nelerdir?
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenoloji (olgubilim)
deseni kullanilmugtir. Bilindigi gibi, fenomenoloji arastirmalarinda, belirli bir
olgu, olay ya da fenomen, onu ger¢ekten yagamug olan kigilerin algilari, bakig
agilari, anlayiglar1 ve hisleri dogrultusunda anlagilmaya ¢ahigilir (Karakog,
2021). Bu aragtirmada da zorunlu uzaktan 6gretim siirecinin avantajlari ve
dezavantajlarinin tiniversite 6grencilerinin deneyimleri dogrultusunda ortaya
¢tkarilmasi amaglandigs igin fenomenoloji deseni kullanilmistur.

2.2. Katilimcilar

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Tiirkiye’nin bati illerinden birinde bulunan
bir devlet tniversitesinin 6grencilerini olugturmaktadir. Aragtirmada tiim
tiniversite Ogrencilerine Ogrenme yonetim sistemi araciligiyla (Moodle
LMS) ulagilmistir. Universite 6grencilerine, aragtirma ile ilgili bilgi verilmis,
aragtirmaya katihmin goniilliiliik esasina dayali oldugu, isimlerinin gizli
kalacagi, aragtirma verilerinin kimseyle paylagilmayacagi, aragtirmadan
istedigi zaman ¢ekilebilecekleri konusunda bilgilendirme yapilmustir.
Aragtirmaya goniillii olarak, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yartyilinda
ogrenim goren 1232 ogrenci katilmugtir.

2.3. Olgme Araglart

Fenomenoloji aragtirmalarinin baghica veri toplama araci goriigmedir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Universite 6grencilerinin goriigleri, bilgisayar
ortaminda sozel ifadeler tzerinden toplanan argiimanlar araciligiyla
toplanmigtir.  Arglimanlarin sayisi ne kadar fazla olursa, bagar1 orani
yiiksek bulgulara ulagma olasilig1 da o kadar artmaktadir. Caligmada veriler
bilgisayar {izerinden toplanmistir. Boylece goriisme yontemine gore daha
fazla 6grenciye ulagilmugtir (Seker, 2014).

Veri toplama teknigi olarak, delfi tekniginin bilgisayar ortaminda
gelistirilmig hali olan “bilgisayarli argiiman delfi teknigi” kullanilmistir.
Bilgisayarli argiiman delfi tekniginde olguyu temsil eden konu uzmanlar
masa etrafinda degil bilgisayar ortaminda, e§ zamansiz bulunabilirler. Bir
yazilim yardimiyla olusturulan soru, konu uzmanlarinin kargisina gelir ve
onlarin konuya iliskin bir goriis bildirmesi ve bunun argiimanini girmesi
beklenir. Tahminleme ya da birlegtirmenin bilgisayar ortaminda yapildigi
bu sistemde tercihlerini degistirme konusunda konu uzmanlarina esneklik
saglanir. Tercihlerini degistirme konusunda en 6nemli gosterge diger konu
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uzmanlarinin goriiglerini goriip, puanlamasidir. Konu uzmanlari, puanlama
igcin kargisina gelecek diger argiimanlarin da puanlanmig argtimanlar
oldugunu bilmelidir. En ¢ok puanlanan ve oylanan argiimanlar aragtirma
sorusuna cevap olusturan argiimanlardir (§eker, 2014).

Cahigmada, bilgisayarli argiiman delfi teknigini uygulama siirecinde
belirtilen uzmanlar roliinde &grenciler bulunmaktadir.  Ogrenciler,
deneyimledikleri zorunlu uzaktan O6gretim siirecine iliskin olumlu ya da
olumsuz bakig agisini ortaya koyar. Ardindan bu bakig agisin1 destekleyen en
uygun argiimani girerler. Sonrasinda kendi bakig agilarina en uygun diger
ogrenciler tarafindan gelistirilen argiimanlardan rasgele segilen ii¢ argiimani
bes tizerinden puanlarlar. Veri toplama agamasinin sonunda goriige uygun
arglimanlar, puanlanan argiiman sayisi ve beg tizerinden argiimanlara verilen
puanlar elde edilecektir. Bu galigmanin internet ortaminda gergeklestirilmesi
ile gelenceksel delfi yonteminde az sayiyla yapilan 6grenci goriisiiniin yerine
gorece ¢ok daha fazla 6grenciye ulagilabilmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Sekil 1 caligmamin veri toplama siirecini agiklamaktadir. Ogrencilere
oncelikle “Uzaktan 6gretime dair goriiglerinin olumlu ya da olumsuz oldugu”
sorulmakta, sonrasinda bu goriiglerini destekleyen arglimanlarini girmeleri
ve kendi argiimanlarina benzeyen rasgele ti¢ argiimana da 5 tizerinden bir
puan vermeleri istenmektedir.

Sekil 1. Veri Toplama Siiveci

Web Sayfasi 1 Web Sayfasi 2 Web Sayfasi 3
"Uzaktan Ogretime Desteklenen garuge Garige uygun resgele

uygun segilen Og argdman
mu? Degil mi? argoman girigi puanlama

VERIi TOPLAMA

Sekil 2 ve Sekil 3°de veri toplama igin hazirlanan web sitesinin ilk iki ekran
ara yiizii goriilmektedir. Sonrasinda $ekil 4’de goriildiigii gibi, 6grencinin
uzaktan Ogretim goriigiine uygun diger ogrencilerin belirttigi ti¢ argiiman
rastgele bir bigimde 6grencinin kargisina gelmekte ve bu argiimanlar1 beg
tizerinden puanlamasi istenmektedir. Boylece en fazla oylanan argimanlarin
tespiti yapilabilmekte ve bunlar 6nem sirasina gore siralanabilmektedir.
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Sekil 2. Web Sitesi Veri Toplama Siiveci Ana Sayfast

s BERAENES

hepasfam emam s M ES e P Lo e ey

Pandemide derslerin uzaktan editimle olmasi 6grenme acgisindan yararl mi?

oEvet
aHayir

llerle 1/4
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HLIRAT ek

Sekil 3. Web Sitesi Veri Toplama Ekrant Tkinci Sayfivss

v - o
us0@

@ sobcumet . ¥ &

P 0 D et S i s fy REEBEERSS

i

Pandemide derslerin uzaktan egitimle olmasi 8grenme acgisindan yararli mi? sorusuna
Hayir dediniz. Disuncenizi en gok yansitan tek bir argiman giriniz.

{Greceinic argilmam en focls 3 5 hellme e lode ednic)

Usgubimal detiberde yaersls oldiuna dasdaiimum

ilerle 2/4
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Sekil 4. Web Sitesi Veri Toplama Ekrani Ugiincii Sayfast

@ ienlbodt I defmltiae X
€ € @ locathost52884/defailt3 aspi

wael Biliml STMAVLAR Makals Gardar Eripaia Fars matmane lraphakals |raie

Gorusglerinize benzer argiimanlari oylayiniz.

En az katihm 1 yildiz, en cok kablim 5 yildiz geklinde
* Litfen bu goriuslere yildiz verin

Dijital platformda derse katihim sansinin
kisith almas:

dizensizlik ve derslerin yigilimasi iy i e e ol

Oiirencller derslerde basansiz olmakta. % ¥ o

llerie 3/4

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde hem nicel hem de nitel veri analizi tekniklerinden
yararlanilmugtir.  Veriler analiz  edilirken Oncelikle nitel veri analiz
tekniklerinden olan igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizinde
veriler tanimlanur, verilerin iginde sakli olabilecek gergekler ortaya ¢ikarilmaya
caligthr (Yildirim ve Simgek, 2013). Veri analizinde tiimevarim yontemi
tercih edilmigtir; argiimanlar incelenerek kodlar olusturulmus, benzer kodlar
belirli bir kategori altinda toplanmug, daha sonra ilgili kategoriler tek bir
tema altinda toplanmug ve analiz siireci tamamlanmugtir.

Icerik analiz sonucunda ortaya cikarilan temalarin  6nem  sirasi
belirlenirken nicel veri analiz teknigi olan betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Puanlanan kategoriler, frekans sayisi ile ¢arpilarak tema
puanlar1 olugturulmustur. Boylece kod/kategori/tema baglaminda zorunlu
uzaktan ogretime yonelik olumlu ve olumsuz olarak belirtilen temalar
oncelik ve 6nem sirasina gore siralanmugtir.

2.6. Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel aragtirmalarda  gegerlik ve gilivenirlik i¢in  imandricilik,
aktaridabilivliik, tutarhk ve teyit edilebiliviik (dogrulanabilivlik) Olglitleri
onemlidir (Yildirim ve Simgek, 2013). Inandwicihk dlgiitii igin, gesitleme
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yapilarak her fakiilte ve yiiksekokuldan 6grenci goriiglerine yer verilmistir.
Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen kodlar ve temalar, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde gorevli iki uzmana inceletilmistir.
Uzman goriigleri dogrultusunda 3 kod isminde degisiklik yapilmugtir.
Alktariabilivik ilkesinin saglanmast igin aragtirma siireci ayrintii olarak
betimlenmis, Ogrencilerin goriiglerini yansitan temalara iliskin dogrudan
alintilara yer verilmigtir. Tutarhhk olgitii, nicel aragtirmalardaki giivenirlik
kavramina kargilik gelmektedir. Tutarhlik ol¢litiinii saglamak amaciyla,
veri analiz siireci aragtirmacilar tarafindan ayri ayr1 yapildi. Aragtirmacilar
tarafindan olugturulan kodlar arasindaki giivenirlik, [Giivenirlik = Goriig
Birligi Sayis1 / (Toplam Goriig Birligi + Goriis Ayriligr Sayisi) x 100]
formiilii ile hesaplandi (Miles ve Huberman, 1994). Olusturulan kodlar
arasindaki giivenirlik/tutarlik katsayist degeri %96 olarak belirlenmistir.
Teyit edilebilivlik ya da dogrulanabiliviik ilkesi igin, nitel arastirma konusunda
deneyimli bir akademisyenden tarafsiz olarak aragtirma siirecini incelemesi
istenmigtir. Aragtirma siireci ve aragtirmanin ulagtigi sonuglar ham verilerle
kargilagtirarak uzman tarafindan teyit edilmistir.

3. Bulgular

3.1. Betimsel Bulgular

Bilgisayarli argiiman delfi yontemiyle toplanan verilerin analizi sonrasi
ogrencilerden zorunlu uzaktan 6gretime yonelik bakig agilari ile ilgili olarak
1232 argiiman toplanmistir. Bu argiimanlardan 1038’1 olumsuz, 194’
olumludur. Sekil 5’te goriildiigii gibi, galiymaya katilan 6grencilerin %84’
pandemi doneminde almig olduklar1 zorunlu uzaktan 6gretime dair olumsuz
bir bakig agisina sahiptir.

Sekil 5: Ogrencilerin Zorunlu Uzaktan Ogretime Yonelik Olumin/Olumsuz Goriisleri

|

= Olumlu

= Olumsuz
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3.2. Zorunlu Uzaktan Ogretimin Avantajlari

Tablo 1 tiniversite 6grencilerinin zorunlu uzaktan 6gretim siirecine iligkin
olarak olumlu goriiglerinin, tema, tema puani, kategori, kategori puanini ve
frekansini, kodlara iliskin 6rnek ifadeleri igermektedir. Onem sirasina gore
ogrencilerin olumlu goriisleri, Rabathk ve Giivenlik, Ogrenme Ortaminin
Islevsellii temalart altinda toplanmaktadir.

Tablo 1. Zoruniu Uzaktan Ogvetime Yonelik Olumln Goriisler

Tema Kategori
Temalar ~ Puan(kat Kategoriler —Puan(kat) / Kodlar
x f) Frekans(f)

Ev ortaminda 6grenme, esnek
galigma saatleri, 6grenmenin kolay
olmast, derslere katilimin kolay

Rahatlik Konfor 60.03 /15
ve 904.65

olmasi, derslerin rahat dinlenmesi,
farkl: bir deneyim sunmast,

Giivenlik v . -
ogrenmenin keyifli olmas.
Pandemiden Pandemiden korunma, 6gretimin
4.20/1
korunma aksamamast.
Ders kayit videolart ile derslerin
istenilen sayida tekrar edilebilmesi,
Simirsiz égren.menin. kalict .olma.51,.
rekrar 52.62 /14 o&grenilenlerin pekigmesinin
saglanmasi, zaman planlamasinin
yapilabilmesi, not almabilmesi,
yararly, yeterli, faydali.
Derslerin zamaninda yapilmast,
. . konularin anlagilir olmasi, kolay
l(\)/fr(r):;:f edici 15.50 /4 o6grenme olmasi, odaklanmanin
kolay olmasi, materyallerin yeterli
.. olmast.
Ogrenme Herkesin 6grenme igin gerekli
ortaminin ~ 833.44 Firsat - A
. . e 10.00 /2 kaynaklara erigebilmesi, yiiz-yiize
iglevselligi esitligi v .
ogrenme kadar etkili.
Istenilen yer ve zamanda 6grenme
Istenilen yer olanagi, esnek galigma saatlerinin
ve zamanda olmast, ders kayit videolarina ve
esnek 5.38 /2  ders materyallerine istenilen yer
ve kalic ve zamanda erigilebilmesi, zaman
ogrenme yonetimi ve planlamasinin kolay
olmast.
Derste anlagilmayan konularla ya da
Arastirmaya odev ile ilgili internette aragtirma

4.00/1 )
yapma, aragtirma olanaginin

olmast, aragtirmaya tegvik etme.

tegvik etme
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Ogrencilerin uzaktan 6gretime dair olumlu bakig agilarinda yedi kategori
anlamli bulunmug ve birbirine benzer kategorilerden Tablo 2°de goriildiigt
gibi iki tema olugturulmustur.

Tablo 2. Olumin Temalavin Toplam Kategorik Degerleri

Temalar >(kat x f) %
Rahatlik ve Giivenlik 904.65 52.04
Ogrenme Ortaminin Tslevselligi 833.44 47.95

Tablo 2 incelendiginde elde edilen iki temanin yiizdelik degerlerinin
birbirine oldukga yakin ¢iktigi, olumlu bakig agisina sahip 6grencilerin
zorunlu uzaktan Oogretim ortaminin sagladig: avantajlarin 6nemini ortaya
koyduklarini goriilmektedir. Zorunlu uzaktan 6gretim, 6grenciler igin rahat
ve glivenli bir 6grenme ortami saglayabilmigtir. Asagida bu iki temaya iligkin
ogrenci goriigleri ele alinarak detaylandirilmugtir.

Rahatlik ve Gitvenlik

Rahatlik ve Giivenlik temas: incelendiginde konfor vurgusu 6n plana
gtkmaktadir. Bunun nedenleri, ev ortaminda 6grenme, esnek galigma saatleri,
ogrenmenin kolay olmasi, derslere katilimin kolay olmasi, derslerin rahat
dinlenmesi, farkli bir deneyim sunmasi, 6grenmenin keyifli olmas: seklinde
ozetlenebilir. Bu durum 6grenciler taratindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Yiiz yiize derslevimiz aym yogunlukta olmasina vagmen, sivekli evde
oldugumuzdan dolay: ders calismak igin daha ok vaktimiz var”

“Ev konforunda, vahat ve giivenli bir ogrenme soyjlryor.”

“Calysmak icin daha fazla zaman aywabildigimi ve kendi ortamimda daha
rahat calisabildigimi diisiiniiyorum.”

Ogrenciler, zorunlu uzaktan 6gretim siirecinin pandemiden korunma
sagladigimi  belirtmiglerdir. ~ Ogrenciler bu durumu  asagidaki  gibi
agiklamaktadur:

“Bu dimemde yapilabilecek en vyi sey bu.”

“Saylik olmadan eqitim olmaz. Bu dinemde sagjlikl biv sekilde egitim ancak
uzaktan egitim ile olur.”

“Pandemi kosullarindan dolayr okuldan uzak kalmamiz gevektiginden saglikly
kosullavda egitim hayatimiza devam edebiliyoruz.”

Viriise yakalanma ihtimalimiz hem daba az olwyor hem de evden canl
efjitimle ogrenim siivecimizi devam ettivebiliyornz”
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Oyrenme Ovtammm Islevsellisji

Ogrenme ortamimin islevselligi temasinda yer alan ilk vurgu siursiz
tekrardir. Ders kayit videolar: ile derslerin istenilen sayida tekrar edilebilmesi,
ogrenmenin kalict olmasi, 6grenilenlerin pekismesinin saglanmasi, zaman
planlamasinin yapilabilmesi, not alinabilmesi bunun nedenleri arasindadir.
Bu ozellikler nedeniyle zorunlu uzaktan 6gretim siireci yararli, yeterli ve
taydali olarak nitelendirilmektedir. Bu duruma iliskin 6grencilerin gortigleri

agagidaki gibidir:

“Ders kayitlarim tekvar izleyerek anlasimayan yerlevin iistiinden gegmek en
biiyiik avantag oldu.”

“Canly derslerin yammda ders kayitlarimn yeniden izlenebilmesi sayesinde
odaggmn en yiiksek oldugu zaman dersleri tekvar izleyebiliyorum.”

“Dersleri giiniinde takip etmek ve ona gove not tutmak ve bivkag tekvaria ders
konulariman kafada kalicy hale getivmek agisindan olumlu diisiiniyorum.”

“Swmaf ortamandn dgrenci swyisimn fazlalyjindan dolays hocamazin kelimelerini
anlamak zor olabiliyor. Uzaktan egitimde ise ders kayitlarman olmasi biv avantay,
canly derse girsek bile sonvadan tekvar agyp dinleyebiliyoruz. Onun igin uzaktan
effitim daha iyi.”

Motive edici olmasi, 6grenme ortaminin bir diger islevselligidir. Bunun
nedenleri, derslerin zamaninda yapilmasi, konularin anlagilir olmasi, kolay
Ogrenme olmasi, odaklanmanin kolay olmasi, materyallerin yeterli olmasidir.
Bu duruma dair 6grenci goriisleri agagidaki gibidir:

“Ders hocalary anlamadyymz yerlerle ilgili sorn sovdugumuzda agiklnyice
bilgiler vermektedin, yeter ki biz soralim.”

“Derse katilamasam da kayittan izleyebilivim motivasyonu iyi hissettiviyor.”

“Ogrenci iyi bir zaman planiamass ve konsantrasyonln uzaktan da bircok dersi
basarabiliv.”

Firsat esitligi, ogrenme ortaminin bir diger islevselligidir. Herkesin
ogrenme igin gerekli kaynaklara erigebilmesi, yiiz-yiize 6grenme kadar etkili
olmas1 bunda etken olarak gortilmektedir. Firsat esitligine dair 6grenci
goriigleri agagidaki gibidir:

“Stivekli dersleri izleyerek ogrenmek beni yoruyor, daha cok ders notlarmdan
yararvianyorum.”

“Bilgisayarum yok ama telefondan evisebiliyorum, hatta sinaviara bile
telefonumla givebiliyorum.”
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Istenilen yer ve zamanda esnek ve kalici 6grenme saglama, dgrenme
ortaminin iglevsellikleri arasindadir. Bunun nedenleri, istenilen yer ve
zamanda Ogrenme olanagl, esnek ¢alisma saatlerinin olmasi, ders kayit
videolarina ve ders materyallerine istenilen yer ve zamanda erigilebilmesi,
zaman yonetimi ve planlamasinin kolay olmasidir.

“Istedigim yer ve zamandn dgrencbiliyorum, kalicr ogrenme sagjlryor”
“Sistem esnek, her an ulasabiliyorum, kendime zaman aywabiliyorum.”

Ogrenme ortaminin iglevsellikleri arasinda sonuncusu arastirmaya tegvik
etmesidir. Bu alginin olugmasinin nedenleri, derste anlagilmayan konularla
ya da odev ile ilgili internette aragtirma yapma, aragtirma olanaginin
olmasi, aragtirmaya tegvik etme seklinde 6zetlenebilir. Bu durum 6grenciler
tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir:

Anlamadyym bir seyi o anda arastirp ogrenebiliyorum ve avastirma yaparken
yeni bilgilerde elde ediyorum.”

“Ders swasmdna anlamadypim bir sey olursa internet arvaciyjyla divekt
evisebiliyorum”

3.3. Zorunlu Uzaktan Ogretimin Dezavantajlari

Tablo 3 iiniversite 6grencilerinin zorunlu uzaktan 6gretim siirecine iliskin
olarak olumsuz goriiglerini, tema, tema puani, kategori, kategori puani ve
frekansi, kodlar olarak yansitmaktadir. Onem sirasina gore Ogrencilerin
olumsuz goriisleri, Ogrenme ortam ile ilgili soruniay, Oz-diizenleme ve oz-
leontrol eksikligi, Hetisim/Etkilesim problemleri, Sayflkln ilgili soruniay, Oleme-
Deggerlendivme soruniars, Brans-boliim farkhiikiar: ve Fursat esitsizligi temalar
altinda toplanmaktadir.
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Tablo 3. Zoruniu Uszaktan Ogretime Yonelik Olumsuz Goriigler

Tema Kategori
Temalar Puan  Kategoriler Puan(kat) / Kodlar
(kat x f) Frekans(f)
Ezbere 6grenme olmasi, 6grenmenin
Yiiz-yiize zor olmasi, 6grenme eksikliginin
egitim 111.33  yasanmasi, 6grenme stiline uygun
kadar etkili /29 olmamasi, uzaktan 6grenmenin etkisiz
olmamasi olmasi, verimsiz olmast, yetersiz olmasi,
yararsiz olmast.
Ogretim clemanlarinin yeterli 6zeni
L gostermemesi, sunulart dogrudan
Ogretim okuyup bilgiyi aktarmalari, gerekli
clemanlarinin =~ 23.65 /5 yup DLETYL akRmma ar, g
R teknik becerilere sahip olmamalari,
cksiklikleri e .
kaliteli ekipmanlara (mikrofon ve
Ogrenme kamera) sahip olmamalari.
ortamu ile ilgili  3545.33 Dikkat daginikligi, odaklanma
sorunlar . sorunlari, uzaktan 6grenmenin ilgi
Motivasyon . .
cksilisi 23.01 /7 gekici olmamasi, sikict olmasi, verimsiz
5 olmasi, materyallerin yetersiz olmast,
Ogrenmenin zor olmasi.
Firsat esitsizligi, kardeg sayisina bagl
olarak yaganan donanim eksikligi,
ortamina 12.48 /3 orta OMAITIAS, e VC e ¢
B sahip olmama, internet baglantisinda
bagli sorunlar o .
kopmalar, giiriiltii olmas, yeterli oda
olmamast, ders dig1 gesitli gorev/ig
yapilmak zorunda kalinmast.
Teknik beceriye sahip olmama, yiiz-yiize
Adapte egitime aligkin olma, fic.:rs .takibindc
23.01 /6 sorunlar yasanmast, birinci siniflarda
olamama .
adaptasyon sorunlari, kendini degersiz
hissetme.
Yiiz-yiize siif ortamindaki gibi
o bir disiplin olmamast, diizensizlik,
Oz-diizenleme T
. Disiplinsizlik/ sorumluluk almama, eszamanli/senkron
ve Oz-kontrol 293.09 L 19.51/5 . .. .
cksiklisi denetimsizlik derslere zamaninda girmeme, diizenli
& caligmama, yeterli denetimin olmamasi,
sistemi ciddiye almama.
“Dersler nasil olsa kayit ediliyor sonra
Ev ortaminin izlerim” algisi, uyku problemleri, ev
14.37 /4  ortaminin rahathigina aldanma, ev

rahathg

ortaminda ders havasina girememe,
eszamanli/senkron derslerde uyuklama.
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Egzamanly/ Pasif alict konumunda olma, derslerin
senkron ogretmen merkezli olmasi, derse
derslerin 21.65/5 sr B ’
o aktif katiimin saglanamamasi, ezbere
etkilegimli o
Ogrenme.
olmamast
Ogretim B
elemanlart Ogretim elemanlart ile iletigim
ve dgrenciler kurulamamasti, soru sorulamamast,
20.17/5 . TSP
. arasinda g6z temast kurulamamasi, iletisimin
Hetigim/ iletigim monolog olmast.
Etkilesim 259.06 cksikligi
problemleri
Yapilan ¢aligmalara ve 6devlere
g zamaninda geri bildirim alinamamast,
Geribildirim e .
e 11.42 /3  soru-cevap etkinliklerinin yetersiz
cksikligi
olmasi, sorulan sorulara cevap
alinamamast.
Ogrenciler
arasinda Sosyallesme eksikligi, is birliginin
o 7.85/2
iletigim olmamast.
cksikligi
Fiziksel Hareketsizlik, ekran siirelerinin uzun
? 7.57 /2  olmasi, gérme problemleri, sirt ve
sorunlar >
Saglikla ilgili boyun agrilar.
sorunlar 29.90 Biligsel /
iligse ) S )
Duyugsal 7382 Mental yorgunluk, psikolojik olarak
yipranma.
sorunlar
Adalersizlik Kopya gekilmesi, haksiz puan alinmasi,
.. ve sinav . . . .
Oleme- dvenlisini 4.39/1  derslerin rahat gegilmesi, adaletsiz
) giivenliginin Jand . .
Degerlendirme  8.36  Jjmamas notlandirma sistemi.
sorunlart
Teknik Baglantinin kopmasina bagli olarak
397/1 .
sorunlar sinavlarda siire kaybr yasanmast.
Uygulamal Branglara 6zgii uygulamali derslerin
derslerinin 399/1  yapilamamasi, uygulanmayan
yapilamamast davraniglarin/bilgilerin unutulmasi.
Brang/bolkim Stajlarin yapilamamasi, meslegini icra
7.59
farkliliklar Mesleki edememe algsi, meslegi ile ilgili yeterli
yetersizlik 3.60/1 bilgiye sahip olmadan mezun olmaya
algist bagl “diplomal: cahiller” olarak yetisme
algst.
Altyapi sorunlari, internet erigimine
sahip olmama ya da sinirh internet
erisimine sahip olma, eszamanli/senkron
Altyaps, derslere erigim sorunlari, derslere
sistem, zamaninda girilememesi, eszamanli/
Fursat . 344  donanim ve 3.44/1 senkron ders aninda donma yasanmast,
eitsizligi internet ile izlenen videolarin donmasi.

ilgili sorunlar

Uzaktan 6grenme igin gerekli teknolojik
araglarin (bilgisayar, mikrofon, kulaklik,
kamera vb.) eksikligi, teknolojik
araglarinin pahali olmasi.
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Olumsuz bakig agisina sahip temalar degerlendirildiginde Tablo 4te
goriildiigii gibi yedi tema dikkate deger sonuglar ortaya koymaktadr.

Tablo 4. Olumsuz Temalarm Toplam Kategorik Degevieri

Temalar > (kat x f) %

Ogrenme ortamiyla ilgili sorunlar 3545.33 85.50
Oz-diizenleme ve 6z-kontrol eksikligi 293.09 7.07
Tletisim/etkilesim problemleri 259.06 6.25
Saghkla ilgili sorunlar 29.9 0.72
Ol¢me-degerlendirme sorunlari 8.36 0.20
Brang/boliim farkliliklart 7.59 0.18
Firsat esitsizligi 3.44 0.08

Tlgili temalar iginde, kategorilerin degerlerinin frekans sayist ile carpimi
sonrasi elde edilen toplam puanlarin yiizdeleri incelendiginde, 6grencilerin
%85.50s1  dgrenme ortama dle ilgili sorunlar yasadiklarina dair goriig
belirtmiglerdir. Onem sirasina gore bunu sirastyla %7.07 ile oz diizenleme
ve 0z kontrol eksiklygi ile %6.25 ile iletigim/etkilesim problemleri izlemistir.
Diger temalar ise 6nem siralamasinda %1’in altinda kalmugtir. Asagida bu
temalara iligkin 6grenci gortigleri dogrudan alintilarla agiklanmugtir.

Oygrenme Ortama Ile Ilgili Soruniar

Ogrenciler zorunlu uzaktan ogretimi yiiz yiize 6gretim kadar etkili
bulmamaktadirlar. Bunun nedenleri, ezbere 6grenme olmasi, 6grenmenin zor
olmasi, 6grenme eksikliginin yaganmasi, 6grenme stiline uygun olmamast,
uzaktan 6grenmenin etkisiz olmasi, verimsiz olmast, yetersiz olmast, yararsiz
olmas1 seklinde siralamaktadir. Ogrenci goriislerine iligkin drnekler asagidaki
gibidir:

“Uzaktan egitim ile yiiz yiize verilen egitim aym olabilir fakat bu
verilen egitimin Ofrenciye gecmesi de verilen egitim kadar onemli oldujunu
diisiindiyorum. Uzaktan verilen egitimin dgrenciye gecmedigini biraz havada
kaldyqim diisiindiyorum.”

“Yiizyiize iletisim kurmak, soru sormak, kampiiste olmak bize ok daha fazin
yarar sayflar diye diisiiniiyorum.”

Ogretim elemanlarinin yeterli 6zeni gostermemesi, sunulart dogrudan
okuyup bilgiyi aktarmalari, gerekli teknik becerilere sahip olmamalari, kaliteli
ekipmanlara (mikrofon ve kamera) sahip olmamalar1, 6grenme ortami iginde
yer alan 6gretim elemanlarina dair olumsuz goriislere neden olmaktadir. Bu
duruma iliskin 6grencilerin goriiglerinden 6rnekler agagidaki gibidir:
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“Hocalarm bilisim teknolojilerini kullanma diizeylevinin daba iyi seviyelerde ve
belirli standartlarda olmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica hocalarin uzaktan
egitimi daha hala tam kavvayamadiklarim diisiiniiyorum.”

“Hocalar slwyttan okwyup, geciyor. Bu ben de yaparim.”
“Slayttan okumakla bu is olsaydsr slayttan biz de okuyabiliyoruz.”

YouTibe’dan ders dinlemekle hichiv farks yok, o zaman iiniversiteye ne gerek

var”

“Hocalarm PDF okumasmdan verim alamvyoruz.”

Ogretim ortamia iliskin ifade edilen bir diger sorun motivasyon
cksikligidir. Bunun nedenleri, dikkat dagmnikligi, odaklanma sorunlari,
uzaktan ogrenmenin ilgi ¢ekici olmamasi, sikict olmasi, verimsiz olmast,
materyallerin yetersiz olmasi, 6grenmenin zor olmasi seklinde 6zetlenebilir.

“Derslere calssmak i¢in bir motivasyonum yok bu yiizden ders calisamayorum.”
“Stkaldvm, yoruldum, eglenceli degil, motivasyonum diistii.”
“Dersin bagima oturma istei gelmiyor, dikkatim dagilvyor; odaklanamayorum.”

Aile/ev ortamina bagh sorunlar, 6grenme ortamu ile ilgili yaganan diger
bir sorundur. Bu durumun nedenleri, firsat esitsizligi, kardes sayisina bagh
olarak yaganan donanim eksikligi, evde diizenli ve saglikli bir galigma
ortaminin olmamasi, internet erigimine sahip olmama, internet baglantisinda
kopmalar, giiriiltii olmasi, yeterli oda olmamasi, ders dig1 gesitli gorevy/is
yapilmak zorunda kalinmasidir. Buna dair goriisler agsagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim ogrencilere fayda sagjlamak yerine egqitimde fivsat esitsizligin
on plana gkarmasty:. Herkesin kosullary aymv olmadyjn gibi herkesin yasam
standartlorime da yoz oniinde bulundurmak gevekir. Uzaktan egitim yetersizdir”

“Koyde oturuyorum. Sebekeler cekmiyor higbir devse katdamayorum.”

“Internetim var ama kota sorunu yasadyiom icin hem canly derslere
katdhmayorum hem de ders kayt videolariny izleyemiyorum.”

“Burada varsaydanmmn aksine her dgrencimin interneti ya da internete
bagjlanacak cihaze olmayabiliv: Egitimde esitlik wmursanmamastor bile.”

“Ev, sumf orvtam gibi degil dikkatimizi dagntacak cok fazia sey var ve simr
ortamndn oldwiu gibi siivii psikolojisi olmadyy icin vekabet azalyor ve tekrar
yapma istesi diisiyor”

“Ev ortamunda dersi anlamyorum, devsteyken evdekiler durmadan bir seyler
yapmamz istiyor.”
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Oz-diizenleme ve Oz-kontvol Eksiklisi

Oz-diizenleme ve 6n-kontrol eksikliginin nedenleri arasinda yer alan ilk
sorun siirece adapte olamama sorunudur. Bunun nedenleri, teknik beceriye
sahip olmama, yliz-ylize egitime aliskin olma, ders takibinde sorunlar
yaganmas1 ve kendini degersiz hissetme seklinde siralanabilir. Yaganan
adaptasyon sorunlar ile ilgili olarak oOgrenciler asagidaki sekilde goriis
bildirmektedir:

“Ben bu uzaktan ejitime bir tigrlii alisomadum. Bana sagma geliyor”

“Bu siivegte kendimi kontrol edemiyorum. Buna bagh olavak nzaktan egitme
wynwm konusunda sorunlar yasyyorum’.

“Dikkatim  dagilvyor, hocalarm ve dgrencilerin b yeni sisteme wyum
saffloyamadygim diisiinipyorum.”

Oz-diizenleme ve 6n-kontrol eksikligi ile ilgili bir diger 6nemli sorun
disiplinsizlik/denetimsizliktir. Bunun nedenleri, yiiz-yiize sinif ortamindaki
gibi bir disiplin olmamasi, diizensizlik, sorumluluk almama, eszamanliy/
senkron derslere zamaninda girmeme, diizenli ¢aliymama, yeterli denetimin
olmamasi, sistemi ciddiye almama geklinde Ozetlenebilir. Bu durum
ogrenciler tarafindan asagidaki gibi ifade edilmigtir:

“Uszaktan ogretim sorumlnluk bilinci katmyyor bana, dersleve girmesem veya
arkada agik olsa da olur gibi geliyor: Bu psikolojiden cikamuyorum.”

“Dersler nasisa kaydediliyor sonva izlerim diye diisiiniip izlemiyorum.”
“Online egitimde kendi ogrensp ogrenmedigimizi denetleyemiyoruz.”

“Egitimden ve disiplinden uzaklastik ogrenciler olavak. Kendimizi cok bos
hissediyornz.”

Yatakto islenen dersle simifta islenen ders cok farkh.”

“Dersin basma oturma istegi gelmiyor yiiz yiize tken zorunlu hissediyordum
kendimi.”

Oz-diizenleme ve 6z-kontrol eksikligi ile ilgili bir diger sorun ev ortaminin
getirdigi rahatliktir. Derslerin kaydediliyor olmasi avantajli bir durum
olugtursa da bu durum o6grencilerin eszamanli/senkron derslere katilma
istegini azaltabilmektedir. Bu duruma iligkin 6grenci goriisleri agagidaki
gibidir:

“Videolars sonradan izleyebilme durumu rehavete katilmama neden olwyor”

“Ders kayt videolarims sonva izlerim diye canly devslere katilmayorum”
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“Somf" ortamunda tamamen ders odakly olabilivken ev ortamnda bazen
odagumiz bulundugumuz ortama gove kaymalktady:”

Tletisim / Etkilesim Problemleri

Tletigim/etkilesim problemlerinin basinda, eszamanli/senkron derslerin
etkilesimli olmamasi gelmektedir. Bu soruna, pasif alict konumunda olma,
derslerin 6gretmen merkezli olmasi, derse aktif katihimin saglanamamast,
ezbere Ogrenme olmast neden olmaktadir. Bu duruma iligkin 6grenci

goriigleri agagidaki gibidir:
“Canls dersleve katilamayoruz, pasif kalyoruz.”
“Dijital platformda derse katilum sansimn kusitl olmast.”

“Minimum interaktiflikle dersier isleniyor: Sumftaks gibi ethilesim olmadyy
igin Ofrenme de yeterli olmuyor.”

“Sumiftaks gibi etkilesim olmadyj icin dgrenme de yeterls olmuyor.”

Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler arasinda iletisim eksikligi, iletisim/
etkilesim problemlerinden bir digeridir. Bunun temel nedenleri, 6gretim
elemanlart ile iletigim kurulamamasi, soru sorulamamasi, gz temasi
kurulamamasi, iletisimin monolog olmasidir. Bu duruma iliskin 6grenci

gortigleri agagidaki gibidir:

“Bence uzaktan egitimde dgrenmemiz kalico olmuyor. Daba rabat iletisime
gecemiyoruz hocalavin.”

“Hocayln derste yazsarak anlasamadyjumize diisiiniiyorum hig olmazsa bizde
konusabilsek bu kadar iletisim kopuklugn olmaz.”

“Olkuldn olup, hocalara yakin olup, soru sorup yardim almak daba iyi olwyor.”

“Ogretmenle girencinin gz kontags hadinde olmasi gevektigi kanaatindeyim.”

Geribildirim eksikligi, iletisim/etkilesim problemlerinden bir digeridir.
Bunun nedenleri, yapilan ¢aligmalara ve odevlere zamaninda geri bildirim
alinamamasi, soru-cevap etkinliklerinin yetersiz olmasi, sorulan sorulara
cevap alinamamast geklinde listelenebilir. Bu duruma iliskin 6grenci gortsleri
agagidaki gibidir:

“Orgiin derslerde, drnegin cizim gevektiven bir derste hoca yaptyimizs kontrol
ederek su yanlys, bunu diizelt’ diyebiliyorken canly derslerde boyle bir sey miimbkiin
olmuyor.”

“Birebir doniit ve simf igi ogrenme olmadan egitim, ozellikle wygulamal
egitimler icin kesinlikle yavarly degil, bu yiizden yiiz yiize egitimin acilen
yapilmaya baslanmas: lazim.”
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“Her derste amwmdn doniit alamamak kotii olwyor ve gervekli disiplin
safjlanamayor.”

Tletisim/etkilesim problemlerinden sonuncusu &grenciler arasindaki
iletisim  eksikligidir. Bunun nedenleri, sosyallemenin olmamasi ve ig
birliginin olmamasidir. Ogrencilerin bu soruna iligkin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Arkadasiarmmzia  tartisomadan, isbirligi  yapmadan  tekdiize isleniyor
dersler”

“Sosyallesemiyor;, kendimizi ifnde edemiyor ve iletisimde sorunlar yasyyoruz.”
“Karsilikl diyalog seklinde oldugu zaman ogrenme daha kalicr oluyor”
Sayflakla 1lgili Sorunlar

Saglikla ilgili temel sorunlar fiziksel, biligsel/duyussal sorunlar olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel sorunlarin nedenleri, hareketsizlik, ekran
stirelerinin uzun olmasi, gérme problemleri, sirt ve boyun agrilari olarak
goriilmektedir. Biligsel / Duyugsal sorunlarin nedenleri ise mental yorgunluk,
psikolojik olarak yipranma olarak agiklanmaktadir. Bu sorunlara iliskin
ogrenci goriigleri agsagidaki gibidir:

“Tiim giin bilgisayar ekvans hem fiziksel hem de rubsal olarak kitii etkiliyor”
“Tiim giin ekran karsismdmyiz, bel ve swt agrilars cekiyorum.”

“Kesin bu siivecte gozlitk numaram artt. Biz de insamz by kadar uzun siive
ekran bakidy mi?”

“Psikolojik bunalum gibi biveok nedenden dolmyr verimsizlik var”
Ol¢me-Degerlendirme Soruniar

Uzaktan Ogretimde Olgme-degerlendirme sorunlari iki tema altinda
toplanmaktadir. Ol¢me-degerlendirme sisteminde adaletsizlik olmasi ve
sinav giivenliginin olmasi algisinin nedenleri, kopya gekilmesi, haksiz puan
alinmasi, derslerin rahat gegilmesi ve adaletsiz notlandirma sistemidir. Teknik
sorunlarin nedenleri ise, sinav esnasinda baglantini kopmasina bagh olarak
sinavlarda siire kayb1 yaganmasidir. Bu sorunlara iligkin 6grenci gortigleri
agagidaki gibidir:

“Swmaw sistemi kopya cekmeye cok miisait. Kopya ve vahat gegis.”
Adnletsiz bir notlandwma sistemi vay; bilen de gegiyor bilmeyen de.”

QAapilan  simavlarda  baglants  kopuyor ve zaman  kaybediliyor. Bu da
performansumze olumsuz etkiliyor.”
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Brans/boliim Farklidiklar:

Brang/boliim farkliliklarina iligkin yaganan sorunlar iki tema altinda
toplanmaktadir. Bunlardan ilki branga 0Ozgli uygulamali derslerin
yapilamamasi ve uygulanmayan davraniglarin/bilgilerin unutulmasina bagh
olan uygulamali derslerinin yapilamamasi sorunudur. Bir digeri ise mesleki
yetersizlik algisidir. Bunun da nedenleri, stajlarin yapilamamasi, meslegini
icra edememe algisi, meslegi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan mezun
olmaya bagh “diplomali cahiller” olarak yetisme algisidir. Bu sorunlara
iliskin 6grenci goriigleri agsagidaki gibidir:

“Boliimiimiiz mesleks olduwgn ve atolye agurlikly oldugu igin teoride ne kadar
gelisirsek geliselim, pratikte abstirma yapmadypm icin ogrendigim bilgilerin
highir manast kalmaz.”

“Meslegie son adum olan iiniversitede hemgsivelik ogrencisiyim ve hig verim
alamadum. Bir dgrencinin derslevindeki tek verim aldyy yer okuludur. Saatlerce
bilgisayar basimdn meslek dgrenebilseydi onca tiniversiteye ne gevek var”

Aseilak boliimii Ggrencisi olarak, video izleyerek yemelk yapmay: ogrenemeyiz.”

“Uzaktan egitimle veterinerlik okwyan biv kisi olarak, hayvanlars uzaktan m
tedavi edeceiz?”

Fuwsat Esitsizligi

Firsat esitsizliginin temelinde genel olarak ekonomik nedenler yer
almaktadir. Ogrencilcr altyap, sistem, donanim ve Internet ile ilgili sorunlar
yagadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedenlerini de internet erigimine sahip
olmama ya da kota nedeniyle sinirli internet erisimine sahip olma, eszamanli/
senkron derslere erigim sorunlari, derslere zamaninda girilememesi,
eszamanli/senkron ders aninda donma yaganmasi, izlenen videolarin donmasi
seklinde 6zetlemislerdir. Bu sorunlari 6grenciler su sekilde ifade etmiglerdir:

“Bilgisayarin yok bilgisayar alacak durwmum da yok. Okullarm agimasyyla
bu sorunun ¢oziilebileceqine inanwyorum giinkii okulda bilgisayar lnbovatuvar:

var”

“Koyde oturnyorum. Sebekeler cekmiyor higbir derse katilamayorum.”

“Burada varsaydanmmn aksine her dgrencimin interneti ya da internete
bagjlanacak cihaze olmayabiliv: Egitimde esitlik wmursanmamstor bile.”

“Uzaktan egitim dgrencileve fayda sagjlamak yerine egitimde fivsat esitsizligini
on plana gkarmstu: - Herkesin kosullare ayny olmadyyn gibi hevkesin yasam
standartlorim da goz oniinde bulundurmak gevekir. Uzaktan egitim yetersizdir”
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“Okul eqitimin govdesidir. Govdesi olmayan agag meyve verir mi? Okuldn
herkes esit sartlavdn egitim-ogretimini saglarken uzaktan egitimde sartlar esit
degil, hayat zor”

“Uszaktan egitim ogrencileve faydn sagflamak yevine egitimde firsat esitsizligin
on plana ckarmsto: - Herkesin kosullare aymy olmadyje gibi herkesin yasam
standartlarim da goz ondinde bulundurmak gervekir”

4. Tartigma

Bu c¢aliymada, {niversite Ogrencilerinin  goriigleri ve deneyimleri
dogrultusunda  gelistirmig olduklar1 argiimanlar temelinde zorunlu
uzaktan Ogretim siirecinin avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarmak
ve bunlar1 6nem sirasina gore siralamak amaglanmugtir. Fenomenoloji
deseninde vyiiriitiilen aragtirmaya goniillii olarak 1232 6grenci katilmistir.
Bilgisayarli argiiman delfi yontemiyle toplanan veriler igerik analizi ve
betimsel istatistiklerle analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin
%8411 zorunlu uzaktan 6gretim siirecine iliskin olumsuz, %161 ise olumlu
goriig bildirmiglerdir. Zorunlu uzaktan Ogretim siirecinin avantajlari ve
dezavantajlar1 Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Zoruniu Uzaktan Ojretimin Avantajlars ve Dezavantajlar:
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Zorunlu uzaktan 6gretimin avantajlarina iliskin iiniversite 6grencilerinin
gortisleri rahatlk ve konfor ile dgrenme ortaminn islevsellii temalart altinda
toplanmistir. Ogrenciler, zorunlu uzaktan 6gretim siirecinde, ev ortaminin
konforunda, esnek ¢aligma saatleriyle pandemiden korunarak egitimlerine
devam edebildiklerini belirtmiglerdir. Bu bulgu, yapilan diger ¢aligmalarla
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(Bertiz ve digerleri, 2022; Ozalkan, 2021; Yurdakal ve Susar Kirmuzi,
2021) paralellik gostermektedir. Ogrenme ortamimn islevselligi ile ilgili
olarak belirtilen olumlu goriisler, ders kayit videolar: ile derslerin istenilen
yer ve zamanda tekrar tekrar izlenebilmesi, 6grenmenin kalici olmasi,
ogrenilenlerin pekismesinin saglanmasi, zaman planlamasinin yapilabilmesi,
not almabilmesi, motive edici olmasi, derslerin zamaninda yapilmasi,
konularin anlagilir olmasi, odaklanmanin ve 6grenmenin kolaylagmasi,
materyallerin yeterli olmasi, firsat esitligi sunmasi, yliz yiize 6grenme kadar
etkili olmasi, istenilen yer ve zamanda esnek ve kalict 6grenme saglamasi,
aragtirmaya tegvik etmesi seklinde 6zetlenebilir. Zorunlu uzaktan 6gretim
stirecinin olumlu yonlerini belirlemeye yonelik yapilan birgok aragtirmada da
(Bertiz ve digerleri, 2022; Er Tiirkiiresin, 2020; Han ve Demirbilek, 2021;
Kaya ve Akin Isik, 2021; Kog, 2021; Ozdogan ve Berkant, 2020; Sahin
ve digerleri, 2022; Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020; Seyhan, 2021; Tekedere
ve digerleri, 2022; Yolcu, 2020; Yurdakal ve Susar Kirmizi, 2021) benzer
bulgulara ulagilmugtir.

Zorunlu uzaktan 6gretimin dezavantajlarina iligkin sorunlarin yer aldigi
ilk ve en 6nemli tema dgrenme ortamu ile ilgili sorunlardir. Bu tema altindaki
temel vurgulardan biri, ezbere 6grenmenin olmasi, 6grenmenin zor olmast,
ogrenme eksikliklerin yaganmasi nedeniyle stirecin verimsiz ve yiiz yiize
egitim kadar etkili olmamasidir. Yapilan galigmalarda da egitimin kalitesinin
ve veriminin azalmasi (Geng ve Giimriikgioglu, 2020; Han ve Demirbilek,
2021; Kaya ve Akin Igik, 2021; Sahin ve digerleri, 2022), 6grenmenin kalici
olmamasi (Er Tiirkiiresin, 2020), 6grenme gii¢liigiiniin yasanmasi (Seyhan,
2021) bulgularina ulasilmigtir. Aile/ev ortaminin grenmeye uygun olmamasi
bir diger 6nemli vurgudur. Bunun temel nedenleri, kardes sayisina bagli olarak
bilgisayar ve tablet gibi donanimlara erisimde sorunlar yasanmasi, Internet
baglantisinin olmamasi ya da olsa bile kota ve bant genisligi sorunlarinin
yaganmasi, evde diizenli ve saghkli bir ¢aligma ortaminin olmamasi, glirtltii
olmasi, ders ¢aligmak igin yeterli oda olmamasi, ders dig1 gesitli gorevy/is
yapilmak zorunda kalinmasi seklinde siralanabilir. Ev ortamimin 6grenme
ortamina uygun olmamasi yapilan diger ¢aligmalarla (Han ve Demirbilek,
2021; Seyhan, 2021; Teke Lloyd ve digerleri, 2022; Tekedere ve digerleri,
2022; Yurdakal ve Susar Kirmizi, 2021) paralellik gostermektedir. Ogrenme
ortaminin dezavantajlariyla ilgili olarak 6ne ¢ikan bir diger faktor 6gretim
elemanlarindan kaynaklanan sorunlardir. Ogrenciler bunun nedenlerini,
Ogretim elemanlarinin yeterli 6zeni gostermemesi, sunulart dogrudan
okuyup bilgiyi aktarmalari, gerekli teknik becerilere sahip olmamalari, kaliteli
ckipmanlara (mikrofon ve kamera) sahip olmamalari seklinde siralamuglardir.
Ogretim elemanlarinin plansiz olarak ders islemeleri (Zan ve Zan, 2020),
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Ogretim elemanlarinin  siiregte  gosterdikleri  performanstan memnun
olmama (Geng ve Glimriikgtioglu, 2020; Yurdakal ve Susar Kirmuzi, 2021)
bulgulart cahigmanin bulgularini desteklemektedir. Ogrenme ortamindan
kaynaklanan bir diger 6nemli sorun ise motivasyon eksikligidir. Motivasyon
cksikliginin nedenleri, dikkat daginikligi, odaklanma sorunlari, uzaktan
ogrenmenin ilgi ¢ekici olmamasi, sikict olmasi, verimsiz olmasi, eglenceli
olmamasi, materyallerin yetersiz olmasi, 6grenmenin zor olmasi seklinde
ozetlenebilir. Aragtirmanin bu bulgusu, yapilan ¢aligmalardaki motivasyon
kaybinin olmast (Ozdogan ve Berkant, 2020; Sckreter ve digerleri, 2021;
Teke Lloyd ve digerleri, 2022; Tekedere ve digerleri, 2022); konsantrasyon,
dikkat ve odaklanma sorunlarinin olmasi (Geng ve Giimriik¢iioglu, 2020;
Kaya ve Akin Isik, 20215 Sahin ve digerleri, 2022; Tekedere ve digerleri,
2022; Yolcu, 2020; Yurdakal ve Susar Kirmizi, 2021; Zan ve Zan, 2020)
ve materyal eksikliginin olmas1 (Seyhan, 2021; Yurdakal ve Susar Kirmiz,
2021) bulgularini desteklemektedir.

Zorunlu uzaktan 6gretimin dezavantajlarina iliskin sorunlarin yer aldig
ikinci en 6nemli tema dz-diizenleme ve oz-kontrol eksikligidir. Bu tema altinda
one ¢ikan temel vurgulardan biri, teknik beceriye sahip olmama, yiiz-yiize
egitime ahgkin olma, ders takibinde sorunlar yasama, kendini degersiz
hissetmeye bagli olarak yaganan siirece adapte olamama sorunudur. Bu bulgu,
benzer ¢aligmalarda psikolojik/duygusal etkiler olarak siniflandirilan yalnizhik,
kaygi, stres, liziintli, duygusal bag kuramamaya bagli uyum/adaptasyon
sorunlarinin yagandigr bulgularini (Sekreter ve digerleri, 2021; Teke Lloyd
ve digerleri, 2022; Tekedere ve digerleri, 2022) desteklemektedir. Bir diger
onemli sorun ev ortaminin rahathigidir. Ev ortaminin rahathigina bagl olarak,
“Dersler nasil olsa kayit ediliyor sonra izlerim” algisi, uyku problemleri,
ev ortaminin rahathgina aldanma, ev ortaminda ders havasina girememe,
canli derslerde uyuklama, 6z-diizenleme ve 6z-kontrol eksikliklerine neden
olabilmektedir. Buna bagli zaman1 yonetememe sorunlart da yaganmaktadir
(Teke Lloyd ve digerleri, 2022). Oz-diizenleme ve 6z-kontrol eksikligine
neden olan bir diger faktor ise disiplinsizlik/denetimsizliktir. Yiiz-yiize simf
ortamindaki gibi bir disiplin olmamasi, diizensizlik, sorumluluk almama,
canli derslere zamaninda girmeme, diizenli ¢aliygmama, yeterli denetimin
olmamasi, sistemi ciddiye almama buna neden olabilmektedir. Bu bulgu
yapilan diger ¢aligmalarda bulunan 6grenme disiplinine sahip olmama, 6z
disipline sahip olmama ve disipline olamama bulgular1 (Atilgan ve digerleri,
2021; Er Tirkiiresin, 2020; Kog, 2021; Zan ve Zan, 2020) ile tutarhdir.

Zorunlu uzaktan 6gretimin dezavantajlarina iliskin sorunlarin yer aldig
tglincii en onemli tema sletisim/etkilesim problemleridir. Bu tema altindaki
ilk faktor, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasinda iletigim eksikligidir. Bu
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soruna, Ogretim elemanlari ile iletigim kurulamamasi, soru sorulamamast,
g6z temasi kurulamamasi, iletigimin monolog olmasi neden olabilmektedir.
Bir diger 6nemli faktor, 6grenciler arasinda iletisim/etkilesim eksikligidir.
Sosyallesme eksikligi, ig birliginin olmamasi, akran 6grenmesinin olmamasi
(Yolcu, 2020), eszamanli/senkron derslerin etkilesimli olmamasi, 6grencilerin
pasif alict konumunda olmasi, derslerin 6gretmen merkezli olmasi, derse
aktif katthmin saglanamamasi bunda etken olabilmektedir. Tletisim/
etkilesim problemlerine neden olan son faktor, geribildirim eksikligidir.
Yapilan galigmalara ve 6devlere zamaninda geri bildirim alinamamast, soru-
cevap etkinliklerinin yetersiz olmasi, sorulan sorulara cevap almamamasi
geribildirim eksikligine neden olabilmektedir. Bu bulgular alan yazindaki
interaktit egzamanli/senkron ders uygulamalarinin olmamas: (Kaya ve Akin
Isik, 2021), egitici ile iletisim kopuklugu ve goz temasinin kurulamamasina
bagli iletigim eksikligi (Bertiz ve digerleri, 2022; Han ve Demirbilek, 2021;
Kaya ve Akin Igik, 2021; Kog, 2021; Ozdogan ve Berkant, 2020; Sahin ve
digerleri, 2022; Sekreter ve digerleri, 2021; Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020;
Talan, 2021; Teke Lloyd ve digerleri, 2022; Tekedere ve digerleri, 2022;
Yolcu, 2020; Yurdakal ve Susar Kirmizi, 2021), etkilesim eksikligi (Er
Tturkiresin, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Tekedere ve digerleri, 2022;
Yolcu, 2020) bulgularimi desteklemektedir. Tletisim/etkilesim eksikligine
bagl olarak 6grencilerin sosyallesmesi engellenmekte (Atilgan ve digerleri,
2021; Geng ve Giimriikgiioglu, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Sekreter
ve digerleri, 2021; Serg¢emeli ve Kurnaz, 2020; Talan, 2021; Yolcu, 2020)
ve 6grenciler akran 6grenmesinden mahrum kalabilmektedir (Yolcu, 2020).
Bu sorunlar, bu ve 6nceki temalarda bahsedilen sorunlarla birlestiginde de
ogrencilerin canli derslere katilimlar1 diisebilmektedir (Bertiz ve digerleri,
2022; Sekreter ve digerleri, 2021; Tekedere ve digerleri, 2022).

Yukarida bahsedilen ii¢ tema diginda, zorunlu uzaktan Ogretimin
dezavantajlarma iligkin sorunlarla ilgili 6nem derecesi %1’in altinda kalmug
olsa da dort tema daha elde edilmistir. Bunlar, Sagltkla ilgili soruniar; Olgme-
Degerlendivme sorunlary, Brang/boliim farkliikliar:, Firsat esitsizliyi temalaridir.
Saghkla ilyili sorunlar, mental yorgunluk ve psikolojik olarak yipranma
gibi biligsel/duyugsal sorunlardan ve hareketsizlik, ekran siirelerinin uzun
olmasi, gorme problemleri, sirt ve boyun agrilari gibi fiziksel sorunlardan
olugmaktadir. Bu bulgu, yapilan ¢aligmalardaki siiregte sirt ve bel agrilarinin
yagandigi, goz hastaliklarinin goriilebildigi (Kog, 2021; Yurdakal ve Susar
Kirmizi, 2021) bulgularini desteklemektedir.

Oleme-degerlendivme sorunlars, adaletsizlik ve sinav giivenliginin olmamast
faktoriinden etkilenmektedir. Kopya ¢ekilmesi, haksiz puan alinmasi,
derslerin rahat gegilmesi ve adaletsiz notlandirma sistemi buna neden
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olabilmektedir. Bu bulgu, adil ve esit degerlendirmemenin olmamasi, kopya
gekilmesi ve ev ortaminin 6lgme-degerlendirmeye uygun olmamas: (Bertiz
ve digerleri, 2022; Er Tirkiiresin, 2020; Geng ve Giimriik¢iioglu, 2020;
Han ve Demirbilek, 2021; Sekreter ve digerleri, 2021; Zan ve Zan, 2020);
Odevlerin fazlahg, artan 6dev yiikii ve biligsel yiikiin fazla olmas1 (Atilgan
ve digerleri, 2021; Sahin ve digerleri, 2022; Teke Lloyd ve digerleri, 2022;
Yurdakal ve Susar Kirmuzi, 2021) bulgular ile paralellik gostermektedir. Bir
diger 6nemli faktor ise baglantini kopmasina bagl olarak sinavlarda stire
kayb1 yaganmasina neden olan altyap1 sorunlaridir.

Brang/boliim ~ farkhiliklars  sorunlarinda  ise  uygulamali  derslerinin
yapilamamasi, branglara 6zgli uygulamali derslerin yapilamamas1 ve
uygulanmayan davraniglarin/bilgilerin  unutulmas: vurgulart1 6n plana
¢tkmaktadir. Bu bulgu alan yazindaki sistemin uygulamal dersler igin uygun
olmamasi (Han ve Demirbilek, 2021; Kaya ve Akin Isik, 2021; Sekreter ve
digerleri, 2021; Yolcu, 2020; Yurdakal ve Susar Kirmizi, 2021) bulgusunu
desteklemektedir. Uygulamali derslerin yapilamamasina bagli olarak 6ne gikan
bir diger 6nemli vurgu ise stajlarin yapilamamasi, meslegini icra edememe
algs1, meslegi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan mezun olmaya bagh
“diplomali cahiller” olarak yetigme algisina bagh olarak ortaya ¢ikan mesleki
yetersizlik algisidir. Mesleki yetersizlik algist yapilan birgok aragtirma (Kaya
ve Akin Igik, 2021; Sekreter ve digerleri, 2021; Yolcu, 2020) bulgusunu
desteklemektedir.

Son tema firsat esitsizlijidir. Bu tema altinda genellikle ekonomik,
sistemsel ve altyapr ile ilgili sorunlar yer almaktadir. Bu sorunlar: sistem,
donamim ve Internet ile ilgili sorunlar; altyapi sorunlar; internet erigimine
sahip olmama ya da kota sorunlarina ve bant genisligine bagl sinirl internet
erisgimine sahip olma; canli derslere erisim sorunlar1; derslere zamaninda
girilememesi; canli derslerde donma yaganmasi; izlenen videolarin donmast;
gerekli donanimlarin (bilgisayar, mikrofon, kulaklik, kamera vb.) eksikligi
olarak siralanabilir. Bu bulgu, Internet baglantisina sahip olmama ya da kota
sorunu yagama; alt yapr sorunlariimn olmasi ve kargilagilan problemlerin
aninda ¢oziilememesi; bilgisayar ve tablet gibi teknolojik araglara erigimde
sorunlar olmas1 (Bertiz ve digerleri, 2022; Er Tirkiiresin, 2020; Geng ve
Giimriikgiioglu, 2020; Han ve Demirbilek, 2021; Kaya ve Akin Isik, 2021;
Kog, 2021; Sekreter ve digerleri, 2021; Talan, 2021; Tekedere ve digerlersi,
2022) bulgularini desteklemektedir.

Her ne kadar bu arastirmada Sagltkla ilgili sorunlay; Olgme-Degerlendivme
sorunlars, Brang/boliim farkhiiklar:, Fursat esitsizliji temalarina iligkin olarak
sorunlar tespit edilmig olsa da bu temalar altinda yer alan sorunlar, 6Gnem
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derecesine gore % 1'inaltindadir vearagtirmanin yapildigiiiniversite baglamina
ozgii olarak yok denecek kadar azdir. Universite Aragtirmalart Laboratuvari
(2020) tarafindan 2020 yapilan Tiirkiye Universite Memnuniyet Aragtirmast
(TUMA 2020) verilerine gore, aragtirmanin yiiriitiildiigii tiniversite, dgrenci
memnuniyeti agisindan devlet tiniversiteleri arasinda ilk 10°da yer almugtir.

5. Sonug ve Oneriler

Zorunlu uzaktan Ogretim siireci, iniversite 6grencileri tarafindan %84
oraninda dezavantajh bir sistem, %16 oraninda ise avantajli bir sistem olarak
goriilmektedir. Pandemi doneminde egitimin kesintisiz devam etmesini
saglayan, giivenli ve rahat bir 6grenme ortami sunan zorunlu uzaktan
Ogretimin ayni zamanda firsat esitsizligine neden oldugu ifade edilebilir.
Aragtirmanin baghginda da belirtildigi gibi aslinda zorunlu uzaktan 6gretim
stirecinde madalyonun iki yiizii var. Gelir diizeyi yiiksek olan, yani kendi
caligma odasina, bilgisayar ve tablet gibi donanimlara, Internet baglantisina,
yasadiklar1 semt itibariyle fiber Internet baglantisina ve benzeri imkanlara
sahip olan ve herhangi bir iste galhiymak zorunda olmayan Ogrenciler
tarafindan zorunlu uzaktan Ogretim siireci avantajli olarak goriilmektedir.
Tersi durumdaki Ogrencilerde ise bu siirecin dezavantajli oldugu gortisii
daha baskindir. Bu durum Pareto ilkesinin 80/20 kurali ile agiklanabilir.
Daha agik ifade edilirse, gelir diizeyi yiiksek olan %20’lik 6grenci grubunun
zorunlu uzaktan 6gretim siirecinden % 80 oraninda memnun olduklari ve
sistemden o oranda yararlandiklar1; %80’lik 6grenci grubunun ise stiregten
%20 oraninda memnun olduklar1 ve sistemde o oranda yararlandiklar: ifade
edilebilir.

COVID-19 donemi atlatilsa bile, insanlarin dogaya miidahalesi ile
ormanlarinin yok edilmesi ve buzullarin erimesine bagli olarak yeni tip
salginlarin gorilebilecegi uyarilart yapilmaktadir (Snowden, 2019). Bu tip
salginlara daha simdiden hazirlikli olabilmek ve en az kayipla bu siireglere
atlatabilmek, mevcut uzaktan egitim sistemlerinin daha iyi hale getirebilmek
i¢in, politika yapicilara, 6gretim elemanlarina, 6grencilere ve aragtirmacilara
yonelik agagidaki Onerilere yer verilmisgtir.

5.1 Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Pandemi donemlerine hazirlikli olabilmek amaciyla kisa ve uzun vadeli
acil duwrum planlarimin hazirlanmast onerilmektedir. Kisa vadede, tiniversite
alt yapisinin ve teknik sorunlarin giderilmesi, Ogretim elemanlarinin
teknopedagojik alan bilgilerini arttirmak ve uzaktan egitimde kullanilan
sistemlerle ilgili bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla e-Egitmen sertifika
programlarinin diizenlenmesi ve bu programlara 6gretim elemanlarinin
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katiimin ~ 6zendirilmesi  onerilmektedir. Ogrencilere  6z-denetim, &6z
kontrol, zaman yonetimi gibi becerilerinin kazandirilabilmesi igin 6gretim
elemanlarmnin dersler agmasinin tegvik edilmesi ve agilacak olan bu derslerin
tiim ogrencilerin se¢ebilecegi ortak se¢meli ders havuzunda bulundurulmasi
onerilmektedir.  Uzaktan egitimde Olgme-degerlendirme  siirecinin
giivenligini saglamaya yonelik projeler yapilmasi tegvik edilebilir. Uzun
vadede Ogrencilerin bilgisayar ve tablet gibi donanimlara sahip olmasin
saglayacak planlamalar yapilmasi; GSM sirketleri ile acil durumlarda tiim
ogrencilerin Internet erigiminin saglanmasina ve bu baglantida kota sorunun
yaganmamasina yonelik ¢oziimler getirilmesi onerilmektedir.

5.2 Ogretim Elemanlarina Iliskin Oneriler

Ogretim elemanlarina, iiniversite genelinde agilacak olan e-Egitmen
sertifika programlari gibi egitimleri takip etmeleri ve bunlara katilmalari
onerilmektedir. Uzaktan egitimin giiniimiiz yiiz yiize egitimini destekleyecek
sekilde kullanimma yonelik hibrit (blended) 6grenme, ters yiiz (flipped)
ogrenme gibi modelleri derslerinde kullanmalar1 6nerilmektedir. Ogretim
elemanlar ders siiresini ve ders materyallerini uzaktan egitim felsefesine uygun
olarak yeniden gozden gegirmelidir. Ogretim elemanlarinin, 6grencilere 6z-
denetim, 6z-kontrol, zaman yonetimi gibi becerilerinin kazandirilabilmesine
yonelik segmeli dersler agmasi ve bu derslerin tiim 6grencilerin segebilecegi
ortak se¢meli ders havuzunda yer alacak sekilde agmalari Onerilmektedir.

Ogrencilerin ~ sosyallesebilmesi  igin ~ onlar  arasindaki etkilegim
arttirlmalidir. Ogrenciler arasindaki etkilegimin arttirilabilmesi igin 6gretim
elemanlarinin sanal topluluklar olusturmast onerilmektedir. Olusturulacak
olan bu topluluklar sayesinde, 6grencilerin yalnizlik duygusu azaltilabilir ve
akran Ogrenmesi desteklenebilir. Ayrica, eszamanli/senkron derslerde aktif
ogrenme yontem ve tekniklerinden yararlanilabilir; 6grencilerin kendilerini
sozel ve gorsel olarak ifade edebilecegi olanaklar sunulabilir ve boylelikle
ogrencilerin derse aktif katilimi saglanabilir. Ogrencilerin duyussal olarak
desteklenebilmesi ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanabilmesine yonelik olarak,
ogrencilerle birlikte ders dig1 sohbet etkinlikleri diizenlenebilir.

Tletigim, etkilesim, 6lgme-degerlendirme, motivasyon ve derse katilim
ile ilgili problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak, 6gretim elemanlar: farkl
Web 2.0 araglarini derslerinde kullanabilir. Bir baska ifade ile 6grencilerin
derse aktif katitlmini saglamak, iletisim ve etkilesimlerini arttirmak,
motivasyonlarini arttirmak ve 6lgme-degerlendirmede kullanilabilecek dijital
tiriin dosyalar1 olugturmak amaciyla Web 2.0 araglarindan yararlanabilirler.
Bu araglar sayesinde Ogrenciler istedigi yer ve zamanda esnek olarak
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calisabilirler, 6grenme siirecine farkli duyular: ile katilabilirler, isbirligi ile
caligabilirler. Bu sayede, 6grencilerin motivasyonlar1 arttirilabilir, zevkli ve
keyifli bir 6grenme ortami olugturulabilir.

5.3 Ogrencilere Tliskin Oneriler

Uzaktan egitimde bagarili olabilmek igin, 6z-denetim, 6z-diizenleme,
zaman yonetimi, bireysel ¢aligma, sorumluluk alma gibi becerilere sahip
olmak 6nemlidir. Universite 6grencilerine segmeli dersleri segerken daha
bilingli davranmalar1, bahsedilen becerileri kazandirabilecek dersleri segmeye
Ozen gostermeleri Onerilmektedir.

5.4 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu galigmada, Tiirkiye baglami iginde tiniversite 6grencilerinin goriigleri
ve deneyimleri dogrultusunda zorunlu uzaktan 6gretim siirecinin avantajlari
ve dezavantajlarinin ortaya gikarilmasi amaglandigr igin, iilkemize Ozgii
biiyiik resmi daha net gorebilmek adina tartigma boliimiinde bilingli olarak
sadece tlilkemizde yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalarda, Tiirkiye baglaminda bu siirecin avantajlar1 ve dezavantajlarinin
diinya geneli ile kargilagtirmal olarak incelenmesi alana katki saglayacagr igin
onerilmektedir.
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