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Ozet

Bilgiyi iiretmenin ve dogru sekilde kullanmanin 6neminin giderek arttigi
giiniimiiz orgiitlerinde, bilgi, beceri ve uzmanlik yoniinden geligmis bireylerin
orgiitler i¢in degerli kaynak haline geldigi bir gercektir. Hizla degisen rekabet
kosullar1, kiiresellesmenin giiglii etkisi ve bilisgim teknolojisindeki gelismeler,
tiim sektorlerde orgiitsel siireg ve sistemlerin yani sira insan kaynaklarina
odaklanmay1 gerekli kilmaktadir. Ciinkii kati rekabet yariginda orgiitleri 6ne
geciren ve siirdiiriilebilirlikte Orgiite iistiinliik saglayan en 6nemli faktor
orgiitiin insan kaynaklar1 diger bir ifadeyle entelektiiel sermayesidir. Bu
yiizden orgiitler, bilimsel gelismelere ayak uydurabilmek ve yeni teknolojiler
dretebilmek i¢in insan kaynaklarini etkili kullanmak ve rekabet giiclinii
artirmak zorundadir. Dolayisiyla orgiitler, entelektiiel sermayesini gelistirmek
ve yonetmek igin daha gok yatirim yapmaya 6nem vermelidir. Boylece etkili
ve verimli bir entelektiiel sermaye yonetimi saglanarak orgiitiin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

GIRIS

Giiniimiiz dyital ¢aginda oOrgiitlerin bilime ve biligim teknolojilerinin
gelistirilmesine yonelik yaptig1 yatirimlar, teknoloji ve bilgiye dayali tiretimin
onemini artirmug, kiiresellesmenin de etkisiyle bilgi, 6rgiit agisindan 6nemli bir
sermaye unsuru haline gelmistir. Bilgi sarmali ile kars1 kargiya kalan 6rgiitlerin

bu unsuru ekonomik degere doniistiirmesi, entelektiiel sermaye kavramina
daha fazla 6nem vermesine neden olmustur. Ciinkii entelektiiel sermaye,
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orgiitlerin yenilik¢i ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglamasinin yani
sira siirekli yaratici fikirler ve stratejiler tireterek gelecege yon vermesine ve
orgiitsel stirdiiriilebilirligin devamina da katkida bulunmaktadir. Dolayistyla
orgiitlerin yaganan sosyal, toplumsal ve kiiltiirel degisimler ile teknolojik
ve bilimsel gelismeler 15181nda olugan rekabet kogullariyla baga ¢ikabilmesi,
hedeflerine ulagabilmesi ve siirdiiriilebilirliklerini saglamasi, giiglii bir
entelektiiel sermayeye sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir. Toplumsal
diizenin en belirleyici faktorii ve egitim sisteminin en temel pargasi olan
okullar i¢in de entelektiiel sermaye 6nemini hizla artirmaktadir. Bu diigiinceler
igiginda yapilan bu ¢alisma ile orgiitlerdeki entelektiiel sermaye yonetimi
ile orgiitsel stirdiirtilebilirlik arasindaki iligki egitim kurumlar1 agisindan
incelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda ¢alimada once entelektiiel
sermaye yonetimi sonra orgiitsel siirdiiriilebilirlik ele alinip aralarindaki
iligki ortaya konulmug, ardindan bu kavramlar ve iliskileri egitim kurumlar
agisindan tartistlmaya galigilmugtir.

1. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Entelektiiel sermaye yonetimi, 6nemi her gegen giin anlagilan, orgiitlere
deger kazandirip, fark yaratan yaklagimlardan biridir. Entelektiiel sermaye
yonetiminin anlagilabilirligi agisindan 6nce entelektiiel sermaye kavrami ve
boyutlar1 ardindan entelektiiel sermaye yonetimi ele alinmistir.

1.1.1. Entelektiiel Sermaye

1969da ilk kez John Kenneth Galbraith’in tanimladig ve “entelektiiel
faaliyetler biitiinii” olarak ifade edilen entelektiiel sermaye kavramu,
orgiitlerin birbiriyle rekabet etmesini kolaylagtiran ve Orgiitiin piyasa ile mali
degerinin farkindan olugan 6nemli bir faktordiir (Giingor ve Celep, 2016).
Entelektiiel sermayenin ilk uygulamasi, 1990°da Tsvegli Skandia sirketinde
“Entelektiiel Sermaye” adiyla kurulan birim tarafindan yapilmig, bu birim
diinya genelinde pek ¢ok orgiitiin uyguladigt ve entelektiiel sermayenin
oOlgiilmesine yonelik, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine odaklandiklar
caligmalar yapmugtir (Bekmezci, Or¢anli ve Erogluer, 2020). Thomas Stewart
da 1991°de yazdig1 “Beyin Giici” adli makalesinde, entelektiiel sermayeyi
“calisanlar tarafindan bilinen, Orgiite rekabet stiinliigli saglayan biitiin
unsurlar” olarak tanimlamig (akt: Karakug ve Cobanoglu, 2013), orgiitiin
entelektiiel sermayesinin siiregler, kullanilan teknolojiler, patentler, ¢alisanlar,
miisteriler ve tedarikgilerin tamamindan olugtugunu belirtmistir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; Stewart’in
(1997) bir orgiitii digerlerinden avantajli kilan tiim bilgiler ve entelektiiel
malzemeler olarak tanimlarken; Nahapiet ve Ghoshal'in (1998) orgiite refah
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saglayan ve bilig kapasitesi agisindan en degerli kaynaklarindan biri; Jacobsen
ile Hofman-bang’in (2005) ise “gelencksel bilangosunda gosterilmeyen
ancak orgiitiin gelecekteki bagarisi igin hayati 6nem tagiryan faktorlerin timii”
olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Akyiiz’e (2006) gore ise entelektiiel
sermaye, biitiin orgiitlerin ulagmay1 hedefledikleri degerleri olugturan bilgi,
deneyim, fikirler gibi faktorlerin tiimiidiir. Yapilan tanimlar dogrultusunda;
bir orgiitiin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim, yetkinlik diizeyi ve 6rgiitiin
altyap1, donamim ve kiiltiirel 6zellikleriyle elde ettigi tiim bilgilerin 6rgiitiin
entelektiiel sermayesi olarak nitelendirilebilecegi ortaya ¢tkmaktadir (Demir
ve Yilmaz, 2018). Bu baglamda entelektiiel sermayenin, orgiit igin faydali ve
onemli bir degere doniigtiiriilebilen, orgiite her agidan siirdiiriilebilir rekabet
tstiinliigli kazandirabilen, fakat taklit edilemeyen ve orglitte insana bagh
olarak degisen ve geligen bilgi varliklarindan olugtugu séylenebilir.

Orgiitiin sahip oldugu bilgi sistemleri, finansal iligkiler, teknoloji, hizmet
anlayigi, deneyim, yonetim felsefesi vb. olgular1 kapsayan, orijinal fikirlerini
tiriin, hizmet ve degerlere doniistiirebilme yetenegi olarak da tanimlanabilen
entelektiiel sermaye (Karacan, 2004), orgiitiin dogru ve etkin yonetilmesini
sagladigi gibi degisim ve rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir yapiya
kavugmasini da kolaylastirmaktadir (Acar, 2018). Bu agidan bakildiginda
entelektiie]l sermayenin orgiitlerin  yapisini, sistemlerini, yOnetimsel
stireglerini, stratejilerini ve miigteri iligkilerinin  biitiiniinii  olugturdugu
diigiiniiliirse, Orgiit agacini besleyen, onu ait oldugu topraga yani sektoriine
sikica baglayan ve gelecege tagiyan kokleri oldugu degerlendirilebilir (Alagoz
ve Ozpeynirci, 2007). Orgiitsel agidan nemli bir yonetsel sorumluluk olarak
goriilen, orgiitiin rekabet avantajinin devamini saglayan, maddi olmayan
varliklarin tiimii olan entelektiiel sermaye, oOrglitlerin tiiriine, yapisina,
biiyiikliigiine hatta cografi yerlesimine bakilmaksizin giin gegtikge daha da
onem kazanmaktadir (Karacan, 2004). Ciinkii orgiitiin yapisinda olan ve
degerini belirleyen tiim bu soyut olgular, orgiitii degisen kosullara karg: giiglii
kilmakta ve gelecege tagimaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermayenin tek
bir hedefe yonelik olmadigs, orgiit igi ve dig tiim etkilesim ve iliskilere bagh
stirdiirtilebilir bir kavram oldugu ifade edilebilir.

1.2. Entelektiiel Sermaye Boyutlar1

Orgiite 6zgii bakig agistyla, belli bir amaca yonelik olmadiginda entelektiiel
sermayenin yonetilmesi ve kullanilabilmesi miimkiin olmadigindan, bu
sermayeyi olugturan unsurlarin tanimlanmasi 6nemlidir (Karacan, 2004).
Alan yazinda entelektiiel sermayenin farkli bi¢gimlerde siniflandirildigr goze
carpmaktadir. Entelektiiel sermayenin boyutlarini, Sveiby (1998) bireysel
yetenek, i¢ yap1 ve dig yapi olarak ti¢ baslikta ele alirken, Brooking (1998)
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bilgi sermayesi varhiklar, altyap: varliklari, insan odakli varliklar ve piyasa
varliklarr olarak boyutlandirmugtir. Bontis (1999) ise insan sermayesi, sosyal
(iligkisel) sermaye ve oOrgiitsel (yapisal) sermaye seklinde temellendirerek,
sosyal sermayeyi daha detayli olarak ele almistir. Yapilan siniflandirmalarda
entelektiiel sermaye boyutlarinin, farkli perspektiflerden ele alinarak
degerlendirilmesi s6z konusu olsa da genel olarak insan sermayesi,
orgiitsel sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere {i¢ baghkta siniflandirildig:
goriilmektedir. Insan sermayesi, 6rgiit calisanlarinin problem ¢6zme yetenegi,
bilgi birikimi, liderlik, inovasyon ve girigimcilik becerilerini kapsarken;
orgiitsel kapasite olarak da ifade edilen orgiitsel sermaye orgiitlerin yapist,
bilgi sistemleri, stratejik alt yapisi ve siireglerinin tiimiinii kapsamaktadur.
Sosyal sermaye ise Orgiitiin toplumla iliskisini gostermekte, ¢aliganlarin orgiite
baghligini ortaya koymaktadir (Acar, 2018). Entelektiiel sermaye yonetimi
acisindan bu boyutlar ayr1 ayri ele alinsa da birbirinden ayrilamaz nitelikte
bir biitiiniin pargalar1 olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii her bir boyut bilgi odakl
olmasinin yani sira birbirini etkilemekte ve uzun vadede orgiite bir deger
kazandirmaktadir (Akan, Bagar ve Sahin, 2014). Nitekim entelektiiel sermaye
ile ilgili olarak yapilan galigmalar, orgiitsel yonetim anlayiginda bazi degisim
ve gelismelerin ortaya ¢iktigini, orgiitlerin ileriye doniik planlamalarin
vaparken entelektiiel sermayesini etkili ve verimli gekilde yonetmek igin
gerekli adimlar1 atmaya bagladiklarini gostermektedir (Karacan, 2004).
Orgiitler 6zellikle insan ve sosyal sermayesinde siireklilik saglamak amactyla,
orgiitsel sermayelerini gii¢lendirmeye ¢aliymislar, bu dogrultuda ¢alisanlarin
1§ tatminini artirarak i§ giiciinde kayip yaganmamasi adina gegsitli 6nlemler
almuglardir (Ercan, Cavbin ve Mentes, 2018). Boylelikle orgiitsel stireglerin
cksiksiz ve dogru bi¢imde vyiiriitiilerek, hedeflerine kolaylikla ulagmay ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamayr amaglamuglardir.

Orgiitler elde ettikleri bilgiyi ya da kendilerine ait soyut olguyu, amaglari
dogrultusunda kullanabildikleri oranda deger elde edebilmekte aym Slgiide
orgiitsel sermayelerine aktarabilmektedir (Karakug ve Cobanoglu, 2013). Bu
siireg gergeklesmediginde, sahip olunan bilginin entelektiiel sermaye agisindan
orgiite herhangi bir yarar1 ve getirisinin bulunmasi oldukga zordur. Bunun
vaninda ¢aligana ait yetkinliklerin, orgiite deger katmak igin kullanildiginda
entelektiiel sermayenin bir pargast olabildigi, Orgiitsel sermayenin
olusturulamadigr bir Orgiitte ise entelektiiel sermayenin sadece insan
sermayesinden ibaret kaldig1 unutulmamalidir (Karacan, 2004). Bu yiizden
orgiitsel sermayenin, orgiitte zor olusturulan, ancak kolay kontrol edilen
bir unsur oldugu soylenebilir (Gormiig, 2009). Bu ¢aliymada ise entelektiiel
sermaye kavrami Saint-Onge’nin (1996) simflandirmasi olan insan, orgiitsel
(yapisal) ve sosyal (iligkisel) sermaye olarak {i¢ boyutta incelenmistir.
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Insan Sermayesi

Entelektiiel sermayenin en temel boyutu olarak kabul edilen insan
sermayesi, Orgiit ¢alisanlarinin  bireysel anlamda sahip oldugu tiim
yetkinliklerin toplamidir (Orgiin ve Kalay, 2018). Bu baglamda insan
sermayesi, mesleki-teknik bilgi, yeterlilik, yetenek ve girigimcilik gibi gesitli
bilesenlerden olugmaktadir (Acar, 2018). Bagka bir goriige gore ise insan
sermayesi sadece bilgi ve yetenekten degil, ayni zamanda zeka, yaraticilik,
hayal giicti, glivenilirlik, takima uyum, motivasyon gibi oOzellikleri de
kapsayan olduk¢a genis yelpazeli bir kavramdir (Alagéz ve Ozpeynirci,
2007). Bu dogrultuda, Stewart (1997) insan sermayesini, bireyin orgiitiin
amaglarina hizmet etmek ve sorunlara ¢oziimler tiretmek igin ihtiyag
duydugu yetenekleri olarak ele alirken; Karakug (2008) insan sermayesinin
temelini, Orgiit ¢alisanlarinin, orgiit igin kigisel yetenek, stratejik bilgi,
yaraticihk ve donanimini kullanarak iirettikleri degerler ile onlardan
beklenen davraniglarin olusturdugunu belirtmektedir. Akyiiz (2006) yapilan
agiklamalar1 biraz daha genisleterek, insan sermayesinin temelinde insanin
sahip oldugu bilginin yer aldigini ve kisinin egitim diizeyinin, yagama ve
meslege yonelik kigisel tecriibelerinin, genetik ge¢gmiginin ve davraniglarinin
da bu sermayeyi olusturdugunu belirtmistir. Yapilan tanim ve agiklamalar
insan sermeyesinin, orgiitiin hem bugtinii hem de gelecegi igin gerekli tiim
yenilik ve degisimlerin kaynagi oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerin insan sermayesinden etkili ve verimli sekilde yararlanabilmeleri
i¢in sahip olduklar1 bu sermayeyi orgiitsel sermayeye doniigtiirmeleri ve
caliganlarinin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, donanim ve yeterliliklerini
orgiite deger kazandiracak bigimde kullanmalar1 gerekmektedir (Aslanoglu
ve Zor, 2006). Orgiitlerin varhklarim siirdiirmeleri kadar orgiitsel deger
yaratmalar1 i¢in de yine Orgiitiin gelimis insan sermayesine sahip olmasi
gerekmektedir (Aydin, Ceylan ve Kose, 2012). Orgiitler bu dogrultuda insan
sermayesini gelistirmek igin disardan nitelikli i giicii alabilir ya da kendi
calisanlarinin bilgi ve becerilerini artirip onlari yetistirebilirler (Karakus,
2008). Ciinkii galiganlarin bilgi, yetenek, yaraticilik, tasarim gelistirme,
karar verme becerileri vb. yeterlilikleri, insan sermayesinin en temel kaynagi
olup, higbir orgiit bunu goz ardi edemez. Bu yiizden orgiitlerin amaglar
dogrultusunda insan sermayesine dogru yatirimlar1 yapmalari, orglitlerin
stirdiirtilebilirlikleri ve yiiksek performanslar igin biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel agidan insan sermayesinin oncelikli hedefinin, o6rgiitiin
amaglarini gergeklestirmek adina yeni fikir, olugum, iiriin, hizmet veya yenilik
yaratmak oldugu goz oniine alindiginda (Acar, 2018); bunu saglamak igin
gerekli zemini olugturacak kiginin oncelikli olarak yonetici oldugu ortaya
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¢tkmaktadir. Bu agidan, insan sermayesinin etkin bir bi¢gimde yonetilmesi
stirecinde Orgiit yoneticilerine biiyiik gorev ve sorumluluklar diigmektedir.
Orgiit yoneticileri, bu siirecte caliganlarin egitimlerine &nem  vererek,
onlarin motivasyon ve ig tatminini artirarak, orgiitlerinde insan sermayesinin
niteligini gelistirebilirler (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007). Bunun yani sira insan
sermayesinden daha fazla yararlanmak igin, orgiitsel amaglar dogrultusunda
birtakim stratejiler gelistirerek, ¢alisanlarin bilgilerinin bir kisminin orgiitsel
sermayeye aktarip, boylece ¢aligan isten ayrilsa bile bilgilerin bir kisminin
orgiitte kalmasini saglayabilirler (Gormiig, 2009).

Gortldiigii gibi insan sermayesi, Orgiitiin varligint siirdiirebilmesi i¢in
temel bir faktor olup, orgiit iginde tiim ¢alisanlarin deneyim, yetenek,
beceri ve bilgilerinin toplami, diger bir ifade ile entelektiiel sermayenin
yasam kaynagidir (Orgiin ve Kalay, 2018). Dolayisiyla 6rgiitte calisanlarin
egitim ve yetigtirme diizeylerinin artmasi ile iiretkenlik, yaraticihik, bilgi,
beceri, uzmanlhk ve deneyimleri de artacaktir (Bontis, 1999). Diger bir
ifade ile ¢aliganlarin egitimine ve geligmesine yapilan yatirim, Orgiitiin insan
sermayesini gelistirecektir (Demir ve Yilmaz, 2018). Bu baglamda geligmig
insan sermayesine sahip olan orgiitlerin daha etkin ve islevsel bir insan
kaynaklar1 yonetimi anlayigi elde edecegi soylenebilir. Etkili insan kaynaklar1
yonetimi ise Orgiit kiiltiiriiniin geligmesine, orgiitsel degisimin kolaylagmasina
katki saglayacaktir. Ayrica geligmig insan sermayesi, girisimcilik ve inovasyon
firsatlarini iyi degerlendirerek, oOrgiitiin topluma yon veren bir konuma
ulagmasini da saglayabilir. Bu durum orgiitsel siirdiirtilebilirligin devamina
da olanak saglayacaktir. Kisaca insan sermayesi tek bagina orgiit agisindan
oldukga 6nemli olmakla birlikte, entelektiiel sermayenin diger boyutlari
orgiitsel ve sosyal sermayeyle beraber biitiinii olusturan 6gelerden biri olup,
birlikte ise koguldugunda istenilen diizeye ulagacaktir.

Onyiitsel (Yapisal) Sermaye

Orgiitsel siireglerin etkili bir bigimde gergeklestirilmesine katki saglamak
amacityla orgiitiin sistemlerine, yenilikgilik ve etkililigine yapilan yatirrm
olarak tanimlanan orgiitsel sermaye, insan sermeyesi ile sosyal sermaye
etkilesiminin bir iirlintidiir (Demir ve Yilmaz, 2018). Bagka bir ifadeyle
orgiitsel sermaye, entelektiie]l materyalin elde edilmesi, aktarilmasi ve
kullanilmasini  kapsayan orglitsel bir yetenek olup, insan sermayesinin
giiclendirilmesi ve desteklenmesini saglamaktadir (Goérmiis, 2009). Orgiitte
calisanin entelektiiel sermayesi giiglii olsa bile Orgiitsel sermayenin zayif
olmasi, onun potansiyelini gergeklestirmesini engelleyebilmektedir. Budurum
orgiitsel sermayenin, insan sermayesi ile yakin bir etkilegim iginde oldugunu
gostermektedir. Yani insan sermayesi Orgiitsel sermayeye temel olustururken,
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orgiitsel sermaye de insan sermayesinin geligimini saglamaktadir (Kurt,
2008). Diger yandan oOrgiitsel sermaye sayesinde ¢aliganlarin uzmanhk
birikimi, orglit agisindan deger olugturacak performansa doniistiiriilmekte
ve boylece Orgiit bilgiyi yeniden iiretebilen, kullanabilen ve ekonomik deger
haline getirebilen bir yapi haline gelmektedir (Zaim ve Giiriin, 2007).
Dolayisiyla insan sermayesi ile orgiitsel sermaye arasinda bagimli bir iligkiden
s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitsel sermayeye yonelik; Stewart (1997) orgiite ait olan, hep orgiitte
kalan bilgi; Bontis (1999) “calisanlar ile orgiitiin ¢ok daha iyi duruma
gelmesi igin onlara katki getiren ve buna imkan taniryan yapr” tanimini
yapmugti. Buna gore oOrgiitsel sermaye, “bilgiyi ve insan sermayesini
diizenleyen, gelistiren ve destekleyen bir altyapi”dir (Bayraktaroglu ve
Mustafayeva, 2008). Tekrar iiretilebilen ve paylagilabilen bir nitelige sahip
olan orgiitsel sermaye, orgiite ait kiiltiirel ve entelektiiel miilkiyetler, marka,
bilgi teknolojileri, siiregler ve sosyal sorumluluklar gibi kodlanabilen,
saklanabilen ve kurumsallagmig bilgilerin timiidiir (Demir, 2018). Ayni
zamanda orglitsel 6grenme kapasitesinin geligmesine ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katki sagladig gibi (Giingor ve Celep; 2016) orgiitiin biiyiime
ve gelismesinin en 6nemli kaynagidir (Orgiin ve Kalay, 2018). Son dénemde
yasanan bilimsel gelismeler 151¢1nda ortaya ¢ikan patentler, yenilik teknikleri,
orgiitsel yonetim araglar1 ve AR-GE gibi kavramlar da bu yapinin dinamik
bir sekilde siirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Ipgioglu ve Sahin, 2012).

Bu diigiinceler dogrultusunda, orgiitsel sermayenin, orgiitiin yenilikgilik
ve yaraticiik potansiyelini ortaya koyan 6nemli bir unsur oldugu ifade
edilebilir. Ciinkii orgiitiin sahip oldugu tiim insan kaynaklar1 ve bilgi
birikiminin, kalici bir bigimde orgiitsel sermayeye doniistiiriilmesi ile 6rgiit
yeni teknolojiler gelistirebilir hatta ¢agr degistirecek buluglar ya da icatlar
yapabilir. Bu durum aymi zamanda orgiitiin bulundugu toplumun sosyal,
kiiltiire] ve ekonomik agidan gelismesine de olumlu katki saglayabilir. Ayrica
orgiitler uluslararasi ticaret ve finansal iligkiler konusunda 6nemli kazanimlar
elde edebilir. Bu yiizden orgiitlere ait olan bilginin, orgiitsel sermaye haline
getirilmesinin, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir mihenk tag
oldugu diisiiniilmektedir. Giingor ve Celep’in (2016) orgiitsel 6grenme ile
orgiit i¢i bilgi paylagimini, entelektiiel sermayenin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koyduklar1 aragtirma sonuglar1 da bu gortigleri destekler
niteliktedir.

Sosyal (Tliskisel) Sermaye

Entelektiiel sermaye agisindan stratejik bir 6neme sahip olan hem
caliganlar arasi iliskileri hem de Orgiitiin meslek gruplari, kuliipler, mezun
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dernekleri, miisteriler, tedarikgiler, rakipler vb. ile olan iliskilerini kapsayan
sosyal sermaye kavrami (Demir, 2018), ilk kez 1916 yilinda Judson
Hanifan’in yaptig1 ¢alhiymada kullamilmistir. Hanifan (1916, akt: Demir ve
Yilmaz, 2018), okullar gelistirmek igin sosyal iligkilerin 6nemini vurgulamak
amactyla yaptig1r bu ¢aliymada, toplumda kisiler arasi iligkilerin 6nemine
deginirken, bireyin gevresiyle kurdugu iligkilerin kendisine ve gevresine
katki saglayacagini, boylece sosyal sermayesinin artacagini ileri stirmistiir.
Bireysel anlamda sosyal sermayenin artmasi ise, orgiit iginde kargilikli giiven,
anlayig ve duygusal atmosferi gelistirerek, orgiitiin ortak deger ve davraniglar
olugturmasmna olanak saglamaktadir (Haban ve Bozkurt, 2017). Diger
yandan orgiitiin adi, marka degeri, halkla iligkiler, Franchising anlagmalari,
iletisim-dagitim ag ve sistemleri, iiretim kanallar1 vb. kaynaklarindan olugan
sosyal sermaye, orgiitiin entelektiiel sermayesinin maddi degere doniistiigii
alan1 olarak da degerlendirilmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006). Bu yiizden
Orgiitiin sosyal sermayesine yatirim yapmasi, hizmet kalitesini ve finansal
iligkilerini ~ geligtirecegi gibi orgiitiin  gelecekte stirdiiriilebilirligini  de
saglayacak 6nemli bir siiregtir.

Sosyal sermaye ilgili alanyazinda, toplumla biitiinlesen, islevsel ve
ulagilabilir bir nitelige sahip olan iliskilere dayali bir kavram olarak
vurgulanmug, ayrica igbirligi, giiven, normlar, degerler ve baglilik vb. unsurlar
orgiitler agisindan da ele alinmigtir (Akyiirek ve Celik, 2020). Orgiitsel
agidan, orgiitiin sahip oldugu sosyal ag ve iligkiler biitiiniiniin, diger bir
ifadeyle sosyal sermayesinin daha genig bir gevreyle etkilesim kurmasina
imkan saglayarak, orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesini kolaylagtiracag:
soylenebilir (Demir ve Yilmaz, 2018). Ayrica oOrgiitte tiim paydaglarla
uzun siireli ve yararl iligkilerin kurulmasinin, orgiite deger yaratan bir
etki olugturarak entelektiiel sermayenin de gelismesine katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Orgiin ve Kalay’in (2018) entelektiiel sermayeyi inceledigi
galigmalarinin sonuglar1 da bu gortigii destekler niteliktedir.

Genel olarak degerlendirildiginde sosyal sermayenin, toplumsal yagami
diizenleyen biitiin siireglerde Orgiitsel siirdiiriilebilirlik tizerinde belirleyici
bir rol oynadig1 soylenebilir. Bunun yani sira sadece orgiit igi ve digt kurulan
iligkiler degil, iligkilerin niteligi diger bir ifade ile Orgiit ¢aliganlarinin
birbirlerine tutum ve yaklagimlari, farklhiliklara saygi, orgiit igindeki duygusal
atmosfer, ¢aliyma bi¢imi ve giinliik aligkanhiklar da orgiitiin gevreyle
iligkilerini  etkileyen sosyal sermaye unsurlari arasinda gosterilmelidir.
Dolayisiyla her orgiitte sosyal sermayenin varligindan sz edilebilir ancak
ayirt edici ozellikleri orglitlere gore degismektedir. Bu baglamda bir orgiitiin
sosyal sermayesi ne kadar geligmisse rekabet giicli, hizmet kalitesi ve
stirdiiriilebilirligi de o kadar geligmis oldugu s6ylenebilir. Bu yiizden orgiitiin
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sosyal sermayesini gelistirmek adina ¢ahisanlarin gesitli gruplarla isbirlikleri
kurmasi saglanabilecegi gibi, organizasyonlar diizenlenip, yaraticihigt
desteklenerek orgiite katma deger saglayacak yeni olugumlar belirlenebilir.

1.3. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle ortaya ¢ikan, dijital ¢agin
farkli ve yeni gerekliliklerine ayak uydurabilmek ve stirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in Orgiitlerin yeni stratejiler gelistirmesi bugiin ¢ok daha 6nem
kazanmugtir. Bu dogrultuda orgiitlere rekabet ortaminda 6nemli tstiinliikler
saglayacak unsurlardan biri etkin bir entelektiiel sermaye yonetiminin
gergeklestirilmesidir. Bu yiizden oOrgiite gii¢ ve deger kazandiran, degisim ve
gelismelere adapte olmasini saglayan 6nemli unsurlardan biri olan entelektiiel
sermaye yonetiminin O6nemi her gecen giin artmaktadir (Bayraktaroglu
ve Mustafayeva, 2008). Genel hatlartyla ¢aliganlarin bilgi ve becerilerinin
artirilmasini, Orgiite yenilik getirmeyi saglayacak sistemlerin gelistirilmesini
ve Orgiitiin stirdiiriilebilirligini saglayacak yonetsel araglarin uygulanmasini
kapsayan entelektiiel sermaye yonetiminin (Ozkara, 2008) amaci, orgiitiin
entelektiiel sermayesini Orgiitsel amaglar dogrultusunda doniigtiirmektir
(Karacan, 2004). Diger bir ifade ile etkili bir entelektiiel sermaye yonetimiyle
orgiitiin ekonomik performans: artacak, orgiite deger katan yeni bilgiyi
tiretmesinin yolu agilacaktir. Bunun yani sira finansal agidan oOrgiit isim
yapacak, ¢aligsanlarina kimlik kazandiracaktir.

Alan yazinda entelektiiel sermaye yonetimi ile ilgili farkli modellerin
ortaya konuldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, Isve¢’in uluslararasi
sigorta girketi Skandia’nin yoneticisi Edvinsson tarafindan ortaya atilan
ve entelektiiel sermaye yonetimini pratik bir model olarak degerlendirilen
“Skandia Modeli”dir (Kok, 2007). Modele gore orgiitiin entelektiiel
sermayesi, insani ve yapisal boyutlar olmak iizere iki boyutun toplami olup
orgiitiin entelektiiel sermayesinin gelistirilmesi igin yol gosterici nitelik
tastmaktadir (Ozkara, 2008). Bir diger model, Brown, Andrew, Osborn,
Tiwila, Chan, James, Jaganathan ve Venkat'in (2005) entelektiiel sermaye
unsurlartyla insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerini iligkilendirdikleri
modeldir. Modele gore, oOrgiitte insan sermayesinin geligmesi, insan
kaynaklar1 yonetiminde uygulanacak yenilikgi fikirlerin ve stratejilerin
uygulanmasma baghdir ve yapilan faaliyetler, orgiite rekabet avantaji
yaratirken siirdiiriilebilirlige de yardim etmektedir. Bu yiizden modelde
orgiitte etkili bir insan kaynaklar1 yOnetimi gergeklestirilmesinin,
entelektiiel sermayenin gelismesine ve orgiitiin siirdiiriilebilirligine katki
saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Entelektiiel sermaye yOnetimine katki saglayan modellerden digeri de
Van Buren’in (1999; akt: Ozkara, 2008) bilgi yonetimi siirecinin, orgiit
performansina etkisini ve daha iyi bir entelektiiel sermaye yOnetimine
saglayacagi katkilar1 ortaya koyan modelidir. Buna gore orgiitler girdi ve ¢ikt1
koordinasyonunu gelistirerek, entelektiiel sermaye 6l¢limiinii kolaylagtirabilir
ve daha iyi bir entelektiiel sermaye yonetimi gergeklestirebilirler. Belirtilen
modellerde, orgiitiin  entelektiiel sermayesinin  dogru bir bi¢imde
Olgiilmesinin ve gelistirilmesinin, etkin olarak yonetilmesinde 6nemli bir rol
oynadig1 gortilmektedir. Ciinkii entelektiiel sermaye, orgiitiin devamliligini
saglayan degerli bir aragtir ve bu aracin istenilen sekilde yonetilmesi igin
uygun yonetim stratejilerinin  uygulanmasi Onem tagimaktadir. Bunu
gerceklestirebilen orgiitler, Orgiitsel stratejileri ile entelektiiel sermayelerini
biitiinlestirebilmekte, kamuoyunda tanimirhgimi artirabilmektedir. Ayrica
gelecege yonelik kalic1 planlama yapabilmekte ve orgiitsel yapilarina yonelik
yeni standartlar gelistirebilmektedir.

Etkin bir entelektiiel sermaye yonetimine yonelik Stewart (1997)
birtakim ilkeler belirlemis, ortaya koydugu bu ilkelerde, orgiitlerin insan ve
sosyal sermayesinin sahibi olmadigimi, biitiin zeki ve yetenekli personelin
sermaye niteligi tagimadigini ve Orgiitiin insan sermayesini, ekip galigmasiyla
gelistirmesi gerektigini belirtmektedir. Ona gore, insan sermayesi, Orgiitsel
ve sosyal sermaye birlikte galigtig1 igin hepsine ayr1 ayri yatinm yapmak
gerekmemektedir. Ayrica Stewart (1997) orgiitsel sermayenin Orgiit
tarafindan kolaylikla kontrol edilebildigini ve yoneticilerin bilgi yonetimine
onem vermesi gerektigini savunmaktadir. Bu ilkeler 1g181inda, ¢alisanlarin
bilgi, becerileri ve yeterlikleri o6rgiitii farkhi kilabilmekte, hizmet kalitesini
artirabilmekte ve o orgiitii digerlerinin 6niine gegirebilmektedir. Ancak bunu
saglayabilecek nitelikte caliganlarin yetistirilmesi i¢in saglam bir orgiitsel
yapmn kurulmasi gerekmektedir. Boylelikle orgiitiin gegmis ile gelecegi
arasinda koprii kurabilmesi ve piyasa degerinin artmasi kolaylagacaktir.
Bunun yani sira amaca yonelik bir bilgi yonetimi saglandiginda, orgiitte
etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 da gelistirilebilir. Orgiitiin sahip
oldugu entelektiiel sermayeyi korumak ve gelistirmek igin birtakim orgiitsel
ve yonetsel stratejiler gelistirilmeli, Orgiitiin insan sermayesi ile sosyal
sermayesi birlikte degerlendirilmelidir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, orgiitte
gerceklestirilen bilgi ve teknoloji yonetimi ile Ogrenen Orgiit olusturma
gibi yonetsel stratejilerin, entelektiiel sermayeyi gelistirerek, orgiite 6zgi
kalict deger saglayacagi, boylece orgiitsel stirdiiriilebilirligin artacag: ifade
edilebilir. Bu bakimdan orgiit yoneticileri, yonetsel ve orgiitsel olgu ve
kavramlara genis bir perspektiften bakmali, 6rgiitiin performansi, bagarisi
ve siirdiirtilebilirligi agisindan ¢agdag ve modern uygulamalar gelistirmelidir.
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Genel olarak bakildiginda, ulusal ve uluslararasi arenada s6z sahibi
olmak isteyen orgiitler, gelecege yonelik giiglii ve etkili rekabet stratejileri
gelistirmeli, kendini ileriye tagiyan yeni bilgi ve teknolojileri iiretmek
amacindadir. Bunun igin oOrgiitler en 6nemli kaynaklar1 olan entelektiiel
sermayesini iyi degerlendirmeli ve orgiitii gelecege tagiyacak sekilde etkin
yonetmelidir. Bunu saglayabilmek igin orgiitler ¢aba gostermeli ve giiglii
bir orgiit kiiltiirii olugturulmalidir. Diger bir ifade ile etkili bir entelektiiel
sermaye yonetimi gergeklestiren Orgiitler, insan sermayesine dogru ve
etkili yatirnmlar yaparak onlarin yeni yetkinlikler edinmesini saglayacak
bunu orgiitsel ve sosyal sermaye ile biitiinlegtirerek gelecegin yeni bilgi
ve teknolojilerini gelistirebilecektir. Bu yiizden entelektiiel sermayenin
dogru yonetimi orgiitlere rekabet tistiinliigli saglayarak stirdiiriilebilirligini
artiracaktir.

1.4. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik

Giiniimiiz bilim diinyasinda son doénemde Onemi artan konularin
baginda gelen siirdiirtilebilirlik kavramu, ilk kez 1972 yilinda birgok tilkenin
katilimiyla Stokholm’de gerceklestirilen, Birlesmis Milletler (BM) Insan
Cevresi Konferansrnda ele alinmug ve 2015°’te “Glindem 2030” ana temastyla
“BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” olarak kabul edilmigtir (Tuncal
Yaman, 2019). Siirdiirtilebilirlik kavramimin farkli disiplinlerde sosyal,
toplumsal, ekonomik, ekolojik vb. sekillerde isimlendirildigi goriilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik sosyal ve toplumsal agidan gliniimiiz ihtiyaglarinin gelecek
nesillerin de ihtiyag duyacaklari kaynaklarin tahrip edilmeden kargilanmasini
ifade ederken; ekonomik anlamda yenilebilir kaynaklarin gelistirilmesi ve
cevresel sorumlulugun paylagilmast; ekolojik agidanise ekosistemin korunmasi
ve biyogesitliligin gelistirilmesi anlamlarinda kullanilmaktadir (Giiriil, 2016).
Siirdiiriilebilirlik, sosyal, ekonomik ve gevresel hedeflere bagh oldugundan
(Gtinel, 2017), orgiitlere yenilikler getirmek igin yol gostermekte aymi
zamanda gelecege doniik yatirimlar yapilmasini kolaylagtirmaktadir (Tokgoz
ve Once, 2009). Bu yiizden orgiitler, hedeflerine ulagmak ve siirdiiriilebilir
bir yapiya sahip olmak igin ekonomik, sosyal, ¢evresel vb. tiim faktorleri goz
ontinde bulundurmalidir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal agidan “orgiitsel siirdiiriilebilirlik”
seklinde ifade edilmektedir (Giiltekin, 2019). Thomas ve Hockerts’a (2002)
gore orglitsel siirdiiriilebilirlik, orgiit i¢in uzun vadeli deger yaratmak
amaciyla yonetsel ilke ve yontemlerin biitiinctil bakig agisiyla ele alinarak,
orgiitiin sahip oldugu ekonomik, ¢evresel ile sosyal kaynaklarinin en etkili ve
verimli bir bigimde kullanilmasidir (akt: Tuncali Yaman, 2019). Dolaysyla,
orgiitlerin siirdiirtilebilirligi, tiim yonetsel ve orgiitsel siireglere yansitabildigi
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oranda bagar1 elde edecegi de bir gergektir. Bu bakimdan orgiitlerin,
stirdiiriilebilirligin 6neminin farkinda olarak etkinliklerine yon vermesi
gerektigi digiiniilmektedir. Ulusun (2018), orgiitlerin bazi stratejiler
gelistirerek siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine baghlik olusturmaya ¢alistiklarini
ortaya koydugu ¢aliygmasinda elde ettigi sonuglar da bu goriisii destekler
niteliktedir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik ile ilgili alan yazinda, siirdiiriilebilirlik
“orgiitsel istikrar” olarak vurgulanmakta ve orgiitsel sistemlerin istikrarl
bir bicimde gelismesine izin veren, sahip oldugu imkanlar dogrultusunda
gelisen bir orgiit olarak ifade edilmektedir (Ulus, 2018). Her orgiit kendine
Ozgii bir misyona, finansal yonetim mekanizmasina ve kurumsal imaja sahip
oldugundan orgiitsel siirdiiriilebilirligin taklit edilemez bir nitelik tasidig: da
diigiiniilmektedir (Shrivastava, 1995). Ayrica siirdiiriilebilirligi 6nemseyen
orgiitler, stratejik planlama, liderlik, orgiitsel ag kurma becerileriyle insan ve
madde kaynaklarini verimli kullanmaya 6nem vermektedir (Coblentz, 2002).
Orgiitler igin iiriin ve hizmet kalitelerinin artirilmasi, rekabet ortaminda
avantaj elde edilip devamliligin saglanmasi olduk¢a 6nemli oldugundan,
birgok orgiit bugiin 6zellikle varliklarini siirdiirebilmek igin verimliligi 6n
planda tutmaya galiymakta ve bunu saglamak igin sahip olduklar1 insan
sermayesine yatirim yapma yoniinde adimlar atmaktadir (Mercin, 2005).
Bu agidan bakildiginda orgiitsel siirdiiriilebilirlik, bir orgiitii yonetmek igin,
orgiitiin sahip oldugu iligkiler ag1 ¢er¢evesinde ekonomik, sosyal ve cevresel
yonden performansini iyilestirmesini saglamaktadir (Giiltekin, 2019).

Orgiitlerin temel amaglarindan biri olan, ekonomik, sosyal, gevresel
etkinliklerden olugan ve orgiitteki tiim paydaslarin istek, ihtiyag ve beklentileri
gozetilerek gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, orgiite verimlilik,
diisiik risk ve maliyet, gevresel degisim, rekabet {istiinliigii ve inovasyon
gibi faydalar saglamaktadir (Ayral ve Saracel, 2021). Bunun yaninda
orgiitsel stirdiiriilebilirlik, evrensel ilkelere dayanip, orgiitiin eylemlerini
yonlendirerek, tiim birimlerin kullanimi i¢in edinilmesi gerekenlerin Orgiite
kazandirilmasini saglamaktadir (Tarhan, Ozen ve Albayrak, 2018). Bu
dogrultuda orgiitsel siirdiiriilebilirligin, orgiitiin gergeklestirdigi iiriin ve
hizmet faaliyetlerini kisitlayan sosyal ve gevresel faktorleri is firsatlarna
doniistiirdiigli boylece ekonomik gelismeyi sagladigr da ifade edilebilir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirligi bagaryla uygulayan orgiitler, gevresel, sosyal
ve ekonomik siirdiiriilebilirliklerini de artirabilmektedir (Bansal, 2005).
Zira gevresel stirdiiriilebilirlik agisindan orgiitler, biitiin ekolojik denge
unsurlarini gozeterek, tiretim politikasini yapilandirirken (Ayvacik ve Yalgin,
2015), gevreye zarar vermeyen iiretim teknolojilerini de gelistirebilmekte
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ve dogal kaynaklarin asiri tiiketimini engelleyebilmektedirler (Akargay,
2014). Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan  orgiitteki  tiim  galiganlarin
entelektiiel sermayesini gelistirmek igin Kkiiltiirel ve sosyal sorumluluk
projelerine katilmalarina imkan tammasi (Bansal, 2005), orgiitiin imajin1
ve marka degerini artiracaktir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirildiginde ise daha az maliyetle daha verimli kogullarda mal
ve hizmet tretmesini kolaylagtirabilecektir (Giiriil, 2016). Gortldiigi
gibi orgiitsel siirdiirtilebilirlik, tek tek degil ekonomik, gevresel ve sosyal
agidan saglandigy oOlgiide gergeklesmektedir (Temelli, 2019). Bu baglamda
ckonomik, g¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini gelistirmis Orgiitlerin,
bireysel ve toplumsal gelismeyi de kolaylagtirdigi, boylece iilkenin refah ve
gelismiglik diizeyinin artirilmasina da katki saglayacag diistiniilebilir.

Bunun yaninda orgiitsel siirdiiriilebilirlik, orgiite deger kazandiran
bilginin olugturulmas: igin bilimsel ve yenilik¢i bir bakis agisiyla bilgi
yonetimini  gergeklestirmeyi saglarken, Kkiiltiirel ¢ergevede bir sinerji
olusturulmasina katkida bulunmakta (Kugat, 2012), ¢ahisanlarin orgiitsel
bagliligini artirarak, ig tatmininin yiikselmesini de saglamaktadir (Ayvacik
ve Yalgin, 2015). Bu diisiinceler dogrultusunda, ¢aliganlarin performanst,
yeterlilikleri, motivasyonu, toplumsal yagam kalitesi vb. unsurlarin yani sira
orgiitte yenilik ve degisim odakli anlayigin hakim olmasinin, orgiitiin sosyal
stirdiiriilebilirliginin 6nemli gostergeleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger
yandan orglitiin insan ve madde kaynaklarinin verimli kullanilarak maliyetin
azaltilmas1 da ekonomik siirdiirtilebilirligini artirmaktadir. Bu kapsamda
ylriitiilen orgiitsel siiregler ve entelektiiel sermaye yonetimi ile orgiitte yiiksek
performansh insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 gergeklestirilerek,
orgiitiin ~ gelecekte  stirdiiriilebilirligi  saglanacakti. ~ Genel — olarak
degerlendirildiginde; Orgiitiin amaglarim gergeklestirerek stirdiiriilebilir bir
yapiya sahip olma yolunda gevreyle uyum saglamasi, kaynaklarini verimli
kullanmasi ve stratejiler geligtirmesinin, orgiitiin hem bugiiniinii korumasi
hem de gelecegini olusturmas agisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Bu
baglamda orgiitsel siirdiiriilebilirligi saglamak igin yoneticiler, tiim Orgiit
caliganlarinin, orgiit amaglar1 dogrultusunda ¢alismasini saglamali, yapilacak
faaliyetlerle ilgili gerekli planlamalar1 ¢alisanlarinin katilimiyla yapmali ve
orgiit misyonuna uygun bigimde faaliyetleri degerlendirilmelidir.

1.5. Entelektiiel Sermaye Yonetimi ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik
Arasindaki Tligki

Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet kogullart
kargisinda, orgiitler siirdiiriilebilir olmak igin entelektiiel sermaye yonetimi
yatirrmlarina agirhik vermek zorunda kalmaktadir (Citak, 2016). Ciinkii



160 | Entelektiicl Sermaye Yonetimi ve Orygiitsel Siivdiiriilebilivlik Bakss Agistyla Egfitim Kurumiar

entelektiiel sermaye yonetiminin kapsadigi, Orgiitiin deger yaratan bilgi
birikimi, tecriibe, bilgi teknolojileri, personelin egitim diizeyi ve iligkileri
gibi kazanimlarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantajna sahip olmasi kolaylastirmaktadir. ~ Stirdiiriilebilir
rekabet avantajinin en temel kaynagi ise bilgidir (Demir ve Demirel,
2011). Bu durumda teknoloji gelistikge, rakipler arttik¢a ve piyasa sartlar
degistikge yeni bilgi tiretebilen ve bu yeni bilgiyi yeni teknoloji ve {iriinlere
doniistiirebilen Orgiitlerin siirdiiriilebilir olacagi soylenebilir. Bunu saglamak
i¢in de Orgiit yoneticilerinin teknolojik gelismeleri, aragtirma ve geligtirme
caligmalarini diger bir ifade ile bilgiyi yonetebilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda Orgiitlerin basarili olup oOrgiitsel stirdiiriilebilirliklerini devam
ettirebilmelerinde yeni yontem, teknik ve araglar gelistirilmesi de son derece
onemlidir. S6z konusu siiregler ve yeni yontem, teknik, arag ve strateji vb.
gelistirilmesinde ise entelektiiel sermayenin pay biiyiiktiir.

C)rgiiti'm plan, program ile prosediirleri, ticari haklar1 ve hizmet anlayigin
da igeren orgiitsel sermayesi, orgiitiin yapisi, etkinligi ve kar-zarar durumunu
etkileyen en temel faktorlerdendir (Dzinkowski, 2000). Orgiitsel sermayenin
gelistirilmesi, Orgiitiin yonetim siireglerini, felsefesini ve orgiit kiiltiiriini
dogrudan etkileyerek, marka degerini artirabilmektedir (Bayraktaroglu
ve Mustafayeva, 2008). Ayrica orgiitsel sermayesi gelisen oOrgiitler yeni
bilgi teknolojileri {ireterek kurumsallagmis bilgiye doniistiirebilir, bu
bilgiyi kullanarak orgiitsel stratejiler gelistirebilir ve orgiite marka degeri
kazandirarak, sosyal siirdiirtilebilirligini artirabildigi gibi, daha az maliyetle
daha kaliteli {irtin ve hizmet {iretmenin yollarini gelistirerek orgiitiin
ekonomik stirdiiriilebilirligine katki saglayabilirler.

Insan sermayesi kapsaminda sayilan, kisinin mesleki bilgi, vasif ve
yetkinlikleri, girisimcilik giicli, yetenek ve yaraticiik diizeyi gibi birtakim
ozelliklerinin 6rgiit tarafindan desteklenmesi ve gelistirilmesi, orgiitiin iiretim
aract ve hammadde unsurlarini gelistirerek daha kaliteli iiriin ve hizmet
elde edilmesini saglayacaktir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008). Bu
baglamda Orgiitte insan sermayesini gelistirmek, sosyal ve orgiitsel sermayeyi
de destekleyecek, boylece orgiitiin rekabet giicii artarak siirdiiriilebilirligi
kolaylagacaktir. Bunun sonucunda hem orgiit performansi artacak hem
de bu durumdan o6rgiit kiiltiirii olumlu etkilenecektir. Zira Yildiz ve Geng
(2020) ile Ipgioglu ve Sahin’in (2012) arastirmalart orgiit kiiltiirii, orgiitsel
performans ve entelektiiel sermaye arasinda anlamli ve giiglii bir iliskinin
bulundugunu belirtmektedir.

Orgiitiin sosyal sermayesini olusturan, markalar, sahip oldugu lisans
anlagmalari, sozlesmeleri, diger orgiitlerle kurdugu igbirlikleri gibi faktorler,
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orgiit performansina dogrudan etki edebilmektedir (Kurt, 2008). Ancak
sosyal sermayenin geligmesi, Orgiitte insan sermayesi ve orgiitsel sermayenin
gelismesine baghdir (Chen, Zhu ve Xie 2004). Bu yiizden orgiitiin bagarisi
igin sosyal sermayenin; sosyal sermayenin de temelinde insan ve orgiitsel
sermayenin belirleyici bir rol oynadigi unutulmamaldir. Sosyal sermayenin
gelistirilmesi, 6rgiitiin marka degerini artirarak, finansal agidan gii¢glenmesini
saglayacak, belirsiz durumlarla rekabet etme giiciinii de gelistirecektir. Bu
noktada Orgiitiin piyasa paym arttirabildigi, yeni pazarlara girebildigi ve
kar edebildigi olglide rekabet edebilecegi gergeginden yola gikarak, orgiitiin
stirdiiriilebilir rekabet giiciine sahip olmasinin 6énemli oldugu soylenebilir.
Ayrica orgiitler, rakipleri tarafindan taklit edilemeyen nitelikte deger ve {irtin
yarattiginda siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmektedir (Yigit ve Ozyer,
2011). Bu giig var oldugu siirece orgiit siirdiirtilebilir olacaktir.

1.6. Egitim Kurumlarinda Entelektiiel Sermaye Yonetimi ve
Orgﬁtsel Stirdurilebilirlik

Giiniimiiz bilgi toplumunda yasanan sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve
gevresel geligmeler, ulusal egitim politikalarini da etkilemekte ve tlkeleri
evrensel degerlere sahip, yeniliklere uyum saglayabilen nitelikte egitimli insan
yetistirmeye yoneltmektedir (Cafoglu, 1999). Egitim yoluyla potansiyel
yetenek ve becerileri gelistirilen bireyler, farkli ig alanlarini gelistirerek
gelecege yon vermekte, boylece ekonomik, toplumsal ve sosyal kalkinmay1
da hizlandirmaktadir. Dolayisiyla orgiitler igin gerekli bilgi, beceri, yetenek,
donanim ve niteliklere sahip olan insan sermayesine ihtiyag arttikga, egitimin
de 6neminin artacagy agiktir. Diger bir ifadeyle rekabet kosullarinin artmasi
ve Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmas1 daha da zorlagacak buna
bagli olarak orgiitlerde bilgi iiretme ve entelektiiel sermaye yonetimi, sadece
ozel sektorde degil egitim kurumlarinda da 6nemli bir yer edinecektir (Acar,
2018). Bu dogrultuda egitim kurumlarinda entelektiiel sermaye yonetimine
agirhik verilmesi, ulusal egitim politikalarinin erigilebilir ve stirdiirtilebilir bir
yapiya kavugmasini da kolaylastiracaktir.

Egitim kurumlar1 agisindan degerlendirildiginde entelektiiel sermaye;
insan, sosyal ve oOrgiitsel sermaye tiirlerinin birbirleriyle etkilegiminin bir
driiniidiir. Okullar, entelektiiel sermayeleriyle fark yaratabilmekte, 6grenci
bagarisint artirabilmekte ve amaglarini gergeklestirerek stirdiiriilebilirligini
saglamaktadir (Demir ve Yilmaz, 2018). Bu baglamda okullarda yonetici
ve ogretmenlerin, entelektiiel sermayenin artmas1 ve gelismesi igin igbirligi
i¢cinde galigmasi, alinmasi gereken tiim sorumluluklart birlikte Gstlenmesi,
egitim kurumunun entelektiiel sermayesini gelistirerek, toplumun ihtiyag
duydugu nitelikli bireylerin yetistirilmesini kolaylastiracaktir.
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Egitim, istenilen nitelikte insan sermayesinin yetistirilmesinde, entelektiiel
sermayenin etkinligini ve verimliligini artirmasi agisindan da 6nemli bir
faktordiir (Aydin, Ceylan ve Kose, 2012). Nitelikli bir egitimin yapilmast,
okullarda etkin bir entelektiie]l sermaye yonetimi ile gergeklestirilebilir.
Bu kurumlar da etkin bir entelektiiel sermaye yonetimi i¢in sadece okul
igi degil okulu etkileyen biitiin paydaglarin stirece katilmasi onemlidir.
Ornegin; Stewart (1997), veliler ve gevre ile birlikte okula uygun yenilikler
getirilebilecegini, olumlu ya da olumsuz sonuglarin okul dis1 paydaslarla
paylagilabilecegini ve veli-gevre iliskilerinde kargilikli 6grenmeye imkan
taninabilecegini belirtmektedir. Boylece istenen ¢iktilarin goriilme olasilig:
artacag gibi, okulun imaj1 gelisecek, velilerin okula yonelik memnuniyetleri
de artacaktr. Ayrica okulun eksik yonleri objektif olarak tespit edilip,
yaganabilecek olumsuzluklara iliskin tedbirlerin alinmas: kolaylagacaktir. Bu
durum okulun sosyal yonden gelismesine katki sagladigi gibi entelektiiel
sermayesini de gli¢lendirecektir.

Egitim kurumlarinda etkin bir entelektiiel sermaye yonetimi
gergeklestirmek igin Kelly’nin (2004), okullara yonelik olugturdugu model
yararli olabilir. Modelde Kelly (2004 ), entelektiiel sermayeyi, insan (diigiinen)
ve orglitsel (diigiinmeyen) sermaye olarak iki temel boliime ayirmig ve
entelektiiel sermayenin degerlendirilmesinde farkli bir bakig agis1 ortaya
koymustur. Kelly’nin (2004) modeli, yonetici, 6gretmen, 6grenci, velinin
vb. sahip olduklar1 bilgi ve kazanimlar yoluyla ortaya koyduklar1 sermayeyi
insan (diigiinen) sermaye olarak ifade ederken, bu sermayeyi yeterlik, tutum
ve entelektiiel ¢eviklik olmak tizere ii¢ boliimde ele almigtir. Modelde orgiitsel
(diiginmeyen) sermaye ise, egitim ¢aliganlarinin okulda biraktigr tiim
varliklar seklinde agiklanmug; orglitiin yapisinda, kiiltiirtinde ve iligkilerinde
gizli, iklim, ¢evreyle iletigim, veliler, donanim vb. olarak siralanan orgiit igi
ve orgiit dig1 iki boyuttan olugmaktadir (Altan, 2018). Belirtilen model,
okul yoneticilerinin insan sermayesine yonelik bakig agilarini ortaya koymasi
ve kurumlarin insan sermayesi potansiyelini gelistirmeye yonelik tedbirler
almasi agisindan yol gosterici nitelige sahiptir. Yonetim anlayiginda bu modeli
temel alan yoneticiler, okulunda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki, kigisel
ve sosyal becerilerinin gelistirilmesine 6nem vererek, onlarin yetenek ve
uzmanhgin gelistirmeye yonelik faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin uygulandigi okullarin, 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan tercih
edilebilirligi yiiksektir. Ayrica ilgi ve istidatlar1 dogrultusunda desteklenen,
isbirligi, giivenilirlik, uyum ve motivasyonu gelisen 6gretmenlerin gevre
ile iligkiler kurmasi kolaylagacak, boylece 6gretmenin sahip oldugu sosyal
ag ve iligkileri daha da gelisecektir. Okulun gevreyle iligkilerinin gelismesi

sosyal sermayesini de artiracaktir. Bunun sonucunda 6gretmenler, ¢esitli sivil
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toplum kuruluslartyla igbirligi yaparak okulda TUBITAK, TEKNOFEST, E
TWINNING gibi birbirinden farkli bir¢ok projeye imza atabilir ve okulun
farkl platformlarda s6z sahibi olmasini saglayabilirler. Bu durum ise okulun
sosyal siirdiiriilebilirligine olumlu katki saglayacaktir.

Bir orgiitiin entelektiiel sermayesi, yeni {iriin ve hizmetler elde etmek
ve yeni siiregler yaratmak igin kullanabilecegi gesitli kaynaklar1 igermektedir
(Cetin, Akpolat ve Ozdemir, 2017). Egitim kurumlarmin da bu amagla
kullanabilecegi ve okulun 6grencilere verdigi deger hakkinda fikir olugturan,
hesap verebilirlik raporlari, test puanlari, Ogretmenler igin mesleki
ogrenme, ebeveyn katilimi, miifredat gergeveleri gibi mutlaka ele alinmasi
gereken kaynaklart bulunmaktadir (Cetin, Akpolat ve Ozdemir, 2017).
Bu kaynaklarin uygun bir bigimde degerlendirilmesi, egitim kurumlarinin
gelismesini ve bagarinin artmasini saglayacak orgiitsel stirdiiriilebilirligini
kolaylagtiracaktir. Bu baglamda okul yoneticilerinin, farkli ortamlarda
ogrenmeyi saglamak icin gezi, gozlem ¢aliymalarina agirlik vermesi, okulun
bilgi ve teknoloji alt yapisini gelistirmesi, demokratik bir tutumla tiim
paydaglarla iletisim sistemleri olugturmasi, yeniliklere agik yaraticr fikirleri
desteklemesi beklenmektedir. Boylece daha etkin bir entelektiiel sermaye
yonetimi gergeklestirilerek, okulun devamhligr da saglanmig olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, egitim kurumlarinda entelektiiel sermaye
yonetim stratejileri etkin bir bigimde uygulandiginda, i¢ ve dig paydaslarin
birlikte gelisecegi bunun sonucunda olumlu 6rgiitsel degisimlerin yaganacagy
soylenebilir. Boylece 6grencilerin daha kaliteli ve nitelikli bir egitim almasi igin
gerekli kogullar saglanabilecek ve Orgiitsel amaglara ulagmak kolaylagacaktir.
Ancak giiglii bir entelektiiel sermaye yonetimi igin okul yoneticisinin geleneksel
yonetim anlayiginin digina ¢ikarak ¢agdag liderlik yaklagimlarini benimsemest
gerektigi goz ardi edilmemelidir. Boylece yaratici, dinamik ve yenilikgi bir
egitim anlayigt gergevesinde gelecege umutla bakan fikri hiir, vicdam hiir,
irfan1 hiir nesillerin yetistirilmesine bir adim daha yaklagilmig olacaktir. Egitim
kurumlarinda entelektiiel sermaye yonetimi ile 6rgiitsel siirdiirtilebilirlik iligkisi,
entelektiiel sermaye boyutlar1 (insan, Orgiitsel ve sosyal) agisindan ayrica
incelenmesinde fayda goriilmiistiir. Ulagilan bulgular agagida sunulmugtur.

1.6.1. Insan Sermayesi Agisindan

Egitim kurumlarinin kendi hedeflerine ulagmak ve diger kurumlarla
rekabet Ustlinliigiinii elde etmek igin insan sermayesini geligtirmesi
bityiik 6nem tagimaktadir (Ibili ve Ozbag, 2021). Okul yoneticilerinin
ogretmenlerin geligmelerini saglayacak ortamlar olusturup, firsatlar saglamasi
okullardaki insan sermayesini gelistirecegi gibi ¢aliganlarin ig tatmini ve
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kuruma baglliklarini artiracak, okullarin amaglart dogrultusunda daha
verimli ve etkili ¢aligmalarini saglayacaktir. Bu siirecin sonucu ise okullarin
gelisimi ve oOrgiitsel strdiiriilebilirligi saglamak olacaktir. Ayrica insan
sermayesinin gelismesi ile okulun kendine 6zgii kurumsal bilgi, kiiltiirel —
entelektiiel birikimi de artarak, orijinal bilgi tiretimi ve stratejiler geligtirmesi
kolaylagacaktir. Bilgi iiretimi ve stratejiler gelistirilmesi ise Orgiitsel
sermayenin gelismesi anlamina gelmektedir. Gelisen orgiitsel sermaye de
kisith kaynaklarla, egitim faaliyetlerinin etkili yapilmasini kolaylagtiracagy
gibi okulun ekonomik siirdiiriilebilirligine katki yapacaktir.

Okullarda degisim ve yeniliklere uyum saglamaya yarayan ve yaraticilik
ile girigimcilik kaynag: olan insan sermayesinin geligmesi, bilgi paylagimi ve
deneyimlerin aktarilmasi ile miimkiin olup, bu durum okullara 6grenen 6rgiit
niteligi kazandirmaktadir (Koybagi, 2018). Ogrenen orgiitler ise gelismis
insan sermayesi ile hatalarindan ders g¢ikarabilen kendini yenileyebilen
orgiitlerdir (Ozden, 2013). Bu baglamda okulda 6gretmenlerin zeka, hayal
giicli, yaraticilik, problem ¢6zme vb. becerilerinin gelistirilmesi, diger bir
ifade ile insan sermayesinin artirilmasi sonucunda, 6gretmenlerin sosyal,
toplumsal olaylara farkindahigi geliserek, hassasiyetleri artacaktir. Bu
durum devaminda 6gretmenlerin, ¢agmmizin 6nemli sorunlarindan olan
gevre kirliligi, kiiresel 1sinma, ekolojik kaynaklarin verimli kullanilmas: vb.
konularda 6grencilerinin de farkindaligini artirmaya yonelik girisimlerde
bulunmalarini, ¢6ziim onerileri gelistirmelerini kolaylagtiracaktir. Yaganilan
stireg okulun vizyon, misyon ve egitim politikalarina yon vererek, gevresel
stirdiiriilebilirligine de katki saglayacaktir.

Okul tiir ve kademeleri agisindan ele alindiginda iilkemizde orgiitlerin
ithtiya¢ duydugu bilgi, donanim ve deneyime sahip insan sermayesi
yetigtirmesinin en temel kaynaklarindan biri mesleki egitimdir (Aydin,
Ceylan ve Kose, 2012). Bu baglamda teori ve pratik bilginin bir arada
sunuldugu tniversitelere de Onemli sorumluluklar diigmektedir. Zira
gelecekte nitelikli toplumun olugmasi i¢in bilimsel bakig agisina sahip, bilgi
ve teknoloji tiretebilen insan sermayesinin yetigtirilmesinde tiniversitelerin
tilke ekonomisine katkilar getirecegi bir gergektir. Bu dogrultuda sadece ilk,
orta ve lise kademesinde degil tiniversitelerde de politikalarin gelistirilerek,
orgiitlerin sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli
bir rol oynayacagi unutulmamalidir.

1.6.2. Orgiitsel Sermaye Agisindan

Orgiitsel sermaye egitim kurumlarindaki  ¢ahiganlarin  geligimini,
birbirleriyle iletigimini ve uyumunu etkileyen bir faktor oldugu igin, her
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okulun orgiitsel sermayesinin kendine 6zgii oldugu soylenebilir (Ibili
ve 0zba§, 2021). Zira her okulun sahip oldugu ve kullandig ad, kiiltiir,
iklim, yonetim, egitsel kaynaklar, laboratuvarlar vb. alanlarindan olugan tiim
birimleri diger bir ifadeyle 6rgiitsel sermayeleri farklidir. Giiglii bir orgiitsel
sermayeye sahip okullar, ¢aliganlarinin denemeleri ve 6grenmeleri igin
uygun ortamlari saglarken (Demir ve Yilmaz, 2018), orgilitsel 6grenmeyi
ve gelisimi de artirarak Orgiitsel siirdiiriilebilirligi  kolaylagtirmaktadr.
Dolayisiyla, okullarda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin okulun vizyon ve
misyonuna uygun sekilde diizenlenmesi, yeniliklere agik, yaratict yontem
ve tekniklerin kullanilmasi egitimin kalitesini ve etkinligini artiracak, bu
durumun sonucunda okulun performans: artarak devamhligi saglanmug
olacaktir. Altan’in (2018) arastirmasinda ortaya koydugu, entelektiiel
sermaye yapisinin okul performans: tizerindeki etkilerine dair sonuglar bu
gortigleri destekler niteliktedir.

1.6.3. Sosyal Sermaye Agisindan

Okullarin 6grenciler, veliler, mezunlari, dernek, vakif vb. sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler, iginde bulundugu toplum ile dogrudan veya dolayl
olarak kurdugu ve okula deger katan tiim iliskileri sosyal sermayesidir (Kelly,
2004). Ayrica merkezinde insanin yer aldigi ve toplumun farkli kesimleriyle
ilisgki kurulan orgiitler olmasi nedeniyle okullarda, isbirligi, giiven, norm,
deger ve baghlik gibi sosyal sermayeyi olusturan tiim unsurlarin var
olmas1 gerekmektedir (Akyiirek ve Celik, 2020). Bunun yan1 sira okulda
paydaglar arasindaki iliski ve etkilesimler, okulun sosyal sermayesinin 6nemli
gostergesidir. Okullarin etkin bir sosyal sermayeye sahip olmasi, paydaslarla
kuracag iliskilerin niteligine baghdir. Okul iginde ise 6gretmenler arasinda
kargihklt giiven ve isbirligi saglanmadiginda, olumsuz bir okul iklimi
olusabilmekte bunun sonucunda da yetersiz bir sosyal sermaye ortaya
cikabilmektedir (Cafoglu, 1999). Bu yiizden okul yoneticileri 6gretmen,
ogrenci, veli, personel ve ¢evredeki tiim paydaglari bir biitiin olarak
degerlendirip, okulun sosyal sermaye diizeyini objektif bir bi¢imde ele
almalidir. Okul yoneticileri, orgiit i¢i ve dist tiim iligki, iletigim ve etkilesim
aglarmin niteligini gelistirmeye yonelik girisimlerde bulunmali ve okulun
etkisiz bilegenlerini verim elde edilebilir hale getirmelidir. Kargilikli anlayig
ve glivene bagl olumlu bir galigma ortamu ile yiiksek diizeyde sosyal sermaye
olusturulabilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir. Yiiksek diizeyde, geligmis
sosyal sermayesi olan okullarin ise ¢evresiyle farkli baglantilar kurmas: ve
yeni girigimlerde bulunarak 6grencilerine daha etkili egitim firsatlart sunmasi
kolaylagacaktir. Bu siireg okulun insan kaynaklari, bilgi ve entelektiiel sermaye
yonetimini geligtirerek, siirdiiriilebilirligini de artiracaktir.
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Egitimin  kalitesinin  artirlmast  ve  hedeflerin  daha  kolay
gergeklestirilebilmesiigin okullar 6grenciler, veliler, diger okullar, ulusal ve yerel
kuruluglarla, okula katki saglayabilecek herkesle iligki kurmak durumundadir.
Bu iliskilerin tamami okulun sosyal sermayesini olugturmaktadir (Altan,
2018). Egitim kurumlarinin toplumla i¢ ige olmasi ve topluma hizmet
etme misyonu, sosyal sermaye boyutuna daha da 6nem kazandirmaktadir.
Dolayisiyla okullarin bagariya ulagmak, rekabet giiciinii artirmak ve orgiitsel
stirdiiriilebilirligi saglamasi sosyal sermayeyi etkin bir bigimde kullanmasryla
miimkiin olacaktir (Akan, Bagar ve $ahin, 2014). Bu yiizden okullarda
sosyal sermayenin gelistirilmesi adina bazi sivil toplum kuruluslar1, dernekler
ve diger kurumlarla igbirligi yapilarak ortak projeler ya da protokoller
olusturulmasi, okulun donanim ve materyal ihtiyacini kargilamaya yonelik
tedbirler alinmasi1 okulun marka degerini artirarak sosyal siirdiiriilebilirligini
saglayacaktir. Bunun yaninda okul tiirii ve yapisina gore ders programlarinin
gesitlendirilmesi ve egitim igeriklerinin zenginlestirilmesiyle de okulun tercih
edilebilirliginin artirilmasi saglanabilir.

Egitim kurumlarinin, amaglarina ulagabilmesi ve stirdiirtilebilir bir
nitelige kavugmasi igin gii¢lii bir entelektiiel sermayeye sahip olmasi ve
entelektiiel sermaye boyutlar1 olan (insan, orgiitsel ve sosyal sermayesini)
iyl yonetmesi gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin etkili ve verimli bir
bigimde yonetilebilmesi igin de tiim boyutlarini birlikte ele alan eklektik
bir yaklagimla, ¢agin gerekliliklerini dikkate alan, gelisimsel ve ilerlemeye
doniik, okul kiiltiiriine, iklimine, yapisina ve gevresine uygun bir sermaye
yonetim siireci yiirtitmelidir. Boylece egitim kurumlarinin sahip oldugu
tiim bilgi, birikim, deneyim ve olgunun yani entelektiiel sermayesinin
onu toplumda s6z sahibi yapan ve gelecege tagiyan bir yapiya dontigmesi
saglanabilir.

SONUC VE ONERILER

Entelektiiel sermayenin ana kaynag: olan insan sermayesi, ayni zamanda
orgiitsel stirdiiriilebilirligin en temel unsurudur. Bu baglamda orgiitlerde
insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesiyle, orgiitiin insan sermayesini
buna bagli olarak da diger sermaye tiirleri de desteklenmis olur. Orgiitsel
sermaye, Orgiitiin insan sermayesi ve sosyal sermayesinin etkilesiminin bir
triintidiir ve orgilitsel sermayenin gelistirilmesi, orgiitte insan sermayesini
daha ¢ok desteklemeye dayanmaktadir. Sosyal sermaye ise, insan sermayesi
ve Orgiitsel sermayenin geligmesine baghdir ve Orgiitiin bagarili olmasinda
sosyal sermaye Onemli bir role sahiptir. Dolayisiyla Orgiitiin  sosyal
sermayesine yonelik, 6zgiin ve kalict degerler olusturularak, orgiitsel
stirdiiriilebilirlik saglanacaktir. Diger yandan giiglii bir orgiitsel sermayesi
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olan okullarin, 6rgiitsel 6grenme ve performans diizeyleri yiiksek olacagindan
bu tiir okullarin tercih edilebilirligi de artacaktir. Cevreyle iliskileri geligmis,
saglam temellere sahip iletisim ag1 kurulan okullarin sosyal sermayesi de
geliseceginden, kurumlarin stirdiiriilebilirligi de artacaktir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; entelektiiel sermayenin etkin
yonetimi i¢in bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s1¢inda ¢agdag ve modern
stratejiler geligtirilmesi; orgiit bagarisinda 6nemli yeri olan sosyal sermayenin
gelistirilmesi igin yenilikgi ve yaratici fikirler iiretilmesi, okulun yapisi ve sahip
oldugu imkanlar1 goz oniinde bulundurulmasi, egitim kurumlarinda tiim
paydaglarin etkilive verimli aligmasinisaglamak ve devamlilig geligtirmekigin
caliganlarin bilgi ve deneyimlerini artirmaya yonelik etkinlikler diizenlenmesi
bu sayede kurumun insan sermayesinin gelistirilmesi 6nerilmistir.
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