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Ozet

Liderlik galigmalar1 6zelinde alan yazinda yapilmig birok ¢aligma donemin
kosullarinin da etkisi ile gekillenmigtir. Seriiveni insanlik tarithi kadar eski
olan liderlik olgusunun bilimsel ¢ergeve igerisinde incelenmesi Biiyiik Adam
Yaklagimi ile baglamustir. Onceleri liderde bulunmast gereken temel 6zellikler
nelerdir sorusuna yamit aranmaya baglanmig ve bir liderde olmasi gereken
tiziksel 6zellikler ve kisilik 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Ancak zamanla
bu yaklasimin lideri tarif etmekte yeteriz kaldig: anlasilmig ve lideri lider
yapan temel faktoriin davraniglar1 oldugu noktasinda bir kabule varilmustir.
Davraniggi yaklagimlarin popiiler oldugu ayni donemde liderin davraniglarini
incelemek hususunun daha fazla 6nem kazanmasma sagirmamak gerekir
ki zeitgeist (donemin ruhu) kavrami da ashinda bu sonucu 6nemli Slgiide
agiklamaktadir. Lider gorev odakli m1 yoksa is odaklt m1 olmali, otokratik mi
yoksa demokratik mi olmali gibi sorularin cevabini ararken potansiyel cevabin
durumsallik yaklagimlari igerisinde verilebilecegi, yani tek bir dogru liderlik
tarzinin olmadigt ve dogru liderlik tarzini kosullarin belirledigi noktasinda
genel olarak hemfikir olunmustur. Ancak degisen ¢evresel kosullar, is yapma
bigiminin ve ige olan bakigin degismesinin ve teknolojik yeniliklerin etkisi
liderlik kavramina ¢ok yonlii bakilmasi geregini de beraberinde getirmis
ve liderlige yonelik giincel yaklagimlar ortaya ¢ikmugtir ve ¢ikmaya da
devam etmektedir. Bu ¢alismada takim odakli liderlige dair alan yazinda
var olan yaklagimlar ortaya konarak bir sentez yapilmig ve alanda gahisan
akademisyenlere ve 6grencilere yararlt bir kaynak sunulmasi amaglanmugtir.

GIRIS
Gilintimiiz i§ diinyasindaki hizli doniigim ve teknolojik ilerlemeler birgok

degisimi de yaninda getirmistir. Oyle ki eskiden “biiyiik balik kiigiik balig
yer” anlayig1 giliniimiizde yerini “hizli balik yavag balig1 yer” mantigina bi-

1 Dr Ogr. Uyesi, TC. Istanbul Universitesi, Havacilik Psikolojisi Arastirmalar1 Enstitiisii,
Havacilik Psikolojisi Anabilim Dali
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rakmugtir. Degisimin hizli olmasi da hem galiganlar1, hem de bir biitiin olarak
organizasyonlar1 degisen kosullara hizli bir gekilde adapte olmaya zorlamak-
tadir. Ozellikle 2019’un son dénemlerinde hayatimizi ciddi anlamda etkile-
yen Covid-19 siireci ile birlikte esnek galigmak, zaman ve mekan anlayiginin
degismeye baglamasi hizli doniigiimiin adeta bir tetikleyicisi olmustur. Brake
ve digerlerinin (1995) bahsettigi gibi ulus siurlar1 diginda meydana gelen
olaylar artik bizleri eskisine gore daha fazla etkiliyor olmasi diinyanin giderek
daha fazla kiiresel koy haline geldiginin 6nemli bir kanitidir. Her ne kadar
iilkeler arasindaki sinirlar sosyal olarak gittikge daha az goriiniir olsa da kiil-
tiirel farkliliklarr hesaba katmamanin yonetim baglaminda ciddi sorunlarla
kargilagilmasina sebep olacagi yadsinamaz bir gergektir.

Bu boliimde liderlige takim odakli getirilen yaklagimlardan bahsedilecek
ve diger liderlik tiirleri ile arasindaki farklar ve benzerlikler incelenecektir.
Kitabin bu boliimiinde takim odakli dort liderlik tiiriinden s6z edilecektir:

e Vizyoner Liderlik

» Kiiltiirleraras: Liderlik
* Kiiresel Liderlik

e Stratejik Liderlik

1. KULTURLERARASI LIDERLIK

Kiiltiirel farkliliklarin daha da fazla 6nemli hale gelmeye basgladigi ve bu
kiiltiirel farkliliklara uyumun gittikge daha fazla elzem hale geldigi glintimiiz
i diinyasinda liderlik tarzlarinin farkl kiiltiirlerdeki etkilerini konu alan bir-
gok alan yazin galigmasina rastlanmaktadir. House ve digerlerine gore (2004)
bagarili lider davraniglar: her bir kiiltiir 6zelinde farkli degerlendirilmektedir.

Farkl kiiltiirler ile birlikte galiyma zorunlulugu kuskusuz liderlere de
onemli gorevler yiiklemektedir. Farkli kiiltiirden ¢aliganlara liderlik yapacak
bireylerin 6ncelikle ¢aliganlarin kiiltiirleri ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerek-
mektedir. Burada 6nemli noktalardan bir tanesi farkl kiiltiirlerde lidere atfe-
dilen 6zelliklerin farkli olabilmesidir. Oyle ki bir kiiltiirde etkili olan liderlik
tarz1 diger kiiltiirde etkili olmayabilir (Yukl, 1981).

Alan yazinda yer alan liderlik kuramlar1 incelendiginde ¢ogunlukla bati
diinyast ve Amerikan perspektifi ile ele alindiklar1 anlagilmaktadir (Den
Hartog vd., 1999). Ozellikler kuramlari ile baglayan liderlik teorileri daha
sonra lider etkinligini agiklayabilmek noktasinda yetersiz kalmis ve yerini
davranigg1 yaklagimlara birakmistir. Davraniger yaklagimlar igerisinde yer alan
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Ohio State Universitesi cahigmasinda iki lider davranisi ortaya gikmigtir (Sar-

gut,1996):
* Kigileri 6Gnemseme
*  Yapiy1 harekete gegirme

Bu liderlik davraniglar: kiiltiirlerarast galiymalarda diger modellere naza-
ran daha fazla destek gormiistiir (Sargut, 1996). Bundan sonraki boliimde
alan yazinda yer alan kiiltiir modellerine deginilecek ve bu kiiltiir modelleri
ozelinde liderlik stilleri tartigilacaktir.

1.1. Kiiltiir Modelleri ve Liderlik

Kiiltiirleraras: liderlik (cross-cultural leadership) kavrami farkh kiiltiirler-
den bireyleri farkh kiiltiirlerden bireyleri etkileyebilme ve onlar1 bu farkl-
liklar1 dikkate alarak yonlendirebilme siirecini tanimlamaktadir (Dickson ve
ark., 2003; House ve ark., 1999; Thomas ve ark., 2011; Sahin, 2011:168).
Kiiltiirleraras: liderlik gok kiiltiirlii bir bakig agisina sahip olmahdirlar. Farkli
kiiltiirlerden gelen bireylerin taleplerini dogru okuyabilmek, onlar1 yonlen-
direbilmek, yani gesitlilik yonetimini etkin bir sekilde yapabilmek kuskusuz
gok zor ve bir o kadar da ciddi bir ugrag olmak ile birlikte ¢ok uluslu sirket-
lerde bugiin zaruri yetkinlikler halini almugtir.

Alan yazinda yapilan galigmalar gok kiiltiirlii ortamlarda bir liderin baga-
ril1 olmasi noktasinda etkili olan faktorlere yonelik bir¢ok ¢alisma bulunmak-
tadir. Kuskusuz liderin bagarili olmasi izleyicileri {izerinde ne derece etkili
oldugu ile belirlenebilir. Hughes ve digerlerine (2002) gore lider rasyonel ve
duygusal olarak takipgilerini etkilediginde etkinligi 6nemli 6lglide artmak-
tadir. Sadece bireysel degil, gevresel ve orgiitsel faktorler de kiiltiirlerarasi
liderin etkinlik derecesini 6nemli 6lglide belirlemektedir. Van Dyne ve di-
gerlerine (2010) gore kiiltiirel zeka ve duygusal zeka kiiltiirleraras: liderin
bagarisin1 6nemli 6lglide etkilemektedir. Kim ve Van Dyne (2011)’a gore
kiiltiirel zeka liderlik potansiyelinin belirleyicisidir. Alan yazinda siklikla kul-
lanilan kiiltiirel zeka modeli Sternberg ve Detterman tarafindan 1986 yilinda
ortaya konulmugtur. Bu model 6zelinde kiiltiirel zeka dort boyutlu bir yap1
sergilemektedir. Bu boyutlar (Ang ve Van Dyne, 2008):

e Ustbiligsel kiiltiirel zeka
* Biligsel kiilttirel zeka
* Motivasyonel kiiltiirel zeka

e Davranigsal kiiltiirel zeka
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Ustbiligsel kiiltiirel zeka bireyin farkh kiiltiirler ile ilgili elde edinme nok-
tasinda bagvurdugu zihinsel siiregleri, bir diger tabirle biligsel stratejileri tarif
etmektedir. Biligsel kiiltiirel zeka bireyin deneyimleri ve egitim yoluyla farkl
kiiltiirlere dair elde ettigi birtakim bilgileri tanimlamaktadir. Motivasyonel
kiiltiirel zeka bireyin farkl kiiltiirlere ait bilgileri 6grenmek noktasinda sahip
oldugu motivasyonu tanimlamaktadir. Kiginin farkli kiiltiirel hususlar1 6g-
renmek noktasinda ne denli istekli ve arzulu oldugu kiiltiirel farkliliklart dog-
ru bir gekilde yonetmek adina 6nemlidir. Davranigsal kiiltiirel zeka ise bireyin
farkl: kiiltiirel ortamlarda uygun davranabilme ve dogru iletigimi kurabilme
kapasitesini tanimlamaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008).

Bireysel ozellikler ve yetkinlikler diginda kiiltiirleraras: liderlige etki eden
orgiitsel ve gevresel birtakim faktorlerden de bahsetmek miimkiindiir. Lide-
rin bagarili olmast igin organizasyonun da baglamsal faktorleri uygun hale
getirmesi gerekir. Organizasyonda personelin egitimi, personel se¢imi, uy-
gun stratejilerin belirlenmesi ya da mevcut stratejilerin kiiltiirel farkliliklara
uygun hale getirilmesi gibi birtakim hususlar 6rgiitsel faktorler arasinda sa-
yilabilir. Ayrica organizasyonun faaliyette bulundugu iilkeye dair birtakim
sosyo-kiiltiirel faktorler de liderin etkinligini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Liderin kendi kiiltiirtine dair birtakim 6zellikler gidilen iilkenin kiiltiirel de-
gerlerinden farkli olabilir. Kisi bu farkliliklarda sorun ¢6zme siirecinde kendi
kiiltiirii dinamikleri 6zelinde karar verme egilimine sahiptir (Seiler, 2007).

1.2. Hofstede Kiiltiir Bilesenleri

Hofstede (1984) ulus kiiltiirleri birtakim dinamikler ¢ergevesinde ele al-
mug ve iilkeleri bu dinamikler 6zelinde incelemistir. 1980 yilinda 40 iilkede
faaliyet gosteren IBM ¢alisanlarinin tutumlarini dlgmeye caligtigr aragtir-
masinda asil amag kiiltiire]l farkliliklar1 belirlemek ve bu farkhiliklar 6zelin-
de uluslar1 siniflandirmaktir. Hofstede’in yiiriittiigii bu aragtirmada kiiltiirel
tarkliliklara dair dort ana boyut ortaya ¢ikmugtir.

* Bireycilik — Toplulukguluk
e Giig¢ Mesafesi

*  Erilik - Disilik

* Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik kuskusuz hayatimizin en merkezindeki konulardan bir tane-
sidir. Belirsizlik kuskusuz ki nefes aldigimiz miiddet¢e her zaman bizimle
olacak ve 6nemini korumaya devam edecektir. Burada asil mesele belirsizlige
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karg1 tutumumuz ve bu tutumun geregi verdigimiz tepkinin ne oldugudur.
Belirsizlikten kaginma bir ulusun ve kurumun ¢alisanlarinin belirsizlige yo-
nelik toleransini ifade etmektedir. Bagka bir deyigle bireylerin belirsizligi ne
kadar kabullendikleri ve hayatlarinda belirsizlige ne denli yer verdikleri belir-
sizlikten kaginmay1 agiklamaktadir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde bireyler risk almaktan hoglanmazlar ve genellikle belirli olmayan
islerden ve ortamlardan uzak kalmay1 segerler. Belirsizlige toleransin yiiksek
oldugu toplumlarda ise risk alma egilimi daha fazladir ve belirsizlik gok daha
normal kargilanmaktadir (Hofstede, 2001).

Sekil 1: Hofstede Kiiltiir Bilesenleri: Belirsizlikten Kaginma

Uncertainty Avoidance by Country
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Sekil 1’de de goriildiigii iizere Amerika, Ingiltere ve Kanada gibi iilke-
lerin belirsizlikten kaginma puani diigiiktiir. Bagka bir deyigle bu iilkelerde
belirsizlik daha tolere edilebilir bir husustur ve risk alma egilimi gorece daha
yliksektir. Diger taraftan Fransa, Japonya ve Rusya gibi iilkelerin belirsizlige
tolerans: diigiiktiir. Bu toplumlarda yasayan insanlar belirsizliklerden hos-
lanmaz, risk alma egilimi gostermezler ve yapilandirilmug iglerden daha gok
hoslanirlar. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda 6ne ¢ikan
degerler agagidaki gibi siralanabilir (Hofstede ve Bond, 1984:142):

*  Dogru yol yalnizca bir tanedir.

e Kurallar katidir.
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e Organizasyon yapilart hiyerarsiktir.

e Farkl olan tehlikeli olarak algilanir.

e Tertip ve diizen insanin dogasinda vardr.

¢ Belirsizlik tehlikeli ve korkutucudur.

* Risk alma egilimi distiktiir.

*  Geng nesillere yonelik tutumlar olumsuzdur.
* Kaurallara gerekli olmasalar da vardur.

* Duygularin gizlenmesi gerekir.

Yukarida siralanan degerlere karsilik belirsizlige tolerans: yiiksek olan top-
lumlarda 6ne gikan degerler agagidaki gibi siralanabilir (Hofstede, 1984):

e Tek bir dogru yol yoktur

* Risk alma egilimi ytiksektir

e Kurallar esnektir

* Duygular gizlenmemelidirler.

*  Farkl olan ilgi ¢ekicidir

*  Genglere yonelik olumlu bir yaklagim vardir
e Tertip ve diizen 6grenilebilir.

e Belirsizlige tolerans yiiksektir

* Kurallar ger¢ekten gerekli ise vardirlar.

Oftermann ve Helimann (1997)’a gore belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu toplumlarda liderlerin yetkiyi devretme egilimi daha fazladir. Bundan
miitevellit kontrol mekanizmasina da daha fazla bagvurulmaktadir. Belirsiz-
lige tOleransin diigiik oldugu iilkelerde kugkusuz is degistirme de ¢ok olum-
lu kargilanmayacaktir. Belirsizlige tolerans: yiiksek olan toplumlarda liderler
de risk almak konusunda daha fazla egilim gosterebilirler ve takipgilerinin
de bu yonde bir beklentiye sahip olmasi kaginilmazdir. Nitekim belirsizlige
toleranst gorece daha yiiksek olan toplumlarda yer alan orgiitler de yoneti-
cilerinin (ve liderlerinin) risk almasi noktasinda gerekli zemini saglamalar
oldukga olasidir.
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Erilik - Disilik

Erilik ve digilik kavramlari terimlerden de anlagilacag: tizere kadinsilik
ve erkeklige tekabiil etmektedir. Yani Hofstede bu siniflandirmay: kadina ve
erkege atfedilen 6zellikler gergevesinde olugturmugtur. Erkeksi toplumlarda
giig, bagari, rekabet ve para gibi birtakim degerler 6ne gtkmaktadir. Dikkat
edilirse bu degerler daha ¢ok erkege atfedilen 6zelliklerle iliskilendirilmek-
tedir. Buna kargilik disil toplumlarda ¢atigmalardan kaginma, yakin iligkiler
kurma, dayanigma, diiskiine yardim etme gibi degerlere ok daha fazla 6nem
verilmektedir (Hofstede, 2001). Yine bu degerler yakindan incelendiginde
sefkat, ilgi gosterme, yardim etme gibi kavramlarin digilikle iliskilendirildigi
ve bu kiiltlirlerin neden bu tarz degerlere daha fazla 6nem verdikleri daha net
anlagilmaktadir. Disil kiiltiirlere ait birtakim degerleri agagidaki gibi siniflan-
dirmak miimkiindiir (Hofstede, 1984):

* Diiskiine yardim etmek
* Nezaket

*  Sefkat

e Anlayighlik

e Merhamet

*  Bagkalarina karg1 duyarl
Eril toplumlarda 6ne ¢ikan degerler ise agagidaki sekilde 6zetlenebilir:
e Hurs

*  Rekabet

* Basaril olmak

e Saldirganlik

* Iddial olmak

* Kendine glivenmek

e Baskict olmak
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Sekil 2: Hofstede Kiiltiir Bilesenleri : Erilik - Disilik

Masculinity by Country
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Sekil 2°de de goriildiigii iizere Japonya, Italya ve Fransa gibi iilkelerde
eril degerler daha baskindir. Buna kargilik Danimarka, Isveg ve Rusya gibi
iilkelerde digil degerlerin daha fazla 6ne ¢iktig1 gortilmektedir. Eril toplum-
larda bireysel performansa daha fazla 6nem verilmektedir (Seaver, 2010).
Dolayisiyla liderin eril toplumlarda bireysel performansa daha fazla dikkat
etmesi ve yonlendirmelerini bu kistas iizerinden yapmasi bagarisini 6nemli
oOlgiide etkileyecektir.

Bireycilik - Topluluk¢uluk

Bireyci toplumlarda kigi kendisinden ve gekirdek ailesinden sorumludur.
Bireyci toplumlarda aslinda bireyden beklenen de bu yaklagimdir. Bireyci
toplumlarda 6nemli olan bireysel ¢ikarlardir ve herkes kendisinin ve ailesinin
gikarlarini korumak noktasinda kendisi sorumludur. Buna kargilik toplulukgu
kiiltiirlerde birey benligini bagli oldugu grubun ya da toplulugun iizerinden
tanimlamaktadir. Toplulukgu kiiltiirlerde sadakat 6n plana ¢ikmaktadir ve
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grubun ya da toplulugun ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlarin 6niindedir (Hofstede,

1980). Bireyci toplumlarin 6ne ¢ikan degerlerini agagidaki gibi siralayabiliriz
(Sargut, 1994):

Yiiksek diizeyde bireyci davranma egilimi

Bireyin kimlik bilinci kigisel 6zelliklerine baghdir
Kararlar bireysel alinir

Mali agidan bireysel olarak giivende olmak 6nemlidir
Degerler genellestirilebilir ve herkese uygulanabilir
Ozel arkadasliklara ihtiyag vardir.

Bireyin gelisim ve bagari istegi; liderlik tilkiisii
Insanlar farkli goriislerde olabilirler

Herkesin 6zel yasama hakki vardir

Yukaridaki bireyci toplum 6zelliklerine karsin toplulukgu kiiltiirlerde 6ne
cikan degerler asagidaki gibi siralanabilir (Sargut, 1994):

Yiiksek diizeyde toplulukqu davranma egilimi

Biz bilinci

Kimlik bilinci toplumsal sisteme baghdir

Grup kararlar1 6nemlidir

Deger olgiisii bireyin grubun tiyesi olup olmama durumuna gore de-
gisir

Ozel yasant: orgiitler, klanlar ve kurumlar tarafindan iggal edilmistir.

Bir grubun ya da 6rgiitiin iiyesi olma arzusu
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Sekil 3: Hofstede Kiiltiir Bilesenleri: Bireycilik - Topluluk¢uluk

Individualism by Country
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Sekil 3’ de goriildiigii gibi Amerika ve Ingiltere gibi iilkeler yiiksek dii-
zeyde bireyci toplum 6zellikleri tagimaktadir. Buna kargin Japonya, Rusya
ve Hindistan gibi tilkeler topluluk¢u bir yapiya sahiptirler. Jung ve Avalio
(1999)’a gore doniistiiriicii liderlik toplulukgu kiiltiir ile 6nemli 6lgiide
uyumludur. Ayni ¢alismanin sonucuna gore bireyci toplumlarda etkilegimci
liderlik tarzi daha fazla benimsenmektedir. Ayrica bireyci toplumlarda iligki
yonelimli lider toplulukgu kiiltiirlere gore daha az benimsenmektedir (Tiran-
dis ve ark., 1988). Kugkusuz ki iligki yonelimli bir lider toplulukgu kiiltiir-
lerde izleyicilerinin performansina olumlu anlamda daha fazla etki edecektir.

Gii¢ Mesafesi

Baz1 toplumlarda giiciin esit dagilmamasi o toplum igerisinde yasayan
bireyleri rahatsiz etmez. S6z gelimi karsimizdaki kigiyle konugurken onun
toplum igerisindeki yeri, meslegi, titresi, yas1 vb. sebepler karsimizdaki ki-
siyle iligki kurma bigimimizi 6énemli 6lgiide etkileyebilir giinkii sayilan bu
ozelliklerden miitevellit daha giigliidiirler ve dolayisiyla daha hakli olabilirler.
Asagidaki iki 6nerme aradaki fark: agiklamak noktasinda oldukga ilgingtir.
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Onerme 1: Miidiiriim hakl giinkii kendisi iginde uzman.

Onerme 2: Miidiiriim hakl ¢iinkii o miidiir!

Birinci 6nermede kiginin hakliligi uzmanlk giiciine dayanmaktadir. Co-

ziilmesi gereken bir sorunla ilgili miidiiriiniizden farkh diigiindiigiiniizde
miidiiriiniiziin hakliligini uzmanlik giiciine dayanarak onayliyorsaniz burada
uzmanhk giicii agir basmaktadir ve gili¢ mesafesinin gorece diisiik oldugu

soylenebilir. Ancak miidiiriiniiziin hakliiginin ana kaynagi pozisyonu ise,
yani miidiir oldugu i¢in hakli ya da miidiir oldugu i¢in uzman ise pozisyon
giiciniin burada daha ¢ok galigtigin1 soylemek yanhg olmayacaktir ki bu tu-
tum gii¢ mesafesi yiiksek bir toplumun tutumu ile 6nemli 6lgiide benzes-
mektedir. Gli¢ mesafesi yiiksek toplumlarda 6ne ¢ikan bazi 6zellikler agag:-
daki gibidir (Hofstede, 1984):

Ttaat kiiltiirii hakimdir.

Giiglii ve giigsiizler arasinda giigliiler lehine bir bagimhlik s6z konu-
sudur.

Giiglii olan haklidir ve karar vericidir.
Giigliiler ayricalikhidirlar ve ayricaliklar siirekli belirtilir.

Giiglii olan ile olmayan arasinda siirekli bir catiyma s6z konusudur.

Yukarida 6ne ¢ikan basliklara karsin gii¢ mesafesi diisiik olan kiiltiirlerde
onemsenen bazi degerler agagidaki gibi siralanabilir (Hofstede, 1984):

Giig kullanmak normal ve yasaldir
Giiglii olan ile olmayan bir uyum igerisindedir

Ayricaliklar 6n planda degildir, giiglii olan ile olmayan arasinda fazla
fark yoktur

Birey olmak 6n plandadir

Bagimhlik giiglii ya da giigsiiz olan lehine degildir, bagimliliklar egit
diizeydedir
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Sekil 4: Hofstede Kiiltiir Boyutlar1: Gii¢ Mesafesi
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries

Sekil 4’de de goriildiigii tizere Amerika, Ingiltere ve Danimarka gibi
kiiltiirlerde gii¢ mesafesi diigiiktiir. Buna kargilik Rusya, Fransa ve Hindis-
tan gibi {ilkelerde gii¢ mesafesi fazladir. Gli¢ mesafesi fazla olan kiiltiirlerde
kuskusuz galiganlar amirlerinin kararlarin1 daha az sorgulayacaklardir. Giig
mesafesinin fazla oldugu iilkelerde otokratik liderlik tarzi daha fazla etkili
olmaktadir (Den Hartog ve ark., 1999). Schwartz (1999) tarafindan yiirii-
tillen bir aragtirmada gii¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda iistlerden gelen
direktiflerin ¢ahisanlar tarafindan sorgulanmadan yerine getirildigi sonucu-
na ulagilmistir. Buna kargilik gii¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda fikirle-
rini soylemek ve karar alma siireglerine aktif bir gekilde katilabiliyor olmak
onemlidir (Marcus ve ark., 2003).

Uzun Donem - Kisa Donem Odaklilik

Uzun donem - kisa donem odakliik Hofstede’in yiiriittiigii ilk aragtir-
ma sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardan birisi degildir. Kavramin temeli
Konfiigyiis’iin 6gretisine dayanmaktadir. Bu kiiltiir bileseninde temel nokta
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zamana yonelik tutumdur. Uzun dénem odakl kiiltiirlerde tutarli ve azimli
bir gekilde gelecege odaklanma s6z konusudr ancak kisa donem odakl kiil-
tiirlerde simdiki zamana vurgu s6z konusudur (Hofstede, 2010).

Sekil 5: Hofstede Kiiltiir Bilesenleri: Uzun- Kisa Donem Odaklilik
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries

Sekil 5’te de goriildiigi tizere Japonya ve Hindistan gibi iilkelerde uzun
donem odakli bir anlayis hakimdir. Buna kargilik Amerika, Ingiltere ve Ka-
nada gibi tlkeler kisa donem odaklidir. Uzun donem odakl kiiltiirlerde de-
gerlere sahip ¢ikma, sabir ve baghlik 6nemli degerlerken karsilik verme, sik
geribildirim alma kisa donem odakl kiiltiirlerde 6ne ¢ikan hususlardir. Do-
layistyla lider takipgilerini yonlendirirken bu hususlart goz oniine almahdir
(Hofstede, 2010).

Yukaridaki verilen Hofstede kiiltiir boyutlar1 6zelinde Tiirk kiiltiiriinii de
kisaca analiz etmek yerinde olacaktr. Sekil 6’da Hofstede kiiltiir bilegenleri
gergevesinde Tirkiye’nin aldig: skorlar gosterilmektedir.
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Sekil 6: Hofstede Kiiltiir Bilesenleri Ozelinde Tiirkiye
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries

Sekil 6’dan da anlagilacagy tizere tilkemiz kiiltiirii Hofstede modeli gerge-
vesinde agagidaki gibi 6zetlenebilir:

*  Giig mesafesi yliksektir

*  Kismen toplulukgu bir yapiya sahiptir

* Belirsizlige tolerans diigiiktiir

*  Kisa donem odakli bir anlayig s6z konusudur

* Digsil toplum 6zellikleri gosterir

2. KURESEL LIDERLIK

Kiiresel liderler farkli kiiltiirel ortamlarda insanlarla bag kurabi-
len, esnek bir yaprya sahip, farkli kiiltiirel baglamlar1 ve yaklagim-
lar1 kendisinde barindirabilen liderlik 6zelligini tanimlamaktadir
(Mendenhall vd., 2012). Kiiresel liderlik arastirmalari temelde iki
alanda yiiriitiilmektedir (Vijayakumar vd., 2018).

. Ogrenme
* Bireye ait ozellikler

Ogrenme kiiresel liderin gelisim siirecinde elde ettigi bilgileri, aldig1 egi-
timi ve edindikleri deneyimleri tanimlamaktadir. Bireyin 6grendiklerini dav-
raniglarina nasil yansittigi, giinliik hayatin pratiginde ne kadar kullanabildigi
ve farkli kiiltiirel yapilar igerisinde nasil kullandig1 da algisi, tutumlari, zeka
seviyesi ve kigilik 6zellikleri gibi birtakim bireysel 6zellikleri tanimlamaktadir
(Vijayakumar vd.., 2018).

Bandura’min Sosyal Ogrenme Kurami (1986) kiiresel liderligin iki galis-
ma alanin1 da 6nemli olglide agiklamaktadir. Kuram temelde 6grenmenin
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gozlem ve taklit yoluyla olugtugunu agiklamaktadir. Bandura (1986) kura-
minda hem biligsel hem de davraniger yaklagimlarin temel ilkelerini bir araya
getirmistir. Bandura’ya gore 6grenmeyi basit bir taklit etme ya da davranig
sonuglart ile pekistirme siireci olarak tanimlayamayiz. Insanlar gozlemledik-
lerinden birtakim sonuglar ¢ikarirlar ki bu noktada bireyin biricikligine vur-
gu yapilmaktadir. Bireyin kendi kisisel ozellikleri, ge¢mis yasam tecriibeleri
ve bireye ait diger birtakim 6zellikler deneyimlediklerini nasil anlamlandirdi-
g1 onemli Olgiide sekillendirmektedir. Sekil 7°de de belirtildigi tizere birey
bir geyi 6grenirken 6ncelikle 6grenilmeye konu olan hususa dikkatini verir,
bu bilgi bireysel 6zellikleri ¢ergevesinde algilanir ve zihninde tutulur. Zihin-
de tutulan bilgi hatirlanabilir yani geri getirilebilir ve yeniden iiretilir. Moti-
vasyon da bireyin 6grendiklerini uygulamaya dair ne kadar istekli oldugunu
tanimlamaktadir (Malone, 2002).

Sekil 7: Bandura Sosyal Ogrenme Kurami
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Kaynak: http://wwwgerardfiiel.com/instructional-design/social-learning-theory/
Sekil 8: Sosyal Ogrenme Kurami: Kargilikli Etkilegimler
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Bu boliimde Kiiresel Liderlik kavrami ialan yazinda yer alan baz teoriler
ve yaklagimlar esiginde ele alinmustir. Sosyal Ogrenme Kuranminmin dayandi-
g1 temel ilkelerden birisi olan etkilesime gore bireyin inanislari, degerleri,
amaglar1 davranigina yon verir ve ig¢inde bulunulan baglam 6grenmelerin ve
davraniglarin iizerinde 6nemli 6lgiide etkilidir. Iste bu yiizdendir ki kiiresel
liderler her ne kadar deneyimlerinden 6nemli 6l¢iide etkilenseler de kendi
bireysellikleri geregi algilar farklidir ve dolayisiyla anlamlandirdiklar 6lgtide
ogrenirler ve 6grendiklerini pratige dokebilirler. Bundan sonraki boliimde
kiiresel liderlik ile ilgili

2.1. GLOBE Arastirmalar:

Kiiresel liderlik ile ilgili alan yazinda yapilan en 6nemli ¢aligmalardan bir
tanesi House ve ark. (2004) tarafindan yiiriitiilen Kiiresel Liderlik ve Orgiit-
sel Verimlilik Programi (The Globe) aragtirmasidur. Yiiriitiilen proje 6zelinde
tilkeler birtakim degerler gergevesinde gesitli segmentlere ayrilmig ve her bir
segmentte yer alan tilkelerde farkl liderlik 6zelliklerinin 6nemli oldugu ve ta-
kipgileri tizerinde diger 6zelliklere nazaran daha fazla etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu galigmada toplam 61 iilkeden 17000’in {izerinde yoneticiden
veri alinmig ve aragtirma sonucunda toplam alt1 liderlik 6zelligi ortaya ¢ik-
mustir:

e Takim Odakli Liderlik

*  Hiimanistik Liderlik Tarzt

e Performans Odakl Liderlik

e Katilima Liderlik

*  Ben Merkezcil ve Grip Merkezcil Koruma Odakli Liderlik
»  Ozerk Liderlik Tarz1

Arasgtirma sonucunda toplamda on kiimeye ulagilmigtir. Bu kiimeler aga-
gidaki gibidir:

* Nordic

* Anglo

e Almanya
e Afrika

* Latin Avrupa

*  Dogu Avrupa
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Latin Amerika
Konfiigyiis
Giineydogu Asya
Ortadogu

Sekil 9: Globe Projesi Cergevesinde Ortaya Cikan Kiimeler ve Ulkeler
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Kaynak: (Liu, 2020)

Globe projesi (House vd, 2004) aragtirmalari sonucunda kiiresel diizeyde
istenen ve istenmeyen liderlik 6zellikleri agagidaki gibi siniflandirilmistur:

Deger Verilen Liderlik Ozellikleri

Tleri goriiglii

Pozitif

Bilgili

Plan yapan

Takim gelistirici
Tegvik ve motive eden

Adaletli
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e Giiven duyulan

e Giiven agilayan

*  Zeki

e Iyi miizakere etme becerilerine sahip
o Tletigsim becerileri yiiksek
Istenmeyen Lider Ozellikleri
* Asosyal

*  Ben merkezci

e Ofkeli

e Dikte eden

e Merhametsiz

e I birligine kapali

Yukarida sayilan alti liderlik stili gergevesinde tilkelerin hangi liderlik tar-
zin1 daha fazla benimsedigine iliskin birtakim bilgiler Sekil 7°de verilmistir
(Yesil, 2013:68).

Sekil 10: Liderlik Stilleri ve Ulkeler Ozelinde Dagilim

Performans | Takim Katihmex insani Ozerk Ben ve grup
Odakh Odakh temelli
koruyucu
Daha yiiksek | Daha Yiiksek | Daha Yiiksek | Daha Yiiksek | Daha Yiiksek | Daha Yiiksek
Anglo, Giiney Dogu Almanya, Giney Dogu Almanya, Orta Dogu,
Almanya, Asya, Anglo, Asya, Dogu Avrupa, Konfugyis,
Iskandinav, Konfiigyiis, Iskandinav. Anglo, Confugyis, Giiney Dogu Asya,
Giiney Dogu Latin Amerika, Afrika, Iskandinav, Latin Amerika,
Asya, Dogu Avrupa, Konfiigyiiz. Giiney Dogu Dogu Avrupa
Latin Avrupa, Afrika, Asya,
Latin Amerika. | Latin Avrupa, Anglo,
Iskandinav Afrika,
Anglo, Orta Dogu,
Orta Dogu, Latin Avrupa,
Almanya. Latin Amerika.
Konfigyiis, Latin Almanya, Afrika
Afrika, Avrupa, Orta Dogu, Latin Avrupa
Dogu Avrupa Latin Amerika, | Latin Amerika,
Afiika Dogu Avrupa.
Orta Dogu Dogu Avrupa, Latin . Anglo
Giiney Dogu Avrupa, Almanya
Asya, Iskandinav. Iskandinav
Konfiigyiis,
Orta Dogu
Daha Diigiitk | Daha Diigiik | Daha Diisiik | Daha Diigitk | Daha Diigiik | Daha Diigiik
Ben veya Grup
Performans | Takim Katihmei insancil Ozerk temelli
Odakh Odakh koruyucu

Kaynak: (Yesil, 2013)
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Alan yazinda yapilan galigmalar gok kiiltiirlii ortamlarda bir liderin baga-
rili olmasi noktasinda etkili olan faktorlere yonelik birg¢ok galigma bulunmak-
tadir. Kuskusuz liderin bagarili olmast izleyicileri {izerinde ne derece etkili
oldugu ile belirlenebilir. Hughes ve digerlerine (2002) gore lider rasyonel ve
duygusal olarak takipgilerini etkilediginde etkinligi 6nemli 6lglide artmak-
tadir. Sadece bireysel degil, ¢evresel ve orgiitsel faktorler de kiiltiirleraras
liderin etkinlik derecesini 6nemli 6lgiide belirlemektedir. Van Dyne ve di-
gerlerine (2010) gore kiiltiirel zeka ve duygusal zeka kiiltiirleraras: liderin
bagarisint 6nemli Olgiide etkilemektedir. Kim ve Van Dyne (2011)’a gore
kiiltiirel zeka liderlik potansiyelinin belirleyicisidir. Alan yazinda siklikla kul-
lanilan kiiltiirel zeka modeli Sternberg ve Detterman tarafindan 1986 yilinda
ortaya konulmugtur. Bu model 6zelinde kiiltiirel zeka dort boyutlu bir yap1
sergilemektedir. Bu boyutlar (Ang ve Van Dyne, 2008):

*  Ustbiligsel kiiltiirel zeka

* Biligsel kiiltiirel zeka

* Motivasyonel kiiltiirel zeka
*  Davranigsal kiiltiirel zeka

Ustbiligsel kiiltiirel zeka bireyin farkli kiiltiirler ile ilgili elde edinme nok-
tasinda bagvurdugu zihinsel siiregleri, bir diger tabirle biligsel stratejileri tarif
etmektedir. Biligsel kiiltiirel zeka bireyin deneyimleri ve egitim yoluyla farkli
kiiltiirlere dair elde ettigi birtakim bilgileri tanimlamaktadir. Motivasyonel
kiiltiirel zeka bireyin farkh kiiltiirlere ait bilgileri 6grenmek noktasinda sahip
oldugu motivasyonu tanimlamaktadir. Kiginin farkli kiilttirel hususlart 6g-
renmek noktasinda ne denli istekli ve arzulu oldugu kiiltiirel farkliliklart dog-
ru bir gekilde yonetmek adina 6nemlidir. Davranigsal kiiltiirel zeka ise bireyin
farkl kiiltiirel ortamlarda uygun davranabilme ve dogru iletisimi kurabilme
kapasitesini tanimlamaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008).

3. STRATEJIK LIDERLIK

Giiniimiiz i diinyasinda gevrenin siirekli bir degisim igerisinde olmasi ve
bu degisim gevresel belirsizlikleri de beraberinde getirmesi Orgiitlerin bas-
lica ugrag noktalarindan biri haline gelmigtir. Dolayisiyla bu degisime ayak
uyduramayan organizasyonlar yok olma tehlikesiyle kargi kargiya kalmakta-
dirlar (Pfeffer ve Salancik, 2015). Degisen gevre kogullart ile beraber diger
organizasyonlarla rekabet edebilmek i¢in organizasyonun etkin bir stratejik
yonetim siirecine gereksinim duydugu yadsinamaz bir gergektir.
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Sekil 11. Stratejik Yonetim Siireci
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Kaynak: (Cakir, 2016)

Yukaridaki sekilden de anlagilacag iizere stratejik yonetim siirecinin ilk
adimi iginde bulunulan durumu ve organizasyonun giiglii ve zayif yonleri-
ni belirleyebilmektir. Bu belirleme siirecinden sonra organizasyon nigin bir
stratejik planlama yapmasi gerektigini belirlemis olur. Tkinci asamaya gelin-
diginde ise organizasyonun varlik nedeni yani misyonu ve varmak istedigi
nokta yani vizyonu belirlenir. Bu sathada organizasyon i¢in 6nemli olan neyi
ne zaman ve nasil yapacaginin belirlenmesidir. Belirlenen misyon ve vizyon
bu sorulara yanit arama noktasinda temel yap1 taglaridir.

Ugiincii sathada belirlenen vizyon gercevesinde varilmak istenen yere nasil
ulagilabilecegi sorusuna yanit aranmaktadir. Bu noktada uygulanmasina karar
verilmek tizere i¢ ve dis stratejiler belirlenir. Dordiincii sathada belirlenen stra-
tejileri kimin uygulayacag: belirlenmeye ¢alisilir ve uygulamaya gegilir. Son
sathada ise uygulanan stratejiler sonucu elde edilen sonuglar degerlendirilir.

1960 ve 1970’lerin baginda liderlik ile ilgili yaklagimlar 1980’lere kiyas-
la oldukga farkliydi. 1960-1970 yillar1 arasinda liderlerin organizasyonlarin
bagaris1 iizerinde dnemli bir etkiye sahip olmadiklar1 diisiiniilmiistiir. Oyle ki
yoneticilerin orglitiin bagarist igin sahip olmalar1 gereken ¢ok az ve gorece
daha az 6nemli becerilere sahip olmalar1 gerektigi de ayni diistincenin tirii-
niidiir (Ireland ve Hitt, 2005). Ancak 1980’lere gelindiginde bu diisiince
evrilmig ve liderlerin orgiitler tizerinde 6nemli etkileri oldugu fikri daha fazla
kabul gormiistiir.

1980’lerdeki degisimin ilk adimi da Mason ve Hambrick tarafindan or-
taya konan Ust Kademe Teorisi ile olmustur (Davies ve Davies, 2004). Bu
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teoriye gore tiim stratejiler dahil tiim orgiit giktilar organizasyon igerisindeki
giiglii olan kisiler ile yakindan iligkilidir (Hambrick ve Mason, 1984).

Ust Kademe Teorisi’nin temel kabulii iist yoneticilerin kisisel 6zellikleri-
nin, yeteneklerinin ve degerlerinin karar mekanizmalarini ve 6rgiitiin perfor-
mansint etkiledigidir. Oyleyse iist yoneticilerin stratejik duruslari ve stratejik
diisiinme becerileri de 6rgiit stratejilerini 6nemli Olgiide etkileyecektir.

Stratejik liderlik de kuskusuz bir liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri
iginde barindirmaktadir. Bununla birlikte diger liderlik tiirlerine kiyasla iki
onemli husus tizerinde durmaktadir (Hambrick ve Pettingrew, 2001):

* Stratejik liderler tyeleri ile arasindaki iligkilerden ziyade daha genel
bir bakig agisina sahiptir ve organizasyona biitiinciil bakarak stratejik
hedeflere odaklanirlar.

*  Stratejik liderler daha ¢ok iist yonetimde yer alan galiganlarla ilgilen-
mektedirler.

Organizasyonlarin kullandiklar: stratejik yonetim uygulamalarinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi igin kugkusuz etkin liderlik yapabilecek liderlere,
daha da o6zelde etkin stratejik liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik li-
derler organizasyonlar: igin uygun olan misyon ve vizyonu belirleyebilirler
ve bu noktada organizasyonlarini yonlendirebilirler. Belirlenen misyon ve
vizyon gergevesinde stratejik liderler dogru stratejik eylemlerin belirlenmesi
yoniinde etkin rol oynarlar ve bu stratejilerin uygulanmasini saglayarak orga-
nizasyonlarinin rekabet giiciinii arttirabilirler (Hitt vd., 2007).

Sullivan ve Harper (1977)’a gore stratejik liderlik Orgiitiin amaglarini,
stratejilerini, kiiltiirii ve bunun gibi 6nemli hususlar1 yonetmek ve denetle-
mek igidir. Pisapia (2009) ise stratejik liderleri bilge kisiler olarak tanimla-
mustir. Pisapia’ya gore bu bilge kisiler siirekli degisim igerisinde olan ig diin-
yasinda sirketin gelecege doniik amaglar ve stratejileri ile ilgili karar alirlar.
Thompson ve Stricland (2001) ise stratejik liderlerin birden ¢ok rolii oldu-
guna ve kogullara gore bu rolleri uygun bir sekilde kullandiklarina dikkat
gekmiglerdir.

Ireland ve Hitt (2005) stratejik liderlik rollerinin ve bu rollerden bek-
lentilerin 21. yy’da 20.yy’dan ¢ok daha farkli olduguna dikkat ¢ekmiglerdir:

20. yy uygulamalar1
* Bilgi elde edilmeye galigilir
e Daha fazla kontrol s6z konusudur

* Insanlar yonlendirilir
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e Calsanlarin gelisimi 6nemlidir

* Biiyiik bir lider olarak ¢aligir

*  Cevresel degigikliklere reaksiyon gosterir

*  Farkliliklara saygi gosterilir ve hog goriiliir
e Cikti odakhilik s6z konusudur

e Sayg gosterilmesi beklenir

* Lider sabirl ve kendine giivenlidir

21. yy uygulamalar1

* Bilgi elde etmek ve pratikte kullanmak amaglanir

e Insanlara kargt daha serbest birakict bir tarz séz konusudur
e Cabsanlarin devaml gelisimi 6nemlidir

¢ Hem bir lider hem de grubun tiyesi olmak 6énemlidir

e Cevresel degigimi onceden fark etmek 6nemlidir

*  Farkliliklara ihtiyag vardir ve farkli olan aranir

e Hem siireg hem de ¢ikt1 odakli davranilir

e Saygi kazanilmaya ¢aligihir

* Lider kendine giivenlidir ancak kibirli degildir

Sekil 12. Stratejik Liderlik

/' Ortak hedefe

ulagmak
Takim galismasi -
ile hedefe Insanlari
ulasmak D motive etmek

ve gelistirmek

Kaynak: (Aldair, 2005).
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Yonetim ve organizasyon literatiiriinde etkili stratejik liderlerin 6zellik-
lerinin neler oldugu ile ilgili 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalardan
bir tanesi de Hitt ve digerlerine (2010) aittir. Hitt ve digerlerine (2010)
gore etkili bir stratejik liderde olmas1 gereken sekiz 6nemli yetkinlik bulun-
maktadir. Bu yetkinlikler:

* Organizasyona rekabet avantaji kazandiracak yetkinliklerin farkinda
olmali ve yeni yetkinlikler gelistirilmesi igin ¢areler tiretmelidir.

*  Yeni teknolojilerin geligmesine yardimc olmali ve gerekli yatirimlarin
yapilmasini saglamalidir.

*  Organizasyona deger katacak stratejilere odaklanmalidir.

*  Dengeli bir kontrol mekanizmasi gelistirmeli ve bu kontrol mekaniz-
masina uyumu saglamahdir.

*  Etkili bir orgiit kiiltiirti inga edebilmelidir.
* Insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalidr.

* Vizyon gelistirmeli ve gelistirilen bu vizyonu herkese anlatabilmeli-
dir.

* Etik uygulamalar1 6nemsemelidir.

Alan yazinda stratejik liderlikle ilgili 6Gnemli modellerden bir tanesini Pi-
sapia ve digerleri (2005) sunmustur. Bu modele gore stratejik liderligin beg
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

*  Etk Liderlik

*  Yonetsel Liderlik

* Dolitik Liderlik

o Tliskisel Liderlik

*  Doniigtimcii Liderlik

Etik liderlik etik ile ilgili hassasiyetleri gbz 6niinde bulundurarak liderlik
yapabilme becerilerini kapsamaktadir. Organizasyonun ¢ikarlarini gozetmek,
diiriist olmak ve agik olmak etik liderligin baslica 6zelliklerindendir. Donii-
siimcii liderler organizasyon igerisinde ¢aligan bireylerin motivasyonunu
onemli 6l¢ilide arttiran ve ilham veren liderlerdir. Yonetsel liderlik organizas-
yonun varligini devam ettirebilme amacini tagryan ve organizasyonunu da bu
amagta yoneten liderlerin sahip olduklar1 6zellikleri yansitmaktadir. Politik
liderler 6zellikle iletigim becerileri ile 6n plana ¢ikarlar ve bu sayede orgiit igi
catigmalar etkin bir sekilde yonetebilirler. Nitekim iliski odaklr liderler de 1y1
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iletisim becerilerine sahiptirler ancak burada odak noktas1 saglikli ve saglam

iliskiler kurabilmektir (Pisapia vd., 2005).

Yukarida bahsedilen modeller ve kuramsal ¢ergeve stratejik bir lider ile
ilgili ortaya ¢ikan Ozellikleri 6nemli 6lgiide yansitmaktadir. Alan yazinda gali-

san aragtirmacilar stratejik liderde bulunmasi gereken 6zelliklerle ilgili Gnem-
li aragtirmalar yapmuglardir. Bu konuda en dikkat gekici ¢aligmalardan birisi
de Swayne ve digerlerine (2006) aittir. Swayne ve digerlerine (2006) gore
stratejik liderde olmasi gereken kisilik 6zellikleri ve yetkinlikler agagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Organizasyon igerisinde 6rnek davraniglar sergilerler
Gelecek odakhdirlar

Yeni liderler gelistirme gayreti igindedirler. Bu konuda galisanlara il-
ham verebilirler

Organizasyon igerisinde her seyi kontrol etmeye galigmaktan gok ast-
larina giivenmeyi segerler ve astlarini psikolojik olarak giilendirirler

Caliganlar i¢in cogku uyandiracak bir vizyon olustururlar ve bu vizyo-
nu orgiit igerisindeki her kademeden ¢alisana anlatirlar.

Stratejik diistinme ve karar verme siiregelrinde farkl yetenekten ve
alandan insani bir araya getirebilirler.

Cahganlari ile periyodik ve planli olarak ilgilenirler.

Nahavandi (2006) liderlik davraniglarini mikro ve makro olmak tizere iki
boyutta incelemis ve stratejik liderligi makro seviyede bir liderlik stili olarak
tanimlamistir. Bu siniflandirma gergevesinde mikro yani grup liderligine ait

birtakim hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Lider mikro seviyede gruba onderlik eden kigidir.
Mikro liderlikte orgiit igerisine odaklanilir.
Kapsami gruptan ibarettir.

Orgiitsel birtakim sonuglar (is géren performansi, is tatmini, verim-
lilik gibi) basar1 kriteridir.

Stratejik liderlik ise makro seviyede bir liderlik stilidir ve agagidaki 6zel-

likleri gostermektedir:

Lider organizasyonun tiimiinden sorumludur.

Stratejik lider organizasyon digina odaklanur.
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*  Bagari kriteri paydaglar ile olan iliskiler, sirketin genel piyasa igerisin-
deki durumu vb. sayilabilir.

* Kapsami organizasyonun tamamuidir.

Buraya kadarki boliimde stratejik liderligin ne oldugu, yonetim ve or-
ganizasyon literatiiriinde yer alan strateji kavramu ile iligkisi incelenmistir.
Stratejik lider bir organizasyona rekabet avantaji kazandiracak yetkinliklerin
farkinda olmali ve yeni yetkinlikler gelistirilmesi igin gareler iiretmeli, planla-
malari etkin bir gekilde yapmali ve insan kaynagini en etkin sekilde yonetme-
li, biitiin bunlar1 yaparken de etik bir durug sergilemelidir. Bundan sonraki
boliimde strateji kavraminin temel iki kavramindan biri olan vizyon kavrami
ele alinarak vizyoner liderlik ve bilesenlerine deginilecektir.

4. VIZYONER LIDERLIK

Bir lideri lider yapan temel 6zelliklerden bir tanesi de kugkusuz vizyon
sahibi olmasidir. Kugkusuz lider sadece vizyon sahibi olmakla kalmaz ayni
zamanda takipgilerine de bu vizyonu dogru anlatabilir ve onlar1 bu vizyon
gergevesinde toplayabilir. Burada asil mesele bu vizyonun insanlar1 motive
edebilmesidir. Bunun igin 6ncelikle liderin dogru vizyonu olugturabilmesi
gerekmektedir. Dogru vizyonun olugturulmasi noktasinda durumsal kogul-
lar1 dogru anlayabilmek ve takipgileri taniyor olabilmek olduk¢a 6nemlidir.
Zira takipgilerini yeterince tanimayan lider onlara uygun olan vizyonu da
belirlemekte giigliik ¢ekecektir.

Lipton (1997)’a gore vizyon misyon, kiiltiir ve stratejinin toplamidir.
Blanchard (1997)’a gore vizyon ii¢ ana unsurdan olugmaktadr:

*  Degerler
*  Amag
e Imaj

Yukaridaki {i¢ ana unsurdan imaj girketin gelecekte varacag: tabloyu ifade
etmektedir. Yani gerek iist yonetimin, gerek ise ¢aliganlarin orgiitiin gelecek-
teki yerine iligkin zihinlerinde canlandirdiklar: tablodur.

Vizyon kavrami yonetim, 6zellikle stratejik yonetim alan yazininda gokga
kullanilmakta, birgok aragtirmanin ve tartiyma konusunun temel yapi tagini
olusturmaktadir. Bender ve digerlerine gore (2006) vizyon hali hazirda igin-
de bulunulan durumda olugturulmak istenen gelecegin kendisidir. Vizyon
organizasyonun ileride ulagmak istedigi yerin belirlenmesidir.
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Sekil 13 : Orgiitiin Bugiinkii Durumu-Vizyon Iliskisi
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Kaynak: (Kogel, 2015)

Sekil 13’de de goriilecegi lizere vizyon stratejik yonetim siirecinin gok
onemli bir pargasidir. Belirlenen vizyon ¢ergevesinde tiim planlar yapilir ve
stratejik planlar bu ¢ergeve igerisinde uygulamaya konur. Tabii aksiyonlar be-
lirlenirken organizasyonun bugtinkii durumu da dikkate alinmasi gereken en
onemli etmenlerden bir tanesidir. Burada unutulmamasi gereken hususlar-
dan birisi de vizyonun sabit olmadigidir. Gelisen ve degisen gevre igerisinde
organizasyonun igerisinde bulundugu durum da stirekli degiskenlik gostere-
bilir. Dahas1 degisen kogullar sizin yeni bir vizyona sarilmamzi da pek tabii
gerektirebilir. Nitekim vizyonun amaci da organizasyonun siirekli geligme-
sini saglamaktir. Bu nedenle vizyon stirekli yenilenen bir siirectir (Akyalgin,
2015). Yani gelisme ve ilerleme siireklidir, ulagilan hedefler sonrasinda yeni
hedefler koymak da bu siirecin bir geregidir demek yanliy olmayacaktir.

Vizyon bir organizasyonun gelecegi ile ilgili varilmak istenen noktayi ta-
rif etmektedir. Belirlenen vizyon daima somut 6geler igerir. Belirlenen viz-
yon organizasyon igerisindeki diger bireyler tarafindan benimsendikge ve
paylagildik¢a daha da giiglenir ve herkesin vizyonu haline gelebilir (Senge,
1996). Vizyon hem bireyler hem de genel olarak organizasyonun tiimii igin
rehber niteliginde iglev gormektedir. Heintel (1995)’e gore vizyonlar insan
davranuslari tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu etkiler agsagidaki gibi sira-
lanabilir:

e Insanlara ilham verir

* Bireyleri motive eder



Cem Giiney Ozveren | 125

Yeniligi destekler
Hayran birakir
Rehberlik eder
Itici bir giictiir

Duygusal olarak uyarir ve gekicidir

Brengelmann (1995)’a gore vizyoner liderlik vizyon belirleyebilme ve
bu vizyonu takipgilerine aktarabilme yetenegini tanimlamaktadir. Bridge

(2003)’e gore vizyoner liderligin temel bazi 6zellikleri agagidaki gibi sirala-

nabilir:

Risk alma egilimleri ytiksektir
Organizasyon igin iyi bir gelecek tasrlarlar.

Herkes tarafindan kabul gérmiis bir organizasyon kiiltiirii olugturur-
lar

Deger ve inanglar1 ile hem kendilerini hem de bagkalarini motive ede-
bilirler

Bagar1 inanglar1 yiiksektir
Olaylari algilama bigimleri digerlerininkinden farklidir

Yaraticidirlar

Vizyoner liderlerin sahip olduklar1 6zelliklerle ilgili 6nemli bir perspektif
de Dogan (1999) tarafindan sunulmugtur. Dogan (1999)’a gore vizyoner

liderlerde olmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi sayilabilir:

Yaratic1 diigiinebilme

Stratejik diigiinebilme

Cevrede olan bitenlerin, degisimin farkinda olma
Yaratict problem ¢6zebilme becerisi

Muhakeme ve analiz yapabilme

Miitevazi olabilmek

Mantikli diigtinme ve sentez yapma

Oz-giiven

Devamli 6grenme arzusu

Muicadeleci olma
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e Zamani dogru yonetebilme
* Etkili iletigim kurabilme becerisi
e  Caligkan olmak

Alan yazinda yapilan galigmalarin bulgularina gore vizyoner liderlik ka-
rizmatik liderlik ve dontistimcii liderlik ile 6nemli 6lgiide benzer 6zellikler
gostermektedir (Meindl, 1993). Celik (1997)’e gore vizyoner liderin {i¢ ana
gorevi bulunmaktadir:

*  Yolu Gormek
e Yolda Yurtimek

* Yol Olmak

SONUGC

Buraya kadarki boliimde takim odakli liderlik yaklagimlarindan stratejik
liderlik, vizyoner liderlik ve kiiltiirleraras: liderlik ile ilgili kavramsal bir analiz
yapilarak alan yazinda yer alan teoriler ve yaklagimlara atifta bulunularak bir
derleme yapilmugtir. Aragtirmalar, kiiltiirleraras: liderligin giiniimiiziin kiire-
sellegmis i§ ortaminda 6nemli oldugunu gostermigtir. Cesitli ekipleri etkili
bir gekilde yonetmek icin liderlerin kiiltiirel farkliliklar: anlamalar1 ve takdir
etmesi onemlidir. (Kohles vd., 2012). Gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma
ve bireysellik/kollektivizm gibi kiiltiirel boyutlar, vizyon hakkinda lider ve
takipgi iletigimini etkileyebilmektedir (Kohles vd., 2012). Liderlik tarzlarini
tarkli kiiltiirel baglamlara adapte edebilen liderler, ¢esitli takimlara liderlik
etmekte daha bagarili olabilirler. (Adler ve Rigg, 2012).

Vizyoner liderlik ayn1 zamanda stratejik liderlikle de yakindan iligkilidir.
Bir vizyoner lider, kurulusun gelecegi igin ikna edici bir vizyon yaratabilir ve
bagkalarin1 bu vizyona dogru ¢alismaya ilham verebilir. Bu vizyon, organi-
zasyon igin bir yon ve amag duygusu saglar, stratejik karar verme ve eylem-
leri yonlendirir. (Kohles vd., 2012).

Kiiltiirlerarasi liderlik, vizyoner liderlik ve stratejik liderlik arasindaki ilig-
ki girigimcilik baglaminda goriilebilir. Girigimcilik liderligi, stratejik deger
yaratmay1 kesfetmek ve kullanmak igin katihimcilarin destekleyici bir taki-
mu1 yonlendiren bir vizyon gelistirmesini igermektedir (Abadia, 2023). Bu
baglamda, liderler kiiltiirleraras1 arenada yetenekli olmahdir ve vizyonlarin
kurumsal kiiltiirle uyumlu hale getirebilmelidirler (Abhinanda ve Muralid-
haran, 2021). Stratejik liderlik, stratejik firsatlart tanimlamak ve takip et-
mek icin gereklidir, kiiltiirleraras: liderlik ise cesitli takimlar ve paydaglar
yonetmek adina 6nem tegkil etmektedir (Cogliser ve Brigham, 2004). Sonug
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olarak, kiiltiirleraras1 liderlik, vizyoner liderlik ve stratejik liderlik birbiriyle
baglantili ve takim odakli yaklagimlar 6zelinde birbirini destekleyen kavram-
lardir. Etkili liderler, gesitli ekipleri yonlendirmek ve yonetmek, ikna edici
bir vizyon olugturmak ve iletmek ve Orgiitsel bagariy1 tegvik eden stratejileri
formiile etmek ve uygulamak igin yetenege sahip olmalidir. Bu liderlik kav-
ramlar1 arasindaki iliskiyi anlamak, giiniimiiziin kiiresellesmis ve dinamik ig
ortaminda faaliyet gosteren girketlerin bagarili olabilmeleri adina elzem go-
riinmektedir.
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