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Ozet

Hikaye anlaticiligy, literatiirde insanlarin duygularina hitap eden, anlaticilarin
fikir ve bilgilerini kargisindaki kigilere aktarabilmesine olanak saglayan,
caliganlar {izerinde ¢ok etkisi bulunabilecek yontem olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitiin bircok islevi ile baglantist oldugu 6ngoriilen hikiye anlaticiliginin,
literatiirde siklikla tiretim, pazarlama, marka yonetimi, iletigim, kurum kiiltiirii
ve degerlerini yaratma ve degistirebilmede ve liderlik gibi alanlarda kullamldig:
goriilmektedir. Orgiitsel hikiye anlaticihginin sistematik derleme seklinde
ele alindigr bu galigmada, 2000-2023 yillar1 arasinda yayinlanan makale ve
kongre bildirileri incelenerek ulagilan ve ¢aligmaya dahil edilen 58 caligma,
bazi hususlar goz oniinde bulundurularak degerlendirilmigtir. Caliymada
incelenen makaleler 6zellikleri dikkate alinarak, hikdye anlaticthiginimn orgiitsel
amaglarla nasil ve nerede kullamlabilecegi hikiye anlaticihginin orgiit ici
iletisim ve bilgi yonetimindeki rolii ile hikaye anlaticiigina iligkin elegtirel
bakig agisina yer verildigi ¢aligmalar geklinde 3 grupta kategorize edilmistir.
Calismanin sonug kisminda ise ileride yapilabilecek olan ¢aligmalara katki
saglayabilecegi diisiintilen ve yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi sonucu
ortaya gikarilan bogluklar dikkate alinarak 6neriler gelistirilmistir.

GIRIS
Hikaye anlaticiligi, insanlarin rasyonel taraflarina degil, duygularina hitap
edebilen ve ¢aliganlar iizerinde en ¢ok etkisi bulunan yontemlerden biridir.

Hikaye anlaticiliginin etkin kullanilabilmesi durumunda anlaticilarin fikirle-
rini kargisindakine agiklamasina, bilgisini onlara aktarabilmesine, problemle-
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rin bityiimeden ¢oziilebilmesine, kurum kiiltiiriiniin aktarilmasi ve ortak bir
vizyon yaratilmasina katki saglayabilmektedir. Literatiirde bir¢ok yoniiyle ele
alinan hikaye anlaticih@ining 6rgiit igi iletisimde 6nemi vurgulanmug, 6rgii-
tiin birgok fonksiyonuyla i¢ i¢e oldugu ve bu fonksiyonlar arasinda baglan-
tilar olugturabilecegi vurgulanarak, ayn1 zamanda farkli yillarda yapilan bazi
caligmalarda da orgiitsel hikdye anlaticiligina bagka bir bakig agis1 getirilmeye
calisilarak elestirel yoniiyle de ele alinmasi gerektigi dile getirilmistir. Bu bo-
liimde de orgiitsel galigmalarda hikaye anlaticihigina iliskin bir gergeve ¢ize-
bilmek ve gelecek ¢aligmalara yol haritasi olugturabilmek amaciyla sistema-
tik derleme yapilmigtir. Oncelikle 6rgiit ¢alismalarinda hikiye anlaticiligia
iligkin literatiire dayali genel bilgiler sunulmug ardindan ¢aligmanin amaci,
onemi, yontemi, bulgular1 ve sonuglart ile elde edilen sonuglara dayali gelis-
tirilen Oneriler sunulmusgtur.

ORGUTSEL CALISMALARDA HIiKAYE ANLATICILIGINA
GENEL BAKIS

Hikaye anlatiminin héld kabul goren bir akademik tanimi yoktur, ancak
iki agidan yapilandirilabilir: Hikaye ve anlatim. Literatiire gore oykiiler epi-
zodik gema araciligryla gozlemlenen ve farkli igerimler tagtyan bir bakig agi-
sina sahip belirli bir kavram olabilir. Anlati1 6ykii igerigini sunmanin bir bi-
¢imi ve oykiiye canlilik katan duygu uyandirma siirecidir (Liu & Wu, 2011,
s. 60). Bruner (1986)’in “Actual minds, possible worlds” adli ¢aligmasinda
belirttigine gore klasik anlati analizinin kokenleri edebiyat teorisi ve goster-
gebilimde izlenebilir. Potts (1968) tarafindan bu yolculuk “Aristotle on the
art of fiction: An English translation of Aristotle’s Poetics” baghkli ¢aligmada
belirtildigi sekliyle de Aristoteles’in (IO 384-322) Poetics adli galigmasinda
alt1 ana unsuru olan “Diyaloglar” seklinde felsefi bir aragtirma olan Yunan
trajedisi aragtirmasina kadar izlenebilir: Olay 6rgiisii, sekansin diizeni, karak-
ter, diksiyon, diigiince ve gosteri (sahne etkisi), bunlardan ilk ikisi birincildir.
Aristoteles bu hikayeleri birer anlati olarak degerlendirerek olay orgiisiiniin
bir bagi, ortast ve bir sonu olmasi gerektigini soylemistir. Sosyal bilimciler
anlatiyr neyin olusturdugu konusunda hemfikir olmasalar da anlatinin roli
giderek daha belirgin hale gelmektedir (Sahni & Sihna, 2016, s. 368). Swap
ve digerleri (2001) “Using mentoring and storytelling to transfer knowled-
ge in the workplace” baglikli caligmalarinda orgiitsel hikayeyi, “6rgiit i¢inde
gayri resmi olarak iletilen ge¢mis yonetim eylemlerinin, ¢alisan etkilesimleri-
nin veya diger orgiit i¢i veya orgiit dig1 olaylarin ayrintili bir anlatim1” olarak
tanimlamistir. Hikayeler genellikle karakterleri, olay 6rgiistinii, siirprizleri ve
anlat1 perspektiflerini igerir. Ayrica becerileri, orgiitsel normlari, degerleri ve
kiiltiirii de yansitir (Duffield ve Whitty, 2015, s. 430). Orgiitsel hikayeler,
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kolektif 6rgiitlenmeyi olusturan bireylerin ve ekiplerin anlamlandirma siireg-
lerini ve yeteneklerini kolaylastiran kiiltiirel bigimlerdir (Whitener, 2007, s.
3). Hikaye anlatmak insanin evrimi ile her zaman alakali olmugtur. Dogal,
eglenceli, etkilegimli bir iletigim yolu ile bilgeligi, kiiltiirti aktarmanin, bilgi
paylagmanin, gergekleri bildirmenin, duygular: kigkirtmanin ve dinleyicinin
veya okuyucunun dikkatini ¢ekmenin eski ve etkili bir yoludur (Gouvea ve
digerleri, 2019, s. 124). Literatiirle gii¢lendirilmig olarak yiiz yiize anlatim
yoluyla hikayelerin enerjisini serbest birakmanin 6rgiit igindeki topluluk
tiyelerinin birbirlerini farkli gérmeleri, birbirlerini daha iyi anlamalari, go-
riiniigte baglantisiz olanlar1 birbirine baglamalari igin yeterli 151k tutabilece-
gi ifade edilmektedir (Tyler, 2007, s. 561). Hikaye ve anlati, bir uygulama
Ogesi olarak insanlarin yalnizca ne yaptiklarint degil, neden yaptiklarini an-
lamamiza da yardimar olabilir. “Uygulama” kelimesi, orgiitsel diizeyde bilgi
yonetimi ile ilgilenenler igin 6zellikle ilgi ¢ekicidir. Bu kelimenin izerinde
durulmasinin en 6nemli nedenlerinden biri ortiilii ve agik bilgi arasinda bir
koprii gorevi gormesidir (Friedman ve Prusak, 2008, s. 814).

Weick ve Browning (1986) tarafindan gergeklestirilen “Argument and
narration in organizational communication” baghkli ¢alismada aktarildig:
sekliyle, hikaye anlatimi, orgiitlerde uzun yillardan beri kullanilmaktadir ve
bu alandaki en eski aragtirmalardan bazilar1 1980’lerin bagina kadar uzan-
maktadir. Wilkins (1984) tarafindan yazilan “The creation of company cul-
tures: The role of stories and human resource systems” baglikli ¢aligmada
belirtilen gekliyle de o zamandan beri hikdye anlatimi kiiltiirii anlamak ve
yaratmak igin bir aragtan marka yonetimini siirdiirmedeki kullanimlarina
dogru gelismistir (Mendonca, 2015, s. 2). Orgiitlerde hikiye anlatimi ig
ve dig paydaglar arasinda insan iligkilerinde tercih edilen anlamlandirma bi-
rimidir. Calkantili bir ortamda daha zengin ve daha canli olan 6rgiitiin bazi
ortamlarinda anlatilan hikayeler orgiitiin daha resmi olarak goriilen i orta-
mina kiyasla bilgi paylagimi agisindan gok daha aktiftir. Istikrarli zamanlarda
bile hikdye oldukga degiskendir ve bazen politiktir. Ciinkii hikaye anlaticiligy
hikayelerin farkli versiyonlarini farkli izleyicilere anlatmayi da igerir (Boje,
1991, s. 106). Hikayeler; karmagik, ¢ok boyutlu fikirleri temsil etmenin ve
iletmenin ¢ok giiglii bir yolu olabilir. Snowden (2000)’nin da “The art and
science of story or are you sitting uncomfortably?” adli eserinde ifade ettigi
gibi 1yl tasarlanmug, iyi anlatilmig hikdyeler hem bilgiyi hem de duyguyu
agik ve zimni olarak 6zii ile baglami koruyarak iletebilir. Hikdye anlatimu,
egitim ve gelisgim alanlarinda gomiilii bilgiyi iletmek, ¢atigmalar1 ¢6zmek ve
problem ¢6zmeyi simiile etmek i¢in kullaniimaktadir (Sole & Wilson, 2004;
s. 3). “Owyiitlerde Hikdye Anlatumi” adli eserinde Yannis Gabriel (2000), mo-
dernizmin hikaye anlaticiigini getirdigi itibarsizhiga itiraz etmektedir. Yo-
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rumlayict bir durug benimseyerek, “hikayelerin, orgiitlerin duygusal, politik
ve sembolik yagamlarina degerli pencereler agarak aragtirmacilara aragtirma
yapmalari i¢in giiclii bir ara¢ sundugunu” 6ne siirmektedir. Ona gore orgiit-
sel anlatilar “liyelerinin deneyimleriyle yakindan baglantili daha derin orgiit-
sel gergeklere erigmemizi” saglar. Kitabin ilk boliimii olan “Towards a Theory
of Organizational Storytelling”de hikiyenin ne oldugunu tanimlamak igin ¢ok
caba harcamaktadir ve tiim anlatilarin hikiye olmadig: ve tiim hikayelerin
derinlige ulagan iyi hikayeler olmadig1 konusunda 1srar etmektedir (Corvel-
lec, 2004, s. 212). Hikayeler, insanlarin hayal giiglerini harekete gegirerek
anlatinin dolayli katihmcilart olmalarimi saglar. Hikayeler, zamansiz dersleri
ve evrensel gergekleri iletmemize yardimcr olur. Hikdye anlatimi ayni zaman-
da sadece anlamay1 kolaylagtirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilginin akilda tu-
tulmasini da geligtirir. Hikayeler ayn1 zamanda etkili bir iletigim araci olarak
bilgiyi, baglami ve duyguyu tek bir kompakt pakette bir araya getirebilirler.
Hikayeler karmagik kavramlarin anlagilmasini kolaylagtirmak igin metaforlar
ve benzetmeler kullanabilir. Bir hikdyenin anlati formati tipik olarak hem
zamansal hem de nedensel iligkileri aktarmay kolaylagtiran siralt bir model
izler (Devaney & Johnson, 2017, s. 1). Tyler’in (2007: 559) “Incorporating
storytelling into practice: How HRD Practitioners foster strategic storytel-
ling” baglikli makalesindeki goriigiine gore herhangi bir orgiitteki hikayele-
rin, orgiitiin DNA’sinin bir pargast oldugu, retinal bir model kadar benzersiz
oldugu ve bu nedenle standartlastirilmig uygulama gablonlarini, araglar1 ve
teknikleri sorunlu hale getirdigi yoniindedir. Bagarili deneyimleri paylagmak,
kiiltiir olugturmak, ge¢migi aktarmak veya basarisizliktan ders ¢ikarmak igin
orgiit hikayeleri anlatilir. Ayni 6rgiitsel hikaye, farkli amaglar igin farkl izle-
yicilere farkli baglamlarda anlatilacaksa farkli sekilde olugturulmahdir. Farkli
mesajlar iletmek igin ayni hikayenin birkag versiyonu gelistirilebilir. Hika-
yenin Ozii ayni kalsa da igerigin vurgulanmasinda ve mesajin ifade edilme
bigiminde farkliliklar olmalidir. Dinleyicinin gegmig, motivasyon ve dene-
yimlerindeki farkliliklar nedeniyle, olugturulacak 6rgiit oykiisiiniin, iletilecek
mesaj1 agik ve tutarlt bir gekilde vurgulayan bir paragraf veya climle igermesi
onerilmektedir (Tyler, 2007, s. 559).

Wilson (2004) tarafindan gergeklestirilen “Story work in organizations:
The purposes, practices and challenges of working with stories in organi-
zations” baglikli ¢alismada da oOrgiit hikdyelerinin amaglar1 aragtirilmigtir ve
bu amaglar 3 ayr1 baghk altinda toplanmugtir. Bunlar liderlik, bilgi paylagimi
ve 6grenme ile kiiltiirel degisimi hizlandirmadir. Liderlik baghg: altindaki
amaglar; bir vizyon baglatmak, stratejik planlama, bagkalarini ikna etmek, ile-
tisim kimligi, bagkalarin1 motive etmek, soylentileri kontrol etmek seklinde
siralanmaktadir. Bilgi paylagimi ve 6grenme baghg altinda yer alan amaglar;
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stratejileri/¢oziimleri degis tokus etmek, oOrtiilii bilgiyi paylagmak, karmagik
fikirlerin iletilmesi, simiilasyonlar aracihiiyla egitim, 6grenmeyi kolaylastir-
ma, kariyer geligimi olarak siralanmaktadir. Son olarak da kiiltiirel degigimi
hizlandirma baghg1 altinda ise inanglar1 agiga ¢ikarmak, giiven ve taahhiit
olusturma, degerleri ve normlar: iletmek, is birligini tegvik etmek, gatigma-
larda uzlagma bagliklar1 yer almaktadir (Wilson, 2004, s. 2). Orgiit hikayeleri
Martin ve arkadaglar1 (1983:442-443) tarafindan “The uniqueness paradox
in organizational stories” adli galiymada 7 baglik altinda toplanmugtir, fakat
bu 7 hikaye tiiriiniin her orgiitte mutlaka gegerli oldugunu iddia edilmemek-
tedir. Bunlar:

1. Kural yikan hikayeler

Biiytik patron insan mi?

Alt kademe insanlari tepeye ¢ikabilir mi?

Kovulacak miyim?

Taginmak zorunda oldugumda kurum bana yardim edecek mi?

Patron hatalara karst nasil tepki verecek?

N oot D

Orgiit engellerle nasil basa ¢tkacak?

Lee ve arkadaglar1 tarafindan (2010: 39-42) 20 farkl hikaye tiirii iizeri-
ne yapilan “Developing a framework for analyzing organizational stories”
baslikli aragtirmada; en genel hikaye tiplerini, eylemdeki degerler (arzulanan
degerlerin igsellestirilmesini destekleyen hikayeler), uyar1 hikayeleri (yanlg
veya hatali yolda oldugunu belirten uyari nitelikli hikayeler), kahraman hika-
yeleri (olaganiistii bagar1 hikayeleri) ve “ben kimim?” hikayeleri (seyircinin
hikaye anlaticisini, hikdye anlaticisinin algilanmak istedigi gibi algilamasina
yardimcr olur. Seyirciyi giivenilir olduguna ikna etmek igin hikdye anlatici-
sinin bir yoniinii ortaya gikarir, lidere olan giiveni arttirmak amaciyla kul-
lanilan hikayeler) olarak dort baghk olarak belirlenmistir. Hikayelerde yer
alan detaylar ise sunlar tizerine kuruludur; degerler, davraniglar, deneyimler
ve tarih (Orgiitiin baglangici ve geligimi). Yapilan incelemede bu hikayelerin
fonksiyonlar ise degerlerin aktarimu, bilgi paylagimi, orgiitsel degisimi can-
landirmak, gelecek yaratmak olarak belirtilmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu galigmanin amaci, orgiitsel ¢aligmalar alani dikkate alinarak hikaye ve
anlat1 literatiiriiniin mevcut yapisini gozden gegirmektir. Bu ¢alismada yer
alan galigmalarin gozden gegirilmesiyle birlikte Orgiitlerde hikdye anlatici-
lig1 konusunda hangi bakis agilarinin yer aldigr belirlenmeye ¢aligilacaktir.
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Ornegin, literatiirde hikaye anlaticithginin liderlerin iiyelerini etkileyebilme,
iletisimi daha kolay hale getirme ¢abalarinda diger yontemlere gore ¢ok daha
etkili bir yontem oldugu vurgulanirken ya da orgiitiin departmanlar: ara-
sinda, pazarlama-iiretim departmanlar1 gibi, hikdye anlaticihigi yoluyla bir
baglant1 olusturulabilecegi ve bunun da inovasyonu ortaya ¢ikarabilecegi
vurgulanirken diger taraftan da hikaye anlaticith@inin karanlik bir tarafi da
oldugu vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle herkes kendine gore etik olan
hikayeyi anlatabilmekte ve baskin olan grubun hikayesi gegerli olmaktadir.
Bu durum lider dahil olmak tizere o6rgiit tiyelerinin baskin tavrini megrulas-
tirmalarinda kullanilabilmektedir. Buna ek olarak hikaye anlaticiliginin hangi
alanlarda ve hangi amaglarla orgiitlerde daha ¢ok kullanildig: tespit edilme-
ye cahgilacaktir. Ornegin, goriigme teknigi kullanilarak, orgiitte calisanlarin
anlattiklar1 hikayelerden orgiitlerine dair bakig agilari, olumlu ve olumsuz
kurumsal algilari, orgiitsel hikayelerle ¢aliganlar arasindaki iliskinin ortaya
cikarilip ¢ikarilamayacagy, anlatilan hikayelerden gelecege yonelik tahmin
edilebilir siireglerin varlig1 ve son olarak da anlatilan hikayelerden yonetim
stirecinde yer alan kigilerin ne gibi sonuglar ¢ikartabilecegi tespit edilmeye
caligilacaktir. Bu kadar farkli bakig agilarinin oldugu (olumlu veya olumsuz)
ve lider-liye, orgiitiin farkhi departmanlari ile iligkisi bulunan bir konuda
sistematik derleme galigmas: yoluyla orgiitler ve hikdye anlaticiligi konusu
hakkinda gelecekte yapilacak olan galigmalara katki saglayabilmenin 6nemli
oldugu diigtintilmektedir.

Bu amagla sistematik olarak derlenen ¢aliymalarda asagidaki bagliklar ara-
nilacaktir:

(i) Orgiitlerde anlatilan hikayelerin 6rgiit ici iletisimdeki rolii
(i1) Hikaye anlaticih@inin iglevleri, hangi amaglarla kullanildiklar:
(i11) Mevcut literatiirde ortaya ¢ikan aragtirma bogluklar:

(iv) Orgiitsel hikdyelere dair elestirel yaklagimlar

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada yukarida belirtilen amaca ulagabilme gayesi ile sistematik
derleme teknigi kullamlmistir. Sistematik derlemenin etkin olarak yiiriitiil-
mesi igin de PRISMA Protokolii benimsenmistir (www.prisma-statement.
org). “Bu anlamda her ne kadar sosyal bilimlerde yaygin olarak benimsenen
bir protokol mevcut olmasa da 6zellikle saglik alaninda gelistirilmig bir mo-
del olan PRISMA 2009 (Preferved Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta Analyses) protokolii, sistematik bir literatiir analizi raporunda, saglan-
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masi1 gereken minimum bir dizi bilgiyi temsil edebilen ve derlemenin gerek-
gesini, ¢aligmalar1 tanimlamak igin kullanilan veri tabanlarini, dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerini, her bir kriterin gerekgesinin ne oldugunu, yiiriitiilen
meta analizlerin sonuglarini ve inceleme bulgularinin etkilerini kapsayan 27
maddelik bir kontrol listesinden olugmaktadir” (Yavuz, 2022, s. 354). PRIS-
MA bildiriminin amac sistematik derleme ve meta-analiz ¢aligmalarinin
sunumunu gelistirmede yazarlara yardimcr olmaktir. Ayrica PRISMA Bil-
dirimi yaymlanan sistematik derleme ve meta-analiz ¢aligmalarinin elestirel
degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in de kullanilabilir. Bu kontrol listesinin
sistematik derleme hazirlamanin baglangicindan itibaren dikkate alinmasi,
ozellikle aragtirma metodolojisinin gerekliliklerini saglamada ¢ok daha dog-
ru bir yaklagimdir. Tlgili kontrol listesi sunlardan olugmaktadir (Karagam,
2013,s. 29-30):

*  Yapilandirilmug 6zet,

*  Qirts,

* Sistematik derlemenin sorularinin agikga belirtilmesi,
* Kanitlar1 bir araya getirmek i¢in kullanilan yontemler,
* Dabhil edilen ve diglanan ¢aligmalarin detay kisimlari,
* Sistematik derlemenin bulgulari,

e Tartigma,

*  Sonuglar,

*  Tesekkiirler,

* Kaynaklar,

*  Ekler (mevcutsa).

Aragtirmada tercih edilen sistematik literatiir taramasi, olas1 anahtar soz-
ctikleri kullanarak belirli bir konu alani veya ilgilenilen fenomenle ilgili mev-
cut galigmalar1 degerlendirme ve yorumlamanin agik ve titiz bir yontemidir
(Bennett, 2004; Aktaran: Sahni ve Sinha, 2016, s. 368). “Sistematik der-
leme, kanita dayali uygulamalar igin en giiglii kanitlarin ortaya gikarildig:
bir aragtirma yontemidir. Sistematik derleme hazirlamanin agamalari ise; isin
tanimlanmast, bilgi igin tarama yapma, kanit kalitesinin degerlendirilmesi ve
analizi, kanitin sunumu ve 6zetlenmesi, kanitin tartigmasi, sistematik der-
lemenin yazimi, dig hakemler ve yayinlamadan olugmaktadir. Bu aragtirma
yontemi kullanilarak bir konu hakkindaki birden fazla galigmanin bulgular
bir araya toplanmakta ve elegtirel bir analiz yapilarak en iyi kanitlar olugtu-



156 | Onwgiitsel Arastirmalarda Hikdye Anlaticilyj: Sistematik Bir Degjerlendirme

rulmaktadir” (Karagam, 2013, s. 27). “Sistematik literatiir analizi gelenek-
sel literatiir analizinden farkli olarak, sosyal bilimlerdeki bir bagka kullanim
alani, var olan ¢aliymalarin sonuglarinin bir araya getirilmesi yoluyla belirli
bir aragtirma sorusuna cevap aranmasidir. Ikincil veri analizi diyebilecegi-
miz bu durum ile, incelenen ¢alismalarin direkt olarak ilgi odagi olmayan
yeni sorularin dahi aragtirilmasi, mevcut kuramlarin bu sentezlenen bulgular
yoluyla test edilebilmesi veya yeni kuramlarin gelistirilmesi miimkiin olabil-
mektedir” (Yavuz, 2022, s. 348). Makaleler, anahtar kelime arama kriterleri
aracihigiyla belirlenmistir. Kullanilan anahtar sozciikler ve metin sozciikleri
“ongiitlerde hikdye anlaticilyye”, “narvatives in organizations” ve “storytelling in
organizations” olarak belirlenmigtir. Arama tiim disiplinleri ve tiim iilkeleri
igerecek sekilde ancak Ingilizce ve Tiirkge calismalarla simirh tutulmustur.
Belirtilen arama stratejisi kullanilarak 2000°den 2023’e kadar olan makaleler
ve konferans bildirileri dahil edilerek, kitaplar ve tezler hari¢ tutulmusgtur.
Bu tarih araliginin belirlenme nedeni olarak orgiit ve igletme alaninda hika-
ye anlaticiigr konusunun ¢aligilma sikliginin artmig oldugu donem olmasi-
dir. Ayrica Tirkiye’de bu konu iizerine sistematik derleme galigmasi yapil-
mug olmamakla birlikte, yurtdiginda yapilan galigmalarin; Beigi ve digerleri
(2019)’nin 1975-2015 yillarim kapsamasi ve bir diger ¢alisma olan Sahni
ve Sinha (2016)’ya ait ¢aligmanin da 1995-2014 yillarini kapsamasi ve son
10 yili igeren galigmalara da yer verilebilecek olmasi nedeniyle 2000-2023
tarihleri aras1 baz alinmistir.

Dahil etme kriterleri:
¢ Orgiitlere ve 6rgiitsel konulara odaklanma

Akademik dergi makalesi veya konferans bildirisi olma (Incelenecek
galigma tiirlerinin gesitlendirilmesi ve konuyla ilgili gelinen noktanin
degerlendirilmesi amaglartyla konferans bildirileri de ¢aligmaya dahil
edilmistir).

e Orgiit departmanlari (Insan kaynaklari, {iretim, pazarlama vb.) ile
ilgili olmasi.

e Ingilizce ve Tiirkge dilinde yaymlannig makale olmas

e (Cahymanin tam metnine ulagilabilmesi

Dislama kriterleri:

*  Orgiitsel konular digindaki herhangi bir alana odaklanma

* Kitap, tez, kitap incelemesi olmasi
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* Ingilizce ve Tiirkge diginda yayinlanmis makale olmast

e Sadece Ozetin olmasi

BULGULAR

Bu galigma, oOrgiitlerin 6nemli alanlarina hikaye anlaticihiginin katkisini
analiz edip degerlendirerek aragtirma alanindaki bosluklarin ortaya gikaril-
masi1 ve genel resmin ortaya konulmasi igin yapilmistir. Caliymada “Web of
Science”, “Google Scholar”, “Google Akademik” ve bu kaynaklarin yani sira tes-
pit edilen yayinlarin kaynakgalar: da gozden gegirilerek ¢aligmayla direkt ilgi-
si olabilecek ve ek katki saglayabilecegi diigiiniilen kaynaklara da yer verilerek
caligmaya dahil edilmistir. Tlk yapilan taramada “storytelling in organizations”
baglikli aramada Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiitiiphanesi iizerinden eri-
silen veri tabaninda (Taylor and Francis, Science Divect, Emerald Publishing,
Wiley Online Library, Springer Link, Libdis Makale Koleksiyonu, IEEE Xplore,
Scopus, SAGE Publications, Ovid LWW) 772 makale tespit edilmistir (Web
of Science lizerinde ayni1 terimlerle tarama yapildiginda 14 adet makale tespit
edilmigtir), benzer sekilde “narratives in organizations” terimi ile arama ya-
pildiginda 50 makale tespit edilmistir (Web of Science iizerinde ayni gekilde
tarama yapildiginda yalnizca 2 makale tespit edilmistir), Tiirkge dilindeki
taramada ise tirnak isareti kaldirilarak orgiitlerde hikaye anlaticihigr seklin-
de arama yapilmig ve 38 adet kaynaga ulagilmistir. Tarama sonucunda elde
edilen ve tam metnine ulagilabilen makale sayis1 101 olarak tespit edilmigtir
fakat elde edilen makalelerden bir kismi hikdye anlaticith@inin orgiitiin dig
cevreyle olan iliskilerine odaklandigindan (markalarin dig diinyaya anlattik-
lar1 hikdye) veya ilgili orgiit tipleriyle ilgisi olmadigindan (6rnegin turizm
deneyimleriyle ilgili hikdye anlaticihgr veya bagis ya da yardim kuruluglari
ile ilgili hikdye anlaticihigini kapsamasindan dolay1) analiz dis1 birakilmis-
tir (toplam 30 adet). Elde edilen makalelerden bir kismu tekrar ettiginden
(toplam 4 adet) bunlar da analiz dig1 birakilmugtir. Analiz igin yalnizca 67
makale dahil edilmistir. Tam metin incelemesi sonucunda da elde edilen 67
makaleden 9 tanesi daha analiz dis1 birakilmistir. Bununla birlikte, incelenen
makaleler, 6nde gelen dergilerdeki igerik hakkinda giivenilir bir izlenim ver-
mekte ve orglitlerdeki anlatilar alanina iligkin en 6nemli i¢goriileri igerdigi
varsayllmugtir. Sonug olarak, ¢aliyma 58 makalenin sistematik literatiir tara-
masi yoluyla hikaye anlaticiiginin 6rgiitsel ortamlardaki katkisini 6zetleme-
ye ¢aligmaktadir. $ekil 1°de, tarama siirecine iligkin agiklayict bir genel bakig
sunulmusgtur.



158 | Ovgiitsel Avastirmalarda Hikdye Anlaticilyi: Sistematik Bir Degjerlendirme

Sekil 1. Tarama Siirecine Iliskin Akis

Web of science-
“storytelling in
organizations” ve
“narratives in

organizations”

|

Google scholar-
“storytelling in
organizations” ve

“narratives in

organizations”

]

Google akademik-
Grgitlerde hikaye

anlaticiligi

2000-2023 yillari aras

N=16

2000-2023 yillari arasi

N=3770

|

Kirsehir Ahi Evran
Universitesi
Kittiphanesinden Erisilen
Veri Tabanlani

1

2000-2023 yillari aras:

N=1270

2000-2023 yillari aras:
Yabanci kaynak= 822

Tiirkge kaynak=38

Ulagilan tim kay

(Segilen Makale

l l | I

Tam metin Tam metin Tam metin
erigilebilen= 24

!

Yinelenen=2

Tam metin erigilebilen=

erigilebilen=5 47 (ing.), Tirkge=4

erisilebilen= 21

Yinelenen=2 Yinelenen=0 Yinelenen=0

Tam metin incelemesi= 67

|

Dahil Edilen Calisma= 58

2000-2023 yillarin1 kapsayan Grafik 1 incelendiginde ise 6zellikle bazi
yillarda hikaye anlaticiligy ile ilgili galismalarda artis yagandigi gozlemlen-
mektedir. 2007 ve 2013 yillarinda konuyla ilgili 5’er tane yaymn yapildigt
goriilmektedir. Diger yillara bakildiginda ise 2011, 2015, 2016, 2020 ve
2021 yillarinda ise 4’er ¢alismanin yapildigr goriilmektedir. Konuyla ilgili ¢a-
lismalarin sayilarinin oldukea diigiik diizeyde kaldig: grafikte goriilmektedir.
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Grafik 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo 1. 2000-2023 Yillart Arasinda Yayinlanan Hikaye Anlaticiligs
Konulu Makale/Bildirilerin I¢erikleri ve Tiirleri

Yazar ve Yayin

ilgiji Makalenin Konusu

No Tarihi Ve Teeris Aragtirma Yontemi
Miiceldili ve S Vaka Analizi (GOriisme
1 Duran (2022) | Hderlik Teknigi) (Nitel)
Kurum degerlerinin
5 Pelenk ve anlagilmasi, kuruma uyum | Vaka analizi (Goriigme Teknigi)
digerleri (2022) |ve aidiyet saglama, is (Nitel)
verimliligi, kurum kiiltiiri
3 Miladkova (2021) C)rgﬁt degrerleri Valfa analizi/Konferans Bildirisi
(Nitel)
Zhernov ve Bilgi yonetimi (Ortiik
4 Strelnikov bilginin agik bilgiye Vaka analizi (Nitel)
(2021) doniisiimi stirect)
Eskola ve Hikayelerin 0zt iglevi
5 Hundal (2021) ve ngsﬂ yapilandirildigs Vaka analizi (Nitel)
tizerine
6 Taylor (2021) Inovasyon Vaka analizi (Nitel)
7 Ozoran (2020) | Pazarlama Stratejisi Vaka Analizi (Nitel)
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Yazar ve Yayin

ilgili Makalenin Konusu

No Tarihi ve Tcerigi Arastirma Yontemi
Tletigim kurma ile manipiile
etmeyi yan yana getiren,
Fotaki ve yeterince temsil edilmeyen .. y .
8 digerleri (2020) | gruplar ve empati Vaka analizi (elegtir1) (Nitel)
yoksunlugu gibi temalara
deginilmig
Liderler igin anlamli ve
9 Kernbach (2020) hatirlanabilir hikayeler Val.ca analizi/Konferans bildirisi
anlatmanin anahtar (Nitel)
yollarindan bahsedilmis.
Hikiye anlatimimin analizi
10 Flulst ve Ybema igin genel bir gergeve Vaka analizi (Nitel)
(2020) .o
gelistirilmeye galigtlmig
11 Gouvea ve Ell;gcl n}ﬁgcgﬁl}.’t(s)crlgg?? im Vaka analizi/Konferans bildirisi
digerleri (2019) | %5 » Orgh S Nitel)
ve yaraticilik
Hikaye anlatiminin
- . . | orgiitsel bir role 6zellikle . . .
Beigi ve digerleri Sy . Sistematik derleme (Elegtirel)
12 de liderlik roliine uygunluk .
(2019) d N . (Nitel)
uygusunu giiglendirmeye
hizmet ettigi
Sanal organizasyonlara
gecilmesinden dolayi,
gercek hikdye anlatimi
13 | Boje (2019) olmadan sahte haberlere, | Vaka analizi (Nitel)
sahte sdyleme ve
anlamsizliga inildigi
sonucuna ulagilmig
14 Thompson Liderlik Vaka analizi (Nitel)
(2018) 8
15 |Morgan ve Liderlik Vaka analizi (Nitel)
digerleri (2018)
16 | Eray (2018) Kriz yonetimi Vaka analizi (Nitel)
Proje yonetimi, bilgi
17 Devaney ve yonetimi, projelerde Vaka analizi/Konferans bildirisi

Johnson (2017)

iletigimi ve katilimi
sagladig

(Nitel)
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Yazar ve Yayin
Tarihi

ilgili Makalenin Konusu
ve Icerigi

Arastirma Yontemi

18

Martinetti ve
digerleri (2017)

Stratejik Planlama,
beklenmedik durumlara
hazirlanmada hikaye
anlaticithginin rolii

Vaka analizi (Nitel)

19

Sahni ve Sinha
(2016)

Farkli departmanlarda (1K,
pazarlama, finans) iglevleri
aragtirilmig ve anlat
metodolojisinin Orgiitlerde
yeterince kullanilmadigy,
anlatilar yoluyla orgiitiin
daha fazla islevinin kesfinin
orgiitlerdeki sosyal siiregleri
anlamada yardimcr olacagy
vurgulanmig

Sistematik derleme

20

Halag ve Celik
(2016)

Orgiitsel hikayelerin
duygusal hafiza iizerinde
ara degisken etkisine
ulasilmig ayrica orgiitsel
hikayelerle ¢aliganlardaki
yenilikgi is davraniglar
iliskisinde orgiitlerin
yenilikgi egilimlerinin
belirleyici oldugu

Vaka analizi (Nicel)

21

Arrigo ve
digerleri (2016)

Hikaye anlaticihigy ve
yaratici iy davranist
arasindaki iligki

Vaka analizi (Nicel)

22

Statler ve Oliver
(2010)

Is etigi ile ilgili,
makalenin orgiitsel
uygulama igin nispeten
basit ama potansiyel
olarak 6nemli olan
anlamu, bir etik davranig
kurallarinin etkililigini
tasarlamak, uygulamak ve
degerlendirmek gorevli
kisilerin, onun anlatimsal
yonleri tizerinde dikkatli
bir sekilde diigiinmeleri
gerektigi tizerine

Vaka analizi

23

Mendonca

(2015)

Isletmelerdeki Uygulama
Alanlar1 (Bilgi yonetimi,
finans, liderlik, degisim
yonetimi, pazarlama,
personel bagliligr)

Literatiir taramasi
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Yazar ve Yayin
Tarihi

ilgili Makalenin Konusu
ve Igerigi

Arastirma Yontemi

24

Duffield ve
Whitty (2015)

Orgijtscl Ogrcnme ve
orgiitsel bilgi

Vaka analizi (Nitel)

25

Eshraghi ve
Taffler (2015)

Fon Yoneticiligi ve liderlik

Vaka analizi (goriisme teknigi)
(Nitel)

26

Gill (2015)

Kurumsal markaya

isel sadakati nasil
gelistirilebilecegi ve
nihayetinde i¢ ve dig itibari
giiglendirebilecegi

Literatiir taramasi

27

Rowlinson ve
digerleri (2014)

Bilgi yonetimi ve orgiit
kiiltiirii

Vaka analizi (Nitel)

28

Rantakari ve
Vaara (2014)

Anlatilar ve stiregsellik
(Anlatilarin yapisi
hakkinda)

Vaka analizi (Nitel)

29

Jorgensen ve
Klee (2014)

Etik vurgusu yapilan
caliymada, hikdye
anlatiminin insan
niteliklerini 6rgiitsel
yagama geri getirme ve bu
konuda hikdye anlatiminin
belki de miitevazi bir

katk: saglayacag: yoniinde
(insanin bat siyaset
geleneginde geleneksel
olarak bir nesne olarak
goriildiigii fakat zanaatkar
hikdye anlatimi insan1 farkl
benzersiz hikdye anlaticilar:
olarak anlamalidir vurgusu
yapilmig)

Vaka analizi (elestiri) (Nitel)

30

Malenczyk
(2013)

Organizasyonel yapi ve
gergekligi gosterdigi ve
kisilerin fikrin 6ziinti
anlayabilmeleri (Kiiltiir,
politik ve sorunlar1 gérme
araci)

Vaka analizi (Nitel)

31

Kowalewski
(2013)

Orgiit kiiltiirii

Vaka analizi (Nitel)

32

Bowman ve
digerleri (2013)

Stratejik planlama ve
yonetim

Vaka analizi (Nitel)
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Yazar ve Yayin
Tarihi

ilgili Makalenin Konusu
ve Icerigi

Arastirma Yontemi

33

Auvinen ve
digerleri (2013)

Oykij anlatiminda
liderlerde bulunan 4 tiir
manipiilasyon tanimlanmug;
mizahi, sdzde katilimet,
bagtan gikarici ve sozde
empatik

Vaka analizi (elestiri) (Nitel)

34

Collins (2013)

Hikaye anlatimimin hayal
edilenden daha az tuiretken
oldugunu savunmuglardur,
popiiler yonetimin dogas:
ve siiregleri hakkinda
elestirel bir inceleme
sunmuglardir

Vaka analizi (elestiri) (Nitel)

35

Pedersen ve
Johansen (2012)

Inovasyon

Vaka analizi (Nitel)

36

Boje (2012)

Degisim yonetimi igin
¢ikarimlari olan yeni bir
tiir hikdye anlatiminin
ortaya ¢iktigr vurgulanmus,
giiniimiizde hikaye
anlatiminin ek teori ve
praksislere ihtiyag oldugu
yoniinde

Vaka analizi (Nitel)

37

Escalfoni ve
digerleri (2011)

inovasyon (Urijn ve tretim
siireglerinde)

Vaka analizi (Nitel)

38

Liu ve Wu
(2011)

Pazarlama

Vaka analizi/Konferans bildirisi

39

Gill (2011)

Caligan bagliligy

olusturdugu tizerine

Sistematik derleme

40

Kowalewski
ve Villagomez
(2011)

Liderlik ve insan kaynaklar:

Vaka analizi (Nitel)

41

Lee ve digerleri
(2010)

Bilgi yonetimi

Vaka analizi (Nitel)

42

Takagi ve Hoshi
(2010)

Orgiitsel gerceklik (ayni
olayla ilgili farkli anlatilarin
olabildigi ve ortiistiigii,
cahisanlarin farkli gegmis
konum ve degerlerinden
otiirii orgiitsel gergekligin
ingast her bir orgiit iiyesine
farkli geldigi vurgulanmug

Vaka analizi (elestiri) (Nitel)
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Yazar ve Yayin

ilgili Makalenin Konusu

No Tarihi ve Tcerigi Arastirma Yontemi
Liderlik, girisimcilerin
Boje ve Smith orgiitsel ve toplumsal e g
43 (2010) diizeylerde séylem yoluyla Vaka analizi (Nitel)
nasil iiretildigi {izerine
Beckman ve s -
44 Barry (2009) Uretim yonetimi Vaka analizi (Nitel)
45 Berry ve Nelson Orgu t.se.l degigim ve Grgiit Vaka analizi/Konferans bildirisi
(2009) ict iletigim.
Bilgi yonetimini anlamada,
Friedman ve ortiik bilginin ortaya
46 ¢ikmasinda ve insanlarin Vaka Analizi (Nitel)
Prusak (2008) S
neyi niye yaptiklarini
anlamada
47 | Reissner (2008) | Liderlik Vaka analizi (Nitel)
48 | Love (2008) Orgiit stratejisi Vaka analizi (Nitel)
Boal ve Schultz Y g
49 (2007) Stratejik Liderlik Vaka analizi (Nitel)
50 | Whitener (2007) QrguF sel bgrenme ve Vaka analizi (Nitel)
liderlik
Bilgi tiretimi ve paylagimi,
51 | Tyler (2007) ig siireg ve stratejileri (IK | Vaka analizi v
yoneticileri tarafindan)
Kalid ve B.l lg} Yon@tinn (Ortitk Vaka analizi/Konferans bildirisi
52 | Mahmood bilginin hikdye anlatimi Nitel
(2007) yoluyla transferi hakkinda) (Nitel)
Klein ve digerleri | Organizasyonel degisim ve R,
53 (2007) marka yaratma Vaka analizi (Nitel)
54 | Boje (2000) Orgiitsel gergeklik ve Vaka analizi (kitap elegtirisi)

liderlik
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Yazar ve Yaymn ilgili Makalenin Konusu

Tarihi ve Tcerigi Arastirma Yontemi

Cogu orgiitsel hikdyenin
maneviyattan ve
duygusalliktan uzak
oldugu ve yoneticilerin
egitimleri sirasinda bile
tefekkiirden ¢ok eyleme
55 Driscoll ve yonelik egitildikleri ve ¢ok
McKee (2006) | azinin igsel degerlerini
digsallagtirabildigi ve
savag alanlari, makinalar,
kovboylar ve aggozliilitk
gibi metaforlarin is
diinyasinda yaygin

kullanim1 vurgulanmug

Vaka analizi (elestirel) (Nitel)

Anlatlarmn esnekligi ve
yorumsal esnekligi onlari
ozellikle bireylerin ve
koalisyonlarin riza ve

56 Rhodes ve cosku saglamak igin farkl
Brown (2005) izleyicilere farkl sekilde
bilgi sunmaya ihtiyag
duydugu siyasi oyunlarda
kullanim igin ¢ok uygun
hale getirir

Vaka analizi (elestirel) (Nitel)

Sole ve Wilson oo PN
57 (2004) Bilgi paylagimu Vaka analizi (Nitel)

Liderlik, bilgi paylagimi ve

58 | Wilson (2004) ogrenme, kiiltiirel degisim

Vaka analizi (Nitel)

Tablo 1’de 2000-2023 yillar1 arasinda yayinlanan makale ve konferans
bildirilerine iliskin bilgilere yer verilerek, ilgili ¢aligmalar kronolojik olarak
siralanmugtir. Tabloda ilgili ¢aligmay1 gergeklestiren yazarlar ve yaymlanma
tarihi, ilgili makale veya bildirinin igerigi, tiirii (elestirel, bildiri-makale, vaka
analizi, goriisme teknigi gibi detaylar yer almaktadir), nitel-nicel ayrimi ya-
pilarak verilmistir. Sekil 2°de ise s6z konusu makalelerde ele alinan baglica
orgiitsel konular ¢alisilma sikligr bilgisini de igerecek sekilde sematize edil-
migtir.
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Sekil 2. Makalelerde Ele Alinan Baglica Orgiitsel Konular

Stratejik
- —
Orgit igi iletisim .
& fs\ 5 Orgtsel
Gfrenme (2)

Proje yonetimi
/ 21

\ PE—

3)
nesren ) -
Pazarlama

stratejisi (4)

I5 etigi (1)

Marka yaratma
2

Literatiirde yapilan ¢aligmalarin konu itibariyle belli alanlarda ve konu-
larda odaklandig1 goriilmektedir, 6rnegin liderlik, bilgi paylagimi, orgiit igi
iletisim ve kurum degerleri konularinda daha fazla galigma yapildigi goze
carpmaktadir ancak is etigi, orgiitsel gergeklik ve orgiitsel degisim gibi ko-
nularda ise fazla ¢aligma yer almamaktadir.

Incelenen 58 adet caligma dikkate alinarak yapilan kategorizasyon ile
(hikdye anlaticilyjimn islevieri ve hangi amaglarla kullamildiklars, oryiitierde
anlatilan hikdyelerin orgiit igi iletisim ve bilgi yonetimindeki volii, mevcut lite-
ratigrde ortaya cikan arastirma bosluklart) G¢ baghk elde edilmis ve agagida
sunulmustur.

Hikiye Anlaticiliginin Islevleri ve Hangi Amaglarla Kullanildiklart

Mendonca (2015) tarafindan yapilan literatiir taramasi seklindeki “Appli-
cation of storytelling in organizations: a veview of latest litevature with umplicati-
ons for mndia” baghkli makalede, hikaye anlaticiiginin bilgi yonetimi, finans,
liderlik, degisim yonetimi, pazarlama, personel baghliginin giiglendirilmesi
gibi amaglarla kullanilabilecegi belirtilmigtir. Beckman ve Barry (2009) ta-
rafindan gergeklestirilen “Design and innovation through storytelling” bashkl
caliymada Orgiitlerde iiretim yonetimi siireglerinde yer alanlarin, miisteriyi
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daha iyi anlayabilmeleri agisindan hikaye anlaticiliginin 6nemi vurgulanmus-
tir. Miiceldili ve Duran (2022) tarafindan gergeklestirilen “Hikaye anlaticilyj
ve etkili liderlik iliskisi tizevine nitel biv calisma”™ bashkh caliymada, etkili liderlik
i¢in duygulara hitap eden hikaye anlaticihiginin kullaniminin 6neminden bah-
sedilmistir. Ozoran (2020) tarafindan yapilan “Manifesto storytelling: a new
method of organizations” baghkl ¢alismada iirtinlerin tiiketilmesinde, kulla-
nmim degerinin yerine, orgiitler tarafindan olugturulan simgeler, semboller ve
anlamlarin gegtigi belirtilmistir. Pelenk ve digerleri (2022) tarafindan yazilan
“Kurumsal hikdye anlatima: akademisyenler vizevine biv inceleme” baglikli ma-
kalede hikaye anlaticiiginin kurum degerlerinin anlagilmasi, kuruma uyum
ve aidiyet saglamada, ig verimliligi ve kurum Kkiiltiiriiniin olugturulmasin-
da kullanilabilecegi vurgulanmugtir. Escalfoni ve digerleri (2011) tarafindan
gergeklestirilen “A method for capturing innovation features using group story-
telling” baghikli ¢alismada {irtin ve {iretim siireglerinde inovasyon gergekles-
tirebilmenin yolunun hikaye anlaticiligs ile baglantisi iizerinde durulmustur,
ayrica bilgi yonetim sistemi aracihi@iyla Orgiitsel hafizanin farkl birimlerde
cahisanlarin farkl hikayeleri olmasindan dolayr olusturulabilecegi vurgulan-
mugtir. Boal ve Schultz (2007) tarafindan gergeklestirilen “Storytelling, time,
and evolution: the role of strategic leadership in complex adaptive systems” baglikl
caliymada orgiitlerin karmagik sistemler olmasindan yola gikarak, diyalog ve
hikaye anlatimi1 yoluyla stratejik liderlerin, orgiitiin ge¢misinin, bugiiniiniin
ve geleceginin birlestigi mantig1 saglayacak olan anlamlar1 olugturacaklarin
belirtmiglerdir. Eshraghi ve Taffler (2015) tarafindan yazilan “Heroes and
victims: fund manager sensemaking, self-legitimation and storytelling” basglik-
I1 galiymada fon yoneticilerinin, hikayeler anlatarak tatmin edici anilar inga
ederek hem kendilerine hem de bagkalarina yatirnmlarinin neden ige yaradig:-
n1, diigiik performans ortaya ¢iktiginda ise makul nedenler sunduklari hikaye
anlatiminin profesyonel yatirimeinin iginin ayrilmaz bir pargast oldugu vur-
gulanmugtir. Liu ve Wu (2011) tarafindan gergeklestirilen “Storytelling for
business blogging: a process on two path model” baglikli ¢alismada pazarlamada
(blog pazarlama) hikaye anlatimi ele alinmistir, igeriklere dayali ayr1 hikaye
anlatimu kategorileri olugturulabilecegi ve bunun da hikaye anlatimi teori-
sini genigletecegi vurgulanmugtir. Sahni ve Sinha (2016) tarafindan yapilan
“Systematic literature veview on navratives in organizations: vesearch issues and
avenues for future vesearch” baghkl sistematik derleme ¢aligmasinda orgiitle-
rin farkli departmanlarinda iglevleri sorgulanan hikaye anlaticihginin (anlati
metodolojisinin) orgiitlerde yeterince kullaniimadig: ve anlatilar yoluyla 6r-
giitliin daha fazla islevini kesfetmenin Orgiitlerdeki sosyal siiregleri anlamada
yardimci olacagini belirtmislerdir. Pedersen ve Johansen (2012) tarafindan
gergeklestirilen “Strategic and everyday imnovative navvatives: translating ideas
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into everyday life in organizations” baghkl ¢aliymada hikayelerin fikirlerin ak-
tarilmasi yoluyla inovasyon tiizerindeki etkisi incelenerek, ortak strateji tiret-
me, ig birligi ve etkilesim yoluyla bazi hikdyelerin inovasyon siirecinde daha
etkili olduklarina deginilmigtir. Malenczyk (2013) tarafindan gergeklestirilen
““I thought vd put that in to amuse you”: tutor reports as orgamzational nar-
rative” baslikl ¢aliymada hikaye anlaticihigy ile kigilerin fikrin 6ziinii anlaya-
bilecekleri ve hikéyelerin orgiitsel gergekligi gosterdigini ayrica galiganlarin
yagadiklar1 deneyimlerle anlatilan hikayeler arasinda yakindan iligki oldugu
belirtilmistir. Hikaye anlaticihigy ile kiiltiirel, politik ilgili 6rgiitte gozlemle-
nebilir ve sorunlarin ortaya gtkmasi saglanabilir. Kowalewski (2013) tarafin-
dan yazilan “Storytelling: an integral facet in organizations” baghkl makalede
hikaye anlatimini 6rgiit kiiltiirtine dahil etmeninin 6nemi agiklanarak, dina-
mik ortamlarda fikirleri, kiiltiirii ve egitimi uyumlu hale getirmedeki rolii
vurgulanmugtir. Wilson (2004) tarafindan yazilan “Story work in organizati-
ons: the purposes, practices and challenges of working with storvies in organizations”
baslikli makalede hikayelerin hangi amaglarla kullanildiklarina deginilirken,
kiiltiire] degisimi hizlandirma, bilgi paylagimi ve 6grenme, liderlik gibi 6r-
giitsel konularda kullanilabilecegi vurgulanarak, ayrica hikdye anlatiminda
karsilagilabilinecek sorunlara da deginilmistir, 6rnegin izleyicilerin deneyim-
lerini yansitmayan hikayeler, hikayelerin fazla samimiyetsiz ve agir1 cilalanmug
olmas1 durumlari belirtilmigtir. Kowalevski ve Villagomez (2011) tarafindan
gerceklestirilen “Storytelling and caveer narratives in organizations” bashkl
caliymada kariyer anlatilar1, ¢aliganlar igin mevcut veya gelecekteki egitimi
belirlemek igin insan kaynaklarinda (IK) bir¢ok kez kullanilmaktadir. TK
yoneticileri, ¢aliganlar1 kariyer anlatisindan daha derinlemesine 6grenebilir,
yoneticilik egitimi konusunda karar vermek igin kullanilabilmektedir.

Orgiitlerde Anlatilan Hikayelerin Orgiit Ici Tletisim ve Bilgi
Yonetimindeki Rolii

Caligma kapsaminda degerlendirilen makalelerde, hikdye anlaticihiginin
orgiitlerde iletisim islevi sagladigina yonelik bulgular séz konusudur. Orne-
gin Duftield ve Whitty (2015) tarafindan “How to apply the systemic lessons
learned knowledge model to wire an organisation for the capability of storytelling”
baslikli makalede anlatilan gekliyle hikdye anlatma becerisi ve uygun hikaye
anlatimi 6grenme ve gelistirme araglarmna sahip olma, hikaye anlaticilarinin
Ogrenilen dersleri iletmede etkili olmalarini saglayan 6nemli faktordiir. Ca-
lismada, insanlarin ve sistem ogelerinin (Ggrenme, kiiltiir, sosyal, teknolofi, siiveg
ve altyapr) uyumlu hale getirilmesinin, orgiitsel bilgi ve 6grenilen derslerin
hikaye anlatma becerisini gelistirerek olumlu yonde etkileyebilecegi vurgu-
lanmig Gouvea ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada,
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“Epos: the hero’s journey in organizations through group storytelling”, hikaye
anlaticihginin bilgi yonetimi agisindan 6nemi vurgulanarak, ¢aliganlarin bir
seyler 6grenebilmesinde hikaye anlaticthiginin diger yollardan daha etkili bir
yontem oldugu vurgulanmuig, ortiik bilginin agiga ¢ikarildigy, iletigimi kuv-
vetlendirdigi, dikkat ¢ekici oldugu, degisime ve yaraticiliga olan etkileri vur-
gulanmugtir. Devaney ve Johnson (2017) tarafindan yazilan “Storytelling as o
key enabler for systems engineering” baglikli makalede de hikaye anlaticiliginin
sistem miihendisliginde kullanilabilecegi, baglamsal bilgi saglamada gelenek-
sel yontemlere gore daha etkili oldugu belirtilerek, projelerde karar vermeyi
etkilemek igin iyi bir yontem oldugu vurgulanmig ve projelerde iletisimi ve
katihmi arttirdigy (kiiltiir ve deger sagladigi) vurgulanmistir. Tyler (2007)
tarafindan yazilan “Incorporating storytelling into practice: how HRD practitio-
ners foster strategic storytelling” baglikli makalede de insan kaynaklar1 yonetici-
leri ig siiregleri ve ig stratejilerinde hikdye anlaticiligini kullanabilecekleri dile
getirilirken, kritik diigiinme, duygular, bilgi tiretimi ve paylagiminin bu yolla
saglanabilecegi ayrica egitim ve diger orglitsel amaglar igin kullanilabilecegi
vurgulanmugtir. Kalid ve Mahmood (2007) tarafindan “The development of
a knowledge management storytelling process framework for the purpose of trans-
ferring knowledge” baglikli makalede ortiik bilginin bilgi yonetimi ve hikaye
anlatimi yollariyla transfer edilebilecegi, yiiz yiize etkilegim yoluyla hikayeler
paylagilirken, insanlarin bu etkilesimden ders ¢ikarabileceginin iddia edile-
meyecegi belirtilmig, bu durum soyle agiklanmugtir; birincisi bu etkilegim
yakalanamaz ve ikincisi degis-tokus edilen bilgi yapilandiriimamig olma egi-
limindedir. Bu da bilgi degerinin kaybina neden olmaktadir. Tlgili makale de
bilgi oykiisii olugturmak igin bir siireg gergevesi gelistirilmigtir. Bu ¢ergeve
bilginin yakalanmasini igerir ve bu bilgiyi anlat1 bigimine sokar. Friedman
ve Prusak (2008) yilinda yapilan “On heuristics, narvative and knowledge ma-
nogrement” baglikl ¢alismada hikayelerin bilgi yonetimini anlamada ve bil-
gi akig1 saglamada, ortiik bilginin ortaya ¢tkmasinda 6nemli rolii oldugunu
ayrica, hikayelerin insanlarin neyi niye yaptiklarini ortaya koymada 6nemli
bir islevi oldugunu belirtmislerdir. Rowlinson ve digerleri (2014) tarafindan
gergeklestirilen “Narvatives and memory in organizations” baghkl ¢aligmada
ise orgiitlerin hafizasinin hikayelerde oldugu belirtilmis, orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda da hafiza ve tarihin rolii vurgulanarak, bunun da gegmisin hika-
yeleriyle olustugu belirtilmistir. Zhernov ve Strelnikov tarafindan (2021)
yapilan “Storytelling and Speech Act Theory in Knowledge Management: The
potentwal of synthesis” baghkli ¢aligmanin 6nemli noktast olarak hikaye anla-
timunin, bilgi yoneticileri tarafindan ortiik bilgiyi agik bilgiye doniistiirme
mekanizmasinin etkinligini artirmak igin kullanilabilmesi ve bunun tersinin
de gergeklesebileceginin de s6z konusu olmasinda yatmaktadir. Hikaye anla-
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timu ile bilgi yonetimi teorisi arasinda iliskinin tanimlanmasi ve uygulanmasi
gerektigi vurgulanmugtir. Lee ve digerleri tarafindan (2010) gergeklestirilen
“Developing a framework for analyzing organizational stories” baglkli ¢aligmada
hikéayelerin yapisy, islevleri bilgi yoneticilerinin rgiitsel hikdyelerin yapilarin
ve temel Ozelliklerini bilmelerinin bilgi yonetimi agisindan 6nemi vurgulan-
mugtir. Gill (2015) tarafindan gergeklestirilen “Why the PR strategy of stor-
ytelling improves employee engagement and adds value to CSR: An integrated
literature veview” baglikli galigmada ise hikaye anlatiminin kurumsal markaya
olan igsel sadakati nasil geligtirebilecegini ve nihayetinde i¢ ve dig itibar1 giig-
lendirebilecegini vurgulamistir.

Mevcut Literatiirde Ortaya Cikan Arastirma Bogluklar:

Literatiirde Orgiitsel hikayelerin iist yonetim tarafindan manipiile amagh
kullanilip kullanilmadigina dair -elegtirel- yaklagimlara yer verilip verilmedi-
gine iligkin literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda, Beigi ve digerleri
(2019) taratindan yapilan “4 critical plot twist: changing chavacters and fores-
hadowing the future of ovganizational storytelling” bashikli makalede aktarildig:
sekliyle, yaptiklar1 gbzden gegirmede elestirel yonetim ¢aligmalarinin artan
etkisini ortaya koyarak, oykiilerin geleneksel anlatilart bozmada oynadig: rol
vurgulanarak, kuruluglarda mevcut ve gelecekteki oykii anlayigini zenginles-
tirmeyi amaglamislardir. Soylemsel hikayeler, orgiitsel gergekligin gesitli bag-
lamlarinda bir bireyi, “lider” olarak megrulagtirmay1 ve kabulii kolaylagtirmak
i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir hikayeler, 6rgiitsel bir role, 6zellikle de lider-
lik roliine, uygunluk duygusunu gii¢lendirmeye hizmet etmektedir. Rhodes
ve Brown (2005) tarafindan “Narrative, organizations and vesearch” bashklt
makalede aktarilan gekliyle, anlatilarin esnekligi ve yorumsal esnekligi, onlar1
ozellikle bireylerin ve koalisyonlarin, riza ve cogku saglamak igin farkl izleyi-
cilere farklr gekilde bilgi sunmaya ihtiya¢ duydugu siyasi oyunlarda kullanim
i¢in gok uygun hale getirmektedir. Auvinen ve digerleri (2013) tarafindan
“leadership manipulation and ethics in storytelling” baslikli makalede belirti-
len gekliyle, hikdye anlatiminda liderler tarafindan kullanilan; mizahi, s6zde
katilimci, bagtan ¢ikarici ve sozde empatik olmak iizere 4 tiir manipiilasyon
tanimlanmugtir. Driscoll ve McKee (2006) tarafindan “Restorying a culture of
ethical and spivitual values: a vole for leader storytelling” baglikli makalede belir-
tildigi sekliyle, 6rgiitsel hikaye anlatimi, isyerinde maneviyat, orgiit kiiltiirii
ve otantik liderlik literatiirleri arasindaki bazi baglantilarin ana hatlarini ¢iz-
meye ¢aligmiglardir. Ahlaki ve manevi bir bilegeni biitiinlestiren lider hikaye
anlatiminin bir Orgiit kiiltiirtinii doniigtiirebilecegini ve bdylece orgiit iiye-
lerinin daha biiyiik bir topluluga ve daha yiiksek bir amaca bagl hissetmeye
baglayacagini 6nermiglerdir. Ancak, lider hikaye anlatiminin karanlik tarafini
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da kabul etmislerdir. Lider onciiliiglinde orgiitsel yapiy1 eski haline getirme,
etik bir yapinin ve manevi orgiit kiiltiiriiniin yeniden kurulmasina yardimci
olabilecektir. Ciinkii ¢aliganlar kiiglilme, hizla degisen teknoloji, yoksulluk
ve kiiresel ekolojik bozulma gibi nedenlerle giderek daha fazla belirsizlikle
karg1 kargiya kalmaktadir. Yazarlara gore yoneticiler, su anda tefekkiirden gok
eyleme yonelik olacak sekilde egitilmektedirler. Seving, sefkat, al¢akgoniillii-
liik, affetme gibi kavramlar: tartiyjmak soyle dursun, ¢ok az1 igsel degerlerini
digsallagtirmaya cesaret edebilmektedir. Bugiin bir¢ok orgiitte hikayelerin
ahlaktan da arindirildigini belirtmiglerdir. Solomon (1999), savag alanlari,
ormanlar, oyunlar, makinalar, kovboylar ve aggozliiliik gibi baz1 metaforlarin
is diinyasinda yaygin olarak kullamldigint belirtmektedir. Ornegin rakipleri
ezerek ne kadar para kazanilacagina dair hikayeler de orgiitlerde mevcuttur.
Hissedarlara getiriyi en tist diizeye ¢ikarma fikri, birgok ticari kurulusta sor-
gusuz sualsiz baskin hikaye haline gelmigtir. Bununla birlikte, kisa vadeli kar
maksimizasyonuna odaklanmak, etik olmayan davraniglara elverigli bir kiil-
tiir yaratir. Jackall (1988)’e gore bireyin 6zlemleri genellikle igyerinin kolek-
tif kigiligi tarafindan gegersiz kilnmaktadir. Bagka bir deyisle, ahlaki davranig
ve orgiitsel erdemler “tek” Orgiitsel hikaye tarafindan tanimlanmaktadir. Bu
nedenle liderlerin, toplumdaki ticari orgiitlerin amaglarini yeniden tesis et-
meleri gerekmektedir. Orgiitlerde kimin tarafindan etik davranis fikrinin ilan
edildigi sorusu sorulmusg ve hikayelerin yapabildigi gibi, birden ¢ok yorum
oldugu gibi, maneviyatin da birden ¢ok anlami vardir. Jorgensen ve Klee
(2014) tarafindan “Artisan storytelling and management dispositifs” baghkli
makalede yonetimle ilgili 3 sonug ¢ikarilmugtir: ¢ok sesli uygulamalarin ya-
ratilmasina odaklanilmasi, bu uygulamalarin bir sorumluluk etigi tarafindan
bilgilendirilmesi gerektigi ve kuruluglarin siirekli olarak yeniye dogru ilerle-
mek igin hikaye anlatimi teghisi ile ¢aligmasi gerektigi vurgulanmugtir. Hikaye
anlatimi, insan niteliklerini orgiitsel yagama geri getirme ve modern yonetim
ilkeleri tarafindan yaratilan “kaginmayr” doldurma girisimidir. Hikaye anla-
timi, ¢agdag diizeneklere karg: etkili bir silah olabilir mi diye sorularak ayrica
alternatif bir yola ihtiyag oldugu ve hikaye anlatiminin belki de miitevazi bir
katki saglayabilecegi yoniinde goriig belirtilmigtir. Collins (2013) tarafindan
vazilan “In search of popular management: Sensemaking, sensegiving and story-
telling in the excellence project” baslikli makalede hikaye anlatiminin baglam
iginde bakildiginda, daha gesitli ve yine de daha 6nce hayal edilenden daha
az tretken oldugunu savunmusglardir. Popiiler yonetimin dogasi ve siiregle-
ri hakkinda elegtirel bir inceleme sunduklar1 ¢alismalarinda, popiiler yone-
timin akademik analizinin, bu edebi tiirleri tiretenleri karikatiirize ettigini
ve dahasi bu metinlerde 6ne ¢ikan oOrgiitsel Oykiilerin dogasi ve potansiyeli
hakkinda genig ama asilsiz iddialarda bulundugunu 6ne stirmiiglerdir. Fotaki
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ve Altman (2020) tarafindan yazilan “Spirituality, symbolism and storytelling
in twentyfirst-century organizations: understanding and addressing the crisis of
imayrination” baglikli makalede yonetim biliminin agirt pozitivist anlatisina
karg1 bir anlati sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda anlam yaratmayi alt st
etmeyle, iletigim kurmay1 manipiile etmeyi yan yana getirereck daha elestirel
bir ses agilamak istendigi belirtilmistir. Hikdye anlatimiyla ilgili ortaya ¢ikan
temel endiselerden bazilari, hikdye anlatiminda; yerinde, baglamsal veya or-
tama Ozgii hususlarin ithmal edilmesini, zamana ve gegicilige odaklanmay1
igerdigini ve yeterince temsil edilmeyen gruplara ve empatiye yer verilme-
mesine deginilmigtir. Takagi ve Hoshi (2010) tarafindan yazilan “Storytelling
and organizational veality: a case of the computer security incident vesponse team”
baghkli makalede belirtildigi sekliyle de 6ykii anlatimi aragtirmalarina ve gok
sesli oykiiler ile orgiitsel gergekligin ingas1 arasindaki iligkiye yonelik yerlegik
olan kanidan alternatif bakig agis1 ortaya koymaya ¢aligmiglardir. Ayni olayla
ilgili gesitli farkli Hikayelerin bir arada var oldugunu ve ortiistiigiinii dile
getirmiglerdir. Cok seslilik vurgusu yapilan ¢aligmada her birimizin dili kul-
lanarak diinyamizi inga ettigimiz ve iiyelerin konumu, ge¢misi ve degerleri
karmagik oldugu i¢in oOrgiitsel ger¢ekligin ingast her bir orgiit iiyesine gore
farklilik gostermektedir. Boje (2006) tarafindan gergeklestirilen “Book review
essy: pitfalls in storytelling advice and praxis.” baglikli ¢aligmada ise hikaye
anlatiminin iktidara sahip olanlar ile iktidara karst marjinal olanlar arasindaki
bir miicadele oldugu vurgulanarak, akademisyenler olarak karmagik varlik
bigimlerinden bazilarini ve hikéyelerin kullanimi yoluyla orgiitsel doniisii-
miin gergekte nasil galigtiginin anlagilmasina daha yeni baglamildig: belirtil-
mistir. Karmagik yaklagimlarin, insanlarin orgiitlerde yagadiklar: deneyimlere
daha yakin hale geldigi yoniinde goriig belirtilmigtir.

SONUC

Genel olarak hikdye anlaticiigini, orgiitiin bir¢ok fonksiyonu ile bu fonk-
siyonlar arasindaki baglantilarin saglanabilmesi, basarisizlik ve bu baglan-
tilardaki aksamalarin tespitinde kullanilabilecek ayrica gahisanlar arasindaki
memnuniyetsizlik, lider-liye etkilesimi arasindaki kopukluk gibi insani ve
duygusal temelli bir yapiyla da bir¢ok problemin goriilebilmesine ve ¢6ziim
tiretilebilmesine olanak taniyabilecek bir unsur olarak gorebiliriz. Bunun ne-
deni olarak da hikaye anlaticithigini ortiik olan bilginin agik bilgi haline do-
niigtiirebilmesinde getirdigi kolayliktir, ¢linkii ¢aliganlar diigtincelerini agik¢a
ifade edemedikleri durumlarda, bunlari sirketin daha gayri resmi ortamlarin-
da ifade edebilmektedirler. Duygusal ve insani tarafi ¢ok yiiksek oldugu igin
caliganlar hakkinda ne diigiindiikleri konusunda kolaylikla fikir edinebilece-
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gimiz, i¢inde insan unsuru barindirdiginda gok kapsamli sosyal ve psikolojik
tarafi olan bir alandur.

Hikaye anlaticiligr baghikli ¢aligmalar genellikle orgiit temelli veya lider
temelli olarak yapilmustir. Orgiitte galisanlar iizerinden onlara yonelik gika-
rimlar veya diizenlemeler yapmak amaciyla kullanilabilecegine iliskin ifade
veya diizenlemelere yer verilmemistir. Diger bir ifadeyle Orgiitiin kendisi
veya baskin olan gruplar agisindan yapilan degerlendirmelerin hakimiyeti
mevcudiyeti goze garpmaktadir. Etik konulara da ¢ok fazla deginildigi goriil-
memektedir. Driscoll ve McKee (20006) tarafindan yapilan ¢aligma diginda,
orgiitlerin, liderlerin yaptiklari iglerde etik bir yon bulundugu ihmal edilerek
cahiymalarin genelinde hikiye anlaticiiginin olumsuz taraflarinin goz ardi
edildigi gortilmektedir. Hikayelerin anlatimindan sonuglar gikarilabilecegi ve
orgiitlin 6ziinii yansitabilecegi hatta birgok aragtirmadan gok daha net bilgi-
ler elde edilebilecegi soylenebilecektir, fakat bu bilgilerden her zaman olumlu
sonuglar ¢ikartilamayacag: da bir gergektir.

Orgiit hakkinda, lider hakkinda veya galisanlarin 6rgiitlerine olan bakis
agilarim yakalayabilmek diger bir ifadeyle 6rgiitiin DNA’s1 hakkinda bilgi
edinebilmek i¢in anlatilan hikayeleri daha net gorebilmemiz i¢in aragtirma-
calarin derinlemesine goriigme teknigi kullanmalar1 daha uygun bir yontem
olarak onerilebilir. Yapilan ¢alismalarda ¢ok fazla kullanilmadig tespit edil-
migtir. Arastirmacilar igin getirilebilecek bir diger yontemsel Oneri ise [yapi-
lan galigmalarda nicel galigmalarin sadece 2 tane oldugunun tespit edilmesin-
den yola gikarak Bknz: Tablo 1)] bu alanda daha fazla ¢aligma yapilabilecegi
onerilmektedir. Daha fazla nicel galiyma yapilarak aragtirma evreni diizeyin-
de genellenebilir bilgi tiretilmesi artirilabilir.
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