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Ozet

Kayirmacilik gegmisi oldukea eski toplumsal, 6rgiitsel ve bireysel bir sorundur.
Bu sorun gegmigte oldugu gibi halen giincelligini korumaktadir. Hatta
kayirmaciligin giiniimiizde ortaya ¢ikardigi negatif etkiler dikkat gekicidir.
Yakin zamanda yapilan bilimsel ¢aligmalarda kayirmacilik i ve sosyal hayattaki
kimi sorunlarin kaynagi olarak gosterilmektedir. Adam kayirmanin tiirlerinden
nepotizm ve kronizm tiirii kayirmacilik uygulamalari orgiit ve kayrilmayan
caliganlar iizerinde birtakim olumsuz etkilerinin oldugu bilinmektedir.
Nepotizm ve kronizm ile ilgili kayirmact eylemler, galisanlarin ig tatmin
diizeyini ve verimliligini azaltabilmektedir. Adam kayirmak veya birilerine
iltimas tamimak orgiit i¢i motivasyonu ve performans: diigiirebilmektedir.
Orgiitte uygulana kayirmaciliklar nedeniyle o6rgiite duyulan giiven ve
imaj zarar gorebilmektedir. Cahsanlarin isten ayrilmasinin sonucunda ise
isgiicii devir oraninda artiglar yasanabilmektedir. Orgiitsel kayirmaciliklar,
toplumun diger paydaslarinda tesir edebilmektedir. Kayirmacihigin neden
oldugu olumsuzluklar ¢ahsanlarin yaptigr igin kalitesi ve niteligine, sosyal
hayattaki diger insanlarla iligkilerine yansimaktadir. Ayrica istthdam, terfi
ve odiillendirmeler konusunda yapilan adam kayirma sikhikla karsilasilan
bir durumdur. Bu da orgiit igerisinde insan kaynaklartyla ilgili stratejilerin
ve planlamalarin 6nemsenmedigini ya da gormezden gelindigini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel kayirmacilikta akrabalik ve arkadaghk iligkilerinin
niteligi de 6nemlidir. Orgiitiin tiiriine gore bazi kisi veya kisilerin kayrilma
onceligi soz konusudur. Ozellikle aile isletmelerinde terfi ve ddiillendirme
yapilirken aile iiyesi olmak ya da arkadaslik, es-dost iliskisi diizeyi kayirmacilik
i¢in bir kriter sayilabilmektedir. Boyle durumlarda egitim diizeyi, yetenek,
tecriibe ve ge¢miste elde edilen basarilarin ok 6nemsenmedigi bilinir. Orgiitsel
diizeydeki adam kayirmanin digindaki bir diger temel kayirmacilik tiirii siyasi
kayirmacihkor. Siyasi kayirmacilik séz konusu ise istihdam ayrimcilign ve
haksiz 6diillendirmelerle kargt karsiya kalmak miimkiindiir. Siyasi statiiniin
verdigi imkinlar kullanilarak bazi bireylerin ve siyasi gruplarin gikarlarini
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korunabilmekte ve onlara birtakim menfaatler saglanmaktadir. Kayirmacilik,
ayrimcilik yapilan taraf igin hog bir durum gibi goriinse de genellikle toplum
tarafindan hog kargilanmamaktadir. Her tiirlii kayirmacilikta adaletsizlik ve/
veya esitsizlik bulmak olasidir. Dolayisiyla kayirmaciligin oldugu ortamlarda
adaletten ve esitlikten bahsedebilmek miimkiin degildir.

GIRIS

Kayirmacilik genellikle insanlarda olumsuzluk ¢agristiran bir kavramdir.
Kayirmacilik gliniimiiz toplumlarinin ortak problemi haline gelmistir. Hem
ozel sektoriin hem de kamunun ortak sorunudur (Argon, 2016). Bugiin
kayirmacilik fark edilmesi kolay bir olgu haline gelmistir. Nitekim kiiresel,
ulusal ve kurumsal diizeyde, kisilerarasi iligkilerde kayirmaciligin 6rneklerini
gormek miimkiindiir. Kayirmacilik davraniglarinin ¢ogunlugu maddi kaza-
mimlara dayanmaktadir. Orgiit icerisinde kayirmacilik yapilarak, baz kisile-
re maddi kazanimlar saglanmaktadir. Isle ilgili niteliklerini dikkate almadan
ayrimct bir yaklagimla yapilan istihdam, terfi ve odiillendirmelerde maddi
kazanim s6z konusudur. Bazen kayirmacilik hem maddi hem de bir statii
kazandirmak amaciyla yapilmaktadir. Amaci ne olursa olsun kayirmacilik her
kosulda orgiitsel adalete ve esitlige zarar vermektedir. Akrabaya veya tani-
diklara arka ¢tkmak maksadiyla kayirmacilikta bulunmak bagka bir kimsenin
hakkini elinden almak veya gasp etmektir. Bu yonden kayirmaciligin bireysel,
ahlaki, ekonomik, sosyal, siyasal bakimdan kendine 6zgii birtakim olumsuz
sonuglari bulunmaktadir (Cesur ve Erol, 2020). Etik ve ahlaki agidan hog
kargilanmayan kayrilma, bazi kigileri haksiz makam sahibi yaparak onlarin
haks1z kazang elde edebilmesine yardimci olmaktadir (Argon, 2016, s. 233).

Orgiitsel kayirmacilik rasyonel 6rgiit kararlarina aykiri davramglarda bu-
lunuldugu anlamina gelmektir. Bu baglamda kayirmacilik yapabilmek igin
orgiitsel misyona aykirt kararlar alinmakta (Budak ve Trge, 2019) ve orgiit
tyeleri arasinda ayrimcilik igeren davraniglarda bulunulmaktadir. Bunun so-
nucunda ise bazi ¢aliganlarda igle ilgili tatminsizlikler, motivasyon diisiikliigti
ve orgiite ve kayrilan kigiye yonelik olumsuz davraniglar ortaya ¢ikabilmek-
tedir.

Kayirmacilik 6zel sektorde 6nlenmesi gli¢ bir eylemdir. Ciinkii 6zel sektor
kamuya gore daha hiir 6rgiitlerdir. Yine de kayirmacilik konusunda adaletin
saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemeler bir ihtiyactir. Kamuda ve 6zel sek-
torde kayirmaciliklart tamamen 6nlemek miimkiin olmasa da yasal diizenle-
melerle olasi iltimas uygulamalar1 ve kayirmact davraniglar 6nlenebilir. Aksi
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durumda, toplumda kayirmacilikla ilgili eylemler arttikga ve yayginlagtikga
kayirmacilik dogal bir davraniga doniigebilir.

Bu boliimde orgiitsel baglamda kayirmacilik ve kayirmacilik tiirleri ele
alinmaktadir. Kayirmacilik, adam kayirmacilig: ve siyasi kayirmacilik olmak
tizere iki baglk altinda agiklanmaktadir. Adam kayirmaciligr temelde nepo-
tizm ve kronizm boyutlariyla agiklanmaktadir. Siyasi kayirmacilik ise klienta-
lizm, patronaj ve hizmet kayirmacihigi ¢ergevesinde incelenmektedir.

1. Kayirma ve Kayirmacilik

“Kayirma”, Tiirk Dil Kurumu sézligiinde “Kayirma Isi” ve “Iltimas”
anlamlarina gelen bir sozciiktiir (TDK, 2022). Kayirmacilik Ingilizee’de il-
timas, adam kayirma, taraf tutma anlamlarina gelen “favoritism” terimiyle
ifade edilmektedir. “Favoritism” bir kigiye veya gruba digerlerinden daha iyi
bir sekilde adil olmayan bir davranigta bulunmaktir (Cambridge Dictionary,
2022); (Oxford Dictionary, 2022).

Kamu ve 0zel sektordeki esitsizlik, kanuna aykirilik, adaletsizlik ve es-
dost iligkisi vb. sebeplerle kisilerin veya gruplarin kollanmasi anlamina gelen
kayirmacilik (Bulgan, 2021), toplumsal ve bireysel gergevede olumsuz an-
lamlarin yiiklenildigi bir kavramdir (Argon, 2016). Kayirmacilik istihdam,
kariyer ve galisanlarla ilgili kararlarda insanlarin kendilerine yakin gordiigii
kigilere ve meslektagina ayricalik saglanmasi (Arasli ve Tumer, 2008), kamu-
daki ¢aliganlarin veya tist diizey yoneticilerin egini, yakin arkadagini, akraba-
sin1 ve meslektagini illegal bir bicimde koruyup kollamasidir (Ozkanan ve
Erdem, 2014).

Kayirmacilik farkli konularda ayrimciligin yapildigs bir durumdur. Bir
okul yoneticisinin eg-dost, siyasi, akraba, sendika, cinsiyet, odiillendirme
veya cezalandirma, terfi ve kisisel ¢ikarlar konusunda ayrimcilik yapmasi gibi
(Budak ve Trge, 2019).

Insanlar kayirmacilikla ilgili diisiincelerini agiklarken olumsuz ifadeler
kullanmaktadir. Bu baglamda kayirmaciligin degisik sekillerde betimlendigi
goriilmektedir (Argon, 2016):

*  Kigiye 0zgii ayrimcilik yapmak (kisiyi avantajhi ve bagarili kilmak, ko-
rumak).

*  Akrabalik, eg-dost ve arkadaglik iliskisi ve siyasi diigiince temel alina-
rak karar vermek ya da eylemlerde bulunmak.

o Insanlarin bireysel yeterligini dikkate almamak veya insanlara hak et-
tiginden daha fazlasini vermek.
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e Adaletli olmamak. Egitlik ve yansizlik ilkelerinden uzaklagmak.

e Subjektit davranmak seklinde insanlar kayirmaciligi betimlenmekte-

dir.

2. Kayrrmacilik Tiirleri

Kayirmacihigin siniflandirilmasinda kayrilan ve kayiran kiginin veya gru-
bun kim oldugu, insanlarin ve grup iiyelerinin aralarindaki iliskinin diizeyi
onemlidir. Ciinkii kayirmaciligin temel ve alt boyutlari, kayiran ve kayrilan
kisi arasindaki iliskinin niteligine (es-dost, akraba vb.) ve ayrimcilik yapilan
konuya baghdir. Eger bir kisinin kayrilmas: karar verici konumdaki bir ak-
rabayla iligkilendirilirse “nepotizm” (Yazic1 ve Can, 2020), kayirilma olgusu
arkadag veya tanidik olmak, eg-dost gibi yakin gevre iligkisinin bir sonucu ise
“kronizm™dir.

Ayni soydan gelmek, arkadaglik iligkisinin diizeyi ve dostluklar, kamu ve
6zel kurumlarin tarafl yonetim anlayigi, kamu kaynaginin siyasi amaglar igin
kullanilmast, orgiitsel amag ve ¢ikarlarla ilgili ayrimciliklar, kayirmacilik tiir-
lerinin temel ve alt boyutlar bigiminde siniflandiriimasinda 6nemli rol oyna-
maktadir. Ozkanan ve Erdem (2014) kayirmaciligi adam ve siyasi kayirmaci-
lik olmak iizere iki temel basglikta incelemektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Kaywrmacilik Tiivleri

[ KAYIRMACILIK J

Adam Kayirmaciligs J ( Siyasi Kayirmacilik J
Nepotizm. Kronizm Patronaj Klientalizm Hizmet
(Bosism) Kayumaciligt

Kaynak: Ozkanan ve Erdem, 2014: 185.

Ozetle kitabin bu boliimde kayirmacilik tiirleri Sekil 1’deki siniflandir-
maya gore agiklanmaktadir. Bu baglamda adam kayirmaciligi nepotizm ve
kronizm gergevesinde tribalizm ve hemgehricilik alt boyutlariyla birlikte su-
nulmaktadir. Kayirmaciligin siyasi yonii ise klientalizm, patronaj ve hizmet
kayrrmacihigr kavramlariyla ele alinmaktadir.
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2.1. Adam Kayirmaciligt

Adam kayirma, hak etmedigi halde bazi kisi ya da kigilere kolaylik sag-
lamaktir (Demirtag ve Demirbilek, 2019). Nepotizm, kronizm, tribalizm
ve hemgehricilik adam kayirmaciligin alt boyutlaridir (Ozkanan ve Erdem,
2014). Adam kayirma eylemi ve siirecinden dogrudan ya da dolayli, olumlu
veya olumsuz etkilenen taraflar vardir. Adam kayirma siirecine genellikle tig
taraf konu olmaktadir. Bu kayrilma siireci daha ¢ok kayiran, kayrilan ve kay-
rilmayan kisi/grubu ilgilendirmektedir (Budak ve Irge, 2019).

2.1.1. Nepotizm

Nepotizm terimi, Latince’de “yegen” (nepos) veya “torun” (nepot) an-
lamina gelen sozciiklerden tiiretilmigtir (Abdalla vd., 1998; Kiechel, 1984).
Nepotizm, akrabalik iligkisine dayanan, aile tyelerine 6zgii (Khatri vd.,
2000) bir adam kayirmacilik tiirtidiir. Nepotizm kavrami papalarin yozlas-
mug uygulamalarini tanimlamak igin 14. ve 15. yiizyilda kullanilmaya baslan-
mugtir (Ciulla, 2005).

Nepotizm bulundugu pozisyonu ailesinin faydasi igin suistimal eden bi-
reyleri tanimlamak igin kullamlan (Savur, 2018) ve liyakatten bagimsiz bir
iligki nedeniyle himaye/koruma bahgedilme durumu (Simon vd., 1966) bir
tiir patronajdir (Ciulla, 2005). Tiirk¢ede “dayis1 olmak™ deyimiyle iligkilen-
dirilen nepotizm giindelik hayatta en sik rastlanilan bir kayirmacilik formu-
dur (Ozel, 2021). Nepotizm orgiit i¢inde ve gevresinde aile iiyelerine ayri-
calik tamimakla ilgili psikolojik ve sosyal bir stirectir (Van Hoof ve Stout,
2012). Van Hoof ve Stout’a gore nepotizm tiirii adam kayirmaci yaklagimla,
kan bag1 ve arkadaghigin etkisiyle es-dost, akraba ve yakin arkadas ise alin-
maktadir. Bu sebeple i§ goren ihtiyacinin kargilanmasi sirasinda kayirmaci
yaklagimla akrabalik iligkisi bulunan bireylerin terfi etmesine yardimei olmak
orgiit icerisinde nepotizm oldugunu gosterir.

Nepotizmin kayirmacilik tiirlerinden ayirt edilmesini saglayan ve tanim-
lanmasini kolaylagtiran iki 6zelligin; aile yakinlik derecesi ve arkadaglhk ilis-
kisi oldugu diisiiniilmektedir (Jones, 2012). Nepotizm tanimlanirken bu iki
ozellik (aile ve arkadaslik iligkisi) oldukea fazla vurgulanmaktadir. Geleneksel
baglamda nepotizm, yalnizca aile baglarina, akrabaliga dayali bir ige alma
karart (Jones, 2012, s. 3), liyakatin gozetilmedigi, ikili iligkilerden dolay1 in-
sanlarin birbirlerini korunup kolladig: ve 6diillendirdigi (Simon vd., 1966),
taraf tutmak, adam kayirmak, ¢aligan akraba ve arkadaslara ayricalikli davra-
niglarda bulunmak gibi meslek kurallarina ve ahlaka aykir1 uygulamalardir

(Arasli ve Tumer, 2008).



206 | Orgiitsel Kayswmacilik

Nepotizm, insanlar1 olumsuz diigiincelere ve gagrisimlara sevk eden iti-
laflarin ve tartigmalarin sebebidir (Gustafsson ve Norgren, 2014). Abdalla
ve digerleri (1998) bu terimle ilgili olumsuz ¢agrigim Ronesans Donemin-
deki papalarin kayirmaci tutumuna dayandirmaktadir. 14. ve 15. yiizyilda
baz1 papalar, nepotist bir anlayigla niteligine bakmadan akrabalarinin, yegen-
lerinin {ist diizey makamlarda gorev almasini saglayan, akrabayr kayirmaci
uygulamalarda bulunmugtur (Ciulla, 2005). Bu tiir kayirmact uygulamalar
kilisenin etkinligine zarar vermistir. Nepotist tutum ve eylemler kayrilacak
yegeni veya akrabasi olmayan kilise tiyeleri, dini liderler ve diger din adamla-
r1 izerinde biiyiik moral bozukluguna neden olmugtur (Abdalla vd., 1998).
Oyle ki giiniimiizde igveren ve galisanlar arasindaki iliskide nepotizmin ol-
mast pek sagirtict degildir (Bute, 2011).

Nepotizm, her toplumda kargilagilmas: miimkiin tutum ve davraniglardir.
Geligmig, gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde, toplumlarda ve oOrgiit-
lerde nepotizmin orneklerini gérmek olasidir. Nepotizmle ilgili tutum ve
eylemlere, ¢ogunlukla gelismig bir serbest piyasa mekanizmasi bulunmayan
iilkelerin aile girketlerinde goriilen (Bute, 2011, s. 189), geleneksel baglar1 ve
iligkileri giiglii toplumlarda kargilagilan bir durumdur (Cesur ve Erol, 2020).

Nepotizmin Olumsuz Y onii

Nepotizm, genellikle aile girketleri ve nepotizm uygulamasindan avantaj
saglayan bireyler icin olumlu davranimlardir. Ote yandan, kayiracak akrabas
ve yakin arkadagi bulunmayan insanlar veya galiganlar igin nepotizm olumsuz
etkileri olan aleyhte davraniglardir. Aile isletmesinde nepotizm aileden olma-
yan ¢aliganlarda daha fazla olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Uygur ve
Cagatay, 2015). Ciinkii aile igletmelerinde nepotizm aile iiyelerini kayirma-
nin daha baskin oldugu, aileden olmayan ¢aliganlar igin sartlarin ve mesleki
stirecin daha zor oldugu bir durumdur (Uygur ve Cagatay, 2015).

Is hayatinda aile iiyelerinin, akrabalarin kayrilmas: olarak bilinen ne-
potizm ¢aliganin i§ tatminini, i3 gorenin motivasyonunu ve performansini
olumsuz etkileyerek (Savur, 2018), ¢alisanlarin kurumdan ayrilma niyetini
artirmakta (Bolat vd., 2017; Bute, 2011), dahas1 bagka olumsuzluklara se-
bep olmaktadir. Bute (2011), nepotizmin kurum {izerindeki olumsuz etki-
lerini ortadan kaldirabilmek, ¢alisan devir hizini diisiirmek, ¢alisanlarin elde
tutulma kapasitesini ve i memnuniyetini artirmak igin kisisel ve kurumsal
nepotist uygulamalardan vazgegilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica,
caliganlarin moral ve motivasyonunun, orgiitsel baghliginin olumsuz etki-
lenmemesi amaciyla kurum igerisinden ig goren temininde, terfi ve nakil is-
lemlerinde yetkin ve deneyimli ¢aliganlari tercih etmek gerekir (Bute, 2011).
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Nepotizm, orgiitlerde vasifsiz/niteliksiz aile {iyelerinin yonetici olmasi-
na izin vermekte, egit olmayan 6diil sistemlerini kigkirtmaktadir (Vinton,
1998). Ayrica, nepotizmin yonetici diizeyindeki istthdamin cazipligini en-
gellemesi orgiite profesyonel yoneticilerin katilmasini zorlagtirmaktadir
(Vinton, 1998). Nepotizm, kurumsallagmanin ve demokrasinin 6niindeki
engellerden de biridir (Ozler vd., 2007). Bulundugu makami ya da pozisyo-
nunu ailesinin faydasi igin kotiiye kullanmak olan nepotizm (Savur, 2018),
aile ¢ikarlarini diger seylerin iistiinde tutarak kurumsallagmay engellemek-
tedir (Polat, 2019). Nepotizmin insan kaynag: tizerindeki olumsuz etkisi
zincirleme 6zellik gostermektedir. Arasli ve Tumer’e (2008) gore licret, tes-
vik ve ilave hak konusundaki kayirmaci tutum ve davraniglar galiganla olan
iligkiyi, 1§ gorenin performansini ve motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
Bu olumsuzluklar, birbirini izleyen bagka olumsuzluklar1 beraberinde geti-
rebilmektedir. $6yle ki nepotizm, bireyin igten ayrilmasina yol agmaktadir.
Nepotizm kaynakli igten ayrilmalar ise Orgiite ve Orgiitiin imajina zarar veren
konugmalara ve yorumlara neden olmaktadir. Isten ayrilanla iliskisi olanlar
(miigteriler, 1§ arkadaglari, arkadaglar ve diger kisiler) kurulugun isleyigine ve
imajina ciddi zarar verebilecek yorumlarda bulunmaktadir (Arasli ve Tumer,
2008). Nepotizm, aile iiyelerinin yetki ve gii¢ kaybin1 6nlemek igin bagvur-
dugu bir stratejidir (Ozler vd., 2007). Bu strateji, bazi isletmelerin aileden
bagimsiz, kendine 6zgii kurumsal bir kimlige sahip olmasini engellemekte-
dir. Ayn1 zamanda nepotizm, dogrudan ya da dolayl yollardan hissedarlar
nezdinde giivensizlige, aile kavgalarinin yaganmasina, nesiller arasinda gatis-
malara, kurumsal baglihgin zayiflamasina, ihtiya¢ duyulan nitelikli yonetici-
lerin igletmeden veya bazi gorevlerden uzaklagmasina, kaliteli insan kaynag:
sayisinin azalmasina neden olmaktadir (Ozler vd., 2007).

Nepotizm 0zel sektorde maliyet artigina ve igletmeler igin ek maliyetlerin
ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir. Kayirmaciliklar nedeniyle bankacilik sek-
toriinde her yil yeni ig goren alimlar1 yapilmakta, yeni ig goren istihdami
sonucunda ise sektor reklam, roportaj, oryantasyon ve egitim maliyetine
katlanmak zorunda kalmaktadir (Arasli ve Tumer, 2008). Arasli ve Tumer’e
(2008) gore bu durum hem deneyimli ¢aliganlarin ve sadik miisterilerin kay-
bedilmesi hem de birtakim maliyetlerin ortaya ¢ikmasi demektir. Tecriibe-
li galiganlarin igten ayrilmasiyla hizmet kalitesinde diisiiglerin yaganmasi ve
iglerin aksamasi, yeni maliyetlerin ortaya ¢ikmasi kayirmaciligin olumsuz
sonucudur. Isten ayrilan deneyimli ve uzman ¢aliganin yerine yeni bir galisan
bulmanin zorlugu da kayirmacilik konusundaki olumsuz sonugtur.

Bagsari, yetenek, egitim diizeyi ve deneyim gibi seyler nepotizm igin 6n-
celik sayllmamaktadir. Nepotizmin birincil 6nceligi, bir ise veya goreve yapi-
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lacak atamalarda aileden olanlarin kayrilmasidir. Akrabay1 ve yakinini kayur-
mak ise 1§ kaybi1 ve basarisizlik sebebidir (Akan ve Zengin, 2015).

Insanlar i3 hayatinda ve sosyal ¢evrede, akademi, siyaset, spor, egitim vb.
alanlarinda nepotizmle ilgili olaylara sahit olmakta ve onun etkisini hisset-
mektedir. Nepotizmin i hayatindaki etkisi igletmenin biyiikliigline gore
degiskendir. Ozellikle biiyiik isletmelerde nepotizmin etkisi daha az hisse-
dilmektedir. Halka agik biiyiik girketlerde akrabay: veya bir yakini kayirma
durumu, yani nepotizm olmasi ve varhigini siirdiirmesi daha zordur (Yazici
ve Can, 2020). Nepotizmin dezavantajlarin1 genel ger¢evede ve orgiitsel dii-
zeyde degerlendirmek, kategorilestirmek miimkiindiir (Ford ve McLaugh-
lin, 1986; Ichniowski, 1988).

Ford ve McLaughlin’a (1986) gore;

* Nepotizm tiirii adam kayirmaciligin ¢alisanlarin morali {izerinde ne-
gatif etkisinin olmasi,

* Nepotizm nedeniyle aile meseleleriyle ig kararlarinin birbirine karig-
tirllmasi

e Terfi, zam ve ige alimlarin ger¢ek performansa veya akrabalik duru-
muna gore yapilip yapilmadigi konusundaki belirsizliklerin, siiphele-
rin neden oldugu ve insanlarin paylagtig1 sorunlar, nepotizmin deza-
vantajlaridir.

Ichniowski’ye (1988) gore nepotizm, orgiitsel diizeyde baz1 dezavantaj-
lar sebebidir:

* Nepotizm, kimi ¢aliganlarin moral ve motivasyonundaki azalmanin
bir nedenidir. Ciinkii yoneticilerin orgiit igerisindeki akrabalarini
koruyup kollamasi, terfi ve odiillendirmeler sirasinda akraba kisileri
kayirmasi diger orgiit iiyelerinin/galiganlarin moralini olumsuz etki-
lemektedir.

¢ Nepotizm, “nepot” lizerinde inanilmaz ve haksiz bir baski olugtura-
bilmektedir. Bazen oOrgiit igerisinde kayrilan ya da kayrildigini diigii-
nen akraba kisiler, 6rgiitten elde ettigi 6diiliin hakkaniyetinden emin
olamamakta ve 6diil konusunda kugku yagamaktadir. Boyle durumda
kayrilan ya da kayrildigina inanan kisiler i¢in 6diil ve/veya odiiller,
biiyiik ve agir bir yiike doniigmektedir.

* Nepotizme izin vermek, orgiitte bog yere aile igi gatigmalarin yagan-
masina sebep olmaktadir. Nepotizm, yonetimsel halefiyet konusun-
da, kardesler arasinda anlamsiz rekabetin yaganmasina ve yersiz ku-
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rumsal karar alma siireglerine, uygun olmayan ig kombinasyonlarina
neden olmaktadir.

Nepotizmin en 6nemli dezavantajlarindan biri de nepotizmin paydaglar
arasinda giivensizlige neden olmasi ve yetenekli yoneticilerin istthdamin
engellemesidir. Bunun sonucunda sirketler, entelektiiel sermayeden yoksun
kalabilmektedir (Oztiirk, 2008). Ayrica, favorizm ve kronizm tiirii kayirmaci
davranglara kiyaslandiginda nepotizm, ig stresi tizerinde en biiyiik olum-
suz etkinin kaynagidir (Arasli ve Tumer, 2008). Bununla birlikte Arasli ve
Tumer’e (2008) gore, ise alinacak adaylarin belirlenmesi ve yerlegtirilmesi
stirecinde arkadaghigi veya ayni soydan gelmeyi gozetmek, insan kaynaklari
yonetiminin uygulamalarina zarar vermektedir. YOneticilerin igin niteligine
uygun olmayan, liyakatsiz bir sekilde bir aile iiyesini ige almasi, bu kisilerin
terfi ettirmesi fikir ayrihigina neden olmaktadir (Kiechel, 1984). Nepotizm,
caliganlar i¢in kariyer engeli ve kariyer sorunu haline doniigebilmektedir (Ya-
zict ve Can, 2020). Orgiit icerisindeki adam kayirmaci (nepotizm) tutum-
larin ve davraniglarin neden oldugu negatif algilar, kayrilmayan ¢aliganlarin
kariyer beklentisine olumsuz yansimaktadir. Akraba ve arkadag kayirmanin
olumsuz sonuglar1 bazi ig gorenleri gesitli diigiincelere sevk etmektedir. Terfi
imkani kalmadigini diigiinen personel kurum igerisinde ¢ekigmelere neden
olabilmektedir (Yazic1 ve Can, 2020). Bu tiir yonetsel ve orgiitsel uygula-
malar, nepotizmin en belirgin olumsuz 6zelligi olan orgiitsel anlagmazlik ve
catigmaya (Kiechel, 1984) sebep olmaktadir.

Insan davransglarini etkileyen en 6nemli konulardan biri karsilikl iligkiler
ve aile bireylerini daha st pozisyonlara tagima diirtiisiidiir. Bu diirtii in-
sanlar1 nepotik davranslara zorlamaktadir. Insanoglunun sahip oldugu gii-
ven diirtiisiiniin de kigilerin yakinlarina kayirmaci yaklagimda bulunmasin-
da 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Sirketin geligmesi siirecinde birlikte
yol alacak kigiler birbirlerine giivenmek ister. Dolayisiyla insanlar, oncelikle
kendilerine en yakin kigilere giivenmeyi tercih ederek nepotik davranig ser-
gilemektedir. Bagka bir anlatimla aile igletmelerinde, aile bireylerini tist po-
zisyonlara tagimak, giiven ve tercih konusundan aileden olanlara yonelik bir
pozitif egilim, nepotizm s6z konudur (Uygur ve Cagatay, 2015).

Kurumdaki ¢ahisanlarin tist mevkilere yiikselemeyecegi (terfi) diigiince-
sinin temel sebeplerinden biri Orgiitsel nepotizmdir. Nepotizmin oldugu
orgiitlerde, yonetici konumunda veya yiiksek pozisyonlarda egi dostu ve
yakinlart bulunanlarin kargisindaki kisilerin, yani rakiplerin terfi edebilmesi
oldukga giictiir (Isci ve 2013). Ciinkii nepotist orgiitler, genellikle segim ka-
rarlarint aile liyeligine ve aile ici iligkilere gore vermektedir.
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Nepotizmin Olumlu Yonii

Nepotizm, genellikle insanlarda olumsuzluklar1 ¢agrigtiran bir kavram-
dir. Bununla birlikte nepotizmi dogal davraniglar olarak gérmek gerektigi ve
nepotizmin olumlu yonlerinin oldugu konusunda diisiinceler de yok degil-
dir. Akraba kayirma olarak bilinen nepotizm, hayvanlar aleminde (6rnegin,
karinca ve ar1 kolonilerinde) biyologlarin tanik oldugu bir durumdur. Bu
nedenle insanlarin nepotizmi dogal bir i¢giidii ve sosyal bir davranig olarak
gormesi gerekmektedir. Nepotizm davraniginin oldukga yayginlik kazanma-
sindaki en temel nedenlerinden biri de kayirmaciligin insanlar tarafindan do-
gal bir davranis olarak kabul edilmesidir (Bolat vd., 2017).

Insanlarin nepotizm konusundaki genel diigiincesi, akrabayi ve arkadas-
lar1 kayirmanin ve sonuglarinin yararli olmadig1 yoniinde olsa da bu diisiin-
ceye zit, yani nepotizmin faydali oldugunu ileri siirenler vardir. Nepotizmin
bazi yonlerden aile igletmelerine avantaj sagladig: diisiintilmektedir (Dailey
ve Reuschling, 1980). Nepotizmin o kadar da kotii olmadigr ve bazi avan-
tajlarinin da oldugu savunulmaktadir (Abdalla vd., 1998 ; Barmash, 1986;
Dailey ve Reuschling, 1980):

* Nepotizm, sirketin devir igleminin gergeklestigi bir donemde siirdii-
rillen girisimciligin en azindan yari dengesini saglar. Sirketi devral-
mada girisimciligi desteklemektedir.

* Nepotizm, bir girkette akraba olmayan, aile tiyesi digindaki galiganla-
rin etrafinda toplanabilecegi ayr bir altyap: saglar.

* Nepotizm, sirketin en iyi anlarinda girketin menfaatini garanti eden
bir aile rekabeti olusturur ve sirkete fayda saglar.

*  Nepotizm, kontrol edilmesi gii¢ veya zor geng kusaklar1 sokaklardan
uzak tutar.

* Nepotizm, girketleri diri tutar. Gelecek nesillerin birlik igerisinde ol-
masint saglar ve mitkemmel bir uyum igerisinde olmalarina imkén ta-
nir. Nepotizm, sonraki nesillerin sahiplenme onuru ve aile baglarinin
gelismesi i¢in bir firsattir.

*  Nepotizm, kiigiik aile girketi i¢in iyidir. Ciinkii nepotizm, bu tiir 6r-
giitlerde kendini igine adayan personel belirlemenin etkili bir yoludur.
* Nepotizm, organizasyona etkili katki saglayabilecek tiim potansiyel

calisanlarin dikkate alinmasini saglar. Nepotizm, sirf mevcut bir ¢a-
lisanla kan veya evlilik baglh oldugu i¢in potansiyel bir ¢alisan ha-
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vuzunu keyfi olarak diglamak yerine, etkili bir gekilde orgiite katki
saglayan tiim ¢alisanlarin dikkate alinmasini saglar.

* Nepotizm, akraba ve akraba olmayan tiim ¢aliganlarin moralini ve is
tatminini artiran, olumlu bir aile odakli ortamu tegvik etme egilimin-
dedir.

Nepotizmin bagka olumlu yonlerinin de oldugu diigiiniilmektedir. Fir-
malarin girkete akrabalik veya sadece sosyal bir iligki ile bagl olan birini ige
alarak daha fazla sadakat ve daha iyi performans elde edebilmesine, daha
diisiik risk ve personel devir hizina sahip olmasma (Gustafsson ve Norgren,
2014), isletme sahipleriyle olumlu iligkilerin geligmesine yardimci olmakta-
dir (Nelton, 1998). Nepotizm 6rgiit i¢inde dayanigma ve baghlik olusturma-
nin bir yolu olarak goriildiigiinden kimi sirketler ¢alisanlarin yakinlarini ise
almaktadir (Ciulla, 2005).

Nepotizm bagarinin siirekliligine katki saglamaktadir (Bute, 2011). Ne-
potizm igletme yonetiminin sonraki kugaklara aktarilmasinda daha dengeli
bir gecis imkan1 saglayabilmenin ve varislerin aile isletmesiyle ilgili deger-
leri 6grenmeye baglamasini kolaylagtiran bir yontemidir (Akan ve Zengin,
2015). Nepotizmin aile odakli pozitif bir ortamu tegvik edebilme 6zelligi
bulunmaktadir. Nepotizm akraba olsun ya da olmasin tiim ¢aliganlarin mo-
ral ve iy memnuniyetini artirabilmektedir. Bilhassa kiigtik aile girketleri igin
nepotizm ok daha fazla fayda saglamaktadir. Ciinkii kiigiik aile sirketlerinde
nepotizm kendini igine adayan personele kadro verebilmenin etkili bir yolu-
dur (Abdalla vd., 1998).

Nepotizimi Onlemenin Yollar:

Savur (2018), nepotizm konusunda alinmasi gereken 6nlemlerin oldugu-
nu ifade etmektedir:

o Isletmelerin kurumsallagabilmesi ve profesyonel bir sekilde hareket
edebilmesi igin igletmeler, danigmanlik firmalarindan ig goren sagla-
ma ve se¢iminde destek almalidir.

e TIsletme yoneticilerin veya iist kademelerdeki karar vericilerin, ¢aligma
hayatiyla ilgili uzmanlik gerektiren alanlardaki egitimini tamamlama-
s1 gerekir.

*  Orgiitiin biitiin kademelerindeki is gorenler, en alttan en iist kademe-
ye kadar tiim gahiganlar, ig hukuku, ¢aliyma psikolojisi ve insan kay-
naklar1 konusunda bilgili olmalidir.

* Uzman ig goren temininde gereken 6zen gosterilmelidir.
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* Nepotizmin sebep oldugu problemleri duyurabilmek amaciyla semi-
ner ve medya araglarindan yararlanilmalidir.

¢ Ozel ya da kamu sektoriine is goren temini ve se¢imi yapilirken han-
gi departmana istthdam soz konusu ise o departmana uygun sorular
sormak ve puanlama yapmak gerekir.

»  Ogzel sektorde ve kamuda denetleme sistemi geligtirilerek, ¢aliganlarin
yaptiklari igle ilgili yeterligi degerlendirilmelidir.

Sonug olarak nepotizmin olumlu taraflarinin bulundugu yoniinde yakla-
simlar olsa da nepotizmi genellikle insanlar tarafindan hog karsilanmayan ve
olumsuz bir eylem olarak degerlendirmek miimkiindiir.

2.1.2. Kronizm (Es-dost Kayirmaciligr)

Akraba veya hisim olmak disinda, bagka iliskilerden kaynaklanan adam
kayirma tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de ilk kez 1946°da ABD Bas-
kan1 Roosewelt ve 1952 yilinda Truman yonetiminin kamuda uyguladiklar
kayrrmaci istihdamlara dikkat ¢gekmek maksadiyla gazetelerin kullanmaya
bagladig1 (Dagli ve Aycan, 2010) (Khatri ve Tsang, 2003), Yunanca kokenli,
“uzun zamandir” anlamina gelen khronios (Ozel, 2021) yani kronizmdir.
Kronizm akrabalik diginda uzun siireli dostluk iliskilerine dayali adam ka-
yirma eylemi ve iltimas gosterme durumudur (Van Hoof ve Stout, 2012).

Orgiitsel gergevede kronizm adil is ortamimin olusturulmasini olumsuz
etkileyen es-dost kayirmaciligidir (Erol ve Savag, 2020). Orgiitlerde kro-
nizm, yoneticiler ile astlar arasinda gergeklesmekte, astlarin tistleriyle iyi ilis-
ki geligtirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Yan ve Bei, 2009). Dolaysiy-
la ast-iist arasinda kotii iliski s6z konusuyken kronizm tiirii bir kayirmacilik
beklenilen bir durum degildir.

Kronizm iligkinin kaynagi bakimindan yatay ve dikey kronizm seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Yatay kronizm, i§ ya da i iligkisi arkadaghgindan ve
dost olmaktan, dikey kronizm ise ast-iist arasindaki iliskiden kaynaklanmak-
tadir (Khatri vd., 2006). Dikey kronizm orgiit igerisinde farkli hiyerargideki
bireylerin aralarindaki iligkinin bir sonucudur. Bir yOneticinin astinin yetene-
ginden ziyade onun sadakatini gozetmesi ve astina kargi kayirmaci davranis-
lar sergilemesi gibi (Khatri ve Tsang, 2003).

Kronizm, ayni1 zamanda giidiisel agidan ele alinan ve agiklanan bir kav-
ramdir. Khatri ve digerleri (2006), kronizmin aragsal ve iligkisel giidiiler ta-
rafindan motive edildigini ileri stirmektedir. Aragsal kronizm 6ncelikle gorev,
faydaci ve kisisel ¢ikar temelli faktorler tarafindan motive edilirken, iliskisel
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kronizm ise oncelikle iliski, sevgi ve sadakat temelli faktorler tarafindan mo-

tive edilmektedir (Khatri vd., 2006).

Bir politikacinin istihdam edilenler arasindan 6zellikle uzun stireli yakin
arkadaglik iliskisi igerisinde oldugu kigi/kisileri tercih ederek onlarin terfi
etmesini saglamasi (Khatri ve Tsang, 2003), belirli okullarda egitim goren
veya bu okullara devam eden, ordunun belirli branglarinda hizmet vermig
veya vermekte olan kigileri tercih etmek, onlara oncelik tanimak (Muchin-
sky, 2012) esitlik ilkesine aykir1 davranmak (Meri¢ ve Erdem, 2013) kro-
nizm 6rnedi davraniglardir. Bu sebeple kronizm, yayginlk kazanmig sosyal
bir olgudur ve dogasi geregi de proaktif ve dinamiktir (Khatri ve Tsang,
2003). Kronizm tiirii adam kayirma, orgiitsel davranis ve kisileraras: iligki
baglaminda baz1 olumsuzluklarla iliskilendirilmektedir (Yazic1 ve Can, 2020;
Khatri ve Tsang, 2003):

e Tligkilerin samimi olmamast,

o Tligkilerin genellikle gikarlar iizerine kurulmast,
* Kronizmin ¢atiymalara neden olmasi,

o Tligkilerde giivensizlikler,

*  Kronizmin eylemsizlige sebep olmasi,

* Kronizmin orgiitsel bagliligi, performans: ve verimligi olumsuz et-
kileyebilmesi,

*  Kronizmin Orgiitiin motivasyonunu negatif bir bigimde etkileyebil-
mesi,

*  Kronizmin orgiitte tembellige neden olabilmesidir.

Kiiltiirel ozellikler ve farkliliklar kronizmin etki alanini bigimlendirmek-
tedir. Kronizmin bireysel ve orgiitsel diizeyde kiiltiirlere gore farklilik gos-
teren genig bir etki alani bulunmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003). Khatri
ve Tsang’a (2003) gore, iistlerin grup iginde ve digindaki astlarina davranig
bigimi bireysel diizeyde astlarin ig tatminini, orgiitsel baghligini ve astlarin
sevilme derecesini etkilemektedir. Daha yiiksek diizeyde iicret artig1 ve daha
hizli terfi edebilme istegi orgiit tiyelerinde ve grup igi iiyelerde kronizm
arzusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kronizm, orglite niifuz ettiginde orgiitsel
performans zarar gorebilmektedir. Bundan dolayidir ki agir1 derecede kro-
nizm davraniginin oldugu orgiitlerin verimli olmasi ve rekabetgi bir ortamda
hayatta kalabilmesi diisiik bir ihtimaldir. Ciinkii kronizm, orgiitsel baghlig
azaltmakta, orgiitte tembellige neden olmakta ve astlarin moralini olumsuz
etkilemektedir (Khatri ve Tsang, 2003).
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Kronizm ve nepotizm adam kayirmanin bir digavurum bigimidir (Muc-
hinsky, 2012). Kronizm ve nepotizm kayirmaciligi agiklamak igin kullani-
lan, ancak kayirmaciligin ortaya ¢ikig bicimleriyle birbirlerinden ayrilan ve
farklt anlamlara gelen iki kavramdir. Oyle ki kronizmi nepotizmden farkli
kilan bazi 6zellikler bulunmaktadir. Kronizm tiiri adam kayirmada atanmug
veya ige alinmug bir arkadagin ya da bir akrabanin sahip olmasi gereken 6zel-
liklerin eksikligi bilinmektedir. Kronizmde uzun siiredir devam eden iyiligin
desteklenmesi beklenir (Dickson vd., 2012). Akrabalik ve yakinlk derecesi-
ne ve/veya arkadaslik iligkilerine bagl olarak kisi/kigilerin istihdam edildigi
durumlar adam kayrrmanin “kronizm” geklini igaret etmektedir. Kanunlar
ve orgiitsel politikalarla nepotizmi 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yapilabil-
mekteyken, kronizmin gizlilik 6zelligi kronizme Orgiitiin golgesinde daha
etkili bir gekilde uygulanabilme imkan tanimaktadir (Muchinsky, 2012). Bu
durum, kronizmin Onlenebilir olmasinin kolay olmadigini gostermektedir.
Ayrica, nepotizmden daha genis anlamda kullanilan ve yakin arkadaglarin da
sadet gemberine katilimlarinin saglanmasi olarak ifade edilen kronizm, daha
ok ise alimlarda ve ihalelerde eg-dost gbzetme anlayiginin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Karakag ve Cak, 2007). Giirer ve Deniz (2017), kronizmi sinir-
lar1 en gelismis kayirmacilik tiirii oldugunu ve kronizmin arkadaslik ve dost-
luk iligkisinden kaynaklanabilecegi gibi ortak bir sivil toplum orgiitiine tiye
olmak, ayn1 bolgede veya yerde biiylimek, ayn1 okuldan mezun olmak gibi
bir¢ok ortak ve yakin iliskiden kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Nite-
kim Tiirkiye’de oldukga yaygin olan “hemsehri kayirmaciligr”nin kronizmin
ozel bir tiirii olarak kabul edilmesi (Ozsemerci, 2003) kronizm kavrami-
nin anlamsal ve uygulama alaninin biiytikliigiinii gostermektedir. Kronizm
hemgeri ve tribalizm (agiretgilik) ile kayirmacilik baglaminda iligkilendirilen
bir kavramdir. Hemsehri kayirmaciligl, kiiltiirel veya siyasal anlamda belirli
siirlart bulunan, bir cografyaya biyografik olarak aidiyeti olan bireylerin
birbirlerine sagladiklart ayricaliktir (Ozel, 2021). Ozele (2021) gore triba-
lizm (asiretgilik) akrabalik veya kan bag, kiiltiirel hiyerarsik ve teritoryal
bagin yani sira etno-dinsel durumu ve politik aidiyeti kapsayabilme potan-
siyeli olan komplike ayricalikli gruplar ortaya ¢ikaran bir iligki sistemi, ayn1
zamanda kayirmacilik kaynagidir. Tribalizm her gegen giin modern 6ncesi
donemlere gore onemini yitirmis olsa da ozellikle politik iligkilerin yaygin
oldugu toplumlarda kayirmacilik konusundaki etkisi hissettirmektedir.

Orgiitteki samimi, uzun soluklu es-dost ve yakin arkadaslik iligkileri in-
sanlar arasinda iltimas gostermeye neden olarak oOrgiitsel kronizmi ortaya
¢ikarmaktadir. Insanlarin aralarindaki iligkiler ve iliskilerin yakinlik diizeyi
ise orgiitsel kronizmi; grup i¢i kronizm, babacan kronizm ve karsilikli ¢ikara
dayali kronizm geklinde kategorilestirmektedir (Yan ve Bei, 2009).
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Grup Igi Kronizm

Birbirlerine yakinlik duyan orgiit iiyeleri, grup olugturarak birbirlerini
koruyucu eylemlerde bulunmaktadir. Nitekim gruptakilerin kendilerinden
olanlari korumast, onlar1 gézeten davraniglarda bulunmasi Grup Igi Kronizm
(In-group bias/Ingroup favouritism) olarak tamimlanmaktadir (Giirer ve
Deniz, 2017).

Grup igi kronizm, grup igerisinde yapilan ayrimcilik yani grup igi ka-
yirmaciliktir.  Grup i¢i kayirmacilik orgiite ait kaynaklarin kendi gruplari-
na dagitmak amaciyla orgiitteki pozisyon giiciiniin kotiiye kullanildigr bir
yolsuzluk bigimidir (Abbink ve Harris, 2019). Grup igi kronizm, astlarla
gayri resmi iligkilere dayali yonetimsel ényargilardir (Tarhan, 2014). Ozel-
likle yonetici pozisyonundakilerle gayri resmi iligkiler gelistirerek grup igi
kayrrmacilik olusturmak, gii¢ elde etmenin yararh bir yoludur (Yan ve Beti,
2009). Grup igi kronizmde grubun iiyelerine giivenilirken grubun diginda-
kilere kuskuyla yaklagilmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017).

Bireylerin kendilerini grupla 6zdeslestirme diizeyi grup igerisindeki ka-
yirmaciligi artirmaktadir (Voci, 20006, s. 266). Voci’ye (2006) gore, bireyler
kendilerini grupla 6zdeslestirdikleri diizeyde grup i¢i kayirmacilik davranigi
gostermektedir.

Babacan Kronizm

Yoneticiler ve liderler, siyasette veya ig hayatinda 6diillendirdikleri, koru-
yup kolladiklar: kisilerin sadakatine biiyiik 6nem vermekte, giiglerini devam
ettirebilmek ve siyasi glindemlerini uygulamak i¢in sadik astlara ihtiya¢ duy-
maktadir. Bu durum, bir yoniiyle korumak ya da himaye etmekle minnettarlik
arasindaki iliskinin bir sonucu olan babacan kronizmin (Paternal cronyism/
Personal loyalty) isaretidir. Yetenek ve/veya yeteneklerine bakilmaksizin bazi
insanlara yonelik kayirmaci eylemlerde bulunmanin bir sonucu olarak kayri-
lanlardan kogulsuz bir sekilde baglilik ve sadakat beklemeyi babacan kronizm
olarak tanimlamaktadir (Yan ve Bei, 2009). Babacan kronizm tstlerin itaat
ve astlarin da beklenti iginde oldugu, gii¢ mesafesi yiiksek kiiltiirlerde goriil-
me olasilig1 daha fazladir (Turhan, 2014).

Ast-tist arasindaki sadakat iliskisinin sonucunda ortaya ¢ikan, yoneti-
ci-aligan arasindaki baglilik iliskisine dayanan babacan kronizm (Giirer ve
Deniz, 2017), yoneticilerin sadik astlarini/personeli kayirmasidir (Turhan,
2014). Astlarin kayiran, onlart koruyup kollayan yoneticiler ve liderler, kar-
silik olarak da astlarindan kendilerine kogulsuz baghlik ve sadakat gosterme-
lerini beklemektedir (Giirer ve Deniz, 2017).
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Karsilikly Ctkara Dayaly Kronizm

Bu kronizm tiiriinde kargilikli menfaat s6z konusudur. Kargilikli ¢ikara
dayali kronizm(Recip-rocal exchange of favor/High leader-member exchan-
ge quality), yonetici ve ast arasinda iki tarafli, yani kargilikli bir kayirma bek-
lentisidir (Turhan, 2014). Kargilikli ¢ikara dayali kronizm, ¢aliganlarin kendi
¢ikarlarinin 6n planda oldugu, ¢aliganlarin kendi menfaatlerini gozeterek
kurdugu iliskiler ¢ergevesinde ortaya ¢ikan bir orgiitsel kronizm boyutudur.
Kargilikli gikara dayal kronizm tiirtiniin temel 6zelligi, iligkilerin sadakat ve
baglilik duygusundan daha ziyade menfaat iligkisi izerine kurulmug olmasi-
dir. Kargilikli ¢ikara dayali kronizmin bu 6zelligi onu babacan kronizm bo-
yutundan ayrilmaktadir. Ciinkii astlar, tstlerini desteklemenin kargihiginda
odiillendirilmeyi ummaktadir (Gtirer ve Deniz, 2017)

Toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri, toplumlarin bireyci veya toplumcu kiil-
tiirel 6zellige sahip olmasi, insanlara kargilikli ¢ikara dayah kronizm ile karg-
lagma olasilig1 konusunda fikir vermektedir. Bireyci kiiltiiriin hakim oldugu,
bilhassa bati iilkelerinde kargilikli gikara dayali kronizm ile kargilagmak daha
olasidir (Turhan, 2014).

Kisacas1 adam kayirmaciligr insanlarin her sektorde kargilagabilecegi dav-
raniglardir. Nepotizm ve kronizm tiirii kayirmaciliklar adam kayirmaciligin
en sik kargilagilan tiirleridir. Bilhassa 6zel sektorde resmi iglemlere daha az
ihtiya¢ duyulmasi, kendine 6zgii ve daha hiir kararlarin alinabilmesi nepo-
tizm ve kronizmin uygulanabilirligini kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla aile,
yakin akraba, eg-dost, arkadaglik iliskileri gozetilerek nepotizm ve kronizmin
ozel sektorde yarattigr etki kamuya gore daha fazla hissedilmektedir.

2.2. Siyasi Kayirmacilik (Partizanlik)

Siyasal partilerin, iktidar olduktan sonra kendilerini destekleyen segmen
ve se¢men gruplarna gesitli sekillerde ayricalik taniyarak iglem yapmasi,
haksiz bir gekilde kendi se¢men gruplarinin gikarlarini korumasi ve onlarin
menfaatini saglamaya yonelik davraniglarda bulunmasina “Siyasal Kayirma-
cilik”; “Siyasal Yandaghk” veya “Partizanhik” denir (Aktan, 2018). Bu duru-
ma ayrica “politik yandaghk” da denilmektedir. Siyasi kayirmacilik bir istih-
dam ayrimciligr davramgidir. Politikacilarin kendilerinden olanlar: istihdam
etmeye yonelik davraniglari, segim doneminde siyasi partiye destek vermis
kigilere siyasilerin vefa borcunu 6deme ihtiyacini hissetmelerinden kaynak-
lanan bir nevi ayrimci odiillendirmedir (Meri¢ ve Erdem, 2013). Amerika
Birlesik Devletleri’nin Alaska eyaleti bagkani Senator Frank Murkowski’nin
kiz1 Lisa Murkowski’yi eyalet temsilcisi atamasi, Malezya’nin ikinci Bagbaka-
n1 Tun Abdul Razak’in oglu Najip Tun Razak’ bagbakan yardimcist atamast,
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Singapur’un ilk bagbakani Lee Kuan Yew’in kendisinden sonra biiyiik oglu
Lee Hsien Loong’u bagbakan olarak atamasi politik nepotizm 6rnekleridir
(Oren, 2007). Genel olarak siyasi kayirmacilik ii¢ sekilde incelenmektedir.
Bunlar; klientalizm, patronaj ve hizmet kayirmaciligidir.

2.2.1 Klientalizm

Diger kayirmacilik tiirlerinde oldugu gibi klientalizm kamusal ve 6zel
kaynaklarin dagitilmasinda ve paylastirilmasinda nesnel kriterlerden ziyade
oznel kriterlerin daha etkili oldugu (Ozel, 2021) bir kayirmacilik anlayigidir.
Ozele (2021) gore, kaynaklarin paylagiimasinda ya da dagitilmasinda formel
ve enformel kurumsal baglilik, arkadashk iliskisi, kimlik, dinsel, teritoryal
aidiyet, cinsiyet, akrabalik bagy, kiiltiir, ideolojik diigiinceler ve davranglar
oznel kriterlere kaynaklik etmektedir. Kaynaklarin paylagilmasi baglaminda
klientalizm, siyasi giiciin tahsis prensipleri ¢er¢evesinde sunulan mal ve hiz-
metlerin karsiliginda siyasi destegin somut gostergesi olarak oy talebinde
bulunmaktir (Yazic1 ve Can, 2020). Kaufman’a (1974) gore klientalizm, iki
tarafli ve Ozel bir miibadelenin oldugu iligki bigimidir ve baz1 6zellikler bu
iliskiyi ayirt edilebilir yapmaktadir:

« Tligki, esit olmayan giig ve statiideki aktorler arasinda gerceklesmek-
tedir.

*  Kargiliklilik ilkesine dayahdur.

e Tligki, kamu hukuku veya toplumun normlarina siki bir sekilde bagh
olmayan, belirli kisi/kisilere 6zgii ve 6zeldir.

Klientalizm tiirti kayirmacilik, genellikle tiretim ve verimligin daha diigiik
oldugu, gelismekte olan iilkelerde gortilmektedir (Arasli ve Tumer, 2008).
Ayrica klientalizm, ¢ogunlukla yoksul, koruma ve giivenlik ihtiyacinin agik
bir sekilde hissedildigi, zayif ve etkisi olmayan devletlerde yaygindir (Ozel,
2021).

2.2.2. Patronaj

Fransizca kokenli bir kelime olan patronaj, tist mevkideki biri tarafin-
dan kollanmak ya da desteklenmek anlamina gelmektedir (Karakag ve Cak,
2007). Patronaj siyasilerin kendine oy vermig bir grubun, kisi/kisilerin ¢1-
karlar1 dogrultusunda verdigi kayirmaci hizmettir. Bu durum toplumda ya-
banlagmaya, toplumsal yapida giivensizlige, ¢atismaya, kuralsizlagmaya yol
a¢maktadir (Bayhan, 2002). Patronaj biciminde aligkanliklar yasa dis1 olsa da
gogu toplumda mevcuttur (Andvig vd., 2001).
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2.2.3. Hizmet Kayirmacilig1

Bu kayirmacilik, siyasi kayirmaciligin bir tiiriidiir. Siyasi iktidarin gelecek
se¢imde bagarili olabilmek amaciyla kontrolii altindaki ekonomik giicii, oy
sayisini artiracak bigimde segim bolgelerine tahsis etmesi (Yildirim, 2013),
devletin imkénlarint dengeli bir biitge dagilimi yapmaksizin segim bolgeleri-
ne gore ayirmasidir (Cesur ve Erol, 2020). Bu baglamda hizmet kayirmacili-
g1, kamu giiciiniin kotiiye kullanilmasidir (Benk ve Karakurt, 2010). Ayrica
kamu hizmetini yerine getirenlerin yasalara uygun olmayan bir gekilde yakin-
larin1 korumast da bir hizmet kayirmaciligidir (Andvig vd., 2001; (Ozkanan
ve Erdem, 2015).

Ozetlemek gerekirse siyasi kayirmacilik genellikle klientalizm, patronaj
ve hizmet kayrrmacihigr bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi kayirmacilik
davraniginin siyasi statii ve giigle dogru orantili bir sekilde ortaya ¢iktig soy-
lenebilir. Genellikle bu davraniglar kargilikli ¢ikar iligkisine dayali ve hizmet
ayrimcihigidir. Benzer siyasi diistincelere sahip kisi ya da kisilerin, belirli bir
grubun ve/veya gruplarin korunmasi s6z konusudur.

3. Orgiitlerde Kayirmacilik

Orgiitlerde kayirmacilik, genellikle toplum tarafindan hog kargilanmayan
tarafli ve siibjektif davramglardir. Orgiitsel veya sektorel diizeyde (bankacilik
sektorii vb.) kayirmact davraniglar ve uygulamalar, 6nemli 6lglide i stresine
ve igle ilgili tatminsizlige yol agmakta ve bireylerin isten ayrilma niyetinin
olasihigin artirmaktadir (Arasli ve Tumer, 2008). Argon kayrrmacilik ko-
nusunda okul ¢aliganlar1 iizerine yaptig1 ¢aliymada (2016) kayirmaciligin su
tiirlerini tespit etmistir.
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Tablo 1. Okullarda Kayirmacilik ve Etkileri/Sonuglar:

Kayirmacilik Etkileri/Sonuglar1

Motivasyon diistikligi

Is doyumsuzlugu

Is tatminsizligi

Calisanlarin Kendilerine

Yénelik Is verimsizligi

Performans diistikligii

Bos verme

Uzaklasma

Giiven kayb1

Yoneticiye Yonelik
Uzaklagma

Giiven kayb:

Kadrolagsma

Kuruma Yonelik Baglhiligin yok olmasi

Ayrilma diistincesi

Uzaklasma

Amaclardan uzaklasma

Esitlik ilkesinin bozulmasi

Adalet ilkesinin bozulmasi

Hizmetin Yiiriitiilmesine |lslerin aksamasi

Yénelik Hizmetin niteliginin diismesi
Karsg1 cinse gorev vermeme
Yeteneksiz olanlarin goreve gelmesi
Etkililik ilkesinin bozulmasi
Calisma Iklimi Catismalarin artmast

Tliskilerin olumsuzlasmasi

Olumsuz davraniglari

Kaynak: Argon, 2016.
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Tablo 2. Okullavda Kaywmacilyin Onlemeye Yinelik Oneriler

Kayirmaciligi Onlemeye Yonelik
Oneriler

Adalet ilkesi
Aciklik
Tarafsizlik

Konular

Hizmetlerin ytriitiilme- | Esitlik

sinde Objektif ve seffaflik

Standart olusturma (izin, ders, nobet
dagilimi vb.)

Is ve arkadaslhik iligkilerini ayirma

Sendika ve Siyasal

Faaliyetleri Okul diginda birakma

Adil ve tarafsiz davranma

Esit mesafede durma

Calisanlarla iligkiler Istek ve ihtiyaclara esit tepki verme

Islerini aksatanlara esit davranma

izin taleplerine esit uygulama yapma

Se¢im ve atamada hakkaniyet ve adillik

Niteliklerini belirleme

Yonetici 6zellikleri
Kayirmacilik konusunda egitim verme

Uzerlerindeki baskiy1 azaltma

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu”

Mevzuat ..
glincelleme

Kaynak: Argon, 2016, s. 243.

Kamuda veya 6zel sektorde orglitsel ve yonetsel kayirmacilik, atamalarda
ve bir {ist dereceye ylikselmelerde akrabaya oncelik vermek (nepotizm), es-
dost, tanidiklara iltimas etmek (kronizm) veya dini ve siyasi gruplara 6ncelik
tantyarak (kliyentalizm) siyasi taraf gbzetmek, se¢men gruplarini kayiracak
sekilde bazi kaynaklari yonlendirmektir (Ozkanan ve Erdem, 2014). Bu
kayrrmaciliklarin sonucunda orgiit, orgiit ¢alisanlar1 ve galisanlarin aileleri
kayirmaciliktan olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir. Orgiitsel kayirmaci-
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liklar orgiitiin itibar1 ve cazipligi, isgiicii devir orani, insan kaynaginin segimi
ve maliyeti, orgiit i¢i anlagmazliklar, iretkenlik, rekabet edebilirligiyle iligkili
oldugu diigtintilmektedir (Jones, 2012).

3.1. Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik

Bu kayirmacilik, orgiitlerin istihdam gereksinimlerinin kargilanmasi ama-
ctyla bir i veya gorev i¢in uygun birey ya da bireylerin yetenegi, deneyimi,
egitim diizeyi gibi niteliklerinin goz ardr edildigi, aile bagy, arkadag gevresi,
memleketgilik, okul arkadas1 ve diger ¢ikar ortaklarin (Cetinkaya ve Saniog-
lu Tanig, 2017) 6n planda oldugu orgiitlere 6zgii bir ige alma siirecidir. Bu
stirecte, ige alma ve ig giicii planlama agamasinda, tecriibeli ve isinde uzman
kigilerin yerine kan bagma oncelik tanimak hem orgiitlerde hesaplanmasi
gii¢ maliyetlere neden olabilmekte hem de orgiitsel performansi ve tiretimin
verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Yazic1 ve Can, 2020).

3.2. Islem Kayirmacilig

Bir ig yerinde, baz1 ¢aliganlarin daha avantajli islerde galigtirilmasi olarak
ifade edilen iglem kayirmaciligy isin zorluk derecesi, isin riskli olmasi ve uzun
stirmesi gibi igyeri veya isin ozelligiyle ilgili konularda bazi ¢ahisanlarin daha
kolay iglerde isttihdam edilmesi igin ¢ahiganlar arasinda yapilan tercihin so-
nucudur (Calik ve Naktiyok, 2018). Orgiitte yapilan bu tiir kayirmaciliklar
baz1 galiganlarin ig yiikiinii azaltirken diger ¢alisan/galiganlarin ig yiikiinde
artiga yol agabilmektedir. Bagka bir deyisle orgiitsel kayirmacilik nedeniyle
kayrilan bireylerin islerini diger ¢alisanlarin yerine getirmesi s6z konusudur
(Cetinkaya ve Sanioglu Tamsg, 2017). Bu sebeple orgiit igerisinde iglem ka-
yirmaciligi konusunda bir ig giicliniin yagadigi olumsuzluklar ig giiciiniin igle
ilgili duygularina yansimaktadir. Tslem kayirmacihig, alisanlarin is tatminini
duygusunu negatif yonde etkilemektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010). Islem
kayrrmaciligi uygulamalari igin sézde sebepler gostermek ve ¢esitli bahaneler
iretmek miimkiindiir. Cinsiyet, yas, tecriibe, beceri, bilgi gibi kigisel nite-
likler (Calik ve Naktiyok, 2018) iglem kayirmaciligina kilif uydurmak igin
segenek olarak gosterilmektedir.

3.3. Terfi Siirecinde Kayirmacilik

Terfi, is veya gorevleri bagarili bir sekilde yerine getirmenin kargiliginda
tiglincti kigi veya kirslerin bir ¢aligan1 bir {ist makama layik gormesidir. Digsal
odiillendirmelerden olan terfi (Ulgen ve Mirze, 2013), 6zverili, hedeflerine
ulagmus, 1§ arkadaglarina kiyasla daha bagarili ve liderlik 6zelligi 6n planda
olan, sorumluluk iistlenebilecek, uzun vade orgiitte galigacag: diistintilen ga-
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lisanlara saglanan bir haktir (Calik ve Naktiyok, 2018). Calik ve Naktiyok’a
gore terfi kararlar1 yiiksek duyarhlik gerektiren bir konudur. Ciinkii ¢aligan-
larin terfi kararlarinin kayirmaci bir anlayigla alindigini diigiinmesi orgiit igi
catigmalara ve galiganlarin igten ayrilmasina sebep olmaktadir. Kayirmacilik
ile terfi konusunda yapilmig bazi bilimsel ¢aligmalarin da bu konunun 6nem-
li oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Demirtag ve Demirbilek (2019)
okullardaki odiillendirmelerin, gorevlendirmelerin ve terfilerin liyakat ve
performans esasina gore belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica,
hizmet i¢i egitimler (seminer, konferans vb.) araciligiyla da kayirmacilik ko-
nusunda farkindalik olugturmak gerekir.

Orgiitteki calisanlarin akrabalik durumu ve orgiit icerisindeki ikili ilis-
kilerin diizeyi terfilerin sorgulanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bazen
caliganlarin ayni zamanda igletmeyle akrabalik iliskisi s6z konusudur. Boyle
durumlarda aile ¢aligani, liyakatin sonucunda mu yoksa akrabalik iligkisi ne-
deniyle mi terfi ettigi konusunda emin degildir (Dickson vd., 2012). Bunun
sonucunda aile galigani igletmeye/Orgiite sagladig katkilar veya degerler ko-
nusunda belirsizlik yagayabilmektedir. Ayrica orgiitte birilerine iltimas tanin-
dig1 diistincesi diger orgiit iiyelerinin/galiganlarinin tepkisine neden olmak-
tadir. Ornegin, iltimas taminan kisiye tepkili bir bigimde yaklagilmakta ve
orgiit icerisinde mesafeli iligkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Her
firsatta iltimas taninan kigi/kisiler diger ¢alisanlar tarafindan tenkit edilmek-
tedir. Orgiit icerisinde iltimas tanindigr diisiiniilen kisiler sozlii, hatta fiziki
saldirilara maruz kalabilmektedir (Yazic1 ve Can, 2020).

Endiistriyel-orgiit psikologlara gore bireylerin ige alinmasi ve terfiiyle il-
gili politikalar igin yerine getirmesi igin aranan Ozelliklere dayandirilmalidir
(Gutman, 2012). Ancak bu 6neri gliniimiiz i¢in halen sadece bir temennidir.
Clinkii son zamanlarda toplumda ve 6zellikle de ¢aligma ortamlarindaki dii-
stince terfilerin adam kayirmaci bir yaklagimla yapildigi yondedir. Nitekim
bu diigiince galiganlarin iy memnuniyeti hakkinda insan kaynagini anlamaya
caligan bilime ve bilim adamlarina bilgiler vermektedir.

Sonug olarak orgiitsel kayirmacilik gogunlukla iglem kayirmaciligy, terfi
ve Odiillendirme durumlarinda veya ige alma stirecinde meydana gelmekte-
dir. Orgiitsel kayirmaciligin olumsuz yonii ¢ok daha fazladir. Ciinkii kayir-
maciligin olumsuz sonuglar1 yalmzca belirli kigi ve kigileri degil orgiitii de
dogrudan ya da dolayh olarak olumsuz etkileyebilmektedir.

Sonug

Giiniimiizde adam kayirmaciligin toplumsal, 6rgiitsel ve bireysel diizeyde
birtakim olumsuz sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Kayirmacilik hem 6zel
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sektor hem de kamuda bireylerin karsi kargiya kaldig: ortak sorunlar ara-
sinda gosterilmektedir (Argon, 2016). Bu kapsamda kayirmacilik genellikle
aile baglari, yakin arkadasliklar, es-dost iliskileri, egitim eksikligi ve Orgiit
tiyesi olmak gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde kayirmaci
ve korumaci davraniglar, birtakim gayriresmi uygulamalar esitsizlige ve ada-
letsizlige sebep olabilmektedir. Ozellikle adam kayirmanin daha fazla goriil-
diigii 6zel sektorde nepotizm ve kronizm seklinde kayirmaciliklarin yapildig:
diigiiniilmektedir. Kan bag1, yakin arkadasliklar, ayn1 grubun iiyesi olmak ise
alma kararlarinda kayirmacihig tetikleyebilmektedir. Dolayisiyla orgiit-birey
ya da kigilerarasi yakinlik iligkileri insanlarda koruma giidiisiinii ve kayirma-
c1 davranglart ortaya ¢ikarmaktadir. Haksiz odiillendirmelerde bulunmak,
ayrimcilik tanimak niyetiyle birilerine taraf olmak, etik ve ahlaki olmayan
uygulamalara bagvurmak kayirmaci davraniglarin 6zelligidir. Bundan dola-
yidir ki kayirmacilik bireylerde olumsuzlugu gagristiran, tartiymalara neden
olan gayri resmi ve keyfi eylemlerdir. Kayirmacilik aile igletmelerinde ras-
yonel kararlarin alinmasini engelleyen bir faktordiir. Kan bag: iizerine inga
edilmig 6zel isletmeler kararlarinda aile ¢ikarlarini diger seylerden iistiin
tutmasi Orgiitlerin kurumsal kimlik kazanmasina zarar vermektedir. Diger
ozel igletme tiirlerinde ise adam kayirmacilig1 yoneticiler ile astlar arasindaki
yakinlik iliskiden ortaya cikmaktadir. Orgiit igerisinde ast-iist arasindaki ilig-
kinin niteligi, iligkinin iyi ya da kotii olmast kayrilacak kiginin ya da orgiit
tyesinin belirlenmesini kolaylagtirmaktadir. Genellikle 6rgiit yoneticileri ile
calisanlarin iyi iligkileri uzun stireli arkadaghgin neticesinde ortaya gitkmakta-
dir. Yoneticiler 6rgiit igi terfi ve 6diillendirmelerde iyi iliski igerisinde oldugu
calisanlarina karst ayrimcilikta bulunarak onlara fayda saglanmaktadir. Terfi,
istihdam ve odiillendirme yapilirken kayirmaci eylemler diger ¢aliganlari ve
orgiit stratejisini olumsuz etkileyerek orgiitiin misyon ve vizyonunu gergek-
lestirmesini zorlagtirabilir. Bunula birlikte orgiitsel diizeyde yapilan kayir-
maciliklar orgiitsel imaja, performansa ve verimlilige zarar vererek orgiitiin
hedeflerine ulagmasim baltalayabilir. Orgiitii icerisindeki kayirmaciliklar ay-
rica Orgiite yonelik olumsuz davraniglara, i§ giicii devir onaninin artmasina
ve iiriin kalitesinin diigmesine yol agabilir. Orgiitsel kayirmaciliklar genellikle
bir kisi ya da gruba avantaj saglarken daha biiyiik kitle ve grup {izerinde ise
dezavantaj yaratmaktadir. Bagka bir anlatimla kayirmaciligin dezavantajin-
dan etkilenen kitle daha biiyiik olmaktadir. Bu nedenle bir kayirmacilik s6z
konusuysa onun tiiriiniin ne oldugu birinci derece 6nem arz etmemektedir.
Ciinki kayrilanlar da bilir ki kayirmacilik kotii, etik olmayan ve haksiz davra-
niglardir. Buna ragmen kayirmaciligin hakli ve avantajh taraflarinin oldugu-
nu iddia eden, aksi goriislere rastlanilmaktadir. Aile igletmelerinde kayirmaci
kararlar igletmenin menfaatlerine ve devamliligina katki saglayabilecegi nok-
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tasinda goriigler bulunmaktadir. Kimi kayirmaci tutum ve davraniglarin aile
isletmelerinin rekabet edebilmesini kolaylagtirdigs ileri siiriilmektedir. Ayrica
ailenin geng tyelerine iltimas tanmarak ya da kayirmaci politikalarla onla-
rin istihdam edilmelerini saglamak hem aile baglarinin giiglii tutulmasina ve
gelisimine hem de genglerin olas1 olumsuz dig ¢evre kogullarina kargi korun-
masina katkida bulundugu diigiiniilmektedir. Sonug olarak her durumda ve
kosulda kayirmacilik haksizlik, adaletsizlik ve liyakatsizliktir. Kayirmacilik,
birilerine fayda saglamak i¢in bagkalarinin mutsuzluguna ve huzursuzluguna
sebep olmaktir.
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