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Sunug

Tiirk kiiltiirtiniin liderlik ve girisimcilik potansiyelinin yiiksek oldugu
agikardir. Nitekim McClelland (1961) bagar1 giidiileri ve girisimcilik
kabiliyetleri agisindan yaptigi siralamada Tiirkiye ilk sirada. Tkinci sirada
ABD (Katolik), ti¢lincii sirada Arjantin, altinci sirada Fransa, onaltinci sirada
ABD (tiimii), on yedinci sirada Almanya, 28. sirada Ingiltere yer almaktadur.
Tiirk milletinin geng ve dinamik niifusu ile ilk sirada yerini korudugu
diisiiniilmektedir. Ulkemizde, girisimcilik ve liderdik konularindaki aligmalar
tegvik edilmeli, toplumun her kesiminde bu konularda farkindalik olugturacak
caligmalar yapilmalidir. Tabiatiyla, girisimcilik ve liderlik konularinda kongre,
sempozyum, konferans ve seminerlerin organize edilmesi yararl olacaktir.

EMI, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescil edilmigtir. EMI
ile Ozbekistan’da TEAM Universitesi, Azerbaycan’da Hazar Universitesi,
Kazakistan’da Turan Universitesi arasinda igbirligi protokolii (MoU)
imzalanmisti. EMI, Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon
Universitesi (K.Makedonya), Istanbul Nisantagi Universitesi gibi birgok
tniversite ve kurum ile igbirligi ig¢indedir. 2023 itibarryla, EMI zamanla
kiiresel normlarin tizerinde nitelikli ve zengin bir insan kaynagina sahip hale
gelmistir. Yasal dayanagini, 2011 yilindan beri egitim ve danigmanlik hizmeti
sunan Dilkur Akademi Limited Sirketi olusturmaktadir.

EMI, Entreprencurship and Management Inquivies (Girisimcilik
ve Yonetim Irdelemeleri) kelimelerinin ilk harflerinden olugmaktadur.
International Journal of Entrepreneurship and Management Inquivies
dergisinin de destegiyle, Uluslararas1t EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler
Kongresi ismiyle 8 adet bilimsel kongre diizenlenmistir. 9.EMI Kongresi
Ozbekistan’in bagkenti Tagkent'te TEAM Universitesi ev sahipliginde (7-10
Kasim2023) gergeklesecektir.

EMI Girisimcilik ve Yonetim Bilimleri Enstitiisii, akademik igbirligine
dayanan sosyal ve Kkiiltiirel gelismeyi hedefleyen girisimcilik, yonetim ve
organizasyon alaninda seckin bir kurumdur. Sosyal bilimlerde, 6zellikle
de “Girigimcilik ve Yonetim” alaninda Tiirk Diinyas1 bagta olmak iizere
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tim diinyada, girigimciligin, igbirliginin, profesyonel yonetim anlayiginin,
bilimsel aragtirma ve etik degerlerin geligmesine katkida bulunmak tizere
kurulmugtur. Yayincilik, kongre organizasyonu ve egitim alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

EMI Enstitiisti tarafindan, yaymncilik alaninda 2017 yilinda EUJMR
(EUropean Journal of Manayerial Research) ve Jowrnal EMI (International
Journal of Entvepreneurship and Management Inquirvies); 2018 yilinda
ise, ASSTUDIES (International Journal of Arvts and Social Studies) isimli
akademik dergiler kurulmustur. Uluslararas: hakemli ve alan indeksli bilimsel
birer dergi olup, yaymn dili, Tiirk¢e & Ingilizce'dir. Bu dergilere Dergipark
tizerinden ulagilabilir. Kitap yayinlamak tizere 2020 yilinda Dilkur Yovyincilik
kurulmugtur.

Sekiz EMI kongresinde toplam 2 bin 544 akademisyenin hazirladig:
1552 bildiri sunulmugtur. EMI Kongresinin ilki ve tigiinciisii Lefkosa’da,
ikincisi Kapadokya’da, dordiinciisii Istanbulda, begincisi  Gostivar/
Makedonya’da, altincist Bosna-Hersek Gorazde’de, yedincisi Ozbekistan
Taskent’te ve seckizincisi Aksaray Bilim Merkezi’nde diizenlenmistir.
Kongrenin dili Ingilizce & Tiirkge olup, kongrede sunulan bildiriler ISBN
numarali 6zet ve tam metin “Bildiri Kitabr”nda yayimlanmaktadir. Kongrede
sunulan bazi ¢aliymalar ulusal-uluslararasi kitapta kitap boliimii olarak;
Bazi caligmalar da ulusal-uluslararasi hakemli dergilerde makale olarak
yayimlanabilmektedir.

Bu kitap yedinci ve sekizinci EMI Girigsimcilik ve Sosyal Bilimler
Kongresi'nde sunulan bildirilerden segilmisti. 7.EMI Kongresi, 20-
22 Haziran 2022 tarihlerinde Ozbekistan’in baskenti Tagskent'te TEAM
Universitesi ev sahipliginde diizenlenmistir. Kongreye Tiirkiye bagta olmak
lizere, ABD, Ingiltere, KKTC, Tiyvan, Romanya, Norveg, Belgika, Franmsa,
Arjantin, Arnavutiuk, Ozbekistan, Azerbaycan, Kupzistan, Kazakistan,
Pakistan, Giircistan, Filipinle, KMakedonya, Giiney Afiika, Zimbabye,
Nijerya, Malezyn, Banglades , Iran, BAE, Hindistan, Ukrayna, Fas gibi 34
iilkedeki 143 kurum veya iiniversiteden 278 akademisyen tarafindan 184
bildiri sunulmugtur.

8.EMI Kongresi, 17- 19 Kasim 2022 tarihlerinde Aksaray Bilim
Merkezi'nde diizenlenmigtir. Tirkiye basta olmak iizeve, Kazakistan,
Kanadn, Romanya, Ingiltere, Yeni Zelandn, ABD, Nijerya, KKTC, Kirgizistan,
Ozbekistan, Azerbaycan, Arjantin, Pakistan, Giircistan, Umman, Birlesik
Avrap Emirlikleri, Fas ve Banglades gibi 20 tilkedeki 129 tiniversiteden 337
akademisyenin katilimi1 ve katkilarryla 215 bilimsel bildiri sunulmustur.
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Cok paydaghlig ve katilmciligt esas alan EMI; Beserd, sosyal ve kiiltiirel
sermayenin gelistirilimesi amaciyla akademisyenles, givisimeiler, kamu-ozel-STK
yometicileri, sanatgilar ve lisansiistii dgrencilerinin bilgi paylasimina azami
dlizeyde katlkr sunmalktadw:

Ilki ve digiinciisii Lefkoga’da, ikincisi Kapadokya’da, dordiinciisii
Istanbul’da, besincisi Gostivar/Makedonya’da, altincist Bosna-Hersek
Gorazde’de, yedincisi Ozbekistan Tagkent’te ve sekizincisi Aksaray’da
diizenlenmistir. Yedinci EMI Kongresinde, 34 iilkeden ve 143 kurum veya
tiniversiteden 278 akademisyen tarafindan 184 bildiri sunulmusg; Sekizinci
kongrede ise, 20 iilkeden 129 diniversiteden 337 akademisyenin yiizylize/
cevrimigi katilimi ve katkilartyla 215 bilimsel bildirinin sunulmugtur. 8 EMI
Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresinde toplam 2 bin 544 akademisyenin
hazirladig1 bin 552 bildiri sunulmugtur. Bu bildiriler, ISBN numarali bildiri
kitabinda yayimlanmugtir (www.emissc.org).

Bu vesileyle, Ulkemizde girisimciligin gelismesine ve koordinasyonuna
onemli katkilar saglayacak kapsayici bir birimin tesis edilmesi yararh olacaktir.
Onerimiz Cumhurbagkanligina bagl “Girisimcilik Ofisi'nin kurulmast
seklindedir. Kitabin akademisyenlere, girisimcilere, yoneticilere, ve kisisel
gelisime deger veren tiim yenilik severlere yararli olmas dilegiyle. ..

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Uluslararas1t EMI Girigimcilik ve Yonetim Bilimleri Enstitiisii






On Soz

Girisimci kiiltiir, genel kiiltiirden beslenir ve girisimcilik faaliyetlerini
orgiitlemenin ayrilmaz bir pargasidir. Girigimci kiiltiir sadece bireysel girisime
deger katmakla kalmaz, ayni zamanda iiretimin verimliliginin artmasina,
tiriin ve hizmetlerin kalitesinde iyilesmeye ve sonug olarak bir biitiin olarak
makro ekonomik faydaya da katkida bulunur.

Girigimci kiiltiirtin diger ¢agrigimi olan kiiltiir girisimciligi de onemli
bir kavram olarak bu galiymada yer almigtir. Bu konuda yeterince yayin
olmamasi bu ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir. Kiiltiir ve sanat iligkisi gogu
insanin aklina ilk gelen konudur. Ciinkii birgok kisi kiiltiirii oldukga soyut
bir alan olarak algilama egilimindedir. Bu anlamda kiiltiiriin ¢agrigimlarina
baktigimizda, sanat, yetenek, fikirler, miras, bog zaman degerlendirme gibi
kavramlar da dikkatimizi ¢eker. Nitekim, fikirler; yetenekler ve bireysel
yaraticilik, iiriin ve hizmetler gelistirmenin temelini olusturuyor. Ornegin;
sanatsal yetenege sahip bir kiginin sanatsal performans iiretimi, moda
tasarimcisinin - gelistirdigi marka, tiyatro oyuncularmnin seyircileri i¢in
tasarladig1 sanatsak iiriin. Bu Orneklerin her birinde, sanatsal ve yenilikgi
ifade, deger iiretme ve yeni isler igin itici gli¢ motivasyonu vardir. Kiiltiirel
ve yenilik¢i endiistriler bu gekilde tanimlanabilir. Kiiltiirel, sanatsal nitelikte
veya kiiltiirel ve tarihi mirasla iliskilendirilen mal, hizmet ve faaliyetlerin
dretimi veya ¢ogaltilmasi, tanitilmasi, dagitilmasi ve/veya ticarilegtirilmesi
temel amaci olan organize bir faaliyettir.

Ornegin  sosyal girisimcilik, toplumdaki olumlu  degisikliklere
odaklanmugtir.  Girigimciler agirhkli olarak gevresel, sosyal ve kiiltiirel
sorunlart ¢6zmek, toplumsal farkindalik yaratmak, sorumluluk bilinci
gelistirmek i¢in goniillii faaliyetlerden olugan projeler yiiriitiilmekte ve gesitli
start-up'lar kurmaktadirlar. Ote yandan sanat girisimciligi, somut olmayan
bir kiiltiirel {iretim, sanat yonetimi gibi girigimcilik alanlarinda da gokga
girisimcilik faaliyeti olmasina ragmen bu alanda akademik ¢aligma sayisi
beklenen diizeyde degildir. Bu konuda yapilacak akademik ¢aligmalarin
somut Uretimler alaninda kiiltitirel girigimleri destekleyecektir.
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Hem kiiltiirn hem de girigimcilik kiiltiirii i¢in akademisyenler gokga
tanimlar yapmuglardir. Bu tanimlardan ilham alarak girisimcilik ve iktisadi
acidan girigimcilik kiltiirt, insanlarin bir dizi iiretim, sosyal ve manevi
ihtiyaglarini  giderme becerilerine dair yaklagimlar1 olarak ifade etmek
miimkiindiir. Ekonomik kiiltiir; ekonomik faaliyet i¢in degerler ve giidiiler
sistemi, herhangi bir miilkiyet bi¢imine dair tutum, sosyal bagar1 ve ticari
bagar arasindaki iliski, serbest girisime atfedilen deger, girisimcilik igin bir
sosyal ortamin olugturulmasi ve geligtirilmesi gibi hususlar1 ihtiva eder.
Girisimeilik kiiltiivii ise, yiirtrliikte olan yasal normlara, etik ve ahlaki kurallara
ve uygulamadaki davranig normlarma uygun olarak kuruluglar tarafindan
girisimcilik faaliyetlerini yiirtitmenin belirli, yerlesik ilkeleri, teknikleri ve
yontemleri olarak ifade edilebilir.

Girigimcilik kiiltiirii; olusumu, medeni bir ig ortami, kamu ve devlet
zihniyeti, girisimcilerin haklarini, gorevlerini, sorumluluklarini belirleyen,
onlar1 haksiz rekabet benzeri tehlikelerden koruyan fiili yasal normlar gibi
bir¢ok faktor tarafindan belirlenir. Devlet, girisimcilik faaliyetini diizenleyen
yasal normlarin ihlali i¢in 6nlemler alir. Girigimcilik kiilttirtiniin amaci, su iki
ana sorunun ¢oziimii ile ilgilidir: belirli bir sosyo-ekonomik ortamda hayatta
kalmak ve belirlenen hedeflere ulagmak igin igsel entegrasyonu saglamak.
Her biiyiik isletmede departmanlar, boliimler, yonetimler, isletmenin yapisini
tekrarlayan farkli alt kiiltiirlere sahiptir. Fark, endiistrilerin gesitliliginden ve
insan faaliyeti alanlarindan kaynaklanmaktadir. Karli anlagmalar, yenilikgilik,
yonetim kiiltiirii vb. kiiltiir olabilir. Farkh kiiltiirlerin, alt kiiltiirlerin varhig:
gerginlige, c¢atigmalara yol agabili. Bu nedenle, herhangi bir isletme
i¢in 6nemli bir gorev, isletmenin kendi farkli alt kiiltiirlerine sahip gesitli
organizasyonel boliimlerinin yakinlagmasi ve entegrasyonudur.

Bir biitiin olarak girisimcilik kiiltiirli, girisimci organizasyonlarin
kiiltiiriiniin olugumuna, girisimcilerin kendi kiiltiiriine, girigimcilik etigine,
1§ gorgii kurallarina ve genellikle kiiltiir gibi bir kavrami olugturan diger
bir¢ok unsura baghdir. Girigimcilerin mesleki etik, kurumun etik kurallari,
genel kabul gormiis ig yapma kurallari, girigimcilerin kiiltiir ve egitim diizeyi,
gelenek ve goreneklere uyma dahil olmak tizere genel etik standartlara
uymasi, toplumda yiiriirliikte olan, megru is yapma pratikleri igin gerekli
bilgi diizeyi gibi hususlar da 6nemlidir.

Kiiltiir, girisimciye model olabilmeli, kurumunun girigimcilik faaliyetinin
ufkunu tahmin edebilmeli, g¢aligmaya tesvik edebilmeli, planlananlari
uygulayabilmeye, her durumda karar verebilmeye ve sorumluluk alabilmeye
dair normlar ihtiva etmelidir. Bu sayede, bir girisimci hayal kurabilir, girisimin
bes-on y1l sonraki gelecegini belirlemek igin karmagikligr basite indirgeyecek
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bir sezgi edinebilir. Girigimcilik kiiltiiriindeki en 6nemli faktor, teknoloji,

ckonomi ve i§ araglarinin felsefesine iliskin bilgiyi ve degeri gormesidir.

Dolayistyla, bir girigimcilik kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlari sunlardir:

Yasallik, yasaliglemlerden, sozlesmeden dogan iliskilerden ve akdedilmis
yasal anlagmalardan kaynaklanan yiikiimliiliklerin ve gorevlerin tam
olarak yerine getirilmesi, ortaklara, rakiplere, tiiketicilere, ¢aliganlara
yalnizca malin degil, ayni zamanda manevi zararin da verilmemest;

Insanlara, tiiketicilere, ortaklara ve devlete kars: diiriist tutum;

Mesleki etik, kurum etik kurallari, genel kabul gormiig is yapma
kurallar1, girisimcilerin kiiltiir ve yetigtirilme diizeyleri, taciz edilme
dereceleri, toplumdaki geleneklere ve karakterlere saygiy1 igeren genel
etik standartlara baglilik, mesru ig ve degerlerinin yiiriitiilmesi igin
gerekli bilgi diizeyi.

Bagarili bir girigimci olmak isteyen herhangi bir kigi, evrensel insani

niteliklerin yani sira, bir girisimciye 6zgii niteliklere de sahip olmalidir.
Bunlar:

Yeni veya sira dist i§ firsatlarini goriir ve bunlardan yararlanir; olaylar
tarafindan zorlanmadan 6nce harekete geger.

Bir zorlukla baga ¢tkmak veya bir engeli agmak igin tekrarlanan gabalara
hazir; bir hedefe ulagmak igin yaklagimlar1 degistirir.

Orta riskli durumlar: tercih eder; riski tartar, riski azaltmak veya
sonuglar1 kontrol etmek igin harekete geger.

1§lcri daha iyi, daha hizli veya daha ucuza yapmanin yollarini bulur;
mitkemmellige ulagmak i¢in ¢abalar, verimlilik standartlarini yiikseltir.

Is yapmak icin tam sorumluluk alir ve kisisel fedakarliklar yapar; isi
calisanlarla birlikte veya onlarin yerine alr.

Hedefleri agikqa ifade eder, uzun vadeli bir vizyona sahiptir; siirekli
olarak kisa vadeli hedefler koyar ve ayarlar.

Miigteriler, tedarikgiler, rakipler hakkinda kigisel olarak bilgi toplar; bu
amagla kigisel ve ig baglantilarini farkindahg igin kullanir.

Biiyiik gorevleri alt gorevlere bolerek planlar; finansal performansi
izler ve bunlar1 karar vermede kullanir; ig performansini izlemek igin
prosediirler gelistirir veya kullanir.

Hedeflerine ulagmak igin insanlari, is ve kisisel baglantilarini etkilemek
ve ikna etmek i¢in dikkatli stratejiler kullanur.
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* Bagkalarinin kurallarindan ve denetiminden bagimsiz olmaya ¢aligir;
bir engelle kargilagtiginda veya basarisiz oldugunda yalnizca kendisine
giivenir; zor gorevleri yerine getirme yetenegine inanir.

Biitiin bunlar, girisimcinin davraniglar: toplum tarafindan onaylanan tam
tegekkiillii bir kisgi olarak ger¢eklestirmesini saglar.

Girigimcilik kiiltiirii denildiginde, orgiit kiiltiirii veya yonetim kiiltiirii
konusuna da deginmemek miimkiin degil. Owgiit Fkiiltiirii, bir orgiitiin
iiyelerinin davranig ve eylemlerinde bagh kaldiklar1 temel varsayimlardan
olugur. Bu varsayimlar temel olarak bireyi gevreleyen ¢evrenin vizyonu ve
onu diizenleyen degiskenler (doga, mekan, zaman, is vb.) ile ilgilidir. Nesnel
orgiit kiiltiirti genellikle kurulugta yaratilan fiziksel gevre ile iligkilendirilir:
binanin kendisi ve tasarimi, konumu, ekipmani ve mobilyalari, renk ve alan
miktari, olanaklar, kafeterya, resepsiyon odalari, otoparklar ve arabalarin
kendileri.

Bununla birlikte, insanlar organizasyonlarda faaliyet gosterirler, yani
belirli bazi degerler tarafindan yonlendirilirler, geleneklere bagh kalirlar.
Bu anlamda her isletme kiiltiirel bir alandir. Orgiit kiiltiirii herhangi bir
kurumun yagaminin temelidir ve onunla insanlar orgiit i¢inde iligkilerin nasil
kuruldugu, kurumun isleyisine iliskin hangi istikrarli normlari ve ilkeleri
paylastiklar1; neyin iyi neyin kotii oldugu ve degerler ve normlarla ilgili diger

bir¢ok sey bu sayede 6grenilir.

Kurumun organizasyon kiiltiirii, yalnizca kiiresel norm ve kurallar1 degil,
ayni zamanda mevcut faaliyetlerin diizenlemelerini de igerir. Bu normlara
uymayan ve veya bu normlardan sapan kisiyi giiglii bir gekilde etkiler. Bunun
nedeni igyerindeki igin organizasyonu, maddi ve manevi tegvik sistemi, liderlik
tarzi, kontrol sistemi, giyim, karakter ozelliklerine kargi tutumdur. Orgiit
kiiltiirii oncelikle bir giig, roller, eylemler ve kisilik kiiltiiriine dayanir. Glig
kiltiirii, liderligin profesyonelligi ve astlarin sadakati tarafindan belirlenir.
Orgiitsel eylem Kkiiltiirii, bir kisinin ve toplumun ihtiyag ve ¢ikarlarina, kisisel
olanin halk iizerindeki 6nceligine dayanir. Calisan rolii kiiltiirii, bir dizi ig
talimati ve diizenlemesi ile tanimlanir.

Isletme kiiltiiriiniin seviyesi, bityiik 6lgiide, 6zellikle olusum ve yeniden
yapilanma donemlerinde liderlerinin faaliyetleri tarafindan belirlenir.
Bir girigimcinin kiiltiiriindeki en 6nemli faktor, teknoloji, ekonomi ve ig
araglarmnin felsefesine iliskin bilgi anlamina gelen nitelikleridir.

Etik anlamda girisimcilere yiiklenmis ve etik kodlara doniistiiriilmiig
birgok sorumluluk vardir. Bu sorumluluklar girigimcilerin  kesinlikle



herhangi bir ayrimciliga ugramadan ve ayrimcilik yapmadan ig yapmalarinin
saglanmasi yoniinde bir kiiltiir ve biling olusturmaya yoneliktir.

Bir igletmenin toplum i¢in degeri, yarattig1 zenginlik ve istthdamda ve
miigterilerine kalitesiyle orantili makul bir fiyata sundugu pazarlanabilir mal
ve hizmetlerde yatmaktadir. Boyle bir deger yaratmak igin bir igletmenin kendi
ckonomik saglhigini ve canliligini korumasi gerekir. Ancak hayatta kalmak
birincil hedef degildir. Sirketlerin misyonu, yarattiklar1 zenginligi paylasarak
tilm miisterilerinin, galiganlarinin ve hissedarlarinin hayatlarini iyilestirmeye
yardimci olmaktir. Tedarikgiler ve rakipler de sirketlerin sorumluluklarina
sayg1 gostermesini bekleme hakkina sahiptir.

Uriin gelistirmek, iiretmek veya pazarlamak amaciyla kurulan igletmeler,
verimli istthdam saglayarak ve insanlarin satin alma giiclinii artirmaya
yardimci olarak o toplumun sosyal geligimine de katkida bulunmalidir. Bu
igletmeler ayni zamanda faaliyet gosterdikleri toplumun insan haklarina,
egitime, refahina da katkida bulunmalidir.

I§letmeler, ticari sirlarin  mesruiyetini kabul ederken, samimiyetin,
tarafsizligin, dogrulugun, soziinde durmanin ve agikligin yalmzca artan
ozgiiven ve istikrara degil, ayn1 zamanda 6zellikle uluslararas: diizeyde daha
piiriizsiiz ve daha verimli ticari islemlere de katkida bulundugunun farkinda
olmaldir.

Ticari ihtilaflardan kaginmak ve serbest ticaret rekabeti ve tiim ticaret
katihmcilarina adil ve hakkaniyetli muamele igin esit bir oyun alanini tegvik
etmek igin girketler uluslararasi ve yerel normlara saygi gostermelidir.
Ayrica, bazi eylemlerin, yasal olsalar bile, yine de istenmeyen sonuglara yol
agabilecegini kabul etmelidirler.

Isletmeler gevreyi korumali ve miimkiinse iyilestirmeli, gelisimini
desteklemeli ve dogal kaynaklarin savurgan kullanimindan kaginmalidir.
Isletmeler riigvete, kara para aklamaya veya diger diiriist olmayan
uygulamalara miisamaha gostermemelidir. Hig siiphesiz, bu tiir uygulamalar:
ortadan kaldirmak igin bagkalariyla isbirligi yapmaya ¢aligmalidir.

Girigimcilik kiiltiiriiniin; yasa dig1 faaliyetlerini sinirlamak igin etkili bir
mekanizmanin varligt; piyasa kurallarinin netligi, isi biiyiitme ve siirdiirme
motivasyonu; dezavantajli kigilere yardim etme, gevreye 6zen gosterme
gibi sosyal iglevlerin girisimciler tarafindan yerine getirilmesi gibi belli basl
isaretleri vardir.

Yukarida ifade edilmeye calisilan hususlar disinda daha birgok yoniiyle

aragtirmacilarin yeni aragtirmalarin bekleyen girisimcilik kiiltiirti konusunda

xi



gok sayida eser olmamasi, muhtelif ilgi ¢ekici konulardan olugan bu kitab1
onemli kilmaktadir. Ozellikle akademisyenler ve geng aragtirmacilar igin
ilham verici bir iglevi yerine getirecegini umut ettigim bu ¢aliymadan dolay1
eserin olugumuna onderlik eden editorleri ve degerli eserleriyle bu galigmay1
inga eden yazarlar1 kutlamak gerekir.

Prof. Dr. Muhsin HALIS

Kocaeli Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dekar
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Bolum 1

Cok Kiiltiirliiliik ve Cok Kusakh Orgiitler 3

Himmet Karadal®

Mesut Atasever?

Ozet

Giiniimiizde 6rgiitlerin daha kiiresel ve gesitli hale gelmesi, isgorenlerin farkl
kiiltiirlerden ve kugaklardan olugmast, 6rgiitlerin yonetimini zorlagtirmaktadir.
Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok kugakli 6rgiitlerde yonetim konusu, orgiitlerin
etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, gok kiiltiirlii ve ¢ok kugakl
orgiitlerde yonetim konusunu ele almaktadir. Caligmanin amaci, gok kiiltiirlii
ve ¢ok kugakli orgiitlerde yonetim uygulamalarinin nasil olmasi gerektigi
ile etkin bir yonetim igin hangi faktorlerin 6nemli oldugunu agiklamak
ve yorumlamaktir. Caligmanin yontemi, literatiir taramast ve yorumlama
seklindedir. Cok kiiltiirlii ve ¢ok kugakli orgiitlerde yonetim konusu ile ilgili
literatiir incelenmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglari ve bulgulari,
bu ¢aliymanin amacini desteklemek iirere kullanilmistir. Cok kiiltiirlii ve ¢ok
kugakli orgiitlerde yonetim igin bir dizi faktor agiklanmaktadir. Bu faktorler
arasinda kiiltiirel farkliliklarm anlagilmasi, acik iletisim, liderlik tarzi,
egitim ve ise uyum siireci gibi konular yer almaktadir. Ayrica, bu faktorlerin
orgiit performans: tizerindeki etkisi de ele alinmaktadir. Cok kiiltiirlii ve
¢ok kugakli orgiit sayisiuin giderek artmasi nedeniyle, bu konu oldukea
giincel ve yaygin hale gelmistir. Caliymanin, uygulamacilar/yoneticiler ve
akademisyenler i¢in faydali olmas: beklenmektedir.

GIRIS

Giiniimiiz 1§ diinyasinda, farkl kiiltiirlerden ve farkli yas gruplarindan
gelen insanlar bir arada ¢aligmaktadir. Bu durum orgiitlerin yonetiminde
yeni bir boyut olusturmaktadir. Orgiitlerde yonetimin bagarisini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri, hem yoneticinin hem de isgorenlerin iginden

geldikleri toplumsal kiiltiirdiir. Aslinda kiiltiir digindaki diger tiim basar1 un-
surlari teoride, bilimsel ¢aligmalarda siklikla islenmektedir. Yine de orgiitler-

1 Prof. Dr., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Ueti§im Fakiiltesi, hkaradal@gmail.com, Orcid:
0000-0002-8050-5564

2 Dog. Dr., Usak Universitesi Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, mesut.atasever@usak.edu.tr, Orcid:
0000-0002-7189-7551
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de kiiltiir konusu, yeterince galigtlmamakta, ithmal edilen bir durum olarak
goriilmektedir.

Kiiltiir, toplumun yagsam bigimi olarak ifade edilebilir. Yoneticilerin ve
iggorenlerin sahip olduklar: kiiltiir, onlarin algilarini, toleranslarini, deger
yargilarini, iletisim bigimlerini, nelerden rahatsiz olduklarini ve nelerden
mutlu olduklarint agiklama hususunda oldukga etkilidir. Tiim kiiltiirler igin
gecerli bagariyr garantileyen bir yonetim big¢imi mevcut degildir. Herhangi
bir kiiltiirde yonetim bagarisi igin vazgegilmez olan unsurlar, bagka bir kiil-
tiir igin anlamsiz olabilir. Birtakim yatirimlarin farkl tilkelerdeki bagar1 ve
bagarisizlig1 6nemli 6lglide kiiltiirel faktorlerin etkisi ile agiklanabilir. Kiil-
tiir, toplumun ve bireylerin olaylara bakig agisin1 degerlendirmelerini tahmin
edilenden daha fazla sekillendirir. Kiiltiir, toplumda ve orgiitlerde tipki nefes
almak gibi, atmosfer gibi hep var oldugu ve her seyi etkiledigi halde, genel-
likle goriinmeyen etkisiz bir varlik gibidir.

Bilindigi gibi, toplumsal kiiltiir tiim hayatimiz: etkiledigi gibi orgiitlerin
yonetilmesinde ve yonetici bagarilarinda da oldukea etkilidir. Kiiresellegen
diinyada sadece tek bir kiiltiirden gelen ¢alisanlar ve yoneticilerin bulundugu
isletme sayist oldukga azdir. Cok kiiltiirlii ve kiiltiirleraras: yonetim giinii-
miizde igletmelerin sik¢a kargilagtigr bir konu, ilgilenilmesi gereken bir du-
rum, ¢oziilmesi gereken bir problem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kugaklar
ve kiiltiirler aras1 yonetim, farkl kiiltiirlerin ve kugaklarin i hayatinda nasil
bir arada galigabilecegini anlamak ve yonetmek igin giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalar, farkl kiiltiirlerden gelen insan-
larin, igletmelerin kiiresel rekabet giiciine katkida bulunabilecegini goster-
mektedir.

Ancak, farkli kiiltiirlerin ve kugaklarin yonetimi, bazi zorluklar ve en-
gellerle karsilagabilir. Kiiltiirler arasi farklhiliklar, is hayatinda kargilagilan en
biiyiik zorluklardan biridir. Farkli kiiltiirlerin, is yapma tarzlari, degerleri,
inanglar1 ve davraniglar: farkli olabilir ve bu nedenle yonetim stratejileri de
buna gore uyarlanmalidir. Ayrica, farkli kugaklardan gelen insanlar arasinda
da iletigim ve isbirligi zorluklar1 yaganabilir.

Bu ¢alismada, kiiltiirler ve kugaklar arast yonetim konusu ele alinmugtir.
Kusaklar hakkinda bilgi verildikten sonra kiiltiirel farklihiklar ele alinmus,
daha sonra yonetsel olarak nasil yaklasilacagi iizerinde durulmustur. Oncelik-
le, farkh kiiltiirlerin ve kugaklarin ig hayatinda nasil bir arada ¢alisabilecegini
anlamak miimkiindiir. Daha sonra, kiiltiirler ve kugaklar aras1 yonetimin zor-
luklar1 ve engelleri ile bunlarin nasil agilabilecegi konusu incelenmigtir. Sonug
boliimiinde, igletmelerin kiiltiirler ve kugaklar aras1 yonetimi konusunda bir
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bakig agis1 olugturularak, bagarili yonetim uygulamalar1 igin 6neriler sunul-
mustur.

1. COK KULTURLULUK VE COK KULTURLU ORGUTLER

1.1. Cok Kiiltiirliiliik

Cok kiiltiirliiliik, farkl kiiltiirlerin bir arada yagadig: bir toplumun ya da
orgiitiin ortaya gikardigi bir durumdur (Kerimova, 2019). Bu kavram, farkli
kiiltiirlerin bir arada yasadigi ve birbirleriyle etkilesim halinde oldugu bir
toplumun olugturdugu zenginligi ifade eder (Ahmed, 2012). Cok kiiltiir-
liliik, toplumdaki farkll kiiltiirel gruplarin varligini ve birbirlerine saygi
duyduklar1 bir ortamu gerektirir (Sozer, 2014). Cok kiiltiirlilik, kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin kabul edilmesini, anlagilmasini ve takdir edil-
mesini gerektirir (Kerimova, 2019). Bu, farkli kiiltiirlerin birbirleriyle et-
kilesime girdigi bir ortamda, her bir kiiltiiriin kendine 6zgii 6zelliklerinin
korunmasini ve takdir edilmesini saglar (Ahmed, 2012). Bu nedenle, gok
kiiltiirliliik, toplumun tiim kesimleri tarafindan anlagilmasi ve kabul edil-
mesi gereken bir kavramdir (Sozer, 2014). Cok kiiltiirliiliik ayn1 zamanda,
kiiltiirel farkliliklarin yarattigr zenginligi ve farkli bakig agilarin1 6nemseyen
bir yaklagimi ifade eder (Kerimova, 2019). Bu yaklagim, toplumda var olan
farkh kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesime girerek, yeni ve zengin bir kiiltiir
mozaigi yaratmasini saglar (Ahmed, 2012). Bu da, toplumun daha dinamik
ve zengin bir yapiya sahip olmasina olanak tanir (Sozer, 2014).

Cok kiiltiirlilitk konusunda agagidaki kaynaklara ulagilabilir. Bunlar ara-
sinda “cultural diversity and organizational behavior” (gok kiiltirliilik ve
orgiitsel davranig) baghkli bir makale, “managing diversity in the workplace”
(isyerinde gesitliligi yonetme) adl bir kitap, “cross-cultural communication
in business” (isletmede kiiltiirler arasi iletisim) baghkli bir makale ve “caltu-
ral intelligence and global leadership” (kiiltiirel zeka ve kiiresel liderlik) adli
bir ¢aligmalara rastlanmaktadir.

Cok kiiltiirliiliik, orgiitsel davranig alaninda 6nemli bir yere sahiptir.
Isletmeler, kiiltiirel gesitliligi, farkli kiiltiirlerden gelen isgorenlerin bir arada
caligmasiyla igletme performansini artirmak igin kullanabilirler. Ancak, kiil-
tiirleraras: etkilesimlerde gatismalar, yanlig anlamalar ve ayrimcilik gibi so-
runlar ortaya ¢ikabilir. Cok kiiltiirlii orgiitlerde orgiitsel davranigin yonetimi,
isletmenin kiiltiirler aras igbirligini tegvik etmesi, kiiltiirler arasindaki farkl-
liklar1 anlamast ve bunlar1 yonetmesi gerektigine odaklanmaktadir. Boylece
orgiitteki kiiltiirleraras: etkilesimleri kolaylagtirabilir ve isgorenler arasinda
daha etkin bir igbirligi ve uyum saglayabilir.
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Orgiitsel davranisi yonetmek igin orgiitler, kiiltiirlerarast iletisim ve etki-
lesimi kolaylastiran politikalar ve programlar gelistirebilirler. Bu politikalar,
kiiltiirler aras1 egitim, iletisim becerileri egitimi, gesitlilik egitimi ve kiiltiirler
aras1 takim galigmasi gibi farkl bilegenleri igerebilir. Ayrica, orgiitler, kiiltiir-
lerarasi iletigim ve etkilesimi kolaylagtirmak igin teknolojik araglar, gevrimigi
forumlar ve ekip ¢aligmasi araglari gibi diger kaynaklari da kullanabilirler.

1.2. Cok Kiiltiirlii Orgiitler

Kiiresellesme ve benzeri geligmeler, isletmelerin uluslararast pazarlara
agilmasini, farkl kiiltiirlerle kargilagmasini ve farkl kiiltiirel gruplardan gali-
sanlart ige almasini zorunlu kilmaktadir (Hofstede, 2011). Ayrica, gesitlilik
isletmelerin farkl kiiltiirlerden gelen ¢alisanlari ige almalarini ve bu galigan-
larin farkl: kiiltiirel beklentilerine ve ihtiyaglarina yanit vermelerini gerektirir
(Cox & Blake, 1991). Kiiresel rekabet, isletmelerin farkl kiiltiirlere sahip
miisterilere ulagabilmek igin, farkl kiiltiirlerden gelen isgorenleri ige alip,
kiiltiirler aras1 pazarlama stratejileri geligtirmelerini zorunlu kilar (Doz &
Prahalad, 1991).

Yerel mevzuat, igletmelerin farkli kiiltiirlerden gelen isgorenleri ise alir-
ken, gesitlilik ve ayrimcilik konularinda yasal zorunluluklar: yerine getir-
melerini gerektirir (Ng & Sears, 2018). Inovasyon, farkli fikirlerin bir araya
getirilmesi ve kiiltiirel farkliliklardan dogan yaratici ¢oziimlerle miimkiin
olur. Tsletmeler, farkls kiiltiivierden gelen calisanlavin favkls bakis agilarma
ve deneyimlerine dayali inovatif fikivierin ovtaya cikmasin sagjlayabilirvier
(Stahl et al., 2012). Degisen isgiicii yapisi, isletmelerin farkls kusaklardan
gelen calwsanlary ise almasm ve yonetmesini gerektirir. Bu durum, kiilttir-
leraras1 farklhiliklarin igletmelerin ¢alisma sekillerine, yonetim sistemlerine ve
kiiltiire] normlara yansimasina neden olabilir (Hofstede, 1980).

1.3. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerin Ozellikleri

Cok kiiltiirlii orgiitler, farkli kiiltiirel gruplarin bir arada ¢alistigi ve bir-
birleriyle etkilesim halinde oldugu orgiitlerdir (Deresky, 2014). Bu orgiit-
lerin temel ozellikleri sunlardir: Cesitlilik, kiiltiirleraras: iletisim, ¢ok dilli
ve kiiltiirel, esneklik, yonetimde gesitlilik ve kiiltiirel ¢atigmalarin yonetimi
(Kobrin, 2009). Cok kiiltiirlii 6rglitlerde, ¢alisanlarin birbirlerini anlamala-
rin, saygr gostermelerini ve birlikte galigma becerilerini gelistirmelerini sag-
layacak politika ve prosediirlere sahip olmalar1 gerekmektedir (Mor-Barak,
2017). Cok kiiltiirli orglitler, farkls kiiltiivel gruplarm bir avada ¢aliwstyj
ve birbivieriyle etkilesim halinde oldugun Orgiitlerdir. Bu orgiitler, giiniimiiz
kiiresellesen diinyasinda giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii, fark-
I kiiltiirel gegmise sahip insanlarin bir arada ¢alistig1 bu orgiitler, kiiltiirler
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arast anlayigr artirarak kiiltiirel gesitliligi ve farkliliklar1 zenginlik olarak de-

gerlendirmektedirler.

Cok kiiltiirli orgiitlerin temel 6zellikleri sunlardir:

Cesitlilik: Bu orgiitlerde, farkl kiiltiirlerden gelen insanlar bir ara-
da galigir ve birbirlerinin farkliliklarint kabul ederler. Bu da, orgiitiin
kiiltiirel gesitliligi artirmasina ve farkli bakig agilarmin bir arada bu-
lunmasina neden olur (Cox, 1994). Bu tiir orgiitlerde gesitlilik, isgii-
cii, miigteri ve tedarikgiler arasinda daha yiiksek bir oranda bulunur.
Bunun yani sira, ¢alisanlarin gesitli kiiltiirel gegmigleri ve becerileri,
isletmelerin rekabet avantaji haline gelebilir. Cesitliligin bir sonucu
olarak, bu orgiitlerde isbirligi, takim galigmasi, inovasyon ve yaratici-
lik daha yaygindir.

Kiiltiirleraras: iletisim: Cok kiiltiirlii orgiitlerde, farkh kiiltiirler-
den gelen insanlar arasinda etkili bir iletigim kurulmas1 6nemlidir.
Bu, orgiitiin basaris1 i¢in temel bir faktordiir (Spitzberg& Changnon,
2009). Bu nedenle, bu orgiitlerde etkili iletigim becerilerine sahip
olmak ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara sayg1 gostermek 6nemlidir.

Cok dilli ve kiiltiirel 6zellikler: Cok kiiltiirlii orgiitler, farkl dilleri ko-
nugan ve farkl kiiltiirel ge¢gmislere sahip insanlarin bir arada ¢alistig
orgiitlerdir. Bu nedenle, orgiitiin ¢aliganlart arasinda geviri, terciime
ve anlam kaybini Onleyecek araglar kullamilmasi 6nemlidir (Kram-
sch,1998). Cok dilli ve kiiltiirel 6zellikler, bir¢ok dilin kullanildigy,
kiiltiirel farkliliklarin 6nemsendigi ve gesitli kiiltiirlerin kabul edildigi
anlamma gelir. Bu 6zellik, miigteri tabani, tedarikgiler ve galiganlar
igin 6nemlidir.

Esneklik: Esneklik, degisen kogullara uyum saglama yetenegi an-
lamina gelir. Cok kiiltiirlii orgiitler, degisen kiiltiire] ortama uyum
saglamak i¢in esnek bir yapiya sahip olmalidir. Bu, orgiitiin degisen
ihtiyaglara hizli bir gekilde cevap verebilmesine olanak tanir (Schuler,
Jackson& Tarique, 2011). Cok kiiltiirlii 6rgiitler, farkl kiiltiirlerin
bir araya gelmesinden dolay1 esneklik konusunda avantaj saglayabilir.
Clinkii farkli kiiltiirlerin bir arada galigmasi, farkli bakig agilari, ino-
vasyon ve ¢oziim odakl diisiinceyi tegvik edebilir.

Yonetimde cesitlilik: Cok kiiltiirlii 6rgiitler, yonetim kademesinde
de gesitliligi 6nemserler. Bu, Orgiitiin karar alma stireglerine farkl ba-
kig agilarinin katilmasina olanak tanir. Yonetimde gesitlilik, orglitlerin
iist diizey yoneticileri arasinda gesitli kiiltiirel gegmislerin ve becerile-
rin bulunmasi anlamina gelir. Bu, Orgiitiin yonetiminde kiiltiirel fark-
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lihiklara duyarlilik gosterilmesini saglar. Kiiltiirel ¢atigmalarin yoneti-
mi ¢ok kiiltiirlii 6rgiitlerde 6nemlidir. Farkl kiiltiirler arasindaki fark-
liliklarin yonetimi, 6rgiit igindeki olas1 ¢atiymalarin 6niine gegebilir.

1.4. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Caligmanin Avantajlar1 ve
Dezavantajlari

Cok kiiltiirlii bir igletmede ¢alismak, farkl kiiltiirlerin bir arada ¢alistig:
bir ortamda yer almak demektir (Brewster & Mayrhofer, 2012). Bu tiir is-
letmeler, farkl kiiltiirlerin bir arada ¢aligmasina olanak sagladiklari igin bir-
¢ok avantaj sunarlar (Gelfand et al., 2017). Calisanlar, farkli kiiltiirlerden
insanlarla birlikte galigarak kiiltiirel farkhiliklar1 anlama ve takdir etme firsat1
bulabilirler (Sederberg & Holden, 2002). Farkl kiiltiirlerin bir arada ¢als-
mast, farkli bakig agilarina ve fikirlere sahip insanlarin bir araya gelerek, daha
yenilikgi ve yaratict ¢oziimler iiretmelerine olanak saglar (Thomas & Ink-
son, 2009). Ayrica, ¢ok kiiltiirlii bir igletmede ¢aligmak, kiiltiirel farkinda-
lig1 artirir ve galiganlarin kiiltiirel farklhiliklara daha duyarli olmalarini saglar
(Jackson et al., 2003). Ancak, farkl kiiltiirlerin bir arada ¢aligmasi, kiiltiirel
tarkliliklardan kaynaklanan gatigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir ve
farkl kiiltiirlerin i yapma tarzlarindaki farkliliklar isbirligini ve koordinas-
yonu zorlastirabilir (Thomas & Inkson, 2009). Cok kiiltiirlii bir isletmede
caligmak, farkls kiiltiirlerden insanlarla bir arada galigarak kiiltiirel farkindalik
kazanmak ve iletisim becerilerini gelistirmek gibi avantajlar1 beraberinde ge-
tirir. Ancak, farkli kiiltiirlerin bir arada ¢aliymasini yonetmek, bazi zorluklar
ve zorluklarla da beraber gelebilir. Buna gore, ¢ok kiiltiirlii bir igletmede
caliymanin avantajlar1 sunlar olabilir:

*  Farkl kiiltiirlerin bir arada galigmasi, farkli bakig agilarina ve fikirlere
sahip insanlarin bir araya gelerek, daha yenilikgi ve yaratici ¢oziim-
ler iiretmelerine olanak saglar.

e Cok kiiltiirlii bir igletmede ¢aligmak, kiiltiirel farkindaligs artirir ve
caliganlarin kiiltiire] farkliliklara daha duyarli olmalarini saglar.

*  Farkl kiiltiirlerin bir arada galigmasi, iletisim ve dil becerilerini ge-
listirir. Calisanlar, farkli dillerde iletisim kurarak, farkl kiiltiirlerin
birbirlerini daha iyi anlamasini1 saglar.

* Cok kiltiirlii bir igletme, kiiresel pazarda rekabet edebilme konu-
sunda avantaj saglar. Ciinkii kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi, kiire-
sel miisterilere daha iyi hizmet verilmesine olanak saglar.

Ancak ¢ok kiiltiirlii bir isletmede ¢aliymanin dezavantajlari da olabilir.
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*  Farkh kiiltiirlerin bir arada ¢aligmasi, kiiltiirel farkhliklardan kaynak-
lanan gatigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

*  Farkh kiiltiirlerin i§ yapma tarzlarindaki farkliliklar, igbirligini ve
koordinasyonu zorlagtirabilir.

1.5. Cok Kiltiirlii Orgiitlerin Zayif ve Giiglii Yonleri

Cok kiiltiirli orgiitler, farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada
calistigr isletmelerdir. Bu tiir orgiitlerin baz1 zayif yonleri vardir. Ornegin,
farkh kiilttirler arasinda dil, din, gelenek, degerler ve ig yapma sekilleri gibi
farkhiliklar nedeniyle gatigmalar yasanabilir (Brewster & Mayrhofer, 2012).
Ayrica, farkli dilleri konugan galiganlar arasinda iletisim zorlugu yasanabilir
(Gelfand et al., 2017). Farkh kiiltiirlerin ve {ilkelerin yasal diizenlemele-
ri nedeniyle yOnetim siiregleri ve stratejileri daha karmagik hale gelebilir
(Soderberg & Holden, 2002). Buna gore, ¢ok kiiltiirlii orgiitlerin zayif
yonleri sunlardir:

* Kiiltiir catigmasi: Farkl kiiltiirlerden gelen ¢aliganlar arasinda dil,
din, gelenek, degerler ve is yapma gekilleri gibi farkhiliklar nedeniyle
catigmalar yaganabilir.

e Tletisim sorunlart: Farkli dilleri konusan ahiganlar arasinda iletigim
zorlugu yaganabilir.

*  Yonetim zorluklari: Farkli kiiltiirlerin ve farkl iilkelerin yasal dii-
zenlemeleri nedeniyle, yonetim stiregleri ve stratejileri daha karmagik

hale gelebilir.

* Catigmalar ve yanhg anlamalar: Farkl kiiltiirlerin bir arada ¢alismasi,
catigmalar ve yanlis anlamalar yaratabilir. Ozellikle, yeterli egitim ve
ekipman olmadan, kiiltiirler aras: farkliliklar1 yonetmek ve uyum sag-
lamak zor olabilir.

* Kiiltiirel cesitlilik zayiflayabilir: Cok kiiltiirlii orgiitlerde, belirli
bir kiiltiirin digerlerinden daha baskin olmasi ve hatta digerlerinin
g6z ard1 edilmesi riski vardir. Bu, isletmedeki kiiltiirel gesitliligi za-
yiflatabilir ve birlikte ¢aligma ve igbirligi agisindan olumsuz sonuglar

dogurabilir.

Cok Kkiiltiirlii 6rgiitlerin giiglii yonleri de vardir. Ornegin, farkls kiiltiir-
lerden gelen galiganlarin bir arada galigmasi, Orgiitiin kiiltiirler aras1 duyar-
lihig1 artirir ve isletmenin kiiltiirel ¢esitliligi nedeniyle daha yaratic1 ve ye-
nilik¢i olmasini saglar (Thomas & Inkson, 2009). Cok kiiltiirlii bir orgiit,
farkl: tilkelerdeki miisterilere daha iyi uyum saglamak i¢in daha esnek ve
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duyarl: hale gelebilir (Jackson et al., 2003). Cok kiiltiirlii orgiitlerde gali-
sanlarin farkl bakig agilarina dayanan farkls fikirler ve perspektifler ortaya
gikabilir (Thomas & Inkson, 2009). Bu da orgiitiin yenilik¢i ve 6zgiin fi-
kirlerle dolu olmasini saglayabilir.

Cok kiiltiirli orgiitler, farkh kiiltiirlerden gelen insanlar arasindaki fark-
Iiliklar: anlama ve kabul etme konusunda bir farkindalik yaratir. Bu, kiil-
tiirel gesitlilik ile caliymanin, yeni fikirler ve bakig agilar1 yaratma potansiyeli
ile birlikte, isletme agisindan rekabet avantaji saglayabilecegi anlamina gelir
(Brewster & Mayrhofer, 2012). Cok kiiltiirlii 6rgiitlerde galiganlar, kiiltiirler
arasi isbirligi ve iletisim becerilerini gelistirerek, kiiresel isletme diinya-
sinda basarili olma konusunda daha hazirlikli hale gelirler (Gelfand et al.,
2017). Buna gore, ok kiiltiirlii 6rgiitlerin giiglii yonleri sunlardir:

* Kiiltiirler aras1 gesitlilik: Farkl kiiltiirlerden gelen ¢aliganlarin bir
arada ¢alismasi, Orgiitiin kiiltiirler arast duyarliig: artirir ve igletme-
nin kiiltiirel ¢esitliligi nedeniyle daha yaratict ve yenilik¢i olmasini
saglar.

* Kiiresel pazarlara daha iyi uyum: Cok kiiltiirlii bir orgiit, farkli
tilkelerdeki miisterilere daha iyi uyum saglamak igin daha esnek ve
duyarh hale gelebilir.

* Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan gesitlilik: Cok kiiltiirlii 6r-
giitler, caliganlarin farkli bakig agilarina dayanan farkl fikirler ve pers-
pektifler ortaya ¢ikarabilir. Bu da 6rgiitiin yenilik¢i ve 6zgiin fikirlerle
dolu olmasint saglayabilir.

* Rekabet avantaji: Cok Kkiiltiirlii orgiitler, farkl kiiltiirlerden gelen
insanlar arasindaki farklihiklart anlama ve kabul etme konusunda bir
tarkindalik yaratir. Bu, kiiltiirel ¢esitlilik ile ¢aligmanin, yeni fikirler ve
bakig agilar1 yaratma potansiyeli ile birlikte, igletme agisindan rekabet
avantaji saglayabilecegi anlamina gelir.

* Kiiresel pazarlarda biiyiime: Cok kiiltiirlii orgiitlerde ¢alisanlar, kiil-
tiirler arasi igbirligi ve iletigim becerilerini gelistirerek, kiiresel igletme
diinyasinda bagarili olma konusunda daha hazirlikli hale gelirler. Bu,
isletmenin kiiresel pazarlarda biiyiimesine ve bagariya ulagmasina yar-
dimcr olabilir.

1.6. Cok Kiiltiirlii Yonetim

Cok kiiltiirlii bir yonetim yapusi, farkl kiiltiirlerden gelen galiganlarin bir
arada ¢galigtig1 bir yonetim tarzidir. Bu tiir bir yonetim, orgiitler igin birgok
avantaj saglayabilir, ancak farkli kiiltiirlerin bir arada ¢aligmasini yonetmek
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de birgok zorluk yaratabilir (Brewster & Mayrhofer, 2012). Cok kiiltiirlii bir
orgiitiin bagaril olabilmesi igin, bazi prensiplere dikkat edilmesi gerekmek-
tedir. Oncelikle, ¢ok kiiltiirlii bir isletme, farkl: kiiltiirlerin temsilcilerinin bir
arada galigtig1 bir igletmedir. Bu nedenle, yonetim kadrosunun da kiiltiirel
olarak cesitlilik gostermesi onemlidir. Boylece, farkli kiiltiirlerin bakis
acilarina ve ihtiyaclarina daha iyi cevap verilebilir (Gelfand et al., 2017).

Tletisim, ok kiiltiirlii bir yonetim yapisinda olduk¢a 6nemlidir. Yoneti-
ciler, farkl kiilttirlerin temsilcileriyle diizenli olarak etkilegsim halinde olmali
ve onlarin ihtiyaglarini ve bakig agilarini anlamahdir (Sederberg & Holden,
2002). Cok kiiltiirlii bir igletmenin yoneticileri, farkl: kiiltiirlerin is yapma
tarzlarina ve davraniglarina uygun yonetim teknikleri ve is stratejileri
gelistirmelidir (Thomas & Inkson, 2009). Bu sayede, farkl kiiltiirler arasin-
da uyum saglanabilir ve igletme basaris1 artirilabilir.

Cok kiiltiirlii bir igletme, ¢alisanlarin kiiltiirel farkliliklarini ve ihtiyaglarin
goz oniinde bulundurarak, is politikalar1 ve prosediirleri gelistirmelidir.
Ornegin, ¢ok kiiltiirlii bir isletme, ¢alisanlarin dini tatillerine izin vermek
gibi esneklik saglayabilir (Jackson et al., 2003). Cok kiiltiirlii bir igletme,
farkl kiiltiirler arasinda ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasini engellemek igin, ¢ali-
sanlar1 kiiltiirel farkhiliklar hakkinda egitmeli ve farkl kiiltiirlerin birbirlerine
sayg1 gostermeleri konusunda tegvik etmelidir (Thomas & Inkson, 2009).

Cok kiiltiirlii bir igletme yapisinin bagari getirdigi belirtilmektedir. Bu ne-
denle, yonetim kadrosunun kiiltiirel olarak cesitlendirilmesi, ¢aliganlarin
kiiltiirel farkliliklarinin g6z 6niinde bulundurulmasi ve iletisimdeki agiklik-
lar, ok kiiltiirlii bir isletmenin basarisinin anahtaridir. Bununla birlikte, ¢ok
kiiltiirlii bir igletmenin yonetimi zorlu olabilir. Farkl kiiltiirlerin bir arada
caligmasi, farkl bakig agilar1 ve ig yapma tarzlarina sahip olabilirler, bu ne-
denle yoneticiler, farkl kiiltiirlerin gereksinimlerine cevap vermek igin 6zgiin
yonetim yaklagimlar: ve ig stratejileri gelistirmelidirler.

Sonug olarak, gok kiiltiirlii bir isletme yonetimi anlayigina gore, kiiltiirel
cesitlilik igletmenin avantaji haline getirmek tizere 6zel bir dikkat ve 6zen
gosterilmelidir. Bu tiir bir yonetim yapisi, isletme igin farkh kiiltiirlerin bir
arada galigmasindan kaynaklanan farkli bakig agilari, deneyimler ve yetenek-
lerin bir araya getirilmesiyle bir¢ok fayda saglayabilir.
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2. KUSAKLAR VE COK KUSAKLI ORGUTLER
2.1. Kusaklar

Baby Boomers

Baby boomers, genellikle 1946 ile 1964 arasinda dogan insanlardan
olusan bir nesildir. Bu nesil, Tkinci Diinya Savagr’nin ardindan, ¢ogunhukla
Bati iilkelerinde, dogum oranlarinin hizla artmast ile ortaya ¢ikan bir nesildir.
Baby boomers, genellikle ¢ok galigkan, tutucu, ve yeniliklere agik olmayan
bir nesil olarak bilinirler. Ekonomik refah doneminde biiyiimiis olmalari,
kendilerinden 6nceki nesillere kiyasla daha fazla refah seviyesine sahip olma-
larina neden olmugtur. Bu da, nesillerinin 6nemli bir 6zelligi olan tiiketim
kiiltiiriiniin gelismesine yol agmugtir. Baby boomers, aile yapis1 ve gele-
neksel toplumsal degerlere 6nem verirler. Genellikle bir hayat boyu ¢alis-
manin ve sadakatin degerini benimsemislerdir. I hayatinda giivenilirlik,
disiplin, ve hiyerarsik yapiya saygi duyma ozellikleri ile taninurlar (Smith,
2010). Baby boomers, teknolojiye dair diger nesillere kiyasla daha az de-
neyime sahip olmalarina ragmen, dijital teknolojilere adapte olabilen bir
nesildir. Bu nedenle, ig ve sosyal yasamlarinda teknolojinin sundugu firsatlar
kullanabilen bir nesildirler. Baby boomers nesli, genellikle refah doneminde
biiyiimiig, ¢aligkan, tutucu, tiiketim kiiltiiriniin gelismesine katkida bulu-
nan, aile yapisi ve geleneksel degerlere 6nem veren, teknolojik agidan diger
nesillere kiyasla daha az deneyime sahip olan ama yine de teknolojiye adapte
olabilen bir nesildir (Johnson, 2015).

X kusag1

X kugagi, 1945 ile 1965 arasinda dogan insanlarin demografik olarak
olusturdugu bir kusaktir (Strauss & Howe, 1991). Baz1 yazarlar ise X kuga-
g1, 1965 ile 1980 arasinda dogan insanlardan olugan bir nesil olarak sayar
(Elwood, 2001). Bu nesil, dijital teknolojilerin hentiz ¢ok yaygin olmadig:
bir donemde biiyiidiigii igin, diger nesillere gore teknolojik agidan daha bi-
lingsiz bir sekilde biiyiimiiglerdir (Tapscott, 1998). X kusagy, ¢alkantili sosyal
ve ekonomik kogullarda biiyiidiigii i¢in, daha muhafazakar ve ozgiirliik-
lere saygil1 bir nesil olarak tanimlanmigtir (Howe & Strauss, 1993). Aym
zamanda, 1§ yasaminda rekabetgi ve 6zgiin bir yapilar1 oldugu diisiiniiliir
(Rosen, 2000). X kusag: iiyeleri, caliyma hayatinda daha ¢ok 6zerklik ve
bagimsizlik arzusu ile hareket ederler ve ig hayatlarindaki esneklik ve denge
konularina daha ¢ok 6nem verirler (Rosen, 2000). X kusag1, teknolojik ge-
lisgmelerin ivme kazanmaya bagladigi donemde biiyiidiigii igin, hem dijital
teknolojilere adapte olabilme kabiliyeti, hem de analog diinya ile uyum
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saglayabilme becerisi geligtirdi (Kotter, 1997). Bu nedenle, X kusag: iiye-
leri genellikle ¢ok yonlii, esnek ve yeniliklere agik bireyler olarak tanimla-
nir (Tapscott, 1998). X kusagi, yaraticiiga, kisisel ozgiirliiklere ve ig-yasam
dengesine biiyiik nem verir (Rosen, 2000). Ayrica, teknolojinin hayatlarini
kolaylagtiran ve baglanti kurmalarini saglayan bir arag olarak gérmektedirler
(Kotter, 1997). Ozetle, X kusagy, dijital teknolojilerin yavas yavas hayatimiza
girdigi donemde biiyiiyen, mubafazakar ve ozgiiviiiklere saygils, is hayatn-
da ozerklik ve bagunsizlik arayan, cok yonlii ve yeniliklere agik bir nesildir
(Howe & Strauss, 1993). X kusaginin ozellikleri arasinda; ése sadakat, duy-
gusal bagjlilik, is ve kaviyer odaklilik, giivenilivlik, kuvallava wyma egilimi,
pozitif tutum ve miikemmeliyetcilik bulunmaktadir (Myers & Sadaghiani
Bu nedenle, X kusag iiyelerinin is diinyasinda deger verdikleri seyler ara-
sinda kisisel gelisim, dvenme ve yeteneklevini gelistivine firsatlary, is-yasam
dengesi, calisma ortama, takun calismasi, yavatwciik ve yenilik yer almak-
tadir. (Kaplan, 2018) X kusagy, is hayatinda 6zgiirliik ve 6zerklik arzusuyla
hareket etmesiyle bilinir. Bu nedenle, is hayatinda kurumsal hiyerarsilerde
caliymaktansa, daha esnek ve yenilikgi iy modellerine yonelirler. Ayrica, X
kusag tiyeleri, isyerindeki bir¢ok konuda fikir aligverisinde bulunmayi ve za-
ksm calismasina tevcih ederler. Bu nedenle, X kusag tiyeleri, isyerinde verim-
li bir i§ ortami yaratmak igin farkl bakig agilarini bir araya getirmeye 6zen
gosterirler (Makovsky, 2015). X kusagi, teknolojik gelismelerin hentiz yay-
ginlagmadigr donemde biiyiiyerek, hem dijital teknolojilere adapte olabilme
kabiliyeti, hem de analog diinya ile uyum saglayabilme becerisi gelistirmistir.
Is hayatinda 6zerklik, bagimsizlik ve takim caligmasi odakli olmalari, yarati-
ciliga, kigisel ozgiirliiklere ve ig-yagam dengesine biiyiik 6nem vermeleri, X
kugagy tiyelerini farkh bir nesil olarak tanimlamaktadr.

Y Kusag

Y kusagi, 1965 ile 1980 arasinda dogan insanlarin demografik olarak
olusturdugu bir nesildir (Strauss & Howe, 1991). Bu nesil, dijital teknoloji-
lerin giderek daha yayginlagtigi bir donemde biiyiidiigii igin, diger nesillere
gore daha fazla dijital okuryazarliga sahiptirler (Tapscott, 1998). Y kugagi,
genellikle is, kariyer ve 6zel hayat arasinda denge kurma konusunda 6nem
verirler (Howe & Strauss, 1993). Kendilerine 6zgii bir is stili benimseyerek,
islerinde yaraticilik ve bagimsizlik gostermek isterler (Rosen, 2000). Ayni
zamanda, iglerinde anlamli bir amag¢ gormek ve kendilerini ifade etmek igin
firsatlar ararlar (Kotter, 1997). Y kusag, genellikle ¢ok kiiltiirli bir diinyada
biiytidiikleri igin, acgik fikirli ve kiiltiirel olarak cesitliliklere saygili olma
egilimindedirler (Tapscott, 1998). Ayrica, daha 6nceki nesillere kiyasla, top-
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lumsal cinsiyet, farkli konularda daha hassas ve esitlikci bir bakis agisina
sahip olma egilimindedirler (Myers & Sadagh, 2020).

Y kugagi, teknolojinin artan kullanimi ve iletisim araglarindaki gesitlilik
sayesinde, diinyanin farkl yerlerindeki insanlarla kolayca baglanti1 kurabili-
yorlar (Kaplan, 2018). Bu da, Y kusag: tiyelerinin daha bagimsiz, yaratici,
ozgiivenli ve kendilerini ifade edebilen bir nesil olmalarina yol agabiliyor.
Sonug olarak, Y kusagi, ozgiirliik, bagimsizhik, esitlik ve kiiltiirel gesitlilige
onem veren, teknolojiye hakim, ig hayatinda dengeyi saglamaya galigan bir
nesildir.

Z Kusag:

Z kugagl, Milenyum’dan sonra ve Alfa Kugagindan 6nce gelen demog-
rafik kugaktir (Pew Research Center, 2020). Bu nesil, teknolojinin hizla
gelistigi bir donemde biiyiidiigii i¢in djjital teknolojiye oldukga asina ve
becerikli olma egilimindedir (Tivenge, 2017). Z kusag1, onceki nesillerden
tarkli olarak, internetin dogal bir parcas: olarak biiyiidiigii igin dijital bir
yagam tarzina sahiptir (Pew Research Center, 2020). Ayrica, gevrelerindeki
diinyaya kars1 duyarli, sosyal sorumluluk sahibi ve esitlik¢i bir bakig agi-
sina sahip olma egilimindedirler (Lynch, 2021). Z kusag, genellikle daha
az maddi kaynaklara sahip olmalarina ragmen, siirdiiriilebilir ve minima-
list bir yasam tarzina sahip olma egilimindedirler (Gartner, 2020). Ayrica,
geleneksel is modellerine bagl kalmak yevine, kendi islevini kurmak veya
cevrimigi olavak ¢alimak gibi daha esnek ve 6zerk iy modellerine yonel-
me egilimindedirler (McKinsey & Company, 2019). Z kusaginin 6zellikleri
arasinda; dijital aligkanlik (Twenge, 2017), dogrudan deneyimlerin 6ne-
mini anlama (Gartner, 2020), ¢evresel farkindalik (Lynch, 2021), daha iyi
motivasyon (Pew Research Center, 2020), ¢evrimigi deneyimlerin 6nemini
anlama (McKinsey & Company, 2019) ve sosyal sorumluluk gibi 6zellikler
bulunmaktadir (Twenge, 2017). Z kugaginin galiyma diinyasindaki 6zellikle-
ri arasinda; daha esnek galigma ortamlarina 6nem verme (Gartner, 2020),
isinin 6nemli oldugu konusunda iyi bir anlayisa sahip olma (McKinsey &
Company, 2019), daha az yonlendirmeye ihtiya¢c duyma (Pew Research
Center, 2020), kendileri igin ig/yaraticilik arayiginda olma (Lynch, 2021) ve
daha fazla ¢aligma-yasam dengelemesi arayis1 igerisine girmeleri yer almak-
tadir (Twenge, 201

Alfa Kusag1

Alfa kugagi, 2010 ile 2025 arasinda dogan insanlardan olusan bir ne-
sildir (Giilay, 2019). Bu nesil, teknolojinin ¢ok yaygin oldugu bir donemde
biiytimektedirler (Giilay, 2019). Alfa kugag iiyeleri, dijital teknolojilere
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agina olma konusunda Z kusagindan bile daha ileri bir noktada olmalar:
beklenmektedir (Pew Research Center, 2021). Ayrica, etkilesimli egitim
ve 6grenme, yapay zeka ve sanal gerceklik gibi teknolojik yeniliklere daha
fazla maruz kalmig olacaklarindan, dijital okuryazarliklar: daha da yiiksek
olabilir (Giilay, 2019). Alfa kusag1, ebeveynleri tarafindan gok fazla dikkat ve
ilgi gordiikleri igin, genellikle kendine giivenli, sosyal ve isbirligi yapma
becerileri yiiksek olarak tanimlanmaktadir (Giilay, 2019). Alfa Kugaginin
ozellikleri arasinda; dijital aliskanlik, sosyal medya kullanuna, cevrimigi de-
neyimlerin onemini anlama, cevresel farkimdalik, dikkat daginiklyp, daba
1yi motivasyon, coklu becevilerin avayisy ve ozgiivliik arvzusu gibi ozellikler
bulunmaktadir (Giilay, 2019; Pew Research Center, 2021; Twenge, 2020).
Alfa Kugaginin ¢aligma diinyasindaki 6zellikleri arasinda; ¢aligma ortamlarin-
da esneklik arz etme, yenilikgi yaklagim, daha ¢ok 6zgiirliik arayis1 igerisine
girmeleri, isinin anlamli olmasini isteme ve goklu gorevleri gergeklestirmek
igin 1yi bir yetenek seviyesinin olmasi yer almaktadir (Giilay, 2019; Lynch,
2021).

2.2. Yonetici Bakis Acisiyla X, Y, Z Kusag1

Yoneticilerin x, y, ve z kugagt hakkinda sahip oldugu bakis agis1, her ku-
sagin farkh ozellikleri ve ihtiyaglarina bagl olarak farklihk gosterir (HBR,
2016). X kusags, teknolojik gelismelere hizla uyum saglayan, islerinde sa-
dakat gosteren ve uzun saatler ¢aligmaya hazir olan ¢alisanlardan olugur. An-
cak, bu kugagin daha orgiitsel hiyerarsiye odakli olmasi ve ig hayatinda daha
az ig-yagam dengesi talep etmesi de yoneticiler tarafindan elestirilebilir (Gur-
soy & Sahin, 2018). Y kusag, caliyma saatleri ve ¢aliyma kogullar1 konusun-
da esneklik talep ederler ve iglerinde yaraticilik ve inovasyona biiyiik 6nem
verirler. Ancak, bazi yoneticiler Y kusaginin sadakatsiz, sabirsiz ve iglerini
stirdiirmekte zorluk g¢eken bir kusak oldugunu diisiinebilir (Pew Research
Center, 2019). Z kusags, i3 hayatinda esneklik talep eder, islerinde yarati-
ciliga biiyiik 6nem verir ve sosyal ve gevresel konulara duyarhidirlar. Ancak,
yoneticiler Z kugaginin daha az sadakat gosteren, hemen tatmin olmayan ve
ig-yagam dengesine daha fazla 6nem veren bir kugak oldugunu diisiinebilir
(Deloitte, 2020).

X Kusagi: Yoneticiler genellikle X kugagini galigkan, disiplinli ve yiiksek
bir i ahlakina sahip olarak goriirler. Bu kusak, teknolojik gelismelere hizla
uyum saglayan, iglerinde sadakat gosteren ve uzun saatler ¢aligmaya hazir
olan galiganlardan olugur. Ancak, bu kugagin daha orgiitsel hiyerargiye odakli
olmasi ve i§ hayatinda daha az ig-yasam dengesi talep etmesi de yoneticiler
tarafindan elestirilebilir.
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Y Kusagi: Yoneticiler genellikle Y kugagini teknolojik olarak ytiksek bir
beceri seviyesine sahip, 6zgiir ruhlu ve 6zgiivenli bir kusak olarak goriirler.
Bu kusak, ¢aliyma saatleri ve ¢aligma kogullar1 konusunda esneklik talep eder-
ler ve islerinde yaraticilik ve inovasyona biiylik 6nem verirler. Ancak, bazi
yoneticiler Y kusaginin sadakatsiz, sabirsiz ve iglerini stirdiirmekte zorluk
geken bir kugak oldugunu diigiinebilir.

Z Kusag1: Z kusagi heniiz ig hayatina girmeye baglamug bir kusak olsa da,
yoneticiler genellikle bu kugag: teknolojiye bagimli, dijital olarak okuryazar
ve iglerinde 6grenmeye agik bir kusak olarak goriirler. Bu kusak, ig hayatinda
esneklik talep eder, islerinde yaraticihiga biiyiik 6nem verir ve sosyal ve gev-
resel konulara duyarhdirlar. Ancak, yoneticiler Z kusaginin daha az sadakat
gosteren, hemen tatmin olmayan ve ig-yasam dengesine daha fazla 6nem
veren bir kugak oldugunu diigiinebilir.

Yoneticiler, bu farkli kugaklarin ihtiyaglarini ve 6zelliklerini anlayarak, on-
larla daha etkili bir sekilde ¢alisabilirler. Bunun i¢in, kusaklar arasinda farkl
iletisim stratejileri uygulamak, esneklik ve 6zgiirliik konularinda agik olmak
ve ¢aliganlarin kigisel ve mesleki geligimlerine destek olmak gibi adimlar ati-
labilir.

3. COK KUSAKLI ORGUTLER
3.1. Cok Kusakli Orgiitleri Zorunlu Kilan Sebepler

Cok kugaklr igletmelerin giderek artmasi, diinya niifusunun yaglanmasi,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve gesitlilik gibi faktorlerle yakindan ilis-
kilidir. Yaglanan niifus, isgiictinde ¢ok kugakli bir yap1 olusmasina neden ol-
maktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde yaslanan niifusun orani artarken, geng
nesil iggiicii de 1§ diinyasina farkl bir bakig agis1 getirmektedir. Bu nedenle
isletmeler, farkli yas gruplarindan ¢alisanlari ie alarak, farkli deneyim ve
becerilere sahip bir iggiicii olusturabilirler.

Bilindigi tizere, gengler, teknoloji ve dijitallesme konularinda daha yete-
neklidirler ve igletmelerin dijital doniigiimiine katkida bulunabilirler (Lam-
bert, Hogan, & Barton, 2016). Farkli yag gruplarindaki ¢aliganlar, farkli de-
neyimlere sahiptirler ve igletmeler bu farkli deneyimleri kullanarak, inovas-
yon ve farkl1 bakig agilari ile iglerini gelistirebilirler. Cok kugaklr igletmelerde,
tarkli yag gruplarindan gelen ¢alisanlar bir arada ¢alisir. Bu durum, gesitlilik
ve farklilik konularinda hassasiyet gerektirir. Isletmelerin, farkli kusaklardan
gelen ¢aliganlar1 yonetirken, farklr ihtiyaglari ve beklentileri olabilecegi igin,
bu farkliliklar1 yonetme konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Shee-
han& Cavanagh,2018).
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Cok kugakli igletmelerin avantajlar1 arasinda, farkli kugaklar arasinda et-
kili bir gekilde isbirligi yaparak, rekabet avantaji elde edebilme potansiyeli
yer almaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde bir¢ok isletme, farkl yag gruplarin-
dan gelen ¢aliganlarla ¢aligmak zorundadir. Ancak, bu durumda igletmelerin,
farkl kugaklardan gelen ¢alisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini kargilaya-
cak politikalar gelistirmeleri gerekmektedir (Stahl, Bjorkman, Farndale,
Morris,nPaauwe, Stiles, & Wright, 2012).

3.2. Cok Kusakli Orgiitlerin Ozellikleri
Cok kusakl: orgiitler, farkli yag gruplarina sahip bireylerin bir araya gele-

rek bir organizasyon olugturdugu ve bu organizasyonun gelecekte de devam
etmesi i¢in hazirlik yaptig1 6rgiitlerdir. Bu tiir orgiitlerin baz1 6zellikleri gun-
lardur:

Cok kugsakl orgiitler, farkli kugaklardan galiganlarin bir arada galigtig ve
isbirligi yaptig1 orgiitlerdir (Ladge & Jackson, 2016). Bu orgiitler, kugaklar
arasinda baglar olugturarak farkli yag gruplarindan ¢alisanlar arasinda igbir-
ligi ve anlayis1 artirir (Ng & Feldman, 2015). Ayrica, uzun vadeli hedeflere
odaklanir ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin stratejiler gelistirirler (Parry &
Tyson, 2011). Esnek yapilari, ¢alisanlarin farkl ¢aligma saatleri, ig yiikleri ve
caligma tarzlarina uygun olarak ¢alismalarina izin verir (Lyons et al., 2015).
Tletisim, ok kusakli 6rgiitlerin basarist igin 6nemlidir ve ¢ahganlar arasinda
agik ve net bir iletisim kurulmasi saglanir (Gibson & Papa, 2015). Kati-
Iimcilik, galiganlarin fikirlerinin ve goriiglerinin degerli oldugu diigiincesi-
ne dayanir ve bu nedenle, karar alinirken ¢aliganlarin fikirleri dikkate alinir
(Koojj et al., 2017). Son olarak, ¢ok kusakl orgiitler, siirekli 6grenmeye ve
gelisime odaklanarak, ¢alisanlarin becerilerini ve bilgilerini geligtirmelerini
tegvik ederler (Lyons et al., 2015).

3.3. Gok Kusakli Orgiitlerin Zayif ve Giiglii Yonleri

Cok kugakli orgiitlerin zayif ve giiglii yonleri hakkinda verilen bilgiler,
caligma hayatinda yagsanan kugak ¢atigmalarinin 6nemini vurgulamaktadir
(Parker, 2019). Farkli kugaklardan gelen insanlar arasinda yaganabilecek ga-
tigmalarin sebepleri arasinda, i yapma tarzlari, iletigim sekilleri ve degerler
bulunmaktadir (Kooij, Jansen, Dikkers, & De Lange, 2010). Bu ¢atigmala-
rin yani sira, farkli kugaklar arasindaki beklentileri anlamak ve yonetmek
zor olabilecegi i¢in yonetim zorluklari yaganabilir (Zemke, Raines, & Filipc-
zak, 2000). Tletisim sorunlar da farkli kusaklardan gelen insanlarin farkls ile-
tigim araglar ve teknolojileri konusunda farkli bilgi ve becerilere sahip olmasi
nedeniyle yaganabilir (Martin & Tulgan, 2002). Farkli yasg gruplar1 arasinda
catigmalarin ortaya ¢ikmasi, farkli beklentiler ve ihtiyaglardan kaynaklanmak-
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tadir. Bu nedenle, isletmelerin farkli yag gruplarinin ihtiyaglarini ve degerle-
rini anlamasi ve bunlar1 yonetmesi 6nemlidir (Shuck & Reio, 2014). Ayrica,
cok kugakli orgiitlerde belirli yag gruplarina yonelik ayrimcilik ve ayrimei
davranislar da goriilebilmektedir (Kooij et al., 2010). Buna gore, gok kugakl
orgiitlerin zayif yonleri sunlardir:

e Catigmalar: Farkh kusaklardan ¢alisanlar arasinda, ig yapma tarzlari,
iletigim gekilleri ve degerler nedeniyle ¢atiymalar yasanabilir. Farkl
yag gruplar1 arasinda gatigmalar, farkli beklentiler ve ihtiyaglar nede-
niyle ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, isletmenin, farkli yag gruplarinin
ihtiyaglarini ve degerlerini anlamasi ve bunlar1 yonetmesi gerekir.

* Yonetim zorluklari: Farkli kusaklar arasindaki beklentileri anlamak
ve yonetmek zor olabilir.

e Tletisim sorunlari: Farkh kugaklardan gelen insanlar, iletigim araglart
ve teknolojileri konusunda farklr bilgi ve becerilere sahip olabilirler.

e Ayrimcilik: kugakh orgiitlerde, belirli yag gruplarina yonelik ayrimcei-
lik ve ayrimcr davraniglar olabilir.

Diger yandan, ¢ok kugakli orgiitlerin genig bir yelpazede deneyim ka-
zandirdig bilinmektedir (Zemke et al., 2000). Farkli kusaklardan gelen in-
sanlarin farkli bakis agilar: ve perspektifleri sayesinde, orgiit yaraticilik ve
yenilik konusunda daha giiclii hale gelebilir (Shuck & Reio, 2014). Cok
kusakli orgiitler, farkli yag gruplart arasinda igbirligi ve tecriibe paylagimi
yoluyla inovasyon ve yaraticilik potansiyelini artirabilirler (Martin & Tulgan,
2002). Ayrica, farkli yag gruplarinin ihtiyaglarina gore esnek caligma saatle-
ri ve diger is olanaklar1 sunarak, ¢ok kugakl orgiitler ¢aliganlarin ig-yagam
dengesini korumasina yardimci olabilirler (Parker, 2019). Buna gore, gok
kugaklr orgiitlerin giiglii yonleri sunlardir:

e Deneyim: Farkli kusaklardan gelen ¢alisanlar, orgiitiin ¢aliganlarinin
genis bir yelpazede deneyim kazanmasini saglar.

e Yaraticilik: Farkl kugaklardan gelen insanlarin farkli bakig agilar1 ve
perspektifleri sayesinde, orgiit yaraticilik ve yenilik konusunda daha
giiglii hale gelebilir. Cok kugakli orgiitler, farkli yag gruplari arasinda
isbirligi ve tecriibe paylagimi yoluyla inovasyon ve yaraticilik potan-
siyelini artirabilirler.

e Esneklik: Cok kugakli orgiitler, farkli yag gruplarinin ihtiyaglarina
gore esnek galigma saatleri ve diger i§ olanaklar1 sunarak, ¢aliganlarin
i3-yagam dengesini korumasina yardimcr olabilirler.
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3.4. Kusaklar Aras1 Yoneticiler

Farkli kusaklardan gelen galisanlar ile yoneticilerin etkilesimleri, farkli-
liklar fark edilmesi bakimindan 6nem tagir (Cennamo & Gardner, 2008).
Ornegin, Y kugagindan bir galisanin, otoriter bir X kugagi yoneticisinin li-
derligine aligik olmamasinin, galiganin motivasyonu ve performansi iizerinde
olumsuz etkisi olabilecegi ifade edilmektedir (Lancaster & Stillman, 2002).
Benzer sekilde, Z kugagindan bir ¢alisanin, ¢aligma saatleri ve esnek galigma
saatleri konusunda farkli beklentilere sahip olabilecegi ve X kugag: bir yone-
ticinin siki galigma saatleri kurallarinin bu ¢aliganin motivasyonunu diigtire-

bilecegi belirtilmektedir (Gursoy & Aleshinloye, 2015).

Ancak, yoneticilerin farkli kugaklardan ¢aliganlara yonelik olarak esnek,
agik ve anlayigh olmalarinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Gursoy &
Aleshinloye, 2015). Yoneticilerin galiganlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamalar1 ve bireysel ihtiyaglara gore yonetim tarzlarini ayarlamalarinin ¢a-
lisanlarin iglerinde daha mutlu ve verimli olmalarina katkida bulunabilecegi
belirtilmektedir (Lancaster & Stillman, 2002).

Calisanlar, farkli kugaklardan gelen yoneticilerin kendileriyle etkilegimle-
rinde bazi farkliliklari fark edebilirler. Ornegin, Y kusagindan bir ¢alisan,
otoriter bir X kugag: yoneticisinin liderligine aligik degilse, bu ¢aliganin mo-
tivasyonu ve performansi olumsuz yonde etkilenebilir. Ayn1 sekilde, Z kuga-
gindan bir ¢aligan, ¢aligma saatleri ve esnek ¢aligma saatleri konusunda farkli
beklentilere sahip olabilir ve bir X kugag: yonetici, ¢aligma saatleri konusun-
da siki kurallar uygulayarak bu ¢aliganin motivasyonunu diistirebilir. Ancak
bu farkliliklarin yani sira, yoneticilerin farkl kugaklardan ¢ahiganlara yonelik
olarak esnek, agik ve anlayish olmalar1 6nemlidir. Yoneticiler, ¢aliganlarin
ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamali ve onlarin bireysel ihtiyaglarina gore
yonetim tarzlarini ayarlamalidirlar. Bu, ¢alisanlarin iglerinde daha mutlu ve
verimli olmalarina ve dolayisiyla igletmenin genel bagarisina katkida buluna-
bilir.

SONUC VE ONERILER

Kusaklar arasi ve kiiltiirler arasi yonetim, giiniimiiz i diinyasinda gi-
derek daha 6nemli hale gelmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin
artmasiyla birlikte, igletmeler farklr kiiltiirlerden gelen insanlarla ¢aligmak
zorunda kalmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢aligma yagaminda farkli kusaklar ara-
sindaki iletigim ve igbirligi de giderek artmaktadir. Bu baglamda, kugaklar
arast ve kiiltiirler aras1 yonetim, igletmelerin basarisi igin 6nemli bir faktor-
diir.
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Kiiltiirler aras1 yonetim, bir isletmenin farkh kiiltiirlerden gelen insan-
larla nasil etkilesim kurdugunu ve onlar1 nasil yonettigini ifade eder. Isletme-
ler, kiiltiirler aras1 yonetim konusunda bilingli olmak zorundadir. Farklr kiil-
tiirler, farkli degerler, normlar ve beklentilerle birlikte gelir. Bu nedenle,
tarkl kiiltiirlerden gelen insanlarla galigmak, iletisim ve etkilegim kurmak,
bazi zorluklarla birlikte gelir. Kiiltiirler aras1 yonetim, bu zorluklar1 yonet-
mek ve farkl kiiltiirler arasinda anlayis ve isbirligi olugturmak igin stratejiler
ve teknikler gelistirmeyi amaglar.

Ote yandan, kusaklar arasi yonetim, farkl yas gruplarindan gelen cal-
sanlarin yonetimini ifade eder. X, Y, Z ve daha sonraki kusaklar, farkl: 6zellik-
lere, degerlere ve beklentilere sahiptir. Bu nedenle, farkli kugaklar arasindaki
iletigim, igbirligi ve yonetim, bazi zorluklarla birlikte gelir. Kugaklar aras1 yo-
netim, bu zorluklar1 yonetmek ve farkli kusaklar arasinda anlayis ve igbirligi
olugturmak igin stratejiler ve teknikler geligtirmeyi amaglar.

Kiiltiirler aras1 ve kugaklar aras1 yonetim arasindaki benzerlikler ve fark-
liliklar mevcuttur. Her iki yaklagim da farkli insan gruplarini yonetmek igin
bir dizi strateji, beceri ve teknikler kullanmay1 amaglar. Ancak, kiiltiirler aras
yonetim, farkli kiiltiirlerden gelen insanlar arasindaki farkliliklar: yonetmek
igin odaklanirken, kugaklar aras1 yonetim, farkli yag gruplarindan gelen in-
sanlar arasindaki farkliliklar1 yonetmek i¢in odaklanir.

Kusaklararas: ve kiiltiirleraras1 uyumsuzluk, isletmelerin veya kuruluslarin
verimliligini ve etkinligini etkileyebilen 6nemli bir konudur. Bu tiir uyum-
suzluklar1 yonetmek igin agagidaki ¢oziimler uygulanabilir:

Egitim ve farkindalik: Yoneticiler, galisanlara kiiltiirleraras: ve kugakla-
rarasi farkindalig1 artirmak igin egitim programlari sunabilirler. Bu egitimler,
calisanlarin farkl kiiltiirel ve kusak farkliliklarini anlamalarini ve onlarla nasil
basa ¢ikacaklarini 6grenmelerini saglayabilir.

Tletisim: Isletmeler, calisanlarin farkli kusaklar ve kiiltiirler arasinda daha
iyi iletigim kurmalarina yardimer olacak kanallar saglayabilirler. Bu, ¢aligan-
larin birbirleriyle daha iyi anlagmalarini ve farkliliklar1 daha iyi yonetmelerini
saglayabilir.

Cok kiiltiirlii ve gok kusakli ekipler olusturma: Isletmeler, farkh kiiltiir-
lerden ve kusaklardan insanlar1 bir araya getirerek, birbirlerinin farkliliklarini
anlamalarini ve birbirleriyle daha iyi ¢aligmalarini saglayabilirler. Bu, ¢ali-
sanlarin birbirleriyle daha fazla etkilesime girmelerini ve birbirlerinin bakig
agilarin1 anlamalarini saglayabilir.
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Esnek caligsma saatleri: Farkli kugaklardan insanlarin farkli galigma saat-
leri tercihleri olabilir. Tsletmeler, esnek ¢aligma saatleri sunarak, ¢alisanlarin
kendi tercihlerine gore ¢aligmalarina izin vererek, ¢alisanlarin ig-yagsam den-
gesi konusundaki ihtiyaglarina cevap verebilirler.

Cesitlilik ve kapsayicilik politikalart: Isletmeler, ¢alisanlart arasindaki fark-
liliklart kabul etmek ve sayg1 gostermek igin kapsayici bir ig yeri kiiltiirii olug-
turabilirler. Bu, herkesin kabul edildigini ve saygi gordiigiinii hissetmelerine
yardimci olabilir.

Bu yonetimsel ¢oziimler, kiiltiirleraras1 ve kugaklararast uyumsuzlugu
yonetmek igin etkili olabilir. Ancak, her igletmenin kendi 6zel kogullar1 ve
ihtiyaglar1 vardir, bu nedenle, igletmelerin kendi kiiltiirleri ve stratejilerine
uygun ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir.

Cok kiiltiirlii ve ¢ok kusakli isletmelerde ¢alisanlar, farkl kiiltiirlerden ve
kugaklardan insanlarla galigarak, uygun bir davranig sergilemek igin dikkatli
ve anlayish olmalidirlar. Baz1 6neriler sunlar olabilir;

Sayg1 gosterin: Herkesin farkli bir gegmisi, kiiltiirii ve deneyimi var-
dir. Bu nedenle, farkliliklara saygi gostermek onemlidir. Herkesin fikirlerini,
inanglarini ve geleneklerini dinleyin ve saygi gosterin.

Empati kurun: Farkl kiiltiirlerden ve kugaklardan insanlarla galisirken,
empati kurmak 6nemlidir. Bu, onlarin bakig agilarini anlamaya ¢aligmak ve
duygusal olarak baglant1 kurmak anlamina gelir.

Anlayisht olun: Farkli kiiltiirlerden ve kugaklardan insanlarla galisirken,
herkesin farkl diigiindiigiinii ve davrandigini anlamak onemlidir. Farklilik-
larin neden kaynaklandigini anlamak ve anlayish olmak, uyumlu bir is yeri
ortami yaratmaya yardimci olur.

Tletisim kurun: Tletisim, gok kiiltiirlii ve ok kusakl isletmelerde Gnemli-
dir. Tyi bir iletigim kurarak, farkli kiiltiirlerden ve kugaklardan insanlar arasin-
daki anlagmazliklar1 azaltabilirsiniz.

Uyum saglaym: Cok kiiltiirlii ve gok kusakl igletmelerde, farkliliklary
kabul etmek ve onlara uyum saglamak énemlidir. Farkliliklarin neden kay-
naklandigini anlamak ve uyum saglamak, farkliliklardan yararlanarak birlikte
daha iyi bir i§ gtkarmaniza yardimci olabilir.

Bu ipuglari, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok kugakl isletmelerde ¢aliganlarin birbir-
leriyle uyumlu bir sekilde ¢aligmalarina yardimer olabilir. Her zaman agik
tikirli olmak ve farkliliklar1 kabul etmek, is yeri kiiltiirtine katkida bulunur ve
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daha iyi bir ig ortamu1 yaratir. Farkls kiiltiirlerden ve kusaklardan gelen galigan-
lar1 etkili bir gekilde yonetmek 6zel bir dikkat gerektirir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, niifus artig1 ve yaglanma, kiiltiirler
ve kugaklar aras1 yonetimi zorunlu kilmaktadir. Giintimiizde ayni igletmede
tarkl kiiltiir ve kugaklardan olugan ¢aliganlar bulunmasi gayet olasidir. Kii-
resel ve sanal isletmeler zaten bu durumdadir. Tyi bir yonetici, farkliliklar:
kabul ederek, ¢aliganlar arasinda anlayig1 arttirmak ve igletmeyi basarili bir
sekilde yonetmek olmalidir.

Bir igletme yoneticisinin basarili olabilmesi i¢in hem kendi kiiltiirtintin
tarkinda olmasi, hem de ¢alisanlarin kiiltiiriinii ve dillerini, tiim bunlarin
benzerliklerinin ve ayriliklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.



Himmet Kavadal - Mesut Atasever | 21

KAYNAKLAR

Ahmed, A. (2012). The Impact of Multiculturalism on the Canadian Mosaic:
A Historical Perspective. Journal of International Scientific Publications,
6(1), 486-497.

Bhagat, R. S., Kedia, B. L., Harveston, P. D., & Triandis, H. C. (2002). Cul-
tural variations in the cross-border transfer of organizational knowledge:
An integrative framework. Academy of Management Review, 27(2),
204-221.

Brewster, C., & Mayrhofer, W. (2012). Handbook of research in comparative
human resource management. Edward Elgar Publishing.

Cascio, W. E (2006). “Managing Across Generations”. Harvard Business Review.

Cennamo, L., & Gardner, D. (2008). Generational differences in work values,
outcomes and person-organisation values fit. Journal of Managerial Psy-
chology; 23(8), 891-906.

Cox, T. (1994). Cultural diversity in organizations: Theory, research, and prac-
tice. Berrett-Koehler Publishers.)

Cox, T, & Blake, S. (1991). Managing cultural diversity: Implications for or-
ganizational competitiveness. Academy of Management Executive, 5(3),
45-56.

D. T, Jansen, P. G., Dikkers, J. S., & De Lange, A. H. (2017). The influence
of age on the associations between HR practices and both affective com-
mitment and job satisfaction: A meta-analysis. Journal of Organizational
Behavior, 38(10), 1399-1421.

Deloitte. (2020). The Deloitte Global Millennial Survey 2020. Retrieved from
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/mil-
lennialsurvey.html(Erigim tarihi: 12.01.2023)

Deresky, H. (2014). International management: Managing across borders and
cultures. Pearson Education.

Doz, Y., & Prahalad, C. K. (1991). Managing diversity for strategic competitive
advantage. Human Resource Management, 30(2-3), 305-322.

Elwood, K. (2001). Learning styles and strategies: A review of research. ERIC
Clearinghouse on Disabilities and Gifted Education.

Gartner. (2020). 2020 Gartner CIO Agenda: Secure the Foundation for Digital
Business. https://www.gartner.com/en/information-technology/gartner-
cio-agenda-2020(Erisim tarihi: 12.01.2023)

Gelfand, M. J., Erez, M., & Aycan, Z. (2017). Cross-cultural organizational be-
havior. Cambridge University Press.

Gelfand, M. J., Erez, M., Aycan, Z., & Leung, K. (2017). Cross-cultural in-
dustrial organizational psychology and organizational behavior: A hun-
dred-year journey. Journal of Applied Psychology, 102(3), 514-529.



22 | Cok Kiiltiirliiliik ve Cok Kugakl Orgiitler

Gibson, D. V., & Papa, M. J. (2015). Multigenerational differences in the work-
place. In Workforce Diversity (pp. 43-61). Springer, Cham. Kooij,

Gursoy, D., & Aleshinloye, K. D. (2015). Generation Y preferences for employ-
er branding attributes in the hospitality industry. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 27(7), 1390-1411.

Gursoy, D., & Sahin, S. (2018). Generational Differences and Communication
in the Workplace. International Journal of Hospitality Management, 71,
41-48.

Giilay, H. (2019). Alfa Kugag:: Yeni Nesil ig;giicii. Retrieved from https://www.
kariyer.net/blog/is-yasami/alfa-kusagi-yeni-nesil-isgucu/ (Erisim tarihi:
12.01.2023)

HBR. (2016). What Do Millennials Really Want at Work? Retrieved from https://
hbr.org/2016/05/what-do-millennials-really-want-at-work (Erisim tarihi:
12.01.2023)

Hofstede, G. (1980). Culture’s consequences: International differences in
work-related values (Vol. 5). Sage.

Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, in-
stitutions, and organizations across nations. Thousand Oaks, CA: Sage.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in con-
text. Online readings in psychology and culture, 2(1), 8.

Homan, A. C., Buengeler, C., Eckhoff, R. A., Ginkel, W. P, & Voelpel, S.
C. (2012). “The Impact of Generational Diversity on Performance in
Workgroups: A Field Study”. Journal of Organizational Behavior, 33(6),
791-814.

Howe, N., & Strauss, W. (1993). 13th Gen: Abort, retry, ignore, fail? Vintage
Books.

Jackson, S. E.; & Ruderman, M. N. (1999). Diversity in work teams: Research
paradigms for a changing workplace. Washington, DC: American Psy-
chological Association.

Jackson, S. E., Ruderman, M. N.; & Ohlott, D. J. (2003). Managing human re-
sources for strategic success: The HR architecture that supports I[Jdeals.
In Research in Personnel and Human Resources Management (Vol. 22,
pp. 271-325). Emerald Group Publishing Limited.

Johnson, R. (2015). The Impact of Baby Boomers on the Workforce. Jour-
nal of Business and Psychology, 30(2), 225-232. doi: 10.1007/
s10869-014-9374-9

Kandola, R., & Fullerton, J. (1998). Managing diversity in the workplace:
Beyond theory and practice. London: Institute of Personnel and
Development.



Himmet Kavadal - Mesut Atasever | 23

Kaplan, R. S. (2018). What’s your strategy for managing knowledge? Harvard
Business Review.

Kerimova, J. (2019). Multiculturalism and Its Role in Society. International
Journal of Science and Research, 8(9), 1064-1067.

Kobrin, S. J. (2009). The future of the multinational enterprise. Journal of In-
ternational Business Studies, 40(9), 1413-1425.

Kooij, D. T, Jansen, P. G., Dikkers, J. S., & De Lange, A. H. (2010). The influ-
ence of age on the associations between HR practices and both affective
commitment and job satisfaction: A meta-analysis. Journal of Organiza-
tional Behavior, 31

Kotter, J. P. (1997). Leading change: Why transformation efforts fail. Harvard
Business Review Press.

Kramsch, C. (1998). Language and culture. Oxford University Press.)

Ladge, J. J., & Jackson, S. E. (2016). An exploration of generational values in
work and family life: Understanding cross-generational similarities and
differences. The International Journal of Human Resource Management,
27(8), 833-853.

Lambert, E. G., Hogan, N. L., & Barton, S. M. (2016). The multigenerational

workforce: Younger generations’ impressions of older workers. Journal of
Managerial Psychology; 31(3), 696-710.

Lancaster, L. C., & Stillman, D. (2002). When generations collide: Who they
are. Why they clash. How to solve the generational puzzle at work. New
York: Harper Collins.

Li, S., & Chhokar, J. S. (2008). Cross-cultural communication in business.
Handbook of Intercultural Communication, 181-198.

Lynch, J. (2021). Alfa Kugag1: Yeni Nesil Isgiiciiniin Ozellikleri. Retrieved from
https://www.soulwork.net/alfa-kusagi-yeni-nesil-isgucunun-ozellikleri/
(Erisim tarihi: 12.01.2023)

Lyons, S. T., Schweitzer, L., Ng, E. S., & Kuron, L. K. (2015). The aging work-
torce: Perceptions of career ending. The Oxford Handbook of Work and
Aging, 325-339.

Lytle, A., Brett, J., Barsness, Z., Tinsley, C., & Janssens, M. (2015). “Genera-
tional Differences in the Workplace: A Review of the Evidence and Di-
rections for Future Research”. Journal of Organizational Behavior, 36,
S139-8157.

Makovsky, K. (2015). How to speak up about ethical issues at work. Harvard
Business Review.

McKinsey & Company. (2019). True Gen: Generation Z and its implica-
tions for companies. https://www.mckinsey.com/industries/consum-



24 | Cok Kiiltiirliiliik ve Cok Kugakly Orgiitler

er-packaged-goods/our-insights/true-gen-generation-z-and-its-implica-
tions-for-companies(Erisim tarihi: 12.01.2023)

Mor-Barak, M. E. (2017). Managing diversity: Toward a globally inclusive
workplace. Sage Publications.

Myers, 1. B., & Sadaghiani, K. (2010). Understanding yourself and others: An
introduction to the personality type code. Davies-Black Publishing.

Myers, K. K., & Sadaghiani, K. (2020). Millennials in the workplace: A
communication

Ng, E. S., & Sears, G. J. (2018). Introduction to the special issue on managing
diversity and inclusion in the global context. Human

Ng, E. S., Schweitzer, L., & Lyons, S. T. (2010). “Generational Diversity in the
Workplace: Psychological Empowerment and Performance”. Journal of
Managerial Psychology, 25(8), 813-830.

Ng, T. W, & Feldman, D. C. (2015). Affective organizational commitment
across different generations of employees. Journal of Business and Psy-
chology, 30(4), 675-688.

Parry, E., & Tyson, S. (2011). Desired goals and enacted actions of older work-
ers considering retirement. Employee Relations, 33(3), 253-269.

Pew Research Center. (2019). Millennials, Gen Xers and Baby Boomers: Who’s
Getting Ahead? Retrieved from https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2019/05/03/millennials-gen-xers-and-baby-boomers-whos-getting-
ahead/(Erisim tarihi: 12.01.2023)

Pew Research Center. (2020). Defining generations: Where Millennials
end and Generation Z begins. https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
(Erisim tarihi: 12.01.2023)

Pew Research Center. (2021). Generation Alpha. Retrieved from https://www.
pewresearch.org/topics/generation-alpha/ (Erisim tarihi: 12.01.2023)

Rosen, R. (2000). The networked society: A new context for planning. Journal
of Planning Education and Research, 19(2), 123-126.

Schuler, R. S., Jackson, S. E., & Tarique, I. (2011). Global talent management
and global talent challenges: Strategic opportunities for IHRM. Journal
of World Business, 46(4), 506-516.)

Sheehan, C., & Cavanagh, J. (2018). The benefits of a multigenerational work-
torce. Employment Relations Today, 45(1), 51-57.

Shore, L. M., Cleveland, J. N., & Goldberg, C. B. (2009). “Generational Dif-
terences in the Workplace: Heterogeneity in Job Attitudes and Workforce
Diversity”. Journal of Vocational Behavior, 74(2), 145-164.

Smith, J. (2010). The Baby Boomers: A History of a Generation. University
Press of Kansas.



Himmet Kavadal - Mesut Atasever | 25

Soderberg, A. M., & Holden, N. (2002). Rethinking cross-cultural manage-
ment in a globalizing business world. International Journal of Cross Cul-
tural Management, 2(1), 103-121.

Soderberg, A.-M., & Holden, N. (2002). Rethinking cross-cultural manage-
ment in a globalizing business world. International Journal of Cross Cul-
tural Management, 2(1), 103-121.

Sozer, E. (2014). Kiiltiirlerarast Tletisim ve Cokkiiltiirliiliik. Journal of Interna-
tional Social Research, 7(32), 570-579.

Spitzberg, B. H., & Changnon, G. (2009). Conceptualizing intercultural com-
petence. In Handbook of intercultural communication (pp. 59-76).
Routledge.)

Stahl, G. K., Bjorkman, I., Farndale, E., Morris, S. S., Paauwe, J., Stiles, P, &
Wright, P. M. (2012). Six principles of effective global talent management.

Strauss, W., & Howe, N. (1991). Generations: The history of America’s future,
1584 to 2069. William Morrow & Company.

Tapscott, D. (1998). Growing up digital: The rise of the net generation.
McGraw-Hill.

Tapscott, D. (1998). Growing up digital: The rise of the net generation.
McGraw-Hill.

Thomas, D. A., & Ely, R. J. (1996). Making differences matter: A new para-
digm for managing diversity. Harvard Business Review, 74(5), 79-90.

Thomas, D. C., & Inkson, K. (2009). Cultural Intelligence: People Skills for
Global Business. John Wiley &

Thomas, K. M., Dineen, B. R., & Noe, R. A. (2019). “Managing Generational
Diversity in the Workplace”. In The Oxford Handbook of Workplace Di-
versity (pp. 409-428). Oxford University Press.

Twenge, J. M. (2017). iGen: Why today’s super-connected kids are growing up
less rebellious, more tolerant, less happy--and completely unprepared for
adulthood--and what that means for the rest of us. Atria Books.

Twenge, J. M. (2020). iGen: Why Today’s Super-Connected Kids Are Grow-
ing Up Less Rebellious, More Tolerant, Less Happy--and Completely
Unprepared for Adulthood--and What That Means for the Rest of Us.
Simon and Schuster.






Bolum 2

Yoneticiler i¢in Kiiltiir Agaci' 3

Ozlem Giileryiiz?

Ozet
Gegmigten giiniimiize yaganan degisim ve gelisim sonucunda ortaya ¢ikan
bilgi ve iletigim teknolojileri ile simurlarin ortadan kalkmas: ve ¢ok uluslu
isletmelerin sahneye ¢ikmasi farkli cografyalarda farkl kiiltiirlerin neden
oldugu farkliliklar1 yonetme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Globallesme
kavramu, giderek kiiltiirel farkliliklari ortadan kaldirmakta olsa da ulusal
kiiltiirii degistirmek gok uzun zaman alabilmektedir. Ulusal kiiltiirii tamamen
degistirmek ve tek bir global kiiltiir yaratmak iitopik goriinse de, diinya
karmagiktan basite ya da ¢oklu mozaikten tek bir ortak diizene dogru yol
almaktadir. Caliymada oncelikle kisa bir kavramsal ger¢eve ¢izildikten sonra
literatiire kazandirilmak istenen kiiltiir agaci kavrami agiklanacaktir. Caligmanin
amac, literatiire yeni bir kavram kazandirmak ve gelecekte igletmecilik alaninda
kavrammn kullanilmasini saglamaktir. Ayrica kavram ¢ok uluslu igletmelerde
yoneticilerin kiiltiirel farkliliklar1 kolayca yonetebilmesinde faydali olacaktir.
“Kiiltiir Agacr” ad1 verilen bu kavramin daha 6nce higbir yerde kullanilmamasi
ve tamamen yeni bulunan bir kavram olmasi bakimindan 6zgiin nitelik
tasidigy diigtiniilmektedir. Kavramin kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde nasil
kullamldig1 ve ne gibi katkilar sagladig: 6rneklerle galigmada yer almaktadir.
Caligmada ayrica “Kiiltiir Agacr”ndan faydalamlarak “Kiiltiir Agac1 Rotas1”
ya da kisaca “KAR Listesi” olarak adlandirilan liste olusturulmug ve “Kiiltiir
Agacr” ile iligkilendirilmigtir.

Giris

Felsefe tarihini konu alan, Jostein Gaarder’in Sofi’nin Diinyas1 isimli romant,

“Ben kimim?” sorusuyla baslar. Kiginin kendini tanimasi, kendi i¢ diinyasina

felsefi bir yolculukla miimkiin olur. Kisi kendini tanirken aslinda iginde bu-

lundugu kiiltiiriin ne denli pargasi oldugunu da kesfeder. Bireysel diizeyden
toplumsal diizeye gegildiginde ise, i¢inde bulunulan kiiltiiriin 6rgiitsel ve yo-

1 Bu caliyma “Cokuluslu Isletmelerde Yoneticiler igin Kiiltiir Agaci” adiyla 20-22 Haziran
2022 tarihinde Tagkent-Ozbekistan’da diizenlenen 7. Uluslararasi EMI Girisimcilik & Sosyal
Bilimler Kongresi’nde ¢evrim igi olarak bildiri geklinde sunulmugtur ve sadece 6zet kismi
yayimlanmigtir. Onun haricinde galisma higbir yerde yayimlanmamustir. Caligma literatiire bir
kavram kazandirmak amaciyla yazildig: igin Etik Kurulu Onay: gerekmemektedir.

2 Dr Ogr. Uyesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu, ozlem _guleryuz@deu.
edu.tr, Orcid: 0000-0003-2788-358X
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netsel konulardan ayr tutulamayacag anlagilmaktadir. Karar alma, inanglar,
iletisim, bagarinin 6diillendirilmesi, o toplumun Kkiiltiirel yapisiyla iligkilidir
(Sargut,2001;17). Bu nedenle “Ben kimim?” sorusuyla baglanilan felsefi yol-
culuga “biz kimiz?” geklinde devam etmek yerinde olacaktir. Bu yolculukta
“biz” yani “toplum” anlagilmaya ¢aligilirken evrensel bir takim ortak nok-
talarin yaninda, yerel anlamda bazi farkliliklarla kargilagilmast olasidir. Bu
noktadan yola gikilarak, Sargut’a gore (2001; 18) her kiiltiirtin kendine 6zgii
diisiinen ve hareket eden, belirli noktalarda farkliliklar barindiran bir toplum
yarattig1 sOylenebilir.

Kiiltiirel farkhliklar 6rgiit ve yonetim kuramlarini yakindan etkiler. Ister
ok uluslu igletmeler, ister diger orgiitler olsun, toplumdan topluma degigen
kiiltiir dikkate alinarak, kiiltiirel farkliliklar yonetilmelidir. Tiim farkliliklar
goz oOniine alindiginda, geligen bilgi ve iletisim teknolojisinin de yardimiy-
la, kiiltiirel degerlerde evrensele yonelig oldugu yadsinamaz. Ancak sanayi
devrimiyle kiiltiirel farkliliklarin yok olacag: diisiiniiliirken, yeni farkliliklarin
ortaya ¢iktigr da goz ardr edilmemelidir (Sargut,2001;20).

Siireklilik arz eden bir degisim atmosferinin iginde yer alan orgiitler, ilk
vagam formlariyla beraber insanliga sunulan bembeyaz sayfalari, 6grenme ve
gelisme kaydederek doldurmakta ve degisime ivme kazandirmaktadir. Ni-
tekim her alanda degisimle karg1 karsiya olan orgiitler, kendilerini degisime
ayak uydurmak zorunda hissetmektedirler. Yeni ve giiglii pazarlar arayarak
baglayan degisim hareketliligi, globallesme ve smnirlarin yok olmasi sonucu-
nu dogururken, uluslararasi igletmecilige de ivme kazandirmugtir. Boylece
¢ok uluslu igletmelerin ekonomi sahnesinde yerini almalariyla, kiiltiirleraras
tarkliliklarin yonetimi sorunu ortaya ¢tkmig ve yonetim kademesi igin fark-
liliklarin yonetimi ile ilgili gesitli caligmalara gerek duyulur hale gelinmistir.

Nasil ki, Demokritos’un goriisiine gore dogada sonsuz sayida ve farkli-
likta atom bulunuyorsa, diinya {izerinde de ¢ok sayida farkl kiiltiir bulun-
maktadir. Baz1 atomlar yuvarlak ve kaygan, bazilari ise diizensiz ve yamuktur
(Gaarder, 1996; 54-55). Tipki birbirinden farkli atomlar gibi, kiiltiirler de
tarkl gekiller ve boyutlarda ele alinmaktadir.

Cok uluslu igletmeler ve yagamug olduklar: kiiltiirel farkliliklardan dolay:
hissedilen sikintilardan yola ¢ikilarak olusturulan “kiiltiir agac1” kavraminin
agiklanacag1 ¢aligmada, oncelikle kuramsal bir gergeve gizilmesi yerinde ola-
caktir. Kavram agiklanirken kullanilacak olan kuram ve kavramlar hakkinda
kisa bir bilgilendirme yapilmas: gerekmektedir. Daha sonra, “kiiltiir agac1”
kavrami ayrintil sekilde anlatilacaktir. Literatiir incelemesi (teorik inceleme)
yapilarak, metinlerden yola ¢ikilarak kesfedici bir ¢aligma gergeklegtirilmistir.
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Literatiire yeni bir kavram kazandirilmaya g¢ahigilmigtir. Bu baglamda “kav-
ramsal gorelilik” kavrami da unutulmamalidir. Sargut’a gore (2001; 14) ayni
gergekligi tanimlayan birgok farkli tanimlayici sistemler olabilir. Ayni kavram
kiiltiirel sistemlerde de mevcuttur. Dig diinyada gordiigiimiiz ve tanimlamak
i¢in kullandigimiz kavramlar sisteminin baginda iginde yasadigimiz kiiltiir
gelmektedir. Nitekim bir bagka kiiltiirii gozlemleyenlerin, temel olarak kendi
kiiltiirlerine bagvurmasi belirli bir takim sorunlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle kiiltiir kavramini tanimlamak ve degerlendirmek diger kavramlara
gore bir nebze daha zor olabilmektedir.

Cok Uluslu Isletmeler ve Kiiltiirleraras: Farklilagma

21. yiizyilda ulagilan nokta, kiigiilen diinya ve globallesmedir. Diinyanin
en biiyiik ekonomilerinde bulunan ¢ok uluslu igletme sayis1 giiniimiizde ol-
dukea artmig ve bu ¢ok uluslu isletmeler, her konuda s6z sahibi ve belirle-
yici konuma gelmistir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve sinirlarin ortadan
kalkmasi, diinya tizerinde 4. Endiistriyel Devrim’in ve 5. Endiistriyel Dev-
rim’in yaganiyor olmasi, ticaretin uluslararast boyutlara taginmasimi gerekli
kilmigtir. Tiim bu gelismelerden dolay1, ¢ok uluslu igletmelerin giiniimiizde
ticarette olduk¢a 6nemli ve etkin bir rolii vardir.

Cok uluslu igletme denildiginde, bahsedilen global yapi igerisinde gesitli
CUS (¢ok uluslu igletme) tanimlart yapilmus, yapilan farkli tanimlarin genel-
likle ayn1 temel konular tizerinde odaklandig: gortilmiistiir. Nitekim, Kutal
(19825 21) tarafindan kavram kisaca soyle tanimlanmustir: “CUSlar; genel
merkezi belivli bir tilkede olan ve bir veya bivden fazin tilkede genel mevkeze bagh
ve onun tavafindan koovdine edilen yavru sivketley, subeler veya bagily sivketlers
olan biiyiik sirketlerdir:” Bu baglamda, ana tilke, ev sahibi iilke ve {igiincii tilke
kavramlarinin da CUS tanimlarinda kullanildigr goriilmektedir. Ana iilke
(patern country), ok uluslu isletmenin menseinin bulundugu iilkedir. Or-
negin Microsoft ana tilkesi A.B.D.’dir. Cok uluslu igletmenin yatirim yaptig1
iilke ise ev sahibi iilke (host country) olarak adlandirilir. Ugiincii iilke ise, ana
tilke ve ev sahibi iilke diginda kalan, ¢ok uluslu igletme faaliyetlerine tiretim
faktorleri tedariki, bilgi ve yonetici transferi gibi sekillerde katilan iilkelerdir

(Mutlu,1999;11).

Cok uluslu igletmeler agik bir sistem olarak gevreden ayri diisiiniilemez.
Orgiit diginda kalan her sey ise gevreyi olugturmaktadir (Mutlu,1999;52).
Cevre kogullar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, dogal olarak, degisen gevre
kogullar1 orgiitii etkilemektedir. Her orgiit igin, ¢evre ile etkilesim sz ko-
nusu olmaktadir. Cevre, orgiitii etkiledigi gibi orgiit de gevreyi etkilemekte-
dir. Kiiltiirel anlamda ele alindiginda, kiiltiiriin igerisinde gelistigi gevre de
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etkilesimin s6z konusu oldugu dinamik bir gevredir ancak baz: kiiltiirlerin
statik ¢evrede de olustugu goz ardi edilmemelidir. Ister makro gevre ister
mikro gevre olsun, ¢evre konusunun kiiltiirden ayr1 tutulmasi olanaksizdir.
Cevredeki aktorler ve gevrede geligen olaylar kiiltiirii etkilerken kiiltiir de
gevreyi etkilemektedir. Boylece, kiiltiirleraras: farklilagma ortaya ¢ikmaktadir.
Iste bu nedenledir ki, kiiltiirleraras1 var olan farklilagma, orgiitlerin yapisal
ozelliklerini, galiyma sekillerini ve yonetim bigimlerini etkilemektedir. Bu
durum, ozellikle kiiltiirel farkliliklara en gok maruz kalan orgiitlerden olan
¢ok uluslu igletmelerde 6nemli sorunlara neden olmaktadir. Farkl kiiltiir-
lerde yasayan insanlar, benzer konulara farkli tepkiler vermektedirler (Sar-
gut,2001;106-107-137). Bu anlamda, ¢aligmada bilim diinyasina kazandiril-
mast amaglanan “kiiltiir agac1” kavrami, ozellikle sinirlarin 6tesinde faaliyet
gosteren ¢ok uluslu igletmelerde farkliliklarin belirlenmesinde ve kiiltiirel
konularin ¢6ziimlenerek yonetilmesi ile ilgili ev sahibi iilkede izlenmesi dii-
stiniilen orgiitsel yollar konusunda rehber olabilecektir. Ayni zamanda bah-
sedilen yeni kavram, kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde yoneticilere destek
olacaktir.

Orgﬁtsel Anlamda Kiiltiir kavrami ve Yoneticiler Ac¢isindan Onemi

Sayist konusunda net bir sonug olmasa da, 2023 yili Birlesmis Milletler
kayitlarina gore, diinya {izerinde 208 iilke bulundugu ifade edilmektedir (Vi-
kipedi, 2023). Ayni zamanda diinya iizerinde 6000°den fazla topluluk ve bu
topluluklara ait yaklagik 7000 dil oldugu diistiniildiigiinde milyonlarca farkl

kiiltiire] deger ve inanglarin olmasi sonucu kaginilmazdir.

Orgiitlerin ve yoneticilerin uluslararasi faaliyetlerinde yiiz yiize kalacag
en Oonemli problem, kiiltiirel farkliliklardir. Kiiltiirel farklhiliklar, yoneticilik
de dahil olmak tizere, orgiitsel konularla ilgili bir¢ok alani etkilemektedir
(Mutlu, 1999; 270). Tatar vd. (2014; 346) calismasinda, kiiltiirel farkl-
liklar1 orgiitsel ortamlarda eritmek yerine yonetsel ve orgiitsel stratejilerle
destekleyerek rekabet avantajina doniistiirmenin 6nemini vurgular. Genel
olarak, kiiltiirel farkliliklarin tipki bir hazine gibi degerli oldugu ve bulunu-
lan ortama gegitlilik katarak ortami zenginlestirdigi diigiiniilmektedir. Ancak
orgiitsel agidan bakildiginda her farklilik yeni bir parametre olugturmakta
ve bu parametreler gesitli farkliliklar1 yonetme gerekliligini beraberinde ge-
tirmektedir. Bu durum da, orgiit yoneticileri agisindan zorlayic1 olmaktadr.
Zorluklar1 agmanin yolu ise, kiiltiirel farkliliklarin nasil yonetileceginin bilin-
mesidir. Nitekim, Earley ve Mosakowski (2004; 139), bagarili yoneticilerin
ulusal, uluslararas1 ve oOrgiitsel alandaki kiiltiirel farkliliklarla baga ¢ikmay1
bilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Hatta, Yesile gore (2013; 53)
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kiiltiir sadece yoneticiyi degil, liderligi de etkileyen bir olgu olarak kargimiza
¢tkmaktadhr.

Bu kadar etkisi olan ve yonetilmezse ¢esitli sorunlara yol agan kiiltiir ol-
gusu ile ilgili, farkli disiplinlerde farkli tanimlar yapilmaktadir. Tanim yapan
her disiplin, konuya kendi gozliikleriyle bakmugtir. Ornegin kiiltiir konusun-
da detayl aragtirmalar yapan ve kiiltiir denildiginde akla ilk gelen isim olan
Hofstede’nin (1980) tanimuina gore kiiltlir, “bir grubu diger gruptan aywan
ortaklasa programlanmas zekadw” seklindedir (aktaran Yesil, 2011; 72). Ben-
zer birgok tanim bulunmakla beraber, ¢aligmaya temel olugturacak olan ta-
nim, toplumsal degerleri de goz Oniine alarak, su sekilde yapilabilir: “ksiltiis;
sonvadan ogrenilmis ortak davrvamslars iceven, bir insan grubunu digerlerinden
aywan, o topluluga ya da topluma ait yasam tarzimn o toplum tarafindan wygu-
lanmasidy” (Mutlu, 1999; 275).

Genel kiiltiir, alt kiiltiir, maddi kiiltiir, manevi kiiltiir ve toplumsal kiiltiir
kavramlar: da, kiiltiir kavramina destek olan kavramlardir. Kayalar ve Aytar’a
gore (2012; 51-52) bahsi gegen kavramlar §6yle tanimlanmigtir: Genel kiil-
tiir, bir toplumun sahip oldugu kiiltiirdiir. Alt kiiltiir ise genel kiiltiir siste-
minin bir alt elemandir. Orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiir oldugu kabul edilir.
Elle tutulup gozle goriilebilen kiiltiir kavrami maddi kiiltiire igaret ederken,
gelenek ve gorenekler, ritiieller gibi soyut kavramlar ise manevi kiiltiirii ta-
nimlar. Toplumsal kiiltiir, toplumlar1 diger toplumlardan ayirt eden, onlar:
bir araya getiren kendine has kolektit yasam tarzlarinin, ¢ok kiiltiirlii diinya
tizerindeki izdiigtimiidiir.

Kiiltiirin goriinen ve goriinmeyen iki yiizii oldugu diigiiniilmektedir.
Kiiltiirtin gortinen yiizii, kiiltiiriin digaridan gozlemlenebilen kismudir ve
sozel-davramgsal veya fiziksel olabilmektedir. S6zel davranigsal kismina hi-
kayeler, 6zel giinlerde yapilan toren ve kutlamalar 6rnek gosterilebilir. Fi-
ziksel semboller ise, ilgili toplum i¢in 6nem tagtyan, etiket, amblem, rozet
vb. seyler olabilmektedir. Toplumsal kiiltiirii anlamak igin yalmizca kiiltiirtin
goriinen yiizii degil, gériinmeyen yiizii olan, degerler ve normlar da 6nemli

ipuglaridir (S1gr1, 2014; 571).

Bir igletmede kullanilan bir yonetsel sistemin, yurt diginda bir bagka iglet-
mede, bir bagka kiiltiirel yapida kullanilmasi anlamsiz olabilir. Ciinkii, farkli
kiiltiirel degerler devreye girmistir. Farkli cogratyalarda faaliyet gosteriyor
olmak, o kiiltiirii anlamak ve buna gore bir yol ¢izmek gerekliligini ortaya
cikarir.

Farkl kiiltiirel ortamlar nedeniyle yoneticilerde, kiiltiirel sok ortaya ¢ika-
bilmektedir. Kiiltiirel sok, i¢inde bulunulan kiiltiirii anlayarak ve ona adapte
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olarak agilacaktir. Yine farkl igletme fonksiyonlari, farkh kiiltiirlerde farkl
algilanarak, o kiiltiirle uyumlu bir gekilde yiiriitiilmektedir. Bu fonksiyon-
lar1 gergeklestirmek tizere, gidilen bolgede, kiiltiirel anlamda adaptasyon ve
uyum siireci yaganmaktadir. Bu yiizden, farkli kiiltiirlerden insanlarla galigi-
yor olmak, problemlere farkli agilardan bakmak ve motivasyon araglarinin
farklhilastirilmasini gerektirmektedir (Yesil, 2011 ; 70).

Toplumsal Kiiltiir Diizeyleri

Bir orgiit yogun bigimde, iginde bulundugu toplumdan etkilenmektedir.
Nitekim, Masovic (2018), toplum ve kiiltiir, ¢ok uluslu sirketlerin denizagirt
islerinin her yonii tizerinde bir etkiye sahiptir demektedir. Bu yiizden, kiil-
tiirel farkliliklardan dolay1, farkl tlkelerdeki orgiitlerin yapilar: da farklilik
gostermektedir. Kiiltiir kavraminin iyi bir gekilde anlagilabilmesi igin, aragtir-
macilar kiiltiiri alt pargalara bolmiis ve farkli boyutlartyla inceleme konusu
yapmuglardir. Bu konuda ¢ok fazla ¢aligmasi olan Hofstede de 1980 yilinda
yapmug oldugu ¢aligmada, kiiltiiriin boyutlarina deginmistir. Farkl kiilttirler-
den insanlarin davraniglarindaki farkliliklara temas etmek amaciyla, kiiltiirii
dort farkli boyutuyla ele almistir (Kayalar vd., 2012; 53). Bahsedilen boyut-
lar gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik ve eril yaklagimdir. Daha
sonra Cin’de yaptig1 aragtirmada bu temel boyutlara “zaman oryantasyonu”
boyutunu da eklemistir. Bu boyut toplumlarin pragmatik-gelecek yonlii bir
yaklagim ya da geleneksel-ge¢mis yonlii bir yaklagim sergilemesiyle ilgilidir.
Gelecek yonlii yaklagim, ig hayatina ve Ozel yasama uzun vadeli bakar ve
wsrarcilik, iligkileri statiiye dayandirma egilimlidir. Gegmis yonlii yaklagimda
ise, kisa vadeli bir bakis agisiyla, kigisel sebat ve denge ozellikleri 6n plana
¢tkmaktadir. (Sigr1, 2014; 576-577-578-579; Mutlu, 1999; 309-310-312;
Tektas, 2008; 247)

Hofstede aragtirmalari sonucunda, 2015 yilinda ¢evrim igi erigilebilir
olan, ancak gu an erigilemeyen kendi olugturmug oldugu www.geert-hofste-
de.com internet sitesinde, belirlenen boyutlarla ilgili kiyaslamalara yer ver-
mistir. Bu kiyaslamalar bir 6rnek yardimiyla agiklanacaktir. Ancak, bahsedi-
len yilda internet sitesi incelendiginde Hofstede’nin bahsedilen boyutlara ek-
leme yaptig1 goriilmektedir. Bu nedenle bahsedilen kiyaslamalarda alt1 boyut
tizerinden degerlendirme yapilacaktir.

Eklenen son boyut “hoggorii” olarak adlandirilmaktadir. Bu boyut inter-
net sitesinde gu sekilde tanimlanmistir: Sosyallesme olmadan “insan” olma-
miz miimkiin degildir. Tste, “hosgorii” boyutu, yetistirildigimiz bu yolda,
arzu ve diirtiilerimizi ne 6lgtide kontrol edebildigimiz ile ilgili bir boyuttur.
Goreceli olarak zayif kontrol “hoggorii”, goreceli giiglii kontrol ise “kisitla-
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ma” olarak adlandirilmaktadir. Bu sekilde kiiltiirler, hosgoriilii ya da kisitla-
yic1 olarak isimlendirilebilmektedir.

Ornegin; bahsedilen boyutlarla degerlendirildiginde Tiirkiye, A.B.D ve
Japonya’nin kiyaslamasina sekil 1°de yer verilmektedir.

Sekil 1: Hofstede Boyutlar: Bazinda Tiirkiye Kiyaslamasi
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ETURKIYE mAB.D. BJAPONYA

Kaynak: http://geert-hofstede.com/turkey. html

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde Tirkiye, 66 puanla gii¢ mesafesi
yiiksek olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’nin hiyerarsik yapida oldugu, tilke-
de giiclii olana ulagmanin zor oldugu, ideal patronun baba rolii oynadigi,
giiclin merkezilesmis oldugu, yoneticilerin patronuna ve kurallara giiven-
digi ifade edilebilir. Ayni1 zamanda Tiirkiye 37 puanla topluluk¢u bir yapiya
sahip olarak, A.B.D.nin yiiksek bireyselci skorundan oldukga farklidir. Bu
skora gore, Tiirkiye’de “biz” olmak 6nemlidir ve bireyler aile, orgiit gibi
gruplara bagldirlar. Onlara kargi aidiyet hissederler. Tligkiler ahlaki temele
dayandirilmakta ve iligkilere daha duygusal yaklagilmaktadir. I yagaminda
bile, geri bildirim dolayl olarak gergeklestirilir. Bunun diginda 45 puanla
Tiirkiye, disil taraftadir. Ozel ve is yasaminda gatigmalardan kagmnilmahdir ve
uzlagma Onerilir. Bog zamanlar ve iyi vakit gegirmek, tiim ailenin veya grup-
larin bir araya gelmeleri bakimindan Tiirkler igin gok 6nemlidir. Tirkiye’nin
belirsizlikten kaginma skoru 85°tir. Risk almay1 yagamin bir pargasi olarak
goren A.B.D.’nin aksine Tiirkiye, kanun ve kurallara oldukga fazla ihtiyag
duyan ve 6nem atfeden bir iilkedir. Zaman oryantasyonunda 46 puanla orta
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degerlerde yer almaktadir. Son olarak hosgorii skoru degerlendirildiginde
49 puanla Tirkiye, i¢in bu kavramsal siniflamaya dahil olmamaktadir. Buna
kargilik 68 puanla A.B.D. hosgoriilii olarak tanimlanmaktayken, 42 puanla
Japonya kisitlamaci konuma daha yakindir. Kiiltiirel farklihiklarla ilgili birgok
model (Globe, Schwartz, Trompeneears modelleri vb.) ve teori gelistirilmis-
tir ancak bu teorilerden Hofstede’nin teorisi ¢alismada kullanilacaktir (Mut-
11,1999;309-310-311-312-313-314-315-316-317; Giiltekin vd.,2012;91).

Yeni Bir Kavram: Cok uluslu Isletmelerde Kiiltiir Agact

Kavramsal ve kuramsal gergeve ¢izildikten sonra, bu bilgiler kullanilarak,
literatiire yeni bir kavram kazandirma arzusuyla gelistirilen “kiiltiir agac1”
kavrami agiklanacaktir.

“Kiiltiir agacr” kavramu olugturulurken insanlarin soyunu belirleyen ve
listeleyen “soy agac1” kavramindan yola ¢ikilmigtir. Tipki insanlarin tek tek
hangi soydan geldigini belirleyen, bu sekilde bir 6lgiide onlarin kiiltiirel kim-
liklerini ortaya koyan soy agaglari var oldugu gibi, ok uluslu igletmelerin de,
ana girketi olugturan yavru girketleri ve bagh olduklar: kiiltiirleri tanimlayan
bir kiiltiir agac1 mevcuttur. Soy agaglari yukaridan dar olarak baglayip aga-
giya dogru genigleyerek, agacin {ist kismina benzetildigi i¢in soy agact adini
almigtir. Ancak “kiiltiir agac1” kavrami agacin kok kismina benzetilmektedir.
Ana govdeyi ana sirket olugturmakta ve kokler dallanarak farkh kiiltiirel kim-
likleri temsil etmektedir. Tipki agacin koklerinin agacin govdesini besledigi
gibi, yavru sirket kiiltiirel yapilar1 da ana sirketi beslemekte ve her kiiltiirel
yapiya ait farkli ulusal kiiltiirleri ana sirkete ait 6rgiit alt kiiltiirii ile sentezlen-
mesini ve buna gore yapisal kurgular olugturulmasini saglamaktadir. Kiiltiir
agaci, kokleri temsil ederken, tipki kokler gibi dallanmaktadir. Kiiltiir agac
ii¢ kademe ile meydana gelmektedir.

Kiiltiir agaci, ok uluslu bir igletmenin, farkli cografyalarda faaliyette bu-
lunan farkl kiiltiirlerini listeleyerek bunu ana girket kiiltiirii ile baglayan, bu
kiiltiire] farkliliklarr gruplandirarak, her tilkede nasil bir orgiitsel yap1 ve yo-
netim yonteminin kullanilacag kararinin verilmesinde yoneticilere yardimei
olan gizelgelerdir. Bunu yaparken Hofstede’nin kiiltiir boyutlarindan fayda-
lanilmaktadir. Cizelge hazirlanirken, siireg ti¢ asamada gergeklestirilmektedir.
Son olarak ise kiiltiir agacindan faydalamilarak “Kiiltiir Agac1 Rotas1” kisaca
“KAR Listesi” olarak adlandirilan liste olugturulmustur. Bu kavram da su ge-
kilde tanimlanmaktadir: Kiiltiir agacindan faydalanilarak olugturulan, biitii-
nii gormeyi saglayan, yoneticiye genel bir bakig sunan, ev sahibi tilkede olus-
turulacak olan orgiitsel ve yonetsel yontemlerin belirlenmesi igin rehber olan
listeye “Kiiltiir Agac1 Rotas1” ya da kisaca “KAR Listesi” ad1 verilmektedir.
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“Kiiltiir agacr” kavraminin daha iyi anlagilmas1 amaciyla bir 6rnek olus-
turulmasi yerinde olacaktir. Ornekte kullanilan isimler ve 6gelerin tamami
birer hayal {riiniidiir ve konunun daha detayl agiklanmasina yardimei ol-
maktadir.

Bir ¢ok uluslu sirket olan ve merkezi Tiirkiye’de bulunan “Kainat Hol-
ding”, biinyesinde, 4 farkli tilkede konumlandirilmig 4 farkli yavru sirketi
barindirmaktadir. Her yavru sirket kurulu oldugu tlkenin kiiltiiriinden ga-
ligan istihdam etmektedir. Bu nedenle sirket, toplamda 4 farkl: kiiltiire ait
farkliliklari, tilkelere gore yonetmek arzusundadir. Holdingin en tist dereceli
yoneticisi yani CEO’su olan Evrensel Bey, farkl {ilkelerde konumlandirdik-
lar1 bu sirketlerde kiiltiirel farkliliklar1 nasil yonetebileceklerine karar vermek
ve Orgiitsel yonetim anlayiglarina yon vermek amaciyla, ana girket biinyesin-
de kiiltiir agac1 olusturarak, elde edilen ¢iktilar1 yavru sirketlerle paylagmay1
planlamaktadir. Bunun igin ilk basamag1 gergeklestirmek amaciyla ise ko-
yulan Evrensel Bey, ilk olarak “birinci kademe kiiltiir agact” formunu sekli
2’deki gibi olugturur.

Sekil 2°de goriildiigii gibi, birinci kademede, ana iilke ve yavru sirketlerin
bulundugu tilkeler kutucuklara yerlestirilir. Ana girketin kurulu oldugu tlke
en tepeye ve yavru sirketlerin kurulu oldugu tlkeler alt basamaklara yerlesti-
rilerek, agacin koklerinin ilk kademesi olugturulmug olur. Bu agamada amag-
lanan, tek tek pargalardan ziyade, biitiinii gbzlemlemek olmaktadir. Tlerleyen
agamalarda konu detaylandirilarak, tek tek pargalar degerlendirilecektir.

Sekil 2: Birinci Kademe Kiiltiir Agaci

TURKIYE

A.B.D. | JAPONYA NORVEC MEKSIKA
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Kendisine genel bir bakig kazandiran birinci kademe kiiltiir agacini olug-
turan Evrensel Bey, ikinci agamaya gegmek {izere, elindeki verileri Hofste-
de’nin 6 elemanh kiiltiirel boyutuna gore siniflandirir. Kokleri daha da derin-
lesen kiiltiir agaci, aslinda bu sekliyle tipki kokleri derinlestikge saglamlagan
bir aga¢ gibi, detaylandirildik¢a saglam bir yonetim saglayacaktir.

Tkinci asama da, sekil 3teki gibi gergeklestirilir. Hofstede’nin boyutlarina
gore tablo isimlendirilir ve yanlarina puanlar. Bu agamada yazilan puanlar
degerlendirilir. Boylece, tigiincii ve son agamaya hazirlik yapilmig olunur. Pu-
anlar yazilirken “hofstede-insights.com” sitesinden yararlanilabilir.

Ornekten yola gikilarak Evrensel Bey, puanlari degerlendirmek iizere iil-
kelerin tek tek durumuna bakar. Ornekte puanlari birbirinden ¢ok farkli olan
A.B.D. ve Japonya degerlendirilecektir. Giig mesafesi 40 ¢ikan A.B.D.‘de
gii¢ biiyiik olgiide dagilmig ve merkezilesmeden uzaktir. Giig¢ ve zenginlik
farkliliklar1 kolay kabul edilmez. Insanlarin karar verme siirecine katilimi
fazladir. Buna kargilik Japonya’nin gii¢ mesafesi biraz daha yiiksektir. Yani
gii¢ tek merkezde toplanir. A.B.D.’de bireysellik 6n plandayken, Japonya
toplulukgu bir kiiltiire sahiptir. Japonya oldukga fazla eril bir toplumdur.
Yani Japonya’da iist diizeyde olmak, kazang saglamak, miicadele etmek er-
dem olarak kabul edilmektedir. A.B.DD’de belirsizlik hayatin bir pargasi kabul
edilirken, Japonlar risk almaktan kaginirlar. Zaman oryantasyonu diisiik olan
A.B.D daha pragmatik-gelecek yonlii iken, Japonya daha gelenekseldir. Ja-
ponya daha kisitlamac iken diger iilkeler hoggoriiliidiir.
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Sekil 3: Tkinci Kademe Kiiltiir Agact

TURKIYE

A.B.D.

JAPONYA

NORVEC

MEKSIKA

1. Gii¢ mesafesi 40
2. Bireysellik 91
3. Erillik 62

4. Belirsizlikten

1. Gii¢ mesafesi 54 1. Giig mesafesi 31

2. Bireysellik 46
3. Erillik 95

4. Belirsizlikten

2. Bireysellik 69
3. Erillik 8

4. Belirsizlikten

1. Giig mesafesi 81
2. Bireysellik 30
3. Erillik 69

4. Belirsizlikten

Kaginma 46 Kaginma 92 Kaginma 50 Kaginma 82

5. Zaman 5. Zaman 5. Zaman 5. Zaman
Oryantasyonu 26 Oryantasyonu 88  Oryantasyonu 35 Oryantasyonu 24
6. Hoggorii 68 6. Hoggorii 42 6. Hosgorii 55 6. Hosgorii 97

Bu agamadaki analizlerini de tamamlayan Evrensel Bey i¢in son agama,
bu verileri yoneticilik problemleriyle birlestirmek ve {igiincii agama ile temel
yoneticilik problemlerini tabloya ekleyerek kiiltiir agacini tamamlamaktir.

Son agamada elde edilen veriler, dort konuyu degerlendirmeye yardimci
olacaktir. Bunlar: bagar1 giidiisii (motivasyon), lider se¢imi, isbirligi ve reka-
bet ile orgiit yapisidir.

Bagan giidiisti, sadece bireysel olarak ele alinmamaktadir. Toplumu da
igine alan bir tanima ulagmak miimkiindiir. Japonya gibi topluluk¢u kiil-
tiirlerde, sosyal yonelimli basar1 giidiisii yaygindir. Sosyal yonelimli baga-
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1 giidiisii, bireysellikten 6te toplumu da igine almaktadir. C)rnegin; aileye
ve topluma hizmet, bagar1 giidiisii olugturmaktadir. (Kagitgibag vd., 2015;
332) Boylece, hangi motivasyon kuraminin hangi kiiltiirde bagarili olacagina
karar verilmig olunacaktir.

Farkl liderlik tarzlarinin farkh kiiltiirlerde etkisi, inceleme konusu olmus-
tur. Liderlik konusunun, kiiltiirlerle iligkili olmasi kaginilmazdir. Ornegin,
Japonya gibi topluluk¢u toplumlarda, takim odakl liderlige yonelim olur-
ken, gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarda otokratik liderlige egilim vardir. Glig
mesafesi yiiksek toplumlarda yonetici, otokrat bir baba gibi davranmaktadir.
Caliganlar, tistlerine oldukga fazla baghdir. Kisaca, otokratik bir yonetim ide-
aldir.

Liderlik kuramlarina biitiinctil bakildiginda, toplulukeu kiiltiirlerde lider-
lik tarzinin farkhilastig1 goriiliir. Bu anlamda, bireyselci toplumlarla aralarin-
daki ilk fark; toplulukeu kiiltiirlerde ¢aliganlar tiretim siirecine odaklanirken,
bireyselci toplumlarda calisanlar tretimin dogurdugu sonuglara odaklan-
maktadir. Bu anlamda, toplulukgu kiiltiirlerde amaglara gore yonetim gerek-
sizken, siireg gelistirmeye odaklanmak gerekmektedir.
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Sekil 4: Ugiincii Kademe Kiiltiir Agact

TURKIYE

A.B.D. JAPONYA NORVEC MEKSIKA

1. Giig¢ mesafesi 40 1. Giig¢ mesafesi 54 1. Gii¢ mesafesi 31 1. Giig¢ mesafesi 81

2. Bireysellik 91 2. Bireysellik 46 2. Bireysellik 69 2. Bireysellik 30

3. Erillik 62 3. Erillik 95 3. Erillik 8 3. Erillik 69

4. Belirsizlikten 4. Belirsizlikten 4. Belirsizlikten 4. Belirsizlikten
Kaginma 46 Kaginma 92 Kaginma 50 Kaginma 82

5. Zaman 5. Zaman 5. Zaman 5. Zaman

Oryantasyonu 26~ Oryantasyonu 88 Oryantasyonu 35  Oryantasyonu 24

6. Hosgori 68 6. Hosgort 42 6. Hosgorii 55 6. Hosgorti 97

T

Bagar: giidiisii (motivasyon)
Lider segimi
Isbirligi ve rekabet

Orgiit yapist

Rekabetin toplulukeu kiiltiirlerde daha az oldugu, gesitli ¢aligmalarla ka-
mitlannugtir. Ornegin A.B.D.’de bireycilik ve rekabet fazlayken, Japonya’da
grup ¢aligmasi oviilmektedir.
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A.B.D. gibi, gii¢ mesafesinin kiigiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde,
merkezilesmeden kaginilir. Alt kademelere danigma sikligi artmaktadir. Be-
lirsizlikle bag etme egilimi yiiksek oldugunda da merkezilesmeden kaginilir.
Yapisal agidan diigiik formalizasyon ve standardizasyon mevcut olmalidir.

Astlara karar alanlar1 birakilmalidir. Uzmanlagma da diisiik diizeyde tutul-
malidir.

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, Evrensel Bey’in yapmast gereken
son gey; degerlendirmelerin sundugu verileri 6zet haline getirmek ve kiiltiir
agacinin kendisine sunmug oldugu son listeyi olusturmaktir. Liste rehberli-
ginde, yonetici uygun yola/yonteme karar verir, karart benimser ve uygular.
Bu listeye “Kiiltiir Agac1 Rotasr” ya da kisaca “KAR Listesi” ad1 verilir.

Tablo 1: KAR Listesi (Kiiltiir Agac1 Rotasr)

GUC MESAFESI

40 54 31 81

Merkezcil

. » Merkezcil olmayan Merkezi yapiya
olmayan yapilara | Merkezi yapiya egilim

o yapilara egilim egilim
egilim
Basik hiyerarsik Sivri hiyerargik Basik hiyerarsik Sivri hiyerargik
piramit piramit piramit piramit
Az sayida ara
kadin Cok sayida ara kadro | Az sayida ara kadro | Cok sayida ara kadro
adro
Dar bir iicret Genig bir {icret Dar bir iicret Genig bir {icret
yelpazesi yelpazesi yelpazesi yelpazesi
S Beyaz yakal Beyaz yakall
Isciler ile

memurlar iggilere gore | Isgiler ile memurlar |  memurlar isgilere

memurlar ayn B . - . ) .
. . daha yiiksek bir sosyal | ayni statiiye sahip | gore daha yiiksek bir

statiiye sahip

statiiye sahip sosyal statiiye sahip
Demokratik o o Otokratik liderlik
) . Otokratik liderlik | Demokratik liderlik
liderlik
BIREYSELLIK
91 46 69 30

“Ben” tercih edilir “Biz” tercih edilir “Ben” tercih edilir “Biz” tercih edilir
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Kimligin temeli

Kimlik bir sosyal

gruba ait olmanin

Kimligin temeli

Kimlik bir sosyal

gruba ait olmanin

mezara kadar

Karg1 durumda ise

bireydir . bireydir )
fonksiyonudur fonksiyonudur
Orgﬁtteki . . Orgﬁtteki . .
. > ... ... .| Orgitteki bireylerin . ~ ... ... . | Orgiitteki bireylerin
bireylerin iliskileri A bireylerin iliskileri B
. iligkileri bir moral . iligkileri bir moral
kigisel ¢ikar . kigisel ¢ikar .
] temeline dayanir . temeline dayanir
temeline dayanir temeline dayanir
Calisanlar Caliganlar igletmeden Calisanlar Calisanlar igletmeden
isletmeden kendileriyle bir aile isletmeden kendileriyle bir aile
kendileriyle iginde oldugu gibi kendileriyle iginde oldugu gibi
begikten ilgilenilmesini bekler. besikten ilgilenilmesini bekler.

mezara kadar

Karg1 durumda ise

sadece kendilerine

giivenirler

beklerler

ilgilenilmesini isletme yagamina ilgilenilmesini igletme yagamina
istemezler ilgisizdirler. istemezler ilgisizdirler.
lisanl alisanl:
Gabsanlar Calisanlar Gabganlar Calisanlar
cikarlarin . ) cikarlarin ) .
. igletmelerinden . isletmelerinden
korumak igin korumak igin
cikarlarini korumasini cikarlarin

sadece kendilerine

giivenirler

korumasini beklerler

Igeriden ve

disaridan terfi s6z

Terfi sadece igletme
iginden gergeklestirilir

Igeriden ve

disaridan terfi s6z

Terfi sadece
isletme iginden

konusudur konusudur gergeklestirilir
Terfi kiginin Terfi kiginin
yetkinligi ve Terfi kideme gore | yetkinligi ve piyasa | Terfi kideme gore
piyasa degerine yapilir degerine gore yapilir
gore yapilir yapilir
Rekabet 6n Grup galigmasi 6n . Grup galigmasi 6n
Rekabet 6n planda
planda planda planda
Bireysel bagari Sosyal yonelimli Bireysel bagari Sosyal yonelimli
giidiisii basar1 giidiisii giidiisii basar1 giidiisii
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Tablo 1: KAR Listesi (Kiiltiir Agac1 Rotast) Devami

ERILLIK
62 95 8 69
Gendler kariyer Gengler kariyer Gengler kariyer
yapma olanaklarini yapma olanaklarini
yapma olanaklarin )
) arastirir]ar. Baz1 gengler kariyer arastirirlar.
aragtirirlar. Kariyer Kari etk Kari
ariyer yapmay1 apmay1 isterken ariyer yapmay1
yapmay1 istemeyenlere | yeryap 'Y ¥ [V) y, ) ] yeryap ,y
. e istemeyenlere ige digerleri istemez istemeyenlere ige
ise yaramaz goziiyle L L
yaramaz goziiyle yaramaz goziiyle
bakalir.
bakalir. bakalir.
Yiiksek ig stresi Yiiksek ig stresi Diisiik ig stresi Yiiksek ig stresi
Caligma hayatinda | Caligma hayatinda | Caligma hayatinda | Caligma hayatinda
sik¢a gatigma sikga ¢atigma az gatigma sik¢a catigma
Kendini Kendini Grup igi Kendini
gergeklestirmeyi gergeklestirmeyi entegrasyonu gergeklestirmeyi
saglayacak iglerin saglayacak iglerin | saglayacak iglerin | saglayacak islerin
yapilandirilmasina | yapilandirilmasina | yapilandirmasina | yapilandirilmasina
bagvurma bagvurma bagvurma bagvurma
BELIRSIZLIKTEN KACINMA
46 92 50 82
Caliganlar aras: . Caliganlar arasi
Calisanlar arasinda Degerlendirme
rekabet duygusal rekabet duygusal
rekabet mesrudur yapilamaz
anlamda zararhidir anlamda zararhdir
. Danigmali . o
Bireysel kararlara L . Degerlendirme Danigmali yonetim
. yonetim tercih . .
sempati duyulur o yapilamaz tercih edilir
edilir
Yabanci ey
L e ) Yabanci kokenlilerin
Yabanci kokenliler sef | kokenlilerin sef Degerlendirme
B sef olmasi kolay
olabilir olmasi kolay kabul yapilamaz .
. kabul edilmez
edilmez
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Calisanlar ) i
. . . L Cahsanlar igletmeyi
Cahsanlar igletmeyi igletmeyi bir ) .
) . ) . bir davraniga itecek
bir davraniga itecek davranisa itecek Degerlendirme .
. . sekilde harekete
sekilde harekete ge¢me | sekilde harekete yapilamaz
. . gecme konusunda
konusunda iyimserdir | ge¢me konusunda o .
. . kotiimserdir
kotiimserdir
. Insiyatif almaktan Degerlendirme Insiyatif almaktan
Insiyatif alirlar
kaginirlar yapilamaz kaginirlar

Tablo 1: KAR Listesi (Kiiltiir Agac1 Rotas1) Devamu

ZAMAN ORYANTASYONU

26

88

35

24

Kisa donemli

diigiinme tarz1

Uzun donemli

diigiinme tarz1

Kisa donemli

diisiinme tarzi

Kisa donemli

diisiinme tarz

Kigisel sebat ve

denge 6nemlidir

Israrcilik ve iligkileri

statitye dayandirma

Kisisel sebat ve

denge 6nemlidir

Kisisel sebat ve
denge 6nemlidir

eglence 6nemlidir

ayirmazlar

etkilidir

Geleneksel gegmis | Pragmatik gelecek | Geleneksel gecmis | Geleneksel gegmig

yonliidiir yonliidiir yonliidiir yonliidiir
HOSGORU
68 42 55 97

Hosgoriilii goriiliir | Kisitlamaci goriiliir | Hoggoriilii goriiliir | Hosggoriilii goriiliir
Kinizme

Olaylara daha rahat (kugkuculuk) Olaylara daha rahat | Olaylara daha rahat

bakalir ve karamsarliga bakilir bakalir
egilimlidir.
Bog vakitleri Bog vakit ve Bog vakitleri Bos vakitleri
degerlendirmek ve | eglenceye ¢ok zaman | degerlendirmek ve | degerlendirmek ve

eglence 6nemlidir

eglence onemlidir

Isteklerin tatminine

hoggoriilii yaklagilir

Isteklerin tatmini
kontrolliidiir

Isteklerin tatminine
hosgoriilii yaklagilir

Isteklerin tatminine

hosgoriilii yaklagilir
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Sosyal normlar
Daha az bigimsellik tarafindan Daha az bi¢imsellik | Daha az bi¢imsellik
meveuttur Olgiilendirilmig ve meveuttur mevcuttur
kisitlanmig
Kigsisel begeni Kendine diigkiinlitk Kigisel begent Kisisel begeni
normal karsilanir | yanlig bulunmaktadir | normal karsilanir | normal kargilanir

Kaynak: Tablo 1°de sunulan KAR listesi, 6rnegimiz dogrultusunda, Ferda Erdem’in
Isletme Kiiltiirii ve Sigri vd.’nin Orgiitsel Davramg kitabindan ve www.geert-
hofstede.com internet sitesinden faydalanilarak 6zgiin bir sekilde olusturulmaya
caligtmugtir.

Bu liste olusturulduktan sonra, Evrensel Bey artik ¢ok uluslu sirketinin
yatirrm yaptig1 llkelerdeki kiiltiirel farkhiliklar1 daha rahat yonetebilecek ve
bu dogrultuda, bir anlamda kendi sirketinin bir yol haritasini ¢ikarmig ola-
caktir.

Bu sekilde anlatilmaya ¢alisilan kavramin bundan boyle literatiirde kul-
lanilmasi Onerisiyle birlikte, bu ¢aligmanin ileride kiiltiir agac1 kavraminin
tarkli boyutlarda daha da gelistirilmesine yol agacak bir oncii niteliginde ol-
mas1 amaglanmustir.

Kigisel boyutta “ben kimim?” sorusuyla baslanilan felsefi yolculuk, “biz
kimiz?” sorusu ile toplumsal boyuta taginarak gok uluslu igletmelerin karg:-
lagabilecegi kiiltiirel farkhiliklarin yonetilmesine katki saglayan “kiiltiir agac1”
kavrami ortaya konulmustur. Bu yapilirken, farkliligin zenginlik oldugu savi
g0z ard1 edilmeyerek, farkhiliklar1 yonetmeyi saglayacak araglar kesfedilmeye
caligtimuigtir. Bu kavrama kiiltiir agaci denmesinin altinda yatan neden de
budur. Agag, koklerinden beslenmektedir. Tsletmeler de kiiltiir agaci ile fark-
I kiiltiirlerden beslenerek ana igletmeye bir sentez sunmaktadirlar. Boylece
hem ev sahibi iilkedeki yavru girketler standart bir yonetime kavugmakta,
hem de ana iilkedeki girket bu farkliliklarin sentezini yakalayabilmektedir.

Sonug

Globallesme karg1 konulmasi diigiiniilen bir durum degildir. Karg1 koy-
mak, akintiya karg1 kiirek gekmek gibi olacaktir. Ciinkii devrimler insanhgt
degistirirken, bilim ve teknoloji ilerlemekte, diinyayr degistirecek buluslar
ortaya ¢tkmaktadir. Bu nedenle degisimin diginda kalmak rasyonel olmayan
bir davranig olacaktir. Degigim gelisimi, gelisim ise farkhiliklar: tetiklemek-
tedir. Herakleitos’'un dedigi gibi “ayni suda iki kez yikanilamaz”. Nitekim,
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bugiin yaptigimiz bir davranis1 ileride tekrarladigimizda, farkli sonuglarla
kargilagabiliriz. Bu nedenle, degisime ayak uydurmak ve yenilenmek gerekli-
dir. Bu durum orgiitler i¢in de hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii, ulusal sinir-
larin haritalarda kaldig, ticaretin hizla gelistigi bir ¢agda yeni pazarlar ortaya
ctkmakta, kiiresellesme ise girketler igin her zaman 6nem arz etmektedir. Cok
uluslu igletmecilik de gittikge kendine daha saglam yer edinmektedir.

Uluslararas: ticaretin 6nemli aktorlerinden olan CU$’lar, gittikleri {ilke-
lerde, bir¢ok farkhlikla miicadele etmektedirler. Ancak bunlardan en 6nemli-
s1, kiiltiirleraras: farkliliklardir. Farkli kiiltiirlere mensup olan insanlarin sahip
olduklari kiiltiirel degerler farkli olmakta, buna baglh olarak da 6rgiitsel kiiltiir
gibi alt kiilttirler de farkliliklar1 iginde barindirmaktadir. Bu anlamda iggoren-
leri ige alma, segme, elde tutma ve motive etme gibi faaliyetler de kiiltiirel
tarkliliklardan etkilenmektedir. Calisanlarin egitimi, motivasyonu, yonetimi
gibi konular iizerinde dikkatle durulmasi gereken konulardir. Nitekim, ulus-
lararasi alanda faaliyette bulunmak demek, 6rgiitsel ve yonetsel kararlarin da
tarklihiklar diizeyinde tekrar ele alinmasi demektir (Yesil,2011;60). Yapilan
tiim ¢aligmalar ayni noktada birlesmektedir: kiiltiir, bircok alanda bireyleri
ve orgiitleri etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan farkl fikir,
diisiince ve davraniglar her alanda problemlere neden olacag: gibi, problem
¢Ozme, karar verme, yaraticilik gibi konularda da farkli davranmay1 gerekti-
rir. Kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar ve bunlarin 6rgiitsel davranig konularina etki-
sinin anlagilmasi1 ve iyi bir gekilde yonetilmesi, sirketlerin bagarist acisindan

oldukga 6nemlidir (Yesil, 2013;57-58).

Kiiltiir hem 6zel yasantimizda hem de i diinyasinda 6nemli bir yere sa-
hiptir (Tutar vd.,2014;347). Calisanlarin motivasyonu ve ¢ok uluslu islet-
melerde i§ performanslari gibi konularda bu farkliliklarin yonetimi alaninda
yapilmug bir¢ok galiyma bulunmakla beraber, yeni bir kavram olan ve ileride
kullanilmasi arzusu ile agiklanmaya galigilan kiiltiir agacr” kavramina ilk kez
deginilmis ve bu farkliliklarin yonetilmesinde bir arag olarak bilim diinyasina
sunulmustur. Caliymada, kiiltiirel farklilik yonetiminin etkinligini saglayacak
orgiitsel ve yonetsel bir ara¢ sunulmugtur. Bu anlamda Hofstede’nin de vur-
guladig: gibi, kiiltiirel farkliliklart ele almadan, digaridan yonetim stilleri ve
liderlik becerileri aktarmak anlamsizdir (Sargut,2001;140). “Kiiltiir Agac1”
ve sonucunda ortaya ¢ikan “KAR Listesi” ev sahibi iilkeye yonelik uygula-
nacak orgiitsel ve yonetsel sistemlere karar vermede, kisileri tanimada ve ona
gore tutum gelistirmede yoneticilere tam bu noktada yardimcr olacaktir.

Kiiltiirel farklhiliklar yonetmek igin bu tip araglar CUS$‘lara ve uluslararas:
orgiitlere yardimci olacaktir. Ancak unutulmamasi gerekir ki bu tip listeleme
yontemlerinin objektif bir bakis agisiyla ve kiiltiirel farkindalig: fazla olan ki-
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silerce yonetilen ekipler tarafindan yahut tek tek kigiler tarafindan yapilmasi,
bagarili sonuglar almak agisindan daha etkili olacaktir.

Kiiltiirel farkliliklarin “Kiiltiir Agac1” ile yonetilmesinin, igletmenin re-
kabet avantajina saglayacag: katkilar géz oniinde bulundurulmahdir. Bu
anlamda yapilacak olan galigmalar “Kiiltiir Agacr”nin kullanimini artiracak
yonde olmalidir. “Kiiltiir Agac1” kavraminin gelisimine katki saglayacak yeni
aragtirmalar gergeklestirilebilir.

“Kiiltiir Agacr”nin kullanilmasinda su ana kadar belirlenmig bir kisit yok-
tur. “Kiiltiir Agac1” kavrami gok uluslu igletmeler igin ortaya konulmug olsa
da, kiiltiirel farkhiliklarin yonetiminde genel olarak her alanda kullanilabilir.
“Kiiltiir Agac” kullanilirken yoneticiler tarafindan dogru analizler yapilma-
sina dikkat edilmelidir. “Kiiltiir Agaci”n1 olusturan kiiltiirler dikkatlice be-
lirlenmelidir. KAR Listeleri ve “Kiiltiir Agac1”, stratejik kararlar alinirken
bagvurulan bir haritalama yontemi olarak kullanilabilir.
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Bolum 3

Yenilikgi Is Davrans ile Kisi-Orgiit Uyumu
Arasindaki Tligki 8

Onder Ulu!

Ozet

Kiiresellesmenin de etkisiyle hizli ve siirekli degisimlerin yagandig1 giiniimiiz
sartlarinda igletmelerin varligini devam ettirebilmesi ve rekabet giicii elde
edebilmesi agisindan  yenilikgilik kavrami igletmeler igin bir zorunluluk
haline gelmistir. Her ne kadar yenilikgilik orgiitsel diizeyde bir olgu olsa
da isletmelerin vyenilik¢i olabilmelerinin sartlarindan biri, biinyesinde
barindirdig1 cahisanlarin ig yapis sekillerinde siirekli yenilik aramalari, bagka
bir ifade ile yenilik¢i davranig gostermeleridir. Yenilikgi is davranigt isletme
calisanlarinin yeni fikirler, yeni driinler, yeni siiregler ve yeni yontemler
iretmesini amaglayan bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Yenilikgi
1§ davranisi sadece bireysel yenilik davramglariyla smurli kalmaz, bunu
yaninda tiim igletme diizeyinde yeniligin olusturulmasini ve uygulanmasin
da kapsamaktadir. Tsletmelerde uyum konusu gerek akademisyenlerin gerekse
uygulayicilarin ilgisini ¢ekmekte ve alan yazini incelendiginde kisi-is uyumu,
kigi-grup uyumu, kigi-gevre uyumu ve kigi-yonetici uyumu gibi farkli uyum
degiskenleri ile ilgili caligmalara sik¢a rastlanmaktadir. Bu ¢aligmada kisi-orgiit
uyumu degiskeni ele alinacaktir. Orgiitsel davranig alan yazini incelendiginde,
caliganlarin Orgiitle uyumlu olmasi tiim siireglerde katimini olumlu etki
etmekte ve yenilikgi davranmaya yonelik algisini da gliglendirmektedir.
Buradan hareketle, kigi-orgiit uyumunun yenilikgi i3 davramgi iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla, Diizce’de faaliyet gosteren tiretim igletmelerinde
gorev yapan mavi yakali 320 katulimcidan yiiz yiize anket yontemiyle elde
edilen veriler regresyon teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore,
kigi-orgiit uyumunun yenilikgi is davranist tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmusgtur. Ayrica bu ¢aligma ile alan yazim ¢aliymalarina katk
saglanmasi, aragtirmact ve uygulayicilara da fikir vermesi hedeflenmigtir.

GIRIS
Kiiresellesme, teknolojide yaganan degisimlerin hiz kazanmasi, artan miigte-

ri ihtiyaglar1 ve beklentileri firmalar1 zorlu bir rekabetin igine siirtiklemistir.
Bu zorlu rekabet ortaminda firmalarin varliklarini devam ettirebilmesi yeni-

1 Dr., Diizce Univcrsitesi, onderulu@duzce.edu.tr, Orcid: 0000-0003-0087-4202

Qo d 49
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lik kavramini 6nemli bir unsur haline getirmis ve isletme bilimi ile ugragan
aragtirmacilarin da dikkatini ¢ekmigtir (Anderson vd., 2014; Wang, 2016).
Yeniligin istenilen etkiyi yaratabilmesi firma ¢aliganlarinin yenilik¢i davranigt
benimsemesiyle miimkiindiir. Clinkii bu firmalarin sahip oldugu kaynaklar:
yeni iiriinlere doniigtiirme imkani sunmaktadir (Calantone vd., 2002). Or-
giitsel davranig literatiiriinde, ¢alisanlarin kendisini 6rgiitii ile uyumlu his-
setmesi, Orgiitli ile hedef birligi yoniinde uyumlu olmasi birgok olumlu ig
yeri tutum ve davraniglara sebep olabilecegi yoniindedir (Kristof-Brown vd.,
2005). Buradan hareketle, yenilikgiligi benimseyen ve yenilik yapmaya agik
tirmalarda, ¢alganlarin ¢alistiklar1 kurumla uyumlu olmasi durumunda ki-
si-orglit uyumu degiskeninin yenilikgi i3 davranigi degiskeni ile olumlu bir
iligki gostermesi beklenebilir.

Alan yazini incelendiginde yenilikgi i davrangi ile ilgi ¢okga galigmalara
rastlanmakta ve bu davranig1 tetikleyen onciillerin neler olabilecegi tartigil-
maktadir. Son yillarda yiiriitiilen galiymalara bakildiginda yenilikgi i davra-
nig1 degiskenini tetikleyen liderlik stilleri tizerinde ¢okga ¢aligmalar yer aldigt
ve bir¢cok olumlu ig yeri tutum ve davraniglara sebebiyet verdigi ortaya ko-
nulmustur. (Groselj vd., 2020; Igbal vd., 2020; Nazir vd., 2020; Saced vd.,
2018; Afsar and Umrani, 2019 ve Khan vd., 2021). Konunun 6nde gelen
isimlerinden Damanpour (1991) yapmug oldugu meta analiz ¢aligmasiyla or-
giitsel yenilikgilik ile onun tetikleyicileri arasindaki iligkilere genel bir bakig
agis1 getirmistir.  Yine alan yazininda yenilikgi ig davramigi degiskeninin bi-
reysel faktorlerden kiiltiirel zeka, duygusal baglilik, giiven ve bilgi paylasma
gibi degiskenlerle de ele alindig1 goriilmektedir (Afsar vd., 2020; Munoz
vd., 2022 ve Kmieciak, 2020). Bu aragtirmada kisi-Orgiit uyumu ile yenilikgi
1§ davranis1 arasindaki iliski ele alinmaktadir.

1. LITERATUR
1.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Uzun bir siiredir igletmelerde uyum konusu gerek aragtirmacilarin gerekse
uygulayicilarin ilgisini ¢ekmekte ve alan yazininda uyum ile ilgili ¢aligmalara
sik¢a rastlanmaktadir. Kigiler uyumlu olduklart deger verdikleri isletmelerde
caligmak isterler. Uyum, orgiit ¢ahisaninin deger, hedef ve yetenek gibi igsel
yonleri ile 6rgiitiin veya yoneticilerin deger, hedef ve is talepleri gibi dig gevre
unsurlari ile kargilastirilmasi ile belirlenmektedir (Astakhova, 2016). Uyum
konusu kisi-ig uyumu, kisi-grup uyumu, kigi-gevre uyumu ve kisi-yoneti-
ci uyumu gibi pek ¢ok farkli gekilde ele alinmistir. Bu ¢aligmada kigi-orgiit
uyumu degiskeni ele alinacaktir. Kigi-orgiit uyumu kavraminin temellerinin
Schneider’in se¢im-gekim-yipranma modeline (1987) dayandig literatiirde
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sik¢a sdylenmektedir (Behram ve Ding, 2014). Ilgili yazinda kisi-6rgiit uyu-
mu deger uyumu (value congruence), hedef uyumu (goal congruence), ihti-
yag¢-yap1 uyumu (needs-structure fit) ve kigilik-iklim uyumu (personality-c-
limate fit) agilarindan ele alinsa da aragtirmalarda siklikla “deger uyumu”
perspektifinden incelenmektedir (Verquer vd., 2003). Bu baglamda kigi-6r-
giit uyumunun temelinde daha ¢ok bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu,
bagka bir ifadeyle kisisel degerlerle orgiitsel kiiltiir unsurlarinin uyumu yer
almaktadir (Aksay ve Yasim, 2016). Kisi-orgiit uyumunu “deger uyumu”
perspektifinden ele alan aragtirmacilar, kisi-orgiit uyumu kavramini “kigi
ile orgiitiin degerleri arasindaki uyum” olarak tanimlamaktadir (Yildirim,
2021). Kristof (1996) daha genis bir perspektiften ele alarak “kisi ve 6rgiit
arasinda (a) taraflardan en az birisi, kars: tarafin ihtiyaglarini karsiladiginda
(b) benzer temel oOzellikleri paylagtiklarinda veya (c) ikisi birden meydana
geldiginde ortaya ¢ikan uyumluluk” olarak tanimlamistir.

1.2. Yenilik¢i Is Davranigt

Piyasalarin daha karmagik ve dinamik hale gelmesiyle birlikte isletmelerin
varliklarint devam ettirebilmesi ve deger yaratabilmesi igin yenilik kavramini
benimsemesi gerekmektedir. Yenilik girigimleri, deger yaratma siirecinde te-
mel girdiler olarak biiyiik 6lglide ¢alisanlarin is yerindeki davraniglarina bagh
olma egilimindedir. Bu baglamda, ¢aliganlarin igyerinde yenilik¢i davraniglar
sergilemesinde hangi faktorlerin etkili oldugu aragtirmacilarda merak uyan-
dirmugtir (Prieto ve Santana, 2014). Burada sunu da belirtmek gerekir, ye-
nilik¢i 1§ davranmig: fikirlerin kesfine ve tiretilmesine odaklanan galigan yarati-
ciigindan farkhdir. Yaraticilik yeni ve faydal fikirleri baglatma stireci olarak
tanimlarken, yenilikgi ig davranigi fikirlerin taninmasi, gelistirilmesi, degisti-
rilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasina yonelik bir dizi faaliyeti kapsar ve
yaraticihigin aksine bir tiir yenilik¢i ¢ikti ve fayda tiretmesi beklenir (Afsar
vd., 2014).

Literatiirde yenilikgi ig davranig1 kavramu ile ilgili birgok tanimlar yapil-
mugtir. Tlgili alan yazininda yapilmig arastirmalarda sikea yer alan ve konunun
onde gelen isimlerinin yapmig oldugu tanimlamalara gore yenilikgi ig davra-
nig1, yeni fikirlerin, yeni siireglerin ve yeni tiriinlerin iiretilmesini amaglayan
bireysel davranislar olarak tanimlamaktadir (Farr ve Ford, 1990). Scott ve
Bruce (1994)’ a gore yenilikgi is davranigi fikir tiretme, fikir gelistirme ve fik-
r1 gergeklestirme seklinde ti¢ farkli davranmigsal gorevlerden olugan karmagik
bir siire¢ olarak tanimlamugtir (Janssen, 2000).
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1.3. Hipotez Gelistirme

Kigi-orgiit uyumu, orglit ¢alisanlar ile orgiit arasindaki degerlerin, bil-
gilerin, becerilerin, yeteneklerin ve kigiliklerin uyumlulugu olarak tanim-
lanmaktadir (Wahyudi, 2019). Kigi-orgiit uyumu degigkeninin literatiirde
bir¢ok farkli giktilar1 bulunmaktadir. Bu ¢iktilardan biri de yenilikgi ig davra-
nmigidir. Alan yazini incelendiginde kigi-orgiit uyumu ile yenilikgi is davranigt
arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu gosterilmistir (6rn. Afsar vd., 2015;
Akhtar vd., 2019). Tiim bu hususlardan yola ¢ikarak agagidaki hipotez olus-
turulmustur.

H: Kisi-orgiit uyumunun yenilikgi ig davranig: izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, kigi-orgiit uyumu ile yenilik¢i i davranigt arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik nicel bir aragtirma deseni ile kurgulanmigtir. Bu dog-
rultuda, aragtirmanin verileri yliz yiize anket yolu ile toplanmig anketin 6n
sayfasinda aragtirmanin amaci kisaca agiklanmig ve ankete katihmin goniillitk
esasina dayali oldugu vurgulanmistir. Ardindan kesifsel faktor analizi, dogru-
layic1 faktor analizi ve gilivenilirlik testine tabi tutulmugtur. Daha sonra, basit
dogrusal regresyon teknigi ile hipotez testi gergeklestirilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Diizce ilinde yer alan ve farkl sektorlerde faaliyet
gosteren igletmelerde mavi yakal olarak gorev yapan ¢aliganlardir. Caligma-
da kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve bu yonteme gore 6rneklem
belirlenmigtir. Toplamda 350 mavi yaka ¢aliganina yiiz yiize anket uygulan-
mugtir. Siirecin sonunda anketler incelenmig ve eksik veya hatali olan 30 an-
ket tespit edilmigtir. Toplamda 320 caligan ve %91,5 genel yanit orani ile
aragtirmanin Orneklemi olugturulmustur.

2.2. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmast siirecinde kullanilan 6lgeklerin orijinal halleri Ingi-
lizce oldugundan, geri-terciime (back-translation) prosediirii uygulanmistir
(Brislin, 1980). Ankette yer alan sorularin demografik bilgilerin toplandig:
ifadeler hari¢ olmak tizere tamami 5’li Likert 6lgegi ile 6lgtilmiistiir (1=Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 5=XKesinlikle Katiltyorum). Birinci kisimda kigi-6r-
giit uyumu degigkenine ait ifadeler, ikinci boliimde yenilikgi is davranigi de-
giskenine ait ifadeler ve tigiincli boliimde demografik sorular yer almugtir.
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Kisi-Orgiit uyumu degigkenine ait verilerin toplanmasinda Netemeyer ve
digerlerinin (1997) gelistirdigi, dort ifade igeren, tek boyutlu 6lgek kulla-
nilmistir. Yenilik¢i i§ davraniginin ol¢iilmesinde ise De Jong ve Den Hartog
(2010)’un gelistirdigi, on ifade igeren, tek boyutlu 6l¢ek tercih edilmistir.
Demografik veriler igin cinsiyet, egitim durumu, yas ve ¢alisma siiresi soru-
lar1 yer almugtir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 320 mavi yakali ¢aligana ait cinsiyet, yas, egitim du-
rumu ve ¢aligma siiresi verileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Katilimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Degisken Ozellik Frekans Yiizde
Kadin 156 48.8
Cinsiyet
Erkek 164 51,2
18-25 arasi 55 172
26-35 arasi 105 32,8
Yas

36-45 arasi 115 35,9
46 ve lizeri 45 14,1
Tlkogretim 58 18,1
Lise 131 40,9
Egitim Durumu Onlisans 62 19,4
Lisans 56 17,5

Lisanstistii 13 4,1
1 Yildan Az 38 11,9
1-5 Y1l 121 37,8

Caligma Stiresi 6-10 Yil 77 24
11-15 Yd 52 16,3

16 Y1l ve Uzeri 32 10

Tablo I’e gore, aragtirmaya katilan mavi yakali ¢aliganlarin yiizde 51,2’si-
nin (n=164) erkek oldugu gortlmektedir. Ayrica, katilimcilarin yiizde
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35,9u (n=115) 36-45 yas arahiginda ve yiizde 40,9’u (n= 131) lise diize-
yinde egitime sahiptir. Son olarak ¢aliymada yer alan mavi yakahlarin yiizde
37,81 (n=121) 1-5 yil araliginda kurumlarinda ¢aligmaktadir.

3.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgular1

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerini tespit etmek maksadiyla,
SPSS istatistik programu ile kesifsel faktor analizi, AMOS istatistik programi
ile dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Kesifsel faktor analizinde birin-
cil bilegenler analizi kullanilmigtir. Faktor rotasyonu igin varimax dondiirme
metodu tercih edilmis, 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler ve faktor yiiki
0,50’den biiytik olan ifadeler dlgekte tutulmustur.

Gergeklestirilen kesifsel faktor analizine iligkin bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo-2: Kesifsel Faktor Analizi Bulgular:

. isi-Orgiit | Yenilikgi T .. Agikl
Ifade Kigi-Orgls S Ozdeger O
Uyumu Davramis1 Varyans
KOU1 0,809
KOU2 0,850
. 2,506 % 20,89
KOU3 0,922
KOU4 0,897
YID2 0,723
YID3 0,729
YID5 0,758
YID6 0,741
: 5,422 % 45,18
YID7 0,764
YID8 0,716
YID9 0,821
YID10 0,792
KOU = Kisi-Orgiit Uyumu, YID = Yenilikgi Is Davranigi
KMO Degeri = 0,877
Bartlett Orneklem Yeterlilik Testi Anlamlilik Diizeyi = 0,000
Agiklanan Toplam Varyans = % 66,07
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Tablo 2’ye gore KMO degeri 0.877 bulunmus, Bartlett 6rneklem ye-
terlilik testinin anlamlilik diizeyi 0.000 olarak hesaplanmigtir. S6z konusu
bulgular, verilerin faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir. Fak-
tor analizi neticesinde, 6zdegeri 1’in tizerinde olan iki faktor yapist ortaya
¢ikmugtir. Olgekte yer alan KOU degiskenine ait ifadelerin tiimiiniin faktor
yikleri 0,50’nin iizerinde oldugundan, ayrica birden ¢ok faktore baglanan
veya higbir faktore baglanmayan ifade bulunmadigindan, ifadelerin tamamu
dlcekte tutulmugtur. Fakat olgekte yer alan YID degiskenine ait iki ifadenin
0,50’nin altinda olmasi, ayrica birden ok faktore baglanmasi sebebiyle iki
ifade olgekten gikarilmugtir. “Kigi-orgiit uyumu” faktorii altinda dort ifade
yer almig olup faktor yiikleri 0.809 ila 0.922 arasindadir. “Yenilikgi i Dav-
ranigr” faktort altinda ise sekiz ifade yer almig olup faktor yiikleri 0.716 ila
0.821 degerleri arasindadir. Gegerlilik analizinin ikinci kisminda, dogrulayic
faktor analizi uygulanmustir. “Kisi-Orgiit Uyumu” ve “Yenilikgi Is Davrani-
§1” olmak tizere iki yap1 ve toplam on iki ifadenin bulundugu 6l¢tim modeli-
ne iligkin dogrulayici faktor analizi bulgular: Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo-3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

CMIN/df CFI NFI RMSEA
2,698 0,964 0,944 0,07

Tablo 3’te yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde, iki yapidan olu-
san ve on iki ifade igeren 6lgiim modelinin toplanan verilere oldukga 1yi bir
uyum sergiledigi sonucuna varilmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Giivenilirlik analizi igin ise Cronbach’s alpha katsayilar1 hesaplanmustir.
Yapilan analiz neticesinde, kisi-Orgiit uyumu 6lgeginin alpha degeri 0.907,
yenilikgi i§ davranigi 6lgeginin alpha degeri ise 0.890 bulunmustur. Bahse
konu bulgular, yiiksek bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir (Nunnally,
1978).

3.3. Hipotez Testi Bulgular1

Caliymanin hipotezini test etmek amaciyla, basit dogrusal regresyon tek-
nigi kullanilmistir. Yenilikgi ig davranigt bagimli degigken, kisi-orgiit uyumu-
nun bagimsiz degisken olarak modele alindig regresyon analizine ait bulgu-
lar Tablo 4’te sunulmugtur.
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Tablo-4: Hipotez Testi Bulgular1

Degisken B Katsayis1 t Degeri p Degeri
Sabit 3,144 24,557 0,000
Kisi-Orgiit Uyumu 0,217 6,218 0,000

F = 38,668 (p<0,05)

R2 = 0,10

Tablo 4’te yer alan dogrusal regresyon testi bulgularina gore, kurulan reg-
resyon modeli anlamlidir. Ayrica s6z konusu model, yenilik¢i 1§ davranigi
degiskeninde meydana gelen degisimlerin %10’unu agiklamaktadir (R? =
0.10). Analiz neticesinde, kigi-orgilit uyumunun yenilik¢i ig davranist {ize-
rinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = 0.217,
p<0.05). Bu bulgudan hareketle, arastirmanin hipotezi desteklenmistir.

SONUC

Bu arastirmada, mavi yakali ¢aliganlarin kigi-orgiit uyumu seviyeleri ile
yenilikgi i davramigi arasindaki iligki incelenmigtir. Caligma kapsaminda,
Diizce’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde gorev yapan 320
mavi yakali ¢aligandan yiiz yiize anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen
veriler basit dogrusal regresyon teknigi ile analiz edilmistir. Analiz neticesin-
de kigi-orglit uyumunun yenilikgi ig davranigi tizerinde olumlu ve anlaml bir
etkisi oldugu ortaya konmugtur. Mavi yakali ¢alisanlar, degerleri ve hedefle-
rinin i¢inde bulunduklar1 kurum ile uyum igerisinde oldugunu hissettiklerin-
de, firmanin bekledigi davraniglar: sergileme egiliminde olacaktir.

S6z konusu bulgu, alan yazininda paralellik gostermektedir. Nitekim, Af-
sar vd., (2015) ile Akhtar vd., (2019) yapmug olduklar1 ¢aligmada, kigi-orgiit
uyumu ile yenilikgi 1§ davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit
etmiglerdir.

Aragtirmanin birtakim lkasitlart bulunmaktadir. Oncelikle, aragtirmanin
verileri tek seferde ve yalmzca tek kaynaktan (6z degerlendirme) toplan-
mugtir. Ortak yontem varyanst probleminin olusmamast igin farkli zaman
noktalarinda farkli kaynaklardan (akran degerlendirmesi, yonetici degerlen-
dirmesi) veri elde edilmelidir (Podsakoff vd., 2003). Tkincisi, caligmada ke-
sikli (cross-sectional) veri kullanilmigtir. Nedensellik baginin daha saglikli bir
bicimde kurulabilmesi maksadiyla boylamsal modeller veya deney tasarimi
tercih edilmelidir. Son olarak, nitel aragtirma tekniklerinin kullanildigs aras-
tirmalar ile konu hakkinda derinlemesine ¢ikarimlar yapilabilir.
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Bolum 4

Girisimcilerin Covid-19 Salgini ile Miicadelesi:
Kafe Isletmeleri Ornegi 3

Bahar Tiirk?
Aysen Avcr?

Ozet

Koronaviriis pandemisini kontrol altina almak igin sosyal mesafe, kendi
kendine izolasyon ve seyahat kisitlamalar1 gibi kiiresel boyutta onlemler
alimmistir. Bu onlemler hizmet sektorii basta olmak tizere birgok alan
etkilemistir. Normal donemlerde sikga ziyaret edilen popiiler sosyallesme
mekénlarindan olan kafeler de bu siire¢ten nasibini almigtir. Dolayisiyla stirekli
kapanmalarin yasandigi donemlerde kafe sektoriiniin bu durumdan nasil
etkilendigi sorusu cevap aranmasi gereken sorular arasinda yer almaktadir. Bu
caligma COVID-19’un, kafe sahibi girisimcileri nasil etkiledigine 131k tutmak
i¢in kafelerin COVID-19 pandemisi sirasinda isyerlerinin kapanmasindan
sonra siirdiiriilebilirliklerine yonelik finansal ve ruhsal durumlarini etkileyen
taktorleri aragtirmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda ¢aligma, pandemi gibi
olumsuz durumlarda girisimcilerin davramiglarinianaliz etmekte ve gelecekte bu
gibi durumlarla kargilagabilecek girisimcilere yol gostermeyi amaglamaktadir.
Caligma, Samsun Atakum’da faaliyet gosteren 15 kafe tizerinde yapilandiriimag
miilakat yontemi kullanilarak yapilmistir. Aragtirma sorulari, pandeminin
girigimciler tizerindeki etkisi, girisimcilerin ve galisanlarin ruhsal ve psikolojik
durumu, is akist degisimi ve yeni normal kavramina bakis agis1 seklinde 4
agama, 15 sorudan olusmaktadir. 2021 yili Haziran ayinda toplanan verilere
igerik analizi yontemi uygulanmistir. Elde edilen sonuca gore, girisimcilerin
diger sektorlere kiyasla pandemi doneminden daha ¢ok etkilendigi, zor
durumlar igin sermayesi olmayan girigimcilerin pandemi doneminde iflasin
esigine geldikleri, paket servisten yeteri kadar verim alamadiklart ve yeni
normal kavraminn girisimcileri iyi yonde etkilemedigi goriilmiistiir.

GIRIS
COVID-19, cogu iilkenin ekonomik ve siyasi politikasin etkilemis, salgi-
nin sonucu olarak dijital teknolojilerin norm haline gelmesiyle insan hayati

1 Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, bturk@pau.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9590-769X
2 Ondokuz Mayis Universitesi, aysenu088 @ gmail.com, Orcid: 0000-0002-0927-4791
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degismistir. Bu nedenle COVID-19 pandemisiyle eszamanli ekonomik ve
sosyal etkiler ortaya gikmug (Ratten, 2021); sosyal etkilerin ¢ogu, yagam ve
caliyma kogullarindaki degisikligin sonucu olarak ifade edilmistir. Bu durum,
insanlarin sosyal olarak uzaklagma ihtiyacini arttirmig ve dijital iletisim bi-
¢imlerine giiven duymalarini saglamugtir.

Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de COVID-19’dan ekonomik ve sosyal agi-
dan oldukga etkilenmistir. Ulkenin refahinin artmasina katki saglayan giri-
simcilerin bu donemde faaliyetlerinin kisitlanmasi da yine iilke ekonomisi-
ni derinden etkilemistir. Girisimcilik, yeni kogullara olumlu bir bakig agis1
sagladigy i¢in kriz zamanlarinda esastir. Bu, olumsuz bir olayr olumlu bir
olaya doniigtiirmek ve boylece insanlarin krize yonelik algilarini degistirmek
igin gereklidir. COVID-19 pandemisi, daha once goriilmemig biiyiikliikte
ve ongoriilemeyen degisikliklere neden olan bir krizdir. Bu degisikliklerden
bazilar1, izl bir gekilde ortaya ¢ikan yenilikgi ¢oziimler ortaya koyan politi-
ka uygulamalarinda agikga gortilmektedir (Parnell vd., 2020). Bu yenilikler,
toplumsal ihtiyaglara cevap vermek igin hizla gelistirilen farkli yeniliklerin
oniinii agmugtir (Ratten ve Amp; Braga, 2019). Bununla birlikte, inovasyo-
na yanit verme siiresi, bir fikrin uygulanabilirligine ve dahil olan kisilerin az-
mine bagh olarak degismektedir (Marques vd., 2019). Bu nedenle COVID
19°un girisimciler tizerindeki etkisini arastirmak 6nemlidir.

COVID-19 pandemisiyle bircok kapanma ve kisit olusmugtur. Bu ne-
denle galigmanin ilk amaci, Samsun Atakum’daki kafe sahibi girigimcilerin
COVID-19 pandemisiyle nasil basa giktiklarini aragtirmakir. Girigimcilerin
kapanmalara ragmen uyguladiklart satig politikalarini aragtirarak gelecekte
COVID-19 pandemisine benzer olumsuz durumlarda nasil davramlacagini
diger girisimcilere gostermek galigmanin bir diger amacidir.

1. LITERATUR

1.1. Covid-19’un Girisimcilere Etkisi

Covid-19°dan kaynaklanan krizle, sorunlarla ve gevresel degisimlerle baga
¢tkmak igin girisimci bir yonelime ihtiyag vardir (Wang & Altinay, 2012).
Bu nedenle igletmeleri, yenilik igeren degisimi taahhiit ederek ve girisim-
ci bir zihniyetle kisa vadede basariya ulagmaktadir. Isletmelerin yeni piyasa
kosullarinda ayakta kalabilmeleri igin esnek bir yapida olmalar1 ve bu yiiz-
den yoneticilerin girigimci yonelimden yararlanmasi gerekmektedir (Ratten,
2021). Girigimci yonelim, “lrtin-pazar yeniligiyle mesgul olmanin, firma
i¢cinde yenilik¢i davranisi tegvik etmenin, kismen riskli girisimlerde bulunma-
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nin ve proaktif yenilikleri ilk bulan kigi olmanin firma diizeyindeki davranis-

sal ozelliklerini” ifade etmektedir (Wang & Altinay, 2012).

Covid-19 krizinin etkisi, girigimciler igin kritik bir 6neme sahiptir. Giri-
simcilerin ig girisimleri, toplumla yakindan ilgili olmasini ve toplumun bir
tiir katilim saglamasim gerektirmektedir. Kriz sirasinda, girigimci uzun vade-
li hayatta kalmak i¢in kisa vadeli kazanci feda edebilmekteyken (McMullen &
Shepherd, 2006), baz: girisimciler krizde ortaya ¢ikan belirli iiriin ve hizmet
tiirlerine olan ihtiyagtan kazangli ¢ikabilmektedir. Bu durum, girisimcileri
herhangi bir kriz durumunda degismeye itmekte ve esnek olma gereklili-
gini bir kez daha gostermektedir. Belirsizlik krizin dogasinda vardir ve bu
nedenle kriz durumlarinda devaml yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Weick ve Sutclifte, 2011). Kraus ve meslektaglarinin (2020) Covid-19 kri-
zine iligkin “Avrupalr aile girketleri” izerinde yaptikari aragtirmada, baz aile
sirketleri i¢in krizin belirsizlige yol agtig1 goriiliirken, bazi aile sirketleri i¢in
kriz, tiretkenlik agisindan faydali olmugtur (Ratten, 2020).

Barba-Sanchez ve Atienza-Sahuquillo (2018)’ e gore girisimci ruhu tes-
vik etmek, daha fazla girigimcilikle sonu¢lanmakta ve buj; istihdam, kalkinma
ve yenilik gibi makroekonomik degiskenleri olumlu etkilemektedir. Istihdam
yaratma yoluyla ekonomiyi iyilestirmek igin deger katan girisimci yonelim
ve yenilikgi girisimler, girigimciligi birgok hiikiimet i¢in Oncelik haline getir-
mektedir (Kraus vd., 2018). Bu nedenle girigimcilik, krizlerden en ¢ok etki-
lenen ekonomik yapilar olmalarina ragmen, inovasyon ve istthdam yaratma
ozellikleri nedeniyle toparlanma ve ekonomik biiyiime igin katalizorler ola-
rak kabul edilmektedir (Voda & Florea, 2019). Girisimcilerin krizden kay-
nakli olumsuzluklarin tstesinden nasil geldiklerini incelemek, krizleri nasil
yoneteceklerini ve etkilerini nasil azaltacaklarini daha iyi anlamak gerekmek-
tedir (Castro & Zarmeno, 2020).

1.2. Hizmet Sektoriinde Covid etkisi: Kafelere Genel Bakis

21. yiizyila girerken, yerli kafe endiistrisi hizla degismekte, bilim ve tek-
nolojinin yiiksek seviyeye getirilmesiyle ortaya ¢ikan tigtinciil endiistrileri,
gida teknolojisi dordiincti endiistri devrimine tagimaktadir. Bu nedenle kafe
isletmeleri ekonomik olarak 6nemli olmaktadir (Schwab, 2016). Ancak
COVID-19, kafe faaliyetlerini 6nemli 6lglide azaltmig ve miigteri deneyim-
leri igin kritik olan birebir iletigim hizmetlerini sinirlandirmistir (Shin vd.,
2022). Kore Gida Hizmetleri Aragtirma Enstitiisii tarafindan gegen yilin
tigiincii geyregine kadar COVID-19un kafe endiistrisi tizerindeki etkisine
iligkin planh bir anketin gergeklestirilmesi sonucunda, kahve evlerinde satis-
larin %30 diistiigii, aym sekilde kafelerde sosyal mesafenin 2,5 metre olmasi
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ve bazi kafelerin teslimat hizmeti olmamasi nedeniyle burada da satiglarin
onemli 6lglide azaldig: belirtilmigtir (NewDailyBiz gazetesi, 2021).

COVID-19 salginiyla meydana gelen kisitlamalardan dolay1 kapanan ka-
telerin kayiplari telafi etmesi zaman alabilmektedir. Karantina doneminde
higbir ig yapilmamasina ragmen ¢aliganlarinin maaslarinin 6denmesi, kafe
kiras1 ve vergiler gibi masraflarin devam etmesi bunun nedenlerinden biridir.
Tiiketicilerin kisitlamalardan dolayr kafeden “gel-al” yapmamasi, hijyenik
nedenlerle kafe mutfaklarina glivenmemesi ve kiiglik ¢apl kafelerin genelde
eve teslimati olmamas kafeleri derinden etkilemigtir (Lakshmi ve Shareena,
2020). Daha spesifik olarak, COVID-19 pandemisinin giddeti arttikga, res-
toran firmalarinin miigteri talebindeki keskin diigiisiin neden oldugu 6nemli
gelir agiklar1 yagamus, hatta restoran firmalarinin likiditesi ve operasyonel
riskleri iizerinde COVID-19’un olumsuz etkisi belirgin olarak goriilmiistiir
(Song vd., 2020).

Oteller, restoranlar ve barlar dahil olmak tizere hizmet sektoriiniic CO-
VID-19 ile beraber biiyiik bir kriz varmustur. Kisitlanmalar nedeniyle gogu
hizmet sektorti kapatilmis, tiiketiciler COVID-19 tehdidi nedeniyle bu yer-
lerden kagmaya baglamistir (Kim vd., 2020). Bu durum o dénem de uzman-
larin kafelerin yarisinin hayatta kalamayacagina inanmasina neden olmustur
(Severson vd., 2020). Dolaysiyla tiiketici talebini siirdiirebilmek igin ka-
felerin strateji olusturmasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Vig ve Agarval,
2021; Sigala, 2020). Bu nedenle ¢alismada Samsun Atakum’daki kafelerin
COVID-19’dan nasil etkilendigi ve COVID-19’un olumsuz etkilerinden
kurtulmak i¢in nasil bir strateji uyguladiklar: aragtirilmugtir.

2. METEDOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci

Covid-19 pandemisi, bilinmeyen bir zaman dilimi ile yeni ve devam eden
bir durumdur. Bu durum, gelecegi tahmin etmeyi ve planlamay1 zorlagtir-
maktadir. Bu nedenle belirli bir siiresi olan diger krizlerin aksine, Covid-19
ile iligkili gok daha fazla belirsizlik vardir. Ote yandan Covid- 19 hastaligiyla
birlikte finansal krizler de ortaya ¢ikmug, bu finansal krizlerden baz1 igletme-
ler olumlu, bazilar1 ise olumsuz etkilenmistir.

Caligmada, Covid-19 siirecinde yasaklar nedeniyle kapatilan kafe sahip-
lerinin Covid-19 salginiyla nasil baga ¢iktiklar, ¢aliganlarint nasil motive et-
tikleri ve bu duruma nasil uyum sagladiklar1 aragtirlmistir. Ayrica galigma-
da, Samsun Atakum’da faaliyet gosteren kafelerin sahibi olan girigimcilerin
Covid-19 salgin1 nedeniyle yagadiklar1 olumlu ve olumsuz durumlarin, bu
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durumlar nasil atlattiklarinin ve yagadiklart maddi zorluklarla nasil baga ¢ik-
tiklarinin ortaya koyulmast amaglanmistir. Bu bolgenin segilmesinin nedent,
tiniversite yerleskesinin burada bulunmasi sebebiyle bolgenin birgok kafeye
ev sahipligi yapmasi ve pandemiden en gok etkilenen hizmet alanlarindan
biri olmasidur.

2.2. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklemi

Verilerin elde edilmesinde “yapilandirilimig miilakat” teknigi kullanilmis-
tir. Goriigmede, Sarioglu (2020)’den uyarlanarak olusturulan 13 soruya yer
verilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen kafe sahipleri
ile bizzat kafeye gidilerek goriisme talep edilmistir. Ilk goriisme 28 Hazi-
ran 2021 tarihinde gergeklestirilmistir. Her goriigme ortalama 20-30 dakika
stirmiig, 15 kafeye uygulanan goriigmelerin tamamu yaklagik 1 ay igerisinde
tamamlanmistir.

Miilakatin ilk agamasinda kigisel bilgiler alinmig, sonrasinda ise miilakat
formunda yer alan sorulara gegilmigtir. Gergeklestirilen miilakatlarda bilgi
kayb1 yaganmamasi adina girigimcilerin izniyle ses kaydr alinmistir. Arastir-
ma gizliligi nedeniyle ses kaydi paylagilmamig ve kisi isimleri kullanilmamuis-
tir. Bunun yerine girigimcilere kodlar verilmistir (G1, G2, G3,..., G15). Elde
edilen bulgular, igerik ve betimsel analiz yontemleriyle analiz edilmigtir.

Arastirma formu sorular1 Sarioglu (2020)’den 6l¢ek izni alinarak kullanil-
mustir. Elde edilen yanitlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in aragtirma formunda
yer alan sorular agagida verilmigtir.

1. COVID-19 siirecinde kendinizi ruhsal ve fiziksel agidan nasil tanim-
liyorsunuz?

2. Kendi, duygu, diisiince ve davraniglariniz1 kontrol altina almada zor-
lantyor musunuz? Caliganlarinizdan veya ¢evrenizdeki insanlardan
buna iligkin bir geri bildirim aldiniz mi?

3. Bu siiregte isten ¢ikarmak zorunda kaldigimiz ¢alisaniniz oldu mu?
Calisaninizla iletigiminizi hangi kanalla sagliyorsunuz? Bu kanal sizin
i¢in yeterli ve bagarili mr?

4. Bu donemde manevi olarak destekgileriniz var miydi? Sizi psikolojik
olarak ayakta tutan /giiglii kilan kigi veya seyler nelerdir?

5. Paket servis yapmak i§ akiginizi ve ¢alisan performansinizi etkilemekte
midir? Neden?

6. Cahgsanlarimizin ruhsal durumlarindan haberdar misiniz? Gozlemledi-
giniz veya sizinle paylagtiklar1 sorunlarimz var mi?
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10.

11.

12.

13.

Bu donemde ¢alisanlarinizin motivasyonunu nasil saghyorsunuz?

Diger sektorlere veya meslek gruplarina gore kargilastiginizda giri-
simcilerin bu siireci daha zorlu mu gegirdigini diigiiniiyorsunuz?

Siirecin etkisi ile destekgileriniz veya ig birligi i¢inde oldugunuz kuru-
luglarla ilgili sorunlar yagiyor musunuz?

Iginde bulundugumuz dénem itibari ile vyiiriittiigiiniiz faaliyette
maddi zorluklar ile karsilasma durumunuz nedir? Bunla ile nasil baga
gikabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

Yiiriittiigiiniiz faaliyetten hizmet alan kigiler bu siiregten nasil etki-
lenmektedirler?

Iginde bulundugumuz durumun uzamast halinde faaliyetinizin de-
vamlilig1 konusunda ne gibi engeller bulunmaktadir?

“Yeni normal” kavramu size neyi ifade etmektedir? Sizce yeni nor-
mal kavramu ile insanlarin (gahiganlarin, yatirnmcilarin, miisterilerin)
aliskanliklarinda ve uygulamalarda (iretim, pazarlama, servis vb.) ne
gibi degisiklikler yapilabilir?

2.3. Arastirmanin Bulgular:

Asagidaki tabloda goriigme yapan girigimcilerin demografik 6zellikleri
olan cinsiyetleri kurulug yillari ile ilgili bilgi verilmistir.

Tablo 4: Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Girigimci Kodu Cinsiyet Kurulug Yili
Gl E 2014
G2 E 2010
G3 E 2013
G4 E 2016
G5 E 2019
G6 E 2020
G7 E 2019
G8 E 2018
GI10 K 2020
GI1 E 2020
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Girigimci Kodu Cinsiyet Kurulusg Yili
GI12 K 2018
G13 E 2015
Gl4 2018
G15 E 2017

Tablo 4’de elde edilen bulgulara gore aragtirmaya katilan girigimcilerin
13’tiniin erkek 2’sinin kadin oldugu ve kafelerin kurulug yillarinin 2013 ile
2020 arasinda degistigi goriilmektedir. Verilere bakildiginda bazi igletmele-
rin Covid-19 doneminde kafelerin kapatilma yasag1 ¢tkmadan hemen 6nce
agildig1 bazi isletmelerin ise daha eskiye dayandigi dikkat ¢ekmektedir.

2.3.1. Covid-19’un Samsun’daki Girisimciler Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ilk sorusu olan “Covid-19’un Girigimciler Uzerindeki Et-
kisi” Tablo 5’de incelenmektedir. Aragtirmanin COVID-19un girigimciler
tizerindeki etkisini inceleyen sorular miilakat formundaki 8-12 arasindaki

sorulara denk gelmektedir.

Tablo 5: Covid 19°un Girigimciler Uzerindeki Etkisi

Kodu

Girigimci

Girigimci Cevaplari

Gl

¢ozmeye ¢aligtim.

miigteri sayimizi diigiirdii.

8. Girigimciler arasinda pandemi déneminde kapatilan kafe
sektorii oldu. Bu nedenle kazangtan gok kayip sagladik giinkii
bizim igimiz miigterilerle. Miisteri yoksa bizde var olamiyoruz.

9. Tedarikgilerle zaman zaman sorunlar yasadik. Ciinkii kira
6demek zorundaydik. Mal alim1 yapmak zorundaydik ancak
kazancimiz olmadigs i¢in 6deme yapmakta zorlandik.

10. Maddi zorluklarla ¢ok fazla kargilastik. Kafe kendisini bile
geviremeyecek haldeydi. Farkli isler de yaparak bu sorunu

11. Nargile kafe oldugumuz i¢in nargilelerin yasaklanmasi

12. Pandemi siireci eger daha fazla uzarsa iflas ederim.
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Girigimci
Kodu

Girigsimci Cevaplari

G2

8. Evet girigimciler bu siireci daha zorlu gegirdi ¢linkii miisteri
olmayinca ¢ogu girisimci kafesini kapatmak zorunda kald.

9. Tedarikgilerle 6demede biraz sikint1 yagand1 ama genel olarak
bize anlayig gosterdiler.

10. Yiirtittiigiim faaliyette maddi zorluklarla ¢ok fazla
kargilagmadim. Ciinkii yaptigim tek girisim faaliyeti ve gelir
kaynag: kafe degildi. Sermayeden 6deyerek bag etmeye ¢aligtim.

11. Kapatilan dénemde sadik miisterilerimiz gel-al servislerimizle
bizim yanmimizda oldular. Ancak tabi ki kafede oturmayi da gok
ozlediklerini soylityorlar.

12. Herhangi bir tekrar kapanmasina kargin kafe i¢in
sermaye bulunduruyorum. Bu yilizden maddi olarak ¢ok
etkilenmeyecegimi ama manevi olarak ¢okecegimi diigiiniiyorum.

G3

8. Tabi ki girisimciler daha ¢ok etkilendi. Ciinkii biz hep
kapauldik. Faaliyet gosteremedik.

9. tedarikgilerle pek fazla sorun yasamadik. Genel olarak
anlayighilardi.

10. Siirekli maddi sikint1 igerisindeydik. Hep sermayeden
harcadik.

11. Miisterilerimiz manevi olarak etkilendi. Ciinkii sosyallesme
imkanlart kisitland.

12. Pandemi eger uzarsa iflas ederiz.
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Girigimci
Kodu

Girigsimci Cevaplari

G4

8. Evet. Ciinkii insanlar yoksa biz iflas ederiz. Bizim igimiz
insanlarla etkilesimde bulunmak. Onlarla etkilesime ge¢emezsek
batariz.

9. Tedarikgilerimizle herhangi bir sikint1 yasamadik.

10. Tabi ki maddi zorluklarla karsilastik. Kredi ¢ekerek durumu
¢ozmeye calistik.

11. Kotii etkilenmekteler. Ciinkii onlarda manevi olarak
etkilendiler.

12. gel-al ve paket servis ile tekrar kapanma olursa iistesinden
gelebiliriz.

G5

8. Evet. Kapaliydik glinkii hep is yapamadik ki.

9. Tedarikgilerle herhangi bir sorun yasamadik. Oldukga anlayigh
davrandilar bize.

10. Maddi olarak agirt derecede zorlandik. Siirekli sermayeden
harcayarak bu sorunla bag etmeye ¢alistik.

11. Miisteriler de huzursuz oldular. Bir an 6nce agilmasini
istediler.

12. Bir kere daha kapanursa iflas ederiz.

Go6

8. Evet. Kesinlikle girisimciler daha ¢ok etkilendi. Miisterilerle bir
araya gelemezsek faaliyetimizi stirdiiremeyiz.

9. Tedarikgilerimiz oldukga anlayish olduklar: i¢in herhangi bir
sorun yagamadik.

10. Siirekli maddi sikinti igerisindeydik. Bu sorunla kredi gekerek
bag etmeye calistik.

11. Manevi olarak oldukea kotii etkilendiler.

12. Bu siirecin uzamasi halinde iflas etmem. Sermayemi
kullanirim. Sermayemin yetmedigi yerde kredi ¢ekerek bu siireci
en az hasarla atlatmaya ¢aligirim.
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Girigimci

Kodu Girigsimci Cevaplari

8. Kesinlikle girigimciler daha fazla etkilendi. Girigsimcilerin gelir
kaynag yaptiklar igtir. Yaptiklart ig engellenirse nasil islerini
yiiriitebilirler.

9. Tedarikgilerle tabi ki sorunlar yagadik. Destek olmadilar. Bunun
yani sira iiriin fiyatlarinda artig bile yaptilar.

G7 10. Herhangi bir maddi zorluk yagamadim. Olas1 olumsuz
durumlara karg1 ayirdigim biitgem vards ¢linkii.

11. Kaliteyi hi¢ azaltmadik. Miisterilerimizle bagimiz1
olabildigince gii¢lii tutmaya ¢aligtik bu donemde.

12. Pandeminin uzamas: halinde iflas ederim. Ciinkii elimdeki
biitiin kaynaklar tiikettim.

8. Girigimcilik toplumla ig ige bir kavramdir. Hele kafe isi
yapiyorsaniz insansiz bir kafe diiiiniilemez. Bu nedenle
girisimciler bu siiregten daha fazla etkilenmistir.

9. Tedarikgilerimiz bize ok destek oldu. 6 ay boyunca 6deme
almadilar.

10. Maddi olarak baya kayip yasadik. Bu durumun gegici
GS8 oldugunu diisiindiigiimiiz igin bu durumla borglar erteleyerek
baga giktik.

11. Miisteriler mutsuz oldu. Bir an once kafelerin agilmasini
bekliyorlard.

12. Pandeminin uzamasi halinde tedarikgilerle bir sikinti
yagamazsam iflas etmem.
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Girigimci
Kodu

Girigsimci Cevaplari

G9

8. Olast kriz durumlarinda diger sektorlere gore girisimciler daha
fazla etkilenir. Bu yiizden girigimciler her zaman tedirgindir.

9. Tedarikgilerle herhangi bir sikint1 yaganmadi. Sermayeden
harcanarak 6demeleri yapildr.

10. Maddi olarak baya sikint1 yagadim. Hatta arabami satmak
zorunda kaldim.

11. Miigterilerde maddi olarak sikint1 gektikleri igin sosyallesmeye
daha az vakit ayirdilar. Bu nedenle kafelerdeki miisteri sayisi
azald1.

12. Pandemi devam ederse maddi olarak ¢ok fazla sikint1 ¢ekeriz

GI10

8 kesinlikle girisimciler daha fazla etkilendi. Ciinkii pandemide
stirekli yasaklar onlara getirildi.

9.tedarikgilerin paralarini 6deyemedigim igin tedarikgilerle sikinti
yagadim.

10. maddi olarak da manevi olarak da ¢ok etkilendik. Sermayeden
harcayarak bu sorunla baga ¢tkmaya galigtim.

11. miigteriler ruhsal olarak bunalima girdi.

12. bir kere daha kapatilirsak iflas ederiz.

GIl1

8. Girigimciler ¢ok fazla etkilendi. Gel-al sistemine gegsek bile
yeterli performans: saglayamadik.

9. Tedarikgilerle hi¢bir sorun yagamadik. Oldukga anlayislilardi.
10. Maddi olarak ¢ok zorlandik. Kredi ¢ekmek zorunda kaldik.
11. Hem maddi hem manevi olarak miisterilerde ¢okiis yagad.

12. Pandeminin uzamasi halinde iflas etmem ama bu siire¢ beni

cok fazla etkiler.
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Girigimci
Kodu

Girigsimci Cevaplari

G112

8. Diger sektorlerle kiyasladigimizda tabi ki daha ¢ok girisimciler
etkilendi. Ornegin bir memur maagini her giin alabilirken
girisimcilerin para kazanmak igin miisteriye ihtiyaci vardir.

9. Tedarikgilerimizle tabi ki sorunlar yagadik. Onlar iiriin
fiyatlarini arttird: bizim alim giictimiiz azaldi. Dolayisiyla 6deme
yapmakta zorlandik

10. Cok fazla maddi sikint1 gektim. Yeni is arayislarina girerek bu
sorunla bag etmeye caligtim.

11. Miisteriler de ruhsal olarak baya kotii etkilendi.

12. Pandemi uzarsa kafemi kapatmak zorunda kalirim.

GI13

8. Girisimciler cok daha fazla etkilendi. Ozellikle eglence
sektoriinde ¢alisan girisimciler daha fazla etkilendi. Ciinkii siirekli
onlar kapatildi.

9. Tedarikgilerimiz anlayigh davrandi. Aylarca 6deme almadilar.

10. Maddi sikinti ¢ektim fakat bu durumu kredi ¢ekerek
halletmeye caligtim

11. Gel-al servislerimiz olsa da bu durum miisteriyi tatmin
etmiyordu.

12. Pandemi uzarsa iflas ederim.

Gl4

8. Diger sektorlere kiyasla girisimciler daha ¢ok etkilendi. Ciinkii
miigteriler evden ¢ikamiyordu.

9. Tedarikgilere gogu zaman 6deme yapamadigimiz igin sikinti
yasadik.

10. Maddi olarak ¢ok etkilendim. Gayrimenkullerimi satmak
zorunda kaldim.

11. Sadik miisterilerimiz siirekli ne zaman agilacagini merak
ediyorlardi. Ruhsal olarak sikint1 igindeydiler.

12. Pandemi uzarsa bu durumla bas edemeyebilirim.
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Girigimci

Kodu Girigsimci Cevaplari

8.Girisimciler i¢in ¢ok zor bir dénemdi. Ciinkii toplumla iliskimiz
kesilmisti.

9. Tedarikgilerin 6demesini yapamadigimiz igin oldukga sikinti

dik
ais ™

10. Maddi olarak ¢ok zorlandim kredi ¢ekmek zorunda kaldim.

11. Miisteriler bu dénemde psikolojik agidan kétii etkilendi.

12. Pandemi uzarsa iflas ederim.

Tabloya bakildiginda genel olarak girisimcilerin COVID-19 pandemisin-
den olumsuz etkilendigi, bu siirecin tekrarlanmasi halinde iflas edebilecekle-
rini belirttikleri goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda kafelerin galiganlarinin ve miis-
terilerinin de bu durumdan olumsuz etkilendigi anlagilmaktadir. “Pandemi
doneminde girigimcilerin diger sektorlere gore daha fazla etkilenip etkilen-
medigi” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ise genel goriigiin girigimci-
lerin daha fazla etkilendigi yoniinde oldugu anlagilmaktadir.

2.3.2. COVID-19’un Girisimciler ve Galisanlar Uzerindeki
Psikolojik Etkileri

Caligmada pandemi doneminde yaganan zorluklarla birlikte girisimcilerin
calisanlarinin ruhsal ve psikolojik agidan ne o6lglide etkilendikleri aragtirma
sorular1 arasinda yer almugtir. Miilakattaki 1,2,3,6 ve 7. sorular girigimcilerin
Sarioglu (2020) ¢aligmasinda belirttigi gibi psikolojik ve ruhsal durumunu
anlamaya yonelik hazirlanmig sorulardir. Asagidaki tabloda girisimcilerin bu
sorulara verdigi cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 6: Pandemi Déneminin Girisimciler ve Galisanlar Uzerindeki
Psikolojik Etkisi

Girisimci
Girigimci Cevaplari
Kodu

1. Psikolojik agidan yorgun hissediyorum. Bu siireg beni
belirsizlige itiyor.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlanmiyorum. Caliganlarimla herhangi bir iletisime
giremedigim i¢in onlarin psikolojik durumundan pek haberim
yoktu.

Gl 3. Bu dénemde manevi destek¢im yoktu aksine galiganlara biz
destek olmak zorundaydik. Bir giin pandeminin bitecegi beni
psikolojik olarak ayakta tutuyor.

6. Calisanlarimin ruhsal durumundan ¢ok haberdar degilim.
Sadece ¢alisanlarimin artik evde kalmaktan sikildiklarin
biliyorum.

7. Caliganlarimin motivasyonunu bu durumun gegici bir siireg
oldugunu soyleyerek yiikseltmeye ¢aligtyorum.

1. Isimi kaybedecegimi diisiindiigiim igin ruhsal agidan kendimi
ok iyi hissetmiyorum.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlanmiyorum.

G2 . :
3. Bu donemde arkadaglarim destek¢im oldu.

6. Caliganlarimla siirekli iletisim halindeydim ve bu dénemde
herhangi bir sikintilar1 yok.

7. Calisanlarimla konusarak biitiin sikintilarint ¢o6zebilirim.
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Girigimci
Girigsimci Cevaplari
Kodu

1. Bu donemde psikolojik olarak elbette kotii etkilendim.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlanmiyorum.

3. Her konuda oldugu gibi pandemi doneminde de genel
G3 olarak ailemden destek gordiim. Bu donemin gegici olacagini
diisiinmek beni motive ediyor.

6. Calisanlarimin ruhsal durumundan haberdarim. Onlarin bu
donemi kotii gegirdigini biliyorum.

7. Konugarak ¢aliganlarimi motive etmeye ¢aligtyorum.

1. Kendimi psikolojik olarak kotii hissetmiyorum.
2. Kendi duygularimi kontrol etmekte zorlanmiyorum.
3. Bu donemde ailem benim en biiyiik destek¢im olmustur.

G4 6. Caliganlarimin ruhsal anlamda bir sikintist oldugunu
diisiinmiiyorum tek sikintilarinin maddi sikinti oldugunu
diistiniiyorum.

7. Bu dénemde motivasyonumu daha ¢ok ¢alisarak saglamaya
caligtyorum.

1. Kendimi 3 sene geride gibi hissediyorum.

2. Bazen kendi duygularimi kontrol etmekte ¢ok zorlaniyorum.
Ozellikle bu dénemde kendimi daha sinirli hissediyorum.

3. Annem, ailem ve dostlarim bu dénemde hep destekgimlerdi.

G5

6. Ruhsal olarak durumlarindan pek haberdar degilim ancak
maddi sikinti yagadiklarini benimle paylastyorlar.

7. Bu donemde yeni alternatifler tireterek motivasyonumu

saglamaya ¢alistyorum
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Girigimci

Kodu

Girigimci Cevaplari

Go6

1.Kendimi ¢ok sinirli hissediyorum.

2.kendi duygu ve diigiincelerimi kontrol altina almakta

zorlanmiyorum.
3. bu donemde en biiyiik destek¢im annem olmusgtur.

6. calisanlarimin ruhsal olarak iyi olmadiginin farkindayim.
Bu durumu hep beraber birbirimize destek olarak atlatmaya
calistyoruz.

7. Calisanlarimla siirekli goriisiip konugarak onlara destek
olmaya ¢aligtyorum.

G7

1. Kapanmalar oldugu i¢in kendimi psikolojik agidan iyi
hissetmiyorum

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlanmiyorum.

3. Evde oldugum igin ¢ogunlukla genel destekgim ailem oldu.
Siirecin gegici oldugunu diisiinmek beni ayakta tutan en biiyiik
sebeptir.

6. Caliganlarimin ruhsal durumdan her zaman haberdarim.
Aramizda patron-galisan iliskisinden ¢ok, abi- kardes iligkisi
vardir. Bu nedenle rahatlikla konusabiliriz.

7. Bu donemin gegecegini ve daha iyi yerlere gelecegimizi
soyleyerek caliganlarimi motive etmeye caligiyorum.
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Girigimci

Kodu

Girigsimci Cevaplari

G8

1. Yeterli gelir elde edemedigim igin psikolojik agidan kendimi
hig iyi hissetmiyorum.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlantyorum. Siirekli kendimi mutsuz hissediyorum.

3. Esim ve ¢ocuklarim bu dénemde manevi en biiyiik
destek¢imdi. Yalniz olsaydim bu siiregte kendimi daha kotii
hissedebilirdim.

6. Calisanlarimla bir aile gibiyiz bu dénemde maddi ve manevi
climden geldigince onlara destek olmaya ¢alistim.

7. Caliganlarimla siirekli iletisimde olarak onlarin
motivasyonunu yiikseltmeye ¢alistyorum.

G9

1.Maddi ve manevi olarak kendimi kotii hissediyorum.

2. Kendi duygularimi kontrol etmekte zorlaniyorum. Genel
olarak bu dénemde agresif oldugumu soyliiyorlar.

3. Ailem ve ¢alisanlarim en biiyiik destek¢im oldular.

6. Caliganlarimin da psikolojik olarak bu durumdan kotii
etkilendigini goriiyorum. Onlarin her zaman yaninda olarak
destek olmaya ¢aligtyorum.

7. Caliganlara gelecekte her seyin iyi olacagim soyleyerek onlari

motive etmeye ¢alistyorum.
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Girigimci
Girigimci Cevaplari
Kodu

1. Psikolojik olarak kendimi iyi hissetmiyorum.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina almakta
zorlaniyorum. Sert ¢ikiglar yaptigimi soyliiyorlar.

3. Allah’a siginarak manevi olarak rahatlamaya ¢ahigtim. Tabi
bunun yaninda ailem, ortagim ve arkadaslarim da her zaman
G10 .
destek¢im oldular.

6. Calisanlarimla arkadag gibi oldugumuz igin ruhsal
bozukluklar1 oldugunu biliyorum.

7. Bu donemde galiganlarimla siirekli goriigerek onlara destek
olmaya ¢alistim.

1.Kendimi bu dénemde ¢ok kotii hissetmedim ¢iinkii olast
durumlara karg1 birikmig param vardu.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol etmekte
zorlanmiyorum.

Gl1 3. Herhangi bir destekgim yoktu. Bu siireci tek bagima atlattim.
6. Calisanlarimin psikolojik olarak bir sikintist yoktu. Ciinkii
gel-al servisiyle faaliyetlerimizi kaldigimiz yerden devam ettik
ve onlarin maaslart ayni sekilde yatti.

7. Caliganlarimin maaglarini arttirarak onlara destek olmaya
caligtim.
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Girigimci
Girigsimci Cevaplari
Kodu

1. Kendimi psikolojik agidan oldukga kotii hissediyorum.
Clinkii birden biitiin gelir akigim kesildi.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol altina alamiyorum.
Kendimi ¢ok agresif hissediyorum

Gl12 3. Bu donemde ailem en biiyiik destek¢im oldular.

6. Caliganlarimda en az benim kadar kotii durumdalar. Ciinkii
ne olacagim hi¢birimiz kestiremiyoruz.

7. Caliganlarimla siirekli dertleserek ve yanlarinda oldugumu
onlara sOyleyerek onlara destek olmaya galigtyorum.

1. Kendimi bu dénemde ¢ok mutsuz hissediyorum.

2. Duygu ve diistincelerimi kontrol etmekte zorlaniyorum
glinkii yeni alternatifler aramakla ugragiyorum ve saglikl
kararlar verdigimi diistinmiiyorum.

G13 3. Cocuklarim bu dénemde en biiyiik destek¢im oldular.
6. Caliganlarimin duygu ve diigiincelerinden haberdar degilim

clinkii gogunu ya istifa etti ya da igten ¢ikarmak zorunda
kaldim.

7. Bu dénemde ¢alisanlarima yeteri kadar destek olabildigimi
diisiinmiiyorum. Ciinkii ben kendimi bile toparlayamiyorum.
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Girigimci

Kodu

Girigimci Cevaplari

Gl4

1. Kendimi ruhsal agidan ¢ok kotii hissetmiyorum. Ciinkii ig
akigim ¢ok fazla degismedi. Gel-al servisimiz ¢ok iyi. Sadece
miisterilerle birebir olarak etkilesimde degilim.

2. Kendi duygu ve diisiincelerimi kontrol edebiliyorum.
3. Bu donemde manevi destek¢im esim ve annem oldu.

6. Calisanlarimin ruhsal olarak sikintili oldugunu biliyorum
elimden geldigince onlara maddi ve manevi destek sagliyorum.

7. Calisanlarin galigma stirelerini kisaltip maaglarini arttirarak
onlara destek olmaya ¢aligtyorum.

Gl5

1.Kendimi ruhsal olarak ¢okiintiide hissediyorum.

2. Kendi duygu ve diistincelerimi yeteri kadar kontrol
edemiyorum. Cok daha sinirli biri oldum.

3. Ailem ve ortagim en biiyiik destekgilerim oldu.

6. Calisanlarim da kendilerini ruhsal ¢okiintiide hissediyorlar.
Clinkii maaglar1 bu déonemde dogru diizgiin yatmada.

7. Bu dénemin gegici olacagini soyleyerek hem galiganlarimi
hem de kendimi motive etmeye ¢aligtyorum

Tabloya bakildiginda baz: girisimciler kendilerini bu donemde psikolojik
olarak kotii hissederken bazilar1 bu durumdan kotii etkilenmemistir. Verilen
cevaplara bakildiginda psikolojik agidan kendilerini ‘iyi hissetmeyen’ girisim-
cilerin genel olarak kafe haricinde alternatifleri olmayan, bu tarz duruma

karg1 6nlem almamig girisimciler oldugu goriilmiistiir. Olas1 durumlara kar-
s1 birikimi olan ve alternatif faaliyetlerle ugragan girigimcilerin bu durumu
daha rahat atlattiklar: tespit edilmistir.

Calisan psikolojisine bakildiginda ise genel olarak parasizlik kaynakl: psi-
kolojik ¢okiintii yasadiklari, durumun gegici oldugunu diigtinerek girisimci-

ler ve ¢aliganlarin kendilerini motive etmeye ¢alistiklar: goriilmiistiir.
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2.3.3. Girisimcilerin Pandemi Siirecindeki Is Akis1

Pandemideki kapanmalardan dolay1 kafe sektoriindeki gogu igletmenin ig
akig1 degismistir. Miilakattaki 4. ve 5. sorular girisimcilerin is akiglarinin nasil
degistigini gostermektedir. Asagidaki tabloda girisimcilerin ig akist degigik-
likleriyle 1lgili sorulara verdikleri cevaplar yer almaktadir.

Tablo 7. Pandemi Siirecinde Girigimcilerin Is Akigt

Girigimci

Kodu Girisimcilerin Verdikleri Cevaplar

4. Bu donemde elbette maddi durumlardan ve kafenin iyi is
yapamamasindan dolay: isten ¢ikarmak zorunda kaldigimiz
Gl caliganlarimiz oldu.

5. Paket servisi yapmak is akigimizi etkiledi ¢linkii maaliyeti
kurtarmadh.

4. Bu siiregte isten ¢ikarmak zorunda kaldigimiz elemamm

olmadi ama kendi istegiyle ¢ikan oldu.
G2
5. Paket servis yapmak yapmadik. Gel-al servisimiz vardi. O da

cok yeterlim degildi.

4. Maalesef isten ¢ikarmak zorunda kaldigim elemanlarim oldu.
Clinkii maaglarini 6deyemedim.

G3
5. Paket servisi yapmak kafeye en azindan az da olsa getiri

sagladigr i¢in ¢ok iyi oldu bizim igin.

4. Pandemi doneminde ne yazik ki ¢ikarmak zorunda kaldigimiz

elemanlarimiz oldu.
G4

5. Paket servisi yapmak hem zaman olarak hem de maaliyet
olarak ig akigimizi olumsuz yonde etkiledi.

4. Bu donemde igten ¢ikarmak zorunda kaldigimiz higbir
elemanimiz olmadi.

G5

5. Paket servis yapmak bizim kafemiz i¢in ¢ok uygun olamadi.
Genelde sermayeden yiyerek kafeyi ayakta tutmaya galigtik.
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Girigimci
Kodu

Girigsimcilerin Verdikleri Cevaplar

Go6

4. Maddi olarak sikint1 oldugu i¢in ayrilmak isteyen
caliganlarimiz oldu.

5. Paket servis ve gel-al servis uygulamalarimiz isletmemizi biraz
daha rahatlattigini séyleyebilirim.

G7

4. Pandemide isten gikardigim ¢aliganim olmadi.

5. Pandemiden 6ncede paket servisi yaptigimiz igin bu durum is
akigimizi o kadar kotii etkilemedi.

G8

4. Pandemide ¢ogu ¢aliganimi igten ¢ikartmak zorunda kaldim.
Firma olarak maaliyetleri diislirmem gerekiyordu.

5. Paket servis ekstra maliyetli oldugu i¢in paket servis igine
pek giremedik. Gel-al servisinde miisterilerden iyi geri doniiler
alamadm.

G9

4. Bu siiregte isten ¢ikardigim ¢alisanlarim olmadi.

5. Paket servis yapmadik ¢iinkii yeterli ¢alisana sahip degildik.

Gl10

4. Maalesef bu donemde igten ¢ikarmak zorunda kaldigim
caliganlarim oldu.

5. Paket servis yapmadik. Gel-al servisinde de hicbir sekilde bagar:
elde edemedik.

Gl11

4. Calisanlarimi igten ¢ikarmak zorunda kalmadim ¢linkii
sermayeden maaglarini 6dedim.

5. Paket serviste bu donemde yeterli kazanci elde edebildik.

G112

4.Calisanlarim ben isten gikarmasam da onlar yeterli para
alamadiklari igin isten ayrildilar.

5.Paket serviste az da olsa kazang elde edebildik.

GI13

4. Bu donemde ¢alisanlarimi isten ¢ikartmak zorunda kaldim.
Kapanma oldugu igin onlara ihtiyacim yoktu.

5. Paket servisi igin ayiracak yeterli biitgem olmadig: igin paket
servis yapmadim.
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Girigimci

Kodu Girisimcilerin Verdikleri Cevaplar

4. Cahsanlarin igten ¢ikmasi gibi bir durum s6z konusu olmadi.
Hazirdan yemek zorunda kaldik. Kargilikli anlayigh davranarak

bu donemi atlatmaya ¢aligtik.
Gl4
5. Paket servise pandemiden 6ncede devam ediyorduk.

Pandemide paket servise miisterilerin talepleri daha ¢ok
arttigindan kazancimiz yiikseldi.

4. Maalesef isten ¢ikartmak zorunda kaldigim bir siirii caliganim
Gl5 oldu.

5. Paket servise ayiracak biitgemiz yoktu. Gel-al servise gegtik.

Tabloda girigimcilerin verdikleri cevaplara bakildiginda sermayesi olma-
yan ¢ogu girisimcinin ¢aliganlarini isten ¢ikartmak zorunda kaldigr ve paket
servisten yeterli kazanci elde edemedikleri goriilmektedir. Paket servisten ba-
sar1 elde eden girisimcilerin pandemiden 6nce oturmusg paket servis sistemi-
nin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle sosyallesme adina kurulan kafeler paket
servis yapamamuigtir. Bu durumda kafelerin maddi kaynaklarini kisitlamistir.

2.3.4. Girisimcilerin Yeni Normal Kavramina Bakis Acilari

Pandemi doneminde “yeni normal” kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni nor-
mal kavramiyla birlikte birgok isletmede gesitli diizenlemeler olmustur. Ayni
sekilde girigimciler de “yeni normal” kavramindan etkilenmigtir. Asagidaki
tabloda girisimcilerin yeni normale bakig agisin1 gosteren miilakatin son so-
rusu olan 15. Soruya verdikleri cevaplar gosterilmektedir.

Tablo 7: Girisimcilerin Yeni Normal Kavramina Bakis Agist

Girigsimci e e e
Kodu Girisimci Cevaplar:
“Yeni normal” kavrami normallegen bir sey gibi gelmiyor.
Gl Insanlar hala kafelere gelip oturmaktan korkuyorlar. Insanlarin
“yasak” kelimesini unutmasi gerekmekte.
Yeni normallesme istemiyoruz. Eskiyi tekrar geri
G2 o .
getirebilirlerse her sey daha giizel olacak.
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Girisimci
Kodu

Girisimci Cevaplari

G3

“Yeni normal” kavrami benim igin mesafe ve temizligi ifade
ediyor. Yani insanlar kafelerde otururken daha mesafeli
olacaklar. Bu durumda miisteri kapasitemize diigtiriyor.

G4

“Yeni normal” kavramiyla birlikte miisteri sayimiz azaldu.
Clinkii insanlar hastaliktan korktugu igin kapali alanlara
girmek istemiyorlar.

G5

“Yeni normal” kavrami normallesemedi. Ciinkii eski normalle
hi¢bir alakas: yok. Mesafeli masalarda miisteriler oturuyor. Az
kapasiteyle miigteri aliyoruz. Dezenfektan bulunduruyoruz.

Go6

Yeni normalle birlikte daha temiz ve diizenli gahiymaya
bagladik. Sosyal mesafeye 6nem verdik. Meniileri kaldirdik.
Her masaya dezenfektan koyduk. Miisteri saghigini her seyin
oniine koyduk.

G7

“Yeni normal” kavramiyla birlikte miigteri kapasitemiz
diistii. Bu nedenle kazancimiz da diistii. Heniiz bu duruma
aligabilmis degiliz.

G8

Yeni normale ge¢mek kolay olmadi. Her seyde daha titiz
davranmaya ¢alistik. Temassiz 6demelerle, hijyen kosullarini
maksimuma ¢ikararak ve sosyal mesafeyi koruyarak
faaliyetimize devam etmeye ¢alistik.

G9

Yeni normalle birlikte miisteri kaybettik kapasitemiz neredeyse
yari yariya diistii.

GI10

“Yeni normal” kavramu bana degisikligi ifade ediyor. Yeni
normale birlikte artik ingalar daha titiz davranmaya bagladiklar
i¢in evlerine kapamiyorlar. Bu durumda maddi manevi
hepimizi etkiliyor.

GIl11

Yeni normallesmeyle birlikte bu siirece ayak uydurmaya
caligtyorum. Elimden geldigince kafemde sosyal mesafeyi
korumaya ve hijyene 6zen gosteriyorum.

GI12

“Yeni normal” eskiden normal olan insanlarin sarilmalarim bile
anormallestirdi. Bu nedenle bu kavram pek normal gelmiyor.
Siirece aligmaya ¢aligtyorum.




Bahar Tiirk - Aysen Aver | 85

Girisimci e .
Kodu Girigsimci Cevaplar:
Yeni normallesmeyle birlikte kafenin biitiin yapis: degisti.
GI13 Hijyene daha gok 6zen gostermeye bagladik. Minimum
kapasiteyle maksimum faydayi elde etmeye ¢aligiyoruz.
Yeni normallegme insanlarin kapali alanlardan gok agik
Gl4 alanlarda vakit gegirmelerine neden oldu. Bu nedenle miigteri
kapasitemiz ¢ok diistii.
“Yeni normal” kavramiyla insanlar artik evlerinden ¢ikmak
istemiyorlar. Sosyal hayat nerdeyse bitti. Insanlar olmadan kafe
G15 . o
sektorii de var olamaz bu nedenle girisimciler bu durumdan
kotii etkilendi.

Yukaridaki tabloda girigimcilerin verdileri cevaplara bakildiginda, yeni
normallesmeyle birlikte kafelerde birtakim diizenlemelere gidildigi goriil-
miigtiir. Hijyenik kosullara daha ¢ok dikkat edilmis, sosyal mesafe korun-
mus, menii kaldirilmig ve temassiz 6deme segenegi sunulmustur. Mekanda
degisiklige giderek masa sayilar1 azaltilmig ve azami 6lgiide miigteri kabul
edilmigtir. Bu ne nedenle miisteri kapasitesinin diigtirtilmesi kafeleri olumsuz
yonde oldukga etkilemistir. Yine cevaplara bakildigin girigimcilerin yeni nor-
mal kavramina aligamadiklar1 eski normali aradiklar1 gortilmiistiir.

SONUG

COVID-19 salgmmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gogu meslek grubunda
gerilemeler olmugtur. Pandemi doneminde yasaklarin uygulanmasi ve bel-
li kisitlarin olmasi sebebiyle ¢ogu igyeri evden ¢alismaya baglamugtir. Ancak
kafe gibi dogrudan insanlarla etkilegimi olan hizmet tiirleri, insanla temasin
en aza indirildigi bu dénemde islerini yapabilmekte zorlanmistir. Bu durum-
da pandemi doneminde kafe sahibi girisimcilerin nasil ayakta durduklari, ne
tarz stratejiler uyguladiklari, maddi ve manevi sikintilarini ¢6zmek ve bu du-
rumu iyilestirmek i¢in ne yaptiklart sorular1 akla gelmektedir. Bu baglamda
caliygmada COVID-19’un beraberinde getirdigi kisitlama ve yasaklarin kafe

sahibi girisimciler tizerindeki etkisi aragtirilmugtir.

Gergeklestirilen miilakat sonucunda; girisimcilerin bu dénemden oldukga
olumsuz etkilendigi, bir kapanmanin daha onlari iflasin esigine getirecegi ve
diger sektorlere kiyasla hizmet sektoriiniin pandeminin olumsuz etkileriyle
daha ¢ok yiizlestigi ortaya ¢ikmugtir. Girisimcilerin ve ¢alisanlarin, psikolojik
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ve ruhsal durumunu 6lgmeye yonelik hazirlanmig sorulara verilen cevaplara
bakildiginda ise sermayesi olmayan veya bagka bir alternatifi olmayan giri-
simcilerin genel olarak ruhsal ¢okiintiide oldugu ancak belli sermayeye sahip
veya kotii giinler igin stratejisi olan, krizi firsata ¢evirmeye odakli olan gi-
rigimcilerin psikolojik durumlarinin daha iyi oldugu sonucuna ulagilmugtir.
Genel olarak ¢alisan durumuna bakildiginda ise paralarini alamadiklar: i¢in
maddi sikintilar yagamalar1 ve kapanmalar nedeniyle siirekli evde kalmalar1
yiiziinden ruhsal olarak kendilerini iyi hissetmediklerini ifade ettikleri gorii-
ligtiir. Girigimcilerin pandemi siirecindeki ig akigini dlgmeye yonelik sorular-
da, ¢ogu kafenin paket servis yaparak hayatta kalmaya galistig1 ancak yeterli
diizeyde getiri elde edemedigi anlagilmaktadir. Bagar1 elde eden kafelerin ise
daha 6nceden paket servis hizmetine sahip olduklar tespit edilmigtir.

Girigimcilerin “yeni normal” ifadesine bakig agisini igeren sorulara iligkin
yanitlarindan, girigsimcilerin “yeni normal” kavramina adapte olamadiklar
“eski normal” kavramini aradiklar1 anlagiimaktadir. Girigimciler yeni nor-
mallesmeyle birlikte mekanda diizenlemeye gitmig, masa sayisini azaltarak
sosyal mesafe kurallarini gozetmis ancak bu durum girisimcilerin getirilerini
diisiirmiistiir. Dolayisiyla kafe sahipleri “yeni normal” kavramina sicak bak-
mamuglardir. Genel olarak girisimcilerin pandemi doneminde zorlandiklar:
ve bu donemi en az hasarla atlatmak igin gesitli stratejiler uyguladiklarint
soylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte farkli iilkelerde yapilan aragtirmalar diinyanin her ye-
rine benzer sorunlar yagsandigini, girigimcilerin kendilerini bu siiregten sag
kurtarmak igin belirli motivasyonlar gelistirdiklerini gostermektedir. Tlgili
caligmalarda elde edilen sonuglarin, bu aragtirmanin bulgular ile ortiigtiigii
goriilmekle birlikte girigimcilerin benimsedikleri yontemler bizim girisimci-
lerimize de fikir olusturabilir.

Ifade edilen galismalardan biri olan Norsis ve meslektaslar1 (2021); kafe
sahibi girigimcilerin pandemi doneminde paket servis, menii sisteminin de-
gistirilmesi, ¢alisanlarla etkilesimde olma, yeni teslimat yontemlerinin gelis-
tirilmesi ve kafede fiziksel diizenlemelerin yapilmas: gibi ¢esitli yollarla bu
donemi en az hasarla atlatmaya caligtiklarini belirtmigtir. Yine Norsis (2021)
yaptig1 farkl bir aragtirmada pandemi doneminde girigimcilerin diger sektor-
lere gore daha fazla etkilendigini belirtmistir. Brizek ve arkadaglar1 (2020) ise
Giiney Corolina’daki kafeleri incelemis, pandemi doneminde girisimcilerin
ayakta kalmak igin gesitli pazar alanlarina yonelerek var olan igletmeleri igin
nakit akig1 saglamaya ¢aligtigini belirtmigtir. Ayni ¢aligmada yer verilen sokak
roportajinda bir girisimcinin “kisitlamalar ve kapanmalara ragmen var olan
kaynaklar1 kaybetmeyerek ve daha ¢ok galisarak bu durumu firsata gevirmeli



Bahar Tiirk - Aysen Aver | 87

ve yeni pazar alanlar1 aramaliy1z” sozlerini ifade ettigi goriilmektedir. Yani
girisimciler bu donemde hakkina razi gelmek yerine yeni firsatlar arayarak
ve farkli stratejiler gelistirerek kendilerini kurtarmayr hedeflemiglerdir. Kim
ve meslektaglarinin (2020) ¢aliymalarinda elde ettikleri bulgular da literatiirii
destekler niteliktedir. Aragtirmacilar, pandemi doneminde kafelerin yagadik-
lar1 zorluklar: ele almug ve strateji gelistirip farklilik yaratan girisimcilerin bu
donemde bagarili oldugunu ancak mevcut olana razi olan girisimcilerin bu
donemde iflas ettigini belirtmistir. Ifade edilen bilgilere bakildiginda, giri-
simcilerin boyle donemlerde kendilerini gelistirerek yenilikleri yakaladikla-
rinda bagariya ulagabileceklerini gostermektedir.

Bu galigma, zaman kisiti nedeniyle yalnizca Samsun Atakum’da faaliyet
gosteren kafeler tizerinde yapilmugtir. Gelecek galigmalarda daha genis uy-
gulama alani segilerek ¢aligma tekrar yapilabilir. Ayni zamanda igerik analizi
yapilarak olusturulan galigmayr nicel aragtirma yontemlerinden biri tercih
edilerek sayisal veriler elde edilebilir.
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Bolum 5

Utopya Gergeklesiyor: Besinci Diinya
Dondiinciil Iligkiler ve Metaverse Sosyolojisi 8

Popiiler Kiiltiir Baglaminda Metaverse ve Beginci
Diinya Déndiinciil Tliskiler

Bilent Kara!

Ozet

Cagdag sosyoloji, giiniimiiz toplumlarinda sosyal yapiyr anlamlandirirken
yapiyr etkileyen sosyal degismelerin faktorlerini ya da etkilerini 6nem
derecesine gore tasnifleyerek dijital degismeleri ve teknolojiyi birincil 5Gnemde
kabul etmektedir. Dijital diinya, toplumlarin giinliik yagaminin vazgegilmez
bir unsuru ve sosyal iliskilerin anlamli bir pargasidir. Eylemin ve yagamin
desenlerinin belirlenmesinde, teknolojik siiregler diisiincenin ekseninde yer
tutmaya baslamustir. Bilgi teknolojileri, internet, dijitallesme, e-doniisiim
toplumlarin yagaminda farkli kiiltiirel unsurlar olugturarak yeni toplumsal
yapilar ve yeni iliskiler belirleme egilimindedir. Her yeni iliski ve yap: kendi
diinyasin ve kendi sosyal sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadr.

Sosyoloji de sosyal iliski problemi Toénnies’ten baglayarak Cooley’e,
Cooley’den giiniimiize iligkilerin sosyolojik tanimi dijitalligin ortaya gikardigi
yeni iliskileri anlamayr  smurlandirmaktadir.  Kanaatimce toplumlarin
tabi olduklar: bu e-diinya da yeni bir iliski ve yeni bir yap: tanimlanmaya
ithtiya¢ duyulmaktadir. Dijital devrim toplumu yeniden bigimlendirirken bu
bi¢imlendirme bir network toplumu ortaya ¢ikarmakta, network yeni bir
paralel diinya tanzim etmekte ve bunun sosyolojik izahi bir zorunluluk olarak
kargimiza gtkmaktadir. Ciinkii bu temel alt yap1 belirleyicilerinin iist yapida
ortaya gikardigr iligkiler, yeni ve bagka bir ahlak, hukuk, kimliklerin farkl
ingasini, yeni toplumsal hareketleri, protesto ve eylem sekillerini hatta yeni
bir sug bigimini de yaratmaktadir.

Biitiin bu siiregleri dijital devrim izerinden agiklayacak olursak, bunu kapsayan
stiregleri dordiinciil iligkiler, besinci diinya, metaverse sosyolojisi ve yaratic
yikicihgini da igine alan yeni degerler ve semboller ad1 altinda agiklayabiliriz.

1 Prof. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, bkara@ohu.edu.tr,
Orcid: 0000 0001 6021 085X
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Biz bu makalemizde, yeni diinyadaki toplumsal doniisiimii, dijital devrim
belirleyicilerinin ortaya gikardigi yeni yapilarini sosyolojik olarak ele alip tiim
karmagiklig1 iginde bir tasnife tabi tutup kavramlagtirarak ve anlamlandirarak
tanimlayabiliriz.

GIRIS

Utopya toplumlarin teknoloji marifetiyle gelecekte iyi ve kotii yapilarin nasil
olacagyla ilgili bir tahayyiilii igermektedir. Degisimin teknolojik dayanakla-
rinin olusumunu saglayan bilginin olagantstii hizh ve akigkanlig: tizerinden
iligkilerin tezahiirii ile agiklanmasi yeni bir diinya ve buna baglh yeni iitop-

yalarin gergeklesmesine zemin hazirlamaktadir. Bu zemini agiklamakta ag(-
network) toplumu kavramlagtirilmasi yapilmaktadir.

Aj toplumu genel anlamyyla yapimn, sosyal medya ve yeni iletisim aragla-
71 avacilyqryla dijital kiiltiivle biitiinlesme durumunun tavibsel en onemli sosyal
dondisiimiidiir. Sosyal aglar farkl kiiltiirleri ortaklagtiran yeni bir toplumsal
diizen yaratmakta ortaya ¢ikan yeni toplum modeli kendine 6zgii yeni bir
diinya gekillendirmektedir. Yeni yaratilan ve gergeklerden uzak ancak anlamh
ve diizenliligi i¢eren yeni diinya kendine 6zgii yeni iliskiler ortaya ¢ikarmakta
ve var olan sosyal iliskilerin anlamini sarsmaktadir (Mustafa, 2018: 19-20).
Her bir sitenin toplumsal degisim ve doniisiimii saglanmaktadir. Toplum-
sal hiyerarside sosyal aglarin ihtiyaglar1 karsilama bigimlerine baktigimizda
internet kullaniminda oldugu gibi, akilli telefonlarin ve tabletlerin kullanim
oraninin artigtyla birlikte Twitter, instagram, Facebook, Youtube vb. site-
ler en ¢ok gengler tarafindan ragbet gormektedir. Diger yas gruplarina gore
gengler ¢ok daha bagaril ve yiiksek orana sahiptir. Sosyal aglar insanlar1 yast,
medeni durumu, fikirleri, hayat gortsleri, gelir diizeyi ya da hangi tabakaya
mensup olduguna bakilmaksizin bireylere diger bireylerle sosyallesebilme,
etkilesim kurabilme, kiginin kendini 6zgiirce ifade edebilme, kimligini ve ki-
siligini yansitma firsat1 sunmakta ve bu firsatlarin1 mekan ve zamana bagh
kalmaksizin elde etmesini saglamaktadir (Tulum, Kaya, 2020: 320).

1. AG TOPLUMU VE SOSYAL MEDYANIN TARTHSEL
GELISIMI
1995 yilinda sosyal aglar ortaya gikmaya baslamistir. Tlk olarak www.
classmates.com adindaki site ortaya ¢ikmugtir. Daha sonra www.sixdegrees.
com web sitesi 151997 yilinda ortaya ¢ikmugstir. Bu siteler, bir kag kisinin
eski arkadaglarini bulmasi ve iligki saglamalari igin kurulmus, iki yil igerisinde
milyonlarca iiye kazanmustir.
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Bu siteler ayn1 amag igin 2000 yilllarda daha geligmis yeni web sitelerinin
agilmasina 6n ayak olmustur. BlackPlanet, AsianAvenue ve MiGente web si-
teleri bunlara 6rnektir. Baglangigta web sitelerinde sadece elektronik posta ile
iletisim saglanirken daha sonra bu durum degiserek konugma ve diyaloglar-
la iletigim saglanmaya baslanmustir. Tleriki zamanlarda ise Vikipedya ortaya
ctkmugtir. Bu degisimler hem internet sayfalarinin 12 ozelliklerini anlama-
da hem de ikinci nesil web 2.0 uygulamasini tanimada baglangi¢ olmustur.
SixDegrees.com Kkigilerin birbirleriyle baglantiya ge¢gmelerini ve mesaj yolla-
malarini saglayan ilk site olmug ve milyonlarca kullanici sayisina ulagmakla
birlikte bunu siirdiirtilebilir bir i3 haline getirememistir. Son olarak 2000
yilinda bu site kapanmugtir. (Mustafa, 2018: 11-14).

Web’in ilk versiyonu Web 1.0 kullanicilar igin daha tiiketici ve pasif ko-
numda iken Web 2.0, kullanicilar igin daha aktif ve katihmli hele gelmesine
olanak saglamistir (Giineg, 2016: 200-201). Gilintimiizde ise Web 3.0 ta-
banli internet sistemi ortaya ¢ikarak metaverse kavramini ortaya gikarmugtir.
Twitter, Instagram, Youtube, Tiktok gibi bir¢ok uygulama gimdilerde kulla-
nilmakta ve sosyal medya mecras: geniglemektedir. Bu genisleme daha da ile-
r1 bir seviyeye ulagarak onii alinamamigtir. Bahsedilen gelismenin yeni ismi,
metaverse ile anilmaktadir. Ayn1 zamanda sanal gergeklik olarak adlandirilan
bu durum giintimiizde popiilerlesmekte ve poptiler kiiltiiriin bir iirtini ola-
rak devamlihigini saglamaktadhr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Ag

Insanlavin belli bir sistem iginde biveyleve yary/agik profil olusturmasina, ethi-
lesimde bulundwiu diger kullanicilavin listesini agtkea vermesine, bu diger kulla-
mictlarin sistemdeks listelenmis baglantilavim govmesine ve avalarmda gezmesine
izin veven web tabanh hizmetlerin tiimiine sosyal ag denmektedir (Biiyiiksener,
2009: 19).

‘Sosyal ag kavraminin tanimina genel bir ¢ergeveden bakilacak olursa;
tarkli bireylerin sanal bir ortamda sosyal olarak etkilesime ge¢gmesine, duygu
ve diisiincelerini bu sanal ortamda birbirleri ile paylagmasina kaynaklik eden
bir mecra olarak goriilmektedir’. Kavram olarak sosyal ag, ilk kez 1930’larda
sosyometri ve grup dinamikleri ¢aliymalarinda karsimiza ¢ikmugtir (Gtizel,
2020: 97-99).

Enformasyon teknolojileri diger bir adiyla ag teknolojileri 1990°lardan
itibaren 6nemli degisim ve gelismeler gostermistir. 1990’lardaki degisimin
en 6nemlilerinden biri bilgi teknolojilerini bastan yaratarak dijital cag: bas-
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latmasidir. Bilgi teknolojilerindeki bu doniigiim internetinde ortaya ¢ikma-
siyla bilgisayar ve benzeri cihazlar giinliik hayatimiza daha fazla girmesine
neden olmustur. Birkag yilda internet ¢ok biiyiik yayilim, gelisim gosterirken
internetin geligimi ve yayihmi da ayni seviyeye ulagmugtir. (Erdem, 2010:
29). Sosyal aglar ve internetin hayatimiza girmesi yeni birtakim sosyal mec-
ralar1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan en ¢ok dikkat ¢ekenleri ise Fa-
cebook, Twitter, instagram ve YouTube’tur. Bu mecralarin en baginda ve en
popiiler olan1 ise Facebook’tur.

Sosyal aglar arasinda en dikkat ¢eken Facebook, diinyada ¢ok fazla ya-
yilim gostermis ve kullanicilart giderek artan bir sosyal ag olmugtur. 2004
yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan
Facebook’un ad1 tiniversite 6grencilerine okul yonetimi tarafindan verilen
ve Ogrencilerin birbirini tanimast i¢in doldurduklar1 formun adindan gel-
mektedir. (Erdem, 2010: 85-86). Facebook, sosyal paylagim aglarinin en iyi
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlari sanal diinyaya gekmekte ve bu
sanal diinyaya bagimli hale getirmektedir. Sosyal yap1 i¢inde bakilacak olursa
Facebook’tan sonra Twitter sosyal mecralar i¢inde etkinligini artiran bir alan
haline gelmigtir.

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulan Twitter igin sosyal agdan
ziyade bilgi ag1 (information network) tanimlamast da yapilmaktadir. Bu-
nun ardinda yatan temel unsur ise Twitter’in haber ve bilgi stratejisindeki
degisikligi anlatan ve kullanicinin durum (status) giincellemesi ile ilgili olan
soruyu degistirmesidir. Oncesinde “What are you doing? (Ne yapiyorsun?)”
olan kullanicilarin profilindeki durum sorusu, bu tarihten itibaren “What’s
happening? (Neler oluyor?)” olarak degistirilmistir. Bu durum sitenin ken-
disini haber, iletigim ve bilgi ag1 olarak gordiigiiniin en iyi kanitidir (Erdem,
2010: 93-94 ). Bu nedenle Twitter diger sitelere oranla daha ¢ok haber akigt
saglanmakta ve daha ciddi konularla ilgilenmektedir.

YouTube, bir diger sosyal ag ve video paylagim sitesidir. “Broadcast Your-
self; Kendini Yayinla” slogani ile bu yola ¢ikmigtir. 2005 yilinda tig PayPal ¢a-
lisan1 tarafindan kurulmusg, 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmistir.
Youtube diinyada en fazla kullanilan video paylagim sitesi olmugstur (Musta-
fa, 2018: 24). Iste bu site hala gegerliligini ve etkinligini siirdiirmeye devam
etmekte ve her gegen giin iiye sayisini ve izleyici kitlesini artirmaktadir.

Sosyal ag siteleri iginde en etkin ve en popiiler diger bir uygulama ise
Instagram’dir. Instagram, ozellikle mobil cihazlar igin {iretilmis, ticretsiz bir
totograf ve video paylasma uygulamasidir. Uygulama kullanicilarina fotog-
raflarini sosyal aglarda filtreleme ve paylasma olanagini sundugu gibi gesitli
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dillerde kullanilabilme firsat1 da sunmaktadir. Instagram 2010 yilinin Ekim
ayinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur (Mustafa,
2018: 26). Instagram diger sosyal mecralara gore etkinligini her gegen giin
artirmaktadir. Her sosyal agin kendisine gore etkinligi bulunmaktadir. Ins-
tagramin etkinligi ise fotograf olarak kargimiza gtkmaktadir. Youtube video,
twitter ise haber iletmek gibi etkinliklere onciiliik etmektedir.

Internet ve yeni medya teknolojileri sadece bir iletisim aract olmaktan
ok bireylerin diger insanlara {irtinleri pazarlamakta veya bu iiriinleri satiga
sunmalarint saglamaktadir (Baglar, 2013: 828-829). Giiniimiizde network
olarak bilgi otobanlar1 kullanilmaktadir. Sosyal medya tizerinde kitle iletigim,
sanal aglar kullamlarak aliciya iletinin ulagtirilmasidir. Bazi teknikler yoluyla
bu iletisim gergeklestirilmektedir. Kitle iletisim, hedef kitleye ulastirilirken
ikna, telkin, acitasyon, demogoji, siyasal, reklam gibi teknikler kullanilarak
hedef kitle dogrudan ya da dolayl olarak yonlendirilmek istenmektedir. Bu-
rada odaklanilan kitle iletigim ve onun tiim bilgi materyalleri, bat1 toplum-
lardan yayildig: i¢in bati toplumlarin diger kitleleri etkileme, yonlendirme ve
yonetme islemi gormektedir.

2.2. Dijitallesme ve E-Doniigiim

Dijitallesme, insanlavn, nesnelerin ve teknolojilevin akilly bir sekilde birbivine
bayjlanmase olavak tammianabilir: Dijitallesme, 1§ stire¢ modellerinin yeniden
tanimlanmast, i§ yapig yontemlerinin degigmesi, rekabetin yeni bir temel ve
yon kazanmasi gibi gok sayida yeni firsatilar sunmakta bu firsatlarla birlikte
eskinin ortaya cikardigr sinirlar ya yok olmakta ya da oldukga kisith hale
gelmektedir. Dijitallesme, teknolojinin getirdigi baglant anlamliligs siirecin-
den gevresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel faktorlerin ve degisimlerin birbiri-
ni etkiledigi bir istikamete evrilmektedir. Dijitallesme bir siire¢ olarak var
olacak teknolojinin yonlendirme giicli, toplumun biitiin yapilarinda etkin
belirleyici, doniigiimii saglayan ig yapma ve teknolojiden yararlanma etkisi ile
giiniimiiz ve gelecekte hayatimizda daha gok yer alacaktir ( Keskin, 2018: 2).

E-dondisiim, bir kurumun kiiltiviiniin, is modelinin, organizasyon yapisinin,
15 stiveglevinin, tiviin ve bizmetlevinin; calisan, miisteri, 15 ovtaklar: ve diger tiim
sosyal paydagsiarmmn yavarim gozeterek, bir biitiinliik icinde degistivilmesi siivecin-
de, bilisim ve iletisim teknolojilerinin ethin kullanimady: Bir sirketin, hizla degi-
sen ve geligen biligim ve iletigim teknolojilerini de kullanarak, i yapma gekli
ve siireglerinin verimliliginde, kurum kiiltiiriinde, ¢aliganlarinin etkinliginde

sagladigi degisimdir (Kavrakoglu, 2004: 4).

Toplumsal yap1 ve onu etkileyen kurumlarin degisen ve geligen kosulla-
ra ulagabilmesi i¢in zamanin ruhunu yakalayarak kendini tanimlayabilmeleri
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igin teknolojinin ortaya ¢ikardig: yeni imkanlardan faydalanmasi zaruridir.
Siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi, kurumsal bir biitiinliik ancak e —doniigii-
miin yarattig1 bilisim ve iletisim teknolojilerinin ortaya koydugu yeni siireg-
lere uyumla miimkiindiir. Geleneksel yapidan modern ve postmodern yapiya
gegigin istikrar ve diizen iginde olabilmesi yeni yontemlerin ve teknolojik
olanaklarin yarattigi doniigiimiin topluma entegrasyonu ile miimkiin olabil-
mektedir.

2.3. Paralel Evrenler Kuram1

Paralel evren mekinsal, zamansal ve bagflamsal olarak gecisin adr olavak ta-
mmlanabiliy. Tarihsel siiregte paralel evrenler ve goklu mikro evrenler teo-
risinin akillardaki ilk izi Thomas Young tarafindan 1801 yilinda gergekles-
tirilmistir. Bu evrenler Newton™un parcacik kuramini yikacak kadar giiclii
olan meghur gift yarik deneyi ile ortaya ¢ikmistir. Yung, pargacik dalga ikiligi
tizerinden 151k dalgasinin girigim deseni olarak ortaya ¢ikardigi yeni yapilar
izah etmektedir. Bu konuda alt1 prensip kullanmistir. Bu prensipler yasadig:-
miz diinya ile benzerlikler ve farhiliklar gostermektedir. Ayrica basite indir-
genemez, kendi gergeklikleri vardir ve baglamsaldir. Farkli diinyalar biitiin
pargalariyla uzamsal ve zamansal iliskileriyle bitisiktir. Fakat nedensel ola-
rak birbirinden bagimsiz ilkeleriyle agiklanmaktadir. Bu ilkeler dijitallesme
tizerinde diinya iizerinde yagayan tiim toplumlarin giiniimiizde ve gelecekte
kendi 6znel gergekligi izerinden bir yeni diinya kurulmasina imkan vermek-
tedir. Bu toplumlar1 ve bireyleri doniistiiren 6nemli bir sosyolojik faktordiir
(Kapici, 2020: 45-48).

2.4. Utopya

‘Utopia’ kavrami, hem bulunmayan yer (outopia) hem de iyi yer (eu-
topia) anlamlarini kendinde barindirmig goriinen bir kavram olarak tarih
sahnesine ¢itkmig ve hizla bir¢ok Avrupa diline yayilmigtir (Omay, 2009: 2 ).
Ilk iitopik eser, Platon’un (M.O. 427-347) Devlet (M.O. 375) adli yapitudur.
Utopya kavraminin ilk kullanildig1 eser ise Thomas More’un (1478-1535),
Utopya adli eseridir (Yumusak, 2012: 48). Devlet ve Utopya’dan sonra R6-
nesans doneminin bir diger titopyasi Tomasso Campanella’nin (1568-1639)
Giines Ulkesidir. Campanella nin topyasini Francis Bacon’in (1561-1626)
Yeni Atlantis’i takip eder. Utopyanin Batr’da boyle bir seyri varken Dogu’da
Farabi (870-950) gortilmektedir. Medinetii’l-Fazila (Faziletli $ehir) adli ese-
ri kaleme almigtir. Dogu’dan anilabilecek bir baska énemli eser Ibn-i Tu-
teyl'in (1106-1186) Hayy Bin Yakzan adli romanidir (Yumusak, 2012: 49).
Utopyalar iyimser ve kétiimser (distopya) olarak ikiye ayrilmaktadir. Yukari-
da saymis oldugumuz iitopyalarin hepsi iyimser iitopyalardir.
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Tyimser iitopyalardan sonra zamanin ve mekinin doniisiimii ile tekno-
lojinin belirleyiciligi ortaya ¢ikmug ve iyimserlikle agiklama gansimiz kalma-
mustir. Tyimserligin diigsel analizi kotiimserin varlig ile kayyimdir. Bu anla-
y13 gergevesinde kotlimser iitopyalar ise su sekilde siralanabilir. Zamyatin’in
Biz’i, Aldous Huxley’in Cesur Yeni Diinya (1932) ve George Orwell’'ln 1984
(1948) adli eserleridir. > (Yumusak, 2012: 54).

2.5. Yapay Zeka

“Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956 yilinda Dortmund Konferansrnda
John McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shan-
non tarafindan sunulan bir 6neri mektubunda dile getirilmistir. Ancak bu
kavramin mucidi olarak John McCarthy kabul edilmektedir. McCarthy, zeka-
y1, “Diinyada hedeflere ulasma yeteneginin hesaplayici bir pargasidir. Degi-
sen tiirde ve derecede zeka insanlarda, birgok hayvanda ve bazi makinelerde
goriiliir” geklinde tanimlarken, yapay zekayi, “insan benzeri zeki makineler
ozellikle de zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi” olarak
ifade etmistir’ (Arslan, 2020: 76).

2.6. Sosyallesme ve Sanal Sosyallesme

Sosyallegsme, biitiin sosyologlarin mutabik kaldigi kavramlagtirmayla, bi-
reyin iginde yagadig1 topluma uyum saglamasi ve onunla biitiinlegmesi stire-
cidir. Bireyin biyolojik organizmadan sosyal organizmaya doniigiim iglemi-
dir. Iginde yasadigimiz gagin ve toplumun en 6nemli sosyallesme vasitalart
teknolojik gelismelerin olusturdugu sosyal aglardir.

Sanal sosyallesme tanimina bakacak olursak; toplumsal hayatimizin bir
pargast olan internet; aligkanliklarimizda, tutumlarimizda ve davraniglari-
mizda bityiik degisimlere yol agabilecek niteliktedir. Internet kullanimi art-
tikca interneti kullanan bireyler sosyal hayattaki kisilerle daha az etkilegime
girmeye baglamugtir. Ancak nete bagiml bireyler her gegen giin artmakta ve
durumda sanal sosyallesme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Ergeng, 2011:
71 ). Sanal sosyallesme, sosyal ve sanal vasitalar araciligiyla sosyallesmektir.
Bu vasitalar Facebook, instagram, Youtube, Tiktok... gibi sosyal mecralar
aracihigyla sosyallesebilmektir. Sanal sosyallesme, 6zellikle toplumsal yapiyi
olusturan, dezavantajh gruplarin sosyallesmesini saglayan en 6nemli belirle-
yicisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Engelli ya da 6zel gereksinimli bireylerin
iletisim ve etkilesimde bulunarak var olan dezavantajlarini azaltan bir tutum
sergilemelerini saglamistir. Bu durum dezavantajhi bireylerin sanal ortamda
kendilerini giivende hissetmelerini saglayarak sosyal uygunluk gostermeleri-
ne yol agmaktadir. Sosyallesme mikro 6l¢ekte diger bakis agisiyla ifade edil-
digi gibi i¢inde bulundugun gruba uyum saglamaktir. Sosyallesme bir diger
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yoniiyle bulundugun gruba uyum saglamaktir. Sosyallegme siireci dogum-
dan baglayarak oliime kadar devam etmektedir. Bir birey dogmus oldugu
toplumu sosyalleserek tanimakta ve o toplumun {iyesi olabilmektedir. Bu
stireg nesilden nesile aktarilmakta ve siireklilik arz etmektedir. Yeni donem
sosyallesme ise sanal sosyallesme olarak karsgimiza ¢itkmaktadir. Bireyler ayn1
ortamda olmadiklar1 diger bireylerle ve gruplarla etkilesim igine girebilmekte
ve sosyallegsme gergeklesebilmektedir.

2.7. Metaverse

Kug(2021)a gore metaverse, “yeni bir ger¢eklik diinyas: ve isbirligi fir-
satlar1 sunan; kiiltiirel entelektiiel ve ekonomik iiretim igin alt yapi ve etkile-
sim olanaklar1 taniyan; farkli geligmis teknolojilerin eg zamanli ve entegre bi-
¢imde kullanildigy; siber toplumsal bir diizlem” seklinde tanimlanmaktadir.

Antik Yunanda 6te anlamina gelen “meta” ve evren anlamina gelen “uni-
verse” sozciiklerinin birlegiminden olugan Metaverse, yeni nesil internet
mecrasint ifade ediyor. Tamamen sanal bir ortamda ikinci bir hayat olanag1
sunan bu yeni diinya, aligveristen sosyal aktivitelere, sanattan yeni finansal
¢oziimlere kadar her seyi igerisinde barindirmaktadir (https://metromas.
com).

Vuran(2021)’a gore, Metaverse, ¢evrim igi oyunlar, sosyal medya ve sa-
nal gergeklik gibi dijital ortamlardaki sanal bir alani tanimlamak igin kul-
lanilan bir terim. Terim ilk olarak Neal Stephenson isimli yazar tarafindan
insanlarin oyun benzeri bir dijital diinya iginde etkilesim kurmak igin sanal
gerceklik kulakliklar: taktigr 1992 tarihli “Snow Crash” romaninda ayrintih
olarak tanimlanmig. Kitap ve bu terim silikon vadisi girigimcileri arasinda
uzun siiredir kiilt statiisiine sahip. Dijital antik donemde tiiretilen metaverse
terimi, Ernest Cline’in sonradan Steven Spielberg tarafindan filme de gekilen
“Ready Player One” adli romaninda “Vaha” olarak yeniden ortaya ¢ikinca
dijital gelecegi tanimlayan bir terim haline geldi. Utopik bir metaverse, sos-
yal normlarin ve deger sistemlerinin yeniden yazilabilecegi bir kurguda yeni
sinirlar olarak tasvir edilebilir. Ancak bugiinlerde metaverse denilince, disto-
pik, diismiis bir diinyadan kagmak isteyen kigiler igin yaratilan sanal siginak-
lar olarak tarif ediliyor. Son zamanlarda, sirketlerin geligimine milyonlarca
dolar akittig1 metaverse, teknoloji sektoriiniin en popiiler terimlerinden biri
haline geldi. Hala az biraz gergek hayatta kalmay tercih edenler igin me-
taverse, kulaga fantastik gelse de Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg
gibi teknoloji devlerinin internetin evriminde bir sonraki biiyiik adim olarak
bahse girdigi bir gelecek vizyonu olarak diinyaya sunuluyor.
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Metaverse’i en ¢ok popiilerlestiren ve adim adim olusturan, yine ayni
yillarda uygulanmaya baglayan internet tabanli uygulamalardir. Web 1.0
ile baglayan internet seriiveni, daha sonra web 2.0 ve hali hazirda 3.0 ile
hizla gelisjmeye devam etmektedir. https://metromas.com/metaverse/meta-
verse-nedir-kapsamli-makale/. Metaverse, sosyal medya kaynaklarinin, arti-
rilmig gergeklik oyunlarinin ve sanal gergeklik ¢evrimigi oyunlarinin tek bir
platformda bir araya getirilmesidir. https://fikirturu.com.

Erdem, Kirik ve Eraslan’m anlatimina gore, sanal gergeklik olarak adlan-
dirilan bu diinya, iginde yasadigimiz fiziki diinyanin bir adim 6tesine gegil-
mektedir. 1930’lu ve 1960’1 yillarda sanal bir diinya fikri titopyalarla ortaya
atilmugtir. Sanal gergek ve gergek hayatin yakinsandigr bir noktaya gelinmis-
tir. Internetin ileri haline metaverse ismi verilmekte ve artik metaverse ekran-
lardan tagmakta, hayatimiza tigiincii boyutu getirmektedir. Gergek hayatlar
ile ger¢ek olmadigini varsaydigimiz hayatlarin birlestigi nokta metaverse’dir.
Pandemi ile bu siire¢ daha da hizlanmug ve 6nceleri ekran iizerinden yapilan
islemler artik ekranin Gtesini de gegmekte ve ara yiiz aletleriyle bu durum
gergeklesmektedir. Bu aletlerin gelisimi giin gegtikge artmakta ve hayatimi-
za girmektedir. Metaverse su an kavramsal bir niteliktedir ve bu hal iginde
viicut buldugumuz bir duruma gelecektir. Kimi zaman bir iilke gezisinde,
kimi zaman bir oyunun iginde kimi zaman da bir konserde bulunabilecegiz.
Bunu saglayan gey ise ara yiiz aletler ve gelistrilmis metaverse araglaridir.
Postmodern ¢agin vadettigi sanal gergek metaverse sayesinde 6n goriilebili-
yor. Metaverse, Marx’in meta kavramindan hareketle her seyin alinip satila-
bilecegi bir diinyadir. Insanlar metaverse sayesinde hazlarin pesinde kosabilir
ve sanal cennetini yagayabilir. Metaversiin olumlu ve olumsuz bir¢ok yonii
bulunmaktadir. Bu da iitopik ve distopik bir diinya goriigii ortaya ¢ikarma-
mizi saglar. Bu durumu filmler {izerinde de gormekteyiz. En belirgin film
ise Matrix’dir. Kirmizi hap ve mavi hap metaversedeki arttirilmig gergeklikle
miimkiin hale gelebilecektir.

Web 1.0, web 2.0 ve web 3.0 ile kademe kademe metaverse gelinmistir.
Bunu saglayan ise internetin web 3.0 halini almig olmasidir. Bunu baglatan
isim Facebook ismini metaya doniigtiiren Zuckerbergdir. Zuckerberg biz in-
sanlar1 sosyal medyaya alistirdik ve artik meta evren igerisinde bireyler yaga-
yabilecek, bu evrende bireyler kendilerine kimlik ve avatar belirleyebilecek
ve birgok se¢im yapabilecektir. Bu sanal avatarlar kigiye ait ve bu avatarlar
sayesinde bagka avatarlarla ve gergek varliklarla etkilesim igine girilebilecek
diizeye ulagilacaktir. Oniimiizdeki seneler igerisinde gozliikler, kontak lensler
ya da daha ileri siiregte beyinlere yerlestirilen ¢iplerle metaversiin igine giri-
lebilecegini savunanlar vardir. Bunlar ger¢ek diinyanin simiilasyonu seklinde
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kargimiza ¢itkmaktadir. Kurgusal evrenin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulun-
maktadir. Avantajlarina bakacak olursak Z kugagi olan yeni nesil gergege ek-
ran akasindan bakan ve sanal yagama aligmug bir nesildir. Fiziksel diinyadan
kopmug olan bu ¢ocuklar aslinda bu diinyaya aligitk durumdadir. Bu diinyada
tiziksel olarak yapamadigimiz bir¢ok seyi sanal ger¢eklikle yapabilecek du-
ruma gelecegiz. Bu diinyaya insan olmak istedigi gibi girebilecek ve daha
tiretken olabilecektir. Metaverse avatarlarla (dyjital ikizler) olmak istediklerini
gergeklestirebilecektir. Metaversete insan 6zgiir ve ne olmak istiyorsa onu
olabilecektir.

Gergek diinyada eksik olan fiziksel olarak yapamadigimiz bir¢ok seyi me-
taverse sayesinde yapabilecek hale gelecegiz. Ozellikle egitimde metaverse
kullanilmaya baglamilacaktir. Egitimde yeni bir 6grenme stratejisi ortaya ¢1-
karacaktir. Ogrenciler igin bir ders saati iginde birok disiplini deneyimle-
me imkan1 sunacak ve genisletmesini saglamak i¢in gekillenen bir¢ok diinya
sunacaktir. Metaverse tip, endiistri, miithendislik mesleki egitimde oldukga
etkili olacaktir. Interaktif olarak egitim iginde bulunabilme firsati verilebile-
cektir. Tlerleyen siireclerde giyilebilir teknoloji sayesinde dijital bir déniigiim
saglamilabilecektir. Dezavantajlar ise insanlar dijitale daha da bagimli hale
gelecek ve internetsiz yagam hayal haline gelecektir. Teknoloji uzaktan daha
yakin hale gelmektedir. Birgok neuraink ¢aliymalar1 yapilmaya baglanmuistir.
Boylece gozliik ya da lensten de daha ileri beyne yerlestirilen aletlerle meta-
verse gergeklestirilecektir. Metaverse, paralel evren, ikinci bir hayat, second
life kavramlariyla benzetecek olursak ara yiizler aracihgiyla bu paralel evrene
girilebilecek ve bu evrende yagsanilabilecektir. Bu evren bizim insanlarin ger-
geklikten kopmasina neden olacaktir. Biligsel ve fiziksel tembellikler artacak
bagimliliklar dijital fagizm dijital distopya yabanci diigmanhg: gibi kavram-
lar ortaya gikabilecegi tartiglmaktadir. Bu durum ortaya sanal bir hapisha-
ne fikri ¢ikarmaktadir. Insanlar bu hapishaneye bagh kalirsa gergeklikten ve
tiziksel diinyadan kopabilir. Bu durumda diizen nasil kurulacaktir? Hukuki
dini ahlaksal ve ekonomik normlar nasil olugturulacaktir? Bir diger yandan
metaverse aletlerinin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Hem maddi hem de
saghk agisindan zararh olabilmektedirler. Dijitallesmeyle birlikte teknolojide
ilerleme yaganirken gergek hayatta aksakliklar meydana gelebilmektedir. Me-
taversete arsa almak, kripto paralar gibi ekonomik kavramlar ortaya ¢ikmug
ve sanal dolandiriciliklar artmugtir. Bir diger yandan bireyler bu evrende olus-
turduklar karakterleriyle ve avatarlariyla kendilerini 6zdeslestirerek gergeklik
algilarin yitirebilirler. Bu durum ise psikolojik ve sosyal birgok sorunu be-
raberinde getirebilir. Hazlara yonelik amaglarimizda kullanabilecegimiz bir
diinya olugmaktadir. Bu diinyada 6diiller bulunmakta ve bu odiiller hazlar
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daha da artirmaktadir. Bu durum ise insanda doyumsuzluga neden olmak-
tadir.

2.8. Yaratict Yikicilik

Sengiil(2015)°e gove Meta mantyjmda, metann divetimi ve korunmast ye-
vine; tiiketim ve metamn yeniden insa edilmesi vardy: Bu kavvama ise yavati-
¢t yikucoltk denmektedir Toplumun her noktasinda teknoloji oldukga hakim
olmaya baglamigtir. Buna bagli olarak toplumun maddi ve manevi kiiltiirii
degismekte bunun sonucunda da manevi degerler yikilmaktadir. Metaverse
bu degerleri yeniden elde etmemizi saglamaktadir. Bu noktada metaverse;
bireyin mutluluk, haz ve bir kagigin yolu haline gelmektedir. Birey kentin,
kiiresellesmenin, kaosun ve egonun kagiginda metaverse kullanilmaktadir. Bu
noktada metaverse kiginin nefsini yendigi ve degerlerini yeniden olusturdu-
gu bir yer olmustur.

2.9. Dérdiinciil Tligkiler ve Beginci Diinya Tanimlamalari

Sosyoloji biliminde birincil ve ikincil iligkiler kavramlarini ilk ortaya
atan isim E Tonnies olmugtur. Cemaat ve cemiyet kavramlart olarak ikiye
ayirmaktadir. Birincil grup (primary group) kavramini ise ilk kez, sosyolog
Charles Horton Cooley, Social Organization adli kitabinda kullanmugtir._

Birincil iligkilerde, grup iiyeleri arasinda yakinhk ve yiiz yiize kurulan bir
etkilesim s6z konusudur. Uyeler arasinda duygusal ve yogun bir bag soz
konusudur. Bireyler gruptaki diger iiyeler hakkinda genis bir bilgiye vakiftir.
Grup ve birey arasinda 6zdeslesme ytiksektir. Birincil iligkiler uzun siirelidir.
Bu tiir iliski kurulan gruplara, es, aile ve arkadag ¢evresi 6rnek verilebilir.
Ikincil iligkilerin zelliklerine bakilacak olursa, ikincil iliskilerde bireysellik
ve Oznellik bulunmaz. Etkilesim genellikle bir konu {izerine kurulmaktadir.
Grup tiyeleri birbirlerini her yoniiyle tanimaz. Grup ve birey arasinda 6zdes-
lesme oldukga diisiiktiir. Tligkiler kisa siireli olarak kurulmakta ve siireklilik
arz etmemektedir. Bu tiir gruplara, ig yerleri ve devlet daireleri bu tiir iligki-
lerin kuruldugu mekanlardir.

Giintimiizde dijital devrim, toplumu ve toplumsal yapiy1 yeniden sekil-
lendirmektedir. Artik bir network toplumundan bahsedilmektedir. Tliskiler
yeni bir ahlak ve hukuk, kimliklerin yeniden ingasini, yeni sosyal hareketleri
ve protesto ve eylem bigimlerini, hatta su¢ bi¢imlerini yaratmaktadir. Bii-
tiin bu siiregleri “ligtinciil iligkiler ve vicdan” kavramu altinda tanimlayabiliriz
(Aslan, 2018:1034 ). Kisacasi insan iligkilerinin belirli diizeylerde kurulma-
sin1 diigiiniirsek, Birincil iligkiler ilk olarak ilk katmanda yer almis, daha sonra
iligkiler bir {ist katmana taginmistir. Ikincil iligkilerin hikim oldugu katman;
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simdi, dyjital buluglarla, agda gevre, insanlarin tigiincii diizeyde bagka iliskiler
gelistirdigini sdyleyebiliriz. Bunda baglam, artik sosyal iliskilerin dijital orta-
ma taginmastyla (sanallagtirma), iligkiler ikinci bir kigiye ihtiya¢ duymaz hale
geldi. Bu degisim siirecinde, insanlar yeniden bir araya gelme egilimindedir
(Aslan, 2018:1040 ). Bu tiir sanallagma ile kurulan iliskiye tigtinctl iligkiler
denilmektedir.

Ugiinciil iliskiler iizerinden hareket ettigimizde teknolojinin, bireylerin
ve toplumlarin birbirleri ile iligki kurmasinda ve etkilesiminde, yeni evreni ve
onun ortaya ¢ikardigi yapisal iligkileri agiklamakta yetersiz kaldig1 goriilmek-
tedir. Bir yeni iligki tanimi olarak dordiinciil iliski kavramini paralel evren
ve burada olan yagamu agiklamak igin zorunluluk olarak goziikmektedir. Bu
iligkiyi dordiinciil iliski olarak tanimlayabiliriz. Dordiinctl iligkilerin diger
iligkilerden farki yeni bir evren tasarimi diizenliligi ve siirekliligi igerisinde
uyum siirecini bariggil bir sekilde ve nihai hedef olan mutlulugu igermesin-
de protestolar1, yeni sosyal hareketleri ya da kimlikleri zorunlu olmadikga
anlamlandirmamasinda yatmaktadir. Catismayi, farklihiklar, ¢ikarlart 6nce-
leyen degil 6znenin bundan uzaklagarak yeni bir eylem ve kimlige ulagma
bigimidir.

Beginci diinya tanimina bakacak olursak, 1950’ler ve 1960’lar boyunca
rejimlerin siniflandirilmasi gabalarina egemen oldu. Bununla beraber, bu
yaklagimin biiyiik olgiide Soguk Savag yillarinin keskin karsithgiyla sekillen-
digi, bunun bir Soguk Savas ideolojisinin bir tiirii olarak goriilebilecegi yo-
niinde artan bir farkinda olugta mevcuttu ve bu durum, daha deger bagimsiz
ve ideolojik bakimdan tarafsiz bir siniflandirma sistemine ulagma gabalarini
tegvik etti. Bu da “li¢ diinya” yaklagimi olarak isimlendirilen ve siyasi diin-
yanin su ii¢ ayr1 blok halinde boliinebilecegi inancini ifade eden yaklagimin
gittik¢e daha popiiler hale gelmesini sagladi:

* Kapitalist “birinci “ diinya
e Komiinist “ikinci” diinya
*  Geligmekte olan “ligiincii diinya”.

Ancak 1970’lerden beri bu siniflandirma sistemini gegerli saymak gittikge
daha gii¢ olmaya baglamustir. Ugiincii diinyanin gesitli kisimlarinda, 6zellikle
petrol zengini Orta Dogu devletleriyle, yeni sanayilesen Dogu Asya, Giiney-
dogu Asya ve bir ol¢iide Latin Amerika’da, yeni iktisadi gelisme modelleri
maddi refah ortaya ¢ikarmugtir. Buna kargilik, alt Sahra Afrika’sinin gesitli ki-
simlarinda koklii bir bigimde yerlesmis olan fakirlik, artik bir tiir “d6rdiincii
diinya”y1 olugturmaktadir. Dahas1 1980’lerde ve 90’larda Asya, Latin Ame-
rika ve Afrika’da demokratiklesmenin geligmesi, tiglincii diinya rejimlerinin
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de standart bigimde otoriteryen olmadig1 anlamina gelmektedir (Heywood,
2011: 52-53).

Giiniimiizde bu dort diinya taniminin kiiresellesme ile birlikte hem an-
lamini sinirlandirdigr hem de 6neminde farkli degisiklikler ortaya ¢ikardig:
yer yerde iginde yasadigimiz diinyay1 agiklamakta yetersiz kaldig: bilinen bir
gergektir. Bir kisi ve bir toplum birincil , ikincil ve tiglinctl iligkiler kura-
biliyorsa dijital ¢ag dordiinciil iligkiler kudurmaya baglamistir. Dordiinciil
iligki herkesin birlikte insani gekilde yagayacag bir evrendir. Ayrica gelecegi
gosterme igi ile de ilintilidir. Egitim, saghk egitimi, tarihsel anlatim, ig diin-
yasinin tahayyiiliiniin ger¢eklesecegi diinyanin yeni yiiziidiir. Ortak metaver-
se’e girdigimiz anda dordiinciil iliski gergeklesir. Bu evrimlesmenin igi avatar
iligkisidir. Dordiinctl iliski de gergekligi tayin etme imkanina sahipsiniz. Ne
istiyorsaniz, nasil olmak istiyorsaniz o kisi olup; oldugunuz gergekligin ilis-
kisini kurabiliyorsunuz. Dordiinciil iligkiyi gerceklestirmek, bireyin goriintir-
ligiinii sanal ile gergek alani kesigtirmektedir.

Metaverse aragsalligi ile miilkiyet ve ticaret dordiinciil iliski {izerinden
ger¢eklesmektedir. Bu iligki, blok zincirler seklinde olugsmaktadir. Bir bilgi-
nin gahsi bilgisayarin yaninda diinyadaki tiim bilgisayarlarda da var olup,
kopyalanmas1 miilkiyeti olugturacaktir. Bu durum dordiinciil iligkinin daya-
nagin olugturacaktir. Dordiinciil iligki aslinda dijital teknik olarak var olan
tahayyiiliin sosyal gergeklik olarak anlamlandirilmasidir. Dordiinciil iligki
sosyolojik olarak bireyin kendi ger¢ekliginin toplumsal olarak varhiginin ken-
dini gergeklestirme ve etkilesiminin varliginin yetersizliginin sonucu olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Dordiinctl iligkilerin en 6nemli faktorii ise toplumsalli-
g1 kendi diinyasinda yaratmasidir. Dordiinciil iligkiler zaman yolculugunun
toplumsal yapidaki degisikligin projelendirerek 6diinglesmesinin giig iligkile-
r1 tizerinden djjitallesmesidir. Gergegin degerinin sanal artigini agiklamakta-
dir. Teknolojinin yarattig1 sosyal degismenin yeni miilkiyet anlayiginin eko-
sistemini yaratarak dijitallestirmesidir. Dordiinciil iligkinin ger¢eklesmesidir.
Yani mevcudunun temel ihtiyaglarinin kargilanmasinin sinrliligs bu iliskinin
diketomisini olusturmaktadir. Ornegin beslenmeyi bu iliski teknolojisi ve di-
jital diinyada gergeklestirme imkani yoktur.

Dordiinciil iligki yiiksek teknoloji ile degil giincel teknolojik vasitalar-
la gergeklesecegi igin tiim toplumsal yapilarda (siiflarda) yaygin kullanila-
caktir. Dordiinctl iligki diinyanin daralan, zorlanan ve imkansizlagan sosyal
iliskilerinin sonucu olarak iliskinin iist gergeklikte var olarak toplumsallig:-
nin yayginlagmasidir. Sosyolojik anlamda birey- dijital diinya- toplum bagla-
minda karmagik etkilesimidir. Tligki de 6liimsiizliik arayiginin paradoksudur.
Dordiinciil iligki ahlak, hukuk, vicdan gibi yapilarin giintimiiz diinyasindaki
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erozyonunun restore edilmesine 6nemli katkida bulunacaktir. Bireyin, ko-
lektif belirleyiciligin olumsuzlamasindan dolayr barinma daha miimkiin ola-
bilmektedir. Giivenlik agisindan endige verici tehdit algilamasi tesisi olsa da
toplumun giivenli geleceginin tesisi ancak bu yapilarin ingasi ile miimkiin
olabilmektedir. Dordiinciil iliskinin somut olarak ortaya gikmasini saglayan
temel faktor glintimiiz diinyasinda bireyin giindelik pratiklerinin eylemselli-
gini yerine getirirken zamanin yetersizligi ile karg1 kargiya kalmasidir. Zama-
nin yetersizliginin yarattig biling teknolojik gelismeye bagl olarak iliskinin
doniigiime ugramasi ve yapilanmasidir. Zamanin yetersizligi, mekanin sos-
yal iligkide kullanilmasini zorunlu kilmugtir. Dordiinciil iligkinin tahayyiilii
zaman-mekan iligkisinin bireyin toplumsal degisime ugrayarak teknoloji te-
melli avatarlagmasidir. Mobil diinyanin mobilitilesmesinin iligkisidir. Bilgi
otabaninin yatay ve dikey mobiliteyi dordiinciil bir doniigiime ugratmasidir.

Yatay ve dikey hareketliligi anlamini teknolojik mobiliteye devrinin miim-
kiinliigiidiir. Gegmigin toplumsal yasanmug pratiginin giincel goriiniirliligii-
diir. Dordiinciil iliski gergek diinya ile sanal diinyanin i¢ ige girmesinin, yeni
toplumsal etkilesimin dijital gergekligidir. Gegmisin yasanmig ger¢ekliginin
anlamlandirilirak gelecegin diinyasiyla kesigiminin, fenomenolojinin kurgu-
sudur. Yeni yagama deseninin ekonomik ingasinin motivasyonun kabuliidiir.
Besinci diinyanin kurulmasi ve bu diinyanin yeni degerinin sosyolojisidir.

Meta-evren- pandemi iligkisi yeni diinyanin temel belirleyicisidir. Bir zo-
runluluk olarak teknolojik gelismenin sosyal yapida meydana getirdigi ya-
pisal degisikligin dijital de gergeklesmesidir. Gelecegin tamamlayiciligr dor-
diinciil iligkinin toplumsal yapidaki etkisiyle izah edilecektir. Dordiinctil iligki
kendi biyolojik gergekliginizin dijital olarak iliski kurma bigiminin yarattig1
estetik sembollesmedir. Etkinligin 6lgiisii ve izahi avatarinmizin yaraticihiginin
toplumsal yapidaki kabuliinii ortaklagtirdig: degerlerdir. Paralel evrenlerin,
paralel bedenlerin, paralel dijital evrende sembolleserek somutlanmasidir.
Iliski bu sembollesmenin paralel yapilarla, olugturularak toplumsal bir de-
gere doniigtiiriilmesidir. Esas sorun; zamanin diinyasinin, 6zgiirligii sinur-
landirmadaki ¢6ziimstizliigii, yeni bir iligki ve yeni dijital diinyay: yaratmay1
ortaya ¢ikarmasidir.

Dordiinciil iligki kendi belirleyiciligin dayanigmasini ve igboliimiinii olug-
turacaktir. Yeni mesleklerin ve buna bagl gelirin meydana gelmesini sag-
layacaktir. Coklu, o6zgiirliik¢li ve bireysel bir yasamin varligini reel olarak
var edecektir. Dordiinctil iligki doga -toplum dengesinin belirleyiciligi, yerini
paralel evrenin (metaversiin) aldig1 bir iliski diizenliligidir. Thtiyaglarinmi-
71 ve amaglarimizi yeniden tanzim edecektir. Ornegin, ise gitmeyi ortadan
kaldiracaktir. Ulagima ihtiyag kalmayacaktir. Merkeziyetgiligi ve kuralcilig
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resetleyecektir. Uluslar ve ulus devletler bu sonuncu agamada zorlanacaktir.
Yeni diinya 6zgiirliikgii ve istenilirse gizli bir diinya olacaktir. Birincil, ikin-
cil ve tiglinciil iligkiler toplumun tesis ettigi kiiltiir i¢inde 6znesi birey olan
bir iliski sunarken, dordiinciil iligki bunun diginda bir iliski tanimlamasidur.
Dordiinciil iligki birey-toplum-kiiltiir ortaminin diginda 6znenin birey ol-
masinin karakteristik olarak alg1 ve kurguyla yeniden bigimlendirildigi farkl
bir sembole doniistiiriildiigii bir iligkidir. Sosyallesme kurgulanan, tasarlanan
bir 6grenmenin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dogal organizma avatarlar go-
riiniimiiyle farklilagmakta, kisi kendisi olmaktan ¢ok farklilagan goriintimiin
iradesi olmaktadr.

Giintimiizde bu ii¢ diinya taniminin kiiresellesme ile birlikte hem anla-
mint siurlandirdigt hem de 6neminde farkli degisiklikler ortaya gikardigy,
zaman zamanda i¢inde yagsadigimiz diinyay1 agiklamakta yetersiz kaldig: bi-
linen bir gergektir. Bir kisi ve bir toplum birincil ve ikincil iligkiler kurabili-
yorsa, dijital ¢ag dordiinciil iligkiler kurulmaya baglanmugtir. Dordiinciil iligki
herkesin birlikte insani gekilde yagayacag: bir evrendir. Ayrica bu dordiinciil
iligki, gelecegi gosterme isi ile de iligkilidir. Egitim, saglik egitimi, tarihsel
anlatim, ig diinyasinin tahayytiliiniin gergeklesecegi diinyanin yeni yiiziidiir.
Ortak metaverse’e girdigimiz anda dordiinciil iliski gergeklesmektedir. Bu
evrimlesmenin isi avatar iliskisidir. Dordiinctil iliski de gergekligi tayin etme
imkdnina sahip olunabilmektedir. Insan, ne ve nasil olmak istiyorsa, o kist
olup, oldugu gercekligin iliskisini kurabilmektedir. Dordiinciil iligkiyi ger-
ceklestirmek, bireyin gortintirliiglinii sanal ve gercek alan ile kesigtirmektedir.

Metaverse aragsalligy ile miilkiyet ve ticaret dordiinciil iliski tizerinden
ger¢eklesmektedir. Bu iligki blok zincirler seklinde olugmaktadir. Bir bilgi-
nin gahsi bilgisayarin yaninda diinyadaki tiim bilgisayarlarda da var olup,
kopyalanmas1 miilkiyeti olugturacaktir. Bu durum da dordiinciil iliskinin
dayanagini olugturacaktir. Dordiinctl iligki ashinda, dijital teknik seklinde
var olan tahayyiiliin sosyal ger¢eklik olarak anlamlandiriimasidir. Dordiin-
ciil iligki sosyolojik olarak, bireyin kendi gergekliginin, toplumsal varliginin,
kendini gergeklestirme ve etkilesiminin yetersizliginin sonucu olarak ortaya
¢tkmaktadir. Dordiinciil iligkilerin en 6nemli faktorii ise toplumsalligr kendi
diinyasinda yaratmasidir. Dordiinciil iliskiler, zaman yolculugunun toplum-
sal yapidaki degisikligini projelendirerek odiinglestirilmesinin giig iliskileri
tizerinden djjitallestirilmesidir. Bu durum, ger¢egin degerinin sanal artigini
agiklamaktadir.

Teknolojinin yarattig1 sosyal degismenin, yeni miilkiyet anlayiginin eko-
sistemini yaratarak dijitallestirmesidir. Yani mevcudunun temel ihtiyaglarinin
kargilanmasinin sinirlilig bu iligkinin dikotomisini olugturmaktadir. Orne-
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gin, insani bir ihtiyag olan beslenmeyi bu iligki teknolojisi ve dijital diinyada
gergeklestirme imkani yoktur. Dordiinctl iligki, yiiksek teknoloji ile degil
giincel teknolojik vasitalarla ger¢eklesecegi icin tiim toplumsal yapilarda (s1-
niflarda) yaygin kullanmilacaktir. Dordiinciil iligki diinyanin daralan, zorlanan
ve imkansizlagan sosyal iliskilerinin sonucunda, iligkinin {ist gergeklikte var
olarak toplumsalliginin yayginlagmasidir. Sosyolojik anlamda birey, dijital
diinya- toplum baglaminda karmagik etkilegsim igerisindedir. Birey bu iligki
de oliimsiizliik arayiginin paradoksudur. Dordiinciil iligki ahlak, hukuk, vic-
dan gibi yapilarin giintimiiz diinyasindaki erozyonunun restore edilmesine
onemli katkida bulunacaktir. Bireyin kolektif belirleyiciligin olumsuzlama-
sinda barinma imkan: daha miimkiin olabilmektedir. Giivenlik agisindan en-
dige verici tehdit algilamast tesisi olsa da toplumun giivenli geleceginin tesisi
ancak bu yapilarin ingasi ile miimkiin olabilmektedir.

Dordiinciil iligkinin somut olarak ortaya ¢ikmasini saglayan temel fak-
tor, giiniimiiz diinyasinda bireyin giindelik pratiklerinin eylemselligini ye-
rine getirirken zamanin yetersizligi ile karg1 karsiya kalmasidir. Zamanin
yetersizliginin yarattig1 biling, teknolojik gelismeye baglh olarak iligkinin do-
niisiime ugramasi ve yapilanmasidir. Zamanin yetersizligi, mekanin sosyal
iliskide kullanilmasini zorunlu kilmigtir. Dordiinciil iliskinin tahayyiilii za-
man-mekan iliskisinin bireyin toplumsal degisime ugrayarak teknoloji temel-
li avatarlagmasidir. Mobil diinyanin mobilitilegmesi iliskisidir. Bilgi otobanin
yatay ve dikey mobiliteyi dordiinciil bir doniigiime ugratmasidir. Yatay ve
dikey hareketliligi anlamini teknolojik mobiliteye devrinin miimkiinligiidiir.
Gegmigin toplumsal yaganmug pratiginin giincel goriiniirliigtidiir. Dordiin-
ciil iliski gergek diinya ile sanal diinyanin i¢ ige girmesinin, yeni toplumsal
etkilesimin dijital gergekligidir. Gegmisin yagsanmig gergekliginin anlamlan-
dirlarak gelecegin diinyasiyla kesigiminin fenomenolojinin kurgusudur. Yeni
yagama deseninin ekonomik ingasinin motivasyonunu kabuliidiir.

Beginci diinyanin kurulmasi ve bu diinyanin yeni degerinin sosyolojisidir.
Meta-evren-pandemi iligkisi yeni diinyanin temel belirleyicisidir. Bir zorun-
luluk olarak teknolojik gelismenin sosyal yapida meydana getirdigi yapisal
degisikliginin dijital gergeklesmesidir. Gelecegin tamamlayiciigr dordiinciil
iligkinin toplumsal yapidaki etkisiyle izah edilecektir. Dordiinciil iliski kendi
biyolojik ger¢ekliginizin dijital olarak iligki kurma bigiminin yarattig estetik
sembollesmedir. Etkinligin ol¢iisii ve izahi avatarin yaraticihginin toplum-
sal yapidaki kabuliiniin ortaklagtigi degerlerdir. Paralel evrenlerin, paralel
bedenlerin, paralel dijital evrende sembolleserek somutlanmasidur. Tligki bu
sembollegsmeyi paralel olusturarak toplumsal bir degere dontismesidir. Esas
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sorun, zamanin diinyasinin Ozgiirligii simirlandirmasinin ¢oziimstizligi
yeni bir iliski ve yeni dijital diinyay1 yaratmay1 ortaya ¢ikarmistir.

Dordiinciil iliski, kendi belirleyiciligin dayanigmasini ve igboliimiini
olusturacaktir. Bu iligki, yeni mesleklerin ve buna bagh gelirin meydana gel-
mesini saglayacaktir. Coklu, 6zgiirliik¢ii ve bireysel bir yagamin varligini reel
olarak var edecektir. Dordiinciil iligki doga -toplum dengesinin belirleyiciligi
yerini paralel evrenin (metaversin) aldig bir iliski diizenliligidir. Thtiyaglari-
mizi ve amaglarimizi yeniden tanzim edecektir. Ornegin, ise gitmeyi orta-
dan kaldiracak, ulagima ihtiyag kalmayacaktir. Merkeziyetgiligi ve kuralcilig
resetleyecektir. Uluslar ve ulus devletler bu sonuncu agamada zorlanacaktir.
Yeni diinya 6zgiirliikgii ve istenilirse gizli bir diinya olacaktir. Birincil, ikincil
ve tigiinciil iligkiler toplumun tesis ettigi kiiltiir icinde 6znesi birey olan bir
iliski sunarken 4. Tliski bunun diginda bir iliski tamimlamasidir. Dordiinciil
iligki birey-toplum-kiiltiir ortaminin diginda 6znenin birey olmasinin karak-
teristik olarak algi ve kurguyla yeniden bi¢imlendirildigi farkli bir sembole
doniistiirtildiigi bir iligkidir. Sosyallesme kurgulanan, tasarlanan bir 6gren-
menin sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Dogal organizma avatarlar gortiniimiiyle
farkhilagmakta, kisi kendisi olmaktan ¢ok farklilagan goriiniimiin iradesi ol-
maktadir.

SONUGC

“Insan insan derler insan nedir bilir misin?” sorusunun toplumsal seyr-ii
seferinin temaga hali paralel evren ve onun olusturdugu yeni iligki ve yeni
diinya bigimidir. Dijjital yolculugun beginci evresinin ve dordiinctil iliski bigi-
minin, yeni toplumsallagmasinin adr metverse’tiir. Hizli ve akigkan diinya bag
dondiiriiciiliigii ile karmagik bir toplum kavramsallagtirmas: yaratirken bu
durum sosyolojik analizi zorunlu ve anlamli kilmaktadir. Sosyolojik analizi
anlaml kilan bu hizli degisimin anlamliligini ortaya ¢ikarmaktir. Akiskanlik
iginde herkese giydirilmis bir kimlik tizerinden analiz yaparken analize tabi
olan halk ise ar1 halinde yap1 olusturmaktadir. Teknoloji, halkta basit gergek-
lesen tiim faktorleri giydirilmis hale getirerek hem karmagiklagtirmakta hem
de gelismenin dinamigini olugturmaktadir.

Bizler ¢iplak olan halkla degil, teknoloji elbisesi giydirilmis olan halkla
iligki kurmakta ve orada yagamaktayiz. Teknolojisinin yarattigr konfiirizm
elbisesi, degerlerimizi degistirirken yeni bir bi¢im yaratmaktadir. Bu yeni
bigim; yeni bir hukuk diizenini, yeni bir sosyallesmeyi ve yeni bir sosyal
hareketi ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojinin yarattigi yeni toplumsal yapi
insani, 6zne olmaktan ¢ikarmak yolunda yeni bir evren tanzim etmektedir.
Paralel evren denen bu diinya yeni yagsama desenlerini dijitalin kurgusuyla
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olusturarak insanda alamet-i farikalar yaratmaktadir. Biitiin bu i¢ i¢e ge¢mis
farkindaligin mahremi tizerine tanzim edilen kayd-1 yagam igtenlikle 6tekini
ozne yapmakta ve kendini 6zne olmaktan ¢ikarmaktadir. Sanal sosyallesme
seklinde tezahiir eden bu degisim, yeni toplumsal yapinin unsurlarini olus-
turmaktadir. Tnsan diinyay1 icinde tasiyan ve yeni diinyalar yaratan sosyal
varliktir. Onu yeni seyler yaratmaya gotiiren iginde var olan vahsilik hiye-
rarsisidir. Insandaki bu vahsiligin adi bazen 6zgiirliik, bazen akil, bazen de
eylemdir. Yeni iliski ve yeni diinyay1 olusturan parametreler bu hiyerarsi ile
kayyumdur. Metaverse sosyolojik kavramsallagtirmanin yeni kaotikliginin
berrak analizini yapabilmenin imkanini yaratabilmesini, seyr-ii seferde yarat-
t1g1 beginci diinya ve dordiinciil iligkinin sembolik metaforudur.

Camurdan yaratilmig ve pigince kainat olan insan, kiinatta muamma ola-
rak akil ve kalple vardir. Insan goriinmezlik hazinesi ile yeni bir iligki ve
yeni bir diinya yaratmaktadir. Toplumsal yeni diinyanin gelisme evresi olan
bir tanimlama olarak bu kavramlagtirmalar elzem goriilmektedir. Insanin
bu diinyada yasadig1 olumsuz, negatiflik ve kirlilik duygusunun arinmasi-
dir. Metaverse tizerinden kigi ayni anda iki farkli evrende bulunabilmektedir.
Dordiinciil iliski bedenin kendisinin ruh {izerinden tanzim etmesidir. Meta-
verse diinya, kalburla giinesi insanliga tagimaktadir. Bu 6znesi oldugu ben-
liginin eylemini dontistiirmektedir. Metaverse diinya teknolojik kurgunun
akilla yogrulup, deneyle pisip (elem, ac1) eskinin nisyant ile yeninin harmo-
nikliginin adidir.
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Bolum 6

Girigimcilik, Kiiltiir ve Belirsizlikten Kaginma
Boyutu' 8

Giilfer Biiyiiktas Gayir?
Ziibeyir Ozgelik?®

Ozet

Bir isi yapmak igin harekete ge¢mek olarak tanimlanan girisimcilik gerek

ozel gerekse kamu kurumlarmnimn bagarili olmasint saglayan itici bir giigtiir.

Saglik kurumlarina entelektiiel sermayenin kaynagini olusturan saglik meslek

mensuplarinin daha egitim siirecindeyken girisimei kiiltiirii ve bilinciyle
yetistirilerek donatilmasi hem gorev alacaklar: kurumlarin verimli olmas: hem
de tedavi ettikleri bireylere yaklagim ve yeni tedavi yontemleri gelistirilmesi

agisindan biiylik 6nem atfedilmektedir. Bu baglamda saglik meslek lisesi

ogrencilerinin  “girisimci  Ozellikleri ile belirsizlikten kaginma egilimleri

arasindaki iliskiyi” incelemek amaciyla bu caligma yapilmugtir. Caligmanin
evrenini Diyarbakir merkezde bulunan Milli Egitim Bakanligma (MEB)
bagl dort 6zel saglik meslek lisesinde okuyan Ogrenciler olusturmaktadir.
Calismada anket yontemiyle 138 orneklemden elde edilen veriler regresyon
analizine tabi tutulmus, t testi yapilmis ve saglik meslek lisesi 6grencilerinin

demografik ozellikleri ile belirsizlik ve girigimcilik algilart arasindaki iligki

alt boyutlar1 ile incelenmigtir. Analizler sonucunda cinsiyet ile girigimcilik
arasinda anlamlr iligki bulunmustur. Ayrica “belirsizlikten kaginma” arttikca
girigimciligin alt boyutlart olan “sorumluluk ve yenilikgiligin® de arttg:

sonucuna ulagilmistir.

GIRIS

Bir ¢agin kiiltiirtinii degistirme araci1 olarak goriilen girisimcilik, tarih bo-

yunca toplumlar igin anlamh ve 6nemli bir yere sahip olmustur. Oyle ki;
devlet kontroliindeki ekonomilerden liberalizme, gelenekselden-moderne,
modernden-post-moderne gegis donemlerinde agirligini hissettirmistir. Bu

gegls donemlerinin oldugu doniim noktalarinda ikilemlerin ¢6ziimlenme-

1 Bu galigma 20-22/06/2022 tarihlerinde Taskent/Ozbekistan’da diizenlenen 7. Uluslararast
Girigimcilik & Yonetim aragtirmalart Sosyal Bilimler kongresinde 6zet olarak sunulmustur ve

buradan tiiretilmistir.

2 Dr, Diyarbakir Il Saglik Miidiirliigii, gulfermegalit@gmail.com, Orcid: 0000-0001-5064-0549

3 Dr, TUIK Bagkanhgi, zubeyir_ozcelik@hotmail.com, Orcid: 0000-0001-7027-7396

e
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sinde, hiyerarsginin keskin oldugu kurumlarin yikilarak yerine yeni, yenilige
agik davranig gekillerinin meydana gelmesinde ortak bir yaklagim olarak giri-
simcilik kullamlmugtir. Oyle ki girisimcilerin toplumun kiiltiiriinii ve yagam
bigimleriyle baglantili bir durumu dogrudan etkileme potansiyeline sahip
oldugu soylenebilir (Giiney, Yalgin, Cetin, 2007: 58). Bu baglamda sag-
ik kurumlarina entelektiiel sermayenin kaynagini olugturan saglik meslek
mensuplarinin daha egitim siirecindeyken girisimci kiiltiirii ve bilinciyle ye-
tigtirilerek donatilmas1 hem gorev alacaklar1 kurumlarin verimli olmasi hem
de tedavi ettikleri bireylere yaklagim ve yeni tedavi yontemleri gelistirilmesi
agisindan biiyiik 6nem sahip olduklarindan bu galiymamizda erken donem-
de saghigin alfabesini 6grenmeye baglayan saglik meslek lisesi 6grencileri ele
alinmustir.

Bu ¢aligmanin amaci, “ Diyarbakir il merkezinde bulunan MEB’e bagh
dort Ozel Saglik Meslek Lisesinde okuyan 6grencilerin girisimci ézellikleri
ile belirsizlikten kaginma egilimleri arasindaki iliskiyi” irdelemektir. Caligma-
nin yapilabilmesi igin ilgili kurumlarin yonetimlerinden gerekli yasal izinler
alinmustir.

Caligma, anket yontemiyle 139 6rneklemden elde edilen veriler regresyon
analizine tabi tutulmus, t testi yapilmig ve saglik meslek lisesi 6grencilerinin
demografik ozellikleri ile belirsizlik ve girigimcilik algilar1 arasindaki iligki
alt boyutlart ile incelenmigtir. Analizler sonucunda cinsiyet ile girisimcilik
arasinda anlamh iliski bulunmustur. Ayrica “belirsizlikten kaginma” arttik¢a
girisimciligin alt boyutlar1 olan “sorumluluk ve yenilik¢iligin de arttig1 so-
nucuna ulagilmistir.

1. LITERATUR

Caligmanin bu kisminda girisim, girisimci ve girigimcilik kavramlari, kiil-
tiir kavrami, Hofstede’in belirsizlikten kaginma boyutu ve girigimcilik-kiiltiir
iliskisi konulari ele alinmustir.

1.1. Girisim, Girisimci ve Girisimcilik Kavramlar:

Giinliik kullanimda girisim kisaca; “bir isi yapmak i¢in harekete ge¢me”
(Aytag, Tlhan, 2017:102) seklinde tanimlanmaktadir. Ekonomik yoniiniin
yanu sira kiilttirel bir siire¢ olarak da ele alinan girigim, giiniimiiz ig hayatinda
organizasyonel bagarimin temel faktorlerinden birisi olarak goriilmektedir
(Kanbur,2015: 32). Bulanik ve degisken diinyada diizen yaratmaya ¢alisan
(Drucker, 1986:2) girisimciler iilkelerin ekonomik geligmelerinde hayati
bir 6neme sahiptirler. Bu nedenle girisimciler, bilgi, yetenek, inisiyatif ve
yenilik¢i bir ruh ile hedeflere ulagmaya calisan kigiler olarak tanimlanirlar



Giilfer Biiyiiktas Gaywr - Ziibeyir Ozgelik | 113

(Kamar, Poornima, Abraham, Jayashree, 2003:1). Girisimciler agagidaki tig
biligsel fonksiyona sahip olan bireyler olarak da goriilmektedirler (Bessant,
Tidd,1976: 6):

* Alg:: Diger insanlardan farkli bir gekilde bakabilme ve yeniligi be-

nimseyebilme,

*  Korku Sorumlulugu: Belirsizlik ve basarisizlik korkusu ile baga ¢1-
kabilme kabiliyeti,

*  Sosyal Zeka: Tletisim becerileriyle yenilikleri topluma benimsetebil-
meleridir.

Bu biligsel fonksiyonlara sahip olan girigimcilerin genel karakteristik-
leri ise aksiyon, kararlilik, sorumluluk, 6zgiiven, diigiinme-planlama-galig-
ma-bagarma, ongorii ve hayal kurma geklinde siralanabilmektedir (Kamar,
vd.,2003:3). Dolaysiyla girisimciler, yiiksek diizeyde bagar1 giidiisiine sahip,
hesaply, risk tistlenen ve iglerini sonuglandirmak igin kigisel sorumluluk yiik-
lenen kisilerdir (Moorhead, Griftin, 1989: 20).

Genel bir tamima gore girisimcilik; insanlara, orgiitlere, topluluklara ve
kiiltiirlere gii¢ katan, yon gizen, firsat veren 6zellikler ve yetenekler biitiinii-
diir (Bridge, O’neill, Cromie:1998: 22-23). Girisimcilik ekonomik, psiko-
lojik ve sosyal riskler tistlenmeyi goze alip zaman ve gayret harcayarak farkli
bir deger ya da yeni ve bilinmeyen bilgi yaratma siireci olarak da tanimlan-
maktadir (Hisrich, Peters, 2002: 47).

1.2. Kiltiir Kavrami

Sosyal bilimlerde kullanilan olgular igerisinde en genis kapsamli olan-
lardan birisi de kiiltiir kavramidir. Igerdigi anlamlar ¢ok gesitli oldugu gibi
bunlar arasindaki farklar da oldukea fazladir. Bu farklilik kiiltiir kavramina
iligkin ortak bir tamimda anlagilamamasi neden olmaktadir (Wallerstein,
1991:2). En kisa gekliyle kiiltiir, ditnyamizi tanimlayan fikir ve davraniglart
ifade etmektedir (Mc. Cracken, 1990: 11). Bir tanima gore de kiiltiir; “Bir
topluluk tarafindan 6grenilmis, paylagilmig, onlarin maddi ve maddi olma-
yan yagam tarzlarin etkileyen, tarih boyunca gelismig degerler, tutumlar ve
anlamlar biitiiniidiir” ya da “Bir toplumun zaman igerisinde yiiz yiize geldigi
problemleri ¢6zmek igin gelistirdikleri bir dizi kurallar ve metotlardir” (Ye-
sil, 2013: 54). Kiiltiir kavraminin bu ve benzeri tanimlar1 diginda Hofstede
ve ¢agdas: kiiltlir bilimciler daha genis bir yaklagim gelistirmiglerdir. Onlara
gore kiiltiir; “hasat, akil ve zeka, nezaket, sanat, literatiir ve egitim” gibi kav-
ramlar1 da i¢ermektedir (Dellner, 2014:5).
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1.3. Hofstede’in Belirsizlikten Kaginma Boyutu

Giiniimiize kadar kiiltiirel farkliliklar tizerine en kapsamli ampirik ¢aligma
milli ve kurumsal kiiltiirler arasi etkilegimler iizerine eserleri bulunan Hol-
landal yazar, sosyal psikolog, sosyolog Gerard Hendrik Hofstede tarafindan
yapimustir. Farkliliklar gli¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve or-
taklaga davranug ile disillik-erillik olmak iizere dort boyutta detayh olarak ifa-
de edilerek miilakat ve anketler araciligiyla uluslararas bir sirket olan IBM’in
diinyadaki tiim ¢ahiganlarina gonderilmigtir (Ertiirk, 2014: 42). Belirsizligin
oldugu ortamlarda insanlarin karmagikligr algilama, eksik, diizensiz, belirsiz
ve olduk¢a dinamik durumlarla baga ¢itkma agisindan, belirsizlikten kaginma
diizeyi diigiik ve yiiksek olanlar seklinde farkhlagirlar (Sigr1 ve Tigl, 2006:
331).

Toplum tarafindan belirsizlige karg1 toleransin derecesini agiklayan ya da
belirsizligin en aza indirgenmesini 6lgen belirsizlikten kaginma boyutu, bir
toplumun belirsizlige karst tahammiil diizeyini Olger. Degisimlerin hizl ve
ongoriilemez oldugu, bilginin yeterli diizeyde veya agik olmadig1, karmagik-
ligin oldugu ortamlardan duydugu tedirginligi belirsizlikten kaginma diize-
yini belirlemektedir (Ertiirk, 2014: 46). Hofstede’in belirsizlikten kaginma
boyutuna iliskin degerleri tablo 1’de gosterildigi sekilde siniflandiriimaktadir
(Hofstede, 1984:142):

Tablo 1. Belirsizlikten Kaginmaya Iliskin Degerler

Belirsizlikten Kaginma Derecesi

Belirsizlikten Kacinma Derecesi Yiiksek
Diisiik §

lirsizlik tehlikelidi ltal
Belirsizlikten kaginilmamalidir. Be TSt tehlikelidir ve azalulmast
gerekir.

Duygular gizlenmemelidir.

Duygular gizlenmelidir.

Karmagik durumlarda rahat olunup, risk

alinmalidir.

Karmagik durumlar 6nlenmeli ve
riskten kaginilmalidir.

Kurallar esnek olmalidir.

Kurallar kat1 olmalidir.

Farkli olanlara karg1 merak olmalidur.

Farkl olan tehlikeye sebep olur.

Bireylere tartigmaya ve 6grenmeye

doniiktir.

Bireyler diizene ve dogrulara
dontiktiir.

Kurallar gerektikleri kadar olmalidir.

Kurallar gerekmeseler de olmahdur.

Dakiklik ve titizlik 6grenilmelidir.

Dakiklik ve titizlik insanin dogasinda
vardir.
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Belirsizlikten Kaginma Derecesi

Belirsizlikten Kacinma Derecesi Yuksek
Diisiik s

Tembellik ke hat .
CMbEK yapmaktan rahatstz Devamli mesguliyet bulunmalidir.

olunmamalidir.

Birden fazla dogru olabilir. Dogru bir tanedir.

Genglere yonelik tutum olumludur. Genglere yonelik tutum olumsuzdur.
Torensel davraniglar azdur. Torensel davraniglar ¢coktur.

Tiirkiye ve Japonya gibi iilkelerde bireyler yasamlar1 boyunca galigacaklari
iglerin garantili olmasini istedikleri igin Gerard Hendrik Hofstede tarafin-
dan yapilan aragtirma sonucunda bu gibi {ilkelerde belirsizlikten kaginma
diizeyleri oldukga yiiksek ¢tkmustir. Diger taraftan ABD ve Ingiltere gibi iil-
kelerde ise, bireyler kendilerini iglerine gok uzun siireli bagl hissetmedikle-
r1 i¢in belirsizlikten kaginma diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir
(Gtiney ve Cetin,2003:195).

1.4. Girisimcilik-Kiltir Tliskisi

Insan davraniglarini her yoniiyle etkileme giiciine sahip olan kiiltiiriin et-
kisi, kalict veya gegici, dogrudan veya dolayli ya da ortiilii veya agik olabilir.
Kiiltiirtin etkisinin nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktigini belirlemek oldukga
giigtiir. Bunun sebebi de insan varliginin tiim yonleriyle ¢ok fazla ig ige geg-
mesidir. S6z konusu bu grift yapi kiiltiiriin dinamik dogasindan gelmekte-
dir. Oyle ki; s6z konusu bu dinamizm i¢inde dogup biiyiiyen bireyleri ve
onlarin girigimci kigilikleri kiiltiirtin etkisi altinda gekillenmektedir (Yigit ve
Gok,2019: 74). Bu nedenle “girigimciligin dogustan mi, yoksa sonradan mi
olustuguna?” dair tartismalar yapilirken “insanin givisimei olavak dogmadyi;
var olan potansiyelin faktorierce biveylere kazandwrildyyr” inanct yayginlagmugtir
(Mutlu,2014:3). Girigimcilik ile ilgili yapilan birgok arastirmada aileden sag-
lanan tecriibe ve maddi destegin (Sesen ve Basim,2012: 23) ¢esitli ekonomik
faktorlerin; sosyal yap1 ve dini inanglarin girisimcilik tercihlerinde etkili ol-
dugu goriilmiistiir (Karadal, Duman, Saygin, 2017:138).

Son yillarda girisimcilik arastirmalarinda kiiltiirel boyutun 6ne ¢ikaril-
mas1 nedeni; hem gergeklestigi ortam hem de ortaya ¢ikardigi degisimci ha-
reketliligin dinamik yapiya sahip olmasidir. Ayrica girigimcilik, baghi bagina
iktisadi bir degerin {iretilmesi miinasebetiyle de 6nemli bir konuma sahip-
tir (Selanik Ay ve Acar, 2016:961). Nitekim yapilan bir¢ok aragtirmada da
kiiltiirel gesitliligin, girisimciligin belirleyici faktorlerinden oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Karadal, vd.,2017:139). Nitekim girigimcilikle ilgili gevresel
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yaklagimla yapilan ¢alismalarda en ¢ok dikkate alinan husus, kiiltiirel boyut
olmugtur (Durak, 2011: 194). Bu nedenle girigimcilik, bir bakima kiiltiirel
bir refleks, bir ifade aracidir (Mutlu, 2014:4).

Diger yandan girisimciligin de kiiltiir tizerinde etkisi oldugu soylenebi-
lir. Bir ¢agin kiiltiiriinii degigtirme araci olarak gortilen girigimeilik, tarih
boyunca toplumlar igin anlamli ve nemli bir yere sahip olmustur. Oyle ki;
devlet kontroliindeki ekonomilerden liberalizme, gelenekselden-moderne,
modernden-post-moderne gegis donemlerinde agirhigini hissettirmistir. Bu
gegls donemlerinin oldugu doniim noktalarinda ikilemlerin ¢6ziimlenme-
sinde, hiyerarginin keskin oldugu kurumlarin yikilarak yerine yeni, yenilige
agik davramg gekillerinin meydana gelmesinde ortak bir yaklagim olarak gi-
rigimcilik kullanilmigtir. Bu baglamda girisimcilerin toplumun kiiltiiriinii ve
yagam bigimleriyle baglantili bir durumu dogrudan etkileme potansiyeline
sahip oldugu soylenebilir (Giiney, Yalgin, Cetin, 2007: 58).

Siklikla gelenek ve mirasin degerini kaybetmesi olarak kendini gosteren
girisimci hareketler bir iilkeyi ters istikamete siiriikleyebilir. Oyle ki; bu du-
rum toplumlar i¢in devamli ve istikrarl olan referans noktalarindan kaymayi
ifade eder. Gelenegin sagladig: konforlu alan, kiiltiirel gegisin sorumluluguna
dayali kendini yeniden sorgulama ve yorumlama olgusuyla sarsilir (Giiney,

Yalgin, Cetin, 2007: 58).

2. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde ¢alisgmanin amacina, evren ve Orneklemine,
veri toplama ve degerleme teknigine; olgegin giivenirlik katsayisina ve veri-
lerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, “Diyarbakir ili merkezindeki Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerinin girigimci Ozellikleri ile belirsizlikten kaginma egilimleri arasin-
dakai iliskiy1” irdelemektir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Diyarbakir il merkezinde bulunan MEB’e bayjly dort
Ozel Saglik Meslek Lisesinin 600 6grencisinden olugmaktadir. Calisma ev-
reninin zaman, para ve ¢aba agisindan ulagilamayacak kadar biiyiik olmas:
nedeniyle 139 &rneklem iizerinde ¢ahgilmistir. Orneklemin belirlenmesin-
de Oncelikle arastirmanin amaci ve sinirlari gergevesinde evrenin tereddiit
uyandirmayacak sekilde tanimi yapilmustir. Tkinci adimda evreni olusturan
ogrencilerin okullarindan 6rnek gergevesi belirlenmigtir. Son olarak da bu lis-
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telerden “dogrulugu yiiksek olan ve evrensel kabul 6zelligi bulunan” tesadiifi
ornekleme yontemiyle ana kiitleyi temsil yetenegi olan bir 6rnek biiyiikliigii
secilmig ve anket formlar: aracihigiyla veriler elde edilmistir.

2.3. Veri Toplama ve Degerleme Teknigi

Aragtirmada kullanilan veri seti ii¢ boliimden olusan anket formu araci-
ligiyla toplanmugtir. Anket formunun birinci boliimiinde “katilimcilarin de-
mografik niteliklerine” iligkin yedi soru yer almaktadir. Tkinci kisimda yer
alan “kiiltiiriin belirsizlikten kaginma boyutuna” iligkin 6lgek alt1 sorudan
olusmaktadir. Bu 6lgegin hazirlanmasinda Bilgin’in, “HofStede Ulusal Kiil-
tiir Modeli Temelinde Tiirkiye’deki Y onetici Hemgivelerin Kiiltiivel Degerlerinin
Orgiit ve Is Uyumuna Etkilerinin Incelenmesi” baghkli doktora tezinden ya-
rarlanilmistir (Bilgin,2020:135). Anket formunun tigiincii kisimda yer alan
“girisimcilik 6lgegi ise 20 sorudan olugmaktadir. Bu 6l¢egin hazirlanmasinda
Oztiirk ve Ramazan’in, “Kirag Saglik yonetimi boliimii direncilevine yonelik gi-
risimeilik olgefinin gelistivibmesi” baglikli makalesinden faydalanilmigtir (Oz-
tiirk, Koksal, Kirag,2014:595). Calisma, anket yontemiyle 139 6rneklemden
elde edilen veriler SPSS ortaminda regresyon analizine tabi tutulmusg, ¢ testi
yapilmug ve saghk meslek lisesi 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile belir-
sizlik ve girisimcilik algilar1 arasindaki iligki alt boyutlari ile incelenmis olup
analizlerden elde edilen bulgular frekans tablolar1 araciigiyla sunulmugtur.

2.4. Arastirmanin Temel ve Alt Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi; “Grneklemin givisimeilik konusundaki goriis-
leri ile belirsizlikten kagimma egilimleri arasimda istatistiksel olavak anlamh bir
ilisks bulunmaktady” seklindedir. Temel hipoteze bagh olarak kurulan alt hi-
potezler ise sunlardir:

H :Orneklemin belivsizligi teblikeli olavak hissetmesi ile sorumlnluk boyutu
arvasindn istatistiksel olarak anlamly bir iliski bulunmalktadur:

H :Orneklemin bilisime dayals verileri inemli givmesi ile soruminluk boyutu
arasindn istatistiksel olarak anlamily bir iliski bulunmalktadur:

H :Orneklemin yazily iletisimi onemsemesi ile sorumlnluk boyutu avasimda is-
tatistiksel olavak anlamh bir iliski bulunmaktadm:

H_: Orneklemin kesin dogrulars avamanin gevekliligine inanmas ile sorum-
luluk boyutu avasinda istatistiksel olavak anlamb bir iliski bulunmalktadm:

H_: Orneklemin absilmsin disina glkmays teblikeli olarak hissetmesi ile so-
ruminluk boyutn avasmdn istatistiksel olavak anlaml biv ilishi bulunmaktody:
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H : Ornellemin sajjduywya kulak verilmesini nemsemesi ile sornmlulule boyu-
tu avasinda istatistiksel olavak anlami bir iliski bulunmaktad:

H_: Orneklemin belivsizlifi teblikeli olarak hissetmesi ile yenilikgilik boyutu
arvasindn istatistiksel olavak anlamiy bir iliski bulunmalktadm:

H,: Ornellemin bilisime dayaly verileri inemli govmesi ile yenilikgilik boyutn
avasmdn istatistiksel olavak anlamis bir ilishi bulunmaktadu:

H,: Orneklemin yazily iletisimi onemsemesi ile yenilikgilik boywtn avasmda
istatistiksel olarak anlamiy bir iliski bulunmalktadur:

H, : Orncklemin kesin dogrulars avamamn gereklilifine inanmast ile yenilik-
¢ilik boyutn avasinda istatistiksel olarak anlamis biv iliski bulunmalktadu:

H, : Ornellemin alsilmasin dysina cokmays teblikeli olarak hissetmesi ile yeni-
likgilik boyutu avasimdn istatistiksel olavak anlamly bir iliski bulunmalktady:

H,: Orneklemin sagiduynya knlak vevilmesini inemsemesi ile yenilikgilik boyu-

tu avasindn istatistiksel olavak anlamb bir iliski bulunmaktad:

3. BULGULAR
3.1. Verilerin Analiz

Caligmanin bu kisminda dl¢egin giivenilirlik degerine; “6rneklemin de-
mografik niteliklerine, belirsizlikten kaginma davraniglarina ve girisimcilik
egilimlerine” iligkin frekans analizlerine yer verilmistir.

3.1.1. Olgegin Giivenilirlik (Crombach’s Alfa) Degeri

Olgegin fiziksel siddete iliskin giivenilirlik degeri tablo 1’de gosterildigi
sekildedir.

Tablo 2. Olgegin Crombach’s Alfa Degeri

Olgekler Madde Sayisi Crombach’s Alfa Degeri
Belirsizlikten Kaginma 6 0,856
Girigimeilik 20 0,904
Sorumluluk 12 0,887
Yenilikgilik 8 0,988
Olgegin Toplami 26 0913

Tablo 2’de goriildiigii gibi Olgegin biitiinlintin glivenilirliginin degeri
%91,3’tlir. Bu degere gore aragtirmada kullanilan 6l¢egin biitiint ¢ok yiik-
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sek giivenilirlik diizeyindedir. Olgegin belirsizlikten kaginma ile ilgili bolii-
miiniin giivenilirlik degeri %85,6’dir. Bu degere gore belirsizlikten kaginma
boyutuna iligkin boliim ok yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Olgegin Gi-
risimcilik boliimiiniin genelinin %90,4 ve ayni boliimiin alt boyutlarindan
Sorumluluk Boyutunun %88,7, Yenilik¢ilik Boyutunun ise %98,8 ile yiiksek
giivenilirlik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Nitekim girigimcilik algisini
olgmeye yonelik sorularin giivenilirlik degeri %90,4 oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Demografik Nitelikler

Orneklemin demografik 6zelliklerine iliskin dagihm tablo 3’te gosterildi-

gi sekildedir.
Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Kadin 79 57
Cinsiyet

Erkek 60 43

18-24 135 98
Yag

25-35 34 2

Evli 0 0
Medeni Durum

Bekar 139 100

Tabloya dikkat edildiginde ankete katilanlarin %57°sinin kadinlardan
olustugu; 6nemli bir kisminin (%98) geng yag grubunda (18-24) toplandi-
g1 goriilmektedir. Aragtirma lise 6grencileri arasinda yapildigt i¢in tamamu-
nin(%100) bekarlardan olustugu goriilmektedir.

3.2. Hipotez Testleri

Caligmaya iliskin hipotez testleri, aragtirmanin temel ve alt hipotez testle-
r1 boliimiinde verilmigtir. Aragtirmanin alt hipotezlerine iligkin test sonuglar
tablo 6°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 4. Hipotez Test Sonuglar:

“Belirsizlikten Kaginma® Girigimciligin | g

Boyutuna Iliskin Tliski Deseri Sonug
Maddeler Boyutlar &

B{elwszzlgt tehlikeli olarak - Soruminluk 557 Ret
hissetmesi boyutu
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“Belirsizlik‘ten Kaginma” ' Girigimeiligin | g
Boyutuna Iliskin Tliski Deseri Sonug
Maddeler Boyutlar1 &
?zlz;m@ flﬂyﬂll‘ verilers - Sorumluluk 256 Ret
onemli govmesi boyutu
S luluk
Yozl dletisimi onemsemesi | <+ +> OTHIE ,000 Kabul
boyutu
Kesin .pl.ogmlp.m aramamn. | _ Soruminluk 000 Kabul
gerekliligine inanmas: boyutn
Ah;?lmz.;wf ph;@u cthkmays s Soruminluk 011 Kabul
tehlikeli yormesi boyutn
. S luluk
Sagduywyn onemsemesi <++> orm ,000 Kabul
boyutu
B'elzmzl@iz tehlikeli olarak - Yenilikgilik 760 Ret
hissetmesi boyutu
l..SzhﬂW.w flﬂyﬂlz. verileri - Yenilikeilik 332 Ret
onemli gormesi boyutn
Yenilikeilike
Yozols iletisimi onemsemesi | <+ > s ,016 Kabul
boyutn
Kesin dogrul Yenilikgilile
Kesin plogm arsaramamn. | enilikgils 000 Kabul
gerekliligine inanmase boyutu
Alzgflmzlgﬂf dz;um cthmayt - Yenilikgilik 069 Ret
tehlikels gormesi boyutu
Yenilikeilik
Saggduywyn onemsemesi <--> IR ,000 Ret
boyutn

a: 0.05

1. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,557)>[] bulunmustur.
Bu sonuca gore Orneklemin belirsizligi tehlikeli olarak hissetmesi ile
sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bu-
lunmadigin gostermektedir.

2. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,256) >[] bulunmustur.
Bu sonuca gore “ Orneklemin bilisime dayali verileri Gnemli gérmesi
ile sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmadigini gostermektedir.
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Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,000) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore Orneklemin yazili iletigimi Gnemsemesi ile sorumlu-
luk boyutu arasinda istatistiksel olarak ysiksek diizeyde anlaml bir iligki
bulundugunu gostermektedir.

Hipotez: H1p0tez test sonucunda p degeri (,000) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin kesin dogrulari aramanin gerekliligine
inanmast ile sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel olarak ysiksel dii-
zeyde anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,011) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin alisilmigin digina gtkmayr tehlikeli ola-
rak hissetmesi ile sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel olarak yiik-
sek diizeyde anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,000) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin sagduyuya kulak verilmesini énemse-
mesi ile sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizey-
de anlaml bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,769) >[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin belirsizligi tehlikeli olarak hissetmesi
ile yenilik¢ilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigini gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,332) >[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin biligime dayal verileri 6nemli gérmesi
ile yenilik¢ilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmadigini gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,016) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin yazili iletisimi 6nemsemesi ile yenilikgi-
lik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugunu
gostermektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,000) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin kesin dogrulart aramanin gerekliligine
inanmast ile yenilikgilik boyutu arasinda istatistiksel olarak yziksek dii-
zeyde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,069) >[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; Orneklemin ahigilmigin digina ¢tkmayi tehlikeli ola-
rak hissetmesi ile yenilikgilik boyutu arasinda istatistiksel olarak an-
laml bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir.
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12. Hipotez: Hipotez test sonucunda p degeri (,000) <[] bulunmustur.
Bu sonuca gore; : Orneklemin sagduyuya kulak verilmesini Gnemse-
mesi ile yenilikgilik boyutu arasinda istatistiksel olarak yziksek diizeyde
anlaml bir iligki bulundugu tespit edilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Giinliik kullanimda girisim kisaca; “bir isi yapmak i¢in harekete ge¢gme”
(Aytag, Tlhan, 2017:102) seklinde tanimlanmaktadir. Ekonomik yoniiniin
yani sira kiilttirel bir siire¢ olarak da ele alinan girigim, giiniimiiz ig hayatinda
organizasyonel bagarimin temel faktorlerinden birisi olarak goriilmektedir
(Kanbur, 2015). Ayrica girigimci; algi, korku sorumlulugu ve sosyal zeka
gibi iig biligsel fonksiyona sahip olan birey olarak algilanmaktadir (Bessant,
Tidd,1976: 6). Toplumlarin yagam seyirlerini degistirme potansiyeline sa-
hip olan girigim, girisimcilik ve girisimci kavramlarinin 6neminden hareketle
bu galigma 6zellikle yasama en yakin noktadan temas eden saglik meslegine
entelektiiel sermaye saglayan Saglik Meslek Liselerinde okuyan ogrencilerle
yapimugtir. Diyarbakir’da sadece 4 6zel saglik meslek lisesinde okuyan 6g-
rencilerle ve belirli bir zaman diliminde yapilmig olmasi aragtirmanin sinirli-
ligin1 olugturmaktadir.

Aragtirmanin temel hipotezi; “6rneklemin girigimcilik konusundaki go-
riigleri ile belirsizlikten kaginma egilimleri arasinda istatistiksel olarak an-
lamh bir iligki bulunmaktadir” seklindeki temel hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica temel hipoteze bagl kurulan 12 hipotezden 6 tanesi kabul edilirken 6
tanesi reddedilmistir. Kiiltiiriin Belirsizlikten Kaginma Boyutuna Tliskin “Ya-
zuh dletisimin onemsenmesi, Kesin dogrular: avamann gerekliligine inamilmas,
Abgsilisin disina gremanin tehlikeli gorviilmesi ile Sagduwyunun inemsenmesi” il-
keleri ile Girigimciligin Soruminluk Boyutu arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliski bulunmugstur. Ayrica Kiiltiiriin Belirsizlikten Kaginma Boyutuna
Tliskin “Yazals iletisimin onemsenmesi, Kesin dogrulars avamann gevekliligine
inamilmase, ilkeleri ile Girigimciligin Yenilik Boyutu arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki bulunmugtur. Bu baglamda asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Ulkemizde belirsizlikten kaginma derecesi yiiksek oldugu igin ¢aligma so-
nucunda da belirsizlikten kaginma diizeyi arttikga girisimciligin alt boyutlar
yeniligin ve sorumlulugun arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Analizler sonucunda cinsiyet ile girisimcilik arasinda anlaml iligki bulun-
mugtur. Kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek girisimcilik algisina sahip
olduklar1 goriilmustiir.
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Belirsizlikten kaginmay1 6lgen sorulara bakildiginda; Tiirk toplumunda
yetigen genglerin de belirsizlikten kaginma yoniinde egilim sergiledigi goriil-
mektedir. Bu ¢aligmanin sonucu Hofstede’nin kriterleri incelendiginde lite-
ratiirle de Tirkiye’nin bulundugu konumla da uyum saglamaktadir:

Bu galigma sonucunda su oneriler getirilebilir; miifredata girisimcilikle
ilgili dersler eklenebilir, girisimciligi 6zendirecek uygulamalara yer verilebilir,
girisimcilik-kiiltiir etkilegsim halinde oldugu igin, kiiltiirel yap1 girisimciligi
destekleyecek gekilde yeniden dizayn edilebilir, genglere yonelik olumlu tu-
tum geligtirilerek yeni diigiincelere agiklikla yer verilmesine ve hayal kurma-
larina zemin olusturulabilir.
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Bolum 7

Girisimciler I¢in Cografi Isaretler ve Hukuki
Koruma 3

Gamze Caki Cifci'
Sertag Cifci?

Ozet

1992 yilindan itibaren Avrupa Birligi (AB), cografi bolgelerin bolge diginda
da itibar kazanmug triinlerinin {iireticilerini, isimlerinden yararlanan bolge
dis1 iireticilerin haksiz rekabetine karst korumaya caligmaktadir. Avrupa
Topluluklar: Komisyonu’na gore, cografi isaretler bolgedeki ireticileri
ve igletmeleri ¢abalarindan 6tiirii 6diillendirebilme 6zelligi tasimaktadur.
Diger taraftan ise tiiketicilerin de cografi isaretlere gereken 6nemi vermesi
beklenmektedir. Bunun nedeni ise tiiketicilerin algilamis olduklart riski
azaltabilmek amaciyla tiriinlerle ilgili belirli kalite isaretleri ve ipuglar1 aramak
ihtiyaglaridir. Cografi isaret etiketleri de iiriinler hakkinda kalite isaret ve
ipuglart vermesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Cografi isaret etiketlerinden
istenilen faydanin saglanabilmesi igin tiiketicilerin etiketlerin ne anlama
geldiginin farkinda olmasi gerekmektedir. Cografi igaret etiketlerine yonelik
titketici farkindaliklarinin - artirilmast  cografi isaretlerin  kullanim amaci
agisindan oldukga 6nemlidir. Bu galigmanin iki temel amaci vardir. (1) Cografi
isaret etiketlerinin iilkemiz ve AB hukukundaki yerinin agiklanmasidir. (2)
Cografi igaret kullaniminin igletmelerin {irtinlerinin kalite algilamalar1 ve
tercih edilebilirlikleri tizerindeki etkisinin tartisiimasidir. Bu baglamda cografi
1saretlerden menge ad1 ve mahreg isareti ¢aligma kapsamina alinmugtir.

1. GIRIS

Herhangi bir mal veya hizmet edinmek istedigimizde, {irtiniin fiyati, kalitesi,

tinii, karakteristik 6zellikleri ve kaynaklandig1 cograti alan 6nem tagir. Orne-

gin, elma alirken “Amasya Elmas1”, incir alirken “Aydin Inciri”, peynir alirken

“Ezine Peyniri” ya da “Izmir Tulumu” olmas: tercih edilir. Zira bu tiriinle-
rin ait olduklar1 cogratya itibariyle, daha kaliteli olduguna ve karakteristik
ozelliklerini o yoreden aldigina inanilir (Oguz, 2009:569). Bu tiir tiriinlerin
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ait olduklar1 cografi koken sayesinde kazandiklar1 belirgin/farkli 6zellikler
tiiketici nezdinde de hakli bir giiven uyandirmaktadir. Cografi isaret, tirii-
niin belirli bir cografi kokenle iliskisini kuran ve s6z konusu cografi koken-
den kaynakli belirli bir nitelige, 6zellige veya iine sahip oldugunu gosteren
isim olarak tanimlanmaktadir (Tekinalp, 2012:22; Yildiz vd., 2021:120;
Giindogdu, 2006:5 vd.). Cografi isaretler, dogal ve beseri 6gelerin bir ara-
ya gelmesi neticesinde ortaya ¢ikan iiriinleri korumayr amaglamaktadir (Ari,

2002:47).

Son vyillarda, rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, belirli bir
cografi yere dayalt strateji olarak cografi isaret etiketlemesini kullanmakta-
dir. Cografi isaret etiketlemesinin, igletmelerin {iriinlerini farkhilagtirmalari-
na yardimcr olmasi baglaminda, daha yiiksek fiyat belirleme ve tiiketicilerin
tercihlerini artirma yoniinde 6zel 6nemi bulunmaktadir (Santeramo ve La-
monaca, 2020:1). Avrupa Topluluklar1 Komisyonu’na (2008) gore, cografi
isaretler bolgedeki sosyal uyumu ve gesitliligi destekleme ile cografi bolge in-
sanini ve igletmelerini odiillendirebilme 6zelligi tagimaktadir (Likoudis vd.,
2015:283)3. Giiniimiizde tiiketiciler {iriin tercihlerinde bulunurken {iriiniin
tiziksel ozelliklerinin yani sira nasil iiretildigi, satin alinmasindan kimlerin
faydalandig1 ve nereden geldigi gibi konulara da odaklanmaya baglamistir
(Briggeman ve Lusk, 2011:1). Bu kapsamda cografi isaret etiketlemesi,
bir menge ipucu ve kalite giivencesi sunmasi agisindan oldukga 6nemlidir
(Chen, 2021:4097). Tiiketiciler iiriinle ilgili bilgi eksikligi duyduklarinda
belirli kalite isaretleri aramaktadir. Isaret teorisine gore bu isaretler, giiveni-
lirlik 6zelliklerini tiiketicilerin satin almadan 6nce aradig niteliklere dontis-
tiirerek, tiiketicilerin {irlin kalitesi hakkinda olumlu yargilar olusturmasina
yardimci olabilir. Bu agidan igaret teorisi, bilgi asimetrisini azaltmak ve tii-
keticileri gekme yeteneklerini gelistirmek igin teorik altyapr saglamaktadir
(Savelli vd., 2022:1353).

Uygulamada cografi kokenin sagladigr avantajdan yetkisiz olarak yarar-
lanma amaci giiden igletmelere rastlanmaktadir. Ozellikle cografi bolge di-
sinda olmasina ragmen cografi bolge ismini kullanarak avantaj saglamaya
caligan dig isletmelere kars: yerel isletmelerin yasamast muhtemel haksiz re-
kabetin ortadan kaldirilmasi agisindan cografi isaret etiketleri biiyiik 6nem
tagmaktadir. Aslinda belirli bir cografi kokenden kaynaklanmayan ve/veya
belirlenmig olan yontem ile iiretilmemis olan {iriin, ilgili yorenin ad: altin-
da pazarlanabilmektedir. Ornegin peynir Ezine’de iiretilmedigi halde tiike-

3 Cografi isaretlerin, kirsal kesimlerdeki tarimsal iirtinleri ve el sanatlari tiriinlerini koruma, belirli
cografi bolgelere 6zgii tirlinlerin niteliklerinin bozulmadan siirekliligini saglama, kirsal kesimin
turizmine ve ckonomik geligimine katkida bulunmayi saglama, koken (kaynak) belirtme, kalite
ve garanti belirtme, ayirt etme ve reklam iglevleri bulunmaktadir (Giindogdu, 2006:68 vd.).
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ticiye “Ezine peyniri” olarak tanitilmaktadir. Iste bu anlamda olusan haksiz
rekabetin Oniine gegebilmek amaciyla cografi isaretler, sinai miilkiyet hak-
ki kabul edilerek hukuki anlamda 6zel olarak korunmaktadirlar (Yildiz vd.,
2021:119-120).

Bu galigmanin amaci cografi igaretlere iligkin hukuksal gergevenin orta-
ya konulmasi ve cografi igaret kullaniminin igletmeler agisindan kalite, satin
alma niyeti ve tavsiye etme tizerindeki etkisinin agiklanmasidir. Bu amagla
ilk kisimda hukuki baglamda cografi igaretler anlatilmigtir. Cografi igaretle-
rin hukuki baglamda ele alinmasi, taninan hukuki korumanin 6zellikle hak-
s1z rekabetin 6nlenmesi ve boylelikle tiiketicilerin ve cografi isareti hukuka
uygun kullanan tireticilerin korunmasi bakimindan 6nemini ortaya koymak
agisindan gereklidir. Daha sonra kalite gostergesi olarak cografi isaretlerin
kullanimindan bahsedilmistir. Cografi igaret farkindaliginin; algilanan kalite,
satin alma niyeti ve tavsiye etme iizerindeki etkisi incelenmigtir. Son olarak
ise tartigma, sonug ve onerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hukuki Baglamda Cografi Isaretler

2.1.1. Hukukumuzda Diizenlenisi

Hukukumuzda cografi isaretler, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’nda*
(SMK) diizenlenmis olup, bu Kanun uyarinca korunmaktadirlar®. Cografi

4 Resmi Gazete (RG) Tarih (T): 10.01.2017, Say1 (S): 29944.

5 Cografi isaretlerle ilgili hiikiimler igeren ¢ok tarafli uluslararasi sozlesmeler bulunmaktadir.
Bu sozlesmelerden en 6nemlisi Ticaretle Baglanuli Fikri Miilkiyet Haklar1 Sozlesmesidir
(Agreement on Tiade-Related Aspects of Intellectunl Property Rights: TRIPs, Sozlesme metni
igin bkz. https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/31bis_trips_01_c.htm, Erisim Tarihi:
03.10.2022). Sozlegme, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Kurucu Sozlesmesinin 1C numaralt
ekidir. TRIPs, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yiiriitiilmekte olup, iilkemiz 1995 yilindan
beri sézlesmenin tarafidir (RG. T. 25.02.1995, S. 22213). Tiirkiye-Avrupa Birligi (Karardaki
adiyla: Avrupa Ekonomik Toplulugu) Ortaklik Konseyi’nin, 06.03.1995 tarih ve 1/95 sayili
Kararr’nin 8 numaral eki ile {ilkemiz, fikri miilkiyete iliskin mevzuatinda gerekli uyumlagtirmayi
gergeklestirmeyi taahhiit etmigtir (Official Journal Legislation 35, 13.02.1996). S6z konusu
taahhiit, mevzuatmizi TRIPs’e de uyumlastirma yiikiimliiliigiini igermekte idi. Boylelikle
sozlegmeye tiye devletlerin i¢ hukuk diizenlemelerinde cografi isaretlere iliskin asgari bir koruma
yikiimliiligi getirilmektedir (Yildiz, 2008/3: 45 vd.).

Cografi isaretlerle ve cografi koken gosteren diger isaretlerle ilgili hiikiimler igeren diger gok
tarafli sozlesmeler; Sinai Miilkiyetin Korunmasina Dair Paris Sozlesmesi [Paris Convention
for the Protection of Industrial Property, Sozlesme metni igin bkz. https://wipolex.wipo.int/
en/text/287556, (Erisim Tarihi: 03.10.2022)]; Mallarin Kaynag ile Tlgili Sahte veya Aldatict
Kaynak Tsaretlerinin Onlenmesi Hakkinda Madrit Sozlesmesi [Madrid Agreement for the
Repression of False or Deceptive Indications of Source on Goods, Sozlesme metni igin bkz.
https://wipolex.wipo.int/en/text/286776, (Erisim Tarihi: 03.10.2022)] ve Mense Adlarinin
Korunmasi ve Uluslararast Tescili Hakkinda Lizbon S6zlesmesi’dir [Lisbon Agreement for the
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isaretler SMK madde (m.) 33 ve devami maddelerinde diizenlenmistir. SMK
m. 34’te cografi isaret, “belirgin bir niteliyi, jinii veya diger ozellikleri bakimin-
dan kokenin bulundugn yore, alan, bilge veya dilke ile ozdeslesmis diriin™ olarak
ifade edilmektedir.

2.1.1.1. Tescili

Cografi igaretlerin tescil edilmeleri zorunlu degildir. Ancak cografi igare-
tin SMK kapsaminda korunabilmesi igin tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil
edilmeyen cografi isaretler ancak Tiirk Ticaret Kanunu’nun® haksiz rekabete
yonelik genel hiikiimleri uyarinca korunabilmektedir. Tescil i¢in Tiirk Patent
ve Marka Kurumu’na (TPMK) bagvuru yapilmaktadir. Kurum bagvuru isle-
mini degerlendirir, uygun bulunup kabul edilen cografi isaret, Cografi Isaret
Siciline tescil edilir”. Tlgili sicil Kurum biinyesinde tutulmaktadir. Cografi
Isaret Sicili alenidir. Tescil ile birlikte belirli bir siireye tibi olmayan SMK
korumasi baglamaktadir (SMK m. 44). Caligmanin hazirlandig1 esnada il-
kemiz nezdinde 1217 iiriin cografi igaret alarak tescil edilmis bulunmaktadir

(TPMK, 2022).

SMK korumasinin saglanmasi bakimindan tescil kurucudur (Giindogdu,
2006:85). Tescil ile fikri miilkiyet hukukunda gegerli olan iilkesellik ilkesi ge-
regi iilkemiz alani ile sinirl olan bir koruma saglanir. Tiirkiye’de tescil edilen
tiriinler yabanci iilkede cografi isaret korumasindan yararlanamaz. Isaretin,
yurtdiginda korunabilmesi ancak koruma talep edilen iilkenin cografi igaret
siciline tescil edilmesine bagli bulunmaktadir (Yildiz vd., 2021:122).

SMK kapsaminda cograti igaret olarak tescil edilebilecek tirtinler sinirlidir.
Bunlar gida, tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi irtinleridir (SMK m. 33).

Cografi igaret tescili i¢in bagvuruya yetkili kisiler de sinirl sayida belirtil-
mistir. Bunlar iiretici gruplary, iirtinle ilgili kamu yararina ¢aligsan veya iiye-
lerinin ekonomik ¢ikarlarini korumaya yetkili kooperatifler, vakiflar ve der-
nekler, {irtin veya iiriiniin kaynaklandig1 cograti alanla ilgili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ve tiriiniin bir

Protection of Appellations of Originand Their International Registration, S6zlesme metni igin
bkz. https://wipolex.wipo.int/en/text/285838, (Erisim Tarihi: 03.10.2022)]. TRIPsin aksine
bu ii¢ sozlesme, Diinya Ticaret Orgiitii nezdinde degil, Diinya Fikri Miilkiyet Orgutu (The
World Intellectual Property Organization: WIPO) nezdinde )nlrutulmcktcdu Ulkemiz Paris
ve Madrit Sozlesmeleri’ne taraftir. Bahsedilen sozlesmelerde esas olarak yetkisiz cografi isaret
tagiyan {iriinlerin kullaniminin, ilgili tirtinlere giimriiklerde el konulmasi yoluyla 6nlenmesine
yonelik diizenlemeler bulunmaktadir (Yildiz, 2008/1:51).
6 RG.T 14.02.2011, S. 27846.

7 Cografi isaretin tescili i¢in bagvuru sartlari, bagvurunun incelenmesi, yabanci kaynakl bagvurular,
bagvurunun yayimi, bagvuruya itiraz, tescil, kullanim ve denetime iliskin ayrica bkz. Sinai
Miilkiyet Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik (RG. T. 24.04.2017, S. 30047) m. 35-
46.
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tireticisi bulunuyorsa, bu durumu ispat etmesi kosuluyla ilgili iretici olarak
sayilmugtir (SMK m. 36).

Cografi igaretlerin kollektif niteliginden kaynaklanan nedenle bagvuru
sahiplerinin kapsami genis bir gekilde diizenlenmigtir. Kimsenin cografi iga-
ret iizerinde tekel hakki olmayip sartlar saglayan her iiretici cografi igareti
kullanabilmektedir. Kimsenin cografi isaret lizerinde iistiin kullanim hakki
bulunmamaktadir (SMK m. 44/7).

2.1.1.2. Turleri

2.1.1.2.1. Mense Ad1

Cografi isaret, menge ad1 ya da mahreg isareti ad1 altinda tescil edilmek-
tedir. Menge adi, tiim veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal
ve begeri 6gelerden kaynakl tirtin konumundaki cografi isareti ifade etmek-
tedir. (Suluk vd., 2018:343). Menge ad1 olabilmesi igin, iiriiniin, tim veya
esas Ozelliklerinin belirli bir cografi alana ait dogal ve begeri unsurlarindan
kaynaklaniyor olmasi ve tiretimi, iglenmesi ve diger islemlerin tiimiiniin bu
cografi alanin sinurlari i¢inde olmasi gerekmektedir (SMK m. 34/1-a).

Ornegin Mardin Tagt (RG. T. 04.08.2010, S. 27662) ve Ispir Kuru Fa-
sulyesi (RG. T. 05.05.2010, S. 27572) menge ad1 olarak tescil edilmigtir.

2.1.1.2.2. Mahreg Isareti

Mahreg igareti, belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri itibariyle
belirli bir cografi alan ile 6zdeglegsmis olan; tiretim, isleme ya da diger iglem-
lerinden en az birinin belirlenmig cografi alan iginde gergeklesmesi gereken
tiriinlerin konu oldugu cografi isareti ifade etmektedir (SMK m. 34/1-b).
Uriiniin mahreg isareti olabilmesi igin, belirgin bir niteligi, iinii veya diger
ozellikleri agisindan cografi alan ile 6zdeglesmig olmast ve tiretimi, iglenmesi
ve diger islemlerinden en az birinin belirlenmig cografi alanin sirlari igeri-
sinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ornegin, Bergama El Halis1 (RG. T. 01.09.1996, S. 22744) ve Karamiir-
sel Sepeti (RG. T. 18.07.2010, S. 27645) mahreg isareti olarak tescil edil-
mistir. Mahreg isaretinde menge isaretinden farkli olarak belirtilen kogullara
uymak sarti ile Tiirkiye sinirlari igerisinde farkli bolgelerde de tiretilebilmeleri
miimkiindiir. Ogretide sicil bolgesinin ekonomisi ve bolgedeki iireticiler agi-
sindan mahre¢ igaretini kullanmanin gartlarinin olusup olugmadiginin daha
siki denetlenmesi ve tescil belgesinde 6zellikle tirtinitin ayirt edici 6zellikleri



132 | Girisimeiler Iein Cografi Isavetler ve Hukulki Koruma

agisindan daha kapsamli bir agiklama yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Bozgeyik, 2009: 14 vd.).

2.1.1.3. Kullanim1

Cografi igaret markalarin aksine bir igletmenin mallarini diger bir igletme-
nin mallarindan ayirt etmek amacindan farkli olarak, malin belirli bir yore-

den kaynaklandigini belirtmek amaciyla kullanilir (Arkan, 2016:269).

Tescilli cografi isareti, Cografi Isaret Sicilinde belirtilen sartlara uygun
olarak iiretim ve pazarlama faaliyeti yapan herkes kullanim hakkina sahiptir.
Cografi isaret, amblem ile birlikte {irlin veya ambalaj iizerinde kullanilmak-
tadir. Amblem kullanimi zorunlu bulunmaktadir (SMK m. 46/2). Uriiniin
iizerinde cografi igsaret amblemi bulunmasi, iiriiniin tescilli cografi isaretin
ozelliklerini barindirdigini ve cografi isaretin yetkili sekilde kullanildigini
gostermektedir®.

Kullanim igin tescil ettiren kisiden izin alinmasit s6z konusu olmamakla

birlikte, tescil ettirene bildirim yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Tescil ettiren,
kullanim bildirimlerini denetim igin tuttugu kullanici listesine ekleme ve bu
sayede cografi isareti kullananlarin listesini glincel tutma ile ylikiimlii bulun-
maktadir.

2.1.1.4. Yetkisiz Kullanim (Tecaviiz)

Cografi isaretin Ozellik ve niteliklerini tagimayan trlinlerin, cografi iga-
ret ad1 altinda pazarlanmas yetkisiz kullanim (tecaviiz) niteligi tagimaktadir.
Ornegin, Ezine’de iiretilmemis peynirin, “Ezine peyniri” adi altinda pazar-
lanmasi tecaviiz niteligi tagimaktadir. SMK’da sahte cografi igaret kullanimi
yasaklanmugtir.

8  Ayrica bkz. Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Amblem Yonetmeligi (RG. T. 29.12.2017,
S. 30285).
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Cografi isaretlerin etkisizlegtirilerek kullanimi da yasak kapsamindadir.
Ornegin “Ezine peyniri” cografi isaretli iiriiniin tiim 6zelliklerini goster-
meyen {iirliniin {izerine “Ezine peyniri tarzinda peynir” yazmasi da tecaviiz
kabul edilmektedir. Bu tip bir kullanimda, {irtiniin gergek iiretim yerinin
belirtilmesi de kullanimin tecaviiz niteligini degistirmemektedir (Yildiz vd.,
2021:144).

SMK m. 44/2’de koruma kapsamu ifade edilmistir®. Belirtilen tecaviiz fiil-
lerinin olugmas1 durumunda yetkili tireticilerin 6nleme davasi agma yetkileri
bulunmaktadur.

Ifade edilmelidir ki, tescilli cografi igaretten olusan VEYA tescilli cografi
isaret igeren adlar marka olarak tescil edilemez. Bu husus, SMK m. 5’de mar-
kalar bakimindan mutlak tescil engeli olarak diizenlenmistir. Mutlak tescil
olmasi hasebiyle bu husus bagvurularda TPMK tarafindan resen incelenmek-
tedir.

2.1.1.5. Denetimi

Cografi igaretler denetime tabidir. Tlgili denetim tescilli cografi isaretli
driiniin iretimi, piyasaya sunulmasi, dagitim ve {iirliniin piyasada kullani-
minin tescilde belirtilen 6zelliklere uygunlugu bakimindan yapilmaktadir
(SMK m. 49/1). Tescil sirasinda cografi igaretli iiriiniin tanimi bilimsel ve
teknik verilerle, tirtiniin fiziksel, kimyasal ve duyusal 6zellikleri belirtilerek
yapilmalidir. Uriine iliskin muglak ifadelerden uzak, agiklayici, iiriiniin be-
lirgin 6zellikleri ve tiretim yeri hususunda net bilgilere yer verilmesi gerek-
mektedir. Zira denetim mercii, tescilli cografi igareti bulunduran iriinle-
rin tescilde belirtilen niteliklere uygunlugunu denetlemektedir (Yildiz vd.;

9  SMK m. 44/2-a kapsaminda bir tecaviiziin varlig igin;
1- Tescil edilen cografi igaretli iiriiniin 6zelliklerinin taginmiyor olmasi gerekmektedir.
2- Cografi isaretin ticari amagla dogrudan veya dolayh kullanilmas: gerekmektedir.
3- Asagidaki iki durumdan birinin gergeklesmesi gerekmektedir.
a. Cografi igaretin iiniinden fayda saglayacak bi¢imde bir kullanim s6z konusu olmahdr.

b. Tescil kapsammna giren {iriinler veya bu {iriinlerle iligkilendirilebilecek nitelikteki {iriinler
tizerinde bir kullanim olmalidir (Yildiz, 2019:20).

Dogrudan kullanim, cografi isaretin, cografi igaret sartlarini saglamayan iiriin veya ambalaji
iizerinde dogrudan kullanilmasini ifade etmektedir (Yildiz, 2019:20). Dolayh kullanim, tecaviiz
olusturan ifadenin, iiriiniin tamamlayic1 pazarlama araglarinda, reklaminda veya iiriinle ilgili
belgelerde kullanimi anlammna gelmektedir (Yildiz, 2019). Dogrudan ve dolayli kullanimin
kabulii igin, cografi igaret ile aymi veya isitsel veya gorsel bakimdan benzer bir ifadenin
kullanilmas1 zorunludur (Yildiz, 2019:20). Iliskilendirilebilecek nitelikee iirtin ifadesi ise, cografi
isareti tagtyan {iriiniin, bir bagka {iriiniin tiretiminde kullanildig: durumlar bakimindan 6nem arz
etmektedir (Yildiz, 2019:21).
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2021:150). Aksi durumda denetim eksik veya yanlig yapilabilir, bu durum
{irtiniin iireticilerini ve tiiketicilerini olumsuz etkileyebilir (Ozgiir, 2016:44).

Denetimi, tescil bagvurusunda belirtilen ve TPMK tarafindan yeterliligi
onaylanan mercii gergeklestirmekte ve denetim raporlari yilda bir kez Kuru-
ma sunulmaktadir (SMK m. 49/2-3).

2.1.1.6. Hiikiimsiizligii

Kanunda belirtilen birtakim hallerde cografi isaretin hiikiimsiizliigli men-
faati olanlarca mahkemeden talep edilebilmektedir. Bu kapsamda; Kanun’da
belirtilen {irtin gruplarindan birine dahil bulunmamas: (SMK m. 33), mah-
re¢ igareti veya menge adi taniminin unsurlarinin taginmiyor olmasi (SMK
m. 34), isaretin tescil engeline ragmen tescil edilmis olmas: (SMK m. 35),
tescil bagvurusunun kanuni igerige uygun olmamasina ragmen tescilin ger-
geklesmis olmast (SMK m. 37), yabancr tilke kaynakli cografi isaretin gerekli
ek sartlar1 saglamadan tescil edilmesi, tescilin yetkisiz kisilerce yapilmast, de-
netim iglemlerinin, Kanunda 6ngoriilen bigimde yerine getirilmemis olmasi
(SMK m. 49) durumlarinda hiikiimsiizliik talep edilebilmektedir (SMK m.
50/2).

Mahkemece hiikiimsiiz kilinan cografi isaret sicilden terkin edilir, bu kap-
samda tescil edilen cografi igarete SMK uyarinca saglanan koruma hi¢ dog-
mamug sayilir (SMK m. 51). Tescil boyunca cografi igareti kullanim hakkina
sahip bulunanlarin kotii niyetli davraniglarindan zarar gorenlerin ise tazmi-
nat hakki bulunmaktadir (SMK m. 51/2).

2.1.2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Ticaret hacminin oldukga arttig1 cografi isaret tescilli iirtinlerin ulusal ve
uluslararasi alanda hukuken korunmalarinin 6nemi de giin gegtikge artmak-
tadir (Ozgiir, 2016:41-42). Tiirk cografi isaretlerinin birden gok devlette ko-
runabilmeleri, koruma talep edilen her bir devlette ayr1 bir tescil yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durum hem iglem sayisini hem maliyeti artirmaktadir
(Yildiz, 2010:2313). Ancak cografi isaret, Avrupa Birligi (AB) Cografi Isa-
ret Sicili'ne yapilacak tek bir tescil islemi ile AB kapsaminda koruma elde
etme imkinina sahip olmaktadir (Yildiz, 2010:2313). Iigili Sicil AB Ko-
misyonu tarafindan tutulmakta olup, Belgika’da (Briiksel’de) bulunmaktadr.

AB’nin cografi isaretlere yonelik hukuki esas diizenlemesi “Tarwm Uriin-
leri ve Guda Maddelerinde Kalite Planlamasina Iigkin 21 Kasum 2012 tarih ve
1151/2012 syl Tiiiziik™ tiir. Tiiziik’te sadece belirli tarim ve gida iiriinlerine

10 Council Regulation No 1151/2012 of 21 November 2012 on Quality Schemes for Agricultural
Products and Foodstufts OJ L 343, 14.12.2012. Tiiziik metni igin bkz. http://eur-lex.curopa.
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iligkin olarak cografi igaret tesciline izin verilmektedir. Tiiziik, tarim politi-
kalarina dayali olarak ve tiiketicinin korunmasi amaci ile ¢ikarilmigtir. Bu
kapsamda tiiketicilerin tirtinlerin kaynaklandigi cografi bolge ile ilgili dogru
bilgilendirilmesi amaglanmistir (Ozgiir, 2016:41). AB, cografi isaretleri ta-
rim Uriinlerine iliskin kalite politikas: kapsaminda bir “kalite etiketi” olarak
degerlendirmis ve diizenleme altina almugtir (Yildiz, 2010). AB bu kapsamda
ozel niteliklere sahip gida iireticilerini korumak ve tiiketicilere karar verme-
lerinde yardimer olmak igin {ig tiir gida kalite etiketi kullanmaktadir. Bunlar,
Korumali Menge Isareti (Protected Designations of Origin) (PDO), Koru-
mali Mahreg Isareti (Protected Geographical Indications) (PGI) ve Gelenek-
sel Uzmanlik Garantili Isaret (Traditional Specialities Guaranteed) (TSG)
olarak ifade edilmektedir (Grunert, ve Aachmann, 2016:178).

Avrupa Birligi Cografi Tsaret Sicili’'ne tescil igin bagvuruda bulunma, bas-
vurulara itiraz etme ve tescil edilmig cografi isaretlerin hiikiimsiizliigiini ta-
lep etme (hiikiimstizliik davas1 agma) haklar1 bakimindan, tiye devletlerdeki
ilgililer ile iiye olmayan devletlerdeki ilgililer arasinda bir ayrim gozetilme-
mektedir (Yildiz, 2010:2313-2314). Bu kapsamda tilkemize 6zgi iiriinlerin
cografi igaret korumasindan iilkemiz sinirlart diginda da yararlanmasi, bagta
tilke ekonomimiz olmak iizere bir¢ok agidan 6nem tagimaktadir. AB’ye cog-
rafi isaret tescili i¢in bagvuru, tilkemizde ilgili isaretin cografi igaret olarak
tescil edilmesi gartina bagl bulunmaktadir (Yildiz, 2010:2314). Ulkemizin
halihazirda Avrupa Birligi (AB) Cografi Isaret Sicilinde sekiz cografi isareti
tescilli bulunmaktadir. Bunlar: Tagkoprii Sartmsagi, Aydin Inciri, Aydin Kes-
tanesi, Milas Zeytinyagi, Antep Baklavasi, Malatya Kaysisi, Giresun Tombul
Findig1 ve Bayrami¢ Beyazidir.

2.1.2.1. Korumali Mense Isareti (PDO)

Korumali Menge Tsareti (PDO) etiketi, belirli bir cografi alanda, belirli
bir yerde veya iilkede iiretilen, iglenen ve hazirlanan, kalite veya ozellikleri
belirli bir cografi ortam nedeniyle olan iiriinleri ifade etmektedir (Ozgiir,
2016:45 vd.). Uretim, isleme ve hazirlama siirecinin her boliimii belirli bir
cografi bolgede gergeklesmelidir (Avrupa Komisyonu, 2004). Bu kapsamda
bir tirtiniin menge ad1 olarak tescil edilip korunabilmesi igin iiriiniin, belirli
bir yoreden, bolgeden yahut istisnai olarak da olsa bir iilkeden kaynaklan-
mas, kalite veya ozelliklerinin, dogal ve beseri faktorlerin etkisiyle tamamen
veya esas itibariyle belirtilen cografi bolgeden kaynaklanmasi ve iiretim basa-
maklarinin tiimiiniin belirtilen cografi bolgede gergeklesmesi gerekmektedir
(Polater, 2020:290).

eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2012:343:0001:0029:en:PDE ~ (Erigim  Tarihi:
03.10.2022).
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Uriiniin cografi kokeni ile 6zellikleri arasinda objektif bir baglanti bulun-
mahdir. Uriiniin karakeeristik ézellikleri, belirli bir cografi bolgenin toprak
yapist, bitki ortiisti, iklimi ve su kaynaklar1 gibi dogal faktorler ve hayvan
yetigtirme ve {iretim yontemi gibi beseri faktorlerin etkisiyle objektif olarak
belirlenebilir olmalidir (Polater, 2020:291).

2.1.2.2. Korumali Mahreg Isareti (PGI)

PGI etiketinde, iiretim, igleme veya hazirlama agamalarindan en az biri
o cografi bolgede ger¢eklesmektedir (Likoudis vd., 2015:283; Avrupa Ko-
misyonu, 2004). Ornegin PGI isaretli Westfilischer Knochenschinken jam-
bonu, Westphalia’da ¢ok eski teknikler kullanilarak tiretilir, ancak kullanilan
et yalnizca Almanya’nin o belirli bolgesinde dogup yetistirilen hayvanlardan
gelmez. Bu kapsamda bir iiriiniin mahreg isareti olarak tescil edilip koruna-
bilmesi igin tirtiniin, belirli bir yoreden, bolgeden yahut istisnai olarak da olsa
bir iilkeden kaynaklanmasi, kalitesi, iinii yahut diger 6zelliklerini asil olarak
cografi kokeninden almasi ve liretim basamaklarinin en az birinin sinirlar
belirtilen cografi bolgede gergeklesmesi gerekmektedir (Polater, 2020:292).

Menge adiyla kiyaslandiginda mahreg igaretinde farkli olarak iiriiniin bii-
tiin iiretim basamaklarinin belirtilen cografi bolgede gergeklesmesi zorunlu
degildir. Uretim basamaklarindan yalnizca birinin belirtilen cografi bolgede
gergeklesmest yeterli bulunmaktadir (Polater, 2020:292).

2.1.2.3. Geleneksel Uzmanlik Garantili Isaret (TSG)

TSG isareti, belirli bir cografi bolgeye bagl olmaksizin iiriiniin yapilma
sekli veya bilesimi gibi geleneksel yonleri vurgular. TSG tescili {irtinii tahri-
fata ve kotiiye kullanima kargt korur. TSG etiketli iiriinlerde tiretim sekli ko-
runmaktadir ancak bagka bir yerde iiretilebilir (Avrupa Komisyonu, 2004)*!.

2.2. Cografi Isaretlerin Kullanimi ve Tiiketiciler
2.2.1. Cografi Isaret Etiketleri Farkindalig

Cografi isaretlerin ozellikle kalite algilamasi tizerindeki etkisine ragmen
isletmeler tarafindan kullanilmasi noktasindaki en temel sorun, cografi igaret
etiketlerinden tiiketicilerin farkinda olmamalar1 veya eksik yorumlamalari-

11 Geleneksel tiriin adlar1 Tiirk hukuk sisteminde de ilk defa SMK ile diizenlenmigtir. Ancak SMK,
geleneksel tiriin adlarini sinai miilkiyet hakk: olarak kabul etmemektedir. Geleneksel iiretim veya
isleme yontemi veya geleneksel bilesim kaynag: ve/veya gelencksel hammadde ve malzemeden
tiretim kogulu ile mahreg isareti ve menge adi kapsaminda bulunmayan ve ilgili pazarda bir
tirtinii tanimlamak igin gelencksel olarak en az otuz yildir kullanildigs ispatlanan adlar, geleneksel
iiriin ad altinda tescil edilebilmektedir (Suluk vd., 2018:344; Yildiz, 2018: 28vd.). Ornegin
Ezo Gelin gorbasi bu kapsamda tescil edilmistir. Geleneksel iiriin adlart galigmamiz kapsami
disinda bulundugundan, bu hususta ayrintili agiklama yapilmayacaktir.
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dir. Tiiketicilerin, cografi igaretlerin tam olarak ne anlama geldigini bilme-
digi, ozellikleri noktasinda farkinda olmadigi durumlarda igletmelerin bu
etiketleri kullanmasi neticesinde beklenen faydalar da ortaya ¢ikmayacaktir.
Cograti isaretlere yonelik tiiketici bilinci ve etiket bilgilerinin anlagilmast,
iriinlerin kalitelerinin belirlenmesi, siirdiiriilmesi ve iletilmesi igin oldukga
onemlidir (Verbeke vd., 2012:214). Literatiir igerisindeki bazi ¢aligmalarda
gida triinlerinde cograti igaret etiketlerinin tiiketiciler tarafindan beklenilen
onemde goriilmedigi ortaya ¢ikmaktadir (Aprile ve Gallina, 2008:15; Kos
vd., 2019:371; Teuber, 2011:913). Aprile ve Gallina (2008:7) caliymala-
rinda katiimcilarin %30’unun menge ad1 (PDO), %16’s1n1n ise mahreg iga-
reti (PGI) etiketinden haberdar olduklarini bulmustur. Teuber (2011:907),
menge ad1 (PDO) ve mahreg isareti (PGI) etiketlerinden katilimcilarin sade-
ce %9,6’s1n1n farkinda oldugunu tespit etmistir.

Bu galigmalarin aksine Verbeke vd. (2012:213) ise alt1 farkli Avrupa tilke-
sindeki tiiketicilerin cografi isaret etiketlerinin farkindaliklari izerine yapmug
olduklar1 ¢aliymada menge ad1 (PDO) farkindalik diizeyinin %68, mahreg
isareti (PGI) farkindalik diizeyinin ise %36,4 oldugunu bulmuslardir. Gru-
nert ve Aachmann, (2016:178) yaptiklar1 galiymada konuyla ilgili 35 gahs-
may1 incelemigler ve genel anlamda cografi igaret kalite etiketlerinin tiike-
ticiler karar verme siirecindeki etkilerinin nispeten diigiik oldugunu ortaya
gikarmuglardir. Literatiir igerisindeki temel sonuglar, tiiketicilerin cografi iga-
ret etiketlerinden farkindalik diizeylerinin nispeten diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir.

2.2.2. Kalite Gostergesi Olarak Cografi Isaretler

Genel anlamda Kkalite, tiiketicilerin beklentilerinin igletmeler tarafindan
kargilanmasidir. Algilanan kalite, tiiketicilerin bir isletmenin {iriiniiniin genel
mitkemmelligi veya tstiinliigi hakkindaki yargist olarak tanimlanmaktadir
(Zeithaml, 1987:5). Hukuki korumanin yani sira cografi isaretlerin kulla-
niminin igletmelere tiiketicileri ile iletisim kurabilme, kalite algilamalarini
yikseltme ve bu sayede satiglarini artirabilme olanag: saglamasi da beklen-
mektedir. Cografi isaretlerin iireticiler ile tiiketiciler arasinda bir iletigim araci
olarak kullanilmasinin altinda yatan nedenleri igaret teorisi agiklamaktadir.
i§aret teorisine gore, tiiketicilerin tirtinler hakkinda bilgi eksikligi oldugunda,
tiiketicilere tiriinleri ve markalar1 dogrudan degerlendirilemeyecek yonlerini
daha iyi anlamalarina olanak saglayacak bilgiler yani isaretlerin saglanmasi
gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir (Savelli vd., 2022:1353). Belirli bir markanin
veya triiniin kalitesi ve bekledigi faydayr bulabilme durumu hakkinda de-
gerlendirme yapmak igin bilgi diizeyi eksik olan bir tiiketici, cografi isaretler
gibi kalite igaretleri arayabilmektedir.
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Tiiketiciler genellikle pek gok iiriine iliskin olarak degerlendirme yapa-
bilmek ag¢isindan uzman degildir ve tiretim siiregleri hakkinda ¢ok az bilgiye
sahiptir (Jover vd., 2004:454) Ozellikle tiiketiciler iiriin kategorilerine agina
degillerse veya iirtinleri hakkinda kigisel deneyime sahip degillerse bu zorluk
daha da artmaktadir (Dekhili vd., 2021:672). Iste bu noktada cografi isaret
etiketlemesi hem Ozgiinliik hem de {irtin giivenligi agisindan 6nemli bir iga-
ret olarak kabul edilmektedir (Chen, 2021:4109) ve satin alma durumunda
titketicilere kalite hakkinda ipuglar1 saglayabilmektedir (Aprile vd., 2012:1).
Uriinler hakkindaki nitelikler satin almadan 6nce bilinmediginden, ortaya
¢ikan kalite belirsizligi, tiiketicileri bir iirtiniin kalitesi hakkinda beklentiler
olusturmak igin kalite ipuglarini kilavuz olarak kullanmaya yonlendirmekte-
dir (Steenkamp, 1990:309). Bu nedenle, cografi isaret etiketleri iiriinlerin
kalite algilamalar1 iizerinde etkiye sahiptir ve bu nedenle de daha fazla sayida
isletme tiriinlerine cografi igaret etiketleri almak igin giidiilenmektedir.

Barjolle ve Sylvander (1999:46), bir cografi igaretin bagarisini belirle-
mede en Onemli faktorlere gore 21 menge adli (PDO) ve mahreg igaretli
(PGI) triiniinii analiz etmisler ve en 6nemli basar1 gostergelerinin birinin
de triinlerin 6zgiinliigii oldugu sonucuna varmiglardir. Bu nedenle, cografi
isaret etiketleri, tiriinleri tanitmak igin uygun bir arag gibi goriinmektedir.
Cografi isaret etiketlerinin, tiiketicilerin kalite algilamalar1 tizerindeki etkisi
literatiir igerisinde tartigtlmugtir. Kos vd. (2019:366), yaptiklar1 ¢alismada
cografi igaret etiketlerinden menge adinin (PDO) farkinda olan tiiketicilerin
kalite algilamalarinda etiketin olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve tiiketicile-
rin menge adinin (PDO) daha kaliteli tirtinleri gagrigtirdigini saptamuglardir.
Benzer bi¢imde Fontes vd. (2012:300) de mense adinin (PDO) katilimei-
lar tarafindan yiikse kalite ile iligkilendirildigini ¢aligmalarinda bulmuglar-
dir. Carpenter ve Larceneux (2008:499) mahreg isaretinin (PGI) tiiketici-
lere agiklamalar yaptiktan sonra genel kalite algilamasini artirdigini tespit
etmigstir. Verbeke vd. (2012:225), alt1 farkli Avrupa tilkesindeki tiiketicilerin
tizerine yaptiklari galiymalarinda cografi isaret etiketlerinin tiiketicilerin tirii-
niin kalite diizeyi algilamalar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
bulmuglardir. Kisacasi tiiketicilerde sayet cografi isaret etiketleri farkindalig:
var ise, bu farkindaligin tiiketicilerin kalite algilamalarini artirabilecegi soy-
lenebilir. Bu noktada bir kalite gostergesi olarak cografi isaretlerin kullani-
mundaki en biiyiik etkenin, tiiketicilerin isaretlerin farkinda olmamalar1 veya
ne anlama geldigini bilmemeleri olarak ortaya gtkmaktadir. Tiiketiciler sayet
cografi igaretlerin farkinda olurlar ise cograti isaretli {irtinlerden bekledikleri
kalite de yiikse olacaktir.

H : Cografi isavet farkindalyy algilanan kalitey: olumlu yonde etkilemektedir.
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2.2.3. Cografi Isaret Etiketlerinin Satin Alma Ve Tavsiye Etme
Uzerindeki Etkisi

Cografi igaret etiketleri tiiketicilere agiklandiginda veya tiiketiciler tara-
findan bilindiginde, degere dayal etiketin, etiketi tagtyan iiriinlerle ilgili hem
agiklayict hem de ¢ikarimsal inanglar tireten etkili bir pazar isareti olarak ga-
higtigr goriilmektedir (Carpenter ve Larceneux, 2008:504). Isletmelerin eko-
nomik bagaris, tiriinlerini tekrar satin alan miigterilerini koruma yetenegine
baghdir (Rust vd, 2004:126). Isletmeler genellikle miisterilerini elde tutmak
ve uriinlerini tekrar satin almalarini saglayarak uzun vadeli bir iliski kurmak
i¢in biiylik ¢aba gostermektedir. Chrysochou vd., (2012:161), menge ad1
etiketi tagtyan markalarin, tagimayan markalara kiyasla daha yiiksek diizeyde
miigteri sadakati yakaladiklarini saptamuglardir. Aprile vd. (2012:15) yapmug
oldugu ¢aligmada katihmcilarin menge adi (PDO) etiketine sahip bir iiriin
i¢in en yiiksek fiyati 6demeye istekli olduklarini bulmugtur. Cografi isaret
etiketli tirtinler hakkinda bilgi diizeyi yiiksek olan kigiler daha fazla 6deme
yapmaya daha isteklidirler (Dogan ve Adanacioglu, 2021:7). Genel anlamda
titketiciler cografi isaret etiketlerinin farkinda olduklarinda kalite ile iliskilen-
dirmekte ve satin alma niyeti ve tavsiye etmeyi etkilemektedir.

Tiiketicilerin cograti igaret farkindaliginin iriin tercihi ve satin alma {ize-
rindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir. Scarpa ve Del Giudice (2004:9), Ttalya’da-
ki s1zma zeytinyag ile ilgili olarak yapmig oldugu ¢aliymada cografi isaretli
etiketlerin tiiketicilerin yoresel tirtinlere yonelik tercihlerde etkili oldugunu
bulmuglardir. Carpenter ve Larceneux (2008:499) yapmug olduklar1 galigma-
da mahreg isareti etiketinin Fransiz tiiketicilerin gida tirtinii tercihlerindeki
etkisini deneysel bir aragtirma ile ele almiglardir. Caligma bulgularinda tiiketi-
cilere mahreg isareti etiketi agiklandiginda satin alma niyeti {izerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

H,: Cografi isaret farkandalyje satin alma niyeting olumlu yonde etkilemek-
tedir.

H_: Cografi isaret farkindalyy tavsiye etmeyi olumlu yinde etkilemektedir.

3. YONTEM

Cografi igaretlere yonelik tiiketici farkindaligs ile tiiketicilerin kalite algi-
lamalar1 ve tercihleri iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ni-
cel bir aragtirma gergeklestirilmigtir. Cografi igaret kullaniminin, TPMK’nin
internet adresinde belirtilen cografi isaretli iiriinler bilgisinden yola ¢ikarak
daha gok yoresel {irlin olarak ifade edilebilecek iiriin gruplarimi kapsadigi
igin ¢aligmamizda yoresel irtinlere yonelik tiiketici tutumlart ele alinmistir.
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Kolayda 6rnekleme yontemi segilerek internet {izerinden yoresel iiriin satin
alim1 gergeklestiren 162 tiiketiciye ulagilarak online anket yontemi ile veri
toplanmigtir. Anket formu ii¢ boliim seklinde hazirlanmistir. Tlk boliimde
katihmcilarin cografi igaret farkindaliklarinin belirlenebilmesi igin genel ola-
rak cografi igaret, cografi isaret etiketlerinden menge ad1 ve cografi isaret eti-
ketlerinden mahreg isareti daha 6nce duyup-duymadiklari, ilk akla gelenler
ve bildikleri cografi igaretli iiriinlere yonelik toplam yedi soru yer almugtir.
Daha sonra cografi isaret, menge ad etiketi ve mahreg isareti etiketi kavram-
lar1 agiklandiktan sonra, mense ad: etiketi ve mahreg isareti ile ilgili ayr1 ayr1
olarak sorulara yer verilmistir. Algilanan kalite yapisin1 6lgmek igin Yoo ve
Donthu (2001:14)’nun ¢aligmasinda kullandiklari iki soru, satin alma niyeti
yapisint Olgmek igin Ajzen (1991:1118)’nin ¢aliymasinda kullandiklar: iki
soru, farkindalik i¢in Yoo ve Donthu (2001:14)’nun ¢aliymasinda kullandik-
lar1 iig soru ve gevresindekilere tavsiye etme igin de Brown vd. (2005:135)’in
kullanmig olduklarr iki soru olmak tizere menge adr ve mahreg isareti olmak
tizere toplam 18 soru katilimcilara yoneltilmistir. Sorular, 1-kesinlikle ka-
tilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklinde 6lgeklendirilmistir. Anket for-
munun son kisminda ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek olmak iizere
demografik degigkenlerinin yer aldig1 sorular yer almistir. Verilerin analizin-
de SPSS paket programi kullanilmugtir. Aragtirma kapsaminda yer alan kati-
limcilarin %59%u (96 kisi) kadin, %41°1 (66 kisi) ise erkektir. Yag ortalamalari
ise 29,9°dur.

4. BULGULAR
4.1. Tiiketicilerin Cografi Isaret Farkindalig

Aragtirma bulgularinda 6ncelikle katilimcilara tirtinlerde cografi isaret eti-
keti kavramini daha 6nce duyup-duymadiklari seklinde soru yoneltilmistir.
Katilmcilarin %55,6’s1 (90 kist) tirtinlerde cografi isaret etiketi kavramini
daha 6nce duyduklarini, %44,47i (72 kigi) ise daha 6nce duymadiklarini
belirtmiglerdir (Sekil 1). Daha sonra spesifik olarak katilimcilara tirtinlerde
cografi isaret etiketlerinden Mense ad1 kavramini daha 6nce duyup-duyma-
diklar1 sorulmustur. Sekil 1°de sunuldugu gibi katihmcilarin %46,9’u (76
kigi) daha 6nce duyduklarini, %53,1’1 (86 kisi) ise daha 6nce duymadikla-
rint ifade etmiglerdir. Uriinlerde cografi isaret etiketlerinden Mahreg isareti
kavramindan katilmailarin farkindaliklarina bakildiginda ise katihmcilarin
%389,5’inin (145 kisi) daha 6nce duymadiklarini belirtmiglerdir. Mahreg
isareti kavramini daha 6nce duydugunu ifade eden katiimcilarin orani ise
%10,5’tir (17 kisi).
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Sekil 1. Cografi Isaret, Mense Adi ve Mahreg Isareti Farkindalig

Daha Once Duydum Daha Once Duymadim
89,50%
55,60% 53,10%
44,40% 46,90%
10,50%
Cografi isaret Mense Adi Mahreg isareti

4.2. Cografi Isaret Kullanimmin Tiiketicilerin Algilanan
Kalite, Satin Alma Niyeti ve Cevresindekilere Tavsiye Etme
Uzerindeki Etkisi

Cografi isaret etiketleri kullaniminin igletmelere hukuki korunma fayda-
larinin yani sira tiiketicilerin algilar ve tercihleri iizerinde de olumlu etkisi-
nin olmas1 beklenmektedir. Literatiirde de ifade edildigi gibi ancak bu etki
tiiketiciler farkinda olduktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla 6ncelikle
menge ve mahreg isaretleri i¢in ayrt ayri olmak tizere katithmcilara kisa bil-
gi verilmig, daha sonra ise bu bilgiler ile farkindalik, algilanan kalite, satin
alma niyeti ve tavsiye etme yapilarina iliskin sorular yoneltilmistir. Aragtirma
hipotezlerinin dogrulugunun sinanmasina gegilmeden 6nce yapilara iligkin
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmig ve Tablo 1’de temel sonuglara yer
verilmistir. Harman (1976)’1in yaklagimi gergevesinde oncelikle alt boyutlarin
anlamlilig1 degerlendirilmesinin yapilabilmesi igin tiim degiskenlerin tek bir
boyut altinda agiklayici faktor analizi yapilmugtir. Tek bir boyut altinda verile-
rin agiklayici faktor analizine uygun-olup olmadiginin degerlendirilebilmesi
i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri (0,877) ve Bartlett kiiresellik testi
sonucuna (0,000) bakilmig ve sinir degerlerin oldukga iizerinde (>0,70 ve
p<0,05) degerler sahip oldugu i¢in faktor analizine uygun oldugu sekline
degerlendirme yapilmistir. Tek bir boyut altinda agiklanan varyans degeri
ise 46,904°tiir. Bu sonug yapilarin tek bir boyutta degil, alt boyutlar halin-
de degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu nedenle alt boyutlar
halinde agiklayic1 faktor analizi daha sonra ise dogrulayict faktor analizleri
yapimig ve Tablo 1’de sonuglara yer verilmistir. Tim yapilara iliskin olarak
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Agiklanan Varyans degerleri 0,60’in, Oz Degerler ise 1’in iizerinde degerler
almug, ayrica Cronbach’s Alpha Degerleri de 0,70’in iizerinde yer almugtir.

Tablo 1. Agiklayici, Dogrulayict Faktor Analizleri ve Giivenilirlik

Sonuglar:
Standardize
Agikl
.. 0. Edilmis Katsay1 srcanan Alpha
Yapilar ve Go6zlenen Degiskenler . . Varyans-
Degerleri ve t - . _|ve CR
v : Oz Deger
degerleri
Farkindalik
o 0,92
Mengse ad1 / Mahreg isaretini
bir {irliniin ambalaji tizerinde 21,36
gordiigiimde hemen taniyabilirim. 0.92
%387,65
Menge adi1 / Mahreg isaretinin 0,96 %87, 0.98
anlaminin farkinda olurum. 23,00
Menge adi1 / Mahreg isaretinin 0,93 2,63
ozellikleri kolayca aklima gelir. 21.83
Algilanan Kalite
o 0,88
Menge ad1 / Mahreg isaretli bir
tiriniin, olmayanlara kiyasla daha 19,52
o N} o %389,36 0,88
kaliteli olacagin diisiiniiyorum.
Mense ad1 / Mahreg isaretli 0,91
bir iiriiniin kalite diizeyinin 0,96 1.78
genel anlamda yiiksek olacagini 2217 ’
diigiiniiyorum.
Satin Alma Niyeti
Menge ad1 / Mahreg isareti 0,93
olmayan iiriir?lere l.<1yasla mense 21,64 9%89.55 0,88
ad1 / Mahreg isareti tagtyan
urtinleri tercih ederim. 0,92
Mense ad1 / Mahreg isareti tagtyan 0,92 L,79
triinleri satin alirim. 21.35
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Standardize Aciklanan
Edilmis Kat Alph
Yapilar ve Gozlenen Degiskenler . . . sayt Varyans- pa
Degerleri ve t x y ve CR
v : Oz Deger
degerleri
Tavsiye Etme
Menge ad1 / Mahreg isareti tagtyan 0,93
tirtinleri almalar1 konusunda
. . 21,76
¢evremdekilere tavsiyede 0,89
bulunurum. %90,15
0,92
Sayet bir tamdigim {iriin tercihi
agamasinda ise Mense adi1 / Mahreg 0,92
igareti tagtyan uriinleri tercih 21.32 1,80
etmesini oneririm.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda gergeklesen uyum iyiligi degerleri
su sekilde gergeklestirilmigtir. Ki-kare: 69,61; SD: 21; Ki-kare/SD: 3,31;
RMSEA: 0,085; NFI: 0,99; NNFI: 0,98; CFI: 0,99; IFI: 0,99; RFI: 0,98;
GFI: 0,95; AGFI: 0,90 ve SRMR: 0.016. Bu degerlere bakildiginda iyi dere-
cede uyum iyiligi degerlerinin gergeklestigi goriilmektedir. Tablo 1°de goriil-
diigii tizere her bir yapiya iliskin gézlemlenen degiskenlerin standardize edil-
mig katsay1 degerleri 0,50’nin lizerinde deger almig ve Birlesik Giivenilirlik
degerleri de 0,70’ten biiylik bulunmugtur. Fornell ve Larcker (1981:41)’in
yap1 gegerliligi yaklagimi ile Olgiimlerin degerlendirilmesi yapilmug, ayrim
gegerliliginin saglanabilmesi igin AVE degerleri hesaplanmistir. Tablo 2°de
yer alan sonuglara gore tiim yapilara iliskin AVE degerleri 0,50’nin tizerinde
bir deger almis, korelasyon ve korelasyon karelerinden ise her bir hiicrede
daha biiyiik bir deger olarak ger¢eklesmistir. Yakinsak gegerlilik igin ise Tablo
I’de standardize edilmig katsay1 ve t degerlerine bakildiginda tiim sorularin
uygun oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 2. Ortalama, Korelasyon, Standart Sapma ve AVE Degerleri

FAR AK SAN TAV
Farkindalik 1 0,467** 0,510** 0,500**
Algilanan Kalite 0,218 1 0,695** 0,646**
Satin Alma Niyeti 0,26 0,483 1 0,805**
Tavsiye Etme 0,25 0,417 0,648 1
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FAR AK SAN TAV
Ortalamalar 3,61 3,68 3,56 347
Standart Sapmalar 1,19 1,05 1,06 1,17
AVE 0,87 0,84 0,85 0,86

** 0,01 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmugtur.
* 0,05 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmugtur.
Italik yaz1 bigimi ile gosterilen degerler ise korelasyon degerlerinin kareleridir

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan, aragtirma hipotezlerinin
test edilebilmesi i¢in dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Tablo 3’te
cografi isaret farkindaliginin bagimsiz degisken olarak ele alindigs, algila-
nan kalite, satin alma niyeti ve tavsiye etme iizerindeki etkilerinin menge
ad1 ve mahreg isareti i¢in degerlendirilebilmesinin yapilmasinda regresyon
analizleri sonuglari sunulmugtur. Regresyon analizlerinin ANOVA anlamlilik
degerlerine bakildiginda kurulan her nedensel iligkinin anlamli oldugu goriil-
mektedir (<0,05). Hem mense ad: hem de mahreg isareti i¢in cografi isaret
tarkindaliginin; algilanan kalite, satin alma niyeti ve tavsiye etme iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmugtir (<0,05).

Tablo 3. Regresyon Analiz Sonuglar:

Mense Adi Mahreg Isareti

AK SAN TAV AK SAN TAV

Standardize

Edilmis Katsay:
Degerleri 0,338 | 0,365 | 0,408 | 0,568 | 0,620 | 0,570

t degerleri
4494 | 4894 | 5,599 | 8,686 | 9,901 | 8,713

Anlamlilik

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
R? 0,114 0,133 0,166 0,323 0,384 0,325
ANOVA

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Anlamlilik
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Bu etkinin 6zellikle menge ad1 ve mahreg igareti agisindan farkliliklarinin
ortaya konulmasi igin Tek Yonlii ANOVA analizleri yapilmugtir. Tablo 4’te
sonuglara yer verilmistir. Satin alma niyeti ve tavsiye etme agisindan menge
ad1 ve mahreg igareti arasinda bir farklilik yoktur (p>0,05). Bununla birlikte
algilanan kalite agisindan bir farklilik oldugu (p<0,05), menge adinin, mah-
reg isaretine gore algilanan kalite bakimindan daha yiiksek bir deger aldig1
bulunmustur.

Tablo 4. ANOVA Sonuglar:

Mense Adi Mahreg Tsareti

ORT SAP ORT SAP F ANL

Algilanan Kalite | 3,81 | 1,05 | 355 | 103 | 4,64 | 0032

Satn Alma 367 | 1,04 | 344 | 1,08 | 358 | 0,059
Niyeti
Tavsiye Etme 3,60 | 1,06 | 3,35 | 116 | 3,74 | 0,054

Sekil 2°de Menge ad1 ve mahreg isaretlerine yonelik katilimcilarin algila-
nan kalite, satin alma niyeti ve tavsiye etme ortalamalar1 gosterilmistir.

Sekil 2. Algilanan Kalite, Satin Alma Niyeti ve Tavsiye Etme Ortalamalar:

B Algilanan Kalite Satin Alma Niyeti Tavsiye Etme

3,81

3,67
36 3,55

3,44
3,35

Mense Adi Mahreg isareti
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5. SONUC VE ONERILER

1992 yilindan itibaren Avrupa Birligi (AB), menge bolgelerinin 6tesinde
itibar kazanmus tiriin iireticilerine, isimlerinden yararlanan bolge dis1 {iretici-
lerin haksiz rekabetine kargi koruma saglamaya ¢aligmaktadir (Carpenter ve
Larceneux, 2008:500). Bu amaci saglamak i¢in AB, cografi isaret etiketlerini
desteklemeyi siirdiirmektedir ve buna iliskin hukuki diizenlemeler yiirtirlii-
ge koymugtur. Ulkemiz de cografi isaretlere iliskin AB ile uyumlu hukuki
diizenlemeler yapmistir. Cografi igaretler SMK’da hiikiim altina alinmistir
(SMK m. 33 vd.). SMK’da cografi isaretin tanimu, tescili, tiirleri, tescile ilig-
kin bagvuru sartlari, kullanimi, denetimi, yetkisiz kullanim (tecaviiz halleri)
ve hiikiimsiizliigiine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Tiiketicilerin ve
trtiniin yetkili tireticilerinin korunmasi bakimindan 6nemi hasebiyle ¢als-
mamizda bu diizenlemelerin ortaya konulmasi: amaglanmugtir. Cografi isaret
tescili ile saglanan koruma iilkeseldir. Bunun diginda tek bir tescille AB kap-
saminda genig 6l¢ekte koruma saglanmasi da miimkiindiir. AB’nin tescil igin
bagvuruda bulunmaya veya yapilan bagvuruya itiraz etmeye iliskin olarak tiye
devlet ilgilisi olma yoniinde bir sarti1 bulunmamaktadir. Temelde ekonomik
olmak {izere birgok kapsamda fayda saglama bakimindan AB kapsaminda
cografi isaret tescili de 6nem arz etmektedir.

Uriinlerin cografi kékeninin vurgulanmast giiniimiizde oldukga 6nemli
hale gelmektedir. Tiiketiciler ayni zamanda giivenilir sertifikalar ve {riin-
lerin menget ile tiretim yontemleri igin giivence aramaktadirlar (Kovdcs ve
Zsarnoczay, 2007:2). Kalite etiketi, bir iiriine veya ambalajina konulabilen,
iriiniin veya iiriinii yapmak i¢in yapilan iglemin belirli standartlara uygun
oldugunu ve bu uygunlugun belgelendigini gosteren bir grafik sembolii igin
kullamilan bir terimdir (Vel¢ovskd, 2012:1046). Tsaret teorisine gore tiiketi-
ciler bir iirlinii kalite gostergeleri olarak goriilen bir dizi ipucuyla iligkilendi-
rerek degerlendirme yapmaktadir. Cografi isaretlerin temel islevlerinden biri
titketicilere bilgi ve kalite saglamaktir. Bu da AB mevzuati tarafindan savu-
nuldugu gibi, iireticiler igin faydalar saglayabilir ve kirsal kalkinma siiregleri-
ni tegvik edebilir (Cei vd., 2018:3744). Tiiketicilerin {irtinlerinin kalitesine,
ozgiinliigiine, etik standartlarina, mengeine ve stirdiiriilebilir iiretimine son
derece 6nem verme egiliminde olmalart nedeniyle cografi igaretli Griinler
tizerine literatiir igerisinde gittikge artan bir ilgi mevcuttur (Likoudis vd.,
2015:283). Tiiketicilerin goziinde kalite algilamalari, onlarin {iriin ve hiz-
met tercihleri noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Tsletmeler tiiketicilere sunduk-
lar1 tirtin ve hizmetlerin, onlarin beklentilerini karsiladiklarina yonelik pek
¢ok isaret kullanmaktadir. Uriin ambalajlarinin etiketlerinde yer alan cografi
isaretler de bunlardan birisidir. Yapilan bu ¢alismada cografi isaret etiket far-
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kindaliginin; algilanan kalite, satin alma niyeti ve tavsiye lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu faydanin saglanabilmesi
i¢in cografi isaret etiketlerinden isletmelerin fayda saglayabilmelerinde tii-
keticilerin etiketlerin ne anlama geldiginden farkinda olmasi gerekmektedir.
Bu noktada tiiketicilerin farkindalik saglama ve bilinglendirme faaliyetlerine
agirlik verilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Giiniimiizde artik yalmizca yiyecek- igecek hizmetinin yetmedigi goriilmektedir.
Bundan dolay1 bireylerin keyif almasi ve farkli ambiyanslar ile deneyim
yagama olanagi sunulmast gerekmektedir. Bunun sebebi olarak degisen
titketici beklentileri gosterilebilir. Bireyler artik restorana gittikleri zaman
sadece yiyecek-igecek hizmeti degil bunun yaninda farkli deneyimler yagamak
istemektedirler. Bu baglamda tematik restoranlar biiyiik nem arz etmektedir.
Buna ek olarak son yillarda eater-tainment kavrami uluslararas: literatiirde
yerini almaktadir. Eater-tainment, Tiirkge kargilig1 olarak eglenirken yemek
seklinde ifade agiklanabilir. Bu baglamda restoranlar miisterilerine kendilerini
ozel hissettirmeyi amag edinmiglerdir. Mekan dizaynindan, personel sunumuna
kadar yagatilacak her deneyim ile birlikte miisterilerin restoranda daha fazla
tutulmalar1 hedeflenmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde tiiketiciler artik
hizmete degil deneyime ticret 6demektedirler.

Caliyma kapsaminda, turizm sektorii temelinde tematik ve tematik
restoranlarin kavramsal olarak degerlendirilmesi, sektore 6zgii onerilerin
ortaya koyulmasi, Tirkiye’den ve diinyadan ornekler ile literatiire katki
saglanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ikincil veri kaynaklart kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda degisen tiliketici beklentilerinin  turizm
sektorii baglaminda ele almarak Ozellikle yiyecek- igecek isletmelerinde
rekabet {istiinltigiini ele alabilmek adina 6énemli katkilar sundugu sonucuna
ulagilmugtir.

1. TEMATIK RESTORAN

Tiirk Dil Kurumu (2017)’na gore restoran; yemeklerin pigirilip insanlarin
gelerek yemekleri yedikler yer olarak agiklanmaktadir. Bir bagka tanima gore

1 Ogr. Gor., Mersin Universitesi, tezelcetin@mersin.edu.tr, Orcid: 0000-0001-8111-7777
2 Ogr Gor., Mersin Universitesi, alpaslanadil@mersin.edu.tr, Orcid: 0000-0003-3244-7053
3 Mersin Universitesi, salim.okan.gundogdu@gmail.com, Orcid: 0000-0003-4514975
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ise insanlarin beslenme amaciyla geldikleri, tirtinlerin diginda hizmeti de su-
nan, insanlara keyifli anlar sunmay1 amaglayan ticari kuruluglar oldugu belir-
tilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2015: 2)

Restoran kelimesinin ortaya ¢ikig seriiveni ilk defa 1765 yilinda Paris’te
Boulanger isimli kiginin yaptig1 ¢orbayr miigterilerine sunmasiyla bagladigi
diisiiniilmekte olup yapilan yemeklerin, miisterilere ferahlik verdigi kanistyla
ilag gibi geldigi diigiiniilmekteydi(Sarngik vd. 2010: 19). Tiirkiye’de resto-
ranciligin tarihine bakildiginda, restoranin agilmasindan tutun da hizmetleri-
ne, servis bigimlerine, tarzina kadar Avrupada yer alan restoranlarin izinden
gittigi gozlemlenmektedir. (Korkmaz, 2010: 128)

Diger bir tanimda Bober (2003 ) ise , Tiirk yemek kiiltiiriinii Mezopo-
tamya ve Yunan kiiltiirii ile iligkilendirip Mezopotamya’da Tiirkiye’de ki gibi
sebzelerin ve av hayvanlarinin baharati bol gekilde kullanildigi bunun diginda
Yunan kiiltiiriinde ise balik, sarap, kirmiz1 et, meyve, zeytin vb mahsullerin
tercih edildigini belirtmektedir. Bunlara istinaden, hayatta kalmak igin tiike-
tilen yemeklerin zaman igin de zevk ve keyif almak igin tiiketilmesine yerini
brrakmugtir.

Yemek kavrami herkeste farkli cagrigimlar yapmaktadir. Fakat ortak olgu
olarak yagamu stirdiirmek i¢in bir zorunluluk oldugu ayrica bireylerin sosyal-
lesmesi agisindan eglence unsurunun da eklendigi belirtilmektedir. Bu ba-
kimdan gegmisten beri ticaret maksadiyla yapilan bireylerin genel beslenme
sistemi, paralel olarak geligmis, giiniimiizde olmazsa olmazlarimiz arasina
girmigstir. ( Turksoy, 2002: 4 )

Yiyecek icecek isletmeleri kendi aralarinda siniflandirilmaktadir. Bu sinif-
landirma piyasa yapisi ve ozelliklerine gore yapilmaktadir, Piyasa yapist agi-
sindan, kurumlarin belgelerine ve 6zellikleri goz oniine alinirken; 6zellikleri
agisindan ise i¢ dizayn, yemek listesi, ve konumlarina gore simiflandirilmak-
tadir. Restoran tiirlerini 6zelliklerine gore ele aldigimizda ise, litks, merkez,
siradan, etnik, pratik yemek restoranlarinin diginda kafe ve snackbarlar, ziya-
fet merkezleri, digartya servis restoranlar1 ve temali restoranlar olarak belirtil-
mektedir (Kiling, 2014: 99)

Ulusal ve uluslararasi literatiir de tanimlanan restoran kavrami ek olarak
giiniimiiz de tematik restoran kavrami da alan yazina dahil edilmigstir. Tema-
tik restoran kavraminin arastirilldig1 akademik literatiirde ilgili aragtirmalar
giderek daha fazla zemin kazanmaktadir.

Temali restoran kavramlar1 insanlara yiyecek igecek hizmeti sunmanin
yani sira eglence , aktivite sunmay1 da hedeflemistir. Yiyecek igecek sektorii-
ne eglenceli ve sira digt bir yere tagimaktadir.
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Degisen tiiketici beklentilerine istinaden temali restoranlar da artik yal-
nizca yiyecek- i¢ecek hizmetinin yetmedigi, bununla birlikte bireylerin keyif
almasi ve farkli ambiyanslar ile deneyim yagama olanag: sunuldugu belirtil-
mektedir. Bundan dolay1 son yillarda eater-tainment kavrami 6n plana ¢ik-
maktadir. Eatert-ainment, Tirkge kargilig1 olarak eglenirken yemek seklinde
ifade edilmektedir. Ozellikle, tiiketicilerin kaliteli {iriinii veya hizmeti iyi bir
servis ve farkli deneyimle alma istegi giiniimiiz deneyim ekonomisinde 6nem
arz etmektedir. Temali restoranlarin personelleri, i¢ dizayni , menii yapilarini
, ortam atmosferleri belirli konulari iglemektedir. Temal: restoranlarda orta-
ma girildigi andan itibaren , mekan mimarisi , kullanilan yemekler , servis
yapan personellere kadar iglenen konular tizerinde ¢ahigilmigtir. Miisterilere
sadece yemek yemek deneyimi degil ,giiniimiiz de yogun performanla ga-
lisan insanlar igin daha eglenceli ve deneyimli yemek imkani sunmaktadir.

Tematik restoranlar miigterilerin kendilerinin 6zel hissetirmeyi hedeflene-
mektedir. Sadece yiyecek igecek sunmayip mekan dizayni ve personel sunu-
mu ile restoranda hem daha fazla vakit gegirmeyi hedeflemektedir.

Tiiketiciler agsindan temali restoranlar farkli sekilde degerlendirilmekte-
dir. (Munoz ve Wood, 2009:270). bu durumu farklilik hissi, bireylerin kendi
degerlerine baglilik ve farkli yemek kiiltiirlerini 6grenme istegi olarak agik-
lamakta buna istinaden, temali restoranlarin giin gegtikge artiy gosterdigini
belirtmektedir. Bu tarz restoranlar, tiiketicilere her yerde yagsayamayacaklari
deneyimleri sunma olanagi tanimaktadir. Bunun sebebi temali restoranlarin
nevi gahsina miinhasir tasarimlar1 olmasindan kaynaklanmaktadur.

Temali restoranlar da temayr bir biitiin olarak vurgulamak gok 6nemli-
dir. Cogu tiiketici odakli olan temali restoranlarin temalarini agiklamaktaki
yetersizlikleri s6z konusu olabilmektedir. Ayni zamanda temali restoranlar
pazarda tutunabilmek igin geng, dinamik ve yeni nesil istek ve talepleri kar-
silamalar1 gerekmektedir. Ciinkii geng niifus heyecan ve mecerayr sevmekte
ve taleplerni temali restoranlarda karsilamaktadirlar. Bu sebeple temalr res-
toranlarin mentilerinde ki iiriin gesitliligi fazla ve yenilige agik olmas: ge-
rekmektektedir. (AYDAN BEKAR, 2014), Temali restoranlarin 6zelliklerini
kiiltiirel agidan sanat, film, spor, ¢izgi film, pop miizik, eski bilgiler, moda,
dogal gevre, mekan, milliyet ve etnik yapr ile ifade ederken; bireylerin gore-
bildikleri ve temas edebildikleri akustik aletlerin nostaljiyi yasatmas: farkli
dekor ve logolar ile konsepti desteklemesi gerektigini agiklamaktadir. Ayrica,
yemek listesinin ve yemeklerin tiiketicilere aktarilmasi konusunda bile farkli
deneyimlerin yagatilmas: bunun yaninda ambiyansa odaklanilmas: gerektigi-
ni belirtmektedir
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Bu fikirin ortaya ¢ikigt 1885 yilinda Cafe de Bagne ile olmustur. Cafe
de Bagne konum olarak Paris’te olup, hapishane geklinde inga edilen resto-
ranin duvarlarinda temaya uygun fotograflar, yemek alanlarinin hiicre ha-
vasi vermesi ve servis elemanlarinin mahkim kiyafetleri giyerek miisterilere

bambagka bir yemek deneyimi sunma amaglanmaktadir. Temali restoranlar
ozelliklerine gore siniflandirilabilmektedir. Beardsworth ve Bryman (1999)
bu 6zelliklert;

1.

6.

Konsept olarak tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin diginda farkli hikayeler
aktarilmaktadr.

Temalarda yansitilan hikayeler gergektir .

Servis yapilacak takimlar ve tasarlanan menii aktarilmak istenen tema
ile uyumludur.

Yapilan planlama ve sergiler farklilik gostermektedir.

Bireylerin hem cografi agidan hem de kiiltiirel agidan kolay ulasilabi-
lirlik 6nem arz etmektedir.

Yoreye ait yemeklerin 6ne ¢ikarilmaz

seklinde agiklamaktadir.

Pine ve Gilmore (1998) ise tema agisindan 5 kuraldan bahsetmektedir.

Bunlar;

1. kural; Miisteriye uygun tema se¢mek, bunu hikayelestirmek ve sun-
mak

2. kural; Misterinin beklentisini mekanda deneyimleyecegi hikaye ile
birlegtirmek.

3. kural; Miisteriyi olumsuz etkileyecek durumlari ortadan kaldirarak
miisteride akilda kalict bir izlenim birakmak.

4. kural; temay! miisteriye aktarirken dogru dekorasyon dokunuslar ile
miigteriye vermek.

5. Kural ise, miisterilerin tiim duyularina hitap etmek. Islenen temay

zenginlestiren duyulara hitap etmesidir. Boylece tema hem daha akil-
da kalici ve etkileyici olabilmektedir. Ornek olarak, Rainforest Cafe
miisterinin 5 duyusuna hitap etmektedir. Oncelikle, sisin miisteride
brraktiklari: ¢ikan sesin isitilmesi ve sonra sisin goriinmesi ve tende
biraktig1 soguk duygu. En sonunda duyulan koku ve ferahlik hissi.
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Temali restoranlarin dizaynina etki eden bazi faktorler mevcuttur. Sekil
I’de (Simpson, 2003), bu terimleri su sekilde agiklamaktadir;

Cezbedici: Miisteriye ilk girig kismimnun biiytikliigiine istinaden onu etki-
leyecek ve odaklanmasini saglayacak izlenimleri yaratmak .

Tematik Fantezi: Restoranin dizayni ve iginde bulunan esyalar1 ortaya
atilan bir senaryo ve bunu destekleyen tema baghg: tematik fantaziyi destek-
leyen detaylardir.

Sekil 1: Tematik restoran dizaym

Cezbedici

4

Cezbedici

~

DEMO

|

Cezbedici

DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKI TEMALI RESTORAN
ORNEKLERI

Diinya genelinde birgok degisik tilkeden farkli temali restoran ornekleri
mevcuttur. Bunun nedeni bireylerin yagam kalitelerinin farkli ve yiiksek ol-
masidir. Ayrica geligen teknoloji ve artan imkanlardan dolay: beklentilerinin
degiskenlik gostermesidir. Temast olan restoranlar tiiketicilere sadece yemek
deneyimi vermeyip ek olarak eglence ve igerdikleri farkli atmosferden kay-
nakli deneyim saglamaktadir. Bu sebeple miisteriler tarafindan tercih edil-
mektedirler. Caliygmamizin bu boliimiinde diinya iizerinde var olan temali
restoranlara deginilecektir.
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David C. Tallichet temali restoranlar alaninda 6ncii bir girisimci olarak
anilmaktadir. Tkinci Diinya Savasr’nda Amerikan Hava Kuvvetlerinde bom-
bardiman pilotu olan Tallichet ikinci diinya savagindan sonra Los Angeles
Havaalanr'nda “Proud Bird” adli tematik restorani agmistir. Bu restoranin
temast ugaklar ve ugak maketleridir ayrica restoranin iginde telsiz konugma
kayitlar1 miigterilere dinletilerek farkli bir deneyim yagatmak amaglanmakta-
dir. Diger yandan Tallichet Polinezya Adalari, Yeni Ingiltere Balikgt Koyleri
ve Fransiz Ciftlikleri temalarinin uygulandig1 restoranlarin da agilmasinda
onciiliik etmistir. Bireylerin ilgisi, meraki {izerine bu durum girisimciler
tarafindan farkl temalarla farkli restoranlarin agilmasina sebep oldugu be-
lirtilmektedir.. 1971 yilinda miizik temali Hard Rock Cafe’nin Londra’da
agilmast ile birlikte temali restoranlara yonelik ilgi iyice yogunlagmug, bu tiir
restoranlarin agilmast da ivme kazanmistir (Ozer, Akbulut, & Cesit, 28-30
2015)

Hard Rock Cafe: Hard RockCafe 1971 yilinda ana temasini rock miizik
olarak belirleyen ve bununla baglantili olarak dizaynini rock miizik aletleri ,
posterleri ve renklendirmeleriyle yapmistir. Alan bakimindan oldukga biiyiik
olan, Hard Rock Cafe Cafe, Otel ve Kumarhane iglemeleriyle miisterilerine

hizmet sunmaktadirlar. (www.hardrockcafe.com)

RedSea Star: Israil'de tiiketicinin hizmetine baglayan restoranin ana te-
mas1 su alt1 diinyasidir. 1998 yilinda faaliyete baglamugtir. Denizin yaklagik 6
metre igine dogru konumlandirilan restoran miisterilere camlarindan deniz
manzarast gorebilme deneyimi yagatmaktadir. Restoranin gevresine yapilan
11klarla gece manzarasi da farkli bir deneyim olarak tiiketicilere yagatilmak-
tadir. Binanin ingaat1 4 sene siirmiistiir ve bolgede bulunan giizel su alt1 yaga-
mani canlandirmak i¢in mercan fidanlig: kurulmusgtur..(www.odditycentral.
com)
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Modern Toilet Restaurant: 260 metrekarealana insa edilen Modern
Toilet Restoram tema olarak miisterilere tuvalet algisim yasatmaktadir. Is-
letmede ki servis tabaklari, oturma yerleri, yiyeceklerin gekilleri dahil tiim
her sey klozet havasinda miigterilere sunulmaktadir. Ayrica igecek kaplar: da
pisuvaru andirmaktadir. (www.moderntoilet.com)

Hospitalis Restaurant : Bu restoranin temasi hastane figiirlerine yonelik
kurgulanmigtir. Endonezyanin Depok kentinde agilan restoran miisterilere
ameliyathane ambiyansi yagatirken servis elemanlarinin hemgire kihgyla ser-

vislerini yapmalari farkli bir deneyim yagatmaktadir Ayrica yemekleri doktor
kostiimiine sahip ag¢ilar hazirlamaktadir. T¢ecekler serum temali, yemekler
ise hastane yemegi havasin1 vermek amaciyla tabldot geklinde sunulmakta-
dir. Oturulan yerler tekerlekli sandalye seklinde olup yiyecekleri tatlandirmak
i¢in giringalar kullanilmaktadir. Restoranda yapilan yemekler ise hasta figiir-
leri seklinde tasarlanmaktadir.
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(Kaynakga:www.posta.com.tr/yasam/galeri-hastane-temali-restoran-gorenleri-

hayrete-dusuruyor- 1281746/3)

Ulkemiz de ne yazik ki diinya da ki temah restoran 6rnekleri kadar ¢ok
say1 da igletme yoktur. Olan Isletmeler ise genellikle yabanct kokenlidir. Ul-
kemizde sadece meniilerinde temay1 yansitan restoranlar vardir. Bunlara 6r-
nek olarak sadece deniz mahsiilleri , yaban hayvanlari , ya da sebze yemekleri
hazirlayan restoranlar bulunmaktadir. Bu tarz restoranlarda da atmosferinde
ve servis sunumlarinda herhangi bir temaya deginilmemektedir. Buna rag-
men lilkemiz de temali restorana sahip birkag 6rnek bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz rekabet diinyasinda artik Restoranlar rakiplerinden ayrilmak
adina piyasada tarzlarini degistirmektedirler. Bu ama¢ dogrultusunda resto-
ranlar , diger yiyecek igecek igletmelerinden ayrilmak adina gesitli stratejiler
belirleyerek miigterilerine bagka higbir yerde bulamayacaklar1 bir miigteri de-
neyimi sunmay1 amaglamaktadir.. yiyecek igecek isletmelerinde belirlenmig
olan temanin tasarlanmast yiyecek igecek igletmelerini rakiplerinden bir adim
oteye gotiirmektedir.. Miisteriler bog zamanlarini degerlendirmek , sosyal
ortam saglamak adina evlerinin digindaki restoranlarda yemek yeme ihtiya-
c1 duyarlar. Bu baglamda tematik restoranlarda miisterilerin yemek yeme
ihtiyacini giderirken ayni zaman da tiiketicinin bulunmak istedigi yeri de
tema haline getirerek tiiketicilere sunarak farkli bir deneyim saglamaktadir.
Bu sekilde tiiketiciler itici bir faktor olan bir yeri gbrme istegini o desti-
nasyona gitmeden tematik restoran sayesinde giderebilmektedir. Tiiketiciler
klasik restoran hizmetinden ziyade onlara yemegi farkli ve eglenceli konsepte
sunan igletmelere dogru yoneldigi goriilmektedir. Bir bagka deyigle tematik
restoranlar tiiketicilerin hem bir yeri gérme istedigini ayni zamanda yemek
yeme ihtiyacini bir paket olarak tiiketiciye ayni anda sunabilmektedir.
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Bu sonuglardan yola ¢ikarak verelebilecek oneriler;

Bilindigi iizere gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan dijital platformlar
sayesinde geng tiiketiciler bir ¢ok film ve diziye kolaylikla ulagabil-
mektedirler. Bu dizi ve filmlerin olusturmus oldugu konseptler yeni
nesil iizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadirlar. Isletmeler bu yaratil-
mug olan etkiyi kullanarak o kitleyi kendi isletmelerine gekebilmek
i¢in filmlerde olugturulmug olan temay: kendi restorantlarinda uy-
gulamalar1 gerekmektedir. Bu sayede geng tiiketiciler hayrani oldugu
film ve dizilerde rol almug gibi hissedeceklerdir.

Bu dogrultuda temali restoranin mimari yapisi, yiyecek igecek iglet-
mesinin nereye ve ne sekilde inga edilecegi, meniiniin igerigi, me-
niide yer verilen yiyecek-igeceklerin nasil sunulacag: ve restroranda
gorev yapacak kisilerin segiminde nelere dikkat edilecegi konular
onem teskil eden noktalardir.

Uygulanmasi diigiiniilenen temanin dekoratif ve tasarim olarak res-
toranin digaridan ve restoranin her yerinde net bir gekilde algilanmasi
gerekmektedir.

Tema tasarlanirken , dekor , menii , galisan kiyafetleri, ses diizenegi,
meni igerigi birbirleri ile uyumlu ve eg zamanlh tasarlanmasi gerek-
mektedir..

Planlanan tema net anlagilir ve kavranabilir olmalidir

Temali bir yiyecek igecek igletmesinde restoranin hangi piyasada yer
alacag tespit edilmelidir. Onemli nokta daha 6nce bu pazarda ben-
zer temali restoranin uygulanmamig olmast , restoranin 6zgiin olmasi

gerekmektedir.

Restoran yer seg¢imi yaparken nufiis yogunlugunun ¢ok oldugu ve
ulagim sikintist olmayan yere ingaa etmek gerekmektedir.

Temal bir restoran ingaa edilirken temaya tam anlamiyla hitkkmetme-
s1 gerekmektedir.

Temali restoranlar siirekliligi saglamak amaciyla genglerin ihtiyag ve
taleplerine duyarli olmasi gerekir.

Temali restoranlardan miigterilerinin dikkatini gekmek ve onlara tema
heyacani yaratmak adina meniilerinde de siirekli olarak yenilik takip
edip deggsiklige agik olmasi gerekmektedir..

Miigteri dikkatini yiiksek seviyede tutacak bir diger faktor ise tiriin
sunumudur. Bu hususta 6zellikle servis gorevlileri ana konumdadir.
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e Temal restoran isletmeleri miisterini siiprizlerle sagirtmali , merak ve
ilgisini her zaman yiiksek tutacak oyuncu kabiliyetine sahip personel
se¢imi yapmasi gerekmektedir.

* Busebeple personelin geligmesini saglamak adina uzman kisiler tara-
tindan diizenli olarak egitimler yapmasi gerekmektedir.

e Yiyecek igecek isletmelerinde tema uygulamasi 6nemli bir rekabet
unsuru olarak degerlendirilir. Ayn1 zamanda igletmenin tercih edile-
bilirligini de artirabilmektedir.

*  Yukarda belirtilen unsurlar dikkate alinarak belirlenen tema, tasarim
ve uygulama sayesinde daha basarili bir temali restorana ulasilabile-
cegi beklenmektedir.
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Ozet

Bilgi onemli bir stratejik giigtiir. Isletmeler dijital doniigiimlerle bilgiye
daha hizli ulagabilmektedir. Dijital teknolojileri kullanim  yatkinhigina
gore yeni c¢alisan profilleri olugmaktadir. Bilginin iretilmesinde ve
vayginlagtirilmasindaki engelleri ortadan kaldirmast nedeniyle internet
teknolojileri, yaygin ve pratik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Pratik olmay,
erigilebilirligi artirmayr vadetmesine ragmen teknolojiyi kullanan bireylerin
kugak farkliliklar1 nedeniyle teknoloji kullanim egilimlerinin degiskenlik
gostermektedir.  Glinlimiizde teknoloji ile daha erken tamgan, kullanarak
teknolojiyi kesfeden ve yeni teknolojilere kolay adapte olanlara dyjital yerliler
denilmektedir. Teknoloji ile dijital gogmenlere kiyasla daha geg¢ tanmigan,
teknolojiyi rehber ya da gosterilmesi araciligryla kullanabilen ve teknolojik
yeniliklere adaptasyon siiresi daha yiiksek olanlara dijital gog¢menler
denilmektedir. Dijital araglarin kullanimina odaklanan bu ayrim, 6grenmeyi
bilen ve 6grenen Orgiitlerde galigan meslek grubu olarak akademisyenlerde ne
diizeyde gozlendigi bu arastirmanin konusu olarak belirlenmistir. Aragtirma
amacina ulagmak i¢in teknolojiye kars: tutum 6l¢egi kullanilmugtir. Aragtirmaya
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personeli katilmistir.  Arastirma sonunda dijital yerlilerin teknolojiye karst
tutumlarimin dijital gégmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diital
gogmenlerin sektor tecriibesi, yoneticilik gorev degiskenlerine gore teknoloji
egilimlerinin farklihk gosterdigi belirlenmis, cinsiyet ve unvana gore ise
farklilik gostermedigi belirlenmistir.
1. GIRIS
Giiniimziide isletmeler, galiganlarindan teknolojik geligmeleri kullanarak
yeni teknolojileri olugturmalarini, yeni teknolojileri 6grenmelerini ve ogret-
melerini, yeni teknolojileri farkli alanlara adapte etmelerini beklenmektedir.
Isletmelerin bu beklentisine caliganlarin aym diizeyde karsilik veremedigi,
teknolojiye kargt egilimin kugaklarla birlikte farklilagtigi goriilmektedir. Ig-
letmelerde dijital gogmen ve dijital yerli olarak iki farkli profil 6zelliklerin-
de ¢alisan kesiminin olustugu goriilmektedir. Dijital gd¢gmenler teknolojiyi
kullanma egilimlerine dijital yerlilere kiyasla daha mesafeli olmakla birlikte
bilgi kaynaklarina erigimin 6nemli ve gerekli oldugu altin yaka olarak ta-
nimlanan akademik personelin bilgiye erisme ve yeni bilgi tiretmede dahil
olduklar1 kugaklarin 6zelliklerinden bagimsiz hareket edip etmedikleri bu ¢a-
lismanin konusu olarak belirlenmistir. Bilgiye ulagma, bilgiyi benimseme ve
oziimseme konusunda 6grenen birey olmasi beklenen akademik personelin
teknolojiye yatkinlig: dijital gb¢men ve yerli ayriminda incelenerek litera-
tiire akademik personel 6zelinde Oneriler geligtirmek amaglanmaktadir. Bu
baglamda ¢aligmada 6ncelikle bilgi, bilgi yonetimi, teknoloji ve dijitallesme
kavramlarina yonelik tanimlar verildikten sonra, dijital gogmen ve dijital yer-
li kugaklarin 6zellikleri kiyaslamali olarak ele alinarak, akademik personelin
teknolojiye kargi tutumu bu kiyaslama ¢ergevesince nicel aragtirma yontemi
ile analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE

Aragtirmanin kavramsal gergevesini belirlemek {izere aragtirma degis-
kenlerine yonelik tanimlar; bilgi ve bilgi yonetimi, bilgi paylagma tutumu
ve davranigi, akademik personelinin bilgi paylasma tutum ve davraniginda
teknoloji kullanimu, dijitallesme kavrami, dijital gogmen ve yerli bagliklart
altinda bu baglikta ele alinmugtir.

2.1. Bilgi Kavranmu ve Bilgi Yonetimi

Bilgi ve veri kavramlarr literatiirede ve pratikte siklikla birbirinin yeri-
ne kullanilmaktadir. Tki kavramin kesisim alanlar olmakla birlikte, bilgi ve
veri birbirinden farkli kavramlardir. Veriden enformasyon, enformasyondan
bilgi dogmaktadir (Bennet & Gabriel, 1999). Bilgi herhangi bir ey veya
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bir durum hakkinda edinilen verinin, kullanigh ve anlamli bir hale gelmesi
icin elde olan sonucun iglenmesidir. Verinin iglenmesi ile birlikte enformas-
yon, bu enformasyon iizerine deneyim ve pratik eklendiginde ise bilgi or-
taya gtkmaktadir. Veri ve enformasyon digaridan beyne aktarilan formlardir
(Akgiin & Keskin, 2003). Veri, bilgi kavraminin igerisindedir ve anlamlan-
dirllmamug gergek olarak tanimlanmaktadir. Bilgi edinmesi miimkiin olan
bir durumken, veri iglenerek kullanima hazir hale gelmektedir (Frankel &
Navin, 2022). Enformasyon ile veri arasindaki en temel fark enformasyo-
nun anlamli olmasidir. Verilerin sadece biriktirilmesi enformasyon olmadigi
gibi, enformasyonun biriktirilmesi de bilgi anlamina gelmemektedir (Misra,
Hariharan, & Khaneja, 2003).

Bilgi, dinden fizige, felsefeden teknolojiye ucu agik sinirsiz birgok alanda
tiretilmekte ve kullanilmaktadir. Felsefe, bilgi kavramina ilk ve en ¢ok odak-
lanan disiplin olmugtur. Felsefe alaninda, bilgi iizerine yapilan galigmalar za-
manla bilgi kurami alanini ortaya ¢ikarmistir (Mengiisoglu, 2016) (Topde-
mir & Unat, 2020). Bilgi kavramu {izerine inceleme yapan {inlii felsefeciler,
farkli bakug agilari ile farkli tanimlar yaparak literatiire katki saglamiglardir. Bu
tanimlarin ortak noktalar: bilginin genig bir alana yayilmig olmasi, bilginin
olmadig1 yerde higbir seyin olmadigt, insanligin var olmasindan baglayip son-
suza kadar bilginin varligini devam ettirecegi yoniindedir (Akkaya, 2021).
Aydogdu (2021)’ya gore bilginin var olmasi insanhk tarihinin baglangicina
dayanmakla birlikte, bilgi; kisi, grup, toplum ve kiiltiirlerin devamlilig igin
ihtiya¢ duyulan gergekliktir (Aydogdu, 2021). Bu ¢aliymada sosyal bilimler
ve igletmecilik disiplinleri agisindan bilgi kavramina yer verilecektir. Sosyal
bilimler agisindan bilgi; orgiitlerdeki ig yapis siireglerinde, uygulamalarda
ve ¢alisanlarin beyinlerinde var olan “bireysel, grup, orgiitsel veya orgiit ici
deneyimler, degerler, enformasyon ve uzman gortiglerinin anlaml biitiinii”
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda ise bilgi; ¢alisilarak, emek veri-
lerek ve tecriibe ederek elde edilmis bir anlayistir (Demirel & Seckin, 2008).

Uluslararas: denetim ve danigmanlik girketi Ernst&Young bilgiyi “Sahis-
larin mesleklerini yapmak igin ihtiyaglar1 olan gey” olarak tanimlamugtir (Ka-
zempour, 2002). Bir bagka tanimda ise bilgi; tecriibeler, degerler, mevcut
bilimler ve diizenlenmis uzman goriiglerinin karigimi olarak tanimlanmugtir
(Entezari, 2006). Yenigeri ve Ince (2005)’ye gore bilgi; farklilik yaratmak
isteyen bir kisinin en biiyiik malzemesi olarak belirtilmistir. Isletmelerde de-

gisim bilginin dikkate almastyla gerceklesmektedir (Yenigeri & Ince, 2005).

Stratejik yonetim agisindan bilgi, orgiitleri uzun vadede hedefe gotiiren
stratejik kaynaklardan biridir ve bu stratejik kaynagin yonetimi orgiitiin ba-
sarisinda kilit bir 6neme sahiptir (Ipe, 2003). Bilgi yonetimi ile sahip olunan
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bilgi kapasitesinin yenilenmesi, bilginin ulagilabilirliginin saglanmasi, ge-
rekli bilgiye ulagmak igin yapilmasi gereken iglemlerin tanimlanmasi ve ilgili
bilginin paylagimi amaglanmaktadir (Harrison & Kessels, 2004).Orgiitlerin
kendine 6zgii degerlerinden biri olan bilginin, 6rgiitiin kiiltiirii (Orgiitiin
degerleri, normlari, personel ile olan iliskileri ve bilgi paylagim gekli), yapist
(Orgiitiin kurumsal diizeni, birimleri, gorev ve sorumluluklari, yatay ve dii-
sey iligkileri), stratejisi (Orgiitiin temel planlari ve gelecege yonelik hedefleri)
ve sistemi (Caliganlarin rutin iglerini yaparken uymak zorunda oldugu sart-
lar, kanun ve malzemeler) ile uyumlu olacak sekilde yonetilmesi gerekmek-
tedir (Beijjerse, 2000)). Bilginin edinilmesi yeterli degildir, ayrica bilginin
dogru yonetilerek bilgiden verim elde edilmesi de gerekmektedir (Olger, &
Sanal, 2007).

2.2. Bilgi Paylasim Tutum ve Davranisi

Tutum, kisilerin gevresindeki varlik ve olaylara yonelik gosterdigi pozitif
va da negatif yaklagimlardir (Erdogan, 2007). Tutum ve davranig arasinda-
ki iliski, “Davranmssal Yoguniuk Modeli” ile agiklanmaktadir (Bock & Kim,
2002). Bu teori gergevesinde bilgi paylasma davrangi, bilgi paylagma tu-
tumuna ve bilgi paylagma tutumunu olugturan inanglara bagh olarak ger-
geklestirilmektedir. Bilgi paylagimu, bilgi ihtiyact olan diger insanlara bilgi
saglamaya yonelik goniillii bir davranig olarak kavramsallagmaktadir (Staples
& Javenpaa, 2001).

Paylagma tutumu, somut varliklar s6z konusu oldugunda paylasilan varli-
gin tiikenmesi veya deger kaybr ile sonuglanirken, bilgi gibi soyut varliklarin
paylagimu titkenmenin aksine deger artigt ile sonuglanmaktadir (Hatunoglu
& Yesil, 2020). Bilginin edinilmesi, 6ziimsenmesi, gelistirilmesi, yeni bilgi
haline getirilerek saklanmasi ve paylagilmasi, bireylerin bilginin paylagimina
yonelik gelistirdikleri tutumlara gore sekillenmektedir.

Bilginin transfer edilmesi ile bilgi paylagilmig kabul edilmemektedir. Bilgi
transferi ve paylasiminda ortak yon bilginin paylagilmasidir fakat bilgi trans-
terinde paylagilan bilginin alic1 tarafindan alinip alinmamasi: 6nemli degilken
bilgi paylagiminda bilginin dagitimi ile birlikte hedefine ulagmasi ve alicidan
bildirim alinmast 6nemlidir (DEMIREL & Demirel, 2007).Bilgi paylagimi
tutumu, tecriibe ve ¢alisarak elde edilen bilginin bir yerden, bir kigiden diger
bir yer ve kigiye aktarilmasi ve aktarilan bu bilginin alic1 tarafindan dogru
sekilde alinmasi, algilanmasi siirecidir. Literatiirde yapilan bilgi paylagimi tu-
tumu ile ilgili tanimlamalarda alt1 gizilen temel unsurlar; goniilliiliik esasina
dayanarak bilgi ve tecriibenin alic1 ve verici arasinda karsilikli olarak gergek-
lesmesi, orgiit igindeki galiganlarin aralarinda gergeklesmesi, orgiitii ile ilintili
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olmasi ve bilgi paylagimin Orgiitte yeni yeteneklerin gelistirilmesine olumlu
katkida buluyor olmasi olarak belirlenmistir (Karaaslan, Ozler, Kulaklioglu
& Kulaklioglu, 2009).

Bilgi paylagiminda, bireylerin tecriibe ve bilgilerini kargilikli olarak pay-
lagmalar1 s6z konusudur (Lin & Lee, 2004). Bu nedenle, bilgi paylagim si-
reci, bilginin paylagimi ve bilginin toplanmast olmak {izere iki boyutlu bir
yapidadir (Van Den Hooft & De Ridder, 2004).

2.3. Teknoloji ve Dijjitallesme Kavrami

Teknoloji bilginin kullanilmast ile hayati kolaylastirmak ve ortaya ¢ikan
ihtiyaglara ¢oziimler bulmak igin gelistirilen soyut ve somut kolaylastirict
unsurlardir. Teknik; beceri gerektiren bir olayin yontemini bulmak, belli bir
amaca ulagmak ve kolaylik saglamak i¢in bir arag olarak tanimlanirken, tek-
noloji ise, bir aletin gelistirebilir 6zelligini 6ne ¢ikarma ve hayat1 kolaylasti-
ran gereksinimlerin hepsi olarak tanimlanmistir (Heidegger, 1997) (Ertekin
0.,2013)

Thtiyaglarin fark edilmesi ile ortaya ¢ikan teknoloji, her zaman karmagik
degildir. Ezop masalinda; karganin ¢ok susayip garesiz kaldig1 igin ¢akil tas-
larini ibrige atip su seviyesini ylikseltmesi, ihtiyag ile ortaya ¢ikan sorunun
giderilmesi igin gelistirilen basit bir teknolojik gelismedir. Teknolojinin var
olmasi bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile bir diigiince geligtirerek kolay yolun
bulunmasi ve probleme ¢oziim iiretilmesi ile gerceklesmektedir (Basalla &
Soydemir, 1996).

Bazi bilim adamlar teknoloji kelimesini farkl farkli tanimlamiglardir.
(Teich, 1977), teknolojiyi zeka, matematik ve gagdashik yorumunu igeren
komple bir biitiin olarak tanimlamug ve teknolojinin zekaya dayali bir organi-
zasyon oldugunu belirtmistir (Dosi & Nelson, 2010), teknolojiyi “girdilerin
ciktrya doniisecegi bir tarif olarak” tanimlayarak, bu doniigiim agamasin-
da fiziksel ve bilimsel manada biiyiik ¢aba sarf edilerek olusturulan yapay
iglevleri igeren varhiklar oldugunu belirtmistir (Searle, 1995). Teknolojinin
yapay iglev olarak nitelendirilmesinin nedeni, problem ¢6zme siireci tarafin-
dan tretilen varliklar olmasidir. Yapay olan, teknolojilerin insan tarafindan
yaratilmis amaglanan dogasini ifade eder (Hopkins, 2004). Islev ise, birisi
tarafindan olusturulmamug seylerdir. Ornegin, bir kalp pompalamak igin is-
lev goriir ancak bir teknoloji degildir. Ciinkii insan yapimi degildir. Cop
ise insan yapimudir. Ancak teknoloji degildir. Ciinkii amaglanan bir islevden
ziyade istenmeyen bir sonugtur. Igsel fizikten ziyade dayatilan islev, bir tek-
nolojinin ne oldugunu belirler. Yani, iglevler i¢sel degildir. Teknolojiler belirli
bir iglevi tamamlamak i¢in kullanilabilen bir¢ok teknik se¢enekle ve belirli bir
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form igin miimkiin olan bir¢ok iglevsel durumla gogaltilabilir durumdadir.
Ayrica, bunlar diginda teknolojiyi merkezi bir gekirdek olarak diigtinmek ve
yavag yavasg ¢evreyi kullanmak, teknolojinin etrafina agik bir sinir koymanin
zorlugunu da ifade eder. Yapay ve iglev unsurlarinimn yani sira teknoloji iglev-
lerin, bilginin, eserlerin ve gevrenin karsilikli olarak birbirine uyum sagladigi
evrim siirecinin sonucunda olusmasidir (Mokyr, 1992).

Teknolojik geligmelerin bir ¢iktis1 da dijitalleyme kavramidir. Dijitallesme
stireci, tiglincii endiistri (sanayi) devrimi ile baglamigtir. Birinci sanayi devri-
mi, su ve buhar giiciinii kullanmak amaciyla mekanik sistemlerin kurulmasi
ile baglamistir. Tkinci sanayi devrimi elektrik giicii kullanarak devam edil-
mistir. Uclincii sanayi devrimi, elektronik iiriinlerin ve bilgi teknolojisinin
kullanimin gelistigi ve sistemin otomatiklestigi bir siire¢ olmugtur. Bu do-
nem, ayni zamanda dijitallesmenin baslangi¢ donemi olarak kabul edilmek-
tedir. Dordiincii sanayi devrimi, dijital devrim olarak da adlandirilmaktadir.
Giiniimiizde de devam eden siiregtir ve dijitallesen evrende yapay zekanin
da aktif hale gelmesiyle, isgiiciinden beklentiler degismekte, birgok sektorde
isgiiciine ihtiya¢ artmakta ve farkl farkli is imkanlar1 olugmaktadir (Kesayak,
2017).

Erturan ve Ergin (2018: 154), “Dijital Denetim ve Dijital Ikiz Yonetim”
konulu aragtirmasinda dijitallesmeyi bir devrim olarak nitelendirilmis ve bu
yeni devrimin, fiziksel ve fiziksel olmayan, canli ve cansiz olan, gercek ve
hayal diinyas: igerisinde yer alan her geyin birlikte hareket edecegi yepyeni
bir tiretim ve hizmet dongiisii tasarimi oldugunu belirtilmislerdir (Erturan
& Ergin, 2018).

Dijitallesme, “insana bagl ve insan giicii olmadan ¢alisjamayan arag ve
gereglerin yerini diigtinebilen, bagimsiz kodlayabilen, akilli ve kendi bagina
caligabilen makinelerin, firmalarda tiretime katilmasini ve sektorde biiyiik de-
gisiklikler saglamasini ifade eden genel bir islem siirecidir.” (Yilmaz, 2020).
Orgiitlerde dijitallesme; veri ve veri kaynagimin sistemlestirilmesi ayni za-
manda yonetim anlayiginin da bu siirece uyum saglamasi olarak degerlendi-
rilebilir. Tsin gerceklestirilmesi biiyiik degisime ugramakea, siiregler diizenli
olarak ilerlemekte, kurum hafizasi olusturulmakta ve tiim islemlere ulagim
djjitallegme ile kolaylagmaktadir (Negroponte, 1997).

“Endiistri 4.0 ve Akilly Fabrikalar” konulu makalede ise dijitallesmenin
tretim ve tiiketim {izerine etkilerinin ele alinarak Endiistri 4.0 olarak adlan-
dirilan yeni siireg, tiretim ve tiiketim sisteminin biiyiik bir kismini degistire-
cegi vurgulanmistir (Yildiz, 2018, s. 574).
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2.4. Dijital Yerli ve Djjital Gogmen Kavrami

Prensky, (2001) ‘dijital yerliler’ tabirini teknoloji ile gevrelenmis ola-
rak biiyiiyen yeni nesil 6grencilere atifta bulunarak agiklamugtir (Prenksy,
2001). Prensky dijital yerlileri “bilgisayarlarin, video oyunlarimin ve Interne-
tin dijital dilini akict bir gekilde kullanan, teknolojinin ana dilini konuganlar”
olarak gormektedir. Dijital yerliler, dijital diinyaya dogmamug, ancak yeni
teknolojilerin bir¢ogunu dijital go¢menler olarak adlandirarak benimsemis
olanlardan ayrilmaktadir. Tkisi arasindaki fark, “Dijital Gog¢menler gevreleri-
ne uyum saglamay1 6grendikge, her zaman bir dereceye kadar “aksanlarini”,
yani ge¢misteki aligkanhklarini korurlar”. Dijital Yerliler kugaginin var oldu-
gu iddiasi literatiirde gu sekilde 6zetlenebilecek iki ana varsayima dayanmak-
tadir (Bennett, Maton, & Kervin, 2008).

Dijital yerli neslin gengleri, bilgi teknolojileri konusunda geligmis bilgi
ve becerilere sahiptir. Yetigtirilmelerinin ve teknolojiyle ilgili deneyimlerinin
bir sonucu olarak, dijital yerliler, 6nceki nesil 6grencilerden farkli olan belirli
ogrenme tercihlerine veya stillerine sahiptir. Dijital yerliler kugag igin iddia-
larin temel varsayimlarindan biri, genglerin hayatlarini tamamen teknolojiye
dalmig olarak yagamalar1 ve ‘bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin
dyjital dilinde akicr’ olmalaridir. Prensky (2005) ve Frand (2000), bu dalma-
nin o kadar eksiksiz oldugunu, genglerin artik bilgisayar1 ‘teknoloji’ olarak
bile diisiinmediklerini iddia etmektedirler (Prensky, 2005).

Dijital yerli kavramini destekleyen temel argiiman, son yirmi yilda dogan
genglerin her zaman yeni teknolojilerle gevrili oldugu ve bunlarla etkilesime
girdigidir. Prensky’ye gore, bu teknoloji agisindan zengin ortamin daha radi-
kal sonuglarindan biri, beyin yapisinda, genglerin bilgiyi eski nesillere kiyasla
temelde farkli gekillerde diigiinmesi ve iglemesi anlamina gelen varsayimsal
bir degisikliktir (Ellen & Rebecca , 2009).

Dijital gogmenlik, dijital yerli olarak adlandirilan gruba gore dijital okur-
yazarlik diizeyi daha diigiik olan, internet ve teknolojik olanaklar ile yirmi-
li yagindan sonra bulusan, teknolojik ara¢ ve yazilimlari kullanirken sorun
yasayan ve bunlar1 6grenmekte giigliik ¢eken kisiler olarak tanimlanmakta-
dir (Prenksy, 2001). Dijital gérmenler teknolojik stireglere uyum saglamak
konusunda cesitli problem ile kargilagmaktadirlar. Dijital medya araglarin
kullanirken yagadiklar1 sorunlar bu problemlerin baginda gelmektedir. Dijital
gogmenler tekonolojiyi genelde bilgi edinme amaci ile kullanmalarinin yani
sira gliniimiizde artik teknolojisinin bir ihtiyag ve zorunluluk olmasi nedeni
ile bu tek amag diginda sohbet, eglence ve video izlemek i¢in de kullanmak-
tadirlar. Dijital yerli ve go¢menler arasinda bir fark oldugu bilinmektedir.
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Fakat ortalamalarin degiskenlik gostermesi nedeni ile grup arasindaki farkin
yas ya da yaganilan doneme indirgenememesi bir gegis doneminin oldugunu
gostermektedir. Melezler, yeni doneme hazirlanan gegis grubu oldugu soyle-
nebilir (Prenksy, 2001).

2.5. Teknolojik Degisimler ve Akademik Personelin Teknolojiye
Kars1 Tutumu

Teknolojik gelismeler, igletmelilerin yapilarini, yonetim sekillerini, yone-
tici-galigan iligkisini ve ¢aliganin ig yapma tekniklerini degistirmektedir. Tek-
nolojinin kullanimi, ¢aliganin iginin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.
Mavi yakali ¢alisanlardan diisiik diizeyde teknoloji kullanimi beklenirken,
beyaz ve altin yakal ¢aliganlarin teknoloji kullanimlarinin yiiksek olmasi bek-
lenmektedir.

Bilgi yonetim ve iiretiminde teknolojik gelismeler ve gelistirilen araglar,
akademik personelin aragtirma, egitim ve ogretim siireglerine ivme kazandir-
mugtir. Universitelerde egitim ve bilimsel faaliyetlerin fiziksel mekanla artik
sinirh kalmadigy, cografi sinirlarin rahatlikla agilabildigi, akademik personelin
bilgi teknolojilerini kullanarak maliyet-etkili egitim verme olanagi buldugu,
bilgiyi ulagtirmada yiiksek nitelik ve esneklige sahip olundugu goriilmektedir
(Tural, 2002). Bilgi bankalarinin ve veri tabanlarinin erigim imkanlarinin art-
mig olmast akademik personelin daha ¢ok aragtirmaci ile iletisim kurmasini,
gevrimigi bilimsel etkinliklerin yayginliginin artmasinin, uluslararasi iletigim
ag1 olugturma imkanini artirdigy goriilmektedir. Bununla birlikte akademik
personelin bilimsel aragtirma ve yayin siireglerini kolaylagtiran dijital uygula-
malar gelistirilmektedir. Akademik personelin bilimsel aragtirma ve yaynla-
rinin literatiirde yer almasi, duyurulmasi, erisiminin diigiik maliyetli ve kolay
hale getirilmesine yonelik ok sayida platform bulunmaktadir.

Teknolojik degisim ve gelisimlerin akademik egitim, aragtirma ve yayin
stiregleri {izerinde etkisinin yoniinii akademik personelin teknolojiye kargi
tutumu belirleyecektir. Teknolojiye karst tutumun onciillerinden biri de aka-
demik personelin dijital yerli veya dijital gogmen profili sergilemesidir.

Teknolojinin tiniversiteler tizerindeki etkileri kiiresellesme baghig: altinda
ele alan ¢aligmalar (Aksoy, 2003) (Yilmaz & Horzum., 2005) olmakla bir-
likte, akademik personelin orgiitsel iletigim araglarini kullanmalarina (Olger,
2015), akademik personelin 6gretim ve idari amaglt teknoloji kullanimina
(Yigit, 2002), akademik personelin sosyal aglar1 kullanma diizeylerini be-
lirlemeye (Giiler, 2013) (Kiigtikali, 2019), yonelik ¢aligmalar literatiirde yer
almaktadir. Literatiirde teknolojiye kargi tutum 6l¢limiiniin sikhikla 6gret-
menler ornekleminde gergeklestigi (Kurtoglu, 2013) (Odabagi, 2011) (Se-
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feroglu, 2009) (PAMUK, 2012) goriilmektedir. Literatiirde, Akademik per-
sonelin teknolojiye kargi tutumunu belirlemeye yonelik bir alan ¢aligmasi yer
almamaktadir. Bu baglamda aragtirma hipotezleri olusturulmustur;

H1: Akademik personelin teknolojiye yonelik tutumu dijital go¢men-
lik ve dijital yerlilik agisindan farklilik gostermektedir.

H2: Dijital gogmen akademik personelin teknolojiye yonelik tutumu
demogratik faktorler agisindan farklilik gostermektedir.

H3: Dijital yerli akademik personelin teknolojiye yonelik tutumu de-
mografik faktorler agisindan farkhilik gostermektedir.

Aragtirmanin {i¢ ana hipotezi ile ¢aligmada katilimer profilini belirlemeye
yonelik analizler de yapilmustir.

3. ARASTIRMA

Bu boliimde aragtirma modeli, arastirmanin amag ve sinurliliklari, 6rnek-
lemi, aragtirmanin 6lgiim araci ve elde edilen aragtirma bulgularinin tartigil-
masina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bilginin iiretilmesinde ve yayginlastirilmasinda bilgi teknolojilerinin kul-
lanimina iliskin bireylerin tutumlar1 6nemli bir onctildiir. Teknolojik gelis-
meler, igletmelilerin yapilarini, yonetim sekillerini, yonetici-galigan iligkisini
ve ¢aliganin 1§ yapma tekniklerini degistirmektedir. Teknolojinin kullanimu,
caliganin iginin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir. Bilginin tiretilmesinde
ve yayginlagtirilmasinda bilgi teknolojilerinin kullanimmna iliskin bireylerin
tutumlar1 6nemli bir onciildiir. Mavi yakali ¢aliganlardan diisiik diizeyde
teknoloji kullanimi beklenirken, beyaz ve altin yakali ¢aliganlarin teknoloji
kullanimlarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu galiymada yonetim ve
organizasyon literatiirlinde sinirli sayida ¢aligmada ele alinmamug olan aka-
demik personelin teknolojiye karst tutumlarinin, dijital yerlilik, dijital goc-
menlik ve demografik faktorler agisindan inceleyerek, akademik personelin
teknoloji kullanim tutumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligmada
nicel aragtirma yontemi benimsenmistir. Bu ¢alisma, orgiitsel davranig ve
yonetim yazinina katki saglayacaktir. Aragtirma sonuglari, uygulamacilara su
gibi faydalar saglamay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Siurhiliklart ve Orneklemi

Aragtirma Istanbul ili ve akademik personel ile simirl tutulmustur. Aras-
tirmanin ana kiitlesini, Istanbul’da faaliyet gosteren bir vakif {iniversitele-
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rinde ¢alisan akademik personel olugturmaktadir. Aragtirma sahasina konu
olan vakif tiniversitesinde akademik personel sayisinin 431 oldugu belirlen-
migtir. Aragtirmanin ana kiitlesini olugturan bireylerin tamamina ulagmak
miimkiin olmayacagindan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rneklem segimi
gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii evreni belirli 6rneklem formiilii ile
belirlenmis olup, Erdogan ve Yazicioglu (2004) ’nun belirttigi “Orneklem
Hata Payma Gore Almabilecel Orneklem Biiyiikliiggiingi Gosteren Tablo” ya gore
%95 giiven diizeyinde ulagilmasi gereken biiyiikliik 165 olarak belirlenmis-
tir. Akademik personele online form platformu tizerinden ulagilmig olup,
ankete 174 akademik personel katilmustir.

3.3. Aragtirmanin Yontem ve Olgiim Araci

Arastirmanin veri toplama yontemi nicel aragtirma yontemi olarak belir-
lenmistir. Veri toplama araci olarak Akbaba Altun (2008) tarafindan gelisti-
rilen 37 maddelik soru seti igeren “Teknolojiye Kargt Tatum Olgegi” kullanil-
mugtir. Ornek anket sorulari: “Giinliik islerimde teknolojiden yararlanmaktan
kaginirim.”, “Ogretim teknolojisinin 6grenmeyi arttirdigint diiiiniiriim.”,
“Teknoloji ile ilgili kitaplar almaktan hoglanirim.” 6rnek olarak verilebilir.

3.4. Arastirma Bulgular1

Akademik personelin teknolojiye kars1 tutumlarinin, dijital yerlilik, dijital
gogmenlik ve demografik faktorler agisindan inceleyerek, akademik persone-
lin teknoloji kullanim tutumlarinin belirlenmesi amaglandig1 bu ¢alismada
“Teknolojiye Kargt Tutum Olgegi” ile elde edilen sonuglar analiz edilmistir.
Caligma amacina ulagmak igin t testi, ANOVA testi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, faktor analizleri ve Whitney U testi testleri gergeklestirilmigtir.

3.4.1. Arastirmanin Demografik Analizi

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek, aragtirma
sonuglarinin yorumlanmasina katki saglayabilecegi diistiniilerek, katilimcila-
rin demografik faktorlere gore frekans dagilimlari analizi yapilmig ve analiz
sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo-1 Katilimcilarin Demogrfik Faktorlere Gore Dagilimlar:

Degisken Kisi saysi(n) | Yiizde(%)
Kadin 94 54,0
Cinsiyet
Erkek 80 46,0
2000 oncesi (Dyjital Gogmen) |99 56,9
Dogum Yih
2000 ve sonrasi (Dijital Yerli) |75 43,1
Sektorel Var 104 59,8
Tecriibe | yok 70 40,2
Yoneticilik | Var 44 25,3
Gorevi Yok 130 74,7
Ogr. Gor. 77 443
Dog. Dr. 13 7,5
Prof. Dr. 8 4.6
Unvan Dr. Ogretim Uyesi 28 16,1
Arg. GOr. 19 10,9
Arg. Gor. Dr. 21 12,1
Ogretim Gér. Dr. 8 4,6
Toplam 174 100,0

Tablo I’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan 174 akademisyenden
%54 tiniin kadin, %56,9’unun dijtal gogmen,%56,8’inin sektor tecriibesine
sahip, %74,7’sinin yoneticilik gorevine sahip oldugu ve katilimcilarin %
44,3’tiniin 0gretim gorevlisi oldugu belirlenmistir.

3.4.2. Aragtirma Olgiim Araglarinin Giivenilirlik ve Faktor
Analizleri

Aragtirmada kullanilan “Teknolojiye Kargt Tutum Olgeginin toplam mad-
de korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Teknolojiye kargi tutum Olgeginin
ters kodlanmasi gereken ifadeleri ve ters kodlama sonrasi her ifadesi igin ge-
gerlilik analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmigtir.
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Tablo-2 Teknolojiye Karst Tatum Olgegi Ifadelerine Iligkin Madde

Toplam Korelasyon

Corrected Item-Total Correlation

Squared Multiple Correlation

s1 -,059 425
) ,282 496
$3 117 513
s4 ,332 522
$5 ,182 575
$6 423 ,604
s7 ,139 466
s8 221 564
59 319 624
s10 257 ,708
s11 409 ,670
s12 ,159 421
s13 ,308 612
s14 ,232 678
s15 ,086 409
516 233 ,503
s17 ,238 641
s18 ,036 701
s19 210 636
$20 ,358 569
s21 242 672
$22 470 564
s23 ,365 567
s24 ,282 519
s25 245 ,601
$26 - 124 521
s27 337 630

bl

b
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Corrected Item-Total Correlation | Squared Multiple Correlation
s28 -,052 ,622
29 214 ,567
s30 ,043 ,575
s31 ,228 ,601
$32 ,100 ,569
s33 ,376 421
s34 ,284 418
35 -,065 ,552
$36 ,091 ,506
s37 ,143 ,555

Tablo 2’ye gore, “Giinliik iglerimde teknolojiden yararlanmaktan kagini-
rim. (s1)” “Ogrencileri erken yaslarda teknolojiyle tanistirmayr faydali bul-
mam.(s3)”, “Kendimi teknolojik gelismeleri 6grenmek i¢in yagh bulurum.
(s26)”, “Teknoloji kullanan okullar1 desteklemem. (s28)” ve “Insanlarla yeni
teknolojik gelismeler tizerine konugmalara girmekten gekinirim. §(35)” ol-
mak iizere toplam 5 ifadenin negatif anlam tasidig: ve ters kodlanmasi gerek-
tigi belirlenmistir. Ters kodlama sonra toplam madde korelasyon analizinde
0,20’nin altinda kalan deger olmadigindan ¢ikarilmas: gereken ifade olmadi-
g1 belirlenmigtir.

Faktor analizi yapabilmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayist ve
Bartlett kiiresellik testi belirlenmis ve test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo-3 KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 874
Approx. Chi-Square 3283,076
Bartlett’s Test of Sphericity | df 666
Sig. ,000

Tablo 3’te de goriildiigii gibi KMO katsayisinin 0,,874 oldugu belirlen-
migtir. Elde edilen bu analiz sonucunda, faktor analizi yapabilmek igin veri
setinin “miikemmel derecede” yeterli oldugu ($encan, 2005) belirlenmistir.
Bartlett kiiresellik testi sonuglarina (X?=(3283,076); p< .05) gore normal
dagilim gosterdigi belirlenmigtir.
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Tablo-4 Teknolojiye Karst Tuatum Olgegi Ifadelerine Iligkin Giivenilirlik

Analizi
Cronbach’s Alpha
sl ,697
52 ,672
s3 ,701
s4 ,669
s5 ,678
s6 ,662
s7 ,681
s8 ,676
s9 ,668
s10 ,672
s11 ,602
s12 ,679
s13 ,670
s14 ,674
s15 ,683
s16 ,074
s17 ,074
s18 ,690
s19 ,676
s20 ,668
s21 ,074
22 ,602
523 ,606
s24 ,670
525 ,675
26 ,698
27 ,669




Esra Aydin Giktepe - Ozlem Aydmn Gasimov - Buyen Yildsz - Nil Seda Giingor -
Bahareh Taghspour Namns - Aysegiil Agikgiz Bal | 179

Cronbach’s Alpha

s28 ,689
s29 ,676
s30 ,687
s31 ,675
s32 ,682
s33 ,662
s34 ,670
$35 ,693
$36 ,683
s37 ,680
Teknolojiye kars1 tutum ol¢egi

giivenilirlik 683

Tablo 4’te teknolojiye kargt tutum ol¢eginin her ifadesinin Cronbach
Alpha katsayist degerinin 0,60°dan biiyiik oldugu (0,662 ve 0,701 araligin-
da) ve Teknolojiye karsi tutum olgegi’nin Cronbach Alpha katsayist dege-
rinin 0,683 oldugu belirlenmistir. Elde edilen Cronbach Alpha katsayilari
0,60’ dan biiyiik oldugundan, 6lgek ve ifadelerinin giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

3.4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin birinci hipotezi olan “HI1: Akademik personelin teknolojiye
yonelik tutumu dijital goemenlik ve dijital yerlilik agisindan farkhhk gostermekte-
dir”1 test etmek igin gergeklestirilen Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo
5’te verilmigtir.

Tablo-5 Teknolojiye Karst Tutum Olgeginin Dijital Gogmenlik ve Dijital
Yerlilik Agisindan Karsilagtirilmasi

; Siralar Siralar
Kategoriler ™| Ortalamast Toplami1 v “ i

Dijital gogmen (2000
oncesi doganlar )
Dijital yerli (2000 ve
sonrast doganlar

99 72,49 7176,50

2226,500 |-4,519 |,000

bl

75 107,31 8048,50
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Tablo 5’te gore dijital gogmen ve yerlilerin Teknolojiye kargi tutumlari
arasinda Mann Whitney U testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmigtir, (u=2226,500;p<0,05). Dijital yerlilerin teknolojiye
karg1 tutumlarinin dijital gogmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu analiz sonucuna goére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Dijital gogmenlerin cinsiyete gore teknolojiye yonelik tutumlarinin fark-
lilagip farklilagmadigini test etmek igin t testi yapilmugtir. T testi sonuglari
Tablo 6°da verilmistir.

Tablo-6 Dijital Go¢menlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Cinsiyete
Gore Farkliliklar:

Levene Testi TTesti

Degiskenler F Sig. Sig. (2-tailed)
Dijital gogmen (2000 6ncesi doganlar) |1.236 |.269 |.337

Tablo 6 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri an-
lamlilik degeri 0,005°den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t testi
yapimugtir. T testi yapma kogulunun saglanmasindan ardindan, Sig. (2-tai-
led) degerine bakilmig ve 0,05°den kiigiik oldugundan, dijital go¢gmenlerin
(p=0,269>0,05) cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmugtr.

Dijital gogmenlerin sektor tecriibesine sahip olma degigkenine gore tek-
nolojiye yonelik tutumlarinin farkhilagip farklilagmadigini test etmek igin t
testi yapilmugtir. T testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo-7 Dijital Gogmenlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarimin Sektor
Tecriibesine Gore Farkliliklar:

Levene Testi TTesti

Degiskenler F Sig. Sig. (2-tailed)
Dijital gogmen (2000 6ncesi doganlar) | 1.236 |.069  |.337

Tablo 7 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri
anlamlihk degeri 0,005°den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t tes-
ti yapimustir. T testi yapma kogulunun saglanmasindan ardindan, Sig.
(2-tailed) degerine bakilmig ve 0,05°den kiigiik oldugundan, dijital gogmen-
lerin (p=0,069>0,05) sektor tecriibesine gore teknolojiye kargi tutumlari-
ninin farklilik gosterdigi saptanmugtir.
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Tablo-8 Dijital Go¢menlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarmin Sektor
Tecriibesine Gore Farkliliklar:

Sektorel Std.

Degiskenler e<tf)re . IN |Mean : _ Std. Error Mean
tecriibesi Deviation

Dijital gogmen | yok 81 115.8395 |9.46897 |1.05211

(2000 6ncest

doganlar) var 18 |117.6111 |14.29989 |3.37052

Tablo 8 incelendiginde sektor tecriibesine sahip dijital go¢menlerin tek-
nolojiye yonelik tutum puanlarinin ortalamasinin (X=117.6111), sektor
tecriibesine sahip olmayan dijital gégmenlerin teknolojiye yonelik tutum pu-
anlarinin ortalamasindan (X=115.8395) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Diyjital go¢menlerin yoneticilik gorevine sahip olma degiskenine gore
teknolojiye yonelik tutumlarinimn farklilagip farklilagmadigini test etmek igin
t testi yapilmugtir. T testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo-9 Dijital Gogmenlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin
Yoneticilik Gorevine Gore Farkliliklar:

Levene Testi | T-Testi

Degiskenler F Sig. | Sig. (2-tailed)

Dijital gogmen (2000 6ncesi doganlar) |1.547 |.025 |.326

Tablo 9 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri
anlamlilik degeri 0,005’den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t testi
yapilmugtir. T testi yapma kogulunun saglanmasindan ardindan, Sig. (2-tai-
led) degerine bakilmis ve 0,05°den kiigiik oldugundan, dijital gégmenlerin
(p=0,025>0,05) yoneticilik gorevine gore teknolojiye kargi tutumlarininin
tarklihk gosterdigi saptanmuistur.

Tablo 10 incelendiginde yoneticilik gorevi olan dijital gbgmenlerin tek-
nolojiye yonelik tutum puanlarinin ortalamasinin (X=129.587), yoneticilik
gorevi olan olmayan dijital go¢gmenlerin teknolojiye yonelik tutum puanlari-
nin ortalamasindan (X=105.475) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo-10 Dijital Go¢menlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarmin
Yoneticilik Gorevine Gore Farkliliklar:

Std.
ktorel .
Degiskenler 5¢ tf)re . |N |Mean Std . . | Error
tecriibesi Deviation
Mean
Dijital gbemen (2000 éncesi yok 81 105.475 |9.46897 |1.05211
doganlar) var 18 |129.587 |14.29989 |3.37052

Dijital gb¢gmenlerin unvana gore teknolojiye yonelik tutumlarinin fark-
lilagip farkhilagmadigini test etmek igin Levene testi ve ANOVA analizi
yapilmugtir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo-11 Dijjital Gé¢menlerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Unvana

Gore Farkliliklar:
Levene Testi ANOVA Testi
Degiskenler F Sig. Sig. (2-tailed)

Dijital gogmen (2000 6ncesi 0,694 |0,694 0,694

doganlar)

Tablo 11 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, anlamlilik degeri
Levene tablosuna gore p degeri 0,005°den biiyiik olmadigindan Anova ana-
lizi tablosu yorumlanamamug, dijital gogmenlerin teknolojiye kargi tutumla-
rinin unvana gore farklilagmadigr belirlenmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi olan “H : Dijital gigmen akademik personelin
teknolojiye yomelik tutumu demografik faktovier agisindan farkhhk gostermekte-
dir”1 test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; sektor tecriibesi, yonet-
icilik gorevi degiskenlerine gore farklihk gosterdigi belirlenmig, cinsiyet ve
unvan degigkenine gore anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu ned-
enle H2 hipotezi kismen kabul edilmistir. Aragtirmanin tigiincti hipotezi olan
“H,, Dijital yerli akademik personelin teknolojiye yonelik tutumu demog-
rafik faktorler agisindan farklihk gostermektedir.”i test etmek igin t testi ve
ANOVA testleri yapilmustir.

Dijital yerlilerin cinsiyete gore teknolojiye yonelik tutumlarinin farklila-
sip farkhilagmadigini test etmek igin t testi yapilmugti. T testi sonuglar
Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo-12 Dijital Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Cinsiyete

Gore Farkliliklar:
Levene Testi T-Testi
Degiskenler F Sig. Sig. (2-tailed)
Dijital yerli (2000 ve sonras1 doganlar)  |.013 910 331

Tablo 12 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri
anlamlilik degeri 0,005°den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t testi
yapimugtir. T testi yapma kosulunun saglanmasindan ardindan, Sig. (2-ta-
iled) degerine bakilmig ve 0,05°den kiiglik oldugundan, dijital yerlilerin
(p=0,910>0,05) cinsiyete gore farkhilik gostermedigi saptanmugtir.

Dijital yerlilerin sektor tecriibesine sahip olma degiskenine gore tekno-
lojiye yonelik tutumlarinin farklilagip farklilagmadigini test etmek igin t testi
yapimugtir. T testi sonuglart Tablo 13°de verilmistir.

Tablo-13 Dijitall Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Sektor
Tecriibe Gore Farkliliklar:

Levene Testi | T-Testi

Degiskenler F Sig. | Sig. (2-tailed)
Dijital yerli (2000 ve sonrast doganlar |.013 |.091 |.331

Tablo 13 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri
anlamlilik degeri 0,005°den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t tes-
ti yapimugtir. T testi yapma kogulunun saglanmasindan ardindan, Sig.
(2-tailed) degerine bakilmg ve 0,05°den kiigiik oldugundan, dijital yerlilerin
(p=0,091>0,05) sektor tecriibesine gore teknolojiye karsit tutumlarininin
tarklihk gosterdigi saptanmuistur.

Tablo-14 Dijjital Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Sektor
Tecriibe Gore Farkliliklar:

. Sektorel . . |Std. E
Degiskenler ectf)re . |N | Mean Std. Deviation | >+ T
tecriibesi Mean
Dijital yerli (2000 ve yok 23 1122.0000 |9.48683 1.97814
sonrast doganlar) var 52 |122.6346 11.94765 1.65684

Tablo 14 incelendiginde sektOr tecriibesine sahip dijital yerlilerin te-
knolojiye yonelik tutum puanlarmin ortalamasmin (X=122.6346), sektor
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tecriibesine sahip olmayan dijital yerlilerin teknolojiye yonelik tutum puan-
larinin ortalamasindan (X=122.0000) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dijital yerlilerin yoneticilik gorevine sahip olma degigkenine gore tekno-
lojiye yonelik tutumlarinin farklilagip farklilagmadigini test etmek igin t testi
yapilmugtir. T testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo-15 Dijjital Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Yoneticilik
Gorevine Gore Farkliliklar:

Levene Testi TTesti
chi§kenlcr F Slg Slg (2—tailed)
Dijital yerli (2000 ve sonras1 doganlar) 013 073 | 431

Tablo 15 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, sig. degerleri
anlamlilhk degeri 0,005°den biiyiik olan degiskenler ve boyutlarinin t tes-
ti yapimugtir. T testi yapma kogulunun saglanmasindan ardindan, Sig.
(2-tailed) degerine bakilmig ve 0,05°den kiiglik oldugundan, djjital yerlilerin
(p=0,073>0,05) yoneticilik gorevine gore teknolojiye karg tutumlarininin
tarklilik gosterdigi saptanmugtir.

Tablo-16 Dijjital Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Yoneticilik
Gorevine Gore Farkliliklar:

el d.E
Degiskenler 5¢ 'Eore. N | Mean Std. Deviation Std. Error
tecriibesi Mean
Dijital yerli (2000 yok 53 1196.630 |9.48683 1.97814
ve sonrast doganlar) | yar 22 1196.741 |11.94765 1.65684

Tablo 16 incelendiginde yoneticilik gorevi olan dijital vyerlilerin tek-
nolojiye yonelik tutum puanlarinin ortalamasinin (X=196.741), yoneticilik
gorevi olmayan dijital yerlilerin teknolojiye yonelik tutum puanlarinin orta-
lamasindan (X=196.630) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dijital yerlile-
rin yoneticilik gorevine sahip olmalarinin teknolojiye karg1 tutum farkliliklar
arasinda minor seviyede bir farklilik oldugu belirlenmigtir.

Dijital yerlilerin unvana gore teknolojiye yonelik tutumlarinin farklilagip
farklilagmadigini test etmek igin Levene testi ve ANOVA analizi yapilmugtir.
Analiz sonuglart Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo-17 Dijjital Yerlilerin Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Unvana
Gore Farkliliklar:

Levene Testi | ANOVA Testi

Degiskenler F Sig. | Sig. (2-tailed)

Ddjjitale yerli (2000 ve sonrasi1 doganlar) 0,459 10,459 0,459

Tablo 17 incelendiginde Levene testi sonuglarina gore, anlamlilik degeri
Levene tablosuna gore p degeri 0,005’den biiyiik olmadigindan Anova anal-
izi tablosu yorumlanamamug, dijital yerlilerin teknolojiye kargt tutumlarinin
unvana gore farkhilagmadig belirlenmigtir.

Aragtirmanin iigiinct hipotezi olan “H: Dijital yerli akademik personelin
teknolojiye yomelik tutumu demografik faktorier agisindan farkhik gostermekte-
dir”1 test etmek igin yapilan analiz sonuglarina gore; sektor tecriibesi, yonet-
icilik gorevi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmig, cinsiyet ve
unvan degigkenine gore anlamli bir farklilik olmadigt belirlenmistir. Bu ned-
enle H, hipotezi kismen kabul edilmigtir.

SONUGC

Teknoloji kullaniminin igin 6nemli bir pargasi haline gelmesi nedeniyle,
teknolojik gelismelere uyum 6nemli bir kriter haline gelmistir. Teknolojiye
yonelik ¢aliganlarin geligtirmig oldugu tutum, mavi yakal ¢aliganlardan di-
stik diizeyde olmasi kabul edilebilir iken, beyaz ve altin yakali ¢alisanlarin
teknolojiye yonelik tutumlarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Yapist nedeniyle 6grenen orgiit olmasi beklenen tiniversitelerde ¢aligmak-
ta olan bilgi yonetimi ve yeni bilgi tiretimi gergeklestiren altin yakali olarak
kabul edilen akademik personelin de teknolojiye uyumlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Teknolojik gelismelerin akademik personelin i yapma sek-
lini daha djjital hale getirdigi, aragtirma, egitim ve 0gretim siireglerine ivme
kazandirdigi belirlenmistir.  Universitelerde, teknolojik gelismelerle egi-
tim-aragtirma ve bilimsel faaliyetlerin fiziksel ve cografi sinirl agtig1, akade-
mik personelin bilgiyi ulagtirmada yiiksek nitelik ve esneklige sahip oludugu
goriilmektedir.

Akademik personelin daha ¢ok aragtirmaci ile iletisim kurmasini sagla-
yan akademik sosyal aglarin gesitliligi, bilgi bankalarinin ve veri tabanlarinin
agik erigim imkanlarinin artmig olmast,, bilimsel aragtirma ve yayinlarin agik
erigim ilkesi dogrultusunda paylagilmas: ve akademik performansin gori-
niirliigiintin artirilmasina olanak saglamasi nedeniyle akademik personel igin
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teknolojinin kullanimi ve giincelligini takip etmek bir zorunluluk haline gel-
mistir.

Teknolojiye yonelik tutum, dijital gogmen ve dijital yerli profillerine gore
degisiklik gostermektedir. Teknoloji kullanim egilimi yiiksek olan, teknolo-
jik degisimlere adaptasyonda sorun yagamayan dijital yerlilere gore teknoloji
kullanimina daha mesafeli yaklagan ve teknolojik degisimleri takip etmeyen
dijital go¢gmenlerin ayrimu literatiire gore dogum yillarina gore belirlenebil-
mektedir. 2000 ve sonrasinda doganlarin dijital yerli, 2000 6ncesinde do-
ganlarin dijital gdgmen oldugu belirlenmistir. Bu ¢aliymada akademik per-
sonelin yapmug oldugu isin dogas: geregi 6grenmeyi 6grendigi diisiiniilse de
teknolojiye yonelik tutumunun dijital gégmenlik ve yerlilik agisindan degisip
degimeyeceginin belirlenmesi amaglanmugtir.

Aragtirmanin veri toplama yontemi nicel aragtirma yontemi olarak belir-
lenmigtir. Veri toplama araci olarak Akbaba Altun (2008) tarafindan geligti-
rilen 37 maddelik soru seti igeren “Teknolojiye Karst Tutum Olgegi” kulla-
nilmistir. Arastirma Istanbul ili ve akademik personel ile siirli tutulmusgtur.
Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilinde yer alan vakif {iniversitelerinde
caligan, akademik personel olusturmaktadir. Aragtirma sahasina konu olan
vakif tiniversitesinde akademik personel sayisinin 431 oldugu belirlenmistir.
Akademik personele online form platformu tizerinden ulagilmig olup, ankete

174 akademik personel katilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi olan “HI1: Akademik personelin teknolojiye
yomelik tutwmu dijital goemenlik ve dijital yerlilik agisindan farkhik gostermek-
tedir”1 test etmek igin gergeklestirilen Mann Whitney U testi sonuglarina
gore dijital yerlilerin teknolojiye karst tutumlarinin dijital gogmenlerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore HI1 hipo-
tezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug, dijital yerlilerin ve go¢gmenlerin
literatiirde belirtilen 6zellikleri ile uyumlu oldugundan, literatiirle ortiistiigii
ve 1§ tanimi aragtirma ve egitim faaliyetleri olan, 6grenmeyi bilen galigan ola-
rak kabul ettigimiz akademik personelin de benzer profil segiledigi seklinde
yorumlanmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “H2: Dijital gogmen akademik personelin
teknolojiye yomelik tutumu demografik faktovier agisimdan favkhik gostermekte-
dir”1 test etmek igin yapilan analiz sonuglarina gore; sektor tecriibesi, yone-
ticilik gorev degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmis, cinsiyet ve
unvana gore farkhilik gostermedigi belirlenmigtir. Elde edilen bu bulgulara
gore H2 hipotezi kismen kabul edilmigtir.
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Aragtirmanin iiglincii hipotezi olan “H3: Djital yerli akademik personelin
teknolojiye yomeltk tutumu demografik faktovier agisimdan farkhibk gostermekte-
dir”i test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; sektor tecriibesi, yone-
ticilik gorev degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmis, cinsiyet ve
unvana gore farkliik gostemedigi belirlenmigtir. Elde edilen bu bulgulara
gore H2 hipotezi kismen kabul edilmigtir. Elde edilen bulgularin lietratiir-
de yer alan gaigmalarla kiyaslanmasi igin gergeklestirilen kavramsal ¢ergeve
agamasinda, literatiirde sektor tecriibesi ve yonetici olmanin teknoloji kulla-
nimi ve tutumu iligkisini igeren ¢aligmalara rastlanilmamugtir. Bu baglamda,
calisamada elde edilen sonucun yonetici kimligi ve teknoloji yonelik tutum
iliskisine, sektor tectiibesi ve teknolojiye yonelik tutum iligkisi aragtirmalar:
alanina katki sagladig: belirlenmistir.
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Bolum 10

Sanatta Siirdiirtilebilirlik Uzerine Bazi

Uygulamalar 8

Menekse Sahin Karadal

Ozet

Doga, insan yagamini ve toplumun kiiltiirii etkilemekte ve sekillendirmektedir.
Ancak insan, dogal kaynaklar1 bilingsizce tiiketmekte, geri doniisii zor olan
cevre sorunlarina yol agabilmektedir. Sanatgilarin 1960’lardan beri ¢evrenin
korunmasina iligskin farkindalik olusturma gabalari gliniimiize kadar etkin
bir sekilde devam etmektedir. Sanatgilar, dogay1 ve insani bir araya getiren
eserlerle ¢evre sorunlarma dikkat ¢ekmekte ve siirdiirtilebilir yagama 6nemli
katkilar sunmaktadirlar. Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik kavraminin sanatla
baglantisi, bu alandaki iiretim ve farkindalik olusturma potansiyeli ele
alinmugtir. Sanatgilarin etkili projeleri, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek
nesillere saglikli bir gevre birakilmasi ig¢in 6nemli bir rol oynamaktadr.

GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami genel bir tanimlamayla, devami saglamak, uzun bir
zaman var olmak, siirdiirmek anlamlarina gelmektedir. Kavramin ortaya ¢ikig
13. Yiizyil olsa da yaygin kullanimi yirminci ylizyihn sonlaridir. Doganin
sundugu smnurli kaynaklarin gevreye zarar vermeden uzun siire kullanimin
saglanmast, ¢evreye duyarl olmak ve toplumsal adalet, esitlik gibi disiplinler
istil bir yapiyr sunar. Yagamsal kaynaklarin kullaniminda toplumda gorev,
sorumluluk bilincine farkindalik olusturmak amaciyla ortaya gikmugtir
bunun yaninda sosyal, ekonomik boyut da siirdiiriilebilirlik dahilinde temel
konulardir (Ozgen, 2021, s.2). Kaynaklarin etkin kullamminda tiiketim
ve siirdiiriilebilirlik bir arada diigiiniilen kavramlardir. Giintimiizde ¢evre
dostu, siirdiirtilebilirlik vurgusu yapan iriinler kullanicilarin tercihlerini
etkilemektedir (Akgi, 2022, 5.65). Bu da dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik ¢aligmalarin toplumda yanki buldugunu gostermektedir. Sanatin,
kaynaklarin = siirdiiriilebilirligi  konusundaki toplumsal katkilari, ¢evre
sorunlarina dikkat ¢eken sanatgilarin projeleri farkindalik olugturmak
agisindan da 6nemlidir

1 Dr Ogr. Uycsi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, mencksesahin@gmail.com,
ORCID NO: 0000-0002-9711-173X
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Insanin kendini anlamlandirma yolculugunda doga her zaman yol
gosterici olmugtur. Sanatgilar igsellestirdikleri doganin bireysel yansimalarini
topluma sunmuglardir. Doga, 6nce sanat¢inin atolyesinde, sonralart atolye
diginda yapilan galigmalarla gergek¢i, romantik, izlenimci, digavurumcu,
gergekiistii vb. yaklagimlarla sanatginin goziinden izleyicisine ulagir.

20. yiizyllda modern diinyanin bilim, akil temelli olan, toplumsal refah,
esitlik, adalet gibi vaatleri ger¢eklesmemistir. Bunula birlikte artan gogler,
carpik kentlesme, uzun galigma saatleri, dogadan uzaklagma sonucunda gevre
sorunlari ile toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmistir. Sanat¢i kendi dogasi geregi
iginde bulundugu toplumun bir iiyesidir. Sanatgi da boyle bir donemde
doganin seyirlik birer kopyasini yapmak yerine ¢evre sorunlarma dikkat
geken tiretimler yapmaya baglamugtir.

1. SANATIN UYGULAMA ALANI: YERYUZU

“Sanat duragan bir sey olmamaly; insanlar: havekete gegiven
bir sey olmalidw: Sanat biv dil degildiv yalmzca, bir islevi vardu:
Toplumdn kritik bir onemi vardw: (...) Sanat degisimin miimbkiin
olabilecegine dair olasiliklars govebilmemizi saglar” Mel Chin?

Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarimi, ¢evreyi, dogayr korumada
tarkindalik olugturmaya yonelik yaklagimlar sanatta da dogal olarak ifade
olanag bulmustur. 1960’lardan sonra sanatta ¢evre sorunlarina yonelimde
goriilen artig bu alanda sanatsal ifadelerin, malzeme ve teknigin ¢esitlenmesini
beraberinde getirmistir. Yeryiizii artik sanatginin  uygulama alamdur.
Sanatginin yapitinda gerek dogal malzemeleri kullanmasi gerekse dogaya
dikkat ¢eken diizenlemelerin bizzat dig mekanlarda yer almasr ile gevreye,
ckolojik bozulmaya dikkat ¢eken ¢abalar1 olarak karsgimiza gikar. Cevre
sorunlarina dikkat ¢ekmek isteyen sanat yapitlar1 kullandiklar1 materyal,
teknik, uygulama alanlar1 diistiniildiigiinde Yeryiizii Sanati, Yoksul Sanat,
Siire¢ Sanat1 gibi olugumlar ilk akla gelenlerdir.

1960°larin ortalarinda ABD ve Ingiltere’de sanatgilar atolyelerinden
cikip ¢oller ya da endiistriyel alanlarda galigmaya baglamiglardir. Sanatgilarin
bireysel yaklagimlar: farkli formlar meydana getirmistir. Sanatgilardan kimi
yuriiyiiglerini basit gizimlerle belgelerken kimi ¢ollerde kamyon, kepge
kullanarak devasa boyutlu eserler ortaya ¢ikardi. Ornegin Robert Smithson,
Dennis Oppenheim gibi sanatgilar iiretimleri mekana 6zgii olarak belirirken,
Richard Long dogal olarak kaybolan veya bir siire sonra sanat¢inin kendisinin
yok ettigi yapitlar vermistir (Ginsburgh, Penders, 1997, 5.2).

2 Antmen, A. (2009), Sanatgilardan Yazilar ve Agiklamalarla 20. Yiizyil Bati Sanatinda Akimlar,
2. Baski, Sel Yayincilik, Istanbul.



Menckse Salin Karadal | 195

Manzoni’nin  1961’de yaptig1 kaide vyeryiiziiniin bir sanat eseri
olabileceginin yani atmosferin, boglugun, disarinin da sanat yapiti olabilecegi
diigtincesinin ilk 6rneklerindendir (Oguz, 2015, 5.70) Boylece sanatgi aslinda
sistemin kendisine dayattigt mekan kavraminimn digina gtkmugtir. Sanatgilar
igin bu yeni olusum hem galerilerden, {iiretimini sergileyebilecegi kapali
mekanlardan ¢ikigin bir anahtart niteligindedir hem de ¢evre sorunlarina
dikkat ¢ekme amaci giitmektedir.

Gorsel 1: Piero Manzoni, Diinyanin Temeli, 1961. Courtesy: Heart,
Herning Museum of Contemporary Art; photograph: Ole Bagger

Land Art sanatglariin yapitlart teknolojinin girmedigi insandan uzak
mekanlardir ve bu yapitlar zamanla dogal siireglere dahil olup yok olmaktadir.
Bu ¢aligmalarin kaliciligi olmadigr igin fotograf ve vidolar ile belgelenmektedir.
Izleyicisi ya uzun ve zorlu yolculuklardan sonra ya da fotograf gibi belgelerle
caligmalart gorme imkanina kavugmaktadir. Sanat yapitimi gormek igin
uzun yolculuklar: goze alan izleyici ile sanat yapiti arasinda olusan iligki de
izleyicinin katilimu ile yeni bir boyuta taginmaktadir. Genig arazilerde bigim
bulan yapitlar igin seyir imkani kolay olmadig: i¢in ¢ogunlukla kugbakig
izlemeyi gerekli kilar. Dogay1 bir resim alani gibi diigiiniip, dogaya birakilan
izler ancak gok yukaridan bakildiginda algilanabilir. Ornegin R. Smithson’un
“Spiral Jetty (Sarmal Dalgakiran)” yapitin1 izlemek igin ¢ok yukaridan
bakmak gerekir (Kedik, 1999, 5.105).

Smithson “Sarmal Dalgakiran™, petrol ¢ikarmak ig¢in kullanilan Biiyiik
Tuz goliinde gergeklestirmistir. Yapitin olusturulmasinda yedi bin ton toprak
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kullanilmugtir. Dalgakiranin spiral yapisi goliin merkezinde bulunan efsanevi
burgaca atif’ yapar. Eserin endiistriyel bir bolgeye yapilmas: ile doga ve
insan iligkisine dikkat ¢eken sanat¢i ok eski zamanlardan giiniimiize kalan
anitsal yapitlara gonderme yapmaktadir. Bu yapit zamanla dogal etkilere
maruz kalmig ve sular altinda kalmugtir. Eser 2000’li yillarda yeniden su
tizerinde goriilmiigtiir. Sanatginin sanati endiistri ve gevre arasinda iletisimi
saglayan bir kaynak olmast iizerine olan soylemi dikkate degerdir; “Ekonomi
diinyadan soyutlandiginda, dogal siireglere kordiir. Sanat, g¢evreciyle
endiistrici arasindaki iletigimi saglayan bir kaynaga dontistiiriilebilir. Cevre
bilinci ve endiistri iki ayr1 gtkmaz yol gibi degil, birbiriyle bir noktada kesisen
yollar gibi diigiiniilmelidir. Sanat, ikisi arasindaki gerekli diyalektik iligkiyi
saglayabilir. Kizilderililerin kayalik meskenlerinden ve torak hoyiiklerinden
ders alinmali. Onlarda, doganin ve gereksinimin uyumlu birlikteligine tanik
oluyoruz” (Antmen, 2009, 5.251-259). Dogada uygulanan bu ¢aligma yillar
boyunca degisimi sonunda yine dogaya dahil olmustur. Boylece dogada
yapip ettigimiz her seyin dogaya donmesi gerekliligi diistincesi ve bunun
olanakli olabilecegi gozlemlenebilmistir.

Gorsel 2: Robert Smithson, Sarmal Dalgakwan (1970), Utah

2. GEVRECI YAKLASIMLAR

Cevre sanatinin 6nemli isimlerinden birisi Alman performans sanatgisi,
heykeltrag ve aktivist olan Joseph Beuys’tur. Beuys sanatin toplum ve doga
ile olan iligkisinin 6nemi tizerinde durmustur. Siirdiiriilebilirlik, ¢evre,
toplumsal doniigiime vurgu yapan sanatginin gevre sanati iizerine 6nemli
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caligmalar1 vardir. Bu galigmalardan kendisinden sonraki sanatgilara ilham

kaynagi olan 7000 Mese Agaci projesi ilk akla gelendir.

Documenta 7 sanat etkinlikleri sirasinda gergeklestirilen proje 1982°de
baglamistir. Sanat¢i bu ¢aliymada hizli sanayilesme yiiziinden bozulan
Kassel'in dogal dengesini onarmayr amaglar. Caliymada her agacin yanina
yerlestirilen bazalt siitunlar duraganlik, saglamlik ve katilig1, mese agaci ise
doga ve toplumu sembolize etmektedir (Yilmaz’dan aktaran Mamur,2017,
5.1003). Kentsel alanlara dogayr getirmek, insanin gevreyle olan baglarini
giiglendirmek amaciyla baglatilan proje sanatginin 6liimiinden sonra da
devam etmigstir. Beuys’un ¢evre sanati lizerine yaptig1 ¢aligmalar glintimiizde
de etkisini stirdiirmektedir. Sanatg1, doga ve insanin uyumu iizerine projeler
iretmig, sanat ve gevreci aktivizm baglantisini giiglendirmis ve sanatin
toplumsal doniisiimdeki roliiniin 6nemini ortaya koymustur.

1982’de baglayan proje 1987°de tamamlanmustir. Beg yil iginde agag
dikimi projesi yerel halkin, belediyelerin, okullarin ve derneklerin sundugu
alan teklifleri tizerinden yiriitildi. 1987°de Documenta 8’in agiliginda
Beuys’un oglu son agaci dikmigtir. Kassel’de gergeklestirilen proje, ¢evresel
ve sosyal degisimi ile gehirlerin yeniden canlandirilmasi, ekolojik doniigiimiin
saglanmasi hedeflenmisti. Oslo, Sydney ve New York daha sonralar1 projenin
devaminmi saglamiglardir. Joseph Beuys’un 7000 Mege Agaci projesi, diinya
genelindeki etki yapmus, sehirlerde stirdiiriilebilir kalkinma ve ekolojik
doniigiimii tegvik eden yeni projelerin ortaya ¢ikmasma oncii olmustur
(https://allartisquiteuseful.wordpress.com/2012/10/02/jospeh-beuys-7000-
oaks/ ).

Gorsel 3: j. Beuys, 7000 Mese Agaci, 7000 Siitun, 1982
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Gorsel 4: Kassel, Almanya

Gorsel 5: Middlebury College, Vermont, ABD

Joseph Beuys, 1982 yilinda “Bu mege agaglarii dikmenin, sadece
biyosferik agidan degil, yani madde ve ekoloji baglaminda degil, aym
zamanda ekolojik bilinci artiracagina inantyorum-oniimiizdeki yillar boyunca
stirekli olarak artacak, ¢iinkii dikmeyi asla birakmayacagiz.” derken doga ve
cevreyle ilgili diigtincelerinin 6ziinii yansitmugtir (https://allartisquiteuseful.
wordpress.com/2012/10/02/jospeh-beuys-7000-oaks/).

Insan ve cevre iliskisine odaklanan sanatgilardan biri de alman kokenli
Amerikali sanat¢r Hans Haacke’dir. Sanatgi yapitlarinda gogu zaman
igneleyici ve siyasi bir dil kullanir. Biyoloji, ekosistem, ekonomi, politika
tizerine yaptilar tretir. 1966’da Manhattan Galeri’de 1969°da ise Cornell
Universitesinin  diizenledigi “Toprak Sanat” sergisinde, Cim Biiyiir
(Grass Grows) isimli ¢aligmasini sergilemistir. Sanat¢i galeride, bocek
ilact kullanmadan bir parga toprak yigininda yetistirdigi ¢imi sergilerken
izleyicisini de bu dogal siirece dahil etmistir (Spaid’den aktaran Oguz, 2015,
s.73). Doganin ve sanatin bir araya geldigi ¢aliymalarinda insanlarin dogal
stireci deneyimlemesini amaglayan sanatgi, ¢evre bilincinin gelismesine katki
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saglar. Kapal mekanda gergeklestirdigi bu projesi insan ve doganin sinirlar
ve insan yapimi mekanlar ve doga gerilimi tizerine sorgulamalar yaptirir.

Gorsel 6: Hans Haacke, “Grass Grows”(Cim Biiyiir)

Cevre bilincinin artmasma yonelik sanat projeleri ile diinyadaki atik
sorununa da dikkat ¢ekilmektedir. Washed Up (Karaya Vurmus), enstalasyon,
fotograf, video ¢aligmalarindan olugan proje tiiketim kiiltiiriiniin dogaya
verdigi zararlar1 ortaya ¢ikarmak amacindadir. Proje Alejandro Durdn’in
onciiliigiinde gergeklesmistir. Proje siiresince Meksika’nin UNESCO Diinya
Mirast listesinde yer alan Sian Ka’an sahilinde karaya vuran plastik atiklarin
gesitli akintilarla ve degisik yollardan alt1 kitadan ve elli sekiz iilke ve bolgeden
geldigi belirlenmistir. Bu atiklar ile yapilan ¢aliymalarda insan, tiiketim ve
atik iligkisine farkindalik olugturmay1 amaglar (Cinar ,2019, 5.208)

Atk malzemenin geri doniigiimii, siirdiiriilebilir tasarim konular1
sanatgilarin son yillarda giindemini olusturan konulardandir. Endiistriyel
tiriinlerin ambalajlarinin tasarim yolu ile geri doniigiimii dogaya duyarhilig:
giindemde tutmaktadir. Sanatgilar atik sorununun ¢6ziimii tizerine anlaml
oneriler sunmaktadir. Scarlett Yang moda sektoriinde atik olugturmayacak
tasarimlar sunarak atik problemine farkli bir yaklagim sunar. Biyolojik
malzemelerden 24 saate ¢oziilebilen tasarimlarini 3D teknolojisi yardimiyla
sekillendirir. Bu tasarimlarda kiyafetin dogaya tamamen geri doniigiimiiniin
saglanmasi amaglanmgtir (Kayahan ve Cevik,2021, s. 6).
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Gorsel 7: Scarlett Yang, Maddesellik ve Kimliklerin Ayristirilmasi, 3D
Ayrisma Simiilasyonu,2020.(Kayahan ve Cevik,2021, s. 6)

Tirkiye’de de biiytik 6lgekli ¢aligmalartyla taninan sanat¢t Mehmet Ali
Uysal mekanlar1 ve nesneleri yeniden yorumlayarak izleyicisini sagirtir.
Sanatginin yapitlarini izleyenler aligilagelmis diigiince kaliplarinin digina
cikarken bu kaliplar1 sorgulamaya baglarlar.

Sanatg1, Skin 2 isimli yapitinda yeryiizii ve insan teni arasinda bag kurar.
Topragin yiizeyi ile insan teni arasinda benzerlik kurar (Aydin’dan aktaran
Tandogan ve Erdi Es, 2018, 5.1363). Sanatginin enstalasyonunda devasa
bir mandal, dik konumda adeta toprag: insan teni gibi sikigtirryormusgasina
goriilmektedir. Eser Belgika’da Chaudfotaine Parki’'nda bulunmaktadir.

Gorsel 8: Skin 2, 700x800 cm, 2010, Belgika
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Biiyiik gaph yerlestirmeleriyle tanmnan Danimarkali- Izlandali sanatgi
Olafur Eliasson Tate Modern’in Turbin Salonu’nda sergiledigi The Weather
Project izleyicinin deneyimini sunulan devasa bir ¢aligmadir. Giines 15181101,
gokyiiziinii temsil eden ¢aligmasi “gagdas sanatin kilometre tagi olarak”
nitelendirilmistir (https://www.tate.org.uk/whats-on/tate-modern/unilever-
series/unilever-series-olafur-eliasson-weather-project ). Sanatgi ¢aligmasinda
yalnizca sar1 ve siyah renklerin goriiniir oldugu dar bir frekansta 151k yayan
monofrekans lambalar kullanmigtir. Béylece salona giren ziyaretgiler giin
batimindaki 1s1¢a benzer bir manzarayla kargilagirlar (https://artlead.net/
journal/modern-classics- olafur-eliasson-the-weather-project-2003/).

Gorsel 9: Olafur Eliasson, The Weather Project, 2003

Sanatginin 2007°’de BMW’nin Art Cars projesi igin tasarladigi araba da
oldukga ilgi gekmistir. Eliasson projenin on altinci araci olan hidrojen yakitla
calisjan BMWH2Rnin dig katmanini tamamen sokmiistiir. Aracin iizerini
metal bir iskeletle kapladiktan sonra araci dondurmustur (https://www.
bmw.com.tr/tr/topics/fascination-bmw/bmw-joy-blog/bmw-art-car-project.
html). Uzerinde buzlu yansitic1 aynalar bulunan tasarimda sanatg1 buzullarin
erimesi iklim degisikligi konularina dikkat ¢eker. Bu tasarim sanatginin dogal
gevreye, iklim degisikligine farkindalik olugturma gabasini yansitir.
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Gorsel 10: Olafur Eliasson, BMW Art Car 16, 2007

SONUG

Doga, insani, yagam bigimlerini, kiiltiirii bicimlendirmektedir. Insan
da bunun bilinciyle hem dogaya siginmis hem de dogaya karg1 bir tutum
gostermigtir.  Doganin  sundugu kaynaklardan degerler iiretirken bu
kaynaklar1 bilingsizce tiiketme egiliminde olmugtur. Dogal kaynaklarin
sinirsiz olmadiginin farkina varmasi ise ¢ok yeni tarihlere dayanir. Sanayilesme
modern yasamin temeli oldugu kadar dogal kaynaklarin hizla titkenmesine
neden olmaktadir. Fabrikalarin biiyiik miktarda enerji ve hammadde ihtiyaci
ormanlarin zarar gérmesini, su kaynaklarinin kirlenmesi gibi gevre sorunlarina
yol agmustir. Enerji santrallerinin, sanayi tesislerinin saldig zararli gazlar hava
kirliligi olusturmusg kiiresel 1sinmaya ve bunun sonucunda iklim degisikligi
konularint giindeme getirmistir. Dogal yasam alanlarinin tahrip edilmesi ise
canlilarin biiytik zararlar gormesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi gibi ciddi
sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir teknolojilere gegis
yapmak biiylik 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
korunmast ile gelecek nesillere saglikli bir ¢evre birakilmasi, doga ekonomi
ve toplum arasindaki dengenin korunmasi olarak tanimlanabilir.

Sanat alaninda 6zellikle 1960’lardan itibaren yogunlagan ¢evre sorunlarina
tarkindalik olusturma g¢abalar1 giintimiize kadar giincelligini korumustur.
Sanatgilarin beyaz kiipiin digina ¢ikmasi ile yeryiiziiniin sanatin uygulama
alan1 olmasi, ¢evre kirliligine dikkat ¢ekme cabalari, atiklar ve plastik
kullaniminin azaltilmasina yonelik projeleri giiniimiize kadar olagelmistir.

Sanatin duygulara hitap etmesi ile insan kalbine ulagmasi her zaman
daha kolay ve daha hizli olmaktadir. Bu sayede verilmek istenen mesajlar
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izleyicisinde, dinleyicisinde daha etkili bir gekilde yanki bulmaktadir.
Sanatgilarin insan ve gevreyi bir araya getiren uygulamalari kalici etkiler
olustururken unutulmaz deneyimler ile etkisi uzun siireli de olmaktadir.
Beuys’un 1982 de baglattig1 aga¢ dikme projesine 6mrii yetmese de projesi
tamamlanmuis, etkileri diinyada yanki bulmug bagka iilkelerde de projenin
devami yapilmugtir. Sanatgilar temiz kaynak ve dontigtiiriilebilir malzemelerin
uygulamalari ile atik sorununa ¢oziim iireten tasarimlar sunmugtur. Dogay1
ve insan1 bir araya getiren, ¢evre iizerine diigiinmeye biling olusturmaya tegvik
eden enstalasyonlar kamusal alanlarda da sergilenmeye devam etmektedir.

Sanat dogaya, ¢evreye duyarliik gelistiren, gelecek nesillere temiz
ve kaynaklar1 titkkenmemis bir diinya birakmaya farkindalik olusturan,
stirdiiriilebilirlik dahilinde 6nemli mecralardan birisidir. Yagamin biitiinliigii
bu biitiinliigiin bir boliimiinde meydana gelecek bozulmanin biitiin varolusu
etkiledigi bilincinde olan sanatginin 6nciiliigii goz ardr edilemez. Sanatginin
bu alandaki iiretimi de sayisiz ornekleri ile karsimiza gikar. Bu galiymada
stirdiirtilebilirlik kavraminin sanat ile bagintisi izerine durulmugtur. Basili ve
dyjital kaynaklar incelenmis, ¢evre sorunlarina duyarlilik olusturmak isteyen
sanatginin insan gevre etkilesimi saglayan yapitlari ile toplumda olugturdugu
olumlu etkisi gozlemlemistir.
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Farkliliklarin Yonetimi 8

Canan Baysal?

Muhsin Halis*

Ozet

Diinyada yaganan ekonomik, demografik ve teknolojik geligmelere paralel
olarak orgiitlerin sinurlart ulusal sinirlarin ok Gtesine geniglemistir. Bu
kiiresellesme faktoriiniin yani sira gog olgusu da giiniimiiz igletmelerinde
cok kiiltiirlii bir ortamda rekabet edebilmeyi gerekli kilmugtir. Farkliliklarin
yonetiminin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan etmenlerden bazilari isgiiciinde
tarkhlasan demografik Ozellikler, rekabet¢i baskilar, yasal ve hukuki
diizenlemeler, kiiresellesme ve farkl bakig agilarini tanima arzusu seklindedir.
Tiim bu geligmeler i§ diinyasinda rekabet avantaji saglamak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak isteyen firmalar igin begerl kaynagin farkliliklarini
zenginlik kaynagi olarak gormeyi 6ngoren “farkliliklar yonetimi™ yaklagimi
onemli bir stratejiye doniigmiistiir. Farkliliklarin yonetilmesi yaklasiminda
yoneticilerin tiim ¢aliganlarini ayr1 bir deger olarak gérmesi ve ¢aliganlarin
sahip olduklar1 yeteneklerden en optimal diizeyde yararlanmasi temel
amagtir. Farkhilik ve farklihklar yonetimi kavrami i¢in temel olugturan birgok
kuram ve yaklagim sosyal-psikoloji ile iligkilidir. Sosyal kimlik kurami, sosyal
kargilagtirma kuramu, sosyal siniflandirma kurami, kaliplar ve onyargilar
kurami, benzerlik-gekim kurami ve orgiitsel demografi kurami farkliliklar
yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar igin dayanak olugturan kuramlar ve
yaklagimlarin en baginda gelmektedir

GIRIS

Farkhiliklarin  yonetimi, 1990°h yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikan ve kisa siirede pek ¢ok iilkede popiilerlik kazanan bir yonetim
kavramidir. Farkhiliklarin yonetimi bir orgiit igerisinde bulunan farkl
bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikarma ve bu potansiyellerden yararlanma
diigiincesine dayanmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin bir pargast olarak

tarkliliklar yonetimi ile ig gorenlerin, sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklarina
duyarli politika ve stratejiler geligtirilerek is gorenlerin farkhiliklar rekabet
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avantaji haline getirilebilir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte orgiitler farkl
demogratfiye sahip kisileri biinyesinde barindirdig1 ¢ok kiiltiirlii yagama gegis
yapmustir. Orgiitlerde kadinlarin istihdaminda yasanan artig, yasl isgiicii ile
geng iggiiciiniin bir arada ¢aligmaya devam etmesi, yabanci uyruklu ¢aligan
sayilarindaki artiglar, kiiltiir, bilgi ve beceri agisindan farkl gruplardan kisilerin
bir arada ¢aligmasi gibi gelismeler sonucu isgiicii profili ¢esitlenmigtir. Bu
durum ise farkliliklarin yonetilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmig ve rekabet
avantaji yaratmak isteyen girketlerin bu konu tizerine politikalar iiretmesi
gerekliligini dogurmugtur. Dolayisiyla orgiitlerdeki isgiicii farkhiliklarinin
belirgin hale gelmesiyle insan kaynaklar1 yonetimi de farkh kiiltiir; inang,
yag gibi niteliklere sahip iggiiciinden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin
bu farkliliklart nasil yonetecegi sorusuna cevap aramaktadir. Bu boliimde,
farkhiliklar yonetimi kavraminin nasil tammmlandigy, farkhliklar yonetimi
kavramini ortaya ¢ikaran faktorlerin neler oldugu, farkhiliklarin boyutlar: ve
farkliliklar yonetimine temel olugturan kuramlar ele alinmistir.

1. FARKLILIKLAR YONETIMI KAVRAMI

Ilk kez 1983 yilinda Amerikan Farklihklarin Yonetimi Enstitiisiinii
(American Institute for Managing Diversity) kuran R. Roosevelt Thomas Jr.
tarafindan ortaya atilan “Farkliliklarin Yonetimi” kavramu, sletmedeki farkl
isgticiindin potansiyelini ovtaya cikarvan, bu potansiyele deger veverek isletmenin
performansim arttwan ve igletmeye vekabet avantajy kazandwan bir yonetim
felsefesi’ olarak tanimlamaktadir (Thomas, 1990: 112).Farkliliklar yonetimi
is gorenlerin benzerlik ve farkhiliklarinin bir Orgiitiin stratejik amag ve
hedeflerine ulagmasinda ve rekabet avantajina katki sunacak gekilde yonetim
faaliyetlerinin diizenlemesini amaglamaktadir (Grobler ve Wirnich, 2008:
16).

Farkliliklar {izerine yapilan yasal girisimlerde ve bilimsel g¢aligmalarda
farklilik kavraminin irk cinsiyet ve renk gibi gozle goriilebilen farkliliklar
baglaminda ele alindig1 ve tanimlandig goriilmektedir (Gomez-Mejia, Balkin
ve Cardy, 2011:119). Daha sonraki yillarda bu kavramin potansiyel avantaj
ve dezavantajlarinin anlagilmasi ile birlikte igerigi geniglemigtir. Bu genigleme
ile birlikte dini inang, medeni durum, askerlik deneyimi, dil, cografi konum,
gelir diizeyi, egitim seviyesi, cinsel yonelim, yetenekler, siyasi inanglar, kiiltiir
ve kigisel 6zellikler gibi gozle gortilemeyen farkliliklara da vurgu yapilmugstir.
(Carrell, Tracey ve Sigler, 2006:19; Rengi, 2021:19).

Isyerinde farkli kigilerin bulunmasi &rgiit diizeyinde ~gruplarin
varaticithgint ve yenilik kapasitesini desteklemektedir. Farkliliklar rekabet
avantaji igin temel saglayabilir ve farklihk yonetimi bu nedenle insan
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kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir yaklagim haline gelmektedir (Urbancovd,
Huddkova ve Faj¢ikova, 2020:1) Farklilk yonetimi ya da diger bir
deyisle gesitlilik yonetimi, toplumdaki tiim orglit kiiltiiriinii etkileyen bir

yonetim anlayigidir. Bir girkette, resmi ve gayri resmi orgiit yapilarindan

farkli gegmislerden ve kiiltiirlerden gelen ¢aliganlarin belirli programlar

ve yontemler kullamilarak oOrgiite dahil edilmesine hizmet eden goniillii

faaliyetler olarak da tanimlanabilir (Sukalova ve Ceniga, 2020:2; Gilbert,
Stead ve Inancevich, 1999: 61).

Hubbard (2004: 40-41), farkliliklarin etkin bir gekilde yonetildigi taktirde
ortaya ¢ikabilecek olasi firsatlari gu seklide siralamistur.

> Rekabet avantaji elde edilebilir: Tslerin daha hizli, daha az maliyetle

>

ve daha iyi bir gekilde yapilmasi ile 6nemli bir rekabet avantaji elde
edilebilir.

Yeni pazarviava givis yapdabiliv: Farkli demografik gruplardan,
ge¢mislerden ve iilkelerden gelen miisteriler kurulusun pazarina
eklenebilir.

» Daha yaratwr ve yenilikci olunabiliv: Farkl kisilerin fikir ve

diisiincelerinden yararlanilip daha fazla girdi saglanabilir.

> Iggorenlerin  tatmin diizeyi arvtabilir: Calisanlar  birbirlerini

anlamadiklarinda  hayal ~ kirkligina  ugrayabilmektedir. — Isyeri
gesitliliginden yararlanmak, farkliliklar1 kabul etmeyi ve diger
insanlarla 1yi ¢aligmay1 6grenmek anlamina gelir. Bu durum moral ve
tatmini artirmaya yardimci olur.

Hubbard (2004:38), farklihiklarin diizgiin bir bigimde yonetilmedigi
taktirde ortaya ¢ikabilecek olast sorunlar1 su sekilde siralamugtir.

>

>

Verimlilik azalabilir: Farkli caliyma ekipleri getirdikleri benzersizlikten
yararlanmak i¢in egitilmediginde, 6nyargi ve kaliplar gibi engellerden
kaginamadiginda verimlilik azalabilir.

Catima ovtamna zemin hazwilayabilir: Geng ¢alisanlar ve daha
kidemli galiganlar arasinda kugak ¢atigmalar1 ortaya gikabilir.

> Iletisim problemleri meydana gelebiliv: Kelimelerin, sozlerin ve

davraniglarin farkli kiiltiirlerde farkli baglamsal anlamlar vardir, bu da
yanlig anlamalara ve basarisizliga yol agabilir.

Terfilerde ve ise alumlarda haksizliklor olabilir: Isin gerektirdigi
niteliklerin goz ard1 edilip bireysel tercihlere gore miilakat uygulamalar:
gerceklestirilebilir. Bu uygulamalara itiraz edilmezse, gergek ig
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gereksinimlerine gore nitelikli olan adaylar, goz ard: edilebilir ya da
gorevinden alinabilir.

2. FARKLILIKLAR YONETIMINI ORTAYA CIKARAN
FAKTORLER

Farkhiliklar yonetiminin 6nemli bir gergeklik olarak ortaya ¢ikmasinin
temel nedeni iggiiclinde ortaya ¢ikan farkli demografik 6zelliklerdir.
Isgiiciinde yash isciler, kadinlar, azinliklar ve egitim diizeyi birbirinden farkli
kisiler bulunmaktadir. Isyerinde ayrimcihgin 6niine gegilmesi igin yasal ve
hukuki diizenlemeler, kiiresellesmeye bagl olarak ticari iliskilerin geligmesi,
rekabet¢i baskilar, farkli bakig agilarinin taninma arzusu gibi faktorler farklilik
yonetimini ortaya ¢ikaran diger gelismelerdendir. Bu faktorler sekil 1’de
gosterilmistir.

Sekil 1: Farkliliklarin Yonetimini Ortaya Cikaran Faktorler

Hukuki ve Yasal
S Diizenlemeler
l Rekabet Baskist Degisen Is Giicii

S~ Demografisi
\'\ ".\_ \ : -~
- y
FARKLILIKLAR
YONETIMINI ORTAYA

Farkli Bakis Acilarini
Tamma Arzusu

—

J-r - CIKARAN FAKTORLER

Kiiresellesme J

L
b

Kaynak: Luthans, 2010:35

2.1. Degisen Is Giicii Demografisi

Farkhiliklar1 yonetmenin Orgiitlerde 6nemli hale gelmesinin temel sebebi
degisen isgiicii demografisidir. Artan iggiicii gesitliligi, yeni teknolojilerin
gelisme hizi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamasina yonelik
artan talep - tiim bunlar, siirekli artan gesitliligi yonetmek igin 6nlem alma
ithtiyacinin  yadsinamaz tetikleyicileridir (Sukalova ve Ceniga, 2020:2)
Kadmnlarin ¢aligma hayatinda daha fazla rol oynamaya baglamasi, degigik
kusak ¢aliganlarinin  (X,Y,Z) birlikte i yapma yontemleri arasindaki
farklilagmalar, bir takim fiziksel/zihinsel engeli bulunan kisilerin ig hayatinda
yer almasi, olugan gog haraketlerinin meydana getirdigi kiiltiirel farkliliklar
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vb. konular ig hayatinda olusan farkliliklar Gizerinde diigiinmeyi gerekli

kilmaktadir (Siirgevil ve Budak, 2008:69).

2.2.Hukuki ve Yasal Diizenlemeler

Degisen ig glicii demografisine yanit olarak, hiikiimetler, ayrimcilig:
ortadan kaldirmak amaciyla ¢ok sayida yasa gikarmuglardir. Bu yasalar,
kadinlar, siyahiler, go¢menler, farkli dini mezhebe sahip ¢aliganlar,
tiziksel/zihinsel engelliler ve yaghlar dahil olmak {izere hemen hemen her
grubu ilgilendirmektedir. Bu kanunlardan bazilar1 agsagida 6zetlenmistir.

(Luthans,2010:36-37; Bright, 1999:18-19).

» 1964 Medeni Haklar Yasas:: Amerika Birlesik Devletleri’nde 1rk, renk,
din, cinsiyet, ulusal koken, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine dayal
ayrimciligr yasaklayan doniim noktasi niteligindeki bir yasadur.

> 1978 Yas Ayrimcilyj Yasast (Age Discrimination Act of 1978): Bu yasa
ilk olarak zorunlu emeklilik yagin1 65’ten 70’e ¢ikarmig ve daha sonra
iist yag sinirini tamamen ortadan kaldirmak igin degistirilmistir.

> 1978 Gebelik Ayrimeiyn Yasase (Pregnancy Discrimination Act of 1978):
Bu yasa hamile ¢aliganlara tam esit firsat korumasi saglar.

> 1990 taribli Engelli Amerikallar Yasase (Americans with Disabilities Act
0f 1990): Bu yasa, bir engelle kargilagan esasen nitelikli kigilere kars:
ayrimciligr yasaklar ve kuruluglarin onlara makul bir sekilde uyum
saglamasini gerektirir.

> 1991 tavibli Medeni Haklar Yasas: (Civil Rights Act of 1991): Bu
yasa 1964 medeni haklar yasasinin eksik yonlerini tamamlamak igin
yeniden diizenlenmistir. Bu yasada ile isverenleri tarafindan ayrimciliga
maruz kalan ¢alisanlarin zararlarinin tanzim edilmesini igeren bir dizi
onlemler yer almistir. Ayrica kadinlarin cinsel ayrimcilik veya taciz igin
tazminat ve cezai tazminat talep etme ve alma haklarini genigleten
hiikiimler eklenmistir.

> 1993 taribli Aile ve Tibbi Izin Yasase (Family and Medical Leave Act of
1993): Bu yasa, galiganlarin her y1l aile veya tibbi nedenlerle 12 haftaya

kadar cretsiz izin almalarina izin vermektedir.

> 1986 Gogmenlik Reformu ve Kontrol Yasase (The Immigration Reform
and Control Act of 1986): Bu yasa, go¢menlerin ise alinmasina iliskin
yasal kogullar1 ana hatlartyla belirtir. Bagka bir deyisle, yabancilarin ige
alinmasini yasaklar ve bu iilkede galigmasina izin verilmez. Gé¢gmenlik
ve Vatandashga Gegis Dairesi bu yasay1 uygular ve ihlal edenlere para
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cezast uygulama yetkisine sahiptir. Bu kanun ayrimcilig1 yasaklamasa
da yasal gb¢menlerin belirli bir ig igin en nitelikli iseler i§ bulmalarina
1zin verir.

> 1990 tarvibli Engelli Amerikalilar Yasass (Americans With Disabilities
Act of 1990): Bu yasa, engelli kisilere kargi ayrimciligin yasaklanmasini
zorunlu kilar; engellilere karst ayrimcilik yapanlara ceza verir.

2.3. Rekabetci Baskilar

Kiiresellesme ile birlikte artan “rvekabet baskisr” Orgiitlerin  rekabetgi
tstiinliikler elde edebilecegi uygun kosullar ve ortamlar olugturmalar1 ve
kargilarina ¢ikan firsatlar1 en iyi gekilde degerlendirmeleri igin Orgiitleri
zorlamaktadir. Orgiit yoneticileri, artan rekabet baskist sebebiyle ellerinde
bulunan insan giiciiniin tiim potansiyelinden fayda saglamak ve rakiplerinden
farkli uygulamalar (Orgiitsel, yonetimsel), gergeklestirerek wulusal ya
da uluslararasi arenada varligim siirdiirmek igin yogun ¢aba harcamasi
gerekmektedir (Memduhoglu,2007:16)

2.4.Kiiresellesme

Kiiresellesmenin etkileri basta sosyal, ekonomik ve politik alanlar olmak
tizere hemen her alanda giderek daha yaymn ve 6nemli hale gelmektedir.
Farkliliklarin giinliik yagamda derinden hissedilmesinin nedeni kiiresellesme
birlikte hiz kazannugtir. Isletme yoneticileri de kiirelesmenin giinliik yasama
niifuz etmesi ile farkl etnik koken, cinsiyet ve farkl yastaki isgiicii esitliligi
ile karg1 kargtya kalmaktadir (Sukalova ve Ceniga, 2020:1) Gegmis yillarda
farklilik konusu Oncelikle yasal bir mesele olarak ele alinmugtir. Ancak zaman
ilerledikge farkliliklarin artik basa ¢ikilmasi gereken bir sey olmadigini, bunun
yerine daha giiglii, daha rekabetgi bir isletme igin farkhliklarin deger olarak
goriilmesi gerektigi anlagilmistir. (Luthans,2010:34). Sirket birlesmelersi,
stratejik ittifaklar ve ortak yatirim gibi anlagmalarin sayisinin her gegen giin
artmasiyla birlikte yoneticilerin sadece finansal anlamda kiiresel bir bakig
agisina degil ayni zamanda yonetim ve begeri sermaye anlaminda da kiiresel
bir bakig agisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Taghyan, vd.,2017:106).

2.5. Farkli Bakis Agilarini Tanima Arzusu

Rekabet baskilarinin artmasi ile oOrgiitler, karar verme siireglerinde
ve ckiplerinde farkli bakig agilarini fark ederek biinyelerine katmaya ve
onlar1 elde tutmaya gahiymaktadirlar. Yapilan son aragtirmalar, orgiitlerde
tarkli iggiiciiniin distincelerine 6nem verilmesinin 6nemli rekabet avantaji
olusturabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Reebok firmasinda ¢alisan kadinlar
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aerobik igin iyi bir ayakkabinin bulunmadigini fark etti ve bunu firmaya
bildirdi. Firma bu tavsiyeyi dikkate aldi ve ayakkabi endiistrisinde Reebok
i¢in ¢ok kar getirici bir doniim noktas: yagand: (Luthans,2010:37).

3. FARKLILIKLARIN BOYUTLARI

Farklilik boyutlari, faktorel ve oransal olmak {iizere iki alt baslk altinda
agiklanmaktadir. Faktorel boyutlar, iki kategorili ve ¢ok kategorili farklilik
boyutlarindan olusmaktadir. Tki kategorili farklihik boyutlari ise birincil ve
ikincil farkliliklar, yiizeysel ve derin diizeyde farkliliklar, gozlenebilen ve
gozlenemeyen farkliliklardan olugmaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 35).
Bu yaklagimlarla ilgili bilgilere agagida yer verilmektedir.

3.1.Faktorel Boyut
3.2.1. 1ki Kategorili Farkliliklar

Iki Kategorili Farkliliklar; birincil ve ikincil farkhiliklar, gozle goriilebilen
ve goriilemeyen farkliliklar, yiizeysel ve derin farkliliklar ile igle ilgili yiiksek
ve diigiik diizeyde farklihiklar olarak siniflandirilmig ve agagida detayl olarak
agiklanmugtir.

3.2.1.1.Birincil ve Ikincil Farkliliklar

Birincil veya temel farkliliklar olarak adlandirilan farkliliklar; yas, cinsiyet,
etnik koken, cinsel yonelim, fiziksel/zihinsel yetenek ve irk seklindeki
farklihklardir. Bu farkliliklar, bireylerin ilk sosyallesme siirecinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Herkesin 6ziinde bu farkliliklarindan en az bir tanesi
bulunmaktadir (Hubbard,2004: 30). Temel farkliliklarin diginda, bireylerin
degerlerini, beklentilerini ve deneyimlerini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynayan ikincil farkhiliklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda; iletigim tarz,
egitim, aile durumu, askerlik deneyimi, orgiitsel rol ve seviye, dini inanglar,
anadil, cografi konum, gelir seviyesi, i deneyimi, ¢aligma tarzi yer almaktadur.
Bu farkliliklar, birincil farklhiliklara nazaran degiskenlik gostermekte ve diger
kigiler tarafindan kolaylikla fark edilmemektedirler (Hubbard, 2004:31).

3.2.1.2. Goriilebilen ve Goriilemeyen Farkliliklar

Yas, etnik koken, cinsiyet, fiziksel ozellikler / yetenekler, irk ve cinsel
yonelim gibi birincil 6zellikler gozle goriilebilirken; egitim, cografi konum,
gelir, medeni durum, askerlik deneyimi, ebeveynlik durumu, dini inanglar
ve i§ deneyimi gibi ikincil 6zellikler az goriiniir ya da goriinmez farkliliklart
olusturmaktadir (Point ve Singh, 2003: 751). “Air Products and Chemicals”
adli firma bireylerin goriilebilen ve goriilemeyen farkliliklarini “buzdag:”
ornegine benzeterek agiklamaktadir. Buzdaginin goriinen kisminda yas, irk ve
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cinsiyet olmak tizere iig farklilik boyutu yer alirken, buzdaginin goriinmeyen
kisminda kiiltiir, fiziksel yeterlilik, dil, din, etnik koken, egitim ve hobiler,
kisilik yapisi, politik iiyelikler 6zellikler yer almaktadir (Salomon ve Schork,
2003:37-38).

3.2.1.3. Yiizeysel ve Derin Diizeyde Farkliliklar

Irk, yas, cinsiyet, engellilik gibi gozle goriilebilen biyolojik ozellikler
yizeysel diizey farkliliklart; ihtiyag, ilgi, tutum, inang ve degerler gibi
gozle goriilmeyen farkhiliklar ise derin diizeyde farkliliklar: ifade etmektedir
(Robbins ve Judge, 2013: 41; Harrison, vd., 1998: 96-97).

3.2.2.Cok Kategorili Farkliliklar
Cok kategorili farkliliklarda, farkliliklar bir dizi 6zellikler kapsaminda ele

alinmaktadir. Bu kapsamda farkliliklar bazi kategorilere ayrilmakta ve bu
kategoriler arasindaki iligkiler incelenmektedir (Siirgevil, 2010: 15) Mannix
ve Neale (2005:36), farklilik faktorleri arasindaki iliskiyi sosyal kategori,
bilgi ve beceri, deger ve inang, kisilik, grup iliskileri, orgiitsel statii ve sosyal
yapi farkliliklari geklinde alti boyuta ayirmistir.

Tablo 1: Gruplandirilmig Farklilik Tiirleri

Sosyal kategori Irk, etnik koken, cinsiyet, yas, din, cinsel tercih, fiziksel
farkliiklar: yeterlilikler.

Bilgi ve beceri Egitim, fonksiyonel bilgi, bilgi ve uzmanlik, deneyim,
farkliliklar1 yetenekler, kisisel gelisim

Deger ve inang Kiiltiirel birikim, Ideolojik Tnanislar

farkliliklar:

Kisilik farkliliklar: Bilig tarzi, Duygusal egilim, Motivasyon faktorleri
Grup iliskileri Isle ilgili baglar, Arkadaslik baglari, Toplumsal baglar,
farkliliklar: Grup igi iiyelikler

Orgiitsel statii ve sosyal ~ Gorev siiresi veya hizmet siiresi, Unvan
yap1 farkliliklar:

Kaynak: Mannix ve Neale, 2005:36.

Bu siiflandirmada sosyal kategori farkhiliklar: olarak 1rk, etnik koken,
cinsiyet, yas, din, cinsel egilim ve fiziksel yeterliligi, kisilik farkliliklarini ise
bilig tarzi, duygusal yap1 ve motivasyon etmenleri olarak siralanmaktadir.

Hubbard (2004: 27-28) ise farkhiliklari, ig giicti farklhiliklari, davranigsal
tarkliliklar, yapisal farkliliklar ve faaliyet farkliliklar1 olmak tizere birbirini
kapsayacak ya da birbirine bagl sekilde dort agidan ele almugtir.
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Isgiicii farklidiklors; orgiit ¢alisanlarinin cinsiyet, 1k, etnik koken, din,
cinsel yonelim, fiziksel yetenek, yas, aile durumu, ekonomik ge¢mis ve statii
ve cografi bolge ve statii gibi grup ve durumsal kimliklerini kapsamaktadir.
Bu farkhiliklar ayn1 zamanda iggiicii piyasast demografisindeki degisiklikleri
de i¢ermektedir.

Davranassal favkldiklar; bireylerin gahigma, diisiinme, 6grenme ve
iletisim tarzlarini, inanglarini/deger sistemlerini ve ¢ahisanlarin tutum ve
beklentilerindeki degisiklikleri kapsamaktadr.

Yapusal favkldiklar; hiyerarsik kademeler, boliimler, ana sirket ve yan
sirket, stratejik ittifaklar ve ig birligine dayali girisimlerle ugrasan orgiitler
arasindaki etkilegimleri kapsamaktadir. Orgiitler daha esnek, az katmanli,
fazla ekip tabanli, ¢oklu ve gapraz fonksiyonlu olmaya galistikga bu tiir
farkhiliklar daha 6nemli hale gelmektedir.

Faaliyet farkhiiklary; misteri pazarimin geniglemesi ve boliimlere
ayrilmast, {irlin ve hizmetlerin ¢egitlendirilmesi, orgiitiin galigtig1 ve rekabet
ettigi gevrenin degigkenligi, artan rekabetgi baskilar, ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki demografik i giicii farkliliklar1 ve igletme/devlet iligkilerinin
tiimii; orgiitlerin tepkisini ve faaliyet farkliliklar1 iizerindeki etkisini 6l¢gme
ihtiyacina isaret etmektedir.

3.2. Oransal Boyut

Bir grup igerisindeki azinhk/gogunluk oranina odaklanan oransal boyut,
taktorel boyuta alternatif olarak ortaya ¢ikmigtir. Demografik agidan
aralarinda farkliliklar bulunan grup tyeleri arasindaki iligkinin kalitesini ve
niteligini bu oranlar belirlemektedir. Kanter (1977) bu ger¢evede dort tiir
grup tamimlamaktadir ve ¢arpik gruplarin orgiit i¢in en sorunlu grup tipi
oldugunu soylemektedir. Carpik kategoride azinliklara sembolik olarak yer
verilmektedir; dolayisiyla bu gruplarda kalip yargilara ve otekilestirmelere
siklikla rastlanmaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 37).

Tek tip gruplar: Aym Ozelliklere sahip kisilerden olugsan gruplardir.
Ornegin sadece kadinlar ya da sadece erkeklerden olugan gruplar tek tip grup
olarak nitelendirilmektedir.

Carpikgruplar: Grupiiyelerinin %1 ila %]15’iniazinliklar olugturmaktadir.

Egik gruplar: Bu gruplardaki azinliklarin orani %15 ila %35 arasinda
degismektedir.

Dengeli gruplar: Bu gruplardaki azinlik ve ¢ogunluk oranlari birbirine
yakindir ve azinliklarin oran1 %35 ila %65 arasinda degismektedir.
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4. FARKLILIKLAR YONETIMI KAVRAMINA TEMEL
OLUSTURAN KURAMLAR

Kiiresel gog hareketleri ile birlikte iilkelerin niifus yapilarinda degisimler
meydana gelmis ve bu degisimlerin sonucu olarak orgiitler ¢ok uluslu bir
nitelik kazanmigtir. Orgiitlerdeki isgiicii farkliliklarinin belirgin hale gelmesi
ile birlikte farkl kiiltiir, inang, cinsiyet, vb. niteliklere sahip olan i gorenlerin
nasil yonetilmesi gerektigi iizerinde 6nemle durulmugtur (Kevser, 2020:87).
Farklilik ve farkliliklar yonetimi kavramu igin temel olusturan birgok kuram
ve yaklagim sosyal-psikoloji ile iligkilidir. Sosyal kimlik kurami, sosyal
kargilastirma kurami, sosyal smiflandirma kurami, kahiplar ve onyargilar
kurami, benzerlik-gekim kurami ve orgiitsel demografi kuramu farklihk ve
tarkliliklar yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar igin dayanak olugturan
kuramlar ve yaklagimlarin en baginda gelmektedir (Stirgevil, 2008:114;
Kevser,2020:90).

4.1. Sosyal Kimlik Kurami

Insan, dogasi geregi sosyal bir varliktir; dolayisiyla bireyler “kendini bir
gruba ait hissetme” ve “gruplasma” egilimindedir. Bu egilimin altinda ise,
toplumsal bir kazancin 6tesinde olumlu bir 6z degerlendirme ihtiyaci ve
benlik saygisini arttirma gereksinimi gibi bireysel ¢ikar gozetimi yatmaktadir
(Andag Demirtag, 2012: 74). Kimlik duygusunun 6nemli bir boyutu olan
‘sosyal kimlik” kavrami da bu noktada kargimiza ¢ikmaktadir.

Kimlik, bireylerin farkliliklarin1 ortaya koyan kigiye has bir ozellik ve
nitelik olarak degerlendirilmektedir. Kiginin kendisini nasil gordiigii ve
gevresi tarafindan nasil algilandigr kimlikler sayesinde olmaktadir (Agkin,
2010:213). Sosyal kimlik tizerine ilk galigmalara Muzafter Sherif” in (1967)
grup i¢i ve gruplar arasi dinamiklerin aragtirilmast ile baglanmugtir. Daha sonra
ise Tajtel (1978)’in katkilart ile “sosyal kimlik kurami™ olarak gelistirilmistir
Sosyal kimlik teorisi, Henri Tajfel ve Bristol Universitesi'ndeki meslektaslari
tarafindan 1970’lerde ve 1980’lerde gelistirilmistir. Sosyal kimlik, benlik
kavramimnin sosyal gruplara ve kategorilere ait olmaktan kaynaklanan
yonleridir.Sosyal kimlik, “bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da
gruplara tyeligine iliskin bilgisinden ve bu tyelige yiikledigi degerden ve
duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir” (Tajfel, 1982: 2).

Sosyal kimlik kuramini anlayabilmek igin kuramin dayandig:i temel
varsayimlarin ele alinmasi gerekmektedir. Bireyler kendilerini tanimlarken,
degerlendirirken ve simflandirirken iiyesi olduklart sosyal grubu dikkate
almaktadirlar; dolayistyla bu sosyal grupla 6zdesleserek bireylerin sosyal
kimliklerinin olugacagr varsayilmaktadir (Turner, 1987:30; Demirtag,
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2003:129). Sosyal kimlik, bireylerin grup iiyeliklerinden kaynaklanmakta ve
benlik kavraminin bir pargasini olugturmaktadir; dolayisiyla bireyler, olumlu
bir benlik saygisi elde etmek ve bunu siirdiirmek igin miicadele etmektedirler.
Olumlu sosyal kimligin korunmast igin bireyler kendi sosyal grubunu diger
gruplardan daha olumlu olarak algilamaktadirlar (Van Dick, 2001: 269;
Giirlek ve Tuna, 2018:41: Tajfel ve Turner, 2004:377). Bireylerin kendisini
tiyesi olarak algiladiklar1 sosyal gruplar olumlu 6zellikleri sahip ise bireyin
olumlu sosyal kimlik geligtirme ihtimali artmaktadir. Bunun yani sira bireyler
gruplarindan dolayr olumsuz sosyal kimlik sahibi de olabilmektedirler
(Askin, 2010:215). Sosyal kimlik tatmin edici olmadiginda, bireyler ya
mevcut gruplarini terk etmeye ve daha olumlu bir gekilde farkli bir gruba
katilmaya ve / veya mevcut gruplarini daha olumlu bir sekilde ayirt etmeye
caliymaktadirlar (Tajfel ve Turner, 2004:377)

Sosyal kimlik kurami 6zgiil bir yaklagimla ele alinmig gibi gortinse de
kendi iginde birgok kavram, siireg ve kuramlar1 (benlik, sosyal karsilagtirma,
sosyal siniflandirma, 6nyargi, ayrimcilik vb.) barindirdig: igin karmagik bir
yaprya sahiptir ve diger kuramlara gore daha kapsamli sekilde ele alinmaktadir
(Siirgevil, 2008:114; Demirtag,2003:129). Etnik koken kaynakl 6nyargilar,
gruplar aras1 ayrimcilik ve diigmanlik, grup i¢i dayanisma ve yardimlagma
gibi olaylar1 agiklamak i¢in sosyal kimlik kurami kullanmilmaktadir (Giirlek
ve Tuna, 2018:43). Birey sosyal kimligini olustururken kendini bir grup
ile siflandirmakta ve iiyesi oldugu bu smifi diger grup ve bireylerle
kargilagtirarak pozitif benliginin olugmasina katki saglamaktadir (Isikay ve
Basg1, 2020:65).

4.1.1. Sosyal Karsilastirma Kurami

Sosyal kargilagtirma kurami, ilk olarak Festinger (1954) tarafindan
ortaya konulmustur. Sosyal kargilagtirma kurami, insanlarin genel olarak
fikirlerini ve yeteneklerini degerlendirmek i¢in motive olduklarini ve 6z
degerlendirme ihtiyacini kargilamanin bir yolunun kendilerini bagkalarryla
kargilastirmak oldugunu varsaymaktadir (Festinger 1954:118; Argo
ve digerleri, 2006:100). Sosyal kargilagtirma kuramina gore bireylerin
dogustan itibaren kendilerini degerlendirme egiliminde oldugu yoniinde
bir varsayim bulunmaktadir. Bireyler bu degerlendirmeleri “kendilerine
benzeyen” diger bireylerle kargilagtirarak yapmayi tercih etmektedir; ¢iinkii
bireyin kendisinden farkli biriyle kargilagtirma yapmasinin daha anlaml
ve bilgi saglayici oldugu disiintilmektedir (Siirgevil, 2008:115). Bireyin
kendi grubu ile diger gruplar arasindaki olumlu kargilagtirmalar yapmasi
yiiksek prestij saglarken, olumsuz karsilagtirmalar ise disiik prestije neden
olmaktadir (Yayak, 2017:560: Tajfel ve Turner, 2004:377).
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4.1.2.Sosyal Simiflandirma Kuramu

Sosyal smiflandirma kuramma gore, bireyler arasindaki benzerlik
seviyesinin yliksek olmasi, bireylerin uyum derecesinin ve aralarindaki
bagliligin da yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu teori ayn1 zamanda
tarkliliklarin atmasr ile cinsiyet, yas, etnik koken, irk, din, milliyet, cinsel
tercih ve sosyo-ckonomik statii gibi kategorilerle tanimlanan farkli sosyal
kimlik gruplarinin iiyeleri arasinda algilanan farklihiklar1 vurguladigini da
savunmaktadir (Dinwoodie, 2005:4). Sosyal smuflandirma sonucunda
bireyler, kendilerinin de dahil oldugu i¢ grup ve dahil olmadiklar1 dig grup
ile “biz” ve “onlar” geklinde bir ayrima ulagmaktadirlar. Bireyler “biz”
tanimlamalar1 sayesinde yarar goreceklerine inandiklar1 bir sosyal kimlik
kazanmaktadirlar (Cigek vd., 2018:707). Sosyal simiflandirma kuraminda
insanlar kendilerini bir birey olarak degil, toplumsal grubun bir iiyesi
olarak algilamaktadirlar; bu ylizden bireyleri “insan™ olarak degil, erkek,
kadin, beyaz ya da Japon, seklinde kategorilere ayirmaktadirlar (Demirtag,
2003:133).

Sosyal siniflandirma, sosyal gevreyi boliimlere ayiran, simflandiran ve
diizenleyen ve boylelikle bireyin bircok sosyal eylem bi¢imi iistlenmesini
saglayan  biligsel ~araglar olarak digiiniilmektedir.  Sosyal  gevreyi
sistematiklestirmesinin yanisira bireylerin toplumdaki yerini tanimlamaktadur;
dolayisiyla sosyal gruplar, iiyelerine sosyal agidan kendilerini tanimlama
imkani sunmaktadir (Tajfel ve Turner, 2004:376).

4.1.2.1. Stereotip (Kalip yarg1) ve Onyargi kavrami

Sosyal simiflandirma kuramui, kalip yargilarin ve 6nyargilarin olusumunda
biligsel bir siireg olarak ortaya ¢ikmakta, sosyal gevreyi anlamamizi ve
yorumlamamizi etkilemektedir. Siniflandirma siirecinde bireyler bilgiyi
ayirt etmek ve gruplandirmak igin 1rk, cinsiyet, etnik koken ve benzeri ayirt
edicileri kullanmaktadirlar; dolayisiyla bu siiflandirmalar  6nyargilarin
ve kalip yargilarin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Goregenli, 2012:
23-24). Kisa boylu insanlarin kompleksli, sarisin insanlarin kit akilli ya da
Kayserililerin cimri olduguna yoniindeki gortigler kalip yargiya ornektir
(Demirtag-Madran, 2012: 79). Onyarginin ortadan kaldirilmast farklilik
yonetimi programinin amaglarindan biridir; ¢linkii etnik azinhiklar onyargiy:
ciddi bir stres unsuru olarak gérmektedirler (Sanchez ve Brock, 1996: 704).

4.1.2.2. Ayrimcilik ve 0tekﬂe§tirme Kavrami

Ayrimcilik, genel olarak, “bireylere veya insan gruplarina egit muameleyi
reddeden olumsuz eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Allport, 1954:51).
Yurtdiginda yagayan azinliklara birtakim gerekgelerle ev kiralamamak, farkl
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bir etnik kokene sahip oldugu igin birini ige almamak, isyerlerinde farkl
dinlere mensup kigilerin ibadetlerini yapmalarina izin vermemek, ayrimcilik
davraniglarina  Ornektir  (Yayak, 2017:561). Ayrimcilik, Onyargilardan
beslenen olumsuz diigiince ve davramglarla ilgili bir stirectir; dolayisiyla
bireyler, 6nyargili davranarak, kisi, dig grup ya da grup iiyelerine karsi olumsuz
diigiinceler besleme, hor gorme, alay etme, uzak durma ve nefret etme gibi
olumsuz duygular i¢eren tutumlar sergilemektedirler (Goregenli, 2012:21).

4.2. Benzerlik-Cekim Kurami

Byrne (1971) benzerlik-gekim etkisinin sosyal psikoloji alanindaki giiglii
bulgulardan biri oldugunu ileri siirmektedir. Bu kurama gore bireyler
kendilerine benzer olanlara ilgi duymaktadir ve bu kuramda “pekigtirme”
onemli yer tutmaktadir. Bireylerin “kendilerine benzer” kigilerle iletigimi,
olumlu benlik duyularinin gelistirilmesini ve kendilerini giiglii hissetmelerini
saglamaktadir (Stirgevil, 2008:118; Martins vd.,2003:178). Benzerlik-
gekim kuramu, kigiler arasinda etkilesim oldugunu varsaymaktadir. Sosyal
entegrasyonun gergeklesmesi igin kigiler arasi etkilesim gerekli olmasina
ragmen bireyler bir grupta sosyal etkilesim olmadan da orgiitiin degerlerini
benimseyebilmekte ya da diger ¢alisanlarla etkilesime girmeden onlara
baghlik gelistirebilmektedir (Tsui vd., 1992: 551).

4.3. Orgﬁtsel Demografi Kuram

Orgiitsel demografi, 6rgiit iiyelerinin ise baglangig tarihi, yas ve cinsiyet
gibi temel demografik bilgilere odaklanmaktadir; ancak bireylerden toplanan
verilere odaklanmakla birlikte temelde kolektif veya birim diizeyinde bir
ozellik olarak ifade edilmektedir (Pfeffer, 1985: 68). Orgiitleri anlamak ve
yonetmek i¢in demografik faktorler olduk¢a 6nemlidir; ¢linkd yag, irk, cinsiyet
gibi demografik 6zellikler hem benzerligi belirlemeye yardimer olmakta hem
de bu ozellikleri paylaganlarin benzer olma ihtimalinin yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Ortak ozelliklere sahip insanlarin birbirlerinden hoglanma
olasiliklar yiiksektir; dolayisiyla kendisine benzer birinden hoglanmak kendi
ozelliklerini onayladiklar1 anlamina gelmektedir ve bu bireyler birbirlerini
daha iyi anlamaktadirlar (Pfeffer, 1985: 69). Orgiitsel demografi kavrami
(Ptefter, 1983), bireysel ve orgiitsel diizeydeki nitelikleri birbirine baglamanin
bir yolunu saglar. Bir kurulugun veya bir alt birimin demografisi, niifusunun
bireysel iyelerinin Ozelliklerinin bir araya getirilmesini yansitir, ancak
ayni zamanda, bir biitiin olarak birimin makro diizeyde bir ozelligidir ve
bireylerin iligkilerini ve dagilimsal 6zelliklerini birlestirir (Wagner vd.,1984:
75).Orgiitsel demografi, bireyler arasindaki benzerligi ve farkliligt yansitir
ve grup igi iletisimin seviyesi ve kapsami ve bir grup igindeki fikir birligi
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seviyesi, yenilik¢ilik ve devir hiz1 gibi fenomenler dahil olmak tizere grup
dinamiklerinin sonuglar1 gibi grup dinamiklerinden etkilenen stiregleri
anlamak i¢in anlaml bir bakig agis1 haline getirir (Wiersema, 1993:996).

4.4.1ligkisel Demografi Kurami

Son zamanlarda arastirmacilar, birim veya grup diizeyinde etkiye ek olarak,
demografik varyasyonun da bireysel diizeyde analiz edilmesi gerektigini 6ne
stirmiiglerdir. Tsui ve O’Reilly, bu bireysel diizeydeki farkliliga atifta bulunmak
igin, iligkisel demografi kavramini kullanmistir (Tsui vd.,1992:550). “Grup
iiyeleri arasindaki temel farkliliklarin grup isleyisi iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu” diisiincesi iligkisel demografi kuramimnin temel varsayimini
olusturmaktadir (Harrison vd.,1998:96). Tliskisel demografi kuramcilari,
orgiitlerdeki veya boliimlerindeki bireylerin 1rk, cinsiyet, etnik koken
gibi kendi demografik 6zelliklerini, diger bireyler ya da bir biitiin olarak
diger grup {iyeleri ile kargilagtirdiklarini ve kargilagtirma sonucu algilanan
benzerlik ya da farkliligin is ile ilgili tutum ve davraniglar: etkiledigini 6ne
stirmektedirler (Hogg ve Terry, 2000: 127).

SONUC

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin yapist ve niteliginde ortaya gikan
degisimler oOrgiitlerin farkli rekabet stratejilerine yonelme ihtiyacini ortaya
cikarmugtir. Bu stratejilerden biri de Amerika’da ortaya ¢ikan “farklhiliklarin
yonetimi” yaklagimdir. Farkliliklar yonetimi yaklagiminin temelinde; kiiltiir
tarzlari, yasam bigimleri, fiziksel goriiniigler, etnik koken, cinsel ve duygusal
yonelim, yas, cinsiyet, medeni durum gibi birgok yonden farkli ozelliklere
sahip iggorenleri biinyesinde barindiran ve bunlar1 en etkin ve verimli
bir gekilde yoneten orgiitlerin rekabet tstiinliigii elde edecegi diigiincesi
yatmaktadir. Dolayisiyla, rekabet avantaji elde etmek isteyen orgiitlerin;
iggorenlerin  gegmis deneyimlerini, ilgi alanlarmni, beklenti diizeylerini,
is yapig bicimlerini etkin bir bicimde yonetmesi gerekmektedir. Cesitli
yonlerden farkliliklar barindiran birey ve gruplarin yonetilmesi noktasinda
farkliliklarin deger yaratici bir unsur olarak algilanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Farklihiklarin bir deger unsuru olarak goriildiigli ve yonetildigi orglitlerde
hoggort diizeyinin artig1, isgorenlerin karar alma mekanizmalarina katilimu,
catigmalarin azalmasi, yaratict ve inovatif bir orgiit ikliminin olugmas gibi
pozitif bir orgiitsel ortam olugacaktir. Farkliliklar yonetimi yaklagima olan
ilginin farklhiliklarin rekabet tstiinliigii elde etmede 6nemli oldugu diigiincesi
gii¢ kazandikga ilerleyen yillarda bu konuya olan ilginin daha da artacag:
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin farkhliklar1 orgiit igin ¢atigma
kaynagi olarak degil de bir firsat olarak gormeleri gerekmektedir.
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EMI (Entrepreneurship and Management
Inquiries) Girisimcilik ve Yonetim Bilimler:
Enstitiist

EMI, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescil edilmis olup,
kiiresel normlarin tizerinde nitelikli ve zengin bir insan kaynagma sahiptir.
“Girisimcilik ve Yonetim” bilimi ve uygulamalarinda Tiirk Diinyas1 bagta
olmak tizere tiim iilkelerde, Tiirk girvisimciliginin, isbivliginin, profesyonel
yonetim anlaysimn ve bilimsel aragtirma ve etik degerlerin gelismesine
katkida bulunmak {izere yaymcilik, kongre orvganizasyonu ve egitim
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

EMI, isbirligi temeline dayali toplumsal ve kiiltiirel gelimeyi esas
alan girigimcilik  ve yOnetim organizasyon kurumudur. Aksaray’da
yabanct dil egitimi veren egitim kurumlarindan Dilkur Akademi’nin
destegiyle, bir grup akademisyen tarafindan kurulmustur. Ozbekistan’da
TEAM Girisimcilik Universitesi, Azerbaycan’da Hazar Universitesi ve
Kazakistan’da Turan Universitesi ile EMI arasinda isbirligi protokolii
(MoU) imzalanmustir. EMI, Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon
Universitesi (K.Makedonya), Istanbul Nisantagt Universitesi ve Istanbul
Kent Universitesi gibi bircok iiniversite ve kurum ile isbirligi igindedir.

Yayincilik alaninda katkida bulunmak tizere yilda en az 2 say1 elektronik
yayin yapmak tizere 2017 yilinda EUJMR (EUropean Journal of Managerinl
Research) ve Journal EMI (International Journal of Entvepreneurship and
Management Inquiries); 2018 yilinda ASSTUDIES (International Journal of
Avrts and Social Studies) isimli akademik dergiler kurulmugtur. Uluslararas:
hakemli ve alan indeksli bilimsel birer dergi olup, yayin dili, Tiirk¢e &
Ingilizce’dir. Bu dergilere Dergipark iizerinden ulagilabilir. Kitap yayinlamak
tizere Dillkur Yaymcdak (2020) kurulmustur.

EMI Kongresi; Beseri, sosyal ve Kkiiltiirel sermayenin gelistirilmesi
amaciyla akademisyenler, girigimciler, kamu-6zel-STK yoneticileri, sanatgilar
ve lisansiistii Ogrencilerinin  bilgi paylastmina azami diizeyde katki
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sunmak {izere 2018 yilinda itibaren periyodik olarak diizenlenmektedir.
Kongre kapsaminda agilig-kapanis programi, girisimcilik paneli,
arastirma yontemleri c¢alistayr, karma sergi, miizik dinletisi ve
geziler diizenlenmektedir. Sunulan her bildirinin yazarlarina “Katilim
Belgesi”, kurul tarafindan Onerilen bildirilere “En iyi Bildiri Odiili”
verilmektedir.

Sekiz EMI kongresinde toplam 2 bin 544 akademisyenin hazirladig:
1552 bildiri sunulmustur. Bu bildiriler, ISBN numarali bildiri kitabinda

yayimlanmigtir (www.emissc.org).

EMI Kongresinin ilki ve tigiinciisii Lefkosa’da, ikincisi Kapadokya’da,
dordiinciisti - Istanbul’da, besincisi  Gostivar/Makedonya’da, altincist
Bosna-Hersek ~ Gorazde’de, yedincisi  Ozbekistan ~ Tagkent'te  ve
sekizincisi Aksaray Bilim Merkezi'nde diizenlenmistir. Kongrenin
dili Ingilizce & Tiirkge olup, kongrede sunulan bildiriler ISBN numarali
ozet ve tam metin “Bildiri Kitabr™nda yayimlanmaktadir. Kongrede
sunulan bazi ¢aliymalar ulusal-uluslararasi kitapta kitap boliimii olarak;
Bazi ¢aligmalar da kongre sitesinde belirtilen ulusal-uluslararasi hakemli
dergilerde makale olarak yayimlanabilmektedir.

8.EMI Kongresi, 17- 19 Kasim 2022 tarihlerinde Aksaray Belediyesi
ev sahipliginde Aksaray Bilim Merkezi’nde diizenlenmistir. Téirkiye bagsta
obmak iizeve, Kazakistan, Kanada, Romanya, Ingiltere, Yeni Zelandn, ABD,
Nijerya, KKTC, Kugzistan, Ogzbekistan, Azerbaycan, Arvjantin, Pakistan,
Giircistan, Umman, Bivlesik Avap Emirlikleri, Fas ve Banglades gibi 20
iilkedeki 129 siniversiteden 337 akademisyenin yiizylize/gevrimigi katilimi
ve katkilariyla 215 bilimsel bildiri sunulmustur.

8.Kongre, Istiklal Margt ve Do¢.Dr.Ali Kerim ONER & Dr.Aygin
ONER’in Tiirk Miizigi konseri ile baglamistir. Kongre agihginda Nevsehir
Hac1 Bektag Veli Universitesi kurucu rektorii ve MHP Genel Baskan
Yardimcist Prof.Dr.Filiz KILIC, Kapadokya Universitesi Rektorii Prof.
Dr.Hasan Ali KARASAR, Kongre Bagkani Prof.Dr. Himmet KARADAL,
KKTCden Prof. Dr.Mustafa TUMER, Kazakistan’dan Turan Universitesi
Rektor Yardimcist Dog.Dr.Gulzhanat TAYAUOVA, Azerbaycan’dan
Devlet Pedagoji Universitesi Direktorii Dog.Dr. Yusif ALIYEV, Nisantagi
Universitesi’'nden Dr.Hazar DORDUNCU ve diinyanin en etkili bilim
insanlarindan Dog¢.Dr.A.Mohammed ABUBAKAR, girigimcilik ve sosyal
bilimler konularinda agihig konugmalar1 yapmugtir.

8.Kongrenin “Yeni Cagda Girisimeilik” baghikli agilis oturumunda Dog.
Drinci ERDOGAN TARAKCI ve Prof.Dr.Himmet KARADAL’in
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moderatorliigiinde; Kanada’dan Prof.Dr.Saeed SHOBEIRI ve Mr.
Fesih Zeki MERT, AZERTAG’in Tiirkiye Biiro Bagkani Dog.Dr.Sabir
SHAHTAKTI, Kirguzistan'dan Dog.DrElira TURDUBAEVA,
Romanya’dan  Dog¢.Dr.Dumitru  GOLDBACH, Dog.Dr.Mohammed
ABUBAKAR, Do¢.Dr.Giilbeniz AKDUMAN,  Prof.Dr.Sevki
OZGENER ve Diinya Ticareti Is Geligtirme Konseyi Bagkan Umit
KAYA tarafindan girisimciligin giincel ve gelecegine iligkin konularda
degerlendirmeler yapilmigtir. Agaglda gergeklesen Gala programi ve
Aksaray-Kapodokya gezisi ile kongre bagariyla tamamlanmugtir.

7.EMI Kongresi, 20-22 Haziran 2022 tarihlerinde Ozbekistan’in
baskenti Tagkent'te TEAM Universitesi ev sahipliginde diizenlenmistir.
Kongreye Tiirkiye basta olmak iizere, ABD, Ingiltere, KKTC, Tayvan,
Romanya, Norveg, Belgika, Fransa, Avjantin, Arnavutluk, Ozbekistan,
Azerbaycan, Kumzistan, Kazakistan, Pakistan,  Giircistan,  Filipinler,
K Makedonya, Giiney Afiika, Zimbabve, Nijerya, Malezya, Banglades
Iran, BAE, Hindistan, Ukvayna, Fas gibi 34 iilkedeki 143 kurum veya
tiniversiteden 278 akademisyen tarafindan 184 bildiri sunulmustur.

7.EMI Kongrenin agilig toreninde, Kongre Bagkan: Prof.Dr.Himmet
KARADALile Ozbekistan’dan TEAM Universitesi Dekani Prof. Dr. Erdogan
EKIZ, TEAM iiniversitesinin kuruculart Hikmat ABDURAHMANOV
ve Zafar KHASHIMOV, Ticaret Odasr’ndan Sindor Abdunabievich
BIYKUZIEV, Girigimcilik Merkezi Bagkan1 Sultonmurod Norbutaevich
MEXRIDDINOYV, Cambridge Universitesi Rektorii Prof.Dr. Azamat
ANVAROVICH, Jizzakh Devlet Pedagoji Enstitiisii Rektorii Prof.Dr.
Shavkat Sharipov SAFAROVICH, Diplomat Universitesi Rektorii Dog.
Dr. Elyor Makhmudov, Azerbaycandan Guba Devlet Pedagoji Universitesi
Direktorii Dog.Dr. Yusif ALIYEV tarafindan girisimcilik ve igbirliginin
onemi konularinda bilgiler paylagiimistir.

7.EMI Kongresinde, Prof.Dr.Himmet KARADAL ve Prof.
Dr.Erdogan EKIZ’in moderatorliigiinde “Tsirk Diinyasmda Girisimcilik
ve Sosyal Bilimler” baghkli bir 6zel oturum gergeklestirilmistir. Tiirk
Konseyi’nden Mirvokhid Azimov, Azerbaycan’dan Dog.Prof.Dr. Zakir
EMINOV, Selguk Universitesinden Prof.Dr. Biinyamin AYHAN,
Prof Dr. Ali ERBASI, ProfDr. Safak UNUVAR, Dog¢.Dr. Semih
BUYUKIPEKCI, Dog.Dr.Fatih VAROL, Diizce Universitesi’nden Prof.
Dr. Muammer MESCI, Mus Alparslan Universitesinden Dr. Zeliha
TEKIN, Istanbul Nisantagi Universitesinden Dr.Ogretim Uyesi Hazar
Dordiincii, Azerbaycan Hazar Universitesi’nden Dr. Milana ABBASOVA,
ingiltere Middlesex Universitesi'nden Dr. Soydan SOYLU, Kanada’dan

227



Girisimci Zeki Fesih Mert tarafindan Tiirk diinyasinda girigimciligin
gelistirilmesine iligkin goriig ve Oneriler sunulmugtur. Kongrede bagaril
bulunan bildiri sahiplerine “En Tyi Bildiri” diilii takdim edilmis, Gala ve
Tagkent Gezisi diizenlenmigtir.

6.EMI Kongresi, 16-18 Eyliil 2021 tarihlerinde Bosna Hersek International
Gorazde University ev sahipliginde 26 dilkedeki 104 diniversiteden 184
akademisyenin hazirladig1 bilimsel bildiriler ¢evrimigi olarak sunulmustur.
Kongre agiliginda diizenlenen panelde, Prof.Dr.Himmet KARADAL,
Dog.Dr.inci ERDOGAN TARAKCI, Dog.Dr.Yavuz AKGI tarafindan
“Alksaray 1li Marka Dejeri Avagturmast” baghkli sunumlar yapilmigtir.

5.EMI Kongresi, 29-30 Haziran 2020 tarihlerinde Gostivar/K.
Makedonya’da Uluslararast  Vizyon Universitesi ev  sahipligi'nde
diizenlenmigtir. Pandemi nedeniyle online olarak gergeklesen kongreye
27 farkl iilkeden 310 akademisyen yazarin hazirladigr ve katildigr 139
bildiri sunulmugtur.

4.EMI Kongresi, 29-30 Kasim 2019 tarihlerinde Istanbul Nisantast
Universitesi ev sahipliginde Istanbul’da diizenlenmistir. Kongrede, yaklagik
200 akademisyenin aktif katilimu ile 230 akademik bildiri sunulmustur.
Kongre kapsaminda “Girigimcilik Paneli” diizenlenmigtir. Aragtirma
Yontemleri Galistayr” yapilmug, Dr. Ogr.Uyesi Menekse SAHIN KARADAL
ile Ogr.Gor. Fatma KUCUK’iin moderatdrligiinde diizenlenen Karma
Sergide 70 eser sergilenmistir. Istanbul Cemile Sultan Korusu’nda
gergeklesen Gala programu ile kongre tamamlanmustir.

3.EMI Kongresi; 28-30 Haziran 2019 tarihlerinde Kibris Sosyal Bilimler
Universitesi Rektorii Prof.Dr.Mustafa TUMER o6nciiliigii ve himayelerinde
Lefkosa’da (KKTC) diizenlenmigtir. KKTC bagta olmak tizere 9 farkl
iilkeden 88 farkli kurum & iiniversiteden 220 akademisyenin katilimi
ile 158 akademik bildiri sunulmugtur. Kongre kapsaminda “Girigimcilik
ve Sosyal Bilimler Paneli” diizenlenmigtir. Dr.Ogr.Uyesi Menckse SAHIN
KARADAL1n Kigisel Resim Sergisi ile Ogr. Gor. Fatma KUCUKiin Kisisel
Fotograf Sergisi’nde 35 eser sergilenmistir. Kongre sonunda Gazimagusa
Gezisi diizenlenmistir.

2.EMI Kongresi; 9-11 Kasim 2018 tarihlerinde Nevsehir Hac1 Bektag Veli
Universitesi ev sahipliginde Kapadokya’da diizenlenmistir. 13 iilke ve 101
farklikurum &iiniversiteden 365 akademisyeninkatilimiile 238 akademik
bildiri sunulmugtur. Kongre kapsaminda “Girisimcilik Egitimi” paneli ve
“Sosyal ve Kiiresel Girisimcilik Paneli” diizenlenmig, “Yenilik¢i Aragtirma
Yontemleri Caligtayt yapilmisti. Dr. Ogr. Uyesi Menekse SAHIN
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KARADALn kiiratorliigiinde 40 eser sergilenmistir. Dog.Dr.Ali Kerim
ONER ve Dr.Aycin ONER tarafindan “Klasik Tiirk Miizigi” dinletisi
gergeklestirilmis ve kongre sonunda Kapadokya Gezisi diizenlenmistir.

Birinci EMI Kongresi; 27-29 Nisan 2018 tarihlerinde Kibris Sosyal
Bilimler Universitesi Rektorii Prof.Dr.Mustafa TUMER onciiliigii ve
himayelerinde Lefkosa’da (KKTC) diizenlenmistir. Tiirkiye ve KKTC
bagta olmak iizere 10 iilke ve 68 farkli kurum & iiniversiteden 370
akademisyenin katilimi ile 264 akademik bildiri sunulmugtur. Kongre
kapsaminda “Girigimcilik ve Etik Paneli” diizenlenmigtir. Cag Universitesi
Rektorii Prof.Dr.Unal AY ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektorii  Prof.Dr.Sedat MURAT tarafindan konuyla ilgili sunumlar
yapildi. Yine kongre kapsaminda Prof.Dr.Neslihan KIYAR & Dr.Ogr.
Uyesi Menekse SAHIN KARADAT:n kiiratorliigiinde “Tiirk Sanatlart
Sergisi” diizenlenmig, sergide 27 eser sergilenmistir. Kongrenin agili
programinda Dog.Dr.Ali Kerim ONER tarafindan “UD Resitali” dinletisi
gergeklestirilmis ve kongre sonunda Girne Gezisi diizenlenmistir.

EMPde stratejik igbirligi ile kiiltiirel degerlerin zenginlestirilmesi
esastir. EMI, girigimcilik, yonetim ve sosyal bilimler alaninda Tiirk Diinyas1
basgta olmak tizere, her tilkede kongre organizasyonu, yayincilik ve egitim
faaliyetleriyle kalitenin ve igbirliginin gelimesine odaklanmaktadur.

Prof.Dr.Himmet KARADAL
EMI Girigimcilik Yonetim Bilimleri Enstitiisii
www.himmetkaradal.com.tr

hkaradal@gmail.com

Khazar

University

EMI E Journ ! TURAN

institute COngress
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Ozgecmisler

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Yonetim ve Strateji Profesorii

Abant Izzet Baysal Universitesi Tletisim Fakiiltesi

Halkla Tliskiler ve Tanitim Boliimii Ogjretim Upyesi

Uluslararas1 EMI Girigimcilik ve Yonetim Enstitiisti Baskan:

CEO Teknoloji Geligtirme Merkezi (TEKMER) Yonetim Kurulu Uyesi

International Journal of Entvepreneurship & Management Inquiries Bas Editorii

- E-posta: hkaradal@gmail.com - +90 506 4660077

Aksaray dogumludur. Ik ve Orta ogrenimini Aksaray’da, lisans
egitimini Anadolu Universitesi'nde, yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarint
Cukurova Universitesi Isletme Anabilim Dalinda tamamlanugtir. Yonetim
& Organizasyon alaninda Bilim Doktoru (1999), Yonetim ve Strateji
alaninda Dogent (2009) ve Profesér olmugtur (2014). Erciyes Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Aksaray Universitesi ve Bolu
Abant Tzzet Baysal Universitelerinde Girisimcilik, Iletisim, Yinetim ve
Organizasyon konularinda dersler vermis, sonuglandirmig 6’s1 doktora
tezi 10’u yiiksek lisans tezi olmak tizerel6 adet lisansiistii tez yonetmistir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde kitap, kitap boliimii, kitap editorligii, makale
ve bilimsel bildiri olmak {izere yayimlanmig ¢ok sayida bilimsel eserleri (5’1

231



SSCI, toplam 220) bulunmakta olup, TUBITAK Bilimsel Yayin Tegviki
odiilii kazanmugtir.

Universite  Senatosu  Upyeligi, Boliim Baskanlypn, Meslek  Yiiksekokulu
Miidiivliiggii, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruln Upyeligi, Yonetim
& Organizasyon ve Ticaret Hukuku Anabilim Dal Baskanlyj gibi idari
ve akademik gorevlerde bulunmustur. 12.Kalkinma Plan1 Givigimeilik
Iitisas Komisyonu Uyesi olarak gorev almistir. Bosna Hersek International
University of Gorazde’de Miitevelli Heyet iiyeliginde bulunmustur.

Kurdugu egitim kurumlar1 (Dilkur Akademi) Aksaray’da faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Damismanligi ve Aksaray KOSGEB Sinerji Odagi Yoneticiligi
gorevlerini yiiriitmiig; KKTC Sanayi Envanteri ve Stratejisi Projesi’nde
Uzman Damigman olarak gorev yapmugtir. Girigimcilik ve kariyer geligimi
konularinda davetli konusmaci olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde gok
sayida etkinlige, televizyon ve radyo programlarina katilmigtir.

20’den fazla bilimsel kongre organize etmis olup, EUropean Journal of
Managerial Research (EUJMR) dergisinin imtiyaz sahibi, International
Jouwrnal of Entvepreneurship and Management Inquirvies (Jowrnal EMI)”
dergisinin imtiyaz sahibi ve bag editoriidiir. Cok sayida akademik derginin
ve bilimsel kongrenin hakem, bilim ve danigma kurulunda yer almaktadr.

Prof.Dr.Karadal, misafir 6gretim iiyesi olarak ABD’de “Twirk Gocmen
Givisimeiligi”  konusunda akademik ¢aligmalar yapmig, ERASMUS
kapsaminda Romanya’da; yiiksek lisans dersleri vermek iizere Ozbekistan
ve Kazakistan’da bulunmustur. Cin, ABD, Banglades, Italya, Ingiltere,
Ukrayna, Azerbaycan, Ozbekistan, Kuyzistan, Hurvatistan, Endonezya,
Avrnavutluk, Bosna Hersek, Kuzey Kibris Tiivk Cumburiyeti, Kuzey
Makedonya ve Belgika gibi iilkelerde yapilan kongre ve sempozyumlarda
davetli konugmaci olarak bildiriler sunmug ve moderatorlitk yapmugtir.

Iyi derecede Ingilizce bilir, evli ve 4 gocuk babasidir.
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletigim Fakiiltesi
Halkla Tliskiler Boliimii Golkdy Yerleskesi/BOLU
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YAYIMLANAN EDIT KITAPLARI

1. Girigimcilik ve Yonetim: Giincel Gelismeler (Ozgiir Yaymlari:
2022),

2. Tsletme ve Iktisat Aragtirmalart (EFEAKADEMI Yaymnlari: 2022),

3. Kiiresel Girisimcilik: Giincel Gelismeler (Beta Yayinlari: 2021),

4. Girisimcilik: Giincel Konular (Beta Yaymlari: 5.Bask1 2021),

5. Tletisim: Giincel Gelismeler, ATT Yayinlar1 (2020),

6. Pandemi Déneminde Yonetim, Strateji ve Liderlik, ATT Yayinlari
(2020),

7. Girigsimcilik ve Liderlik: Giincel Gelismeler, ATT Yayinlar1 (2020),

Kiiltiir ve Medeniyet Kongresi Bildiri Kitab1 (2017),
9. Aksaray Ili Rekabet Giicii Analizi ve Gelisim Stratejileri (2013),
10. 14. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitab1 (2015),
11. Orgiitsel Davranigta Segme Konular (2007),

12. Uluslararas1t EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi Bildiri
Kitaplar1 (8 adet),

13. Uluslararasi CEO Sosyal Bilimler Kongresi Bildiri Kitaplar1 (2
adet).

DERGI EDITORLUGU

Kurucu/imtiyaz Sahibi-Bag Editor: Journal EMI (International Journal
of Entrepreneurship & Management Inquiries), e-ISSN: 2602-3970,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijemi / (2017-...).

Kurucu/Imtiyaz Sahibi: EUJMR (EUropean Journal of Managerial
Research), e-ISSN: 2602-4179, (https://dergipark.org.tr/tr/pub/eujmr
(2017-...).

Editor: Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, https://dergipark.
org.tr/tr/pub/oybd/board (2017-2020).

AKADEMIK KARIYERI
Lisans: Is Idaresi, Anadolu Universitesi (1984-1988)

Yiiksek Lisans: Isletme (Yénetim ve Organizasyon), Cukurova
Universitesi SBE (1991-1994)
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Doktora: Isletme (Yonetim ve Organizasyon), Cukurova Universitesi
SBE (1995-1999)

Dogentlik: Yonetim ve Strateji, UAK (2009)

Profesorliik: Yonetim ve Organizasyon, Aksaray Universitesi IIBF
Isletme Boliimii (2014-2019)

Profesorliik: BAIBU Tletigim Fakiiltesi Halkla Tligkiler ve Tanitim
Boliimii (2019-devam ediyor)

ORGANIZE ETTIGI KONGRELER (KONGRE
BASKANLIKLARI)

1. The 6th International Confevence on Security of Information and
Networks, Aksaray, 26-28 Kasim 2013.

2. 14.Ulusal Isletmecilik Kongresi, Aksaray, 7-9 Mays 2015.

3. Uluslavaras: Kiiltiir ve Medeniyet Kongresi, Mardin, 8-10 Aralik
2017.

4. Ist International EMI Entveprenenrship & Social Sciences Congress,
Lefkosa, 27-29 Nisan 2018.

5. 2nd International EMI Entrepvenenrship & Social Sciences
Congress, Kapadokya, 9-11 Kasim 2018.

6. 3rd International EMI Entvepreneurship & Social Sciences
Conygress, Lefkosn, 28-30 Haziran 2019.

7. 4th International EMI Entreprenenrship <& Social Sciences
Conyress, Istanbul, 29-30 Kasim 20109.

8. 5th International EMI Entreprenenrship & Social Sciences Congress,
Gostivar, K.Makedonya, 29-30 Haziran 2020.

9. Aksaray Gelisim ve Marka Kent Calistayl, Aksaray Valiligi,
Aksaray, 24 Ekim 2020,.

10. IstInternational CEO (Communication, Economics, Organization)
Social Sciences Congress, Gorazde, Bosna Hersek, 18-19 Aralik
2020.

11. 2nd  Internationsl CEO  (Communication, Economics,
Organization) Social Sciences Congress, Tiflis, Giircistan, 19-22
Agustos 2021.

12. 6th International EMI Entreprenenrship & Social Sciences Congress,
Gorajde, Gorazde, Bosna Hersek, 16-18 Eyliil 2021.
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13. 7th International EMI Entreprenenvship & Social Sciences Congress,
Tasgkent/Ozbekistan, 20-22 Haziran 2022.

14. 8th International EMI Entreprenenvship & Social Sciences Congress,
Aksaray/Tiirkiye, 17-19 Kasim 2022.

15. 8th International EMI Entreprenenvship & Social Sciences Congress,
Ta§l<ent/0zbeldstan, 7-10 Kasim 2023.

Yurtdisi Deneyimi ve Akademik Etkinlikleri

R/

% Sozli Bildiri Sunumu ve Moderatorliik: Cin, ABD, Azerbayacan,
Ozbekistan, Kazakistan, Banglades, italya, Ukrayna, Kirgizistan,
Hirvatistan, Arnavutluk, Bosna Hersek, Makedonya, KKTC,
Ingiltere ve Belgika

< Misafir Ogretim Uyeligi: ABD, Romanya, Ozbekistan ve

Kazakistan

% Davetli Konugmaci: Bosna Hersek, Kazakistan, Azerbayacan,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Endonezya ve ingiltere.

Odiil
TUBITAK Bilimsel Yayin Tesviki Odiilii: “The Impacts of Superior

Politics on Frontline Employees’ Behavioral and Psychological Outcomes”,
Social Behavior and Personality, 2009.

Yonetim Gorevleri

Senato nyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi BAIBU, Bolu
(2020 - 2023)

Yonetim Kurulu Uyesi, BAIBU Turizm Fakiiltesi, Bolu (2020 - devam
ediyor)

Yonetim Kurulu Uyesi, CEO TEKMER Teknoloji Gelistirme Merkezi,
Istanbul (2020 - devam)

Bas Editor, International Journal of Entrepreneurship and Management
Inquiries (2017-devam)

Imtiyaz Sahibi, EUropean Journal of Managerial Research (2017-devam)

Akademik Danigsman, BAIBU Ombudsman Toplulugu, Bolu (2019 -
devam ediyor)

Boliim Baskani, BAIBU Iletisim Fakiiltesi Halkla Tliskiler ve Tamtim
Boliimii, Bolu (2019 - 2022)
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Kongre Bagkani, International EMI Entrepreneurship & Social
Sciences Congress (8 kongre)

Kongre Baskani, International CEO Social Sciences Congress (5
kongre)

Yonetim Kurulu Uyesi, BAIBU Iletisim Fakiiltesi, Bolu (2019 - 2022)

Miitevelli Heyet Uyesi, International University of Gorazde, Bosna
Hersek (2020 - 2022)

Koordinator, Aksaray Geligim ve Markalagma Projesi, Aksaray Valiligi,
Aksaray (2020)

Editor, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (2017-2020).

Isletme Boliim Bagkani, Aksaray Universitesi IIBF Isletme Bolimii
(2014-2016)

Senato Uyesi, Aksaray Universitesi (2014-2015)

Yiiksekokul ~Miidiirii, Aksaray Universitesi Giizelyurt Meslek
Yiiksekokulu (2014-2015)

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Bagkani, Aksaray
Universitesi IIBF (2009-2016)

Kurucu, Dilkur Akademi Egitim, Danigmanlik, Biligim, Org. Hiz. San.
Tic. Ltd. Sti. (2010 - devam)

Akademik Danigman, Aksaray Universitesi Lider Girisimci Toplulugu
(2014-2017)

Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu ﬁyesi, Aksaray Universitesi IIBF
(2014-2016)

Damisman, Kuzey Kibris Sanayi Envanteri Caligmas: (2014-2015)

Akademik Danigsman, Aksaray Universitesi Geng Girisimciler ve
Kariyer Toplulugu (2012-2015)

Yénetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu Uyesi, Aksaray Universitesi IIBE
(2009-2012)

Damigman, Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu (2009-
2012)

Koordinator, Aksaray Universitesi IIBF Dig Tligkiler (2009-2011)
Yonetici, KOSGEB Aksaray Sinerji Odag: (2005-2008)
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Strateji Gelistirme Bagkani, Kamu Yonetimi Aragtirma Dernegi (2005-

2008)

Koordinator, Aksaray Valiligi Tek Durak Ofisi (2005-2008)

Boliim Bagkani, BAIBU Gerede MYO Iktisadi ve Idari Programlar
Boliimii (1999-2001)

Miidiir Yardimcisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramig
Meslek Yiiksekokulu (1997-1999)

Boliim Bagkani, Erciyes Universitesi Yozgat IIBF Isletme Boliimii
(1995-1997)

SONUCLANDIRILMISDOKTORATEZI DANISMANLIKLARI

1.

Saygin, Muhammet, “Beseri, Sosyal ve Kiiltiirel Sermayenin
Girigimci Kisilik Ozeliklerine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma”
Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, 2016.

. Erdem, Ahmet Tuncay, “Kurumsal Girisimcilik Diizeyi ile

Kurumsallagma ~ Arasindaki  Iligki Baglaminda  Orgiitsel
Yenilikgiligin Aracilik Etkisi ile X ve Y Kusaklarmin Diizenleyici
Rolii: Kiiresel Dogan Aile Isletmelerinde Bir Aragtirma®, Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2018.

. Ozsungur, Fahri, “Etik Liderligin Hizmet inovasyon Davranisi

ve I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisinde, Ise Bagliligin Aracilik
Rolii: Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalari Ornegi”, Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii i§letme Anabilim Dali, 2019.

. Giilbahar, Yasemin, “Girisimcilik Tutkusunun Yenilikgi

Davraniglar ve Basarisizlik Korkusu Uzerine Etkisi: Metanetin
Aracilik Rolii”, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, 2019.

. Merdan, Ethem, “Téknostves ve f; Geriliminin Hizmet fnovmyon

Davransss Uzerine Etkisinde Esnek Calwsma Diizenlemelevinin
Avacilik Rolii: Cagre Merkezlerinde Bir Uygulama”, Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2021.

. Duman, Neslihan, “O?gﬁtsel Evdem ve Owyiitsel Mubalefetin

Yenilikei Davrvanslar ve Ovgiitsel Ceviklil jizerine etkisinde Psikologik
Yetkilendirmenin Avaciik Rolii: Teknoparklarda Bir Avastuwrma®,
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
2022.
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SONUCLANDIRILMIS YUKSEK LISANS TEZI
DANISMANLIKLARI

1.

10.

Hakan Katman, Aksaray Universitesi, Esnek Caligmanin Yenilikgi
Davraniga Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii, Aksaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii i§letmc Anabilim Dali, 2022.

Abdullah Demir, Orgﬁtsel Etigin Kurumsal Itibara Etkisi
Uzerine Aksaray’daki Turizm Isletmelerinde Bir Aragtirma,
Aksaray Universitesi, Isletme Anabilim Dali, 2019.

Ibrahim Iris, Yerel Yonetimlerde Hizmet Kalitesinin Olciimii
Uzerine Aksaray Belediyesinde Bir Aragtirma, Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii i§letme Anabilim Dali, 2018

Tuargut Emre Akyazi, Girisimcilik Siirecinde Sosyal Sermaye ve
Sosyal Aglar ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma, Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, 2014.

Nazik Erdal Akyiiz, Psikolojik S6zlesme ile Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Ankara PTT Bagmiidiirliigii
Ornegi, Aksaray Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali, 2014.

Alperen Celikdin, Balalnced Scorecard Sisteminde SWOT
Analizi ile AHP Kullanimi: Yem Sektoriinde Bir Uygulama,
Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali, 2014.

Naim Caglar Diri, Kurumsal Itibarin Performansa Etkisi:
Konya’daki Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Aragtirma, Aksaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii i§letme Anabilim Dali, 2013.

Muhammet Saygin, Girisimcilikte Beseri Sermaye ile Bilisim
ve Inovasyon Arasindaki Iliski Uzerine Bir Caligma, Aksaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii i§letme Anabilim Dali, 2012.

H. Yeliz Cigdem, “Hizmet Isletmelerinde Caliganlarin Kisilik
Ozellikleri ve I¢ Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iligkilerin
Incelenmesi”, Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, 2011.

Asli Gapar, “Kent Imaji Algis1 ve Kent Markalagmasi Uzerine
Boluw’da Bir Arastirma” Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tletigim Bilimleri Ana Bilim Dal, 2023.

DEVAM EDEN YUKSEK LISANS TEZI DANISMANLIGI
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Zeynep Cakic, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Tletisim Bilimleri
Ana Bilim Dali (tez agamasinda).,

Serhat Geng, Aksaray Universitesi, Isletme Anabilim Dali, (kayit
dondurmustur).

Abdulkadir Kog, Aksaray Universitesi, Isletme Anabilim Dal, (kaydi
silinmistir).

Yilmaz Aydogan, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaglik
Davranisi ve Is Tatmini Arasindaki Iligkilerin Analizi: Maliye
Bakanliginda Bir Arastirma, Aksaray Universitesi, Isletme Anabilim
Dal, (kaydi silinmigtir).

Meryem Diiger, Girigimcilere Saglanan Destekler ile Orgiitsel
Performanslart Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Aksaray-Kirsehir
Tlleri Ornegi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, (kayd: silinmigtir).

Ismail Ugar, Fiziksel ve Ruh Saghg ile Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iligskinin Analizi, Aksaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali (kaydi silinmistir).

SSCI kapsamindaki dergilerde yayimlanan MAKALELER

1.

Karadal, H. and Abubakar, A.M. (2021), “Internet of things
skills and needs satisfaction: do generational cohorts’ variations
matter?”, Online Information Review, Vol. 45 No. 5, pp. 898-
911. https://doi.org/10.1108/OIR-04-2020-0144, Emerald
Publishing Limited, https://www.emerald.com/insight/1468-4527.
htm.

. Karadal, H., Shneikat, B.H.T., Abubakar, A.M. et al. (2020).

Immigrant Entrepreneurship: the Case of Turkish Entrepreneurs in
the United States. Journal of the Knowledge Economy, https://doi.
org/10.1007/s13132-020-00684-8 (SSCI).

Adiguzel, Z., M.EOzcinar ve H. Karadal (2020). Does Servant
leadership moderate the link between strategic human resource
management on rule breaking and job satisfaction? European
Research on Management and Business Economics, Volume 26,
Issue 2, May—August 2020, Pages 103-110, https://doi.org/10.1016/;.
iedeen.2020.04.002 (SSCI).

. Abubakar, A. M., Karadal, H., Likoum, S. & Merdan, E.

(2018). “Workplace Injuries, Safety Climate and Behaviors:
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Application of  Artificial Neural Network”, International
Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 24(3), DOI:
10.1080/10803548.2018.1454635, 2018, (SSCI).

. Karadal, H. ve H. Arasli, (2009) “The Impacts of Superior Politics

on Frontline Employees’ Behavioral and Psychological Outcomes”,
Social Behavior and Personality, 37(2), 175-190, ISSN: 0301-
2212 2009, (SSCI), https://doi.org/10.2224/sbp.2009.37.2.175.
(SSCI).

MODERATORLUK (OTURUM BASKANLIGI)

1.

10.

11.
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Marka, Patent ve Endiistriyel Tasarim nedir, nasil Tescil Ettirilir?
Aksaray Valiligi ve KOSGEB Sinerji Odagi, Belediye Tiyatro
Salonu, Aksaray, 16 Temmuz 2005.

Yonetimde Dil, Aksaray Valiligi, Aksaray, 23 Aralik 2005.

Kooperatifciligin Giincel Sorunlari ve Coziim Onerileri, Aksaray
Valiligi, Belediye Tiyatro Salonu, Aksaray, 21 Aralik 2006.

Kamu Yonetiminde Denetim ve Miifettiglik Meslegi, Erciyes
Universitesi Optimum Grubu, Erciyes Universitesi Konferans
Salonu, Kayseri, 4 May1s 2007.

Enerji Politikalar1 I¢ Anadolu Enerji Forumu, Aksaray;14 Nisan
2007.

3. Ulusal Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu Sosyal
Bilimler Teblig Giinleri, 28.04.2011.

“1. Ulusal Kirsal Turizm Sempozyumu”, Karamanoglu Mehmet
Bey Universitesi, Karaman, 13-15 Eylil 2011.

“Isletme Ekonomisi ve Isletme Yonetimi: Yenilik, Yaraticilik,
Verimlilik, eTicaret”, Sosyal Bilimler Aragtirmalart Dernegi Sosyal
Bilimler Arastirmalar1 Konferansi, 2013.

“KOBI, Girigimcilik ve Orgiit Kiiltiirii>, Sosyal Bilimler
Arastirmalar1 Konferansi, 2013.
“Isletme Ekonomisi ve Isletme Yonetimi®, Sosyal Bilimler

Arastirmalar1 Dernegi Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferans,
2013.

Yonetim ve Organizasyon oturumu, Lisansiistii Isletme Ogrencileri
Sempozyumu, Gaziantep Universitesi, 7-9 Nisan 2016.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

15.Ulusal i§letmecilik Kongresi, Istanbul Universitesi, Istanbul,
26-28 Mayis 2016.

2.Uluslararas1  Uygulamali  Bilimler = Kongresi,  Selguk
Unv.,Dedeman Otel, Konya, 23 Eyliil 2016.

4.Orgiitsel Davranis Kongresi, Cukurova Universitesi, Sheraton
Otel, Adana, 4-6 Kasim 2016.

16.Ulusal i§letmecilik Kongresi, Ege Universitesi, Izmir, 4-6
Mayis 2017.

25.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Bagkent
Universitesi, Ankara, 25-27 Mayis 2017.

MESTEK 2017, 4. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sosyal ve
Teknik Bilimler Kongresi, , 11-13 Mayis 2017, Burdur.

International Congress On Management Economics and
Business, Biilent Ecevit Universitesi, 7-9 Eyliil 2017, Zonguldak.

4th International Conference on Business and Economics,
Faculty of Business Studies, University of Dhaka, 29-30 Ekim 2019,
Bangladesh.

4th Global Conference on Business & Technology, 26-27 Eyliil
2020, London.

DANISMA, BILIM VE HAKEM KURULU UYELIKLERI

N gk

8.
9.

10.
11.

The Anthropologist

International Journal of Academic Value of Studies

Tiirk Diinyas: Stratejik Arastirmalar Merkezi

Business and Economics Research Journal (BER])

Girigimcilik / Turkish Journal of Entrepreneurship Dergisi
Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bartin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

Diizce Universitesi Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
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12. Erciyes Universitesi IIBF Dergisi

13. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi

14. Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

15. Siileyman Demirel Universitesi ITBF Dergisi

16. Tiirk Idare Dergisi

17. Uluslararas1 Alanya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

18. Orgiitsel Davranig Aragtirmalart Dergisi

19. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

20. Dmitri Yavorinitski 1. Uluslararas1 Avrupa Sosyal Bilimler Kongresi
21. Tktisadi Idari ve Siyasal Aragtirmalar Dergisi

22. IDES Studies- Journal of Disciplines in Economics & Administrative
Sciences Studies

23. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi

24. Yonetim ve Organizasyon Makaleleri: Kadin Akademisyenlere
Armagan

25. TIs ve Insan Dergisi

26. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

27. Tsletme Bilimi Dergisi

28. Tktisadi Idari ve Siyasal Aragtirmalar Dergisi (IKTISAD)

29. Ulusal Kirsal Turizm Sempozyumu

30. Lisansiistii Isletme Ogrencileri Sempozyumu

31. Yiiksekogretim Stratejileri ve Kurumsal Isbirligi Sempozyumu
32. Diinya Teknoloji, Inovasyon ve Girigimcilik Konferanst

33. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sosyal ve Teknik Bilimler Kongresi
34. 3.Uluslararast Ahilik Sempozyumu

35. 22.Milletleraras: Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi

36. International EMI Entrepreneurship and Social Sciences Congress

37. Uluslararast Ipek Yolu Akademik Caligmalar Sempozyumu
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38.
39.
40.
41.
42.

Journal of Yagar University

International Journal of Arts and Social Studies
EUropean Journal of Managerial Research
Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi

Beykoz Akademi Dergisi
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Erdogan EKIZ

Ph.D., CHE, QLF
Dean of Faculty at TEAM University
Professor of Marketing (Hospitality and Tourism)

146, Temur Malik street, Yashnobod District, Tashkent, Uzbekistan
https://teamuni.uz/

Erdogan Ekiz, Tagkent Ozbekistan'daki TEAM Universitesi'ne Pazarlama
Profesorii ve Fakiilte Dekanidir.  Tagkent'teki Westminster International
University'de Dogent, Fas'taki The Ostelea'da Ad-Hoc Profesor olarak gorev
yapti. VI. Muhammed Politeknik Universitesi Otel Isletmeciligi ve Yonetimi
Okulu'nun Kurucu Dekanligini iistlendi. Suudi Arabistan'da Kral Abdiilaziz
Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde Dogent olarak gorev yapti ve burada hem
lisansiistii ¢aligmalar hem de Uluslararast Iligkiler ve Anlasmalar Birimi
Direktorii olarak gorev yapti. Cardiff Metropolitan Universitesi, London
School of Commerce'de Caligmalar Direktorii ve Derby Universitesi,
Worcester Universitesi ve Northampton Universitesi'nin (Suudi Arabistan'da
diizenlenen) ortak derece programinda Dogent olarak galigt1. Suudi Arabistan
Teknik ve Mesleki Egitim Kurumu (TVTC) tarafindan taninan sertifikal bir
egitmen olan Dr. Ekiz, MEHRAT ve BETA egitim merkezlerinde AdHoc
olarak galigt1.

Hong Kong Politeknik Universitesi Otel ve Turizm Isletmeciligi
Okulu'nda turizm ve konaklama igletmeciligi alaninda doktora yapti. Kuzey
Kibris'taki Dogu Akdeniz Universitesi'nden Tarizm Ve Otel Isletmeciligi ve
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hizmet pazarlamasi alaninda M.B.A. Amerikan Otel ve Konaklama Egitim
Enstitiisii'nden "Sertifikali Konaklama Egitimcisi" (CHE) ve Ecole hételicre
de Lausanne'den "Nitelikli Ogrenim Kolaylastiricist"dir (QLF). Uluslararast
Hava Tagimacihgr Birligi (IATA) ileri diizey egitmen'di. Hong Kong,
Tayvan, Kibris, Tiirkiye, Malezya, Suudi Arabistan Krallig1 ve Fas'ta 20 yili
agkin Ogretim tiyeligi deneyimine sahiptir. Association of North America
Higher Education International'in Orta Dogu temsilcisidir.

Dr. Ekiz, Journal of Travel and Tourism'in Asya-Pasifik Koordinator
Editorii ve Journal of Multidisipliner Akademik Turizm'in Orta Dogu
koordinatorliigiini yiirtitmektedir. Uzmanligi, hizmet hatasy, tiiketici sikayet
davranugi, turist davramigi ve kiiltiirii igerir. Yaymlanmug yaklagik 200 dergi
makalesi, kitap boliimii ve konferans bildirisi bulunmaktadir. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, Management Service
Quality: An International Journal, Journal of Travel and Tourism Marketing,
Scandinavian Journal Hospitality and Tourism, Journal of Hospitality
Marketing and Management, Tourism Analysis gibi saygin hakemli dergilerde
makaleleri yayinlandi. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Journal of Service Theory and Practice, Tourism Analysis ve
daha birgok tist diizey derginin yayin kurulu tyesidir.

Sektordeki Dbiiyiik girketlerle birkag damgmanlik projesini bagariyla
tamamlad: ve halen hem devlet hem de 6zel sektor i¢in bir diizine hibe ve
danigmanlik projesi {izerinde gahgiyor. Dr. Ekiz, sektorde fast food'dan 5
yildizli otellere kadar genis bir yelpazede uygulamali yonetim deneyimine
sahiptir.
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Dr. Ogr. Uyesi Menekse SAHIN KARADAL

Ad1 Soyads
Unvam
Yabanci Dil

Dogum Tarihi
Adres

E-posta

Menekse SAHIN KARADAL
Dr. Ogr. Uyesi
YOKDIL; 70 (2018)
14.04.1978

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gorsel Iletigim Tasarini Boliimii - Golkdy /BOLU

meneksesahin@gmail.com / meneksesahin@ibu.edu.tr

Egitim Durumu

Derecesi Boliim | Fakiilte / Universite Yillar
Enstiti

Lisans Resim | Giizel Sanatlar | Hacettepe 1998-2002
Fakdiltesi Universitesi

Yiiksek Lisans Resim | Sosyal Bilimler | Hacettepe 2002-2006
Enstitiisti Universitesi

Akademik Gorevler

Gorev Unvan1 | Gorev Yeri Yillar

Uzman Aksaray Universitesi Rektorliigii 2008-2009

Ogr.Gor. Aksaray Universitesi Giizelyurt Meslek  |2009-2019

Yiiksekokulu
Dr. Ogr. nyesi Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 2019- Halen

Tletisim Fakiiltesi Gorsel Tletisim
Tasarimi Bolimii
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Aldig1 Odiiller: Sahin Karadal, Menekse (2013). 3 TUBITAK 2238-B
Universite Diizeyi Girisimcilik ve Yenilikgilik Yarigmast, I. Asama Odiilii; Ts
plant hazirlama semineri.

Editérii Oldugu Uluslararas1 Hakemli ve Uluslararast Indeksli
Dergiler: ASSTUDIES: “International Journal of Arts and Social
Studies”, e-ISSN: 2667-436X, https://dergipark.org.tr/tr/pub/asstudies,
(2018-...).

Makaleler

Sahin Karadal, Menekse (2018). Tiirk Resminde Geleneksel Motifler:
Giizin Duran, Fahr el nissa Zeid, Maide Arel, International Journal
Entrvepreneurship and Management Inquiries, cilt: 2, say1: 3, 247-264, ISSN:
2602-3970.

Sahin Karadal, Menckse (2018). Ressam Mihri Miisfik: Sanat ve
Girigimcilik Uzerine Bir Irdeleme, International EUropean Jowrnal of
Managerial Research, cilt: 2, sayr: 3, 75-86, ISSN: 2602-4179.

Kitap Boliimii Yazarlig:

Sahin Karadal, Menekse (2021). Sanat Girisimciligi (Onbirinci
Bolim), Kiiresel Girisimeilik: Giincel Gelismeler (Editor: H.Karadal), 231-
244, (ISBN 978-625-436-078-7), Beta Yayincilik, Istanbul.

Igerli, Leyla ve Menckse Sahin Karadal (2016). Sosyal Girisimcilik
(Oniigiincii Boliim), Girisimcilik, 5.Bask: (Editor: H. Karadal), ISBN:978-
605-333-762-1, 293-312, Beta Yayincilik, Istanbul.

Kitap Editorlugii
Karadal, Himmet, Evren Dinger, Menekse Sahin Karadal, Girigimcilik
& Yonetim: Giincel Gelismeler, 210 sayfa, E-ISBN: 978-625-436-078-7,

Ozgiir Yayinlari, Gaziantep, 2022, https://ozguryayinlari.com/kategori/-e-
kitaplar

Zenbilci, Hkgiil Kaya, Engin Beksag, Kemal Ibrahimzade, Halil Ozyigit,
Murat Serdar, Defne Akdeniz, Serra Erdem, Murat Katar, Menekse Sahin
Karadal, Tugba Gayret, Zeliha Buket Kalayci, Sanatta Tema: Yemek, Hiper
Yayincilik, Istanbul 2020. ISBN: 978-625-7845-78-6, e-ISBN: 978-625-
7845-79-3.
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Uluslararasi1 Kuratorliik

Turkish Arts Exhibition, EMI Entreprencurship Social Sciences
Congress Cyprus Social Sciences University, (No: 214105). 27-29
Nisan 2018, Lefkosa.

Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Karma Sergisi, II.Uluslararasi Aksaray
Sempozyumu, (No: 191261), 26-28. Ekim 2017, Aksaray.

I.Uluslararas1 68 Sanatg1 68 Eser Davetli Karma Sergi, Aksaray
Universitesi, (No: 214124). 16-20 Nisan 2018, Aksaray.

Mixed Arts Exhibition, 2nd International EMI Entrepreneurship
Social Sciences Congress Nevsehir Hact Bektas Veli University, 09-11
Kasim 2018, Nevsehir.

Mixed Arts Exhibition, 374 International EMI Entrepreneurship Socinl
Sciences Congress Cyprus Social Sciences University, 28-30 Haziran
2019, Letkosa

Mixed Arts Exhibition, 4t International EMI Entrepreneurship Social
Sciences Congress Nisantag Universitesi, 29-30 Kasim 2019, Istanbul.

249






Dog¢.Dr.Mehmet Naci EFE

Stratejik ve Yonetim Dogenti

Ekol Grup Sirketleri Yonetim Kurulu Baskan:

CEO Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER)
Yonetim Kurulu BashanVekili

28. Donem TBMM, Grup Baskan Vekili Danisman

www.mehmetnaciefe.com/tr - E-posta: mnaciefe@gmail.com

Dog¢.Dr. Mehmet Naci EFE is hayati ile birlikte lisans ve lisansiistii
egitimine devam ederek, Beykent Universitesi SBE’de Yonetim Organizasyon
alaninda Yiiksek Lisans ve doktora ¢aligmalarini tamamladi. ABD Preston
Universitesi’nde de doktora ¢aligmalart yapmustir. Doktor unvani almugtir.
2019 yilinda ise Stratejik ve Yonetim alaninda Dogentlik unvanini almugtir.

10 Ocak 1972 tarithinde Agrrda dogdu, ¢aligma hayatina 1990°da Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nde bagladi, emekli olduktan sonra 1999 yilinda Ekol
Grup sirketlerini kurdu, Ekol Grup sirketleri biinyesinde 11 faaliyet gosteren
sirket mevcuttur.2020 yilinda KOSGEB ve Istanbul Universitesi ile birlikte
Tirkiye’nin ilk 6zel Teknoloji Geligtirme Merkezini (CEOTEKMER).
Yeni fikirlere ve projelere ev sahipligi yapmaya hazir hale getirmistir.
CEOTEKMER, gelecegin lider Tiirkiye’si igin start-up’lara yonetim ve
yatirim destegi vermeyi planlamaktadir.

Ulusal ve uluslararast i§ platformlarinda aktif olarak yer alan Dog.
Dr. Mehmet Naci EFE, Dig Iliskiler Ekonomi Kurulu (DEIK) Bosna
— Hersek Is Konseyi, Afganistan Is Konseyi, Birlesik Arap Emirlikleri
Is Konseyi ve Suudi Arabistan Is Konseyi Yiiriitme Kurullarinda
gorev almaktadir. Uzak dogu sporlariyla yakindan ilgilenen Dog. Dr.
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Mehmet Naci EFE, Wushu V. Duan ve Aikido IV. Duan sahibi olup, 4
Kademe antrenérliigli ve 2 yildiz dalgig egitmenlik sertifikasina sahiptir.
Egitim ve bilginin siirekliligine 6nem veren. Dog¢. Dr. Mehmet Naci EFE,
kendini geligtirme yoniinde is diinyas: ve ¢aliyma arkadaglarina her zaman iyi
bir rol model olmugtur. Beykent Universit Isletme Yonetimi Boliimii’nde,
Istanbul Gedik Univesitesi Isletme Fakiiltesin’de, Milli Savunma
Universitesi’nde, Yonetim ve Organizasyon, Liderlik, Orgiitsel Ogrenme,
Orgiit Psikolojisi, Orgiitsel Davranis, Toplam Kalite Yonetimi, Girisimcilik,
Proje Kiiltiirii ve Is Plan1 Hazirlama alaninda dersler vermistir. Gelisme ve
kontrollii biiyiime prensibini kendine ilke edinerek, uluslararasi geligmeler
igiginda kiiresel diinyada yer bulmak igin giivenilir adimlarla biiyiiyen
sirketlerini prestij agisindan saygideger hale getiren Dog. Dr. Mehmet Naci
EFE, iyi derecede Ingilizce, Almanca ve orta diizeyde Arapca ve Farsga
bilmektedir.

Yayimlanan Bazi Kitaplar:

Fikirden Eyleme KOBI’lerde YONETIM (2020)., EFE MEHMET
NACI, Nobel Bilimsel Eserler, Editér: EFE, Mehmet Naci, Basim sayist: 1,
Sayfa Sayis1 178, ISBN:978-625-7126-07-6.

Entelektiiel Sermaye (2018)., Efe Mechmet Naci, Umuttepe Yayinevi,
Editor: Mehmet Naci EFE, Basim sayisi:1, Sayfa Sayist 112, ISBN:978-
605-2012-61-1.

Girisimcilikte Temel Prensipler (2016)., Efe Mehmet Naci, Umutttepe
Yaymnevi, Editor: Mehmet Naci EFE, Basim sayisi:1, Sayfa Sayist 168,
ISBN:978-605-5100-81-0.
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GIRISIMCI KULTUR & YONETIM
Giincel Gelismeler

Tiirk kiilciirtintin liderlik ve girisimcilik potansiyelinin yiiksek oldugu asikardir.
Nitekim McClelland (1961) basan giidiileri ve girisimcilik kabiliyetleri acisindan
yaptigt siralamada Tirkiye ilk sirada. Ikinci sirada ABD (Katolik), iigiincii sirada
Arjantin, alunci sirada Fransa, onalunci sirada ABD (tiimii), on yedinci sirada
Almanya, 28. sirada Ingiltere yer almaktadur. Tiirk milletinin geng ve dinamik niifusu
ile ilk sirada yerini korudugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde, girisimcilik ve liderdik
konularindaki calismalar tesvik edilmeli, toplumun her kesiminde bu konularda
farkindalik olusturacak calismalar yapilmalidir. Tabianyla, girisimcilik ve liderlik
konularinda kongre, sempozyum, konferans ve seminerlerin organize edilmesi yararl
olacakur.

Bu kitap yedinci ve sekizinci EMI Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi'nde
sunulan bildirilerden secilmistir. Sekiz EMI kongresinde toplam 2 bin 544 akademis-
yenin hazirladigi 1552 bildiri sunulmustur. EMI Kongresinin ilki ve ficiinciisii
Lefkosada, ikincisi Kapadokyada, dérdiinciisii Istanbul'da, besincisi Gostivar/Make-
donyada, alunast Bosna-Hersek Gorazdede, yedincisi Ozbekistan Taskent'te ve
sekizincisi Aksaray Bilim Merkezi'nde diizenlenmistir. EMI, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan tescil edilmistir. EMI ile Ozbekistanda TEAM Universiresi,
Azerbaycan'da Hazar Universitesi, Kazakistan'da Turan Universitesi arasinda isbirligi
protokolii (MoU) imzalanmigur. EMI, Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon
Universitesi (K.Makedonya), Istanbul Nisantagt Universitesi gibi bircok iiniversite ve
kurum ile isbirligi icindedir.

Ulkemizde girisimciligin gelismesine ve koordinasyonuna énemli katkilar saglayacak
kapsayict bir birimin tesis edilmesi yararl olacaktir. Onerimiz Cumhurbaskanligina
bagli “Girisimeilik Ofisi’nin kurulmasi seklindedir. Kitabin akademisyenlere, girisim-
cilere, yoneticilere, ve kisisel gelisime deger veren tiim yenilik severlere yararh olmasi

dilegiyle. ..

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Uluslararasi EMI Girisimcilik ve Yonetim Bilimleri Enstitiisti
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