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Bolum 1

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ve Sangay I Birligi
Orgiitii Ulkeleriyle Iliskisinin Kiimeleme
Analiziyle Degerlendirilmesi

Omer Cagri YAVUZ!

1.GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda devletlerin diinya siyaseti tizerindeki etkisi degisiklik
gostermektedir. Devletlerin diinya tlizerindeki etkilerinin ekonomide sahip
olduklar1 paya bagli olarak dagildig: belirtilmektedir. Soguk Savas sonrasinda
askeri ve ekonomik gii¢ dagilimlarindaki farkliliklarin devletleri egemenlik,
bagimsizlik ve toprak biitiinliigii ilkelerine bagl olarak bir sistemin pargasi
olmaya ittigi sOylenebilir (Kut, 2019). Bu dogrultuda Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi (AB) ve Sangay Isbirligi Orgiitii (STO) ile muhtemele isbirlikleri
degerlendirilmektedir. Uzun yillardir Avrupa Birligi’ne tiye olma yolunda
ilerleyen Tiirkiye’nin SIOye iiyelik ihtimali de degerlendirilmektedir (Temur,
2015).

1996 yilinda APB’ye aday iilke olarak kabul edilen ve 2005 yilinda
miizakerelere baglanan Tiirkiye ve Avrupa Birligi iliskisi karmagik olup
donemsel inig ¢ikiglar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu inig ¢ikiglara ifade
ozgiirliigii, yargi bagimsizlig, insan haklari ve Kibris sorunu gibi problemlerin
yol agtig1 soylenebilir. Ayrica demokratik ozgiirliikler, azinliklara saygi ve
hukukun stiinliigi gibi konular da miizakerelerin ilerlemesine engel olan
unsurlar olarak ele alinmaktadir (Uysal, 2001). Bunlarin yani sira NATO
tiyesi olarak ticari baglara ek olarak AB’nin enerji ve go¢ politikalarina
destek olan Tiirkiye’nin Bati diinyas ile stratejik bir ortakliga sahip oldugu
soylenebilir (Kirbagoglu, Tiifekgi, 2020).

Uzun zamandir devam eden miizakereler, siyasi iligkilerdeki diizensizlikler
ve AB iilkelerinin Tiirkiye’ye kargi tutumu doguya yonelmeye sebebiyet

1 Dr Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi / Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu / Yonetim Biligim
Sistemleri, omercagriyavuz@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-6655-3754
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vermigtir. Bu dogrultuda Tiirkiye, 2011 yilinda tam tyelik bagvurusu yapmug
olup 2012 yilinda SIO diyalog iilkesi olarak kabul edilmistir (Khaleqi ve
Oghli, 2021). Tiirkiye 6zellikle SIO tiyesi Tiirk Cumhuriyetleri ile kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik kalkinmaya yonelik ortak faaliyetler gergeklestirmektedir
(Ozalp, 2019). Bu faaliyetlere ek olarak Cin ile Tiirkiye arasinda ticari
iligkilerin son yillarda gelisim gostermesi Tiirkiye’nin SIO ile isbirliklerini
artirmaktadir (Giinay vd., 2019).

Bu galigma kapsaminda Tiirkiye’nin AB ve S$IO iilkeleriyle yakinliklarin
degerlendirilmesiamaglanarakbirverisetiolugturularak kortalamaalgoritmasi
uygulanmustir. Olugturulan veri seti AB, SIO iiyeleri ve Tiirkiye olmak iizere
35 iilkenin verilerinden olugmaktadir. Caligma kapsaminda niifus yogunlugu,
yiizey alani, doviz kuru, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIF), Tiiketici Fiyat
Endeksi (TUFE), saghk harcamalari, egitim harcamalari, internet kullanimi
ve kisi bagina diigen enerji arzi olmak iizere dokuz Oznitelik ele alinmistir.
Yapilan uygulamalarda 6znitelikler genel gostergeler, ekonomik gostergeler,
sosyal gostergeler, ¢evre ve altyapr gostergeleri seklinde gruplandirilarak
tilkelerin yer aldig1 kiimeler incelenmistir.

2.YONTEM

2.1.Veri Toplama

Cahyma kapsaminda 35 farkli iilkenin verilerini igeren veri seti
kullanilmigtir. Dokuz farkli 6znitelikten olusan veri seti Birlesmis Milletler
(BM) Istatistik Boliimii tarafindan gelistirilen bir arama motoru olan un.org
internet sitesinden alman bilgiler dogrultusunda olugturulmugtur. Veri
setinde yer alan kayitlar 2021 yilina ait verilerden olugmaktadir.

2.2.K Ortalama Algoritmasi

Bir veri setinde yer alan kayitlarin kiimelenmesini saglayan kiimeleme
yontemleri makine 6grenmesinde denetimsiz 6grenme algoritmalari arasinda
yer alir. Kiimeleme analizleri, genellikle kullanici denetimi olmadan veri
setinde yer alan kayitlarin ilgiyi kiimeye atanmasina odaklanir.

1967 wyilinda J.B. MacQueen tarafindan gelistirilen k ortalama
algoritmasinda k degeri kiime sayisini ifade eder. K sayisi kadar
olugturulan kiimede yer alan kayitlarin ortalamasi kiimelerin merkez
noktalarini olusturur. Bu sebeple algoritma k ortalama algoritmasi olarak
isimlendirilmektedir (MacQueen, 1967). Her bir noktanin merkez
noktalarina olan uzakliklar1 hesaplanarak ilgili kayitlar en yakin kiimeye
atanir (Diday ve Simon, 1976).



Omer Cagirs Yavuz | 3

Sekil 1’de koordinat diizleminde yer alan her bir nesne veri setindeki bir
kayd: temsil etmektedir.

Sekil 1. Kayitlarm dagilun

v

K ortalama algoritmasinda kiimeleme yapilirken $ekil 2’de goriildiigi
tizere k sayis1 kadar merkez nokta belirlenir. K1 ve K2 degerleri iki farkli
kiime i¢in merkez noktalarin ifade etmektedir.

Sekil 2. Merkez noktalar:

.. .."2..
® O O

v
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Merkez noktalar1 belirlendikten sonra her bir kaydin merkez noktasina
olan uzaklig1 belirlenerek yakin olan kiimeye atama yapihr.

Sekil 3. Kaytlavm kiimelenmesi

v

3.BULGULAR

AB, SIO iilkeleri ve Tiirkiye’nin dokuz farkli ézniteliginden olugan veri
setine k ortalama algoritmas1 uygulanmigtir. Caligma kapsaminda oncelikle
biitlin gostergeler ele alinarak kiimeleme iglemi yapilmugtir. Sonrasinda
kullanilan Oznitelikler genel gostergeler, gevresel ve altyapisal gostergeler,
sosyal gostergeler ve ckonomik gostergeler olarak gruplandirilmis ve
toplamda bes farkli uygulama yapilmistir. Uygulamalardan elde edilen

bulgular agagida 6zetlenerek sunulmustur.

Yapilan uygulamalarda veri setinde yer alan kayitlar K1 ve K2 olmak
tizere iki farkl kiimeye ayrilmistir. K1 kiimesi AB {ilkelerini temsil ederken
K2 kiimesi SIO iilkelerini temsil etmektedir. Uygulamalarda ele alinan
oznitelikler ve gruplar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Oznitelik ve gruplar

Oznitelikler Grup
Niifus Yogunlugu Genel Gostergeler
Yiizey Alan
GSYIH Ekonomik Gostergeler
TUFE
Saglik Harcamalar1 Sosyal Gostergeler
Egitim Harcamalar1
Internet Kullanimi Cevresel ve Altyapisal Gostergeler
Kisi Bagina Enerji Arzi

Biitiin 6zniteliklerin yer aldig veri seti ile yapilan uygulamada AB tiyesi
olan Romanya SIO iiyelerinin bulundugu kiimede yer almaktadir. Ayrica
yapilan uygulamada Tiirkiye de SIO iiyelerinin bulundugu kiimede yer
almaktadir.

Genel gostergelerden olusan veri seti ile yapilan uygulamada SIO iiyesi
alt1 iilke AB {ilkelerinin bulundugu kiimede yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye
genel gostergeler agisindan AB iilkeleriyle ayni grupta kiimelenmigtir. AB
tiyelerinin yer aldig1 kiimede yer alan iilkeler Tablo2’ de verilmistir.

Tablo 2. Genel gostergeler agisindan favklilik gosteven dilkeler

Ulke

Hindistan

§

Iran

Kazakistan

Kirgizistan
Ozbekistan

Pakistan

A

Yapilan uygulamalarda en yiiksek farklilik, sosyal gostergelerden olugan
veri seti ile yapilan uygulamada gortlmiistiir. AB iilkelerinin bulundugu
kiimede yer almast gereken 11 iilke SIO iiyesi iilkelerin bulundugu kiimede
yer almaktadir. Ayrica iki iilke de AB iiyelerinin bulundugu kiimede yer
almaktadir. Son olarak Tiirkiye sosyal gostergeler agisindan AB iilkelerinin
bulundugu kiimede konumlanmistir. Sosyal gostergeler agisindan farklilik
gosteren tilkeler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Sosyal gostergeler agismdan farklilik gosteven vilkeler

SIO AB
Cekya Iran
Estonya Kirgizistan
Hirvatistan

Kibris Cumhuriyeti

Letonya

Litvanya

Liiksemburg

Macaristan

Polonya

Romanya

Slovakya

Ekonomik gostergeler ele alinarak olusturulan veri seti ile yapilan
uygulamada Cin, AB iilkelerinin bulundugu kiimede yer alirken Tiirkiye,
S1O iilkelerinin bulundugu kiimede yer almustir.

Son olarak ¢evresel ve altyapisal gostergelerden olugan veri seti ile yapilan
uygulamada ii¢ STO iiyesi iilke AB iilkelerinin bulundugu kiimede yer
almugtir. Bu iilkeler Iran, Kazakistan ve Rusya olup Tiirkiye de AB iilkelerinin
bulundugu kiimede konumlanmustir.

Yapilan uygulamalarda kiime benzerliklerinin  6lgiilmesi amaciyla
silhouette degeri hesaplamugtir. -1 ile 1 arasinda degisiklik gosteren bu deger
kiime i¢i benzerlikler ve farkhiliklarin 6lgiimiinde kullanilan istatistiksel bir
metriktir. Bu degerin yiiksekligi verilerin etkin bir sekilde kiimelere ayrildigini
ifade etmektedir (Rousseeuw, 1987). Kiimeleme analizlerinde silhouette
degerinin 0.5’ten biiyiik oldugu durumlarda verilerin iyi bir gekilde kiimelere
ayrildig1 soylenebilir. Dokuz 6znitelik ile yapilan uygulamada otuz bes tilke
iin elde silhouette degerleri Sekil 4’te verilmigtir.
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Sekil 4. Silhouette degerleri (Dokuz Oznitelik)

03
07
06
05
04
03
032

-

0,1

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

Genel gostergelere iligkin kayitlari igeren veri seti ile yapilan uygulamada
elde edilen silhouette degerleri Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Silhouette degerleri (Genel gostergeler)
08

S\ O\ /Y
0,6

0,5

0,4
03
0,2

01

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

Sosyal gostergelere iligkin kayitlari igeren veri seti ile yapilan uygulamada
elde edilen silhouette degerleri Sekil 6’da verilmigtir.

Sekil 6. Silhouette degerleri (Sosyal gostergeler)

0,8
0,7
06 ,W\W_/\/-W/
0,5
04
03
0,2

0,1

12 3 456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
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Ekonomik gostergelere iligkin kayitlar1 igeren veri seti ile yapilan
uygulamada elde edilen silhouette degerleri Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7. Silhouette degerleri (Ekonomik gostergeler)

0,72

0,7
0,68
0,66
0,64
0,62

0,6
0,58
0,56

0,54
123 4567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

Cevresel ve altyapisal gostergelere iligkin kayitlart igeren veri seti ile
yapilan uygulamada elde edilen silhouette degerleri Sekil 8°de verilmistir.
Sekil 8. Silhouette degerleri (Cevresel ve altyapisal gostergeler)

0.8

0,7

N W/\/\/‘\/\/“\/\

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

Son olarak yapilan uygulamalarda farkli gostergelere bagl olarak
Tiirkiye’nin yer aldigr kiimeler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye’nin yer aldyj kiimeler

9 Oznitelik Genel Sosyal Ekonomik Cevresel ve
Gostergeler Gostergeler Gostergeler Altyapisal
Gostergeler
SI0 AB AB SIO AB
4.SONUC

1996 yilinda ABye aday olan ve miizakereleri yillardir siirdiiren
Tiirkiye, 2011 yilinda $SIO’ya tam iiyelik bagvurusu yapnugtir. 2012 yilinda
SIO%a diyalog iilkesi olarak kabul edilen Tiirkiye’nin AB ve SIO iiyeligi
degerlendirilmektedir. Bu galisma kapsaminda AB iilkeleri, S$IO iiyeleri ve
Tiirkiye’nin iginde bulundugu 35 iilkeye ait gesitli veriler alinarak bir veri seti
olusturulmustur. Elde edilen veri setinde yer alan kayitlar gesitli gostergeler
dogrultusunda gruplandirilarak k ortalama algoritmasi uygulanmugtir.
Yapilan kiimeleme iglemiyle gostergelere bagh olarak Tiirkiye’nin yer aldigi
kiimeler ve diger tiyelerin bulundugu kiimelerin incelenmesi amaglanmistir.

Ulkelerin egitim ve saglik harcamalari incelendiginde AB iilkelerinin SIO
iilkelerine gore sosyal gostergeler kategorisinde yer alan egitim ve saglik
harcamalarina daha fazla pay ayirdig1 goriilmiistiir. Ancak SIO iiyesi Iran ve
Kazakistan'in diger SIO iiyesi iilkelere gore egitim ve daghk harcamalarina
daha fazla harcama yaptig1 goriilmiistiir. Genel durum incelendiginde 2021
yilinda egitim ve saghk harcamalarina en ¢ok harcama yapan iilke Isveg
olurken en az harcama yapan iilke Cin olmusgtur.

AB iilkelerinin SO iilkelerine gore ekonomik gostergeler agisindan daha
avantajli durumda oldugu goriilmiistiir. Ancak diger SIO iilkelerine gore
ekonomik gostergeler agisindan farkliik gosteren Cin, yapilan uygulama
sonrasinda AB iilkelerinin bulundugu kiimede yer almistir. Bu duruma baglh
olarak Cin’in diger SIO iilkelerine oranla ckonomik agidan daha avantajl
konumda oldugu s6ylenebilir.

Genel durum ele alindiginda Tiirkiye'nin SIO (iilkelerinin yer aldigt
kiimede yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica ekonomik gostergeler agisindan
da Tiirkiye STO iilkelerinin yer aldigi kiimede yer almugtir. Ancak genel
gostergeler, sosyal gostergeler, cevresel ve altyapisal gostergeler agisindan AB
tilkelerinin bulundugu kiimede yer almigtir. Bu durumda niifus yogunlugu,
ylizey alani, saglik harcamalari, egitim harcamalari, internet kullanimi ve kisi
bagina diisen enerji arzi bakimindan Tiirkiye’nin AB {ilkeleriyle benzerlik
gosterdigi soylenebilir.
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Son olarak farkli disiplinlerde gesitli kaynaklardan elde edilen verilerin
islenmesi ve anlamlandirilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢aliyma kapsaminda
gesitli kaynaklardan elde edilen veriler ile olugturulan veri setlerine makine
ogrenmesi algoritmalarinin uygulanabilirligini ortaya koymak amaglanmistir.
Cahiyma kapsaminda 35 farkll ilkenin gesitli gostergelerini igeren ham
verinin iglenmesi ve anlamlandirlmasinin disiplinler arasi nitelige sahip
caligmalara katki saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica verilerin iglenmesi ve
anlamlandirilmast amaciyla kullanilan algoritmalarla yapilan uygulamalarin
gesitli organizasyonlarda elde edilen malumatlar dogrultusunda karar
stireglerine katki saglayacagi on goriilmektedir.



Bolim 2

Yapay Zeka ve Otomasyonun Muhasebe
Pratikleri Uzerindeki Etkisi: Akademik Bir Analiz
ve Yorum

Salahattin ALTUNDAG!

1- GIRIS

Yapay zeka (YZ), makinelerin insan zekasini taklit etme yetenegine igaret
eder ve 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme, algilama ve dil anlama gibi
bir dizi kompleks iglevi igerir. Bu kavram, genellikle algoritmalar ve modeller

aracihigiyla biyiik veri kiimelerinden anlamli Oriintiiler ¢ikarmay: igeren
makine 6grenmesi ile de iligkilidir.

Ote yandan, otomasyon, belirli gorevlerin insan miidahalesi olmaksizin
gergeklestirilmesi siirecidir. Bu stireg, rutin iglemlerin hizlandirilmasini ve
hatalarin azaltilmasini amaglar. Otomasyon teknolojileri, ig siireglerini daha
verimli ve etkili hale getirebilen ¢esitli araglar ve yazilimlar igerir.

Bu iki kavram - yapay zekd ve otomasyon - giderek daha gok, gesitli
sektorlerde uygulama buluyor. Ozellikle muhasebe, finansal bilgi islemlerinin
hassasiyeti ve rutin dogasi nedeniyle, bu teknolojilerin uygulanabilirligi ve
etkisi agisindan 6nemli bir alan olarak ortaya ¢ikiyor. Muhasebe sektoriinde,
bu teknolojiler veri analizi, denetim, tahmin ve raporlama gibi bir dizi gorevde
kullamliyor ve ig siireglerini hizlandirirken ayni zamanda daha genig bir
perspektif ve daha biiyiik bir dogruluk diizeyi sagliyor. Bununla birlikte, yapay
zeka ve otomasyonun muhasebe pratigi izerindeki etkisi hala tam anlamiyla
anlagilmamugtir ve bu konudaki akademik literatiir nispeten sinuirhdur.

Bu kitap boliimii, bu boslugu doldurma gabasidir ve yapay zeka ve
otomasyonun muhasebe pratiklerindeki etkisini, bu teknolojik ilerlemelerin
mubhasebe siireglerine ve profesyonellerine sundugu firsatlar1 ve zorluklar
da dikkate alarak inceler. Bu konuya dair anlayigin artirilmasi, muhasebe

1 Ogr Uycsi Dr., Dicle Universitesi Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Muhasebe
ve Vergi Boliimii, salahattinaltundag@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6198-7959
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sektoriiniin bu teknolojik degisimlere daha etkili bir sekilde uyum saglamasina
yardimci olabilir.

2- MUHASEBE VE TEKNOLOJI: BIR TARTHCE

Muhasebenin tarihinde, teknolojik ilerlemeler her zaman 6nemli bir rol
oynamugtir. Tlk olarak elle tutulan defterlerle baglayan muhasebe kayitlari, hesap
makinesinin icadiyla daha hizli ve dogru hale geldi (Dowling ve Leech, 2014).
20. yiizyithn ikinci yarisinda, bilgisayarlar ve ozellikle kigisel bilgisayarlarin
yayginlagmasiyla birlikte muhasebe stireglerinde biiyiik bir doniigiim yasand.
Bilgisayar tabanli muhasebe sistemleri, bilgilerin daha hizh ve etkin bir gekilde
iglenmesini, analiz edilmesini ve raporlanmasini sagladi (Tiirel, 2008).

Sonraki on vyillarda, internetin gelisimi ve yayginlagmasi, muhasebe
uygulamalarinda yeni bir doniisiimii tetikledi. Internet, muhasebe bilgilerinin
paylagilmasint ve iglenmesini daha hizli ve daha verimli hale getirirken, ayni
zamanda daha genis bir cografi alana erisim imkani sagladi (Ozgiiven, 2012).
Bu doénemde, ¢evrimi¢i muhasebe sistemleri ve bulut tabanli ¢oziimler,
muhasebe siireglerinin daha 6nce hig olmadigi kadar esnek ve erisilebilir hale
gelmesini sagladi (Wang, 2012).

Yapay zeka ve otomasyon, muhasebenin teknolojik doniigiimiinde sonraki
adimlar1 temsil ediyor. Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, genellikle
biiylik veri analizi, tahmin yapma ve risk degerlendirmesi gibi karmagik
gorevleri otomatiklestirmek i¢in kullanilir. Bu teknolojiler, muhasebe
bilgilerinin daha hizli ve etkin bir sekilde islenmesine, analiz edilmesine ve
sunulmasina imkéin saglar. Bu nedenle, muhasebe uygulamalarinda yapay
zekd ve otomasyonun kullanimi, veri isleme ve karar verme siireglerinde
onemli verimlilik artiglar1 saglayabilir.

Bununla birlikte, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe
uygulamalarindaki etkileri hakkinda daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.
Bu teknolojilerin muhasebe stireglerine ve profesyonellere sundugu firsatlar ve

zorluklar hakkinda daha fazla bilgi edinmek, muhasebe sektoriiniin bu teknolojik
degisimlere daha etkili bir gekilde uyum saglamasina yardimer olabilir.

3- YAPAY ZEKA VE OTOMASYON TEKNOLOJILERININ
MUHASEBEYE UYGULANMASI

Yapay zeka (YZ) ve otomasyon teknolojilerinin muhasebeye uygulanmasi,
alanin etkinligini ve dogrulugunu 6nemli Olglide artirma potansiyeline
sahiptir. Bu teknolojiler, genis veri kiimelerini hizli ve etkili bir sekilde
igleyebilir, muhasebe siireglerini hizlandirabilir ve hatalar1  6nleyebilir
(Davenport ve Short, 1990).
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Yapay zeka, algoritma tabanl sistemler kullanarak karmagik problemleri
¢ozebilme ve belirli gorevleri otomatiklestirme yetenegine sahip bir bilgisayar
bilimleri dalidir. Muhasebe uygulamalarinda YZ, genellikle buyiik veri
analizi, finansal tahmin yapma, risk degerlendirmesi ve denetim siireglerini
otomatiklestirmek i¢in kullanilir (Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle, 2015).

Otomasyon teknolojileri ise, genellikle tekrarlayan, diizenli gorevlerin
otomatiklestirilmesi igin kullanilir. Muhasebe uygulamalarinda, otomasyon
genellikle fatura igleme, maliyet hesaplama ve mali raporlama gibi gorevlerin
hizlandirilmasi ve basitlestirilmesi i¢in kullanilir (Chen, 2018).

YZ ve otomasyonun muhasebeye uygulanmasinin birkag faydast vardir.
Ilk olarak, bu teknolojiler, muhasebe siireclerini hizlandirabilir ve daha etkili
hale getirebilir. Ozellikle, biiyiik veri kiimelerinin analizi ve karmagik finansal
tahminlerin yapilmasi, YZ ve otomasyon teknolojilerinin yardimiyla daha
hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilebilir (Davenport ve Harris, 2007).

Ikincisi, YZ ve otomasyon, muhasebecilere daha karmagik ve stratejik
gorevlere odaklanma firsati saglar. Otomatiklestirme, muhasebecilerin
tekrarlayan ve zaman alici gorevlerle mesgul olma ihtiyacini azaltabilir,
boylece daha karmagik ve deger katma potansiyeli daha yiiksek gorevlere
daha fazla zaman ayirabilirler (Agca ve Oztiirk, 2019).

Son olarak, YZ ve otomasyon, muhasebe hatalarin1 ve dolandiricilig
tespit etme yetenegini artirabilir. YZ algoritmalari, anormal iglem kaliplarini
ve potansiyel hatalar tespit etme yetenegine sahip olabilir, bu da denetim
stireglerini daha etkili hale getirebilir (Romero ve Rohde, 2017).

Ancak, YZ ve otomasyonun muhasebeye uygulanmasinin bazi
zorluklar1 da vardir. Bu teknolojilerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
i¢in, muhasebecilerin bu yeni araglar1 ve teknolojileri anlama ve kullanma
yetenegine ihtiyag duyarlar. Bu, muhasebe egitiminin ve siirekli profesyonel
gelisgimin 6nemli bir bilegeni haline gelmigtir.

Yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin muhasebeye uygulanmasi,
alanin etkinligini ve dogrulugunu artirabilir, muhasebecilere daha karmagik
gorevlere odaklanma firsati saglar ve muhasebe hatalarini ve dolandiricilig
tespit etme yetenegini artirabilir.

4- TEKNOLOJIK INOVASYONLARIN MUHASEBE
ISLEYISINE ETKISI
Yapay zeka (YZ) ve otomasyon teknolojileri, muhasebe igleyisine

derinden etki eden 6nemli inovasyonlardir. Tk olarak, bu teknolojilerin
uygulanmasi, muhasebe iglemlerinin hizin1 ve verimliligini 6nemli Olgiide
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artirabilir. Ornegin, mali belgelerin otomatik islenmesi, manuel islemlerle
kargilagtinldiginda daha hizli ve daha az hata olasihg saglar (Gray &
Debreceny, 2007). Ayrica, YZ ve otomasyon, muhasebe gorevlerinde
stireklilik ve tutarlilik saglar, boylece islemlerin dogrulugunu artirir (O’Leary,
2016).

Ikinci olarak, YZ ve otomasyon teknolojileri, daha karmasik muhasebe
islemlerinin gergeklestirilmesini miimkiin kilar. Ozellikle, YZ algoritmalari,
genig veri kiimelerini analiz edebilir ve 6zellikle tahmin yapma ve risk
degerlendirmesi gibi karmagik gorevlerde kullanilabilir. Bu teknolojiler,
ozellikle biiyiik 6lgekli igletmelerde, biiyiik veri kiimelerinin yonetilmesine
yardimci olur (Rahimian, Bajaj ve Bradley, 2017).

Ugiincii olarak, YZ ve otomasyon, denetim siireglerinin gelistirilmesine
yardimci olabilir. Bu teknolojiler, denetimlerin kapsamini genigletme ve
daha kapsamli ve dogru risk degerlendirmeleri yapma yetenegini artirma
potansiyeline sahiptir. Ornegin, YZ, genis bir islem kiimesi iizerinde
anomalileri tespit etmek i¢in kullanilabilir, bu da potansiyel dolandiricilik veya
hatalar1 daha hizli bir gekilde belirleme yetenegini artirabilir (Appelbaum,
Kogan ve Vasarhelyi, 2017).

Ancak, teknolojik inovasyonlarin muhasebe isleyigine olan etkisi, bazi
onemli zorluklart ve engelleri de igerir. Ozellikle, muhasebecilerin yeni
teknolojilere uyum saglama ve bu teknolojileri etkin bir gekilde kullanma
yetenegi, YZ ve otomasyonun tam potansiyelini gergeklestirmek igin kritiktir.

YZ ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe isleyisine olan etkisi,
muhasebe islemlerinin hizin1 ve dogrulugunu artirabilir, daha karmagik
islemlerin gergeklestirilmesini saglayabilir ve denetim siireglerinin etkinligini
artirabilir. Ancak, bu teknolojilerin etkin kullanimi, muhasebecilerin bu
teknolojileri anlama ve kullanma yetenegine baghdir.

5- TEKNOLOJIK INOVASYONLARIN MUHASEBE
MESLEGINDEKI ROLU

Teknolojik inovasyonlarn, muhasebe meslegindeki rolleri, giderek
biiyiiyen bir 6neme sahip olmugtur. Bu durum, 6zellikle yapay zekd (YZ)
ve otomasyonun muhasebe uygulamalar1 ve siireglerine entegrasyonu ile
belirgin hale gelmistir. Muhasebe meslegi, bu teknolojik inovasyonlarin
kullanimiyla 6nemli bir doniigiim siirecine girmistir.

YZ ve otomasyon, muhasebe mesleginde birgok farkli gorev ve stireci
etkilemistir. Tlk olarak, bu teknolojik inovasyonlar, muhasebe islemlerinin
etkinligini ve dogrulugunu artirmistir. YZ ve otomasyon, muhasebe
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islemlerini otomatiklestirerek, iglem hizini artirmakta ve hatalari azaltmaktadir
(Gray & Debreceny, 2007, 5.95). Bu, muhasebecilerin is yiikiini azaltir ve
zamanlarini daha karmagik ve degerli gorevlere ayirmalarina imkan saglar.

Ikinci olarak, YZ ve otomasyon, denetim ve risk degerlendirmesi gibi
karmagik muhasebe stireglerini iyilestirmistir. Bu teknolojik inovasyonlar,
daha genis bir islem kiimesinde hatalar1 ve diizensizlikleri tespit etmeyi
miimkiin kilar (Appelbaum, Kogan & Vasarhelyi, 2017, 5.15). Bu, denetim
stireglerini daha verimli hale getirirken, aym1 zamanda daha giivenilir ve
dogru sonuglar elde etmeye yardimcr olur.

Teknolojik inovasyonlarin muhasebe meslegi tizerindeki etkisi, egitim
ve beceri gelistirme gereksinimlerini de artirmistir. YZ ve otomasyon
teknolojilerinin  kullanimi, muhasebecilerin yeni beceriler ve yetenekler
kazanmasini gerektirir. Bu, onlar1 yeni teknolojilere adapte olmaya ve bu
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaya zorlar (Davenport & Kirby, 2016,
s.45).

Sonug olarak, YZ ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe meslegindeki
rolii, meslegin etkinligini ve verimliligini artirirken, ayn1 zamanda meslegin
karmagikligin1 ve beceri gereksinimlerini de artirmaktadir. Bu, muhasebe
mesleginin gelecegini sekillendiren 6nemli bir faktordiir.

6- YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN MUHASEBE EGITIMI
UZERINDEKI ETKILERI

Yapay zekd (YZ) ve otomasyonun muhasebe uygulamalarina olan
etkisi tartigtlmaz bir gergek olup, bu etki, muhasebe egitiminin yeniden
diigintilmesini ve yeniden gekillendirilmesini gerektirmigtir. Teknolojik
ilerlemeler, muhasebecilere yeni beceriler ve yetenekler kazandirma
zorunlulugunu dogurmustur, bu da muhasebe egitimi programlarinin bu
degisen gereksinimlere uyum saglama ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Mubhasebe egitiminin ana amaci, 6grencilere muhasebe islemlerini etkin
ve verimli bir gekilde gergeklestirme yetenegi kazandirmaktr. Geleneksel
mubhasebe egitimi, finansal raporlama, denetim ve vergi gibi ¢esitli muhasebe
konularint igerir. Ancak, YZ ve otomasyonun muhasebe uygulamalarina
girmesiyle birlikte, muhasebe egitimi artik sadece temel muhasebe becerilerini
ogretmeyle sinirlt kalmamalidir.

Muhasebe egitimine YZ ve otomasyon teknolojileri dahil edildiginde,
ogrencilerin bu yeni teknolojileri anlamalar1 ve bu teknolojilerin muhasebe
uygulamalarinda nasil kullanilabilecegini 6grenmeleri saglanmig olur. Bu,
muhasebe egitimi programlarina teknoloji tabanlh dersler ve modiiller
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cklemeyi gerektirir. Ayrica, Ogrencilere YZ ve otomasyon araglarinin
kullanimini 6gretmek igin pratik uygulamalar ve deneyimler de sunulmalidir
(Dowling, 2020, s.34).

Muhasebe egitiminin YZ ve otomasyon teknolojileri ile biitiinlesmesi,
ogrencilere hem teorik bilgi hem de pratik deneyim kazandirma potansiyeli
tagir. Bu, Ogrencilerin YZ ve otomasyon araglari ile galiyma yetenegini
gelistirirken, ayn1 zamanda bu araglarin muhasebe uygulamalarinda nasil
etkili bir sekilde kullanilabilecegini anlamalarini saglar (Agostini ve Nosella,
2019, 5.123).

YZ ve otomasyonun muhasebe egitimi lizerindeki etkisi, hem egitim
programlarim1 hem de Ogrencilerin beceri setlerini doniigtiirmiistiir. Bu
teknolojikilerlemeler, muhasebe egitiminin gelecekteki yoniinii belirleyecektir
ve muhasebe 6gretim liyeleri, 6grencilere bu degigen teknolojik ortama uyum
saglama yetenegi kazandirmak igin ders igeriklerini ve 6gretim yontemlerini

diizenlemelidirler (Ashton, 2018, 5.56).

7- YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN MUHASEBE ETIK VE
STANDARTLARI UZERINDEKI ETKILERI

Yapay zeka (YZ) ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe uygulamalarinda
kullanimu arttikga, bu teknolojilerin etik ve standartlari tizerindeki etkileri de
onem kazanmaktadir. Muhasebe etigi ve standartlari, finansal bilgi ve veri
yonetiminin dogruluk, diriistliik ve seffaflik ilkelerine dayanmaktadir. Bu
ilkeler, muhasebecilerin islerini profesyonel ve etik bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi, & Yan, 2017, 5.256).

YZ ve otomasyon teknolojileri, muhasebe iglemlerini hizlandirmakta ve
basitlestirmekte olsa da etik ve standartlara uygunluk konusunda bazi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Ornegin, bu teknolojilerin uygulanmast, verilerin
giivenligi ve gizliligi konusunda ¢egsitli etik sorunlari ortaya ¢ikarabilir. Bu
sorunlar1 ¢6zme gorevi, muhasebe profesyonellerine diismektedir (Akgiil,
2021,5.72).

Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, muhasebe standartlarina da
etki etmistir. Ornegin, YZ ve otomasyon araglarimin kullanimi, finansal
raporlamada daha fazla dogruluk ve tutarliik saglayabilir. Ancak, bu
teknolojilerin kullanimi ayni zamanda finansal raporlarin yaniltic1 veya hatal
olabilecegi riskini de beraberinde getirir. Bu nedenle, YZ ve otomasyon
teknolojilerinin  kullanimimnin, muhasebe standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir (Appelbaum et al., 2017, 5.261).
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Ote yandan, YZ ve otomasyon teknolojileri, muhasebe profesyonellerinin
iglerini daha etkili ve verimli bir gekilde yapmalarina yardimci olabilir. Bu
teknolojiler, muhasebecilerin karmagik finansal verileri analiz etme ve
yorumlama yeteneklerini gelistirebilir. Ancak, bu teknolojilerin kullaniminin
etik smurlar ig¢inde olmasi ve muhasebe standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, YZ ve otomasyonun muhasebe etigi ve standartlari
tizerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz olabilir. Bu teknolojilerin
kullanimi, muhasebe uygulamalarini geligtirebilir ve muhasebecilere yeni
yetenekler kazandirabilir. Ancak, ayn1 zamanda, bu teknolojilerin etik ve
standartlara uygun kullanimi konusunda gesitli zorluklar da beraberinde
getirebilir (Akgiil, 2021, 5.75).

8- GELECEK TAHMINLERI: YAPAY ZEKA VE
OTOMASYONUN MUHASEBE UYGULAMALARINDA
POTANSIYEL KULLANIMLARI

Yapay zeka (YZ) ve otomasyon teknolojileri, muhasebe pratigi tizerinde
devrim niteliginde bir etkiye sahip olabilir. Tleriye doniik bir perspektiften
bakildiginda, bu teknolojilerin muhasebe uygulamalarinda potansiyel
kullanimlari, genig ve gesitlidir. Bu boliimde, bu teknolojilerin muhasebe
alaninda potansiyel kullanimlar1 ve gelecekteki etkileri tizerine bir tartigma

yapilacaktir (Davenport & Kirby, 2016, s. 98).

Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, 6zellikle biiyiik veri analizi ve
tahmin yapma yetenekleri sayesinde, muhasebenin bir¢ok alaninda potansiyel
kullammlara sahiptir. Ornegin, YZ teknolojileri, muhasebe islemlerini
hizlandirabilir ve daha dogru finansal raporlar olugturabilir. Ayrica, YZ ve
otomasyon teknolojileri, muhasebe islemlerinin otomatiklegtirilmesi ve daha
az hata yapilmasi konusunda biiyiik bir potansiyel sunar (Oztiirk & Ayvaz,
2022, s. 46).

Gelecekte, YZ ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe uygulamalarinda
daha yaygin bir kullanim1 6ngoriilebilir. Ornegin, bu teknolojiler, muhasebe
denetimlerinin daha hizh ve etkili bir gekilde yapilmasini saglayabilir. Ayrica,
YZ ve otomasyon teknolojileri, muhasebe profesyonellerinin daha karmagik
finansal analizler yapmalarini ve daha bilingli kararlar almalarini saglayabilir
(Davenport & Kirby, 2016, s. 102).

Ancak, YZ ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe uygulamalarinda
potansiyel kullanimlarinin, bazi etik ve yasal sorunlari da beraberinde
getirebilecegi unutulmamahdir. Ozellikle, bu teknolojilerin kullaniminin, veri
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giivenligi ve gizlilik konularinda daha fazla diizenlemeye ihtiya¢ duyabilecegi
tahmin edilebilir.

Sonu¢ olarak, YZ ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe
uygulamalarinda potansiyel kullanimlar1 hem muhasebe uygulamalarini
gelistirebilir hem de yeni zorluklar1 beraberinde getirebilir. Bu teknolojilerin
kullaniminin etik ve yasal sinurlar i¢inde olmasi ve muhasebe standartlarina
uygun olmasi gerekmektedir (Akgtil, 2021, 5.79).

SONUC: YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN MUHASEBE
ALANINDA GETIRDIGI FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

Yapay zekd (YZ) ve otomasyon teknolojilerinin hizla gelisimi ve
evrensellesmesi, muhasebe sektoriine etki etmekte olan bir dizi doniigiimii
tetiklemigstir. Bu teknolojilerin bir araya getirdigi yenilikler ve doniistiiriicii
uygulamalar, muhasebe alaninda sadece caligma sekillerini degil, aymi
zamanda sektoriin temel yapilarini ve dinamiklerini de degistirmektedir.

Oncelikle, YZ ve otomasyon teknolojileri muhasebe pratiklerinde daha
hizli ve dogru sonuglar elde etme imkani sunar. Bu, finansal bilgilerin
¢oziimlemesi, hata denetimi ve diizeltmeleri gibi gorevlerde bilgisayar
destekli teknolojilerin gelistirilmis kapasitesi ile miimkiin hale gelir. Ts
stireglerinin otomasyonu ve YZ’nin kullanilmasiyla, muhasebe iglemleri
daha hizh ve hatasiz bir gekilde gergeklestirilebilir, bu da finansal raporlama
kalitesini artirir ve denetim siireglerini iyilegtirir.

Ancak, YZ ve otomasyon teknolojilerinin bu genis kapasitesi ve potansiyel,
muhasebe uygulamalarina getirdigi zorluklart da ortaya gikarir. Ornegin, yeni
teknolojik kapasitelerin nasil diizenlenecegi ve yonetilecegi, hangi etik ve
yasal gergeveler iginde yer alacagi gibi sorular 6ne ¢ikar. Bu tiir zorluklarin ele
alinmasi, profesyonel ve diizenleyici otoritelerin miidahalesini gerektirir.

Ayrica, YZ ve otomasyonun muhasebe alanma getirdigi degisim, meslek
profili ve yetenek gereksinimlerinde de kaymalar olusturur. Artik muhasebe
profesyonellerinin YZ ve otomasyon teknolojilerini anlama ve kullanma
becerisi, meslekte bagarili olmanin 6nemli bir bilegeni haline gelir. Bu durum,
muhasebe egitimine yeni bir boyut kazandirir ve bu teknolojilere yonelik
daha fazla 6grenim ve yetenek gelistirme gerekliligini vurgular.

Sonug olarak, YZ ve otomasyon teknolojileri, muhasebe sektoriine
onemli firsatlar ve zorluklar sunar. Bu teknolojilerin potansiyeli, muhasebe
uygulamalarinda ve egitiminde onemli degisimlere yol agabilir. Ancak, bu
degisimlerin etik ve yasal gergeveler iginde gergeklestirilmesi, muhasebe
profesyonellerinin bu yeni teknolojik yetenekleri etkili ve etik bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak igin gereklidir.
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Bolum 3

Demokrasi ve Borsa Iliskisi: ABD Uzerine Bir
Degerlendirme

Mercan HATIPOGLU!
Caner DILBER?

1. GIRIS

Demokrasi kalitesinin yiikselmesi serbest piyasa ekonomisini gliglendirdigi
oOlgiide yeni firmalarin pazara girmesini tegvik edecegi igin hem rekabeti
gelistirmekte hem de firmalarin piyasa degerleri artmaktadir. Bunun yaninda
demokrasinin oldugu iilkelerde miilkiyet haklar1 daha siki korundugu i¢in
yatirrm ortami daha elverisli hale gelmektedir (Olson, 1993). Bununla
beraber demokratik {iilkelerde sik sik secimlere gidilmesi siyasi istikrasizliga
ve ekonomik belirsizlige yol agtigi icin sirketlerin piyasa degerlerinin
diistiigii donemlerde yaganmaktadir (Lehkonen ve Heimonen, 2015). Yine
biitge i¢in ek bor¢lanma limitleri gibi kararlarin demokratik meclislerde
uzun miizakereler sonucunda alinmasi borsalarda oynaklik yaganmasina
neden olabilmektedir (Wang ve Lin, 2009). Hatta demokratik yonetimlerin
ozgiirliiklere daha duyarli olmasi, demokrasi seviyesi ylikseldikge iilkelerin
finans sektorlerini asir1 derecede liberal hale doniistiirerek finansal krizlerin
oniinii agmalarina neden olmaktadir. Bunun yaninda, ekonomik anlamda
liberallegmede, ekonomik krizlerin kiiresel diizeyde daha bulagici hale gelmesi
anlamini tagimaktadir (Lipscy, 2018). De Sousa (2014) demokratik segimler
ile ig bagina gelen hiikiimetlerin daha ¢ok yerel taleplere kulak verirken,
finansal piyasalarin her tiirlii kiiresel gelismeye tepki verdigini belirtmig
ve Portekiz Ozelinde ekonomik darbogazlarin, vatandaglarin demokrasi
memnuniyetlerini diigiirdiigiinii analiz etmiglerdir. Pianta (2013) benzer
bigimde, otoritenin (giiciin) devletten finansal piyasalara, uluslardan kiiresel

1 Dog. Dr, Gankuri Karatekin Universitesi, I.1.B.E Isletme Boliimii, mercanhatipoglu@gmail.
com ORCID: 0000-0003-3307-5458

2 Ogr. Gor. Dr., Cankirt Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, canerdilber@karatekin.
edu.tr, ORCID: 0000-0002-2648-925X
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stireglere kaymasinin, hiikiimetlerin ekonomik faaliyetleri kontrol etme
megruiyetini ve giliclinii zayiflattigini bunun da birtakim sosyal sonuglar
dogurdugunu Avrupa kitas1 6zelinde tartigmigtir.

Hisse senetlerini harekete gegiren yatirnmcilarin iyimserligi, piyasadaki
gelismelerle baglantilidir. Eger yatinmcilar, siyasi arenadaki gelismelerin
sirketlerin daha fazla temettii dagitabilecegine dair isaretler vermesine
ikna olmuslar ise, giiphesiz borsa endeksinde ivme yukar1 yonlii olacaktir
(Wisniewski, 2009). Lei & Wisniewski (2018) gore de, daha otokratik
iilkelerdeki hisse senedi yatirimlar1 daha digtik getiri sagladigindan ve
kamulagtirma riskiyle kargt kargiya oldugundan, yatirrmcilar bu iilkelere
portfoylerinde daha az yer vermek zorunda kalmaktadirlar. Morley (2023)
de artan dogrudan demokrasin, genel olarak kamu harcamalarin distirdiigii
i¢in ekonomi agisindan faydali oldugunu bununda hisse senedi getirilerine
yansidigint ileri stirmiigtii. Demokrasi katilim, danigma ve pazarlik giicii
gibi kavramlara dayali olarak kurumsallagtig i¢in politika yapicilarin fikir
birligine varmasini kolaylagtirmaktadir. Bu 6lgtilere gore gelisen demokratik
ortamda, halkin isyan etmesi, protesto eylemleri ve yikict gosteriler soz
konusu olmayacag igin ekonomik biiylime ve finans gelisme daha istikrarl
bir yol izleyecektir (Rodrik, 1999). Demokrasilerdeki kontrol ve denge
(check and balance) mekanizmasinin hiikiimetlerin giicii tizerinde Ortiilii
olarak da olsa etkili olmasi, siyasi ve ekonomik ozgiirliikleri pekistirerek
ckonomilerin daha hizli biiylimesine katki vermektedir (Minier, 1998).
Freeman ve Quinn (2012) portféy yatirimi olarak gelen yabanci yatirimlarin
yerel tilkedeki ¢aligan ticretlerini yiikselterek medyan se¢gmenin refahini
pozitif etkileyecegini boylece, siyasi elitler tizerindeki baskinin azalarak
demokrasinin daha az maliyetli hale gelecegini izah etmislerdir.

Bu aragtirmada ABD demokrasi seviyesi ile S&P500 endeksi arasindaki
iligkiler analiz edilerek demokrasin ile sermaye piyasalar1 arasindaki etkilegim
tartigmaya agilmuistir.

2. ABD DEMOKRASISI UZERINE KISA NOTLAR

ABD ckonomisi kabaca alti temele dayanmaktadir (Nevins, ve Commager,
2005: 305-307):

* Hammadde kaynaklarinin bollugu
¢ Hammadde ¢egitlerini mamul haline getirecek teknik kapasite
* Su ve demiryolu ile takviye edilen ulagim sistemi

e Siirekli genisleyen i¢ ve dig pazar
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* Digarindan durmadan gelen ig¢i akimi
* Eyaletler aras1 giimriik engellerinin olmamasi

Sadece 1860-1900 donemi kapsaminda patent idaresi tarafindan verilen
676000 adet patent mevcuttur. ABD bagkanlik sisteminin anavatani olup,
tarihi 1787 yilina kadar uzanan en eski yazihi anayasaya sahip devlettir.
Yiiriitme giiciinii, 4 y1lda bir segilen bagkan kullanmaktadir. Bagkan se¢iminde
once bagkani segecek delegeler segilir ve daha sonra en gok delegeyi kazanan
aday bagkan olur. Delegelerin sayis1 Temsilciler Meclisi tiye sayist (435) +
senato tiye says1 (100) + District of Colombia igin ise 3 iiyelik geklindedir
(Yayla, 2017: 85-89).

ABD anayasasinda 1791 yilindan 2018’¢ kadar sadece 17 degisikligin
yapilmasi, anayasanin kisa ve anlagilir olmasi sayesinde miimkiin olmustur.
Yapilan degisikliklerde daha gok koleligin kaldirilmasi, kadinlara oy hakki,
igki yasagi gibi alanlarda gergeklesmistir. 1958-1973 yillar1 arasinda
ABD’nin komgu {ilkeleri Latin Amerika’da 13 darbe, Ortadogu’da 6 darbe
Avrupa’da 2 darbe ve Afrika’da 21 darbe olurken ABD higbir darbe girigsimi
ile karg1 kargiya gelmemistir. ABD Anayasa mahkemesine (Supreme Court)
atanan bir yargicin 6lene kadar orada kalmast hukukun tistiinliigiine ve yargi
bagimsizligina oérnek gosterilmektedir (Atatiire, 2017: 105, 110,152, 187).

3. LITERATUR

Demokrasi gerek bagimli gerekse bagimsiz degisken olarak birgok
akademik ¢aliymanin konusu olmugtur. Ajide (2019) Nijerya igin ARDL
modeli kullanarak borsanin demokrasiye hem kisa vadede hem de uzun
vadede olumsuz tepki verdigini kanitlamistir. Yazar bu neticeyi s6z konusu
tilkenin siyasi tutarsizhgna baglamistir. Akgay (2019) da yine ARDL
kointegrasyon modeli kullanarak, Tiirkiye’de demokrasi ve finansal gelisme
arasinda pozitif iligki bulmugtur. Ahmed vd., (2022) cografi yakinlhk
yiziinden Rusya’ya uygulanan yaptirimlara Avrupa borsalarinin negatif tepki
verdigini olay analizi yontemiile tespit etmislerdir. Briickner vd., (2012) milli
gelirdeki artiglarin demokrasi skorlarini arttirdigini rapor etmistir. Hensel
vd., (1995) ABD o6zelinde demokratlarin, kiigiik girketleri ve dolayisiyla
hisse senedi fiyatlarini destekleyen ekonomi politikalar: tasarladiklarini ileri
stirmiiglerdir. Dogan ve Afsar (2021) hem politik riskin hem de jeopolitik
riskin ylikselen tilkelerin borsa getirilerini diigiirdiigiinii soylemiglerdir. Offer
(2017) ise sosyal demokrasi kavramina vurgu yaparak ozellikle artan kamu
harcamalarinin esitsizlikleri gidermek niyetiyle yapildiginin altini ¢izmistir.
Giuliano vd., (2013) 150 iilke civarinda yaptiklar1 ve 1960-2004 donemini

kapsayan galigmalarinda demokrasinin ekonomik reformlarin yapilmasina



24 | Sosyal Bilimlerde Akademik Analiz ve Yorumlar

olumlu katkisin oldugunu gostermislerdir. Hartwell (2014) demokrasi
seviyesi ile finansal piyasa gelisgimi arasinda gegis ekonomilerinde pozitif
iligki tespit etmistir. Gur (2014) vergile gelirlerinin milli gelir igindeki pay1
arttik¢a, demokrasi kalitesinin yiikseldigine dair amprik kanitlar sunmusgtur.
Islam ve Bilal (2021) tarafindan yapilan ARDL modeli sonuglari, siyasi
istikrarin ve giddet/terorizmin olmamasinin Pakistan borsasi iizerinde
dogrudan etkili olmadig1 yoniindedir. Arli vd., (2019) The Economist
dergisinin hazirladigi demokrasi endeksleri ile OECD borsalar1 arasinda
uzun donemli iligki oldugunu panel ARDL modeli ile kanitlamiglardir.
Pala (2020) demokrasi kalitesinin ekonomik 6zgiirliikler ve borsa iligkisi
baglaminda herhangi bir araci roliiniin olmadiginin altin1 ¢izmistir. Kogak
ve Uzay (2018) ise demokrasinin ekonomik biiyiime iistiindeki olumlu
ctkisinden bahsetmiglerdir. Sayilgan (1994) nasil demokrasilerde halkin
temsil edilmesi 6nemli ise, ekonomik hayatta da tiim bireylerin temsil
edilerek refahtan pay almasinin sermaye piyasalar1 sayesinde olacagini ifade
etmigtir.

4. VERI VE MODEL

Caligmada kullanilan veriler yillik frekansta olup 1920-2018 donemi
arasint kapsamaktadir. Demokrasi serisini Hans-Joachim ve Schlenkrich
(2021) tarafindan derlenen Varieties of Democracy (V-Dem) endeksi
temsil ederken, S&P500 endeksi enflasyondan arindirilmis hali “https://
www.multpl.com/inflation-adjusted-s-p-500/table/by-year” web sitesinden
derlenmigtir. S&P 500 endeksinin kurulusu, Standard & Poor’s’un firmasinin
233 sirketi ve 26 sektorii kapsayan bir dizi endeksi tanittigi 1923 yilina
kadar gider. Bugiinkii adiyla S&P 500, 1957°de piyasaya ile tamigtirilmugtir.
S&P 500, kiiresel hisse senedi pazarmni kapitalizasyon agisindan neredeyse
%50’ oraninda temsil etmektedir. 65 yili agan mazisiyle, S&P 500 endeksi
yatirrmcilar tarafindan ABD hisse senetlerinin nasil degerlendigini ve hangi
olaylara nasil tepki verdigini anlamak igin siirekli olarak analiz edilmektedir.
S&P 500 ile baglantili finansal {irlinlerin ticari degeri 2021 yilinda 197
trilyon dolara ulagmistir (S&P, 2023). Calismada yontem olarak siklikla
kullanilan Engle ve Granger (1991) es biitiinlesme analizi en basit haliyle
kullanilmistir.

5. BULGULAR

Aragtirma  kapsaminda analizlere baglamadan ©nce hem serilerin
tanimlayicr istatistikleri hem de duraganlik kogullar1 asagidaki tablo 1’de
sunulmugtur.
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Tablo 1: Tanumlaywcr Degerler

Ortalama Std.sapma ADF Otokorelasyon [1]
Demokrasi 0.74 0.08 0.56 0.98 [0.00]
S&P500 822 743 0.99 0.90 [0.00]
Alog(Demokrasi) 0.002 0.009 0.00 0.31 [0.00]
Alog (S&P500) 0.032 0.187 0.00 1.04 [0.63]

" pavantez igindeki degervler olasiik degerleridin

Tablo 1 incelendiginde serilerin seviye degerlerinin birim kok igerdigi
ve birinci dereceden anlamli otokorelasyon degerlerine sahip olduklar
anlagilmaktadir. Buna gore, demokrasi degiskeni ile S&P 500 endeksinin
fiyatlarindaki bir gecikmeli degerler cari degerleri etkilemekte, pozitif
otokorelasyon degerleri demokrasi ve borsa endeksinin ge¢mige ait bilgiler
tagidigini ima etmektedir. Serilerin logaritmik fark degerleri alindiginda
goze ¢arpan ilk nokta, her iki degiskeninde duragan hale geldigi ve borsa
getirilerinde otokorelasyonun kayboldugudur. ABD igin hisse senedi getirisi
yilda ortalama %3 civarinda artarken, demokrasi seviyesi %0.2 yani binde
iki civarinda artmistir.

Tablo 2: Es Biitiinlesme Sonuglar:

Sabitli Model
Bagimli Degigken tau-statistic Prob.* z-statistic Prob.*
Log(S&P 500) -1.063266 0.8898 -4.321344 0.7818
Log(Demokrasi) -1.151242 0.8707 -3.942161 0.8112
Sabit+Trendli Model
Bagimli Degisken tau-statistic Prob.* z-statistic Prob.*
Log(S&P 500) -3.076744 0.2494 -17.46225 0.2222
Log(Demokrasi) -0.586695 0.9936 -2.363198 0.9884

Not: Schwarsz bilgi krvitevine gove maxlog=11 almmastw:

Tablo 2 sonuglarna gore, gerek sabitli gerek trendli Engle-Granger
esbiitiinlesme testinin H sifir hipotezi “seriler avasinda esbiitiinlesme yoktur” red
edilmemigtir. Demokrasi seviyesi ve S&P 500 endeksi arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin mevcut olmamasi, demokrasinin ve borsalarin tam olarak
entegre olmadigini ve yatirrmcilarin hisse senedi piyasasina daha ¢ok finans
dinamikleri ile baktiklarina isaret etmektedir. Bilinecegi tizere, indirgenmis
nakit akimlart modelinde hisse senedi degeri, gelecekteki nakit akimlarina
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ve faiz oranlarina baghdir. Fiyat kazang oranlar1 gibi piyasa carpanlarina
gore ise hisse fiyat1 daha ¢ok firma bilangosu ile alakalidir. Makro ekonomik
(doviz kuru, cari agik, enflasyon, milli gelir vb.,) degigkenlerin borsa endeksi
tizerindeki etkileri ise Arbitraj fiyatlama teorisi ¢ergevesinde on yillardir yeni
aragtirmalar ile kanitlanmaktadir. Yine gayet bilindigi tizere 1929 biiyiik
buhraninda demokrasi seviyesi ile hisse senedi arasindaki bagi koparmug
olabilir. 1929 resesyonuna giderken ABD {iretim kapasitesi tiiketimden gok
daha 6nde olmakla beraber, gelirin biiylik bir kisminin niifusun ¢ok azini
temsil eden girisimcilerde toplanmasi, onlarinda paralarimni siirekli olarak
yatirrma yonlendirmeleri, is¢i, memur kesiminin milli gelirden yeterli
Olgiide pay almasina engel oluyordu. Ayrica 1. Diinya savasinin sonunda,
ABD mallarinin talep diisiikliigii dolayisiyla ihracat imkani kalmamugti. Son
olarak da, kredi geniglemesi sonucu paranin oldukga spekiilatif bir sekilde
hisse senedi piyasalarina, taksitli aligverise ve emlak piyasasina gitmesi krizi
dogran etkenler olmugtur (Nevins ve Commager, 2005, s. 481). 1929
krizinden ¢ikmak 10 yil aldig1 igin bu siire zarfinda demokrasi ve hisse
senedi getirisinin etkilesiminin agiga ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir. 2.
Diinya savagindan 6nceki 5 yillik donemde ise ABD hiikiimetinin Avrupa
devletlerine yaptigr “bizden yardim beklemeyin” agiklamasi dogrultunda
s0z konusu devletler ile ticaret ve kredi iliskilerini askiya almast borsa ile
demokrast iligkisini flu bir alana ¢ekmektedir (Nevins, ve Commager, 2005, s.
496). Tkinci diinya savagindan sonra ise ABD kendine demokrasiyi diinyanin
her yerinde kuvvetlendirme misyonunu bi¢gmis ve bu kapsamda Birlegmig
milletler orgiitiiniin kurulmasina 6nciilitk etmistir (Nevins ve Commager,
2005, s. 542).

6. SONUC

Giinlimiiziin rekabet ortaminda portféy yonetiminin esas amaglarindan
biri de diger yatinmcilarin getirilerinden geride kalmamaktir. Bu amag
dogrultusunda hisse senedi fiyatlarina etki edecek her tiirlii parametre
biiylik bir 6zenle analiz edilmektedir. Demokrasi miilkiyet haklarin
giivence altina aldigr ig¢in ve istikrar anlami tagidigr ig¢in demokrasi
seviyesi ile borsa getirileri arasinda pozitif iliski beklenmesi anlagilir bir
durumdur. Bu galigmada ABD demokrasi seviyesi ile S&P 500 endeksi
arasinda eg biitiinlesme olup olmadigr 1920-2008 donemi kapsaminda
analiz edilmistir. Bulgular adi gegen degiskenler arasinda herhangi bir
iligkinin mevcut olmadigr yoniindedir. Bu sonuca ulagilmasinin nedenleri
bir 6nceki boliimde anlatilmakla beraber, belki de kullanilan veri seti® en

3 Verilerin grafikleri ek-1 de sunulmugtur.
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baslica neden olabilir. Ciinkii bizim kullandigimiz demokrasi verisi genelde
0.65 ile 0.95 arasinda degerler alirken, The Economist gibi kuruluslarin
hazirladiklar1 endeksler 1 ile 10 arasinda degerler almaktadir. Dolayisiyla
veri bigimi bulgular1 farklilagtirmig olabilir. Bunun diginda egik deger eg
biitiinlesme, gizli eg biitiinlesme ve farkl iilkeleri de birlikte analiz eden
panel es biitiinlesme testler ile demokrasinin finansal piyasalar iizerine
etkisinin aydinliga kavugmast literatiire katki saglayacaktir.
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Bolum 4

Anaakim Medya Kargisinda Alternatif Bir
Soylem: Yurttag Gazeteciligi

Secil UTMA!

1.GIRIS

Alternatif medya arayiglarinda farkli gazetecilik pratiklerine igaret eden
yurttag gazeteciligi, medyadaki tekellesme ve okuyucularin medyaya giiven
kaybi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Liberal demokrasi anlayist gergevesinde
medyaya atfedilen dordiincli gii¢ olma niteligi, yurttag gazeteciligi
baglaminda beginci kuvvet olarak yurttagi odak noktasina koymakta ve
gazetecilik pratiklerini de bu anlayig lizerine kurmaktadir. Bu baglamda
yurttag gazeteciliginin, yaygin ve yerel oOlceklerde medya ve gazetecilik
pratikleri agisindan alternatif bir yon de barindirdigr séylenebilmektedir.

Yurttag gazeteciligi, vatandaglarin egitilebilmeleri igin  gereksinim
duyduklart konular ile giincel olaylar hakkinda haberler iiretmeyi, sehir
ve yurttaghk ile ilgili kararlar alinmasini, buna yonelik olarak diyalog ve
faaliyetlerin saglanmasini ve demokrasi anlayigi igerisinde vatandaglart

harekete gecirmeyi hedeflemektedir (Shaffer,2004).

Temel ilkeleri degerlendirildiginde yurttag gazeteciligi; oncelikle haber
tiretim siirecinde konuyla ilgili miimkiin oldugu kadar ¢ok haber kaynagina
ulagilmasini ve tiim bu kaynaklarin goriiglerine  bagvurulmasini  esas
almaktadir. Bu dogrultuda, yurttaglarin yapilan haberleri kendi haberleri
olarak hissetmelerini saglamak amaciyla vatandaglar haberin olugum siirecine
dahil edilmekte, boylelikle vatandaglar hem yapilan haberleri kendilerine
ait olarak algilamakta hem de haberin olugturulmasi siirecinde aktif bir rol
almaktadirlar. Yurttag gazeteciligi, bu noktada kamu ¢ikar1 gergeklesinceye
kadar faaliyetlerini stirdiirmekte ve “yurttas taleplerinin sozciiligiini”
ustlenmektedir (Duran 2003: 89-93).

1 Dr Ogretim Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atga MYO, Halkla Iligkiler ve
Tanitim Programi, secil.utma@adu.edu.tr.
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Sosyal medya siteleri ile kullanicilarin kendi igeriklerini olugturabilmeleri
ve kitlelerle paylagabilmeleri ABD’de 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan yurttag
gazeteciligi kavraminin gelismesine katki saglamistir. Yurttag gazeteciligi
faaliyetini yiiriiten kisi, alana 6zgii herhangi bir egitim almamig, medya
isletmeleri ¢atis1 altinda galigmayan ancak olaylar1 goriintiilemeyi ve
kitlelere bildirmeyi gorev edinen kisi olarak tanimlanabilir (Askeroglu ve
Karakulakoglu,2019: 515). Medyada tekellegme, ticarilesme ve apolitiklesme
sorunlarina karg1 ortaya ¢ikan yurttag gazeteciligi ile haber tiretiminde giiglii
medya girketleri diginda okuyucularin aktif bir gekilde fikir beyan etmeleri
ve haber {iretim siireglerine dahil olmalar1 amaglanmaktadir (Kutlu ve
Bekiroglu, 2010: 255).

2.YURTTAS GAZETECILIGI KAVRAMI

Gegtigimiz on yil igerisinde hem popiiler hem de akademik soylemde
giderek 6nem kazanan bir kavram olan yurttags gazeteciligi, habercilik
alaninda yasanan doniigtime igaret etmektedir. Teknolojinin ilerlemesine
paralel olarak internet, sosyal aglar ve akilli telefonlarin yayginlagmasi,
geleneksel medya yapilarinin diginda alternatif bir haber toplama ve aktarma
yolunun kapilarini aralamustir (Sienkiewicz,2014). Tlk &rnekleri ABD’de
1990’ yillarin sonunda goriilen yurttag gazeteciligi, ana akim medya
kuruluglarinin diginda yer alan amatér medya kullanicilar tarafindan yeni
djjital teknolojinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda gergeklestirilen haber
iretimine igaret etmektedir (Atton,2009; Wall, 2015; Campbell,2015).

Yurttag gazeteciliginin ortaya ¢ikiginda iki temel argiimandan soz
edilmektedir. Bunlardan ilki geleneksel medyanin okuyucuy/izleyici kitlesinin
azalmasina kars1 bir ¢6ziim sunan ekonomik yaklagimdir. Bir digeri ise siyasal
iletisimden kaynaklanan demokrasi agmazina alternatif ¢6ziim olarak ileri
striilmiistiir.

Arika (2013:274) gore yurttag gazeteciligi; gazetecilik kavramina yeni
bir boyut getirmig, meslekleri gazeteci olmayan kisilerin de haber itiretim
stirecine aktif olarak katilmalarina olanak saglamugtir. Bu baglamda yurttaslar
haberin hem nesnesi hem de {ireticisi konumunda yer almaktadir. Yurttag
gazeteciligi Turanin (2007: 58-59) ifadesiyle gazetecilik egitimi almamug,
ancak modern teknolojiden yararlanan bireylerin bir olay hakkinda metin,
tfotograf/goriintii paylagmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan bir uygulamadir.

Alternatif medya arayigiyla giindeme gelen yurttag gazeteciligi, vatandagi
odak noktasinda tutmakta, bu yonde bir gazetecilik pratigi geligtirmektedir.
Kutlu ve Bekiroglu’na (2010:254) gore, yurttag gazeteciligi toplumsal,
siyasal, iktisadi, kiiltiirel baglamlarda medyadaki egemen sdylemin yerine



Secil Utma | 33

seslerini duyuramayan, temsil edilemeyen kesimlere alan agan bir ortam
olup, var olan gazetecilik pratiklerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir.
Yurttaghk bilincinin gelisimiyle giindeme gelen yurttag gazeteciligi kavrami
bireylerin haber olusturma siirecinde aktif olarak yer almasini ve bu
dogrultuda harekete ge¢mesine olanak tanimaktadir (Aydogan, 2017:1).
Yurttag gazeteciligi bu ozelligi ile demokrasinin gelisiminde 6nemli bir giig
olarak kabul edilmektedir.

ABD’de yurttag gazeteciligini ilk tanimlayan isimlerden biri olan Jay
Rosen, yurttag gazeteciligini, “Daha onceden izleyici konumunda bulunan
insanlar, birbirlerini bilgilendirme amaciyla medya araglarini kullanmaya
bagladig1 zaman iste bu yurttag gazeteciligidir” diye tanimlamaktadir (aktaran
Allan, 2019). Rosen, bu ifadesiyle toplumda kabul goren ‘profesyonel
gazeteci toplumun aracisidir” goriigiinii zayiflatmaktadir.

Alankug’a gore (2009:109-111), yurttag gazeteciliginin temel felsefesi
vatandaglik haklarinin savunusunu yaparak, haberi elit merkezli olmaktan
¢tkarmaktir. Ona gore yurttaglarin haberin bizzat reticisi haline gelmeleri
gazetecilik meslegine olan giivenin de artmasini saglayacaktir. Nip’e
gore (2006:218) vyurttag gazeteciligi “profesyonel maash ¢aliganlarin
olmadig1 ve haber toplama, iiretme ve yayinlama agamalarinda tamamen
siradan vatandaglarin yer aldigr” bir alandir. Duran (2003: 92-94) yurttas
gazeteciligini daha genis perspektiften ele almaktadir. Ona gore, . “Haber
olusturma siirecinde yalnizca resmi makamlarla degil, habere konu olan ya
da haberle ilgili gok sayida yurttagla stk temasa gegilmesi” yurttag gazeteciligi
igin 6nemlidir: “Boylece yurttag bilgi ve goriig bildiren bir kaynak olmaktan
cikarak bizzat haberin olusturulmasinda aktif bir rol tstlenmektedir. Bu
bakimdan yurttag gazeteciligi yurttag taleplerinin militanhigini da tistlenerek
yurttaglar ile iktidar arasindaki elgilik gorevini yiiriitmektedir” demektedir.

ABD’de ilk olarak giindeme gelen yurttas gazeteciliginin temel
telsefesinde Fransiz diigliniir ve tarihgi Alexis de Tocqueville’in demokrasi
olmadan gazeteciligin, gazetecilik olmadan da demokrasinin olamayacagi
fikri yatmaktadir (Cangoz, 2005: 107). Egemen medya kargisinda alternatif
bir soylem olarak konumlanan yurttag gazeteciligi bilhassa yerel medyada
kendisine uygulama alani bulmustur. Ozellikle ana akim medyada yer
almayan, gormezden gelinen dezavantajli gruplarin seslerini duyurma
noktasinda yurttag gazeteciligi bir firsat olarak goriilmektedir.

Esas iglevi haber vermek olan medya kurulusglarinin ekonomik bir takim
kaygilarla bu amacindan uzaklagarak kar elde etme diisiincesiyle hareket
etmeleri arastirmaci gazeteciligin giderek arka plana atilmasina yol agmus,
bu noktada yurttas gazeteciliginin 6nemli bir rol istlenebilecegi ifade
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edilmigtir. Yurttag gazeteciligini ‘kiiltiirel bir degisim’ olarak nitelendiren
Lambeth, aragtirmaci gazetecilik alaninda ¢aligan medya profesyonellerinin
yurttag gazeteciliginin gelisgimine katki sagladigini ifade etmektedir (Uzun,
2006: 641). 90’1 yillarin baginda Amerika’da ortaya ¢ikan basin 6zgiirliigii,
egemen medya baskis tartigmalar neticesinde gekillenen yurttag gazeteciligi
haberi elit merkezli bir goriintimden ¢ikararak, yurttag merkezli, agagidan
yukariya igleyen ve yurttaglar arasi diyalogun oniinii agan bir gergevede
sekillenmektedir (Alankus,2009: 110).

Rogers, (2014, akt. Dedeoglu,2016: 42-43), yurttag gazeteciligini yari-
bagimsiz ve tam-bagimsiz olmak tizere iki ana kategoriye yerlestirmektedir:
Yar1 bagimsiz yurttag gazeteciliginde vatandaglar degisik big¢imlerde var
olan profesyonel haber kurumlarima katki saglamaktadirlar. Profesyonel
gazetecilerin internet sitelerinde yayimlanan haberlerine yapilan okuyucu
yorumlari bu kategori igerisinde degerlendirilebilir. Cok sayida web sitesi,
okuyucularinin yorumlarini gondermelerine izin vermektedir. Yorumlarin
yani sira, okuyucularin o habere iliskin kendi bilgilerini aktarmalar1 da
miimkiin olabilmektedir. Bagimsiz yurttag gazeteciliginde ise bu grupta
yer alan yurttag gazeteciler gelencksel, profesyonel haber organlarindan
tamamen bagimsiz olarak ¢aligmaktadirlar. Bloglarinda kendi gevrelerindeki
olaylar1 haberlestiren veya giindeme iligkin konular hakkinda yorumlar yazan
kigiler bu kategoride degerlendirilmektedir.

Iki binli yillarin bagindan itibaren gok uluslu biiyiik medya holdinglerinin
iletisim ortamimna egemen olmasi, vatandasta basina kargi ilgi ve giiven
sorununun yaganmasina yol ag¢mugtir. Yurttag gazeteciliginin bu siiregte
okuyucu/izleyici ve medya arasindaki iliskileri yeniden kurma iglevini
tstlendiginin altin1 gizen Uzun, “Yapilan pek ¢ok yoklamada, toplumdaki
kurumlar arasindaki giivenilirlik siralamasinda gazetelerin en alt siralarda
yer aldiginin gortilmesi, okur ile gazete arasindaki giiveni yeniden kurma
cabalarimni giindeme getirmistir. Bazi haber orgiitleri, okurlari/izleyicileriyle
ckonomik baglarini giiglendirme ¢abalarinin bir pargas1 olarak, sorun
¢ozmede ve hangi konularin haber degeri olduguna karar vermede kamunun
katihmini vurgulayan bir habercilik pratigi olusturmaya ¢aligmiglardir. Bu
pratikte topluluk neyle ilgilendigini, karsilagtig1 en 6nemli sorunlar1 ve onlar1
¢ozmede medyanin nasil yardimcr olabilecegini gazetecilere anlatmaktadir”
demektedir (Seib ve Fitzpatrick, 1997:196, akt. Uzun, 2006: :640)

‘Katimh gazetecilik, halk gazeteciligi ve sokak gazeteciligi’ olarak da
adlandirlan yurttag gazeteciligi, yeni internet tabanli aglarin ortaya ¢ikmasiyla
vayginlik kazanmug, internet kullanicilarinin video, gorsel metin bigimlerini
kullanarak 6zgiin igerik iiretmesine olanak saglamistir. 1963 yilinda John
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Kennedy’e ger¢eklestirilen suikast girigim anini goriintiileyen A.Zapruder’in
amator filmi, yurttag gazeteciliginin dogusunda doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir (Devran ve Ozcan, 2017:153). Enformasyonun toplanarak
haberlestirilmesinde ve paylagiminda aktif' rol alan yurttas gazeteciler
haberlerini herhangi bir editoryal siireg olmadan yaymlatmaktadirlar. Yurttag
gazeteciligi azinliklarin taninmasi, yolsuzluklarin 6nlenmesi, insan haklari
ve kisisel ozgiirliiklerin korunmasi gibi alanda vatandaslara kendilerini ifade
alanlar1 yaratma noktasinda énemli islevler iistlenmektedir. (Unal, 2014:112)

Internet ve cep telefonu gibi taginabilir medya araglarnin yaygin
olarak kullanilmasi, siradan vatandaslarin da haber tiretimine aktif olarak
katilmalarinin o6niinii agarken, teknolojik gelismeler neticesinde yurttag
gazeteciliginin yeni medya ortaminda yayginlastig1 goze ¢carpmaktadir. Daha
onceleri pasif durumda olan medya tiiketicilerinin yurttag gazeteciligi ile
birlikte haber iiretiminde s6z sahibi duruma geldigi gortilmektedir (Mapudzi
& Osunkunle, 2017: 17-36). Dijital olanaklarin gelismesi igerik iiretme
ve paylagma konusunda yeni firsatlar ortaya koyarken, medyanin kamusal
soylemi tiretmedeki roliiniin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir (Holt
& Karlsson,2015).

ABD’de den Avrupa iilkelerine; Hindistan’dan Cin’e: Brezilya’ya
kadar diinyanin hemen her iilkesinde gergeklestirilen yurttas gazeteciligi
zamanla ana akim medya tarafindan da kullamilmaya baglanmig; medya
kuruluglar1 yurttag katilimlarini haber {iretim siirecine dahil ederek, bu
amagla bir takim 6zel web siteleri gelistirmiglerdir (Cevikel, 2011: 64).
Yurttag gazeteciliginin ana akim, profesyonel gazetecilikten farklarini ortaya
koymay1 amaglayan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlar genel olarak kavramin
farkli perspektiflerini ve pratiklerini ele alarak, ‘alternatif gazetecilik’, ‘yurttag
medyasr’, demokratik medya’, ‘radikal medya’, ‘katihmci gazetecilik® gibi
kavramlar ortaya atmuglardir. Ancak bu kavramlarin yagamakta oldugumuz
bu dontistimii ‘yurttag gazeteciligi’ kavrami kadar kargilayamadig soylenebilir
(Cottle,2014). Ornegin yaygin olarak kullamilan ‘kullanici tiirevli igerik’
(user-generated content, UGC) kavramu, aktif yurttag katilimi boyutunu
kargilamamaktadir (Wall, 2015). Tim bu kavramlarin ortak noktasi
amatorliige ve yeni teknolojiye vurgu yapmasidir.

Yurttag gazeteciliginde haber iiretimini liberal medya haber tiretiminden
aywran belli bagh bazi ozellikleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki yurttag
haberciliginde haber tiretim sitirecinde miimkiin olabildigince tiim haber
kaynaklarina ulagilmasidir. Buradaki amag gelencksel medyada oldugu gibi
haberin tek ve kisitli kaynaktan degil miimkiin oldugunca fazla kaynaktan alip
dogrulugunu artirmaktir. Bu sayede haberlerin resmi bir bakig agisiyla degil,
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yurttagin bakig agisiyla yazilmasi miimkiin olmaktadir. Yurttag gazeteciligi
haber tiretiminde bir diger 6nemli nokta ise kaynakla olan iligkidir. Yurttag
gazeteciligi haber iiretim siireci yapist itibariyle aragtirmaci gazetecilige
benzemekte, bu da haber kaynaklariyla uzun soluklu iliski kurulmasin
gerekli kilmaktadir. Haber iiretiminde dikkat edilmesi gereken bir bagka
nokta ise habere konu olan olumsuz durum ortadan kalkincaya kadar yurttag
gazetecinin haberi takip etmesi, aragtirmalarin siirdiiriilmesidir (Duran,

2005: 95-99).

BBCkanali haber direktorii Helen Boaden yurttag gazeteciligi haber iiretim
stireci ile ilgili goriiglerini su sekilde ifade etmektedir: “ Bu sadece “olmasi
hos” olan bir sey degildir gergekten gazeteciligimizi zenginlestirebilir ve izler-
kitleye bagka tiirlii sunabilecegimizden ¢ok daha fazla ¢esitlilik sunmamizi
saglar. Bagka tiirlii hi¢ duyamayacagimiz seslere ve asla 6grenemeyecegimiz
hikayelere yer verir... Okuyucularimiz igin ¢ok 6zel bir anlami daha var
ki, o da hayatlarinin, haber degeri *tasidigidir. Boylece, haber kuruluglari
hangi hikayelerin yayinlanabilecegi konusunda tekel olusturamazlar. Hatta
bu haber kuruluglari, kendi kendilerine ulagamayacaklar1 bu haberler igin
istek duyarak enformasyona ve toplumun gorgii tanikligina deger verirler’
(Aktaran Allan, 2019:20).

3. YURTTAS GAZETECILIGININ AMACI

Yurttas gazeteciligi, farkli ve alternatif seslerin duyularak 6ne ¢ikmasina
Onayak olan, bu sayede de ¢ok seslilik ile ¢ogulcu bir toplum yapisinin
ingasina olanak saglayarak demokrasiye hizmet eden bir gazetecilik pratigi
olarak goze ¢arpmaktadir. (Onar Cambay,2015)

Temel hedefi haber iiretmek olan yurttas gazeteciligi vatandaglarin
bilinglendirilmesi yaninda, iletisim ag1 kurularak demokrasi anlayiginin
gelisimine katkida bulunmayr amaglamaktadir. Toplumun istedigi bilgiye
zamaninda ve dogru bir gekilde ulagmasini ilke edinen yurttag gazeteciligi
okuyucuy/izleyici odakli bir platformda g¢ahiymalarini = stirdiirmektedir
(Bekiroglu ve Kutlu, 2010: 255).

Toplumun sesi olma prensibiyle hareket eden yurttag gazeteciliginin
baglica amaglar1 arasinda vatandaglara haber se¢me Ozgiirliigli sunmak,
yurttaglara kamuyla daha iyi ve saglikli iletigim kurmanin yollarin1 gostermek,
toplumun bakig agisinin haber iiretim siirecinde yer almasini saglamak, kamu
cikar1 gergeklesinceye kadar yurttas taleplerinin sozciiliigiinii tistlenmek yer
almaktadir (Duran,2003: 89-93).

Yurttag gazeteciliginin oncelikli amact haber tiretim siireglerine yurttas:
dahil etmektir. Yurttag gazeteciligi giiven kaybina ugramig olan gazetecilik
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meslegine eski itibarin1 kazandirmay: isterken, medya ile toplum arasinda
olusmug olan kopuklugun ortadan kalkmasini hedeflemektedir. Yurttag
gazeteciliginin en 6nemli ilkelerinden biri, haberi olugtururken, konuyla ilgili
tiim kaynaklara ulagarak, miimkiin olan en fazla sayida kaynagin goriislerine
haberde yer vermektir. Yurttas gazeteciliginin genel ideolojik yaklagimini
olgulara ve ger¢eklere dayanarak yurttaglarin haklarini savunmak ve onlarin
beklentilerine medya araciligiyla yanit vermek olusturmaktadir (Duran,2003:
85-99). Yurttag gazeteciliginin 6nemli bir boyutu yurttagin bilgi ve goriis
veren bir haber kaynagi olmaktan ¢ikip, bizzat haberin olugturulmasinda gok
daha aktif bir rol iistlenen duruma gegmesidir (Duran, 2003: 97)

Ward, (2014,akt.Dedeoglu,2016:41), haber personeli kadrolar
daraldik¢a ve gevrimigi haberlerin popiilaritesi ¢ogaldik¢a kurumlarin artan
oOlgiide, kaza-felaket ve diger sicak gelismeleri aktarmak {izere yurttaglarla
isbirligi yapmaya istekli olduklarini belirtmektedir. Gergeklesen sira dig1 bir
olayr cep telefonlar: ile yakalayan yurttaglar, goriintii ve metinleri aninda
haber kuruluglarina aktarabilmektedirler. Yurttas gazeteciligi ile haberin
gormezden gelinmesi ya da garpitilmasi gibi sorunlar bertaraf edilmektedir.
Bu durum, bilgi edinme siirecinde seffafligin 6nem kazanmasinda ve
demokratik bir toplum yapisinin olugmasinda olumlu katkilar sunmaktadir.

4. YURTTAS GAZETECILIGINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Yurttas gazeteciligialternatif bir gazetecilik bigimi olarak ana akim medyada
yer almayan igeriklerin yaymnlanmasi bakimindan 6nemlidir. Ancak kimi
zaman ilgi ¢ekebilmek, daha fazla takipgiye sahip olabilmek ya da tiklanmak
amacryla sansasyonel igerikler yayinlanabilmektedir. Yurttas gazeteciliginin
kalite, dogruluk ve tarafsizlik ilkeleri nezdinde bazi sorunlarla karg kargiya
oldugu bilinmektedir. Sosyal medyanin bilingli/bilingsiz herkes tarafindan
kullanilmasi yanlig haberler iiretilmesine yol agarken, mesleki alanda yeterli
deneyimi olmayan kisilerin haber iiretim ve dagitim siirecinde yer almasi
etik agidan bir takim sorunlari beraberinde getirmektedir (Birsen, 2019:
60). Yurttag gazeteciligi gogunlukla bu alanda egitim almamis, profesyonel
olarak bu isi yiirtitmeyen kigilerce yapilmaktadir. Bu durum gazetecinin kim
olduguna ve gazetecilik normlarina iligkin tartigmalara neden olmaktadir
(Kim & Lowrey, 2015:299-301). Yurttag gazetecinin amator olabilmesi
dolayistyla haberin tasariminda, kullanilan terminolojide yanls anlagilmalara
sebep olabilecek hatalar yapilmasi olasidir. (Balel,009: 73-74). Bu durum
yurttag gazeteciliginin editoryal miidahaleye ihtiya¢ duydugu konusunda
tartigmalar1 beraberinde getirmektedir.
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Yeni medya ortaminda enformasyonun dogrulanmadan hizli bir gekilde
yayimast bilgi kirliligine yol agmaktadir. Bilgiyi miimkiin olabildigince
diger kisilerden 6nce verme yarigina giren kullanicilar, s6z konusu haberlerin
dogrulugunu aragtirmadan igerik iiretmekte, birtakim sansasyonel ifadelere
yer vermektedirler. Sosyal medya ortaminda denetimi yapilmadan hizl bir
sekilde paylagilan igerikler bireylerde panik duygusunun yasanmasina yol
agmaktadir (Kouzyvd.2020: 7).

Yurttag gazeteciler tarafindan iiretilen haberlerin giivenilirligini kuskuda
birakabilecek bir diger durum ise haberin kaynaginin kim oldugu ve alaninda
uzman olup olmamast ile alakalidir. Kaynagin giivenilirligi temelde kaynagin
kimligine ve uzmanlik alanina dayanmaktadir. Bu da bir olayin aktariminda
veya degerlendirilmesinde, olayla ilgili egitim almig, Ogrenim gormiis,
deneyim sahibi kigilerin yorumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
yurttag gazetecinin kendi uzmanhg: digindaki konularda trettigi haberlerde
yanlighklar olabilecegi goz o©niinde tutulmahdir. Yurttag gazetecilerin,
yaymmlamadan once haberle ilgili gergekleri gok iyi aragtirmadan veya
haberde yer alan taraflardan olayr dogrulatma yapmadan yayimlamasi
dezenformasyona yol agabilmektedir.

Yurttag gazetecinin internet iizerinden yayin yapmasi nedeniyle kimligi
de zaman zaman kugku uyandirabilmekte, provake etme, kandirma amaciyla
hazirlanan igeriklerde sahte kimliklerle haber iiretimi yapilabilmektedir
(Balel,2009: 100). Buna iligkin ¢arpict bir 6rnek 2011 yilinda yaganmugstir.
“Suriye’de egcinsel bir kadinin Arap Bahar1 doneminde yasanan toplumsal
olaylara yaklagimini anlatan A Gay Girl in Damascus’ blogunun sahibi,
Ingiltere’de yasayan Amerikal bir erkek” ¢ikmigtir (Bennett, 2011:191-192;
Abunimah, 2011, https://electronicintifada.net).

Haberi yayinlayan kigiden kaynaklanmas olas1 bir bagka sorun ise haberin
sunulmasinda yaganabilmektedir. Bir iletinin anlagilabilmesi i¢in dogru
kodlanarak kod ¢oziiciiye aktarilmasi ve sonrasinda alicinin hedeflendigi
yonde kodu ¢ozmesi gerekmektedir. Profesyonel yayin kuruluglart haberleri
redaksiyondan gegirerek tiiketicisine aktarmakta, haberi genel yayin ilkelerine
ve hedef kitlesine uygun sekilde yeniden kurgulamakta, dilin 6zensiz
kullanimindan kaynaklanan hatalar diizeltilebilmektedir. Herhangi bir
mesleki deneyimi olmayan yurttag gazetecisinin hazirlamig oldugu igeriklerde
ve haber kurgusunda yanlig anlagilmalara yol agacak hatalar yapmasi olasi
iken, bu durum misenformasyona yol agabilecektir.

Profesyonel haber igeriklerinin, genel olarak iicretli, egitimli gazeteciler
tarafindan haber medyas1 kuruluglarinda iiretildigi kabul edilir(Kim ve
Lowrey,2015). Yurttag gazeteciler ise haber iiretme ve yayma siireglerinde yer
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almakta, ancak bu ¢aligmalar kabul edilen gazetecilik ilke ve standartlarindan
uzak goriinmektedir. Yurttag gazetecilerin biiyiik ¢ogunlugu da kendilerini
gazeteci olarak gormemekte ve gazetecilik amaglar glitmemektedir
(Campbell,2015).Bu baglamda bazi medya kuruluglarinin profesyonel ve
yurttag igerigi arasinda bir ayrim yaptigr ve bunlarin birgogunun yurttag
gazeteciligine uzak durdugu gortlmistiir. Yurttaglarin trettigi igerik,
giivenilmez, fazlasiyla stibjektif ve duygusal goriilmiis, teknik nitelikleri zayif
ve gergek haber degeri olmayan igerikler olarak elestirilmistir (Wall, 2015;
Pantti & Bakker, 2009).

Tiim bu sorunlara ragmen yurttas gazeteciligi, sokaktaki vatandagin
bilgilenmesi ve yurttagin istek ve beklentilerinin gergeklestirilmesine aracilik
etmesi bakimindan O6nem tagimaktadir. Bu sayede ana akim medyanin
baskisindan uzak, haber {iretim ve yayin siirecine yurttagin ortak edilmesiyle
habercilik meslegine duyulan giivenin arttirilmasi amaglanmaktadir.

5. SOSYAL MEDYA VE YURTTAS GAZETECILIGI

Yeni iletisim teknolojileri zaman ve mekan farkini ortadan kaldirarak,
interaktif iletisime olanak saglarken: bireylerin diisiincelerini  6zgiirce
paylagabildikleri platformlara olan ilgiyi arttirmugtir.

Yapisal ve iglevsel farkliliklar olsa da sosyal medya mecralari ile yurttag
gazeteciligi i¢ i¢e gecmis ve birbirinden beslenen kavramlar durumuna
gelmigtir. 2006 yilinda Sili’de egitim yasas1 konusundaki eylemler, 2009°da
Moldova’daki protestolar, 2010 yilinda Tunus’ta baglayan Arap Bahar
Hareketi ve 2013 yilinda Tiirkiye’deki Gezi parki hareketlerinin birgogunda
bu mecralar 6ncii olmug ve yurttag gazeteciliginin uygulama alan1 bulmasin
saglamistir.

Sosyal medyanin mesafeleri kisaltmasi haber {iretimi yapan kisi
ve kuruluglarin igini  kolaylagtirmig; haber merkezleri, kendilerinden
kilometrelerce uzakta yaganan bir olay hakkinda orada yagayan ve olaylar1
sicagl sicagina  goriintiileyerek sosyal medyada paylasan kullanicilarin
gonderilerinden haber iiretimi konusunda faydalanmaya baglamiglardir.
Ancak bu alandaki hukuki diizenlemelerin yetersizligi bir takim etik sorunlar1
da beraberinde getirmektedir (Bulunmaz, 2011: 35).

20. yiizyihn sonlarinda iletisim teknolojilerinde yaganan degisimler
neticesinde gazetecilik alaninda uygulama olanag: bulan yurttag gazeteciligi:
meslege kaybettigi itibar1 kazandirmayr amaglamaktadir. Bireysel bloglarin ve
diger sosyal medya platformlarinin kullanilmasinin yani sira kurumsallagmig
kolektif aglar yurttag gazeteciligi yapan platformlar arasinda yer almaktadir.
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Bu gibi platformlar geleneksel bir medya kurulugunun pargasi olabildigi gibi
bagimsiz olarak da yaymncilik yapabilmektedirler.

Diziistii  bilgisayarlar, dijital fotograf makineleri ve kameralarin
yayginlagmasi ve fiyatlarinin giderek diigmesiyle haber kaydetme araglar
olarak kullanilmalari, siradan yurttaglara kendi haberlerini yapmalari
igin olanaklar sunmaktadir. Haber konusu olay1 deneyimleyen ya da
olaya tanik olan yurttaglar, kendi hikayelerini ag teknolojileri sayesinde
genis kitlelere ulastirma sansina kavugmaktadirlar. Ozellikle 2006 yilinda
kurulan Twitter; yurttas haberciliginin en dinamik alanlarindan birini
olusturmaktadir. Twitter’da siradan insanlarin da gazetecilik yapabilmeleri,
seslerini duyurabilmeleri yurttag gazeteciliginin temel zeminlerinden biri
haline getirmistir. Twitter ok kisa siirede Kore’den Cin’e, Iran’dan Suriye’ye
varincaya degin diinyanin pek ¢ok iilkesinde haberin en sicak oldugu
dakikalarda herkesin takip ettigi bir paylasim odagi olmugtur. Ulkemizde
de, yaganan felaket ve teror olaylarinda, glindemin en hizli takip edilebildigi
alanlarin baginda Twitter gelmektedir. Ozellikle Gezi Parki olaylari sosyal
medyanin, 6zellikle de Twitter’in giiciinii gostermesi bakimindan son derece
onemli veriler igermektedir. Bir yandan hiz, 6te yandan editoryal stizgeglerin
diginda gergeklesen haber trafigi, ozellikle egemen medyanin sustugu bu
donemde Twitter gazeteciliginin 6nemini daha da arttirmig, pek ¢ok insan
gelismeleri buradan takip etmigtir. Bu anlamda Twitter, yurttaglarin birer
gazeteci gibi paylasimda bulunmalarini saglayarak yurttag gazeteciligini
miimkiin kilan en 6nemli mecralardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Twitter,
toplumsal olaylarin tartisildigy ve hashtay kullanimi ile herkesin bir giindem
baghg1 olugturabildigi bir ortam sunarak, “Twitter gazeteciligi’ olarak
adlandirilan yeni bir akim baglatmistir (Ugar, 2017).

“Ana akim medyanin filtreli habercilik anlayigina karsilik tarafsiz haberciligi
savunan bagimsiz bir kargi medya hareketi olarak ortaya ¢ikan 140 Journos ise
Facebook ve Twitter iizerinden yayin yapan bir yurttag gazeteciligi 6rnegidir.
19 Ocak 2012 tarihinde Twitter merkezli yaymn hayatina baglayan 140
Journos, ana akim medyanin bulunmadig veya yeterince iglemedigi olaylara
dair takipgilerine haber igerigi sunmaktadir. Ayni sekilde Otekilerin Postast
da yine Facebook ve Twitter iizerinden yayimn yapan bir yurttag gazeteciligi
girisimidir ( Ongun, 2013).

Yurttag gazeteciliginin ortaya gikmasi; ¢atigma, savag ve felaket kogullar
altinda olmustur. Bu durumlarda ana akim medyada heniiz yayinlanmamuig
ve belki de hig¢ yayinlanmayacak olan durumlar, olaylarin iginde yer alan
kigiler tarafindan kaydedilen goriintiiler ve olayla ilgili bilgiler buralardan
duyurulmakta ve boylelikle bolgesel veya kiiresel nitelikteki bu olaylar internet
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teknolojisinin hizi ve internete ulagabilen kitlenin genigligi sayesinde bir
anda tiim diinyaya yeni bir giindem konusu sunmaktadir. Internetle birlikte
yurttag gazetecilik uygulamalar1 yolu ile igerik tireten, paylagimlarda bulunan
kullanicilar pasif medya tiiketicisi pozisyonlarini terk etmiglerdir (Celikel,
2013: 68). Ana akim medya kargisinda tarafsiz habercilik anlayigini savunan
medya hareketi olarak yurttag gazetecilik, ana akim medyada yeterince yer
bulamayan takipgilere haber imkani sunarak, genis kitlelerin 6zgiirce iletigim
kurabildikleri 6zgiirliik alaninin genisledigi bir platform sunmaktadir (Aday
vd., 2013).

Internet gazeteciliginin etik kodlart goz 6niine alindiginda bu ortamlarin
toplumasagladigi katkilar yaninda, bir takim yanlig yonlendirmeler neticesinde
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital platformlarda hizli bir
sekilde tiretilerek paylagilan igerikler birtakim giivenilirlik problemlerini de
beraberinde getirse de, ontimiizdeki yillarda bu gazetecilik pratiginin toplum
hayatindaki 6nemini arttiracagi ongoriilmektedir.

6. YURTTAS GAZETECILIGININ TARIHSEL GELISIMI

Medya sektoriinde 1990°larda baglayan ekonomik sikintilarla birlikte siyasi
ve toplumsal alanda yasanan olaylarin demokrasileri zorlamasiyla birlikte
sorunlar yaganmaya baglanmigtir. Bu sorunlar yeni bir gazetecilik geklinin
¢tkmasina zemin olusturmugtur. Yurttas gazetecili§i (civic jowrnalism),
Kamusal gazetecilik (public journalism) ve topluluk baglantili gazetecilik
(comminity connected journalism) gibi isimlerle ifade edilen bu yeni gazetecilik
tiiri hem akademisyenler hem de gazeteciler tarafinda ¢okga tartigilmigtir
(Uzun, 2006:1).

Baslangicta ABD’de kullanilmaya baglanan bu kavram gelisen internet
teknolojileri sayesinde genis bir alana yayilmig; medyada goriilen tekellesme
ve ticarilesme hareketleri, temele vatandag: alan yeni bir gazetecilik tiiriiniin
ortaya ¢tkmasini saglamistir (Aydogan, 2017:1).Ana akim medyada seslerini
duyuramayan dezavantajli kesimler i¢in yurttag gazeteciligi alternatif bir alan
yaratmaktadir.

Yurttag gazeteciligi’ kavrami ilk kez 1976 yiinda New York Times
gazetesinde kullanilmugtir. 1970°li yillarda ‘yurttas gazeteciligi’ yapanlar;
‘gazeteci kimdir’, ‘basin 6zgiirliigii nerede baglar ve nerede biter’ gibi sorularin
degisik platformlarda tartigilmasini  saglamiglardir  (Yanardagoglu,2015:
254).

Amerika Birlesik  Devletleri’nde, gazetecilik uygulayicilart  veya
akademisyenler arasinda yurttag gazeteciligi topluma saglayacagr katkis:
tartisgtlmadan  kabul edilmistir. Bunun temelinde yatan diigiince ise
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vatandaglarin kendi aralarinda bilgi akiginin artmasi ve hizlanmasiyla birlikte
daha demokratik bir devlet olusumuna katki saglayacaginin diigiiniilmesidir
(Campbell,2015: 704-719).

Yurttag gazeteciligi pratiklerinin ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmasinin
nedeni liberal anlayigh politikalarin yansimalarindan en fazla etkilenen
medyanin yine ABD’de olmasidir. Boyle bir galiyma ortaminda gazeteciler
mesleki etikten giderek uzaklagmakta ve sermaye sahiplerinin, iktidarin
medyadaki sesi konumuna gelmektedir. Tiim bu gelijmeler medyanin
dordiincii kuvvet olma 6zelligini yitirmesine yol agmistir.

Yurttag gazeteciligi adina en giizel orneklerden birini 2000 yilinda
Giiney Kore’de faaliyet gosteren OhMyNews sitesi olugturmaktadir. Bu
site bilgisayarli ag teknolojilerinden yararlanarak, ‘Her yurttagi bir muhabir
yapiyoruz® sloganiyla ortaya ¢ikmugtir. Siteye, ev hamimlari, 6grenciler,
profesorler ve diger yurttag gazetecilerinden yiizlerce haber akig1 saglanmug,
vatandaglar tarafindan siteye gonderilen haberler “profesyonel editorler”
tarafindan derin bir incelmeye tabii tutulmustur (Yanardagoglu,2015: 254).

Kamuoyunu toplumsal konular hakkinda bilgilendirerek, saglikli bilgi
akisini saglamak amaciyla giderek yayginlagan yurttag gazeteciligi, iki binli
yillarin baginda bloglar tizerinden gergeklestirilen yeni bir gazetecilik pratigi
olarak 6n plana ¢ikmig; sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte hemen tiim
diinyada etkinligini arttirmugtir. Yeni medya kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte giderek kullanimi artan bloglar, yurttag gazeteciliginin ilk 6rneklerini
olugturmaktadir. Bu gazetecilik pratigi yeni medya ortamlarinin kullanicilarin
igerik olugturmasina ve multimedya bi¢imselligine imkan veren yapisindan
beslenmektedir. (Beyaz, 2016: 57). Bunun yaninda Myspace (2003),
Facebook (2004), Youtube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010) ve
Periscope (2015) gibi platformlar yurttag gazeteciginin geligmesine katkida
bulunmuslardir.

Uzun’a (2006: 634) gore yurttag gazeteciliginin ortaya ¢ikisinda etkili
olan bir takim faktorler s6z konusudur. Bunlar; ABD’de ki demokrasi
kaygilarinin artmasi, medya alanindaki yogunluk ve iletigim teknolojisindeki
gelismelerdir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 11 Eyliil 2001°de yagsanan
teror saldirisy, 26 Aralik 2004’te Giineydogu Asya’daki Tsunami felaketi
ve Londra’da 7 Temmuz 2005’te yaganan teror saldirist gibi olaylar yurttag
gazeteciligini daha goriiniir hale getirmistir. Olaylar vatandaglar tarafindan
cep telefonlari, fotograf makineleri ve kameralariyla goriintiilenip, medyada
yaymnlandiktan sonra geleneksel medyada da yayinlanmugtir (Turan, 2007:
60-64). Ayrica Katrina Kasirgas: ve Wikinews Haberciligi, Cin’de Wenchuan
Depremi swrasinda  gergeklestirilen yurttag haberciligi, Kuzey Belgika
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Yiiriiylisii ve yurttag gazeteciliginin bu yiiriiyligii haberlestirmedeki yeri,
Kenya’daki segim krizine yurttag medyanin yaklagimi da yurttag gazeteciligi
agisindan 6nemli Orneklerdir.

6.1 Tiirkiye’de ve Diinyada Yurttag Gazeteciligi

Ulkemizde yurttas gazeteciligi uygulamalarimin tam olarak yerlestigini
soylemek miimkiin degildir. Bunun nedenleri arasinda basin faaliyetlerinin
geg baglamas, yurttaglik bilincinin geligmemesi, tilkenin genel egitim durumu,
teknoloji kiiltiiriiniin geligmemis olmasi ve daha birgok sosyokiiltiirel etken
yer almaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de yaganmig olan Van depremi, Gezi Parki olaylari,
Reyhanli Faciasi, Zeytin Dal Harekiti, Galatasaray Universitesi yangini gibi
pek ¢ok haberi vatandaglar Twitter tizerinden 6grenmis ve bu olaylara iligkin
gelismeleri bu sosyal medya ag1 tizerinden anlik olarak takip etmigtir. Bu ve
benzeri olaylarda Twitter geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizli haberleri
verebilmig hatta gazetecilik tecriibesi bulunmayan yurttaglar olaylarin ileteni
olarak gorev almistir. 140 karakterle hizlica Ozetlenen olaylar saniyeler
i¢cinde kullanicilara ulagmig ve halkin olaylar kargisindaki meraki bu sayede
giderilmigtir (Arik, 2013: 283)

Twitter’in 140 karakterlik hizli haber anlayigini merkeze alarak kurulan
140 Journous isimli topluluk yurttag gazeteciligin en 6nemli 6rneklerindendir.
Ismindeki 140 kelimesi Twitter'in 140 karakterde mesaj iletme anlayigina,
journous kelimesi ise Ingilizce journo ‘gazeteci-muhabir’ kelimesine kargilik
gelmektedir (Lasica,2009). Ana akim medyanin kontrollii habercilik anlayigi
kargisinda tarafsiz habercilik anlayigtyla kurulmug olan 140 journouskendi
web sitesi, Facebook, Twitter ve Whatsapp iizerinden takipgilerine hizli ve
tarafsiz haber igerigi sunmaktadir. Olay yerlerinden roportajlar, videolar,
fotograflar sunan haber agi, igeriklerin biiyiik ¢ogunlugunu yine goniillii
caligan yurttag gazetecilerden saglamaktadir.

Twitter ve 140 journous gibi yurttag gazetecilik merkezli ¢alisan diger
bir olusum ise BIANET tir. Olusum, Bagimsiz Tletisim Ag1 (BIA) adiyla
diizenlemig oldugu yerel medya ve dijital medya egitim ¢alismalari ile
yurttag gazetecilerin yetigmesine destek vermekte, bu sayede ana akim
medya kargisinda sivil toplumun sesini duyurabilmesi admna galigmalar
yurtitmektedir.

Yurttag gazeteciliginin Tiirkiye’deki en iyi 6rneklerinden birisi de Onedio
haber sitesidir. Kurulusundan yaklagik bir yil sonra 120 binden fazla kayith
tiyeye ulagmugtir. Onedio sitesi Amerika’da yayin yapmakta olan Buzzfeed
sitesinin bir uyarlamasi olarak kabul edilse de haberi olusturma gekli
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bakimindan okuyucu kitlenin taleplerini gozlemleyip bunu giincellemelerine
yansitabilmistir. Siteyi farkl kilan taraf geleneksel haber metinlerinden uzak,
metin fotograf ve yorumlarin farkli kullanicilardan harmanlanarak yorumlara
da agik gekilde sunulmasidir. Bu haber sunumlari kimi zaman politik bir
giindemi igerirken kimi zamansa kullanicilarla etkilesim yaratacak eglenceli
anketler seklinde planlanmugtir (Kalsin, 2016; 79) . Bu tiir girisimlerin
ayni zamanda sivil toplumun kendini ifade edebilmesinin araci olarak iglev
gordiigii soylenebilir.

2014 yilinda yaymna baglayan Dokuz8haber sitesi yurttag haberciligin
ozelliklerini  saglayarak kurulmug bir bagka haber sitesidir. Yurttag
haberciligine dinamizm kazandirmay: amaglayan platformun kurulmasinda
Gezi Parki eylemleri boyunca olugturulan ‘Park Forumlarr’nin ve burada
goniillii olarak galisan ekibin etkisi bityiiktiir. Ilk olarak parkgazetesi.com
adli portal iizerinden bir yayin baglatilmig daha sonra bu haber akig1 Twitter
tizerinden yogun olarak devam etmigtir. Web sitesi fikir ve sdylem olarak
ayni dogrultuda ilerleyen birgok yurttag gazetecilik platformun kurulusuna
destek saglamig ve birgok kurulugla ortak ¢alismalar gergeklestirmistir
(Yanardagoglu,2015:257).

Bu bahsedilen 6rneklerin yaninda Whatsapp ihbar hatlar1 da yurttas
gazeteciligindeki katthm oranini yukari ¢eken uygulamalardandir. Bolgesel
ve ulusal birgok medya kurulusunun Whatsapp ihbar hatti bulunmakta ve
haber igeriklerini yurttag gazetecilerden gelen metin, fotograf ve videolarla
desteklemektedir.

Cok sayida siyasi ve sosyal kriz, hukuki siiregler, dogal afetler,
toplumsal olaylar, geleneksel medyanin nesnelliginin ve giivenilirliginin
sorgulandig1 bir ortamda sosyal medyanin mercegi altina girmis ve pek
¢ok durumda yurttag gazeteciligi, biiylik kitlelere ulagabilme potansiyeli
ve farkindalik arttirict giicii ile olaylarin akigini  degistirebilmigtir.
Ancak herhangi bir filtreden ya da editoryal siirecten ge¢meden yapilan
paylagimlar s6z konusu igeriklerin giivenilirligi konusunda tartigmalari
beraberinde getirmektedir.

Yurttag gazeteciligin Tiirkiye’de geleneksel medyada ¢ikmis 6rneklerine
bakildiginda ¢ok fazla Ornekle kargilagilmamaktadir. Bu 6rneklerden
‘Haberim’, CNN Tiirk televizyonunun baglattigr bir projedir. Cnnturk.
com’un goniillit muhabiri olun sloganiyla yurttag gazetecilere ¢agri yapan
platform; vatandaglardan haber, fotograf ve video talep etmigtir. Yurttaglar
kaza, dogal afet, patlama gibi sicak olaylarin yani sira, gevre temali birgok
konuda haber yollayarak projeye katilmugtir. (Cevikel, 2011: 62).
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Yurttag gazeteciligi ile ilgili bir bagka 6rnek ise Hiirriyet gazetesi tarafindan
2008 yiinda hayata gecirilen ancak kullanicilarin ilgi  gostermemesi
nedeniyle bir siire sonra sonlandirilan ‘Sen de Yolla’ projesidir. ‘Goniillii
sehir muhabirleri” ismi verilen {iyeler iiretmis olduklart haber, fotograf ve
videolar1 e-postalar iizerinden gazeteye ulagtirmiglardir. Proje kapsaminda ilk
yilda tiim Tiirkiye’den 18 binden fazla yurttas muhabir siteye iiye olmus,
12 binden fazla haber, 27 binin {izerinde fotograf yaymnlanmistir (Cevikel,
2011: 66).

Katilimar gazetecilige diger bir 6rnek ise TRT Haber kanalinda yayinlanan
“Haber Sizsiniz” adli programdir. Tamamen yurttaglarin hazirladigr video
ve fotograf igeriklerinden olusan 6zgiin format yurttasg gazetecilik agisindan
onemli bir uygulamadir. Platforma haber yiikleyenlerin sayisi beg bin
kigiyl ge¢migtir. Yurttaglar tarafindan yiiklenen bir¢ok haber platformda
yaymlanmugtir (Hamamc1,2014: 32).

Diinyada yurttag gazeteciliginin ilk 6rnegi John E Kennedy’nin ugradig:
suikasti amator kamerasiyla geken Abraham Zapruder olarak bilinse de, 1988
yilindaki ABD Bagkanlik secimleri yurttag gazeteciligi agisindan 6nemli bir
tarih olarak kabul edilmektedir.

Yurttag gazeteciliin en giizel Orneklerinden birisi Giiney Kore’de
uygulama pratigi bulmustur. Bu hareket, iilkede son yillarda artan sermaye
odakli gazeteciligin kargisinda sivil katihmdan olusan yeni bir gazetecilik
deneyiminin olugmasini saglamugti. Bu yeni yapilanmada geleneksel
medyadan farkli olarak haber tiretim siireglerine katilimi saglayan ve yurttaglar
tiretici haline getiren bir yenilik¢i model ortaya ¢itkmistir. OhMynews.com
sitesi yurttaglarin ‘bilme hakkr’ olan pasif 6zgiirliigiinii ve ‘ifade hakks’ olan
aktif ozgiirliiglinii bir araya getiren giizel bir ornektir. Site, 2000 yilinda
‘halkin haber kaynagr’ mottosu ile yaymna baglamugtir. Cok zaman gegmeden
2002 yihinda bu iddiasini se¢imler yoluyla da kanitlayabilmig, ana akim
medyanin destekledigi aday yerine OhmyNews’in destekledigi Roh Moo-
hyun se¢imi kazanmugtir. Bu platform sonraki yillarda giderek biiyiimiig ve
Giiney Kore’de en ¢ok okuyucusu olan internet gazetesi haline gelmigtir
(Allan, 2019:191).

Latin Amerika’da Avrupa is¢i smufinin kitlesel gosterileri, genglik
eylemleri, Yunanistan’da yaganan Kkitlesel grevler, Hindistan’da kadinlara
yonelik siddet olaylari, Antartika’da kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi,
Arap diinyasindaki Arap Bahar olaylar1 (Furuncu,2014: 47) , Bahreyn’de
protestocularin Sldiiriilmesi, Misir’daki Isyan, Whitney Houston’un oliimi,
Ingiliz Kraliyet diigiiniiniin ilani, Usame bin Ladin’in saklandig1 eve baskin
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gibi 6rnekler yurttag gazeteciliginin gelisiminde 6nemli rol oynamugtir (Saka,
2012:4).

7.8ONUGC

Yurttag gazeteciligi bir takim ihtilaflar1 igerisinde barindirmakta, bu
uygulamanin ategli savunuculart oldugu gibi, sert sekilde karsi ¢ikanlar
da bulunmaktadir. Gazeteci kimliginin ve mesleginin nasil bir doniigiime
ugrayacagi, gazeteciligin demokratik toplum idealine olan katkilar1 bu alanda
en ¢ok tartigilan konular arasinda yer almaktadur.

Haber kavramina yeni bir boyut kazandiran yurttas gazeteciligi ile
geleneksel medyada yer almayan ve elestirilmeyen konular glindeme
getirilmeye baglanmig, yeni medya olanaklarinin yaygimlagmasiyla bu
igeriklerin hizli bir sekilde dolagima girmesi saglanmigtir. Ana akim medyada
gormezden gelinen haberlerin alternatif medya mecralarinda yer almasi,
demokratik bir toplum yapisinin olugmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
Kendini ilgilendiren konularda sorunlarina ¢oziim arayan, belirli konularda
sectigi yoneticileri uyararak icraatlarini sorgulayan, bu agidan sorumlu
bir gazetecilik Ornegi sunan yurttaghk gazeteciligi yurttaghk bilincinin
olusumuna hizmet ederken, katihmci demokrasi anlayiginin yerlesmesine
aracilik etmektedir (Mora, 2002:1).

Medyanin toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin Oniinii
agan yurttag gazeteciligi, meslegin sayginligi ve giivenirligi agisindan 6nemli
kazanimlar sunmasinin yaninda, vatandaglarin 6zgiir bireyler olarak kamusal
hayata katilmasina aracilik etmektedir. Bu noktada medya kuruluglarinin
yurttag gazeteciligi ilkelerini esas alan uygulamalara yer vermeleri hem kendi
sayginhiklart hem de halkin haber yapim siirecine katilimi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Tim diinyada yurttag gazeteciliginin yayginlagmasinin en 6nemli
zemini haline gelen sosyal medya, ‘yurttashk’ ve ‘gazetecilik’® kavramlarini
yeniden tartigmaya agarak, oniimiizdeki yillarda daha da 6nem kazanacag:
ongoriilmektedir.
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Bolum 5

How the Rise of Digital Banking 1s Disrupting
Traditional Financial Services Opportunities and
Challenges For Banks and Customers

Yiiksel Akay UNVAN?
Cansu ERGENC?

1. INTRODUCTION

The banking and financial services business has seen tremendous transition
in recent years, owing mostly to fast technological improvements (Okorie
& Agu, 2015; Bhamu & Agarwal, 2018; Soluyanov, 2022). The emergence
of digital banking, which has transformed traditional banking models and
altered how clients engage with financial institutions, is one of the significant
shifts (Sanmath, 2018; Anggraeni, Hapsari, & Muslim, 2021; Melnyk,
Kuchkin, & Blyznyukov, 2022). Customers may now obtain financial services
from anywhere and at any time thanks to the growing usage of smartphones
and the internet. Customers may now make transactions, check balances,
and transfer funds via digital platforms, giving them increased convenience,
accessibility, and flexibility (Joshi, Goel, & Garg, 2019; Lachhwani &
Kanwar, 2020; Anggraeni, Hapsari, & Muslim, 2021). Digital banking has
disrupted traditional banking models, compelling traditional banks to invest
in digital technologies in order to remain competitive (Kahveci & Wolfs,
2018; Dona & Mohan, 2020; Harb, Thoumy, & Yazbeck, 2022). Iman
(2019) and Varlamova (2020) note that the transition to digital banking
has created a new landscape in which traditional banks and fintech firms
now compete on an equal footing. Banks that fail to adapt to the shifting
environment run the risk of losing customers to digital-only banks or fintech
firms that provide innovative digital solutions (Ahiabenu, 2022; Sharipov,
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2022). The evolution of customer expectations has significantly contributed
to the growth of digital banking (Kim & Jindabot, 2022; Pritjahjono,
Jahroh, & Saptono, 2023). Customers now expect personalized services and
a seamless banking experience, with access to financial services at any time,
from any location, and on any device (Hockey, 2016; Shaker, 2022). Digital
banking has enabled banks to provide customized services that meet the
specific requirements of their consumers (Ajanthan, 2018; Rizk, 2022).

Nevertheless, the emergence of digital banking presents new challenges,
such as cybersecurity and consumer education. Digital banks and fintech
firms must guarantee the security of their systems and the protection of
customer financial data from cyber threats. In addition, many consumers may
need training and assistance to utilize digital banking platforms effectively
(Zahiroh, 2020; Pieczywok, 2021; Anysiadou, 2021; Yousif Yaseen, 2022).
As regulatory bodies work to keep up with the rapid expansion of digital
banking, banks and financial services providers must adjust to meet the
changing requirements of customers and comply with evolving regulations
(Mayer, 1971; Kabadayi, 2016; Ortakov, 2021). The advent of digital
banking has been a transformative force in the banking and financial services
sector, creating both new opportunities and challenges for traditional banks
and fintech ventures.

Digital banking has enabled consumers to conduct a variety of financial
transactions, such as establishing a new account and requesting a loan, via
their handsets or desktops. This convenience and usability has increased
the popularity of digital banking, with many customers preferring to
manage their finances online as opposed to visiting a physical bank
branch. In fact, a recent survey found that 63% of consumers use digital
banking at least once a month, and this number is projected to increase
(Malinconico & Fuccio, 2016; Mbama & Ezepue, 2018; Agoraki &
Kouretas, 2021; Rizk, 2022; Yasmin & Dirbawanto, 2022; Pratama &
Bintuti, 2023). Digital banking presents banks and consumers with new
challenges despite its many advantages. For banks, the emergence of digital
banking has increased competition and necessitated investments in new
technologies to meet customer demands (Yunita, 2021; Askarov, 2022;
Hidayat, 2023). Additionally, banks must ensure that comprehensive
cybersecurity measures are in place to safeguard the personal and financial
data of customers from cyber threats. Customers are now able to manage
their finances from anywhere, at any time, using their preferred device,
thanks to the widespread adoption of digital banking (Joshi, Goel, & Garg,
2019; Adhimursandi, Suharno, & Kuleh, 2021; Singh, 2021). However,
this transition towards digital banking has also generated new security and
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privacy concerns. Customers are increasingly concerned about the security
of their personal and financial data on digital banking platforms (Moshirian,
2008; Anggraeni, Hapsari, & Muslim, 2021; Lappeman, Marlie, Johnson,
& Poetgenpoel, 2022). Customers’ reluctance to completely implement
digital banking solutions stems from the need to entrust new technologies
with sensitive data (Dimitrova, Ohman, & Yazdanfar, 2021; Ali, Qaiser, &
Baig, 2022). In order to resolve these concerns and ensure the safety and
security of their customers’ data, banks must implement robust cybersecurity
measures and provide consumer education. Gigante, Martin, and Marutani
(2020); Hassan and Meraj (2019); Gigante, Martin, and Marutani (2022).
The advancement of digital banking has introduced a significant shift in the
banking and financial services industry, allowing customers to perform a
wide range of financial transactions conveniently and securely through their
smartphones or computers. This change has increased competition among
banks and necessitated the adoption of new technologies to meet consumer
demands. Concerns have been expressed regarding the security and privacy of
consumers’ personal and financial information as a result of the convenience
of digital banking (Li & Slee, 2014; Lappeman, Marlie, Johnson, &
Poggenpoel, 2022). There is a need for banks to educate customers on the
safety and security of digital banking platforms because many customers
are hesitant to trust new technologies with their sensitive information
(Gupta, 2019; Harb, Thoumy, & Yazbeck, 2022; Sari Valencia, Suraputra,
& Amelia, 2023). To resolve these concerns and guarantee the safety and
security of their customers’ data, banks must employ robust cybersecurity
measures. This article examines the opportunities and challenges presented
by the emergence of digital banking and how it is transforming the banking
and financial services industries. We will investigate the influence of
digital banking on traditional banking models, the evolution of consumer
expectations, and the regulatory environment encircling digital banking.
We will ultimately attempt to comprehend how banks and financial services
providers can adjust to this new era of digital banking and continue to meet
customers’ requirements.

2. THE RISE OF DIGITAL BANKING

Digital banking has entirely revolutionized the banking and financial
services industries over the past decade. Customers are now able to conduct
a variety of financial transactions from the comfort of their own dwellings
or on the go (Rao, 2006; Cha, Kim, and McNeel, 2006). Customers
can now access banking services without visiting tangible bank branches
(Singhal, 2019; Mullick & Kafi, 2020). They can monitor their account
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balances, transfer funds, pay expenses, apply for loans, and even invest their
money using digital banking services (Camera, 2023; Chu & Li, 2023).
Digital banking has made financial transactions more convenient, quicker,
and accessible to individuals of all backgrounds (Anginer & Demirguc-
Kunt, 2014; Kanungo, 2022; Rizk, 2022). Additionally, the emergence
of digital banking has increased competition in the banking and financial
services industries. Traditional banks now face competition from digital-
only banks and fintech firms that provide innovative and convenient digital
banking solutions (International Monetary Fund, 2007; Pérez Montes,
2014; Dzomira, 2016; Iman, 2019; Sharipov, 2022). Fintech firms provide
banking services utilizing technology-based solutions (Frolova, 2019;
Hornuf, Klus, Lohwasser, & Schwienbacher, 2020; Lobozynska, Vladychyn,
& Skomienbacher, 2023). These new industry actors have disrupted
traditional banking models, compelling traditional banks to invest in digital
technologies in order to remain competitive. Digital banking has entirely
revolutionized the banking and financial services industries. Customers now
have mobile access to a vast array of banking services, and traditional banks
are competing with digital-only banks and fintech entrepreneurs to offer
innovative and convenient digital banking solutions. The proliferation of
digital banking has increased competition, disrupted traditional banking
models, and compelled banks to adjust to shifting consumer expectations.

3. BENEFITS OF DIGITAL BANKING

In the past decade, digital banking has completely revolutionized the
banking and financial services industries. Customers can now conduct a
variety of financial transactions at home or on the go (Rao, 2006; Cha, Kim,
and McNeel, 2006). Customers can now utilize banking services without
physically visiting a bank branch (Singhal, 2019; Mullick & Kafi, 2020).
Using digital banking services, they can monitor their account balances,
transfer funds, pay expenses, apply for loans, and even invest their money
(Camera, 2023; Chu & Li, 2023). Digital banking has made financial
transactions more convenient, faster, and accessible to people from all walks
of life (Anginer & Demirguc-Kunt, 2014; Kanungo, 2022; Rizk, 2022).
In addition, the advent of digital banking has increased competition in the
banking and financial services sectors. Fintech companies and digital-only
banks that provide cutting-edge and practical digital banking solutions are
currently posing a threat to traditional banks (International Monetary Fund,
2007; Pérez Montes, 2014; Dzomira, 2016; Iman, 2019; Sharipov, 2022).
Fintech companies offer banking services using technological solutions
(Frolova, 2019; Hornuf, Klus, Lohwasser, & Schwienbacher, 2020;
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Lobozynska, Vladychyn, & Skomienbacher, 2023). These new industry
participants have disrupted conventional banking models, compelling
conventional banks to invest in digital technologies to remain competitive.
Digital banking has completely revolutionized the financial services and
banking industries. Customers now have mobile access to an extensive
selection of banking services, and traditional banks are competing with
digital-only banks and fintech entrepreneurs to provide innovative and
convenient digital banking solutions. Digital banking’s proliferation has
increased competition, disrupted traditional banking models, and compelled
banks to adapt to changing consumer expectations.

Benefits of Digital Banking

Personafization

Access to o wide

range of
services

Figure 1. Benefits of Digital Banking

3.1. Convenience

The degree to which the use of automated banking services facilitates and
streamlines financial transactions for consumers is referred to as convenience.
Customers can perform banking activities simply and swiftly from anywhere
and at any time (Czerniak, 2010; Zachariadis & Ozcan, 2016; Gaudel,
2021; Anggraeni, Hapsari, & Muslim, 2021); therefore, the convenience
of digital banking is a significant advantage. This is accomplished through
the use of user-friendly interfaces, intuitive navigation, and easy-to-use
mobile applications, which allow customers to conduct transactions such
as bill payments, fund transfers, and account management with minimal
effort. Digital banking is convenient because it saves consumers time and
eliminates the need to visit physical branches (Goel & Garg, 2018; Joshi,
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Goel, & Garg, 2019; Lachhwani & Kanwar, 2020). This is especially useful
tor individuals with limited time and an active schedule who need to conduct
banking transactions. In addition, digital banking services allow customers
to conduct transactions outside of traditional banking hours, thereby making
banking more accessible and convenient. In addition, digital banking enables
greater efficiency in transaction processing, thereby enhancing convenience
(Ryan & Zhu, 2018; Kamber & Shah, 2022). Automated processes expedite
processing times and eradicate the need for manual documentation, thereby
reducing wait times and minimizing errors. This results in a more efficient,
dependable, and convenient banking experience for customers. A significant
advantage of digital banking that simplifies and facilitates financial
transactions for users is its convenience. It enables consumers to perform
banking transactions simply and swiftly from anywhere and at any time,
saving time and effort while increasing efficiency.

3.2. Cost savings

Cost savings in the context of digital banking refers to the potential
reduction of expenses associated with operating physical bank branches and
the opportunity for banks to transfer these savings on to consumers. Digital
banking services provide a more cost-effective method for banks to provide
banking services, as they eradicate the need for physical infrastructure, such
as branch offices, and the associated costs of rent, maintenance, utilities,
and personnel (Blanco-Oliver, 2021; Ortikov, 2021; Askarov, 2022). By
transitioning to digital banking, banks can reduce their administrative costs
and provide customers with more attractive interest rates, reduced fees, and
other incentives. This can result in significant cost reductions for consumers
and enhanced access to financial services, especially for those with limited
access to traditional banking services, such as those living in remote or rural
areas. Digital banking can reduce costs for consumers by offering them free
or low-cost access to a variety of services, such as account management,
bill payments, fund transfers, and investment management (Yadav, 2022;
Tahtamouni, 2022; Ivanov & Levin, 2023). This can help consumers save
money by avoiding traditional banking fees, such as ATM fees and overdraft
fees. Additionally, digital banking enables banks to offer more competitive
interest rates on savings accounts by reducing their operating expenses.
Customers can earn higher returns on their deposits, allowing them to
save more money over time. Cost reductions are a substantial advantage
of digital banking for both banks and customers (Giebe & Schulz, 2021;
Alzoubi, 2022). By utilizing digital banking services, banks can reduce their
administrative expenses, resulting in reduced fees, higher interest rates, and
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more alluring customer incentives. In turn, this can provide consumers with
greater access to financial services, higher returns on deposits, and lower
costs associated with traditional banking services.

3.3. Increased efficiency

In the context of digital banking, increased efficiency refers to the capacity
of digital banking services to streamline banking transactions and reduce the
time and effort required to complete them (Anggraeni, Hapsari, & Muslim,
2021; Ivanov & Levin, 2023). Many of the processes involved in banking
transactions are automated by digital banking services, resulting in quicker
processing times and fewer errors. Customers enjoy a more streamlined and
efficient banking experience as a result. In order to increase efficacy, digital
banking services provide consumers with a variety of self-service options for
account management. Customers can use digital banking platforms to check
their account balances, view their transaction histories, make payments, and
transfer funds between accounts without assistance from a bank employee.
This reduces the burden of bank employees, allowing them to focus on more
intricate consumer requirements. Additionally, digital financial services can
reduce the amount of time required for transaction processing. For instance,
payments and remittances can be processed in real-time, meaning the recipient
has immediate access to the funds. This contrasts with traditional banking
services, which can take several days to process transactions. Moreover,
digital banking services can reduce the quantity of documentation needed
to complete banking transactions. This can save time and effort for both
consumers and bank employees, as paper forms are no longer required to be
filled out and processed. Digital banking services can also increase efficiency
by providing consumers with a variety of tools and resources for financial
management (Singhal, 2019; Atalay, 2022). These tools may include
budgeting tools, investment calculators, and financial planning advice, all
of which can assist consumers in making informed financial decisions and
achieving better financial outcomes.

3.4. Enhanced security

In the context of digital banking, enhanced security refers to the measures
taken to safeguard consumers’ personal and financial information and prevent
unauthorized access to their accounts. Encryption, authentication, and fraud
detection are used by digital banking services to protect their clients” data
and transactions (Renu & Singh, 2019; Qerom, Ahamad, Akhtar, and
Hameed, 2021). Encryption is a fundamental security measure employed
by digital financial services to prevent unauthorized access to sensitive data.
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Encryption is the process of transforming data into a code that is difficult to
decipher without the correct encryption key (LUO & XU, 2013; Mohamad,
2022). Even if someone obtains illicit access to a customer’s account or
personal information, they cannot read it without the encryption key.
Authentication is a crucial security measure used in digital banking services
to verify customers’ identities and prevent unauthorized account access.
Before granting access to a customer’s account, authentication entails the use
of unique identifiers, such as passwords, PINs, or biometric data (Khitrov,
2013; Anderson, 2020). Detection of fraud is another crucial aspect of
digital financial security. Detecting and preventing fraudulent transactions
requires the use of machine learning algorithms and other advanced
technologies (Rachwald, 2008; Bhowmik). These systems can identify and
flag anomalous patterns of activity, such as large or frequent transfers, for
turther investigation. In addition to these security measures, digital banking
services provide customers with additional tools and resources to safeguard
their accounts and personal information. These may include two-factor
authentication, automatic account alerts, and security education resources
to help consumers recognize and avoid fraud and online schemes.

3.5. Access to a wide range of services

Access to a vast array of services in the context of digital banking refers
to the capacity of consumers to access a vast array of financial services and
products via digital channels. Digital banking services provide consumers
with an extensive array of banking products and services, such as savings
and checking accounts, loans, credit cards, investments, and insurance
products. Customers can access digital banking services from anywhere, at
any time, using their digital devices (Prokopenko et al., 2022; JANG &
TAKIN, 2022). This is especially advantageous for clients who may have
limited access to traditional banking services, such as those who reside in
remote or rural areas or have mobility issues. Digital banking platforms offer
a variety of value-added services, such as financial planning tools, investment
advice, and budgeting tools, to help consumers better manage their finances.
Frequently; these services are offered at low or no cost, making them accessible
to a broad spectrum of consumers. Traditional banks ofter fewer financial
products and services than digital banking services (Shapoval, Shkliar,
Shpanel-Yukhta, & Gruber, 2021; Stefanelli & Manta, 2023). This includes
online brokerage services, peer-to-peer lending platforms, and crowdfunding
platforms, which can provide consumers with a broader range of investment
opportunities and potentially higher returns. In addition, digital banking
services frequently provide customers with more competitive interest rates,
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reduced fees, and other benefits than traditional banking services. This can
help consumers save money and enhance their long-term financial standing.

3.6. Personalization

Personalization in the context of digital banking refers to the ability
of banks and financial institutions to modify their products and services
to the unique requirements and preferences of each consumer. The use of
data analytics and machine learning technologies enables banks to collect
and analyze large volumes of customer data, such as transaction history,
spending patterns, and financial goals (Gigante, Martin, & Marutani, 2022;
Stefanelli & Manta, 2023). By analyzing this data, banks can gain insight
into each customer’s financial behavior, preferences, and needs, enabling
them to provide customized products and services that meet their specific
needs. Using data analytics, for instance, banks can identify customers who
may be interested in particular products or services, such as credit cards with
rewards programs, and target these customers with personalized offers and
promotions. In addition to customized products and services, digital banking
services also provide customized financial advice and direction to customers.
Using machine learning and natural language processing technologies,
digital banking services can offer customers customized financial advice
and guidance based on their specific financial situation, objectives, and
preferences (Pongsena et al., 2020; Parne, 2022). This may include advice
on how to save money, invest in the stock market, or enhance the client’s
credit score. Personalization in digital banking can help banks strengthen
customer relationships by demonstrating a comprehensive understanding
of their requirements and preferences. By offering customized products,
services, and advice, banks can increase consumer satisfaction and loyalty,
and ultimately increase revenue.

4. IMPACT ON TRADITIONAL BANKING MODELS

The rise of digital banking has had a significant impact on conventional
banking models, upending the status quo and compelling banks to invest
in digital technologies in order to remain competitive in the market.
Customers’ preferences have shifted toward using digital channels for
their banking requirements as a result of the pervasive adoption of digital
banking. This shift in customer behavior has prompted traditional banks to
modify their business models in order to provide digital services that satisfy
the requirements of tech-savvy customers. In order to maintain their market
share and keep up with the competition, conventional banks have had to
increase their investments in digital technologies. Failure to adapt to the
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shifting banking industry landscape may result in the loss of consumers to
digital-only banks and fintech firms that provide innovative digital solutions.
These new market entrants have utilized technology to develop innovative
business models that compete with traditional institutions. Therefore,
traditional banks that are unable to keep up with digital innovations risk
losing market share and may struggle to remain profitable.

4.1. Evolving Customer Expectations

The rise of digital banking has been propelled by the modification of
consumer expectations. Customers now expect seamless, personalized
tinancial services that are accessible at any time, from any location, and
on any device. Digital banking’s convenience and adaptability have altered
how consumers interact with their institutions, and they now expect the
same level of service across all banking activities. Digital banking has made
it possible for banks to fulfill these expectations by providing personalized
services that accommodate to customers’ specific requirements. Through
the use of data analytics and artificial intelligence, banks are able to analyze
consumer behavior and tailor services to meet their specific requirements.
For instance, banks can provide customized advice on investment
opportunities, offer individualized loan options, and design individualized
financial plans to assist customers in achieving their financial objectives. In
addition, digital banking has enabled banks to provide a consistent banking
experience across all channels, whether in-branch or digital. This has been
accomplished through the integration of various banking channels, which
enables consumers to access services from any device and continue their
banking activities across channels. In conclusion, the evolution of consumer
expectations has significantly contributed to the growth of digital banking.
Customers expect personalized and streamlined banking services that are
accessible at any time, from any location, and on any device. Digital banking
has allowed banks to fulfill these expectations by offering personalized
services and a unified banking experience across all channels.

4.2. Regulatory Landscape

As new technologies and business models continue to emerg