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Ozet

Noropazarlama, norobilim teknikleri ile pazarlama ve tiiketici davraniglart
alanlarin1  birlegtiren ve pazarlama alaninda yeni aragtirma alanlarinimn
agilmasini saglayan 6nemli bir ¢aliyma konusudur. Noropazarlama, beyin
aktiviteleri ile tiiketici davraniglar arasindaki baglantiyr anlamak, tiiketicilerin
bilingli ve bilingaltt karar siireglerini kavramak, tiiketicilerin tercihlerini,
motivasyonlari1  ve beklentilerini agiklamak ve tiiketici davranglarim
tahmin etmek agisindan giiglii bir aragtir. Ozellikle geleneksel pazarlama
yontemleriyle imkansiz olan, tiiketicilerin zihninin pazarlama uyaranlarina
verdigi tepkileri 6lgmek igin norobilim ve tip alaninda kullanilan teknik ve
araglar1 kullanmaktadir. Noropazarlamanin ana faydalarindan biri, pazarlama
sorunlarma ve aragtirmalarina bilingli kararlar almak i¢in kullanilabilecek
dogru, objektif verileri 6l¢me potansiyelidir.

Noropazarlama, yeni ama potansiyeli g¢ok biiyiikk olan bir aragtirma
alamdir. Teknolojik gelismeler ve ilerlemeler ile néropazarlama alaninda
kullanilan araglarin daha uygun maliyetli, daha portatif ve kullanilabilir hale
gelmesi, ozellikle 400 milyar dolar1 agkin olan diinya reklam pazari oldugu
diigiiniiliirse, yapilan aragtirma sayisimn artmasina katki saglayacaktir.
Bununla birlikte néropazarlama bir sihirli degnek gibi her sorunun cevab:
olarak diigiiniilmemelidir. Yeni bir alan olarak heniiz arasurma maliyetleri
yiiksek olup analizler agisindan bir standart mevcut degildir. Etik agidan
bakildiginda ise ozellikle insan beyninin 6zgiir diiglinmesi ve satin alma
stireclerini kontrol altina alabilecegi gibi ¢ekincelere de neden olmaktadur.

Bu boliimde ilk olarak néropazarlama ve norobilimin temel kavramlar: ve
beyin yapisinin nasil ¢ahgtigia dair temel bilgiler sunulmaktadir. Daha
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sonra noropazarlamada kullanilan araglar, pazarlama alaninda néropazarlama
uygulamalarinin  kullanidldig: alanlar ve son olarak da etik ¢ekincelere
deginilmektedir.

1. GIRIS

Genellikle gogu pazarlama karari, plani ve stratejileri; geleneksel pazarlama
aragtirma yontemleri ile yapilan ¢aligmalara dayanmilarak hazirlanmaktadur.
Olgek, anket, odak grup caligmalar1 gibi yontemler ile hazirlanan bu
caligmalar tiiketici karar alma siiregleri ve birgok pazarlama problemlerinin
¢oziimiinde siklikla kullaniimaktadir. Birincil veri kaynaklarina dayanan bu
caligmalar, tiiketicilerin bilingli bir gekilde verdigi cevaplar1 dikkate alirken
bilingalt1 cevaplari ise goz ard1 etmektedir. Bu tarz veri toplama yontemleri,
tilketicinin uyarictya maruz  kaldiginda  hissettiklerini, aragtirmacinin
kargisinda  iletmelerini  gerektirmektedir.  Tiiketicinin  hissettiklerini,
duygularini, davramiglarini iletebilme kabiliyeti ve istegi ise aragtirmanin
zayif yoniinii olusturmaktadir. Aragtirma yapilan tiiketici aragtirmaciya
karg1 iyl gortinmek ve kotii algilanmamak igin, utang gibi duygular veya
degisik motivasyon kaynaklar1 nedeniyle yanls veya onyargili cevaplar
verme egiliminde olabilmektedir. Bunun sonucunda ise aragtirma ile ortaya
cikan veriler sayesinde Ongoriilen tiiketici davraniglari ile gergek hayatta
titketicinin gergeklestirdigi davramiglar: arasinda dikkate deger farklar ortaya
cikabilmektedir. Bu durum ise aragtirmacilarin tiiketicilerin davraniglarini
bigimlendiren bilingalt1 ve duyusal cevaplara da ulagma ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Tiiketicilerin hem bilingli olarak hem de bilingaltinda verdikleri
cevaplara ulagma istegi, insan beyninin ¢aligma alan1 olan noérobilim dalinin
ve norobilimsel tekniklerin insan davramglarini analiz etme ve anlama

noktasinda pazarlama alaninda son yillarda giderek artan bir ilgi gbérmesine
neden olmaktadir (Bhardwaj vd., 2023).

Norobilim  ve  pazarlama  disiplinlerinin  etkilesiminden  dogan
noropazarlama; norobilim teknik ve metotlarinin pazarlama ve ilgili
disiplinlerin teknik ve metotlar1 ile birlikte kullamilarak tiiketicilerin
algilarinin, duygularinin, anilarinin, motivasyonlarinin, tercihlerinin ve
kararlarinin duyusal ve bilingalt: stire¢ler tarafindan nasil etkilendiginin daha
1y1 anlagilmasini, pazarlama uyaranlarina kars1 tiiketicilerin verdigi tepkilerin
analiz edilmesini ve tiiketicilere daha etkili bir gekilde ulagilabilmesini
amaglamaktadir (Bercea, 2012).

Kitabin bu boéliimiinde tiiketici davramiglar1 ve karar mekanizmalarinin
belirlenmesinde 6nemi giderek artan ve pazarlama aragtirmalarinda
kullanim1 yayginlagan noropazarlama kavrami, beynin yapisi ve isleyisi,
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noropazarlamada kullanilan araglar, néropazarlamanin kullanim alanlar1 ve
etik konular1 detayl bir gekilde incelenmektedir.

2. BEYNIN YAPISI VE ISLEYISI

Insan viicudunun en iyi korunan organi olan beyin, kafatasinin igerisinde
bulunmakta olup ortalama 1,5 kilogram agirhgindadir. Insan viicut agirlhigmnin
yaklagik %2’sine denk gelen beyin, kiigiik bir organ olmasina ragmen ortalama
olarak da kandaki oksijenin %18’ini, glikozun %25’ini ve viicudun toplam
rettigi enerjinin ise %20’sini titketmektedir. Viicut igindeki birgok sistemin
kontrolii beyin tarafindan yiiriitiilmektedir. Beyin bu bakimdan viicudun ana
kumanda ve yonetim merkezi olarak diigiiniilebilir. Beyin istemli ve istemsiz
birgok seyi ayni anda yonetmektedir. Beynin devre dig1 kaldigi bir durumda
kas kontrolii yok olur, solunum durur ve tiim refleksler kaybolur. Bu nedenle
beyin oliimiiniin gergeklesmesi ayni zamanda kiginin 6liimiine de igaret
etmektedir (Eagleman, 2015; Senel, 2010).

Bu kadar 6nemli bir organ olan beyin, ayn1 zamanda gok karmagik bir
yapiya da sahiptir. Bu karmagik yap1 birgok bilingli ve bilingdist islemin ayni
anda ve ¢ok hizh bir gekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Beyin, viicut
islemlerinin yonetimi ve yaptig1 cesitli aktiviteler i¢in harcadigi enerjinin
yaklagik %80’ini dinlenme ve diger biling dis1 iglemler igin tiiketirken, geriye
kalan kismini bilingli islevlerin yerine getirilmesinde kullanmaktadir. Beyin
viicut iginde kullandig1 enerji ve yerine getirdigi iglevler bakimindan 6zel
ve ¢ok 6nemli bir konumdadir. Norobilim ve pazarlama alanlarinin birlikte
caligmast ile 6nemi daha da artan beyin ve beynin nasil isledigi konular
ozellikle tiiketici davraniglar tizerinde 6nemli etkileri olmasi bakimindan
da pazarlama aragtirmalarinda giderek daha fazla yer almaktadir (Akdogan,
2021).

Beynin igleyisi ve anatomisinin anlatilmasi i¢in simdiye kadar cesitli
teoriler ve siniflandiriimalar yapilmistir. Bu kapsamda sirasiyla Tkili Beyin
Modeli, Uglii Beyin Modeli ve teorileri tartigildiktan sonra beynin boliimleri
anlatilacaktir.

2.1. Ikili Beyin Modeli

Beyin iizerine yapilan ilk ¢aligmalarda beynin sag ve sol yarim kiirelerden
olustugu ve her yarim kiirenin kendine has 6zellikleri, yetenekleri ve gorevleri
oldugu iizerine yogunlagilan Tkili Beyin Modeli iizerinde durulmustur.
1970’lerde ortaya atilan “Split Brain (Boliinmiis Beyin)” teorisine dayanan
bu modele gore duyusal verilerin analizi ve bilgilerin islenmesi siireglerinin
yuriitiilmesi her iki yarim kiire tarafindan da yerine getirilmesine ragmen
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yonetilen viicut boliimleri ile iglevleri arasinda fonksiyonel farkliliklar
bulunmaktadir (Tomris Kiigtin, 2019).
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Sekil 1: Tkili Beyin Modeli (Say - Sol Yorumbiive ve Islevleri)
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Kaynak: Uludiiz, D. Say Beyin - Sol Beyin, https://www.deryaunluduz.com/sag-beyin-
sol-beyin/, (Evisim Taribi: 05.07.2023)

Beynin sag yarim Kkiiresi sanatsal, yaratict ve kavrayici iglevlerde daha
bagarili iken sol yarim kiire ise mantikgi, elestirisel ve matematiksel iglevlerde
daha bagarihdir. Sag yarim kiire, yeni kargilagtlan durumlar kargisinda
uzmanlagmig olup beynin duygusal tarafini temsil etmektedir. Genel olarak
kadinlar erkeklerden, gengler yashlardan daha giiglii duygusal tepkiler
verme egilimindedir. Sol yarim kiire ise konugma dahil olmak {izere rutin,
tekrarlanan ve mantik becerilerine odaklanmis tarafi temsil etmektedir
(Horska & Bercik, 2014).

2.2. Uglii Beyin Modeli

Beynin igleyisi ve anatomik yapisina iliskin bir diger siniflandirma da
Paul MacLean tarafindan yapilan Uglii Beyin Modelidir. Bu modele gore
beyin i¢ ige ge¢mis ii¢ boliime ayrilir. Bu boliimler eski beyin (siiriingen
beyin), orta beyin (palecomammalian korteks ya da limbik sistem) ve yeni
beyin (neomammalian korteks ya da serebrum) olarak adlandirilmaktadirlar
(MacLean, 1978).

Eski Beyin (Siiriingen Beyin): Hayatta kalmak igin gerekli iglevlerin
yerine getirilmesinden sorumlu olan eski beyin 200 milyon y1l 6ncesindeki
atalarimiza kadar dayanmakta olup insanlik tarihinin en eski ve ilkel beyni
olarak kabul edilmektedir. Eski beyin; nefes alma, kan basincinin ayarlanmasi
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ve kalp atig1 gibi biling dig1 ve i¢giidiisel olarak gergeklestirdigimiz hareket,
istek ve arzularin merkezi olup hayatta kalma ile alakal temel i¢giidiilerimizi
yonetmektedir. Kendini korumak, yemek, iiremek ve kagmak olmak iizere
dort odak noktaya sahiptir (Bati & Erdem, 2015). Tiiketiciler 6nce satin
alma iglemini gergeklestirip sonra rasyonel bir bakis agis1 ile mantikli bir
zemine oturtmaya ¢ahistigi (Renvoise & Morin, 2016) igin beynin bu
bolgesine hitap eden reklam mesajlar1 karar verme siirecinde oldukga etkili
olmaktadir.

Orta Beyin (Paleomammalian Korteks ya da Limbik Sistem):
Talamus, hipotalamus, amigdala, hipokampiis gibi alanlar1 i¢eren orta beyin
olarak da adlandirilan limbik sistem, eski beynin {izerinde bulunmakta olup
duyularin ve duygularin merkezi olarak tanimlanmaktadir. Limbik sistem
tiziksel ve psikolojik degisimlere yol agan belli bir olgu tespit ettiginde
duygularin olugmasma yol agmaktadir (Seri¢ vd., 2015). Kisilik unsurlari,
hafiza, hormonlar, duyular ve duygular bu bolgededir.

Yeni Beyin (Neomammalian Korteks): Yeni beyin, korteks,
neomammalian korteks, neokorteks, tist beyin seklinde adlandirilabilmektedir.
Beyin kabugunda yer alan yeni beyin, 6grenme, bilingli diistinme, analitik
islemler, karar verme gibi geligmis davranigsal aktivitelerin yonetilmesine
katki saglar. Ayrica i¢giidiisel davranigi kontrol eder ve soyut diigiince ve
tutum olusumuna katkida bulunmaktadir (Seri¢ vd., 2015).

Limbik Siglesn

ORTA BEYIM YEM| BEY M
MLEOMAMMALLIAN COMPLEX) j P

Sekil 2: Uglii Beyin Modeli - Ilkel Beyin (Reptilian Complex), Orta Beyin
(Paleomammalian Complex), Yeni Beyin (Neomammalian Complex)
Kaynak: Sibel. C. (2023). Carl Sagan da Yandmasts. Siiviingen Beyin Efsanedir!,

bttps: /[www.matematiksel.ory /mevak-etmeyin-biz-insanlav-surungen-bir-beyine-
muhtemelen-sahip-degiliz/, (Evisim Toribi: 04.07.2023)
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2.3. Beynin Boliimleri

Beyin, bellegi, hafizay1, duygulari, motor becerileri, gérme, nefes alma,
sicaklik, aglik gibi duyulart ve viicudumuzu diizenleyen her islemi kontrol
eden karmagik bir organdir. Kisaca, viicudun yonetim merkezi beyindir
(Mayfield Brain & Spine, 2018). Beyin, bu iglevleri yerine getirmesine
yardimci olmak igin birlikte ¢aligan bir¢ok pargaya sahiptir. Her par¢anin
kendine ait gorevleri ve becerileri farklidir. Beynin boliimleri Sekil 3’te
gosterilmektedir. Bu pargalarin 6zellikleri bu boliimde agiklanmaktadir.

Talamus

Hipotalamus
Hipofiz

Hipotalamus
Epitalamus

Sekil 3: Beyin Anatomisi ve Beynin Boliimleri

Kaynak: Aylak Bilgin. (2019). Beynin Boliimlers, bittps://www.aylakbilgin.com/beynin-
bolumleri-2471/, (Evisim Taribi: 09.07.2023)

2.3.1. On (Frontal) Lob

On (Frontal) lob, gozlerin iizerinden alnin bitimine kadar olan bolgede
yer alan ve beyin yarim kiirelerinin yaklagik 1/3%inii kapsayan; diigiinme,
problem ¢6zme, duygusal ve davranigsal kontrol, muhakeme, dikkat ve
sosyal becerileri destekleyen beyin boliimiidiir. Frontal lob, dikkati yonetir,
kisa siireli hafizayr kontrol eder ve planlama, tahmin etme gibi diigiinme
mekanizmalarini gergeklestirir (Mahamad vd., 2019).

2.3.2. Sakak (Temporal) Lob

Sag ve sol kulak hizasinin yakininda bulunan temporal lob, kisa siireli
hatiza, konugma, isitme, organizasyon, miizik ritmi ve bir dereceye kadar
koku tanima iglevleri ile ilgilidir. Temporal loblar, kelimelerin veya bulunulan
yerlerin hatirlanabilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica insanlar1 tanimaya,
dili anlamaya ve diger insanlarin duygularin1 yorumlamaya yardimei olur.
Temporal lob yeni duyusal bilgilerin anilarla biitiinlegtirilmesinden de
sorumludur (Mayfield Brain & Spine, 2018).
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2.3.3. Yan (Parietal) Lob

Yan (Parietal) lob, beynin orta kismi olup somatik duyum, dokunma hissi
ve uzuv pozisyonu igin birincil kortikal alandir. Nesnelerin tanimlanmasi ile
uzayimn analizi ve uzamsal bilginin motor sisteme iletilmesi igin bedensel-
duyusal (somatosensoriyel), gorsel ve isitsel aktiviteyi iliskilendirir. Dikkat
stireglerinde 6nemli olup ¢evreden 6nemli uyaranlari seger (Goldberg, 2001).
Viicuttaki dokunma, agri ve sicaklik hissinin yorumlanmasinda duyusal serit
olarak rol alir. Gorme, isitme, algilama ve hafizanin yorumlandig: boliimdiir
(Mayfield Brain & Spine, 2018).

2.3.4. Arka (Oksipital) Lob

Beynin arkasindaki bu loblar, gorsel bilgilerin fark edilmesini ve
yorumlamasini saglamakla birlikte sekillerin, renklerin ve hareketin nasil
igledigini kontrol eder (Mayfield Brain & Spine, 2018).

2.3.5. Amigdala

Kiigiik, badem seklinde bir yap: olan amigdala, beynin her bir yarim
kiiresinin (hemisfer) altinda bulunur. Limbik sisteme déhil olan amigdala,
duygu ve hafizayr diizenler ve beynin 6diil sistemiyle, stres diizeyiyle ve
bir tehdit algiladiginda “savag ya da kag” seklindeki i¢giidiisel tepkileri ile
iligkilidir (Cleveland Clinic, 2022). Amigdala, olaylar ve duygular arasinda
baglantinin yapilip duygusal bellegin kodlandig: yer olarak s6z konusu bagin

kurulmasi agamasinda aktif ve 6nemli bir rol oynamaktadir (Demirel, 2003).

2.3.6. Hipokampiis

Her bir temporal lobun alt tarafinda bulunan ve denizati seklindeki
kivrimli bir organ olan hipokampus, hipokampal olugum adi verilen daha
biiyiik bir yapinin pargasidir. Hafizayl, 6grenmeyi, navigasyonu ve uzam-
mekan algisini destekler. Hipokampiis, uzun siireli hafizanin kodlanmasindan
sorumludur (Cleveland Clinic, 2022).

2.3.7. Hipotalamus

Hipotalamus, hipofiz bezinin iizerinde bulunur ve ona islevini kontrol
eden kimyasal mesajlar gonderir. Uyku diizenini senkronize eder, aghgi
ve susuzlugu kontrol eder ve ayrica hafiza ve duygular arasinda baglanti
kurulmasinin bazi yonlerinde rol oynar. Bununla birlikte hormonlarin
salgilanmasini, duygulari, viicut 1sisin1 ve kan basincini diizenler (Cleveland
Clinic, 2022).
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2.3.8. Talamus

Talamus beynin derinliklerinde ve beyin sapinin iizerinde bulunan bir
yapt olup bazen merkezi sinir sisteminin santrali olarak da anilir. Duyusal
bilgileri, dikkati ve hafizayr diizenleyen talamusun birincil rolii, gorme,
ses veya dokunma gibi gesitli duyusal bilgileri beynin diger boliimlerinden
serebral kortekse iletmektir (Cleveland Clinic, 2022).

3. NOROPAZARLAMA KAVRAMI

Noropazarlama, norobilim, pazarlama ve psikoloji gibi birgok disiplinin
bir arada uygulanarak tiiketici davraniglarinin biligsel ve duygusal taraflarin
birbirine baglamaya calisan, gelismekte olan bir interdisipliner alandir.
Norobilim tekniklerinin kullanilmasi pazarlama arastirmalar1 ve tiiketici
davraniglart alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu sayede tiiketici
karar mekanizmalar1 daha objektif, daha dogru bir sekilde ve eszamanh
olarak olgiilebilmektedir.

Giiniimiiz pazarlama aragtirmalarindaki en biiylik sorulardan birisi,
titketicilerin belli bir tiriinii neden diger bir iiriine karsihk tercih ettikleri
veya tiiketicilerin neden belli bir marka ile etkilesime girmeyi tercih ettikleri
gibi karar verme siireglerini etkileyen etkenlerin ne oldugudur. Bu kapsamda
pazarlama alan yazim1 ve uygulayicilart arasinda tiiketici karar verme
stirecini beyin tepkilerinin nasil yansittigini anlamaya yonelik artan bir ilgi
vardir. Bu nedenle pazarlama, tiiketicilerin davraniglarini incelemekten,
“noropazarlama” olarak bilinen, tiiketicinin pazarlama uyaranlarina yonelik
beyin tepkilerini kesfetmeye dogru evrilmektedir (Alsharif, vd., 2021).

Noropazarlama, pazarlama aragtirmalarinda, ozellikle tiiketici davranigt
caligmalarinda giigli i¢gorti ve teknolojik ilerleme saglamakta olup
titketicinin karar verme siirecine bilingalti davranig bilgilerini ekleyerek genis
bir uzmanlik yelpazesi sunmaktadir. Noropazarlama aragtirmalari, duygusal
katihm, hafizada tutma, satin alma niyeti, yenilik, farkindalik, tiiketicilerin
dikkati, markalagma, iiriin tasarimi ve yeniligi, reklam etkinligi, tiiketici
karar verme, g¢evrimigi deneyimler ve eglence etkinligi gibi birgok yapinin
oOl¢lilmesinde kullanilabilmektedir (Mansur & Isa, 2020).

Nispeten yeni bir alan olan norobilim ve pazarlama dahil olmak tizere
bir¢ok bilim dalindan yararlanan néropazarlama kavraminin agiklanmasina
iliskin alan yazinda birgok aragtirmaci tarafindan gesitli tanimlar ortaya
atlmigtir. Fortunato vd. (2014, s. 206) noropazarlamayr “sinir bilim ve
pazariama alanlare avasimda kiprii kuran bir arastirma alan” olarak ifade
ederken, Lee vd. (2007, s. 199) “pazar ve pazarlamadaki degisimiere iliskin
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olarak insan davranssiorim anlamlandimak ve analiz etmek igin novobilimsel
yontemlerin wygulanmas:” olarak tanimlamistir.

Noropazarlamanin daha kapsamli tanimi iizerine aragtirma yapan De
Oliveira ve Giraldi’ye gore noropazarlama, “tspta, psikiyatride ve psikologide
novolojik ve biyolojik geri bilgi akislarime ve metabolik siivecleri olgmek igin
yararlamlan cesitli gelencksel araglarm kullamildyq, pazaviama ve onun cesitlh
alt alanlary ile ilgili olan bilingli ve bilingdist duwygulars, bilissel siiveclers, fizyolojik
tephileri, ekonomik faktorierle ilgili davvams ve diisiinceleri daha iyi anlayabilmek
igin geleneksel pazaviama avaglary ile birlikte kullamlan disiplinlerarase bir
bilim daly” seklinde tanimlanmaktadir (de Oliveira & Giraldi, 2017 aktaran
Akdogan, 2021, 5.230).

Noropazarlama aragtirmalari, psikofizyolojik ve biyometrik alanda
uzun yillar uygulanmasina ragmen norometrik ol¢timlerin kullanimi yakin
bir ge¢mise dayanmaktadir. 1999 yilinda Harvard Universitesi'nde caligan
Gerry Zaltman’in fonksiyonel manyetik rezonans (fRMI) cihazini pazarlama
alanina uyguladigini alan yazina sunmasindan sonra nérometrik ol¢timlerin
pazarlama alaninda kullaniminin giderek artifi goriilmektedir (Bayassova
& Kazan, 2016). Teknolojinin hizla ilerlemesi sayesinde bu araglarin hem
maliyetlerinin azalmast hem de daha portatif hale gelerek mobil kullanimlara
da olanak saglamasi, néropazarlama caligmalarinin sayisinin ve etkinliginin
artmasina katki saglayacaktir. Noropazarlama alaninda hem akademi hem
de sektor kurumlar tarafindan yapilan galigmalar yillar iginde biiyiik bir ilgi
ve devinim kazanmugtir. Oniimiizdeki yillarda bu ilginin katlanarak devam
edecegi ongortilmektedir.

4. NOROPAZARLAMADA KULLANILAN ARACLAR

Noropazarlama alaninda biyometrik ve diger fizyolojik araglar ve
tekniklerin norobilimsel araglarin pazarlamaya uygulanmasindan 6ncesine
dayanmaktadir. Tiiketici davraniglarinda 1960°h yillardan beri kullanilan
biyometrik ve diger fizyolojik araglar, ilk donemlerde gbz bebegi ve
elektrodermeal tepkileri 6l¢limlerken daha sonra yerini goz izleme ve kalp
ritmi gibi daha geligmis Ol¢iim cihazlarma brrakmugtir (Maison & Oleksy,
2016). Bununla birlikte norobilim teknikleri ile pazarlama alanindaki
teorilerin bir kesigimi olan noropazarlama, norobilimsel alanda yasanan
teknolojik ilerlemeler ile esas gelisgimini gostermistir. II. Diinya Savagi
sorasinda insan beyninin ¢aligma prensiplerini anlama ve beyindeki
aktivitelerin olciilmesi lizerine baglayan yogun ¢aligmalar giintimiize kadar
artarak devam eden bir ilgi ile kargilasmistir. Ozellikle Gerry Zaltman
ve Stephen Kosslyn’in 1990’larda Harvard Universitesi’nde ¢alisirken
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ortaya atmig oldugu fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI)
cithazinin tiiketici davranglar1 ve pazarlama aragtirmalarinda kullanimina
yonelik fikirleri noropazarlamaya ve norobilimsel tekniklere olan ilginin
yogunlagmasini saglamustir (Ustaahmetoglu, 2015; Lindstorm, 2006).

Noropazarlama aragtirmalarinda temel olarak norobilim ve tip alaninda
kullanilan teknikler ve cihazlar kullanilmaktadir. Bu tekniklerin, ¢esitli
yazarlar tarafindan farkli gekillerde simiflandinldigi gortilmektedir.  Bu
siniflandirmalar mekansal ¢oziintirliik, zamansal ¢oziiniirliik (Cherubino
vd., 2019); beyindeki sinirsel aktivilerin 6lgtimii, beyin digindaki sinirsel
aktivitelerin ol¢iimii (Agarwal & Xavier, 2015); biyometrik olgiimler,
norometrik lgiimler (Yiicel, 2016) seklinde siralanabilir. Bu boliimde, beyin
ve sinir hiicrelerinin elektriksel ve metabolik etkilesimlerini ve bireyin tepkisi
ve tepki yogunlugunu 6lgen noérometrik teknikler ile bireyin beyin digindaki
tiziksel ve davramigsal tepkilerini 6l¢en biyometrik teknikler seklinde ikili bir
gruplandirma kullanilmaktadr.

4.1. Beyin Faaliyetlerini Olgen Teknikler

Beyin faaliyetlerini Olg¢en teknikler, beyinde gergeklesen biligsel ve
duygusal birtakim aktiviteler sonucu olugan hareketlerin tespit edilip
incelenmesini saglayan tekniklerden olugmaktadir. Beyin faaliyetlerini 6lgen
teknikler fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI), fonksiyonel
yakin kizil6tesi spektroskopi (fNIRS), pozitron emisyon tomogrofisi (PET),
elektroensefalografi (EEG), manyetoensefalografi (MEG), transkraniyal
manyetik stimiilasyon (TMS) ve kararli durum topografyas1 (SSPT) olarak
siralanabilir.

4.1.1. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI-
Functional Magnetic Resonance Imaging)

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme teknigi, noropazarlama
caligmalarinda beyin aktivitelerini tighoyutlu ve yiiksek ¢oziiniirliiklii olarak
haritalandirmaya yarayan giiniimiiziin en ileri beyin tarama ve goriintiileme
tekniklerinden birisidir. fMRI, denege farkli zamanlarda gonderilen gorsel
ve isitsel uyaricilara kargi beyin aktivitelerinde meydana gelen degisimleri
ve beyindeki kan akigini tespit etmek i¢in kullanilir. Uyaranlara maruz kalan
denegin beyninde olugan hareketlilik, beynin bu alaninda enerji ihtiyacinin
artmasina ve dolayisiyla da bu bolgeye oksijenli kan ile taginan kan ve glikoz
seviyelerinin artig gostermesine yol agar. fMRI teknigi, bu prensibe dayanan
kan akiginin takip edilmesi ve haritalanmasi tizerine kurulmugtur (Erdemir
& Yavuz, 2016).
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MAGNETOM 7TMRI /*

Sekil 4. Fonksiyonel Manyetik Rezonans

Kaynak: University of Oxford Medical Sciences Division Nuffield Department of
Clinical Neurosciences. Introduction to EMRI, https://www.ndcn.ox.ac.uk/divisions/
[fimrib/what-is-finvi/introduction-to-finvi (Evisim Tavibi: 10.07.2023)

Popiiler bir teknik olan fMRI, noropazarlama aragtirmalarinin bir¢ok
alaninda kullanilmaktadir. Yaygin olarak bellek kodlama, duyusal algi,
duygularin degeri, 6zlem, giiven, marka sadakati, marka tercihi, marka
hatirlama gibi konularin Olgiilmesinde tercih edilen fMRI teknigi, yeni
triinleri, yeni kampanyalari, ambalaj tasarimini ve fiyatlandirmayr test
etme; reklamlar1 test etme ve geligtirme, bir reklamin kilit anlarini belirleme,
bir markay1 yeniden konumlandirma, se¢imleri tahmin etme, ihtiyaglari
belirleme gibi noropazarlama alanlarinda uygulanmaktadir (Bercea, 2012).

fMRI tekniginin en biyiik kisitlar1 ve dezavantajlar1 arasinda yiiksek
kurulum ve bakim iicretlerinin olmasi, agir bir cihaz olan MRI cihazinin
taginmaz ve sabit bir yapiya sahip olmasi, deneklerin deney sirasinda hareketsiz
bir sekilde kapali ve nispeten sikigik bir alanda rahatsiz bir ortamda deneyi
gergeklestirmeleri, dogal sartlarin saglanamamasi gibi etkenler gosterilebilir

(Tomris Kiigiin vd., 2020).

4.1.2. Fonksiyonel Yakin Kizilotesi Spektroskopi (fNIRS-
Functional Near-Infrared Spectroscopy)

Fonksiyonel Yakin Kizilotesi Spektroskopi teknigi nispeten yeni bir teknik
olup fMRI gibi kandaki norovaskiiler oksijen degisikliklerini izlemeye yonelik
bir noro goriintilleme yontemidir. Temel prensibi fMRI ile benzer olup
beyin aktivitelerindeki degisimleri kan ile taginan oksijen konsantrasyonu ile
Olgmektedir. INIRS o6lgliim teknigi ile beyin dalgalarinin 6lgtimi, kizilotesi
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1510 kaynaklarinin alindaki deri yiizeyine gonderilmesi ile uygulanmaktadir
(Tomris Kiigtin vd., 2020).

Sekil 5: Fonksiyonel Yok Kuzilotesi Spektroskopi, (a) bir Bluetooth edinim cibazmna
baygls biv on bashiktan olusan NIRS cibazimn giyen katdunce (b) Colin27 anatomik
sablonunun dizerine bindivilmis, kaynaklar: kirmaze ve dedektorieri yesil olan insan

diizeninin onden goriiniimii. (c): fNIRS montajs ve kafiy devisi yiizeyi ile kaplanmas,
prefrontal korteksin merkezi kismana kapsayan fNIRS olgiimleri icin kovtikal duyariiik
havitas:.

Kaynak: Talamonti, D., Vincent, T., Frasey; S., Nigam, A., Lesage, E, & Bherer, L.
(2021). The Benefits of Physical Activity in Individuals with Cardiovascular Risk
Factors: A Longitudinal Investigation Using Fnirs and Dual-Tosk Walking. Journal of
Clinical Medicine, 10(579), 1-14, s.4.

fNIRS teknigi, genel olarak taginabilir olmasi, miidahale edici olmamasi,
gorece diigiik satin alma ve bakim maliyetlerine sahip olmasi, fMRI gibi
kapali ve rahatsiz edici ortamlara maruz kalmadan hareket ozgiirligii
sunmast, kullanim sirasinda diisiik ses seviyesi sunmast, yliksek ¢oziiniirliikte
goriintii saglamasi gibi birtakim avantajlara sahiptir (Herold vd., 2018).
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4.1.3. Pozitron Emisyon Tomogrofisi (PET- Positron Emission
Tomography)

Pozitron Emisyon Tomografisi, viicuda 6zel bir radyoaktif maddenin
enjekte edilip, bu maddelerin beyinde izledigi yollarin 6zel bir goriintiileme
cthaz1 ile ii¢ boyutlu olarak goriintiilendigi st diizey bir niikleer tip
teknigidir. Viicuda digaridan miidahale gerektiren bir yontem olan PET,
etik kisitlamalar nedeniyle néropazarlama ve tiiketici aragtirmalar1 alaninda
simdiye kadar az bagvurulan bir yontem olarak kalmistir (Erdemir & Yavuz,
2016).

Uzaysal ¢oziiniirliigii yiiksek olup, beyindeki metabolik siiregler arasinda
nedensellik iliskilerinin  gozlemlenmesine imkin veren PET teknigi,
viicuda digaridan miidahale gerektirmesi, kurulum ve bakim maliyetlerinin
yiiksek olmasi, etik kisitlamalar, mobilitenin diisiik olmasi ve deneylerin
uzun siire gerektirmesi gibi birtakim sirhliklara ve dezavantajlara
sahiptir. PET tekniginden, genellikle duyusal alg1 ve duygularin degerini
Olgmek i¢in yararlanilirken noropazarlama alaninda ise yeni {riinlerin,
reklamlarin ve ambalaj tasariminin testi gibi birgok sorunun yaniti aranirken
yararlanilmaktadir (Bercea, 2012).

Muayene -~
Masas

Sekil 6: Pozitron Emisyon Tomografisi

Kaynak: Cleveland Clinic. PET Scan, https://my.clevelandclinic.org/bealth/
diagnostics/10123-pet-scan (Evisim Toaribi: 12.07.2023)
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4.1.4. Elektroensefalografi (EEG - Electroencephalography)

1929 yilinda Hans Berger tarafindan gelistirilen Elektroensefalograti yani
Elektro Beyin Grafigi, psikoloji alaninda ilk defa 1979 yilinda kullamilmaya
baglanmistir. EEG’de 6lgiim, denegin kafa tizerindeki sagl derisine elektrot bir
baghk konulup elektrotlarin kafa derisinin belirli bolgelerine yerlestirilmeleri
ile saglanmaktadir. EEG, korteksten ¢ikan elektrik dalgalanmalarini ve
sinyalleri 6lger. Bu sinyaller, insanin biligsel tepkilerinin temelinde yer alan
noronlarin ve sinaptik baglantilarin uyaricr ile kargilagtiginda canlanmasi
sonucu olusan Olgiilebilir elektrik akimlarindan olusmaktadir (Deitz vd.,
2016; Morin, 2011).

EEG, diger beyin goriintiileme tekniklerine gore kullanimi daha kolay
olmasi, kurulum ve kullanim iicretlerinin diigiikliigii, yiiksek zamansal
¢oziiniirliik saglamasi, taginabilir (portatif) olmasi, sol ve sag beyin
yarimkiireleri arasinda kargilagtirma yapmaya olanak saglamasi ve miidahaleci
olmamasi gibi avantajlara sahiptir. Ancak elektrik iletkenliginin kisiden
kigiye degisebilmesi, duygunun sadece olumlu mu olumsuz mu oldugunu
belirleyebilmesi, ol¢eklendirilememesi gibi bazi kisitlara da sahiptir. EEG,
dikkat, mesguliyet/can sikintisi, heyecan, duygusal deger, bilig ve bellek
kodlamasint 6lgmek igin yogun olarak kullanilmaktadir. Noropazarlamada
ise reklamlar, yeni kampanyalar, film fragmanlari, web sitesi tasarimi ve
kullanilabilirligi ve magaza igi deneyimi gibi birgok alanin test edilmesinde
tercih edilmektedir (Bercea, 2012).

Sekil 7: Elektro Beyin Grafigi (Elektroensefalografi)

Kaynak (Sol): BiyomedikalBilyi. NET. EEG (Elektroensefalografi) Nediv?, bttps://www.
biyomedikalbilgi.net/2019/07/18/elektroensefalografi-eeg-nediv%EF %BB%BF/, (Evisim
Taribi: 14.07.2023). Kaynak (Sayg): Leventoglu, A. Uzun Siirveli Video EEG, https://
www.alevieventoglu.com/tr/tedavi-alanlari/movolofi-beyin-ve-sinir-hastaliklari-tedavi-
alanlari/uzun-sureli-video-eeg, (Evisim Tavibi: 14.07.2023)
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4.1.5. Manyetoensefalografi (MEG-Magnetoencephalography)

Manyetoensefalografi  teknigi EEG teknigine benzer ama onun
gelistirilmig bir versiyonu gibi diigiiniilebilir. Bu teknikte EEG’de oldugu
gibi kiginin kafatasini kaplayacak bir kask kullanilir. EEG’den farkli olarak
kask, hassas detektorlerle kapli bir cihazin ucunda bulunmaktadir ve sabit bir
yapiya sahiptir. Bu sayede neredeyse eszamanli ve oldukga yiiksek bir goriintii
¢oziintirliigii sunmaktadir. MEG ile beyin hiicreleri, noronlar ve sinapslar
arasindaki elektrik sinyalleri okunarak beyin aktivitelerinin haritalanmasi
saglanmaktadir (Zara & Tuta, 2013).

MEG, uzamsal ¢oziiniirliik bakimindan EEG cihazina gore, zamansal
¢oziiniirliik bakimindan ise fMRI teknigine gore daha istiindiir. Biligsel ve
duygusal tepkilerin 6l¢iimiinde giivenilirlik ve gegerlilik saglamasinin yani
sira miidahaleci bir yontem degildir. Ancak yiiksek kurulum ve igletme
maliyetleri, diinyanin manyetik alanindan arindirilmig bir odaya ihtiyag
duymasi, fMRT’a gore sinirli uzamsal ¢oziiniirliik saglamasi, karmagik veri
analizi gibi sinirliliklar: da meveuttur. MEG, néropazarlama aragtirmalarinda
genellikle yeni iirtinlerin, reklamlarin ve ambalaj tasariminin test edilmesinde,
ihtiyaglarin belirlenmesinde ve duyusal testlerde kullaniimaktadir (Bercea,

2012).

Sekil 8: Manyetoensefalografi (MEG)

Kaynak: CHC. “MEGIN” Magnetoencephalography(Mey) System & Accessories,
https: //www.chinhomed.com/en/products/nenroscience/megin/, (Evisim Toaribi:
10.07.2023)
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4.1.6. Transkraniyal Manyetik Stimiilasyon (TMS-Transcranial
Magnetic Stimulation)

Transkraniyal Manyetik Stimiilasyon, beyni uyararak beyin aktivitelerini
belirlemeye yonelik bir tekniktir. TMS 6l¢iimleri bagin tizerine metal bir bobin
sarilarak demir bir ¢ekirdek yardimu ile alttaki noronlara elektriksel bir akim
gonderilmesi ve manyetik alan olusturulmas: yoluyla ger¢eklestirilmektedir.
Beynin belirli bir bolgesinde olusturulan manyetik alan, ilgili noronlara
ck akim uygulayarak, o bolgedeki beyin aktivitelerini bozan noronlarin
harekete ge¢mesine yol agmaktadir. TMS uygulanan beyin bolgesinin hangi
aktivitelerden sorumlu oldugunu anlamak, gorev ve iglevlerini kavramak
agisindan yararhidir (Bockovd vd., 2021).

Sekil 9: Transkraniyal Manyetik Stimiilasyon (TMS)

Kaynak: Cakw;, A. (2019). Transkvanial Manyetik Simiilasyon (TMS), bttp://
arvifeakiv.com/uzmanliklar/transkvanial-manyetik-stimulasyon-tms/transkvaninl-
manyetik-stimulasyon-tms-ile-tedavi/, (Evisim Tavihi: 05.07.2023)

TMS, taginabilir olmasi ve belirli beyin bolgelerinin nedenselligini belirli
zihinsel siiregler igin incelemeye olanak vermesi noktasinda 6énemli katkilar
saglamaktadir. Ancak yiiksek ekipman maliyetleri, etik engeller ve derin
beyin yapilarini uyarmada yetersiz kalmasi gibi kisithliklar: bulunmaktadir.
TMS’ye dikkat, bilis ve davramg degisiklikleri aragtirmalarinda siklikla
bagvurulmaktadir. Noropazarlama ¢alismalarinda ise yeni tiriin, reklamlar ve
triin-paket tasarimi konularinda kullanilmaktadir (Bercea, 2012).
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4.1.7. Kararli Durum Topografyas1 (SSPT-Steady State Probe
Topograhy)

EEG teknigine benzer bir yontem olan Kararli Durum Topografyasi, beyin
sinir hiicreleri arasindaki elektriksel etkilesimleri 6lgmekte kullanilmaktadr.
SSPT, katilimcilar gorsel ve igitsel materyalleri takip ederken veya belli zihinsel
psikolojik gorevleri yerine getirirken kafa derileri tizerine yerlegtirilmig
64 elektrotlu bir bant veya kask kullanarak beyin aktivitelerini takip edip
kaydetmektedir. SSTP cihazi ile uyaranlara maruz kaldiginda beynin hangi
tarafimin agirlikli olarak kullanildigini 6lgmek miimkiindiir (Dauwels &
Cichocki, 2010).

STTP zamansal ¢oziiniirlik sunmasi, beyin aktivitesindeki hizli
degisiklikleri siirekli olarak uzun bir siire izleyebilmesi ve kafa hareketi, goz
kirpma, kas gerginligi gibi hareketlerden meydana gelen ses ve giiriiltiiye
karg1 yiiksek toleransi olmasi agisindan olduk¢a kullanighdir. Bununla
beraber uzamsal ¢oziiniirliigii diisiik olmasi eksiklikleri arasindadir. Tiiketici
davransglari, video materyallerinin etkinligi, uzun siireli bellek kodlamast,
duygusal yogunluk ve dikkat gibi ¢aliymalarda kullanilan SSTP teknigi ile
noropazarlama aragtirmalarinda reklam, marka iletisimi, gorsel ve yazili
materyalin etkinliginde yogun olarak ¢aligilmaktadir (Bercea, 2012).

Sekil 10: Kavarls Durum Topografyass (Steady State Probe Topography)

Kaynak: Carvaja, R. (2009). Steady/state Topography, bttps://rubencarvajal.blogspot.
com/2009/08/steadystate-topography.html, (Evisim Tarihi: 12.07.2023)
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4.2. Beyin Digindaki Faaliyetleri Olgen Araglar

Beyin digindaki faaliyetleri Olgen noropazarlama araglart biyometrik
ve diger fizyolojik ol¢lim araglarina dayanmaktadir (Maison & Oleksy,
2016). Aragtirmalarda uzun siiredir kullanilan bu araglar nérofizyolojik
degisimleri anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Kitabin bu boliimiinde, beyin
digindaki faaliyetleri Olgen araglar kapsaminda goz izleme (eye-tracking), yiiz
okuma (FACS), yiiz elektromiyografisi (fEMG) ve deri iletkenligini 6lgen
elektrodermal aktivite islenecektir.

4.2.1. Goz Izleme (Eye-Tracking)

Noropazarlama aragtirmalarinda  en ¢ok kullamlan ve en kolay
yontemlerden birisi goz izleme teknigidir. GOz hareketlerini otomatik
olarak algilayip kaydeden bu yontem ile 6zellikle tiiketicilerin odaklandiklar:
alanlar ve noktalar gz bebekleri izlenerek analiz edilmektedir. Onemi uzun
zaman once anlagilmig olan ve kullanilan bu yontem, teknolojik ilerlemeler

sonucunda gelistirilen kontak lens ve gozliikler gibi portatif araglar sayesinde
kolay bir sekilde uygulanabilmektedir (Akan, 2022).

Sekil 11: Kablosuz Akills Kontakt Lense Gomiilii Kizilotesi (Ir) Lazer Isaretgi
Kullanan Goz Izleme Sistemi (Sol), Elektrookiilogram Tabanly Goz Izleme Tekniji
(Orta) ve Video Tabanly Giz Izleme Teknigi (Sag)

Kaynak: Akan, S. (2022). Havayolu Isletmelerinin Hizmet Sunumlarmdn Kabin
Gorevlilevinin Cekiciliginin Algilanan Hizmet Kalitesi Uzerindeki Roliiniin
Noropazarlama Teknikleri ile Belivienmesine Yonelik Bir Avasturma, Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, s.53

Goz izleme teknigi, bireylerin gorsel uyaranlara karst goziin davranigi, goz
hareketleri ile gozbebeginin ve gbz gevresindeki elektriksel dalgalanmalarin
tepkilerini 6lgmeye yonelik kullanilan bir yontemidir. Bu teknik, goziin
nereye baktigina (odaklandigina), goziin bagin konumuna gore hareketlerine
ve goz bebeginin genisleme ve daralma devinimlerine odaklanmakta olup
titketicinin dikkat stiresini, gorsel dikkatini, gorsel uyaranlara kars: tepkilerini
ve bakig gekillerini 6lgmeye ¢aligmaktadir (Akan, 2022).
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Goz izleme teknigi ile elde edilen veriler iiriin tasarimlarinin test edilmesinde
ve tasarimlarda farkhilik, pratiklik, ergonomiklik agidan iyilegtirmeler
yapilmasinda 6nemli faydalar sunmaktadir. Nispeten pratik ve ucuz bir yontem
olan goz izleme teknigi, markalarin magaza igindeki iiriin yerlestirme ve raf
dizayn kararlarinda, internet sitesi ve dijital uygulamalarin tasariminda, reklam
ieriklerinin ve etkinliginin test edilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle
pandemi sonrasinda e-ticarete yonelen tiiketici ilgisi ile e-ticaret siteleri tarafindan
da genig kullanim alanlar1 buldugu goriilmektedir (Gedik & Kesek, 2017).
Goz izleme teknigi, portatif olup her yere tagimabilmesi, gorece diigiik kurulum
ve kullanim maliyetlerine sahip olmasi ve goriintiilerin islenmesine katihm ve
heyecan derecesi hakkinda dogru bilgiler saglamasi agisindan noropazarlama
aragtirmalarinda siklikla tercih edilmektedir (Bercea, 2012).

4.2.2. Yiz Elektromiyografisi fEMG - Facial Electromyography)

Yiiz elektromiyografisi, yiiz kaslarinin kasilmasi sonucu olugan yiiz
ifadelerinin olugmasini  saglayan elektriksel degisimleri algilama ve
kaydetmeye yonelik bir tekniktir. fEMG, bireylerin gizlemeye ¢aligsa bile
biling dis1 olarak kasilmalar sayesinde ortaya ¢ikan yiiz ifadelerinden duygu
durumlarin: tespit etmeye ¢aliymaktadir.

fEMG, hem istemli (bilingli) hem de istemsiz (bilingsiz) yiiz kas
hareketlerini test edebilmesi, betimlenen duygunun degerini (olumlu veya
olumsuz) tespit edebilmesi, kolay kullanim saglamasi, hassas ve kesin
olmasi1 gibi avantajlara sahiptir. Noropazarlama aragtirmalarinda fEMG
tekniginin ¢ogunlukla reklam ve marka hatirlama galigmalarinda kullanildigy
goriilmektedir (Bercea, 2012).

A

Sekil 12: Yiikselk Yogunluklu Yiizey Elektromiyografisi (HD sEMG) (sol), Tasmabilir
Yiiz Elektromiyografi

Kaynak (sol): Cui, H., Zhong, W,, Yang, Z., Cao, X., Dai, S., Huang, X., Hu, L., Lan,
K., Li, G. &Y, H. (2021). Comparison Of Facial Muscle Activation Patterns Between
Healthy and Bell’s Palsy Subjects Using High-Density Surfice Electromyography. Frontiers
In Human Neuroscience, 14, 618985, s.4. Kaynak (sagj): Sato, W, Murata, K., Uraoka,
Y., Shibata, K., Yoshikawa, S., & Furuta, M. (2021). Emotional Valence Sensing Using a
Wearable Facial EMG Device. Scientific Reports, 11(1), 5757, s.2.
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4.2.3. Yiiz Okuma (FACS - Face Action Coding System)

Yiiz ifadeleri duygu durumlarinin belirlenmesinde 6nemli gostergelerden
birisidir. Yiiz okuma yontemi ile yiiz kaslarmin bilingli ve biling dist
kasimalar1 Olgiilmekte olup wuyaranlara maruz kalan deneklerin, yiiz
ifadelerinde meydana gelen mikro degisimler kamera yardimu ile kaydedilip
analiz edilmektedir. Bu yontem, yiiz ifadelerindeki degisimlerin yapay zeka
ve makine 6grenmesi yontemleri ile analiz edilerek gergege en yakin biligsel
ve duygusal tepkilerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmaktadir (Akan, 2022).

Eylem Birimleri
(Action Units)

1 =g Kas Kaldirma
2 = Dig Kag Kaldirma
4 = Kag Kaldirma

Lef | 7y | 5= UstKapak Kaldima
Mutluluk Korku Uziinti 6 = Yanak Kaldirma
(Happy) (Fear) (Sad) 7 = Kapak Sikilagtirma
9 = Burun Kirigtirma
10 = Ust Kapak Kaldirma
12 = Kapak Kenar Gekme
. 14 = Gamze
s 15 = Dudak Kenari indirme
9 17 = Cene Kaldirma
H : 2 =2 20 = Dudak Gerdirme
2 > i - o 23 = Dudak Sikigtirma
Py | iy - S
; ) - - ’ .? 24 = Dudak Bastirma
Kiigiimseme Saskinlik Ofke Tiksinme Sg = D“dakD"‘_‘_V‘[ma
{Contempt) (Surprise) (Anger) (Disgust) =gene g i

18 EIAGroup.com

Sekil 13: Duygularm 7 Evvensel Yiiz Ifadesi

Kaynak: Lansley, H. (2022). The Facial Action Coding System , https://www.eiagroup.
com/the-facial-action-coding-system/ den wyarlanmastwr (Evisim Taribi: 10.07.2023).

4.2.4. Elektrodermal Aktivite (EDA - Electrodermal Activity)

Elektrodermal Aktivite, Deri Iletkenligi Testi olarak da amilmaktadir. Deri
iletkenligi teknolojisi, bireylerin gesitli psikolojik uyaranlara kargi verdigi
tepkiler sonucu deri yiizeyinde meydana gelen elektriksel tepkimelerin
ve aktivitelerin Olgiilmesine dayanan bir yontemdir. Kisilerin psikolojik
durumlarma gore veya cesitli uyaranlara maruz kaldiklarinda duygusal
tepkimelerinde olugan artig ve azal diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.
Diigiik maliyetli bir yontem olan deri iletkenliginin 6l¢iilmesi, noropazarlama
aragtirmalarinda web sitesi diizenlemesi ve reklamlara verilen tepkileri
Ol¢mede siklikla kullanilmaktadir (Bercea, 2012).
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Sekil 14: Elektrodemal Aktivite (Deri Iletkenlisi) Olgiim Avact

Kaynak: Ilgas, M. GSR Deri Iletkenliji Nedir? Nasil Olgiiliir?, bttps://www.
novopazaviama.net/2020/05/04 /gsr-deri-iletkenligi-nedir-nasil-olculur/, (Evisim
Toribi: 08.07.2023)

5. PAZARLAMA ALANINDA NOROPAZARLAMA
UYGULAMALARININ KULLANILDIGI ALANLAR

Noropazarlamanin  genellikle; reklam performansint 6lgmede, marka
sadakati olugturmada, iiriin tasarimi ve paketlemede, fiyatlandirmada,
politikada, mimaride, eglence ve film sektorlerinde kullanildig: goriilmektedir
(Akin & Siittemiz, 2014). Bununla birlikte, bir isletmeye ve bir iiriine olan
giiveni Olgmede, etkili magaza tasariminda, iiriin yerlestirmede, medya
araglarinin  se¢iminde, etkili satig goriismelerinde, tiiketicilerin iiriin ve
marka segimini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde, etkili bir reklam
mesaj1 olugturmada, reklam mesajlarina yonelik tepkiyi 6lgmede ve sonunda
reklamin animsanmasi ve ¢ekiciliginin olgiilmesi gibi spesifik alanlarda da
kullanilmaktadir (Aytekin & Kahraman, 2014).
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Tablo 1: Tanwmmas Firmalar Tavafindan Gereeklestivilen Novopazariama Calismalar:

Firma Sektor Noropazarlamanin Kullanim Alan
Reklam verenlere izleyicilerin beyinlerinin sabah
GMTV Televizyon  |saatlerindeki igleyisinin nasil oldugunu gostermek
i¢in bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir.
VIACOM Medya Reklama verilen tepkiler aragtirilmigtir.
HAKUHODO | Reklam Urgnlere, markal.;'lra, reklam_lar.a ve video igeriklerine
verilen yanitlar gozlemlenmistir.
PHD Medya Planlama ve reklamin goreceli etkinligi ol¢iilmiigtiir.
Martin Neurosense, Lindstrom™un kitap aragtirmasi igin
Lindstrom Yazar kullanilan tiim fMRT ¢aligmalarini tasarlamig ve
(Neurosense) analiz etmistir.
Bir televizyon reklamina tiiketicinin tepkisi
Yahoo Medya . L
incelenmistir.
. . Bir spor otomobili goriintiilerken tiiketicilerin
Hyundai Otomotiv o .=
tepkileri incelenmigtir.
. Teknoloji / $a§lf1nhk) me”mnun%.yet ve h.ayall kl.['lkllgl duygulari
Microsoft Yazihm dahil olmak iizere tiiketicinin bilgisayarlarla
ctkilesimi anlagilmaya caligtlmigtir.
Cevrimigi Noropazarlama aragtirmasi temelinde reklam
Ebay . .
agik artirma | kampanyast benimsenmistir.
Frito-Lay Gida Néropazarll.ar.l.laya dayali aragtirma temelinde
reklamlar, {iriinler ve ambalajlar ayarlanmugtir.
The Weather . Izleyicilerin tanitimlara yonelik tepkileri
Televizyon |. .
Channel incelenmistir.
Daimler . Tiiketicilerin araba far 6zelliklerine yonelik tepkileri
. Otomotiv . ..
Automotive incelenmistir.
Tek servislik ambalaj ve onunla ilgili reklam
Pepsico Gida kampanyasi igin fikir alma amaciyla aragtirma
yapilmustir.
Porsche Otomotiv Reklama olan tiiketici tepkisi aragtirilmistir.
Bir sayfa ne kadar siklikla post gondermeli ve bir
Facebook Sosyal Ag reklam kampanyasi nasil planlanmali konular
arastirilmugtir.
Coca Cola Gida Uriiniin etkili reklami aragtirilmgtir.
Para . . ..
Paypal Teansferi Hiz ve rahathg vurgulayan reklam incelenmistir.
Volvo Otomotiv Araba tasarimu ile ilgili ¢aligma yiirtitiilmiigtiir.
Cesitli igerik, estetik ve web tasarimi
Microsoft Yazilim kombinasyonlarina karg1 beynin tepkisini analiz
etmek igin goz izleme ve EEG ol¢iimleri yapilmugstir.
Budweiser Igecek Reklama kargt olumlu duygusal tepki aragtirilmugtir.

Kaynak: Solomon, P. R. (2018). Neuvomarketing-Applications, Challenges and
Promises. Biomedical Journal of Scientific & Technical Research, 12(2), 9136-9146,

.9140-9141.
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6. NOROPAZARLAMA VE ETIK

Noropazarlama, geleneksel pazarlama aragtirmalarina kargi daha bagarili
sonuglar vermekte ve pazarlama alani i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Bununla birlikte halihazirda zaten pazarlama alani ile ilgili insanlarin 6zgiir
iradesi ve tercihlerini etkileme noktasinda birtakim gekinceler bulunmakta
(Ay, vd., 2010) iken beynin karar verme siireglerini daha detayh bir sekilde
inceleme imkani sunan noropazarlama teknikleri etik boyut agisindan biiyiik
endigelere de yol agmaktadir.

Insanlarin karar verme siirecini izleyebilen ve nihayetinde degistirebilen
yontemlerin siirekli olarak geligim gostermesi soz konusu etik zorluklarin
baginda gelmektedir. En biiyiik etik endige ise noropazarlamanin tiiketicilerin
Ozgiir karar vermesini etkileme olasiligidir. Noropazarlama alaninda devam
eden geligmelerin tiiketicileri etkileyebilecegi ve sonunda 6zgiir iradenin sona
ermesine yol agabilecegine dair endigeler dile getirilmektedir. Noropazarlama
alanina etik sakincalar agisinda yoneltilen potansiyel tehdit unsurlari, tiiketici
se¢imini tahmin etme, tiiketici se¢imini etkileme, seffaflik, kalite sertifikas: ve
gizliligi icermektedir (Khurana, vd., 2021).

Bu baglamda, aragtirmacilarin oncelikle yapmasi gereken noropazarlama
aragtirmalarinin toplumun refah diizeyini artirmaya yonelik dogru bir kanala
yonlendirilmesine odaklanmalar ve gergek tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini
kargilamaya yonelik tirtinler tiretilmesine katki saglamalaridir. Bu arada,
basin ve medyanin noropazarlama aragtirmalarina yonelik saldirgan tutum
sergilemelerine yol agacak ve spekiilasyonlar1 koriiklemesine neden olacak
biitiin zararll triinlerin tutundurma ¢alismalarindan uzak durulmahdir.
Bununla birlikte aragtirmacilar, bu keyfi varsayimlara bakmamali, bagar
igin gabalamaya devam etmeli ve iiretken kalmalidir. Son olarak da tiim
aragtirmacilarin, Oncelikle tiiketicilerin = giivenligini ve mahremiyetini
saglamak igin hiikiimet kurallarina ve talimatlarina uymasi zorunlulugunu
unutmamast gerekmektedir (Alsharif vd., 2021).

7. SONUGC

Son yillarda norogoriintiileme teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu
olarak giyilebilir, giivenilir ve rahat cihazlarla tiiketicilerin biyometrik ve
noro sinyallerini kaydetmek miimkiin hale gelmigtir. Bu durum, akademi ve
endiistri alanlarindaki bilim adamlarini ve aragtirmacilari, pazarlama amaglari
ve giinliik yagamdaki uygulamalar igin deneyler yapmaya tegvik etmektedir.
Diger bir deyisle, tiiketicinin geleneksel pazarlama aragtirmalari ile toplanacak
ve ¢ok da giivenilir olmayan soylemlerini kullanma zorunlulugundan
kurtulup gergek bir ortamda, ger¢ek zamanli tiiketici tepkilerini, zihinsel
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veya duygusal durumlarini kaydetmek miimkiin hale gelmigtir. Davranigsal
(0rnegin performans ve tepki siireleri) ve 6znel olgiimler (6rnegin anket ve
odak grup) gibi tiiketicinin duygusal ve zihinsel durumunu degerlendirmeye
yonelik geleneksel yontemlere gore norofizyolojik sinyallerin dl¢iimiine izin
veren noropazarlama aragtirmalari ok sayida ek avantaj ve art1 degerin elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Sonug olarak, néropazarlama galigmalari,
katihmcinin - gergek zihinsel ve duygusal tepkilerini incelemek igin
norogorintiileme araglarini kullanarak goriigmecilerden gelen 6nyargilarin
veya katilimcilarin  miidahaleci Onyargilarinin  {istesinden  gelmektedir

(Alsharif, vd., 2021).

Noropazarlama, norobilim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
pazarlama aragtirmalarinda hizla popiilerlik kazanmaktadir. Bu popiilerlik
diizeyinin ilerleyen yillarda da devam etmesi ongoriilmektedir. Heniiz
gorece olarak yeni bir alan olarak kabul edilebilen néropazarlama alan yazina
ve pazarlama sektoriine degerli katkilar saglayacak 6nemli bir potansiyele
sahiptir.

Bununla birlikte, geleneksel pazarlama aragtirmalarina karst bir¢ok
yonden 6nemli avantaj ve istiinliikleri olan néropazarlamanin pazarlama
departmanlari igin sihirli bir ¢6ziim sunmadigini da belirtmek gerekmektedir.
Bu noktada, noropazarlamanin sahip oldugu simrhiiklardan  da
bahsedilmelidir. Veri toplamanin dogrulugu (6rneklem biiytikliigiiniin diigiik
olmas1 gibi), maliyetlerinin yiiksekliginden dolay1 aragtirma yonteminin
sadece ufak bir grup aragtirmaci ve firma tarafindan kullanilabiliyor olmast,
analizlerin uygulanmasi, yorumlanmasi ve tekrarlanabilirligi gibi konularda
standartlarin  eksikligi gibi tartigmalar noropazarlama aragtirmalarinin
gelecegine iligkin tizerinde durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir
(Bockovd, vd., 2021). Bu dogrultuda noropazarlama arastirmalarinin
potansiyelinin heniiz ¢ok kiigiik bir kismmnin kullanildig1 s6ylenebilir.
Dolayisiyla néropazarlama aragtirmalarinin gelecekte pazarlama ve tiiketici
davraniglarindaki problemlerin ¢oziimiine daha fazla katki saglayacagina
iligkin beklentiler de artmaktadur.
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