Bolum 7

Tirkiye’de Ger¢ek Zamanl Pazarlama: Basari
Faktorleri, Incelemeler ve Uygulama Ornekleri

Onur Terzi!

Ozet

Giiniimiiziin hizla degisen pazarlama ortaminda markalarin tiiketicilerle
etkilesim kurma stratejileri siirekli olarak degismektedir. Bu degisime ¢ogu
zaman dijital teknolojiler Onciiliik etmekte ve her yeni geliyjme markalar
tarafindan hizlica pazarlama siireglerine entegre edilmektedir. Bu noktada
titketicilerin siklikla kullandiklar1 sosyal medya araglart pazarlama iletisimi
agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Markalarin sosyal medya platformlarinda
yer almas, tiiketiciler ile siirekli ayn1 ortamda olma firsati sagladig igin, marka
farkindahigin giiglendirmektedir. Ayrica giindemin takip edildigi ve hatta
belirlendigi bir ortamda markalar hedef kitleleriyle kargilikli ve anhk iletigim
kurma firsatina sahiptir. Bu baglamda gergek zamanli pazarlama markalarin
giincel ve popiiler olaylar iizerinden igerik iiretmesini ve tiiketicilerle iletigim
kurmasint saglayan bir yaklasimdir. Gergek zamanli pazarlama stratejisinin
ozelliklerinin ve dinamiklerinin anlagilmast hem arastirmacilar hem de
pazarlama uygulayicilant igin biiyiik 6neme sahiptir. Buradan hareketle bu
caliymada Tiirkiye’deki bazi markalarin basarih ger¢ek zamanl pazarlama
ornekleri incelenmigtir. Caligmanin sonucunda gergek zamanli pazarlamada
icerigin giindemle olan uyumunun, paylagimmn zamanlamasinin, igerigin
yaraticthiginin ve igerikte gorsel unsurlara yer verilmesinin basarty1 saglayan
onemli unsurlar oldugu goriilmektedir.

1. Giris

Teknolojik geligmeler ile yeni pazarlama yaklagimlarinin olugmast ve

insanlarin diigiincelerini sosyal medyada paylasabilmesi markalar1 gergek

zamanli diigiinmeye ve hareket etmeye yonlendirmistir. Onemli bir eglence
ve bilgi edinme platformu olan sosyal medya, markalarin mesajlarini hedef
kitlelerine iletmesinde de etkili bir aragtir. Tiiketicilerin giincel haberleri,
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trendleri ve etkinlikleri takip etmek igin sosyal medyay1 giderek daha fazla
kullanmasi, markalar1 bu mecralarda daha aktif olmaya ve 6ne ¢ikmanin yeni
yollarini aramaya yonlendirmektedir. Isletmelerin iiriinlerini, kampanyalarim
sosyal medyada paylagmasi ya da belirli giinler igin 6zel igerikler hazirlamasi
ger¢ek zamanli pazarlamanin her gecen giin daha sik kullanilmasini
saglamaktadir (Ak¢ay & Okkay, 2017; Willemsen vd., 2018). Gergek zamanh
pazarlama, markalarin giincel konu ve olaylar1 takip ederek anlik igerikler
iretmesini ve tiiketicilerle kargilikl iletigim kurmasini saglayan bir stratejidir.
Gergek zamanli pazarlama marka bilinirligini artirmak, potansiyel miigteriler
olugturmak ve satiglar1 artirmak gibi amaglar igin kullanilabilmektedir.

Gergek zamanl pazarlama 1990°li yillardan itibaren kullamilan bir
vaklagimdir. O donemde markalar aylarca veya yillarca siiren pazarlama
kampanyalarinin igletmelerin ilerlemesini engelledigini, dolayisiyla trendleri
takip edebilmek i¢in pazarlama kampanyalarmin daha kisa ve miimkiin
oldugunca ger¢ek zamanl olmasi gerektigini fark etmistir (Huff, 2014).
Tlerleyen donemlerde dijital araglarin ve sosyal medya kullaniminin artmast
markalara gergek zamanl pazarlama agisindan daha fazla firsat sunmustur.
Boylece markalar, hizla degisen pazarlama ortaminda bagarili olabilmek ve
tiiketicilerle iletigim kurabilmek i¢in ger¢ek zamanl pazarlama stratejisinden
daha fazla faydalanmaya baglamugtir.

Gergek zamanli pazarlama, markalara yeni teknolojiler ve iletigim araglar
sayesinde tiiketicilerle anlik ve Kkigisellestirilmis iletisim kurma imkani
tanimaktadir. Markalar sosyal medya mesajlarini, giindemde tartigilan
konu ile uyumlu bir gekilde tasarlayarak tiiketicilerle bir baglanti kurmay1
ve onlardan olumlu tepkiler almayr hedeflemektedir. Gergek zamanli
pazarlama tiiketiciler {izerinde olumlu etkiler biraktigr varsayimiyla siklikla
kullanilmaktadir. Ancak ger¢ek zamanli pazarlamanin gergekten etkili bir
strateji olup olmadig veya etkili olma nedenlerinin neler oldugu tizerine
¢ok az gey bilinmektedir (Mazerant vd., 2021). Bu baglamda markalarin
uyguladigr gergek zamanh pazarlama orneklerinin incelenmesi, teori ve
pratik arasinda baglantilar kurularak yeni modeller ve stratejiler ortaya
¢ikarilmasina ve bu yaklagimin temel prensiplerinin anlagilmasina fayda
saglayacaktir. Basarili gergek zamanli pazarlama o6rneklerinin, gelecekte bu
stratejiden faydalanmak isteyen pazarlama profesyonelleri igin yol gosterici
nitelikte olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu 6rnekler ayrica ger¢ek zamanh
pazarlama stratejileriyle ilgili alinacak karalar igin bir dayanak noktasi
olacaktir. Zira Borah vd. (2020)’nin da belirttigi gibi; yeni bir kavram
olmamasina ragmen gercek zamanli pazarlama literatiiriinde ¢ok az sayida
akademik ¢aligma yapimugtir. Bu durumun temel nedeni konunun daha
¢ok uygulamaya doniik bir alan iginde yer almasidir. Buradan hareketle



Onur Terzi | 153

bu galiymada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi markalarin ger¢ek zamanl
pazarlama ornekleri incelenmistir. Caliyma sonuglarinin markalara gergek
zamanl pazarlama stratejilerini nasil daha etkili bir gekilde kullanabilecekleri
konusunda yol gosterici olmast beklenmektedir. Bunlarla beraber, bu galigma
gercek zamanl pazarlamada hangi unsurlarin 6nemli oldugunun anlagilmast,
ne tiir igeriklerin hedef kitlenin ilgisini gektigi gibi konularda isletmelere bazi
bilgiler sunmaktadir. Bu ve benzeri ¢aligmalar, teori ve pratik arasinda koprii
kurulmasini saglayacak ve teorik olarak heniiz tam bir ¢ergeve ¢izilemeyen
ger¢ek zamanli pazarlama literatiirii igin katki saglayacaktir.

2. Gergek Zamanli Pazarlama Kavrami

Pek ¢ok kisinin diinyada olup biten olaylardan ve birbirinden haberdar
oldugu bir ortamda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligan
igletmelerin  kesintisiz ve siirekli iletisim prensibiyle hareket etmesi
gerekmektedir. Bu bakig agisindan hareketle, gelistirilen her teknolojik arag
isletmeler tarafindan bir pazarlama iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Bu baglamda mobil teknoloji alanindaki gelismelerin bireylerin zaman ve
mekindan bagimsiz olarak ¢evrim igi iglemler yapmasina olanak tanidig:
soylenebilir. Bununla beraber kullanici sayist ve kullanim siiresi her gecen
giin biraz daha artan sosyal medya araglar1 giindelik hayatimizin vazgegilmez
bir unsuru olmustur. Uriin satin alinmasindan yasamlan deneyimlerin
paylagilmasina ve marka ile birebir iletigim kurulmasina kadar satin alma
stirecinin  pek g¢ok agsamasi artik sosyal medya platformlar1 {izerinden
yuriitiilebilmektedir. Ayrica sosyal medya, tiiketicilerin kendi igeriklerini
iretebilmelerine de imkan tanimaktadir. Dolayisiyla, isletmeler sosyal medya
platformlarin1 bir pazarlama iletisim araci olarak kullanmak zorundadir.
Tiiketicilerle birebir iletisim kurabilmek, gikayetleri yonetebilmek, giindemi
takip edebilmek ve iliskili diger bir¢ok siireci yonetebilmek i¢in igletmelerin
sosyal medyada etkin bir varlik gostermesi gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin bilginin yayilma stireci {izerindeki hizlandirica
etkisi, “hiz” kavraminin herkes i¢in 6nemli bir hale gelmesini saglamistir.
Markalarin bu hizi yakalayabilmesi, reklam mesajlarina duyarsizlagan
titketicileri etkileyebilmesi ve geleneksel iletisim araglari ile ulagamadiklar:
tilketicilere ulagabilmesi igin sosyal medyay1 kullanmasi gerekmektedir.
Bu gereklilik pazarlama alaninda bir takim yeni ve yaratict uygulamalari
da beraberinde getirmigtir. Ger¢ek zamanl pazarlama, marka ve tiiketici
arasinda direkt iletisim kurulmasini ve marka imajinin olugmasini saglayan/
kolaylastiran yeni nesil bir pazarlama stratejisidir. Isletmeler gergek zamanl
pazarlama sayesinde giindemi mesgul eden popiiler olaylar araciligiyla
titketicilerle etkili iletisim kurabilmektedir (Aydin vd., 2019). Gergek zamanl
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pazarlama, dijital teknolojilerin kullaniminin artmasiyla beraber daha gok
kullanilmaya baglamistir. Ciinkii internet teknolojisi ile anlik ve ¢ok hizlh
giincellenen bir iletigim ortami olugmugtur. Bu ortamdan beslenen gergek
zamanli pazarlama, igletmelerin hedef kitleleri ile etkili iletigim kurmasini
saglayan bir diital pazarlama stratejisidir. Bu strateji ilk olarak 1990°h
yillarda bankacilik ve telekomiinikasyon alanlarinda igletmelerin miigteri
iliskilerini gelistirmek amaciyla kullamilmistir. Gergek zamanli pazarlama
stratejisinin sosyal medya tizerinden gergeklestirilmesine dayanan anlayig
ise ilk olarak 2010 yilinda David Meerman Scott tarafindan ele alinmistir.
Scott ger¢ek zamanli pazarlama anlayigini, giindemi meggul eden olaylarin
konugulma yogunlugunu kullanarak genis kitlelerin dikkatini ¢ekmek ve
kargilikli iletisim kurarak bagari saglamak olarak tanmimlamaktadir (Scott,
2011; Yilmaz, 2018).

Sosyal medya biiyiik kitleleri bir arada tutan, giindemdeki olaylarin
tartigildig1 ve kimi zaman giindemin yaratildigi bir ortam haline gelmistir. Bu
ortamda igletmeler, sanal ortamdaki giindem konulart ile iiriin ve hizmetlerini
bagdagtirmakta ve yaptiklar1 paylagimlar ile genis kitlelere ulagabilmektedir
(Demirbag Kalkan & Ozdemir, 2022). Basta sosyal medya olmak iizere
farkl djjital kanallardan giindemdeki olaylara anlik tepkiler verme stratejisi
olarak tanimlanan ger¢ek zamanl pazarlama, ilgi ¢ekici olmasinin yani sira
isletmeleri gergek zamanli olarak erisilebilir kilmaktadir (Lieb, 2013). Yilmaz
(2016) gergek zamanh pazarlamayr “Markalarn giindemdeki haberleri ve
gincel olaylars takip edevek, bu olaylara pavalel icerik, veklam ve diriin yerlestivme
yoluyla hedef kitlelerine ulasmas:” (s.1043) olarak tanimlamaktadir. Unurlu
(2002)’ya gore ger¢ek zamanl pazarlama, igletmeler ile hedef kitle arasinda
es zamanl iletisim kurulmasim saglayan ve ¢ogunlukla sosyal medyada
kullanilan etkili bir pazarlama iletisim stratejisidir. Sosyal medya gergek
zamanli pazarlama i¢in en uygun ortami sunan iletisim aracidir. Sosyal
medya sayesinde hedef kitlede yer alan bireyler ile anlik iletisim kurularak
irtin, hizmet veya kampanya tanitimi yapilmasi miimkiindiir. Isletmeler
rakiplerinden farklilagabilmek ve tiiketiciler ile daha fazla etkilegim kurabilmek
igin gergek zamanh pazarlama stratejilerini kullanarak, tirtin ve hizmetleri ile
giincel konulari/haberleri iligkilendirmekte boylece yeni firsatlar yaratmaya
¢alismaktadir (Yilmaz, 2016; Unurlu, 2022).

Gergek zamanl pazarlama kitlesel pazarlama anlayigindan iliskisel ve nis
pazarlama anlayigina gegis yapan sektorlerde ciddi bir dontisiim yaganmasini
saglamistir. Gergek zamanh pazarlama, “kitlesel kisisellestirmeden” farkl
bir bakig agistyla dinamik gsekilde degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
ger¢ek zamanl kargilanmasini saglamaktadir (Oliver vd., 1998). Teknoloji
ve sosyal medya alanindaki hizl1 degisimlerin yaninda tiiketicilerin davranig
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degisiklikleri, isletmelerin tiiketicilerin dikkatini gekmek ve ihtiyaglarini anlik
olarak tahmin edip bunlara yanit vermek i¢in yaratic yollar gelistirmesine
yol agmugtir. Bu gelismeler gergek zamanh pazarlamanin biiylimesine yol
agmustir (Kallier, 2017). Glindemi izleme konusunda titiz davranan isletmeler,
giindemdeki konulara yonelik iletigim mesajlarini sosyal medya iizerinden
hedef kitlelerine iletmektedir. Anlik gelisen olaylar, giindemi meggul eden
konular ve son dakika gelismeleri tizerinden iletisim kurulmasini saglayan
gercek zamanli pazarlama, sosyal medya platformlarinin kargilikli iletisime
imkan veren yapisi ile marka bilinirligini ve farkindahigini giiglendirmekte
ve hedef kitleyle daha yakin iliski kurulmasini saglamaktadir (Tagkiran,
2021). Gergek zamanl pazarlama, markanin hedef kitlesine verdigi degeri
gostermesini saglayan bir aragtir. Bu deger olgiitii hedefkitlede yer alan bireyler
igin bir geyler yapmak yerine onlar1 anladigini gosterme seklidir. Bagka bir
ifadeyle, markanin farkindalik yaratabilmesi igin tiiketiciyi anladigini, onlarin
tarkinda oldugunu vurgulamasi gerekmektedir. Gergek zamanli pazarlama
sayesinde tiiketiciler, markalarin olusturdugu anlik igerikleri gorebilmekte ve
bu igeriklere kendi yorumlarini yaparak bagka kisilerle etkilesim igerisinde
olabilmektedirler. Dolayistyla, marka ve tiiketici arasinda daha etkili ve kalict
bir iletigim kurulabilmektedir (Bazarci, 2017).

2.1. Gergek Zamanli Pazarlamanin Ozellikleri ve Uygulama Siireci

Gergek zamanl pazarlama, igletmelerin giinliik olaylar1 markalar: ile
iliskilendirerek giindeme miidahil olmasini ve bu sayede marka bilinirliklerini
artirmasini saglayan bir yaklagimdir. Sosyal medya platformlarinda, gergek
olaylar tizerinden giindem olmak veya giindem yaratmak geleneksel iletigim
araglarma kiyasla daha kolaydir. Ayrica sosyal medyadaki giindem giinliik
hatta kimi zaman saatlik olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Dolaysiyla,
isletmeler kendilerinden s6z ettirmek, marka imajini gii¢lendirmek ve
tilketicilerle karsihkli iletigim kurabilmek igin ger¢ek zamanli pazarlama
stratejilerinden faydalanmaktadr.

Markalar sosyal medya platformlarindaki varliklarini farkli konularda ve
igeriklerde yaptiklart paylagimlar ile stirdiirtirler. Markanin paylagimlarinin
takipgileri tarafindan begenilip paylagilmasi, markanin mesajimin  genig
kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Ancak tiiketicilerin herhangi bir markanin
sosyal medyadaki mesajin1 paylagmasi sik kargilagilan bir durum degildir. Bu
noktada gercek zamanl pazarlama, giindemdeki bir olayin popiilerliginden
faydalanarak olugturulan ilgi ¢ekici ve yaratict igeriklerin tiiketiciler
tarafindan paylagilmasini saglayabilmektedir (Clow & Baack, 2016). Kerns
(2014), ger¢ek zamanl pazarlama kapsaminda, markalarin paylagimlarinin
goriintiilenmesi kadar paylagilmasinin da 6nemli oldugunu belirtmektedir.
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Olugturulan igerigin kalitesinin yani sira zamanlamasinin dogru olmast bu
igerigin bagkalar1 tarafindan paylagilmasina neden olmaktadir. Ozellikle
giindemi meggul eden konu hakkinda yapilan ilk paylasim daha gok ilgi
¢ekmekte ve sonradan yapilacak paylasimlardan daha fazla etkilegim
yaratmaktadir. Buradan hareketle ger¢ek zamanl pazarlamada, iletisimin
etkinliginin paylasgimin aldig1 begeni ve paylagim sayist ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Aydin vd. (2019) de ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalarinin
degerlendirilmesinde “sosyal medya etkilesiminin (evisim, begeni, paylasim,
yorum), mavka bilinivliginin ve begenisinin, bivim zamandaki popiilerligin,
ve igerygin yarattyp vival etkinin® (s.198) dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedirler.

Ger¢ek zamanli pazarlamada planli veya plansiz olaylar ayri ayr
degerlendirilmektedir. Isletmeler bilinen ve planl konular i¢in olusacak
giindeme dair hazirlik yapabilme imkanina sahiptir. Plansiz ve bilinmeyen
konularda ise iretilecek igerik ¢ok kisa bir siire igerisinde hazirlanmak
zorundadir. Bu nedenle igletmelerin planl ya da plansiz olugacak giindemlere
ayak uydurabilmesi igin sosyal mecralar1 siirekli olarak takip etmesi
gerekmektedir. Bu sayede planli ya da plansiz, kiigiik ya da biiyiik olaylarda
yaratict ve etkili igerikler tretilerek hedef kitle ile etkilesim yaratmak
miimkiin olacaktir (Kerns, 2014). Buradan hareketle Kerns (2014) gergek
zamanli pazarlamanin, konusu bilinen ger¢ek zamanli pazarlama ve konusu
bilinmeyen gercek zamanl pazarlama olmak tizere iki tiiri oldugunu
belirtmektedir. Konusu 6nceden bilinen olaylar (spor miisabakalari, 6diil
torenleri, doga olaylari, film galalar1 vb.) igin gergek zamanli pazarlamadan
faydalanmak daha kolaydir. Konunun biliniyor olmasi isletmeye paylagilacak
igerik konusunda hazirlik yapma firsati vermektedir. Konusu bilinmeyen
ve aniden ortaya c¢ikan giindeme iliskin ger¢ek zamanli pazarlama
uygulamalarinda, igerik paylagimi ¢ok hizli bir gekilde gerceklesmek
durumundadir. Giindemin olugmasi ve trend haline gelmesi ile igletmelerin
kisa stirede hizli bir aksiyon almasi gerekmektedir. Ancak Bazarci (2017)’nin
da belirttigi gibi igletmeler ger¢ek zamanli pazarlamayr her zaman veya
her olay i¢in kullanma zorunlulugu hissetmemelidir. Markanin giindem
tizerinden kendisine fayda saglama amacinda olmasi normal bir durumdur
fakat tiiketicilerin sosyal ortamda konugtugu her konuyu marka iletigim
stratejilerine dahil etmek dogru degildir. S6z konusu giindem ile igletmenin
hedef kitlesi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Ayrica
planli olmayan konularda markanin igerik olugturmak i¢in oldukga kisa bir
stirest vardir. Bu kisa siirede alinacak kararlar bazi hatalar1 da beraberinde
getirecektir. Dolayisiyla, giindemdeki konu iizerinden fayda saglanmaya
caligihrken alinacak yanlyg bir karar veya verilecek hatali bir mesaj marka
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imajina ¢ok ciddi zararlar verebilir. Benzer sekilde Scott (2011) da ozellikle
ofke, aci, korku veya belirsizlik igeren ve toplumun hassas oldugu konularda
yapilacak paylagimlara ¢ok dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Boyle
durumlarda “pazarlama” igin yapilacak bir paylagim toplumun tepkisini
gekecek ve markaya zarar verecektir.

Ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalarinda igletmeler hizli diigtinmeli
ve markaya uygun mesaji hizli bir sekilde hazirlamahdir. Dijital ortamda
tilketiciyle etkin iletigim kurabilmek igin dijital kurallara uygun hareket
edilmesi gerekir. Bu baglamda gergek zamanl pazarlama kapsaminda, sosyal
medyada kullanilan etiketleme ve hashtag yontemleri ile ortak konularda
paylasgim yapilarak mesajin daha genig kitlelere ulagmasi saglanmaktadir.
Uretilen igerikte metinile beraber gorsel unsurlara da yer verilmesi tiiketicilerin
ilgisini daha gok gekmektedir (Baran & Oymen, 2020). Paylagimlarinda
etiket ve hashtag kullanan markalar tiiketiciler ile ortak bir noktada bir araya
gelme imkini yakalamaktadir. Igerik olusturulurken yaratict bir stratejinin
izlenmesi ve tiiketicilerde merak duygusunun yaratilmasi kurulacak
iletisimin daha verimli olmasini saglayacaktir. Scott (2011), ger¢ek zamanl
pazarlama kapsaminda yapilacak paylasimlarin, giindemdeki konunun
zirvede oldugu anda yapilmas: gerektigini ifade etmektedir. Konunun biiyiik
bir kitle tarafindan konuguldugu anda igerik paylagmak, erigim ve etkilesim
agisindan 6nemlidir. Yogun bir giindem igerisinde konunun en popiiler
oldugu an beklenip igerik paylagilmahdir. Clinkii konu popiilerlik agisindan
zirve yaptiktan sonra diigiige gegecek ve daha az kisi arasinda konusulacaktir.
Bu nedenle igletmelerin giindemi anlik olarak takip etmesi dogru zamani
yakalayabilmek agisindan 6nemlidir.

Etkili bir gercek zamanl pazarlama higbir diigiinceye dayanmadan
gelisigiizel yapilmaz. Bu pazarlama stratejisi igin belirli bir stratejik planlama
yapilmasi gereckmektedir. Clow & Baack (2016) anlik olaylar kargisinda
verilecek tepkilerin adim adim planlanarak markanin imaji ve biitiinlesik
pazarlama iletigimi planlartyla 6rtiigmesine dikkat edilmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Gergek zamanlh pazarlama uygulamalarinda kullanilan mesajlar
igletmenin diger mecralardaki mesajlari ile tutarlik gostermelidir. Ayrica
stratejik planlamanin yani sira olaylara aninda tepki verecek sosyal medya
ckibinin prosediirleri, kurallar1 ve siiregleri hazir olmahdir (Clow & Baack,
2016). Gergek zamanli pazarlama stratejilerinin bagarili olmasini saglayan
bazi kritik unsurlar vardir. Bunlarin baginda elbette basaril bir igerik tasarimi
gelmektedir. Ancak istenilen etkilegimi yaratmak igin igerik tek bagina yeterli
olmayacaktir. Ger¢ek zamanli pazarlamayi dogru kullanabilmek igin markanin
sosyal medya hesaplarinda aktif bir takipgi kitlesinin olmasi gerekmektedir.
Genig bir takipgi kitlesi olmadan yapilan ger¢ek zamanli pazarlama
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cabalarindan kimsenin haberi olmayacaktir (O’Connor, 2015). Sain-Dieguez
(2014), gergek zamanli pazarlamada olusturulan igerigin basaril olabilmesi
igin ii¢ temel Ozellige sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bunlardan
ilki igerigin isletme ile ilgili olmasi gerekliligidir. Tcerik ile marka stratejisi,
imaj1 ve markanin iiriin kategorisi arasinda bir uyum olmasi beklenmektedir.
Ayrica paylagilan igerikle kargilagan tiiketicinin bu igerigi olugturan markay1
tanimas1 ve zihninde igerikle markayi eglestirmesi gerekmektedir. Tkinci
ozellik, paylagilan icerigin kullaniciyla ilgili olmast ve igerigin hedef kitledeki
bireylerin ilgisini ¢ekecek nitelikte tasarlanmast ile ilgilidir. Ugiincii 6zellik ise
igerigin zamanlamasi ile iligkilendirilmigtir. Sain-Dieguez (2014) igletmelerin
igerigi olugturabilmek igin kisith bir zamani oldugunu belirtmekte ve dogru
zamanda dogru igerigin hedef kitleye sunulmasi gerektigini belirtmektedir.
Unurlu (2022), ise ger¢ek zamanli pazarlamanin bagarili olabilmesi igin
igeriklerin yaratici olmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Igeriklerin
orijinal, otantik veya sira dig1 olarak kurgulanmasi hedef kitledeki bireylerin
aksiyon almasini saglayacaktir. Aym konuda farkli igletmelerin de igerik
olusturacag goz oniine alindiginda, yenilik ve yaraticilik degeri yiiksek olan
paylagimlar hedef kitlenin ilgisini daha fazla gekecektir.

Uygulama alani sosyal medya platformlar1 olan gergek zamanl pazarlama
yaklagimmin hangi sosyal medya araci iizerinden gergeklestirileceginin
belirlenmesi kritik 6neme sahiptir. Sosyal medya platformlar1 kullanici
profili, kullanim amaci ve hatta o platformda kullanmilan “dil” gibi 6zellikler
bakimindan birbirlerinden farklilagmaktadir. Bu noktada Kerns (2014),
isletmelerin farkli sosyal medya ortamlar igin farkli stratejiler iiretmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu stratejiler sosyal medya platformunun ve
hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak hazirlandig takdirde gergek zamanh
pazarlama uygulamalarinda bagar1 yakalanabilecektir. Goldstein & Lee
(2005), gergek zamanl pazarlamanin gok kanalli bir gekilde uygulanmasinin
takipgilerde kafa karnigikigi yaratacagimi diigiinmektedirler. Dolayisiyla,
isletmelerin belirli bir sosyal medya platformuna odaklanmasi bu stratejinin
daha verimli olmasini saglayacaktir.

Giiniimiizde igletmeler pazarlama iletigim siirecinde bir¢ok sosyal medya
platformunda e§ zamanl olarak paylagimlar yapmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin ve gergek zamanh pazarlamanin temel 6zellikleri 15181nda
en uygun aracin Twitter oldugu soylenebilir. Diger sosyal medya aglar1 da
ger¢ek zamanli pazarlama igin uygun ortam sunmaktadir ancak Twitter tam
anlamiyla “ger¢ek zamanlilik ilkesine” dayanmaktadir. Twitter hem organik
kullanicilara ulagilmas: hem de mesajlarin “viral” olmasi agisindan oldukga
faydali bir platformdur (O’Connor, 2015). Anlik geligmelerin kolaylikla
takip edilebildigi Twitter’da etiketleme Ozelligi genis kitlelere mesajlarin
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iletilmesini kolaylagtirmaktadir. Ayrica Twitter’da “Trending Topics” baghgi
altinda gtindemde olan ve konugulan etiketlerin kolaylikla goriintiilenebilmesi
markalara giindeme dahil olma imkani sunmaktadir (Scott, 2016).

Willemsen vd. (2018), gergek zamanl pazarlama stratejisinden faydalanan
markalarin —faydalanmayanlarinkine kiyasla- mesajlarinin daha fazla etkilesim
aldigini ve sikhikla bagkalar1 tarafindan paylagildigini belirtmektedirler.
Ozellikle planli olmayan olaylar iizerinden yapilan paylagimlar daha yiiksek
etkilesim oranlarina sahiptir. Bununla beraber planli olmayan ger¢ek zamanl
pazarlama uygulamalari, kisitl zamanda igerik tiretilmesi sebebiyle, yaraticilik
canli ve interaktif bir ortamdur. Isletmelerin bu ortamlara uyum saglayabilmesi
i¢in sosyal medya hesaplarini dogru sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda gergek zamanli pazarlamanin benimsenmesi ve basgarili olmasi igin
isletmelerin hesaplarini “bireysel kullanic” gibi gormesi gerekir. Isletmeler
samimiyeti ve ger¢ekligi aktarabilmek i¢in empati yapmali, sag duyulu
davranmali ve gerekli noktalarda inisiyatif kullanmalidir. Isletmenin sosyal
medya hesaplarini yoneten kisilerin konusuna hakim olmalarinin yaninda
markay1 da gok iyi tanimalari, takip ve aragtirma siireglerini iyi yonetmeleri ve
giindemdeki konulara iligkin 6zgiin igerikler olugturabilmeleri gerekmektedir
(Scott, 2007).

3. Tiirkiye’deki Gergek Zamanli Pazarlama Orneklerinin
Incelenmesi

Miigteri odakls, kigisellestirilmis ve anlik tepkiler izerine kurgulanmig bir
yaklagim olan ger¢ek zamanli pazarlama, hizla degigen tiiketici taleplerine ve
pazar yapilarina uyum saglamak i¢in pazarlama iletigim stratejileri kapsaminda
kullanilan alternatif bir aragtir. Teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan ger¢ek zamanli pazarlamanin daha gok
uygulamaya doniik bir iletigim araci oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gergek zamanli pazarlama stratejileri uygulamada markalara fayda
saglamakla beraber bu yaklagimin kavramsal ve teorik alt yapisi heniiz tam
olarak oturmamugstir. Gergek zamanl pazarlama uygulamalarinin incelenerek
ozelliklerinin kavranmasi ve dogru igerik tiirlerinin belirlenmesi basarili
olma olasilig1 daha yiiksek kampanyalar gelistiriimesine yardimci olabilir.
Buradan hareketle bu ¢aligma, gergek zamanl pazarlamada etkili olan igerik
stratejilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi tizerine odaklanmaktadir.

Gergek zamanli pazarlama, teknolojinin gelismesiyle popiilerlik kazanan
ve markalarin anlik gelisen olaylar tizerinden hedef kitleleri ile sosyal medya
platformlarindan kargilikli iletigim kurma prensibine dayanan yeni nesil bir
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pazarlama iletisim aracidir. Markalarin bagarili gergek zamanli pazarlama
orneklerinin incelenmesi ve analiz edilmesi bu alanda daha fazla bilgi elde
edilmesine katki saglayacaktir. Ayrica etkili gergek zamanli pazarlama
stratejilerinin Ozelliklerinin neler oldugunun anlagilmasi ve kullanilan igerik
tiirlerinin belirlenmesi yeni stratejiler igin yol gosterici olacaktir. Orneklerin
giindem konusu ile olan uyumunun incelenmesi ve olugan etkilesim diizeyinin
incelenmesi de gergek zamanli pazarlama uygulamalarinin verimliligini
anlayabilmek agisindan 6nemlidir. Buradan hareketle bu ¢aligmada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bazi markalarin gergek zamanli pazarlama uygulamalar
incelenmistir. Markalarin bagarili gergek zamanl pazarlama Orneklerini
analiz etmek ve bu stratejilerin temel unsurlarini belirlemek amaciyla segilen
ornekler detayli bir sekilde incelenmistir.

Ornek - 1: Kogtag “Vida” Ornegi
ﬁ Kogtag @Koctas - 12 Tem 2018

Son 1 ayda bazi vidalar cok degerlendi ama siz hic merak etmayin, bizde
degisen bir sey yok_. #CRO #FRA #CROvsFRA #worldcup #russia #final

QO 3ms 11 7513 ¢ 2568 ihi A

Sekil 1. Kogtas Vida Ornegi (www.twitter.com/Koctas, Evisim Taribi: 05.06.2023)

Kogtas, 2018 Diinya Kupasr'nda ok iyi bir performans sergileyerek
tarihinde ilk defa finale yiikselen Hirvatistan milli takiminin ve Begiktag'in
futbolcusu Domagoj Vida iizerinden yaratici bir gergek zamanl pazarlama
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uygulamasi kurgulamigtir. Turnuvada oldukga bagarili bir oyun ortaya koyan
futbolcu, Tiirkiye futbol giindemini uzun siire mesgul etmis ve piyasa
degerinin ok yiikseldigine dair haberler yapilmigti. Bu durumu firsata
gevirmek isteyen Kogtas, Domagoj Vida’nin popiilerliginden faydalanarak
ilgi cekici bir mesaj paylagmistir. Tlk bakista futbol ve Kogtag markalari
arasinda ortak bir nokta bulmak zor gibi gelse de marka giindemdeki “vida”
konusunu ¢ok iyi kullanmigtir. Mesajin hem giindemle hem de markanin
tiriin kategorisi ile eglestirilmesi bu 6rnekte dikkat ¢eken noktalardir. Ayrica
Diinya Kupasr’nin bitiminden sadece birkag giin 6nce, turnuvaya olan ilginin
en yiiksek oldugu donemde mesajin paylagiimasi uygulamanin basarisini
olumlu anlamda etkileyen bir unsurdur. Diinya kupasi gibi hem yerel hem de
uluslararas giindemde uzun siire konugulan bir organizasyona iliskin yapilan
bu tarz paylagimlar marka bilinirligine katki saglayarak sosyal medyadaki
etkilesim diizeyini yiikseltecektir. Diinya Kupasi her ne kadar konusu
onceden bilinen gergek zamanli pazarlama kategorisinde degerlendirilse de,
bu 6rnekte de goriildiigii gibi anlik gelismeler tizerinden uygulama yapma
firsat1 da s6z konusudur. Bu tiir anlik firsatlarin markalar tarafindan dogru
degerlendirilmesi ve hizli bir aksiyon alinmasi hedef kitle ile etkili iletigim
kurulmasini saglayabilmektedir.

Ornek - 2: Tkea Dolu Ornegi

@ ikeaturkiye & « Takip Et

ikeaturkiye @ Sonraki doluda daha renkli gériintiler sergilemek
isteyenlere...

257h

oQv W

89.196 begenme
HAZIRAN 27. 2018

@ Yorum ekle...

Sekil 2. Tkea Tiirkiye Dolu Ornegi (www.instagram.com/ikeaturkiye, Evisim Taribi:
05.006.2023)
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Gergek zamanli pazarlamayz siklikla kullanan Tkea, 6zellikle Istanbul’da
etkili olmasi beklenen dolu yagislarini firsata ¢evirerek bagarili bir 6rnege
imza atmugtir. Daha onceki dolu yagislarinda insanlar battaniye, kilim ve
hali gibi nesnelerle arabalarini korumaya ¢aligmig ve bu duruma iligkin
gorseller sosyal medyada sik¢a paylagilmigtir. Bu Ornekte Ikea kendi
triinlerinin arabalar1 doludan korumak i¢in kullanildigr bir gorseli
paylagmig ve yiiksek seviyede etkilesim elde etmistir. Ozellikle giindem,
igerik ve marka kategorisi agisindan olduk¢a uyumlu ve yaratici bir
gergek zamanli pazarlama 6rnegi 2018 yilinda uygulanmugtir. Cok fazla
begeni goren ve ilgi ¢geken bu paylagim 2020 yilinda yine benzer bir dolu
uyarasinin yapildig: giindemde “Bugiin i¢in 6nleminizi aldiniz mi? Ne
yapacaginizi hatirlatmak igin bu #TBT’yi buraya birakiyoruz” notuyla
tekrar paylagilmustir. Dayanikli ve uygun fiyatl iiriinler sunan Tkea bu 6rnek
sayesinde {iriinlerinin kalitesini ve degerini vurgulamistir. Insanlarin zarar
gorme ihtimalinin bulundugu bir olay iizerinden yapilan gergek zamanh
pazarlama 6rnegi igerisinde bazi riskleri barindirabilmektedir. Ancak Tkea
irtinlerini ve igerigini dikkatli bir sekilde segerek hedef kitle ile dogru bir
iletisim kurmustur. Hatta bu 6rnekten Ikea’nin giivenlik ve zarar &nleme
konusunda da hassas bir tutum sergiledigi ve insanlarin giivenligini riske
atmadig1 ¢ikarimi da yapilabilir.

Ornek - 3: Vodafone ve Cif Mona Lisa Ornegi

KO vodafonetr : @ @
Lekel 1

Vodafone ile
ekranin gliivende

Sekil 3. Vodafone ve Cif Tiirkiye Mona Lisa Ornegfi (www.linkedin.com/kaan-aydm,
Erisim Tarihi: 05.06.2023)
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Fransa’daki Louvre Miizesi’nde sergilenen diinyaca iinlii Mona Lisa
tablosu Mayis 2022°de bir ziyaretginin saldirisina ugradi. Iklim krizine
dikkat gekmek igin diizenlendigi tahmin edilen saldirida Mona Lisa tablosu
yumruklandi, daha sonra {izerine pasta firlatildi. Bu durum dogal olarak
tiim diinyanin giindemine oturdu ve hem geleneksel hem de dijital medyada
uzun siire Mona Lisa ve s6z konusu saldir1 konuguldu. Vodafone ve Cif bu
giindemi kullanarak bagarili ve yaratict gergek zamanl pazarlama Ornekleri
gerceklestirmistir.  Vodafone miisterilerine sunmug oldugu “Ekranim
Giivende” hizmeti ile bu olayr iligkilendirmis ve “giivenlik” vurgusu
tizerinden bir paylagim yapmugtir. Cif markast da olay1 “temizlik” vurgusu
ile iliskilendirmig ve marka sloganu ile bir paylasim yapmugtir. Her iki marka
da olaya hizl tepki vermis ve kendi iiriin kategorileriyle uyumlu igerikler
paylagmustir. Uriin ozellikleri ile giindem konusu arasinda gok basarih
baglantilar kurulmustur. Farkli kategorilerde faaliyet gosteren iki markanin
ayni1 olay1 kendi yararlarina doniik kullanmalari, gergek zamanl pazarlamada
giindemi takip etmenin yaninda yaratict olmanin da ¢ok 6énemli oldugunu
gostermektedir. Markanin olayla ilgili bir baglanti kurabilmesi ve hedef
kitlenin ilgisini gekebilecek yaratict mesaj olugturabilmesi marka bilinirligini
artirabilir, etkilesim yaratabilir ve potansiyel miigterilere ulagilmasini
saglayabilir.

Ornek - 4: Tekzen Gri Bant ve Muz Ornegi

@ tekzenturkiye @ - Takip Et

GRi
BANT

+8.50

Qv N

59.149 dier kisi begendi

Sekil 4. Tekzen Sanata Dondisen Muz Ornefi (www.instagram.com/tekzenturkiye,
Erisim Tavibi: 05.06.2023)
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2019 yilinda koli band: ile duvara yapistirilmis bir muzdan olusan
ve 120.000 dolar deger bigilen sanat eseri, bagka bir sanat¢i tarafindan
duvardan koparilarak yenmis ve bu olay tiim diinyanin dikkatini ¢ekmigti.
Ozellikle sosyal medyada ¢ok konusulan bu olay sonrasinda Tekzen “Modern
sanat eserleri iiretmek i¢in de ihtiyaciniz olan her sey Tekzen’de!” sloganiyla
bir paylagim yapmuistir. Net bir mesaj ve uygun bir gorselle hazirlanan bu
ger¢ek zamanli pazarlama Ornegi ¢ok biiyiik begeni toplamig ve dijital
reklamcilik alaninda 6diiller kazanmigtir. Gergek zamanli bu reklam ayni
anda gergek zamanl bir kampanyaya dontstiiriilmistiir. Bu kapsamda eg
zamanl olarak Tekzen web sayfasinda gri koli bantlarinin yer aldigi ayri
bir boliim olugturmug ve ziyaretgiler bu sayfaya yonlendirilmistir, sosyal
medyada paylagilan gorsel billboardlarda da kullanilmistir, sanat galerilerinin
bulundugu sokaklarin duvarlarina gri bant ile muzlar yapistirilmig ve altina
Tekzen’in web sayfasinin karekodu yerlestirilmistir. Bu sayede Tekzen’in
titketicilerin aklinda daha kalici yer edinmesi saglanmig ve ihtiyag duyulan
triinlerin Tekzen’den kargilanabilecegi mesaji verilmistir. Eglenceli ve
ironik paylagim, tiiketicilerin glindelik hayatta deneyimledikleri bir durumu
sanatsal bir baglamda sunarak sempati ve baglilik yaratmayr hedeflemis ve
bagarili olmustur. Giindemi dogru zamanda yakalayan, basit ve mizahi bir
bakig agistyla hazirlanan bu gergek zamanli pazarlama 6rnegi tiiketicilerin
mesaj1 bagkalarryla paylagmasini saglamis ve mesaj kisa siirede viral bir etki
yaratmistir.
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Ornek - 5: Kiitahya Porselen Ufo Reklami

 Kiitahya Porselen
@kutahyaporselen

Telas yapmayin, bizdik... #ufoattacktoturkey

00 10:50 - 28 Kas 2016
9101 Retweet 89T Alintilar 31,6 B Befeni 7 Yerisareti

Sekil 5. Kiitahya Porselen Ufo Ornesji (www.twitter.com/ kutahyaporselen, Erisim
Taviki: 05.06.2023)

2016 yilinda Tiirkiye’de farkl: sehirlerde gortildiigii iddia edilen UFO ile
ilgili paylagimlar Twitter giindeminde biiyiik yer edinmis ve #ufoattacktoturkey
etiketi altinda ¢ok sayida mesaj paylagilmigtir. Goriintiilerin gogunun gergek
olmadig: anlagilmig ve pek ok marka buna iliskin igerik paylagimi yapmustur.
Kiitahya Porselen “Telag yapmayin, bizdik...” mesaj1 ve bir tabak gorselinin
yer aldig1 paylagimla olaya eglenceli bir bakis kazandirarak mesajinin genig
kitlelere ulagmasini saglamigtir. Paylagilan mesajda markanin giindem
konusunu esprili bir gekilde kendi iiriinii ile iligkilendirerek ele aldig
goriilmektedir. Bu tarz UFO haberleri ve paylagimlari belirli donemlerde
giindeme gelmekte ve pek ¢ok sosyal medya igerigine konu olmaktadir.
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Ancak paylagimlarin genis kitlelerin ilgisini gekmesi sik kargilagilan bir durum
degildir. Bu 6rnekte markanin mizahi bakig agis1, glindemi iy1 takip etmesi ve
Ozgiin/yaratici bir igerik olugturabilmesi paylagimin etkilegim oranini artiran
unsurlardir. Bunun yaninda giindemin zirvesinde yer alan etiketin kullanilmig
olmasi da 6nemli bir faktordiir. Sosyal medyadan paylagilan ve biiyiik bilgi
goren bu mesaj geleneksel iletisim araglarinda da kendisine yer bulmustur.
Buradan hareketle, bu ger¢ek zamanli pazarlama reklaminin marka bilinirligi
ve farkindaligina 6nemli bir katkisi oldugunu soylemek miimkiindiir.

Ornek - 6: Nescafe Game of Thrones Ornegi

Nescafé Tiirkiye @NescafeTR - 19 May 2019
Tahtin sahibi her zaman belli, Tiirkiye'nin en sevilen kahvesil

i NESCAFE. ite basta

Sekil 6. Nescafe Tiirkiye Game of Thrones Ornesji (www.twitter.com/ nescafetr, Evisim
Tavibi: 05.06.2023)

ok sayida iilkede yayimlanan Game of Thrones dizisi genis bir izleyici
kitlesine sahiptir. Dizi 6zellikle 19 Mayis 2019 tarihinde yayimlanan final
boliimii ile sosyal medyada ¢ok fazla konugulmustur. Dizinin popiilerliginden
taydalanmak isteyen Nescafe “Tahtin sahibi her zaman belli, Tirkiye’nin
en sevilen kahvesi” sloganiyla bir gorsel paylagmugtir. Gorselde Nescafe’nin
neredeyse tiim iletisim araglarinda kullandigt klasik kirmizi bardagy ile kasiklar
kullanilarak dizideki taht figiirlerine zekice bir gonderme yapilmistir. Burada
gorsel ve paylagilan metnin olduk¢a uyumlu oldugu goriilmektedir. Giicii
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ve liderligi temsil eden taht figiirii ile Nescafe’nin en sevilen kahve oldugu
ifade edilmistir. Igerikte yer alan metin aym zamanda markann popiiler bir
marka oldugu ve herkes tarafindan tercih edildigi mesajin1 vurgulamaya
caligmaktadir. Tcerik, diger 6rneklerde oldugu gibi bu érnekte de giindemin
zirvede oldugu anda paylagilmistir. Gergek zamanh pazarlama galigmast,
gorsel iletigim, glindem takibi ve marka ile dizi arasinda bag kurma agisindan
bagarili olarak degerlendirilebilir.

Ornek - 7: Migros Ornegi

Migros Turkiye © ¥ +& Takipet
Migros_Turkiye

Migros Sanal Market varken 1slanmak da
niye? #nettenceptentabletten aligverisiniz
Migros Sanal Market'ten!

—

E E\; s i Sk
07 9 9308002

21:32 - 12 Eyl 2015

Sekil 7. Migros Sanal Market Ornegi (www.twitter.com/Migros_Turkiye, Erisim
Taviki: 05.06.2023)

2015 yilinda o dénemin Fenerbahge Teknik direktorii Vitor Pereira’nin
elinde Migros posetleriyle yagmura yakalandigr goriintiiler sosyal medyada
pek gok kisi igin espri konusu olmustu. Gorselde kendi markasinin yer
almas1 Migros’un da ilgisini ¢ekmis ve zekice bir hareketle marka basarili
bir ger¢ek zamanli pazarlama 6rnegi hazirlamugtir. “Migros Sanal Market
varken 1slanmak niye?” ifadesiyle giindemi mesgul eden bu konu iizerinden
kendi hizmetinin tanitimini yapmay1 amaglayan marka bagarili sonuglar elde
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etmigstir. S6z konusu hizmet tiiketicilerin evden ¢itkmadan siparis verebilmesi
tizerine kurgulandigr i¢in giindem ile oldukga uyumludur. Markanin
sundugu pratik ¢oziim hem marka imajma olumlu katki saglamig hem de
markanin hizmetinin tanitilmasina yardimci olmustur. Aniden geligen
beklenmedik durum kargisinda dogru zamanda dogru igerikle hazirlanan
paylagim, markanin kendi hizmeti ile iligkilendirilmig ve basarili bir gergek
zamanli pazarlama uygulamas: olmugtur. Markanin giindeme hizli tepki
verebilmesi ve hedef kitleye uygun bir mesaj hazirlamasi da basarili sonuglar
elde edilmesini saglamugtir.

Ornek - 8: D&R Kiirk Mantolu Madonna Ornegi

D&R
= @DRdunyasi

Hala okumayanlaricin ‘Kiirk Mantolu Madonna’ D&R’da. bit.ly/2duKIGM

o

Kiirk Mantolu
Midonna

0S1:25 - 17 Eki 2016

2.504 Retweet 370 Alintilar 6.913 BeZeni 1 Yerisareti

Sekil 8. D&R Kiivk Mantoln Madonna Ornegi (www.twittev.com/DRdunyasi, Erisim
Tavibi: 05.06.2023)

2016 yilinda televizyondaki bir sabah programinda Sabahattin Ali’nin
yazdigr Kiirk Mantolu Madonna kitabini okudugunu soyleyip kitapla ilgili
konugan bir sunucu, kitapta bahsedilen Madonna’y: popiiler sarkict Madonna
ile karigtirmigti. Sunucunun yaptigr bu gaf giinlerce iilke giindeminde
kendine yer bulmug ve 6zellikle sosyal medyada konuya iligkin ¢ok sayida
mizahi paylagim yapilmisti. D&R da giindeme miidahil olmug ve attig1
hem ironik hem de mizahi paylagimla bagarili bir ger¢ek zamanh pazarlama
ornegine imza atmugtir. Bu Ornekte marka, lriin kategorisi ile giindem
konusunu ¢ok bagarili bir sekilde eslestirmis ve spesifik bir iriin izerinden
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hedef kitle ile anlik iletigim kurmug boylece marka imajini ve farkindaligini
giiclendirmistir. “Hala okumayanlar i¢in Kiirk Mantolu Madonna D&Rda”
mesajiyla dikkat ¢eken igerik, kitaba ilgi duymayan kisilerin dahi konudan
ve markadan haberdar olmasi saglanmigtir. Burada temel amag -kitabin
tanitimini yapmaktansa- markanin hedef kitle ile anlk iletigim kurarak bir
farkhlik yaratma istegidir. Bununla beraber so6z konusu kitabin tanitimi
yapilarak dolayl yoldan satiglarin artirilmasi da hedeflenmis olabilir. Kisa
ve etkili bir climle ile kitabin gorselinin paylagilmas: -hatta iirtin linkinin
de eklenmesi- ger¢ek zamanli pazarlama agisindan bagarili bir igerik olarak

degerlendirilebilir.

Sonug ve Oneriler

Gergek zamanli pazarlama, isletmelerin 6zellikle sosyal medya platformlar:
tizerinden hizli ve etkili bir sekilde hedef kitleleri ile etkilegim kurmasini
saglayan bir pazarlama iletisim aracidir. Isletmeler, giindemi mesgul eden
popiiler olaylar iizerinden kurgulanan igerikler sayesinde hedef kitleleriyle
bireysel iletisim kurma imkéni1 yakalayabilmektedir. Gergek zamanli pazarlama
ile olaylara hizl tepkiler verildigi igin tiiketicilerin zihninde daha kalict yer
edinilmesi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla ger¢ek zamanl pazarlama,
mevcut miigterileri elde tutmaya ve yeni miisteriler ¢ekmeye yardim ederek
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Dogru uygulandigr takdirde
isletmelere bir¢ok fayda saglayan gergek zamanli pazarlama uygulamalarinin
incelenmesi daha iyi stratejiler geligtirilmesine yardimcr olacaktir. Buradan
hareketle bu ¢ahiymada Tiirkiye’deki bazi markalarn belirli giindem
konular1 tizerinden gergeklestirdikleri ger¢ek zamanli pazarlama Ornekleri
incelenmigtir.

Incelenen érnekler i1g1nda; gergek zamanh pazarlamada basarili olabilmek
i¢in olugturulan igeriklerin her geyden 6nce mutlaka giindemle iligkili olmasi
gerektigi soylenebilir. Glindemden kopuk ya da giindem ile marka arasinda
yanlig bir bag kurularak yapilan paylagimlarin faydas: olmayacagr gibi belirli
durumlarda markaya zarar vermesi de muhtemeldir. Igerigin mizahi bir dille
hazirlanmasi ya da yaratici bir mesaj igermesi de 5nemli bir noktadir. Incelenen
orneklerin tamaminda mizahi ya da yaratict unsurlardan en az bir tanesinin
yer aldig1 gortilmektedir. Bunlarin yaninda igeriklerin paylagiima zamanlar1 da
etkilesim oranint dogrudan etkilemektedir. Giindemin en yogun oldugu zirve
doneminde paylagim yapmak mesajin daha hizli yayilmasini saglamaktadir.
Metin ve gorsel unsurlarin bir arada kullanilmasi igerigin daha dikkat gekici
olmasini saglayacaktir. Bazi kullanicilar sadece metin igeren gonderileri fark
etmeyebilirler; bu nedenle igeriklerde gorsel Ogelere yer verilmesi faydal
olacaktir. Ayrica glindemdeki konuya iligkin kullanilan ortak bir etiket varsa
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bu etiketin yapilan paylagimin igerisine yerlestirilmesi etkilegimi artiracaktir.
Birc¢ok kiginin ve markanin ayn1 anda ayni konu tizerinden paylagim yaptigi
bir ortamda farkli olabilmek igin ger¢ek zamanli pazarlamanin dinamiklerini
iyl anlamak ve uygulamak gerekmektedir. Dolayisiyla, bagarili bir gergek
zamanli pazarlama uygulamasi igin burada sozii edilen unsurlarin ayni anda
ve biitiinlesik bir stratejiyle ele alinmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle,
bir mesajin sadece tiiketiciyi eglendirmesi ya da atilan ilk mesaj olmasi
etkilesim saglamak adina tek bagina yeterli olmayacaktir. Glindemle uygun
yaratici igerikleri, dogru zamanda ve dogru platformda paylagan markalar
rakiplerinden farklilagarak genis kitlelere ulagma sans1 yakalayacaktir.

Bu galigmada incelenen Nescafe- Game of Thrones 6rnegi disindaki tiim
ornekler beklenmedik ve ani gelisen olaylar karsisinda hazirlanan gergek
zamanl pazarlama ornekleridir. Daha onceki boliimlerde de ifade edildigi
gibi Kerns (2014) ger¢ek zamanl pazarlamanin konusu bilinen ve konusu
bilinmeyen ger¢ek zamanli pazarlama olmak tizere iki tiiriiniin oldugunu
ifade etmektedir. Baran & Oymen (2020) ise dini ve milli bayramlar,
ozel giinler ve konsept giinler dahilinde yapilan paylagimlarin “6zel giin
pazarlamas1” baghg1 altinda degerlendirilmesi gerektigini, ger¢ek zamanh
pazarlamanin 6zel giin pazarlamasindan farkh bir yaklagim oldugunu ve anhk
gelisen olaylar sonucunda uygulanan bir strateji oldugunu belirtmektedirler.
Su bir gergektir ki, ani ve beklenmedik olaylar karsisinda olugturulan gergek
zamanl pazarlama Ornekleri planli olan 6rneklere kiyasla daha fazla etkilegim
almaktadir. Sevgililer giinii, anneler giinii, yilbagi gibi 6zel giinlerde
hazirlanan igerikler yaratict veya mizahi bir igerikle paylagildigi zaman ilgi
gorebilmektedir. Ancak sosyal medyada ani gelisen olaylar kitlelerin ilgisini
daha fazla gekmektedir. Insanlar yeni ve trend bir olay hakkinda dogal olarak
daha fazla meraklanirlar ve daha fazla bilgiye ulagmak isterler. Boyle bir
durumda giindemdeki olay hakkinda olusturulan igerik sayist da ¢ok fazla
olabilmektedir. Dolayisiyla, ilgi gekici igerik olugturup basarihi bir gergek
zamanl pazarlama uygulamasi yapmak isteyen markalar siradanlktan
uzaklagip daha etkili ve yaratict igerikler olusturmak zorunda kalacaktir.
Sonug olarak igletmelerin beklenmedik olaylar kargisinda verdikleri tepkiler
ger¢ek zamanli pazarlama performansinin da bagarist anlamina gelmektedir.

Gergek zamanli pazarlama stratejisinde spesifik bir {iriniin veya hizmetin
tanittimindan daha ¢ok hedef kitlenin dikkatini ve ilgisini gekmek 6nemlidir.
Elbette marka ilgiyi ve dikkati gekmek igin- Kogtas orneginde oldugu
gibi- triintini etkili bir gekilde kullanabilir. Ancak burada asil amag tiriini
tanitmak degildir. Giindemle iliskilendirilen iiriin, markanin mesajinin daha
anlamli ve anlagilabilir olmasini saglamaktadir. Nitekim Unurlu (2022) da,
ger¢ek zamanli pazarlama faaliyetlerinin temel amacinin {irtinlerin satiglarini
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artirmak degil markanin kurumsal imajini giiglendirmek, sosyal medyada
Bununla beraber kimi zaman giindemdeki olay iizerinden iiriin tanitimi
yapilan ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalarina da rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, Tiirkiye genelinde 2015 yihinda uzun siire konugulan bir elektrik
kesintisi yaganmig ve Twitter’da #BuradaElektrikYok etiketi biyiik ilgi
gormiigtii. Toyota markas1 bu etiketi kullanarak “#BuradaElektrikYok ama
Hibritte var. Neyse ki Toyota Hybrid elektrigini kendi iiretir” mesajiyla bir
gonderi paylagmisti. Toyota boylece giindem konusunu iiriin 6zellikleriyle
iligkilendirip hem iriiniinii tanitmaya hem de marka imajini artirmaya
caligmigtir. Ancak diger 6rneklerle kiyaslandiginda tirtin tanitimi yapilan bu
tarz gonderilerin etkilesim sayisinin daha diigiik oldugu gozlemlenmektedir.
Cilinkii sosyal medya kullanicilart bu platformlardaki eglenceli ve ilgi ¢ekici
igeriklere daha fazla ilgi gostermektedir. Zaten giin igerisinde ¢ok sayida
mesaja maruz kalan tiiketiciler, iirlin tanitimi igeren mesajlar ile etkilesimde
bulunmak istememektedirler.

Ger¢ek  zamanli  pazarlamada giindem konusunu marka ile
iligkilendirebilmek son derece 6nemli bir konudur ancak bunu yapmak
cok kolay degildir. Ozellikle beklenmedik olaylar tizerinden yapilan gergek
zamanl pazarlama uygulamalarinda gok hizli bir gekilde igerik olugturulmasi
gerekmektedir. Bu hiz kimi zaman igletmelerin yanlig veya giindemle tam
ortiigmeyen mesajlar olusturmasina neden olabilmektedir. Ayrica belirli
konularda var olan toplumsal hassasiyetler iizerinden “pazarlama” yapilmasi
kitlesel tepkilerin olugmasina neden olabilir. Ornegin, Covid-19 salgin
doneminde BMW’nin Twitter lizerinden ara¢ tamitimi yapmasi tepkiye
neden olmug ve bunun iizerine BMW bu paylagimi kaldirarak oziir mesajt
yayimlamistir. Dolayisiyla, markalarin igerik olusturma konusunda dikkatli
ve planli hareket etmesi gerekmektedir.

Biitiinlegik pazarlama iletigim stratejisini benimseyen ve uygulayan
markalarin gergek zamanli pazarlama uygulamalarii mutlaka kullanmasi
gerekir. Gergek zamanli pazarlama, markalarin hedef kitleleri ile anlik
iletisim kurmasina ve geri bildirim almasina yardimei olmaktadir. Kargilikli
iletigim kurulmasi, isletmeye tiiketiciler hakkinda veri sagladigi gibi
titketicilerin fikirlerine 6nem verildigini de gosterecektir. Gergek zamanl
bir role sahiptir. Olusturulan igerigin takipgiler tarafindan paylagilmasi, bu
igerigin kisa siirede viral bir etkiyle genis kitlelere ulagmasini saglayarak
markanin ismi, logosu veya sloganinin bilinirligi artirabilir. Ger¢ek zamanl
pazarlama kisa siireli satiy promosyonlarin tanitiminda kullanilarak dolayl
yoldan satiglarin artirilmasini da saglayabilir. Kisa bir siire igin gegerli oldugu
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diigiiniilen bir indirim tiiketicileri harekete gegirebilir. Bu baglamda gergek
zamanli pazarlamanin kiigik veya biyiik Ol¢ekli markalar igin giiclii bir
iletisim alternatifi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bahsedilen faydalarmin yaninda ger¢ek zamanlh pazarlama dogru
kullanilmadig takdirde markalarin bazi olumsuzluklar yagamasina da neden
olabilir. Toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu bir konuyu mizahi/ironik
sekilde ele alip paylagmak markanin itibarina ve imajina ciddi anlamda zarar
verebilir. Ya da saldirgan ve olumsuz tarzda paylagimlar yapilmas: markanin
sosyal medyada tepki gormesine hatta boykot edilmesine neden olabilir.
Bunlarin diginda yanlg etiket kullanimi, yazim hatasi yapilmasi, bagka
bir markanin mesajinin taklit edilmeye ¢aligmasi gibi konular da markaya
olumsuzluk yagatabilecek durumlardir. Dolayisiyla, markalarin ger¢ek zamanlh
pazarlama stratejisini bagarili bir gekilde uygulayacak uzman bir ekibinin
olmas1 gerekmektedir. Bu ekip, iletigim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin yani
sira olugabilecek anlik olumsuzluklarin engellenmesi konusunda da yetkin ve
tecriibeli olmalidir.
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