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Ozet

Risk ve belirsizlik isletmelerin faaliyette bulundugu her alanda 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Bu iki kavram hem isletmelerin stratejik
taaliyetlerinde karar verme asamalarini karmagiklagtiran bir unsur, hem de
dogru bir yaklagimla ele alinmasi halinde igletme basarilarinin arkasindaki
onemli bir unsur haline gelmektedir. Bu galismanin konusu, isletmelerin
pazarlama siireglerinde kargilagtiklart riskleri, daha spesifik olarak da
uluslararast pazarlama agamasinda ihracat faaliyetlerinde karsilasilan riskleri
ve risk yonetimi siireglerini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, oncelikle
risk ve risk yonetimi kavramlar1 agiklanmug, daha sonra pazarlama risklerinin
neler oldugu siralanmugtir. Thracat pazarlamasinda kargilagilan riskler de
agiklandiktan sonra, pazarlama bakig agsiyla risk yonetimi siirecinin nasil
yoOnetilecegi ve ihracat pazarlamasinda uygulanan risk yOnetimi siirecinin
nasil ve ne sekilde rekabet avantajina etki edecegi literatiir bulgular: 15181nda
agiklanmugtir. Sonug olarak isletmelerin mevcut piyasalardaki artan belirsizlik
ortaminda; politik, ticari, kiiltiirel ve tilkelerden kaynakli gesitli risklere kargi
secilen uygun risk yonetimi siireglerinin uygulanmasiyla, rakiplere kiyasla
daha iyi mal ve hizmet iiretimi, daha riskli iglerin gerceklestirilmesi, daha
iyi performans sergilenmesi ve daha esnek bir imaj kazanilmas: gibi yollarla
rekabet avantaji kazandig1 goriilmektedir.
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artik olagan hale gelmistir (Atsmon vd., 2012; Porter & Kramer, 2011; Isdell,
2009; Friedman, 2008; Reich, 2008). Bununla birlikte kiiresellesmenin
getirdigi belirsizlik ve risk ortaminda, risk degerlendirmesi ve yonetimi gibi
konularin da uzun bir akademik aragtirma ge¢misi bulunmaktadir (Brown vd.,
2015). Isletme disiplininde endiistriyel girisimlerde risk yonetiminin siklikla
caligilan konular arasinda oldugu goriilmektedir (Ushvitskii vd., 2015).
Ancak uluslararasi firmalarin kargt karsiya oldugu risklerin (ticari, politik,
kiiltiirler arasi, kur ve iilke riskleri gibi) bigimlerinin belirlenmesine yonelik
gabalar olsa da (Bekaert vd., 2016; Brown vd., 2015; Khattab vd., 2008;
Simon, 1984) ¢ok uluslu igletmelerin veya uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren igletmelerin karsilagtiklar: riskler ve bu riskleri degerlendirmek,
yonetmek ve azaltmak igin tistlendikleri stratejiler yeterince aragtirilmamistir

(Bromiley vd., 2015; Dang vd., 2020).

Giiniimiizde giderek artan belirsizlik ve rekabet kogullar1 altinda, isletmeler
stirdiiriilebilir kirliig1 saglamak amaciyla yeni pazarlara erigim firsatlarim
ve yurt digt satiglari daha fazla 6nemser hale gelmistir. Bununla birlikte
yurt disinda yeni pazarlara girmek firsatlarin belirlenmesi ve gelistirilmesi
agisindan 6nemli olsa da bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Dai
vd., 2014). Bir firmanin uluslararasilagma siirecinde kargilastigi engellerin
istesinden gelme noktasinda, firmanin risk alma, risk degerlendirme ve
risk azaltma kavramlarinin biitiinii olan risk yonetimi stratejileri, kurumsal
stratejinin oncelikli konularindan birisi haline gelmistir (Dang vd., 2020).

Yabanci pazarlarda yatirnm yapan isletmeler, bu pazarlara giriste dogru
zamanlama, rekabet yogunlugu, operasyonel vyetenekler ve dagitim
kanallarinin veya ig ortaklarinin zayif segimi gibi ¢esitli ticari risklerle
kargilagmaktadir (Cavusgil vd., 2014). Bu riskleri degerlendirme ve azaltma
yetenegi, firmalarin siirdiirtilebilir rekabet avantaji ve operasyonlarinin
karliliklari igin kritik 6neme sahiptir.

Farkli {ilkelerin kiiltiirel, politik, ekonomik ve kurumsal 6zelliklerinin
isletmelerin ticari faaliyetleri tizerindeki etkilerini inceleyen galigmalar biiyiik
ilgi gormektedir (Brouthers vd., 2010; Luo, 2006). Ayrica aragtirmalarin
bazilarinda, kurumsal basarisizliklar, sug, siyasi istikrarsizlik ve siddet dahil
olmak iizere igletmelerin karsi karsiya oldugu politik risklere de biiyiik
oOlgiide odaklanilmig oldugu goriilmektedir (Asongu & Nwachukwu, 2017;
Fatallah, 2017; Katsos, 2017; Ramos & Ashby, 2017; Dai vd., 2016;
Darendeli & Hill, 2016; Oetzel & Getz, 2012). Ancak uluslararasi igletmecilik
literatiirii incelendiginde ticari risklerin, politik riskler ile diger Kkiiltiirel
ve finansal risklere kiyasla daha az dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Oetzel
& Miklian, 2017). Kolomytseva vd. (2020)’ de ekonomik gelismelerdeki
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egilimlerin etkisiyle isletmelerin savunmasiz kaldigi piyasa sartlarinda
pazarlama ortamlarini incelemek ve pazarlama riskleri ile risk yonetiminin
uygulanmasmimn 6nemini  vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu  aragtirmada,
dig piyasa operasyonlarinin bagarisini veya basarisizigini belirleyen kritik
taktorlerden birisi olan pazarlama stratejilerine iliskin risklerin belirlenmesi,
risk yonetimi stratejilerinin incelenmesi ve teorik gergevenin biitiinlegtirilmig
bir sekilde aktarilmas1 amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Isletmeler kiiresellesme siireciyle birlikte hizla degisen tiiketici ihtiyaglari,
ckonomik smnirlarin ortadan kalkmasi ve yerel pazarlarin ihtiyaglari
kargilayamamasi, faaliyet gosterdikleri is gevrelerini gesitlendirme ve
dolayistyla karhiliklarini arttirma istekleri gibi gesitli sebeplerle ihracat
faaliyetlerine baglamigtir. Ancak siirlarin hizla kalktigi boylesine belirsiz
ve rekabet yogun ortamda risk yonetiminin de 6nemi giderek artmaktadir.
Isletmelerin ihrag pazarlarindaki basarist da isletme kaynak ve yeteneklerinin
tyianaliz edilmest, isletme dig gevresinin firsatlar, riskler ve rekabet agisindan iyi
degerlendirilmesi, isletmenin rekabetgi yanlarinin belirlenerek bu dogrultuda
ithracat pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine baghidir (Settembre-Blundo
vd., 2021). Ayrica igletmelerin etkili ve verimli bir gekilde risk durumunun
kontrol altinda tutulabilmesi icin siireglerin ve risklerin yonetiminde
kullanilan araglarin dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.

Pazarlama agisindan bakildiginda igletmeler, miisterilerin potansiyel
ifadelerini ve gereksinimlerini algilamayr ve bu ihtiyaglar igin ¢oziimler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu da igletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji
olarak kabul edilmektedir. Uygun performans elde etmenin en 6nde gelen
tekniklerinden biri, temel kaynaklardan yararlanmaktir. Bugiin isletmelerdeki
kaynaklarin biiyiik bir kismi, geleneksel muhasebe yontemlerinin 6lgemedigi
maddi olmayan varliklardan olusmaktadir. Maddi olmayan varliklar,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji, ekonomik biiyiime ve kalkinma igin kaynak
olarak kullamilan bir grup organizasyonel yetenek ve potansiyeli ifade
etmektedir (Ejrami vd., 2016).

Pazarlama risk yonetimi kavrami, igletmenin optimizasyonu ve etkin
yonetimi igin risk, yonetim ve pazarlama riski arasindaki iliskilerin
birlegtirilerek incelenmesi temeline dayanmaktadir. Ekonomik ve ticari
faaliyetle ugragan herhangi bir igletme risk ile ilgili konularla ugragmaktadir.
Bunlar riskin minimize edilmesi, riskin sigortalanmasi ve riskten kaginma
davranist vb. sekillerde goriilebilir. Ayrica igletmenin stirekli, istikrarli,
verimli ve karli bir sekilde faaliyet gostermesini saglamak i¢in aragtirma
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imkani, analiz, tahmin, yanlg hesaplama unsurunun iyi yonetilmesi, riskin
minimizasyonu, riskten korunma (hedging), riskten kaginma gibi unsurlarin
iyl yonetilmesi gerekmektedir. Ancak bu igletmede etkin risk yonetiminin
kullanilmast koguluyla miimkiin olmaktadir. Risk yonetimi isletmelerin
belirsiz durumlar veya risklerle kargilagtiklar1 zamanlarda, tiretimin veya
tinansal-ekonomik stireglerin siirekliligini saglamak igin gerekli kaynaklar
temin etmeyi amaglamaktadir (Tkachenko vd., 2019).

2.1. Risk ve Risk YOonetimi Kavrami

Belirsizlik, risk, karmagiklik ve volatilite kavramlarinin tartisilmasi artik
uluslararas: ticarette de 6nemli olgulardan biri haline gelmigtir. Glintimiiz
diinyasinin ig¢inde bulundugu bu kompleks ortam literatiirde yeni “VUCA?
diinyast fenomeniyle agiklanmaya caligilmaktadir  (Buckley, 2019).
“Degisken, Belirsiz, Karmagik ve Muglak” yeni VUCA diinyas: igerisinde
herhangi bir ekonomik, finansal, pazarlama, iiretim, yenilik veya yonetim
faaliyeti yiirtitmek oldukga risklidir.

Boylesine bir degigim gosteren modern ekonomi/ig diinyasinda riskleri
dogru yonetebilmek 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmistir. Risklerin
erken teshis edilip olasi etkilerini dogru degerlendirerek, uygun yontemleri
alabilen igletme yonetimleri bagarili olabilmektedir. Ayrica riskleri goz
ontine alarak hareket etmek sorumlu bir igletmecinin en 6nemli gorevi ve
isletmecilik anlayisinin en 6nemli unsurudur (Sagmanh & Coémert, 2018).

Risk teriminin farkll akademik disiplinlerde gesitli tanimlarinin
yapildigi gortilmektedir. En genel anlamda “sansa dayalr belivsiz biv olaydan
kaynaklanabilecek olast sonuglavdaki degisimi” ifade etmektedir (Dorfman &
Cather, 2013: 4). Risk terimi ¢ogu kez “belirsizlik” kavramu ile eg anlaml
olarak kullanilsa da esasinda belirsizlik demek degildir. “Belirsizlik” ile “Risk”
ve bunlarin etkileri, bugiine kadar nispeten basit bir sekilde ele alinmig ve
bu kavramlar arasinda ¢ok az anlamli ayrim yapilmistir (Liesch vd., 2011).
Isletme bilimi cercevesinde risk kavramimn, “verilen karariarm gevceklesen
sonuglarimin beklenen ve hedeflenen degerlerden sapmasy” seklinde tanimlandig:
goriilmektedir. Bu anlayiga gore risk hem olumlu hem de olumsuz sapmalar1

igerebilmektedir (Ceritoglu, 2018: 203).

Risk yonetimi, organizasyonlarin finansal kayiplar, itibar kaybi, hukuki
sorunlar veya diger olumsuz sonuglarla karsilagmalarini 6nlemek igin
tasarlanmug bir siiregtir. Risk yonetimi genel bir bakis agisiyla, “viskin
tamumlanmasima, analizine,  degevlendivibmesine, miicadele edilmesine ve
izlenmesine iliskin yonetim politikalariman, prosediivierinin ve wygulamalarimin
sistematik biitiingi” seklinde tanimlanmaktadir. Risk yonetimi ile riskli bir
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durumun yaratacagl olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve eger var ise
pozitif sonuglarin miimkiin olabildigince fazlalagtirilmas: amaglanmaktadir.
Bu gerekgeyle risk yonetimi kendini stirekli olarak yenileyen dinamik bir
yapida olmalidir. Genel olarak risk yonetimi siirecinin alti temel agamadan
olustugu goriilmektedir (Cipil, 2019).

Stratejik
hedeflerin
belirlenmesi
/7

™\

sgﬁ;ﬁ% Risk analizinin
izlenmesi yapilmasi
Uygulamanin Riskin
yapilmasi degerlendirilmesi
N Risk yonetim e
tekniginin
secilmesi

Sekil 1. Risk Ortammda Genel Olavak Risk Yonetimi Siiveci
Kaynak: Cipil, M. (2019). Sigortacilik ve Risk Yonetimi. Ankava: Seckin. 5.32.

Risk yonetimi kavrami ise son zamanlarda diinya ¢apinda kurumsal
yonetim kurullar1 tarafindan, ozellikle 2000’li yillardan sonra dramatik
sekilde artan bir ilgiyle giindeme gelmistir. Risk yonetimi, birbirinden farkli
her kesim igin farkli anlamlar tagimaktadir. Bu ¢aliymanin dayanaklarindan
birisi olarak ele alinan “Kurumsal Risk Yonetimi” kavrami geleneksel olarak;
“bir firmamn kazang giiciinii ve varlklarim, maddi hasar veya hukuks davalar
gibi olumsuz olaylardan kaynaklanan mali kayplardan koruma siiveci” seklinde
aciklanmaktadir (Kirkbesoglu, 2022). Geleneksel olarak kurumsal risk
yonetiminin, firmalar1 sigorta ve sigortasiz teknikleri igeren risk finansmani
(kayip kontrolii ve risk transferi) gibi tekniklerle bu kayiplardan korumaya
calistigy bilinmektedir. Ancak son zamanlarda firmalarinda riske yonelik bakg
agisinda yaganan geniglemeler sonucunda, firmalarda risk yonetiminden
sorumlu tek kiginin risk yonetici olmadig fark edilmigtir. Artik firmanin her
kademesinde, isletme i¢ ve dig ¢evrelerinde yaganan her tiirlii riske ve bu
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risklerden kaynaklanacak faiz oranlari, ulusal para birimleri ve ticari varliklar
gibi gesitli piyasalarda fiyat degisikliklerine karst savunmasizligi azaltmak
gerekmektedir. Bu nedenle “Kurumsal Risk Yonetimi” artik, “sletmedeki tiim
riskleri toplu olarak inceleyen ve yapilan analizleri kurum iginde en iist diizeye
ctharan bir siivectir” seklinde agiklanmaktadir (Dorfman & Cather, 2013:
1). Bu baglamda ele alindiginda “Pazarlama Riskleri ve Risk Yonetimi”
kavramlarinin kurumsal risk yonetimi siirecinde “Stratejik Risk” 6zelligi

tagidig goriilmektedir.

*Varliklarin Hasara

Ugramasi *Fiyat Riski
+Insan Kaynaklari ve :Kredl Riskd
Dolayh Kayiplar Rejabe:[t%& Olmayan
*Mali Sorumluluklara 1yet Y apisi
iliskin Kayiplar . ]
; P Tehlike Finansal
/ Riski Riskler
_ I
( I
i S Operasyonel Stratejik
+Uriin Kalitesiyle - . . ..
Tleili Sonmlary Risk Risk eni Teknoloji
«Tedarik Zincirinde g;llésen/_Degls:ln _
Aksama Ti enc_L T;en eri
-Finansal Sistem =Itibar Riski
Hatalar
o

Sekil 2. Kurumsal Risk Yonetiminde Risklerin Temel Yapis:

Kaynak: Dorfinan, M., & Cather, D. (2013). Introduction to Risk Management and
Insurance 10th Edition. s.12.

Risk yonetimine iliskin akademik literatiirde galigmalar risk bigimlerinden,
bir iilkenin ekonomik kalkinma diizeyine dayal risk tiirlerine kadar olduk¢a
gesitlidi. Bu ¢aligmalardan biri Miller (1992) tarafindan yapilmistir.
Bu ¢aliymada is ortaminda kargilagilan belirsizlikleri vurgulamak ve
siniflandirmak amaglanmigtir. Bu kapsamda sosyal, siyasal, makroekonomik
ve hiikiimet politikasina iliskin belirsizlikler ile dogal belirsizlikler
tanimlanmugtir. Akademik ¢aligmalarda i diinyasindaki risklerden; para
birimi riskleri (Miillner, 2016), kiiltiirler aras1 riskler (Stahl & Tung, 2015)
ve ticaret yapilacak {ilkelerdeki kamu gorevlilerinin yolsuzluguna iliskin
riskler (Cuervo-Cazurra, 2016) ile ¢atigma, giivenlik ve politik risklere/
belirsizliklere (Henisz vd., 2010) daha ¢ok odaklanildigi goriilmektedir.
i§lctme disiplinindeki riskler ise; iilke riskleri, kur riskleri, Kkiiltiirler
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arasi riskler ve ticari riskler olmak {izere dort kategoride siniflandirmugtir
(Cavusgil vd., 2014). Bu riskler ve gesitleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan
caligmalarda incelenmis olup, Cavusgil vd. (2009) ile Menipaz & Menipaz
(2011)’in aragtirmalarindan derlenerek birlestirilen uluslararasi is risklerine
iliskin tablo Sekil 3’te verilmistir.

Kulrrler Arasi Ticari Risk Finansal Risk Ulke Riski
*Kiilttirel +Zayif ticari *Para birimi *Politik
farkliliklar partner Yabanci vergi istikrarsizlik
*Dil farkliliklart *Operasyonel sistemi *Sosyal
*Dini ve yasam problemler Varlik Huzursuzluk
tarz: farkliliklar *Pazara giris degerlemesi *Hilkiimet
*Etik uygulamalar zamanlamasi eTransfer miidehalesi
*Karar verme *Rekabet fiyatlamasi *Pazara iy
sekilleri yogunlugu *Enflasyon engelleri _
Miizakere «Stratejinin kotii «Zayif ya_sal sistem
modelleri uygulanmast E:ﬁﬁi?f
* Zayif fikri
miilkiyet haklan
* Altyap1 yetersizligi

Sekil 3. Uluslavarasy Is Riskleri

Kaynak: Cavusygil, S., Knight, G., Riesenberger; J., & Yaprak, A. (2009). Conducting
Market Research for International Business. (S. Cavuggil, M. Czintoka, & M. Mayers,
Dyii) New York: Business Expert Press. s.24. Menipaz, E., & Menipaz, A. (2011).
International Business: Theory and Practice. New Delhi: SAGE Publications. s.5.

Risk yonetiminin uluslararast igletmecilik disipliniyle olan ilgisine
ragmen, ticari risklerin azaltilmasina iligkin ¢aliymalarin yetersiz kaldig:
goriilmektedir (Oetzel & Miklian, 2017). Risk ve belirsizligi uluslararasi
is yapilaryla iliskilendiren 6ncii ¢aliymalardan Liesch vd. (2011)’ne gore
belirsizligin aksine risk kismen firmalar tarafindan yonetilebilir durumdadir.
Yonetilebilir risk kaynaklarmin var oldugunu kabul etmek, igletmeler
agisindan Ozellikle yeni pazarlara girigte daha gergekgi bir girig stratejisi
secimi modelinin gelistirilmesine yardimcr olmaktadir. Uluslararasilagma
siireci teorilerinin 6nemli bir unsurunun, firmalarin piyasaya giris zamanini
ve girig seklini kontrol altina alarak piyasadaki igsel riskleri nasil ele almaya
caligtiklarin1 agiklamak oldugu diisiiniildiigiinde bu eksiklik 6zellikle sagirtict
bulunmaktadir (Buckley, 2016).

Rutkauskas & Ginevicius (2011) yukarida siralanan risklerin pek ¢ogunun
dogrudan pazarlamay1 ilgilendirdigini ifade ederken, ancak pazarlama
risklerinin ve yonetim modelleri gelistirme arayist oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte pazarlama risklerinin her birinin ve hatta en 6nemlilerinin
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ayr1 ayri analiz edilmesi gerektigini, ancak bunun teori ve pratikte pek
miimkiin olmadigini da ifade etmektedir.

Isletme disiplini agisindan risk yonetimi kavraminda esas olan s6z konusu
risklerin belirlenmesi, Olgiilmesi, risklere kargi koruma gelistirilmesi ve
risklerin istenen diizeyde tutulmasidir. Bu baglamda risk yonetimi, igletme
risklerinin analizi, sayisallagtiriimasi, yonetim ve kontrolii agamalarindan
olusan bir siireg olarak gergeklesmektedir (Ceritoglu, 2018). Ozellikle
giiniimiiz gartlarinda uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerde,
isletmenin her bir fonksiyonuna iliskin siireglerde ve isletme ¢evrelerinde
kargilagacagy risklerin iyi tanimlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

2.2. Pazarlama Riskleri ve Yonetimi

Pazarlama riskleri genelanlamda, bir {irlin veya hizmetin piyasayasiiriilmesi
veya pazarlama stratejilerinin uygulanmas: agamalarinda karsilagilabilecek
olast riskleri ifade etmektedir. Pazarlama riskleri, pazarlamanin dogasi
ve kapsami geregi ¢ok gesitli unsurlardan kaynaklanabilmektedir. Bunlar
arasinda: pazarlama aragtirmasi hatalart; rekabet riski (rekabet yogunlugu
yiksek pazarlara girig riskleri veya mevcut rakiplere kargi fiyatlandirma
stratejilerine iliskin riskler); yeni teknolojilere kargi {riinlerin giincel
kalmamast riski; marka, patent ve telif hakki gibi konulara iligkin dogabilecek
hukuki sorunlar; marka imajini etkileyebilecek itibar riski; finansal riskler
ve yonetim riskleri (yanliy pazarlama stratejileri, yonetim kararlar1 ve hatali
hedef kitle se¢imi vb.) gibi ¢esitli risk unsurlar1 bulunmaktadir.

Pazarlama riski, bir igletmenin {riinlerin iiretim ve satig faaliyetlerinin
yani sira operasyonel ve stratejik hedeflere ulasmasini engelleyen ve pazarda
tanitimlarini olumsuz yonde etkileyen dig ve i¢ faktorlerin eyleminin bir
sonucu olarak zarara ugrama veya kar elde edememe tehdididir. Bu nedenle
bir igletme, pazarlama denetimi yapmalidir. Bu siiregte, risklerin nedenlerini
zamaninda belirlemek ve bunlart ortadan kaldirmak veya etkilerini azaltmak
i¢in 6nlemlerin alinmast seklinde agiklanmaktadir (Fomsiin & Tanymka, 2008).

Dechen (2021) kurumsal pazarlama riskleri igin gri sistem teorisine
dayanan bir degerlendirme gergevesi 6nerdigi ¢aligmasinda riskleri agagidaki
gibi dokuz gruba ayirmugtir:

* Ekonomik ve politik ¢evre riskleri: politika riskleri ve yasal riskler,

* Ekonomik gevre riskleri: ekonomik dalgalanma riski ve ekonomik
kalkinma risklerinin diizeyi,

* Bilim ve teknolojik ¢evre riskleri: yeni teknoloji riskleri ve teknolojik
degisimin hiz1 riski,



Ates Bayazit | Gokge Bahar Giivbiizer | 295

* Sosyo Kkiiltiirel ve gevresel riskler: materyal kiiltiirel risk, dil riski ve
din riski,

* Dogal cevre riski: dogal kaynak kithig: riski ve dogal ¢evreyi koruma
riski,

* Pazar segimi riski: pazar boliimlendirme riski, hedef miisteri se¢im
riski ve pazar konumlandirma riski,

* Pazarlama stratejisi riski: tiriin riski, fiyat riski, tutundurma riski ve
dagitim kanali riski,

* Dazar rekabet riski: miisteri riski, tedarikgi riski, rakip riski, potansiyel
pazara girig riski ve ikame tiriin riski,

* Pazarlama organizasyonlar1 riski: pazarlama organizasyonlarmnin
yapist riski, organizasyonun sistem riski ve pazarlama personeli riski.

Zhou vd. (2006) isletme pazarlama risklerini dahili ve harici faktorlerin
kaynagma gore inceledikleri aragtirmalarinda pazarlama riski erken uyari
endeksi gelistirmiglerdir. Bu ¢aliymada belirtilen pazarlama riskleri ve
kaynaklar1 sekil 4’te verilmistir.

Pazarlama
Riskleri
I
[ |
Harici Riskler Dahili Riskler
I '—I—l
[ I | 1
Rekabet Miisteri Tedarik Diger Davranigsal Organizasyonel
Rekabet Organizasyon Egitim
- yogunlugu ||—Fiyat duyarlilig|—Tedarik rekabetil -  Cari oran I ©re Y — g
derecesi = uyumlulugu tamamlama
Pazar pay1 mﬂsatl§l i Nitelikli satin Aktif karliik Sorumhluk B“‘_eyijl h.edEf
degigimi ] ASMARL ™ aima oram ||| orant [ yiiriitme oram ||| gergeldestimme
= performans1 orani
| | Fiyat _1_'el_<_abet L &redili satisiar | Verlesim riski [ Yoktmbaiik- 1] | (;atlgn}a sn.kl}gl L{ Pazarlama
giicii N H varltk oram ve yogunlugu personeli cirosu
Satig o
I gerceklestime — B:ﬁcﬁ“{.}?h
orani 2

Sekil 4. Pazariama Riskleri

Kaynak: Zhou, M.H., Wang, ED., Zhanyg, H.H., & Meny , J. (2006). Method of
Enterprise Marketing Risk Eavly-warning and and The Index System Construction.
Management of Innovation and Technology. IEEE International Conference. Volume 2,
21-23 June, s.722.
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Kolomytseva vd. (2020) ise baglica pazarlama risklerinin, iiriiniin talep
gormeme riski, sirketin fiyat politikasinin etkin olmama riski, iirtin kalitesinin
titketici gereksinimlerini kargilamama riski, tiriiniin etkin olmama riski ve
sirkette satig sisteminin etkisiz organizasyonu oldugunu belirtmektedirler. Ancak
pazarlama riskleri kavraminin son yillarda bilimsel aragtirmalara konu oldugunu
ve onemli bilimsel ilerlemelere ragmen giiniimiizde pazarlama risklerinin
Oziiniin anlagiimas1 noktasinda bir fikir birliginin olmadigini vurgulamaktadirlar.
Pazarlamada risk kavramini ise, pazarlama tavsiyelerine dayali olarak belirli
kararlarin veya iiretim ve satig tiirlerinin uygulanmasi sonucunda zarar elde
edilmesi veya kar elde edilememesi seklinde agiklamaktadirlar.

Pazarlama

risklerinin

faktorleri

|
| ] _ I ]
Uriin kalitesi ve : :
Uriinlerin talep Fiyat politikas1 tiiketici 01_;3?5 assl;r;:lllr].lllmu
. Ak S eksinmlerini ran nun
edilmeme riski verimsizligi riski gm?utmfélinm etkisiz kalma riski
|| Yanls iiriin talep || | & Xianhlg | | Il_{lnlm ﬁ_y:?]t ;? | Pazarlama
tahmini tyatlandirma alitesindeka arastirmasi hatalar:
stratejisi tutarsizliklar s
| | Tedarikgilerin || | Sati pafarmda L | Sahte iiriinler | | Yanls satig
diigiik itibar yanls stratejileri
? fiyatlandirma
Alicilarin meveut
| | Dagitim kanaliun || |  ve potansiyel | | Kotii hizmet | Reklamin
optimal olmamas1 talebinin yanls Kkalitesi etkisizligi
belirlenmesi
— Alicilann iflasi | — Etkls_tz md_u‘lm — Kotii iiriin kalitesi | —— Ongc.)ru.lemeyen
sistemi rekabet

Sekil 5. Pazaviama Risk Faktovleri

Kaynak: Kolomytseva , O., Buvtseva, T., Vasilchenko , L., & Palonna , T. (2020). Audit
of Marketing Risks by Means of Information Technologies. Proceedings of Scientific
Works of Cherkasy State Technological University Series Economic Sciences 59, 5.79.

Pazarlama riskleri benzer gekilde ihracat pazarlamasi siireglerinde de
goriilmektedir. Xu vd. (2011)°de uluslararasi pazarlarda, pazarlama risklerini
on farkli grupta siralanmaktadir: Sosyal riskler, politik riskler, kredi riskleri,
pazar riskleri, hammadde riskleri, rekabet riskleri, makrockonomik riskler,
kiiltiir riskleri, teknolojik riskler ve sorumluluk riskleri.
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Pazarlama riskinden kaginmak, igletmelerin varligr ve gelisimi igin
kritik giivence olmakla birlikte, modern igletme yonetiminin de 6nemli
bir konusudur (Zhou vd., 2006). Bu baglamda pazarlama risk yonetimi,
pazarlama siireglerinde bir {irlin veya hizmetin piyasaya siiriilmesi sirasinda
kargilagilabilecek riskleri 6nceden belirlemek, bunlari en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak, miigteri memnuniyetini saglamak ve marka itibarini
korumak i¢in ortaya atilmig bir kavramdir. Pazarlama risk yonetiminde
risklerin belirlenmesi, 6nlenmesi ve yonetilmesi siirecinde ¢esitli stratejiler
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda pazar aragtirmalari, miigteri geri
bildirimleri, trend analizleri, hukuki damigmanlik, finansal planlama, kriz
yonetimi, marka koruma ve yonetimi gibi teknikler bulunmaktadir.

Rutkauskas & Ginevicius (2011) risklerin tehlikelerini ve kayiplar
onlemek igin kapsamli pazarlama risk analiz metotlarmin yeterli diizeyde
gelistirilmedigini ifade etmektedir. Bu tiir yaklagimlarin veya pazarlama risk
yonetim semasinin geligtirilmesi, pazarlama maliyet etkinligini artirmanin
temel hedefi ve araci olarak one ¢ikmaktadir. Pazarlama risk yonetim
havuzu, pazarlama risk analizinin bir araci olarak kullamldiginda karar verme
stireglerinde gerekli bilgilerin iiretilmesine yardimci olmaktadir. Pazarlamanin
yapisal unsurlart ve 4P — 7P’si gibi kavramlar pazarlama havuzu igin firsatlar
sunmaktadir. Bu sistemin agiklamasi sekil 6’da verilmistir.

Pazarlamay Etkileyen Riskler
Makroekonomik
Kiiresel Riskler Doviz Kuru Riski Dahili Riskler Riskler
Pazarlama Risk Y 6netim Havuzu
N N
Pazarlama Yapisi - 4P
Uriin (Product) Fiyat (Price)  |Tutundurma (Promotion)] Dagitin (Place)
Uriin gok yénliiligii Odeme kosullar Ticari marka politikas1 Siparis dongiisii
Uriin Kalitesi ve Fiyat konumlandirma [Kisisel satis ve satis Dagitim kanallari ve
tasarimi ve indirimler destegi yogunluk
Garanti hizmeti ve . o
P . Finansman kosulu  |Reklamve halkla iliskiler ~ |Rezervler ve ulagim
tirlinii iade etme imkan1

N N N N

2N ale ale N

Pazarlama Riski Maliyet Merkezleri

Sekil 6. Pazariama Risk Yonetim Havuzu Semast

Kaynak: Rutkauskas, A., & Ginevicius , A. (2011). Integrated Management of Marketing
Risk and Efficiency. Journal of Business Economics and Management, 12 (1), s.10
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Pazarlama risk yonetimi, bir girketin bir {irlin veya hizmetin piyasaya
stirlilmesi agamasinda ve/veya sirketin pazarlama stratejilerini yiriitiirken
kargilagabilecegi risklerin belirlenme, degerlendirme ve yonetilmesi siirecidir.
Pazarlama riskleri, rekabet, degisen tiiketici tercihleri, ekonomik kosullar,
teknolojik gelismeler, hukuki degisiklikler ve daha fazlasi dahil olmak iizere

gesitli unsurlardan kaynaklanabilir. Etkili pazarlama risk yonetimi, bu risklerin

potansiyel etkisini azaltmak igin bir plan geligtirmeyi ve ayni zamanda ortaya

cikabilecek firsatlart degerlendirmeyi igermektedir.

Tkachenko vd. (2019) pazarlama risk yonetimi siirecinin on agamadan
olustugunu belirtmektedir. Bunlar:

1.

Pazarlama risklerinin analizi: pazarlama stratejilerinin  pazar
ihtiyaglarma karsilik gelmemesi, rakiplerin pazardaki yontemlerini
ve konumlarmi gli¢lendirmesi, iiriin pazar payinda kayip, satiglarin
oOlgeginde ve tiiketici taleplerinde azalma gibi riskler s6z konusudur.
Bir firmanin pazarlama faaliyetleri sirasinda kargilagabilecegi bu tiir
olas1 risklerin belirlenmesi igin risk analizi yapilmalidir. Risk analizi
sirketin hedeflerini, hedef pazarin, {irin veya hizmetini, rakiplerini
ve faaliyet gosterdigi sektorii goz ontinde bulundurarak yapilmalidir.

Pazarlama risklerinin etki degerlendirmesi: Risk teorisine yonelik
bilgiler kullanilarak, risklerin girket faaliyetleri tizerindeki etkisinin
degerlendirmesi yapilir. Risk analizi sonrasinda, belirlenen risklerin
olas1 etkileri ve olasiliklart 6lgiilerek 6nceliklendirilir. Béylece, hangi
risklerin Oncelikli olarak ele alinmasi gerektigine daha kolay karar
verilmektedir.

Pazarlama risklerini olusturan faktorler: Pazarlama riskleri,
ekonomik, politik ve yasal, sosyo-demografik, ¢evresel, teknolojik,
satiy ve pazarlama stratejileri, tiiketiciler, iletigim, rakipler ve
tedarikgilerden kaynakl faktorlerden olugmaktadir.

Pazarlama risklerinin ekonomik analizi: Bu agamada senaryo
yontemi, kilit bagar1 faktorlerinin analiz yontemi ve benchmarking
gibi ekonomik analiz yontemlerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Pazarlama risk yonetimi metotlar:: Sonraki agsamada firma,
belirlenen riskleri azaltmak ya da ortadan kaldirmak igin bir risk
yonetim stratejisi olugturur. Bu stratejiler, riskleri kabul etmek, ek
bilgi edinmek, sinirlamak, riski transfer etmek, riskleri dagitmak,
kayiplar1 6nlemek, kayiplarin boyutunu azaltmak veya riskten
kaginmaya galigmak, tamamen reddetmek veya ortadan kaldirmak
seklinde temel metotlar1 igermektedir.
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Pazarlama risk hedefleri analizlerinin olusturulmasi: Bu asamada
tirmalarin pazarlama risk analizinin temel amaglar1 belirlenmektedir;
etkili yonetimsel pazarlama kararlarinin benimsenmesi igin birlegik
bir bilgi tabaninin olugturulmasi, olasi risk nedenlerinin aragtiriimas:
ve degerlendirilmesi, pazarlama risklerinden kaginmanin olasi
yollarinin analizi, pazarlama risklerinin olumsuz sonuglarini 6nlemek
veya en aza indirmek igin 6nlemlerin geligtirilmesi ve uygulanmasidir.

Pazarlama risk sisteminin belirlenmesi: Pazarlama risk sistemi,
risk alt tiirlerinin (organizasyonel risk, satin alma riski, fiyat
riski, pazarlama ve pazarlama ortami etkilesim risklerinin) bir
kombinasyonudur. Pazarlama risk sistemi, degisen pazarlama
ortamina yonelik olusan olumsuz sonuglardan kaginma veya 6nleme
amact tagirken, organizasyonel, tedarik, fiyatlandirma, pazarlama
ve inovasyonla ilgili riskleri optimize etme imkani saglamaktadir.
Ayrica, pazarlama kararlarinin makul bir gekilde alinmasi igin gerekli
onkogullar1 saglamaktadir.

Pazarlama risk seviyesi degerlendirmesi: Her kriter i¢in, 5 puanlk
bir 6l¢ekte (R) pazarlama riski seviyesinin genel bir degerlendirmesi
agagidaki formiil kullanilarak aragtirthir: R = X(Bi * Wi), (14) burada
R — pazarlama riski seviyesi; Bi — kriter agirlik katsayisi; Wi — puan.
R T’e yaklastikga risk azalir ve 5°e yaklastikga risk artar. Ttim kriterler
i¢in olugan toplam puan, nihai puan olarak tanimlanmaktadir.

Risk  nedenlerinin  kontrolii:  Pazarlama  faaliyetlerinin
organizasyonundaki eksiklik ve dezavantajlar, yanls triin se¢imi
(diigiik satiglar), kalitesiz mallar, yanhg tiriin hareketi se¢imi, yanlig
pazar kapasitesi segimi, uygun olmayan fiyatlandirma politikast (iiriin
bagimliliklar), tedarikgilerin diisiik itibari, satin alma fiyatlarindaki
artig, etkisiz indirim sistemi, miisterilerin mevcut ve potansiyel
taleplerini incelememis olmasi, yavag hizmet seviyesi, yanhs fiyat
stratejisi se¢imi, finansal kaynaklarin eksikligi, etkisiz reklam, yanlig
iletigim stratejisi segimi risk nedenleri arasinda sayilmaktadur.

Pazarlama risk yonetiminin basarilmast: Isletmelerde pazarlama
risklerini yonetme kavramu; yiiksek riskli yer analizi, risk seviyesi
degerlendirmesi, isletme igin risk seviyesi algillama limitlerinin
tanimlanmasi, riski 6nlemek veya en aza indirmek igin 6nlemlerin
geligtirilmesi gibi unsurlarin bilegimi tarafindan sekillenmektedir.
Bu siireg risk yonetimi planini igermektedir. Planda hangi adimlarin
ne zaman ve nasil atilacagim ayrintih bir gekilde belirlenir. Plan,
riskleri yonetmek igin gercken kaynaklari, zaman gizelgelerini,
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sorumluluklart ve risklerin yonetiminde kullanilacak araglar
igermektedir. Uygulanan planin zaman igerisinde izlenmesi yapilir ve
yapilan degisikliklerin etkisi degerlendirilir. Bu sayede, yeni risklerin
tespit edilmesi ve mevcut risklerin degerlendirilmesi saglanir. Ancak
pazarlama riski yonetiminin temel oncelikleri riskten kaginma, risk
optimizasyonu ve risk algisinin gelistirilmesi seklindedir.

2.3. Thracat Pazarlamasinda Risk Yonetimi ve Rekabet Avantaji

Tligkisi

Rekabet kavramu “serbest ve adil pazar kosullary altmda, ayn zamanda
uzun donemde kendi iilkesindeki insanlarin gercek gelivlevini de korumak ve
artwmak suretiyle, uluslaravas: pazaviarda bulusan mal ve hizmetler iivetebilme
derecesi” veya diger bir tanima gore “tki veya daha fazla tavafin, herkesin
aymy anda elde etmesi miimbkiin olmady biv seyi elde etmek icin wirasmasindan
kaynaklanan yarss” seklinde agiklanmaktadir. Rekabet avantaji ise bu tanimlar
dayanaginda kisaca “Rakiplere kwasia daba fazla deger yaratmak” seklinde
ifade edilmektedir (Yaghoglu, 2016:10)

Rekabet avantaji, bir girketin rakiplerine kiyasla onlardan daha iyi
konumda olmasmni saglayan faktorler biitiiniinii ifade etmektedir. Bu
faktorler, sirketin benzersiz yetenekleri, teknolojisi, stratejisi, iiriinleri,
hizmetleri, miigteri memnuniyeti gibi pek ¢ok unsuru barindirmaktadir. Bir
sirketin sahip oldugu rekabet avantaji, girketin sektordeki rakiplerine gore
daha iyi performans gostermesine olanak taniyarak daha yiiksek karhlik,
biiyiime, miigteri sadakati gibi faydalar saglayabilmektedir.

Bir sirket, rekabet avantajimi korumak igin siirekli olarak ig stratejilerini
gozden gegirmeli ve gerekli yenilikleri ve iyilestirmeleri yapmalidir. Miisteri
davraniglarinin, beklentilerinin ve ihtiyaglarinin siirekli degistigi giiniimiizde,
pazarlama stratejilerinin dinamik bir gekilde ayarlanmasim gerektirmektedir.
Ozellikle belirsizlik, degisken gevre kogullari ve kiiresellesmenin getirdigi
zorluklarla kargt uyum saglayabilmek {zere igletmelerin risk yOnetimi
uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Isletme igi ve igletme dig1 risk
yonetimi uygulamalari igletmeye, basta finansal kaynaklarin yetersizligi gibi pek
ok zorluga kargi basa ¢ikabilme giicii saglamaktadir (Schoning vd., 2018).

Belirsizlik ve risk, firmalarin ozellikle yeni pazarlara giris yapma,
uluslararast stratejilerini  degistirme veya farkli operasyon modellerini
benimseme gibi uluslararasi siireglere iliskin karar verme agamasinda 6nemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Liesch vd., 2011). Bu agidan hizla
degisim gosteren giiniimiiz ekonomi diinyasinda riskleri dogru yonetebilmek
onemli bir rekabet unsuru haline gelmistir.
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Riskleri erken teshis edip, olasi etkilerini dogru degerlendirerek, uygun
onlemleri alabilen igletme yonetimleri bagarili olabilmektedir. Miller (1992)
uluslararast pazarlarda yonetici algisina dayali genel belirsizlik, sektorel
belirsizlik ve firmaya 6zgii belirsizlikten olugan tig tip belirsizlik kavramindan
bahsetmekte ve bunu risk yonetimi ger¢evesine entegre etmektedir. Oetzel &
Miklian (2017) yoneticilerin riski tanimlayip, kaynaginda etkin bir sekilde
azaltabildikleri durumlarda, rekabet avantaji elde etme noktasinda giiglii bir
motivasyon kaynagi olacagini ifade etmektedir.

Giiniimiiz igletmecilik diinyasinda var olabilmenin en Onemli sarti,
degisimlere hizla uyum saglayabilmekten gegmektedir. Bu durum, risk
yonetimine olan ihtiyaci artirirken, risk yonetiminin de ihtiyaca cevap
verebilme siirecinde, “risk iistlenme” anlayigindan, “risk yonetme” anlayigina
dogru gelisim siirecini de beraberinde getirmistir. Kisacast risk yonetimi
artik belirsizligin yarattigl zararlardan kaginmayi ifade etmekten ziyade,
bu belirsizligi miimkiin oldugu kadar 6ngoriilebilir hale getirmek ve olasi
riskleri firsata gevirmeyi ifade etmektedir (Sagmanli & Comert, 2018).

Isletmeler igin s6z konusu “risk” oldugunda ilk akla gelen finans riskleri
olsa da bununla beraber insana ait operasyonel riskler ve bunlarin yani sira
insanlarin hizla gelisen teknolojiyle olan iligkileri de bir risk kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu sebeple isletmecilik agisindan risk yonetimi kavrami
son zamanlarda, igletmelerin tiim alt dal ve fonksiyonlarinda mercek altina
alinmaya baslanmustir. Isletmelerin finansa degil hizmete dayali boliimlerinde,
personel yonetimi ve orgiit icerisindeki stireglerde, tedarik zinciri kapsaminda
ve pazarlama siireglerinde pek ¢ok risk faktorii bulunmakta ve risk yonetimi
uygulamalarina yer verilmektedir (Schoning vd., 2018).

Risk’in pazarlamada yer edinmesi tiiketici davraniglart alaninda 1960°I
yillarda Bauer (1960)in “algilanan risk” kavramini tanitmasiyla baglamugtir.
Daha sonra 1980’lerde aragtirmacilar, uluslararas: girisimlerin satig hacmini
etkileyen faktorleri dig belirsizlik ve i¢ belirsizlik olarak ikiye ayirmig ve gesitli
belirsizlik tiirlerini uluslararas riskin kaynag: olarak tanimlamugtir (Xu vd.,
2011).

Risk yonetimi yeteneklerinin rekabet avantaji ile iliskilendirmek igin
literatiirdeki ilk kaynak olarak Porter (1985) gosterilmektedir. Porter, bir
sirketin rakiplerine gore rekabet avantaji kazanmasinin maliyet avantali ve
farklilagma kaynakl: iki ana yolu oldugunu savunmaktadir. Buna gore risk
yonetim yetenekleri hem bir girketin maliyetlerini degistirmekte hem de
miigteriler igin yaratilan degeri (farklilagmay1) 6nemli 6lgiide etkilemektedir
(Porter, 1985).
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Risk yonetim yetenekleri ile rekabet avantaji iliskisinde literatiirdeki
ikinci dayanak rekabetgi heterojenlik teorisidir (Elahi, 2013). Rekabetgi
heterojenlik, benzer sektorlerde faaliyet gosteren yakin rakipler arasindaki
kalic1 ve yapisal performans farkliliklarini ifade etmektedir (Hoopes vd.,
2003). Buna gore firmalar arasinda siirdiiriilebilir farkliliklara yol agabilecek
bir dizi kaynak bulunmaktadir. Firmalarin kaynaklari ve yetenekleri arasindaki
tarkliliklar, rekabetgi heterojenligin ana kaynaklari olarak kabul edilmektedir.
Risk yonetimi gibi bir sistemsel uyaran sayesinde edinilecek bir 6n uyariya
erigim, firmay1 rakiplerinden ayiran bir unsur olabilmektedir. Firmalarin
yeteneklerini rekabetgi heterojenliklerine baglamak igin bir deger maliyet
gergevesi kullanabilir (Hoopes & Madsen, 2008).

Bu durumda deger, bir firmanin sunmug oldugu {iriin igin miisterilerin
razi oldugu en yiiksek fiyat1 ifade etmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek igin bir firma, siirekli olarak daha yiiksek deger
sunmali, daha diigiik maliyetlerle ¢aligmali veya her ikisini birden eg zamanh
olarak gergeklestirmelidir (Elahi, 2013). Sekil 7°de risk yonetiminin nasil
rekabet avantaji kaynagi oldugu goriilmektedir.

é * Yiiksek degisim hizi

* Artan belirsizlik
* Cok kutuplu kiiresel dilzen
* Kiiresellesme
\* Birbirine bagli risklerin artmasi

Yiiksek diizeyde ve
artan risk ve belirsizlik
seviyesi

Risk y6netimine
stratejik dizeyde
dikkat

Rekabet
Avantaji

Uygun risk
yonetim
yetenekleri

* Digerleri yapamadiginda
hizmet etmeye devam etmek

* Daha riskli igler aramak

* Giinliik mitkemmel
performans

* Esnek bir imaj olusturmak

Sekil 7. Risk Yinetimi ve Rekabet Avantajs Iigkisi

Kaynak: Elahi, E. (2013). Risk management: the next souvce of competitive advantoyge.
Foresight, 15(2), s.124

Akademik ¢aligmalar isletme biinyesinde uygulanan risk yOnetimi
stratejilerinin, kurumsal siirdiirtilebilirligi de beraberinde getirdigini ve
isletmeye dair bazi performans sonuglarini da artirdigimi belirtmektedir
(Nwankwo vd., 2016; Boermans vd., 2017).
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Dick & Barr (2020) girisimci pazarlama risk yonetiminin kurumsal rekabet
giicii tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Caliyma bulgularina gore girisimei
pazarlama risk yonetiminin Orgiitsel yenilikgiligi 6nemli 6lgiide gelistirdigi
sonucuna ulagilmigtir. Caligma sonucunda imalat firmalarinin pazardaki
potansiyel kayiplar1 azaltacak bir risk yonetimi gergevesi benimsemeleri
gerektigi Onerilmektedir. Bunun, firmalarin sektordeki rekabet giiglerini
artiracag belirtilmektedir.

3.Sonug ve Tartigma

Risk ve belirsizlik hayatin her alaninda oldugu isletme faaliyetlerine iligkin
siireglerde de kargimiza cikmaktadir. Tsletmelerin temel faaliyetlerinden
olan pazarlama stireglerinde de birtakim riskler bulunmaktadir. Bu riskler
giincel piyasa kogullarindan kaynaklanan dig kaynakl riskler olabilecegi gibi
isletme i¢ gevresinden kaynakli riskler seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla igletme biinyesinde pazarlama risklerinin olugturacag potansiyel
tehdit ortamimnin dikkatlice degerlendirilmesi, olast risklerin tanimlanmasi
ve onceden tahmin edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica tipki risk yonetimi
stireglerinde oldugu gibi pazarlama faaliyeti ¢ergevesinde karsilagilan risklerin
kaynak ve nedenlerini belirlemek ve bunlari ortadan kaldiracak veya etkilerini
azaltacak gekilde onlemler almak olduk¢a 6nemlidir.

Kiiresel belirsizligin ve rekabetin arttigi bu sartlarla isletmelerin baga
ctkmak tizere gelistirdigi modern pazarlama anlayigina dayali stratejilerinin
ve bu dogrultuda almnan kararlarin ne tiir risklere zemin hazirladiginin
iyl analiz edilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir analizin eksiksiz, dogru ve
giincel olmasi, yonetim kararlarinin etkili bir sekilde alinmasinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Ozellikle pazarlama risk yonetimi siireclerinin
uygulanmasinda geleneksel yontemlerin ve modern teknolojik araglarin
kullanilmas1 bu siiregleri kolaylagtirmaktadir. Bu stirecin verimli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in isletmenin i¢ ve dig gevrelerindeki gevresel etkileri
stirekli olarak gozlemlemesi ve analiz etmesi gerekmektedir. Bu kapsam
pazar trendleri ve tiiketici davraniglar: aktif bir gekilde izlenmeli, es zamanl
olarak kurumsal stratejilerde mevcut sartlara uyarlanmalidir. Burada esas olan
mevcut kogullarda olugabilecek riskle miicadele kapsaminda sirketin proaktif
bir yaklagim benimsemesidir. Ornegin; risklerin azaltilmasi veya bertaraf
edilmesi igin risk analizi ve kalite kontrol siireglerinin iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyeti odakl stratejilerin benimsenmesi, marka itibarinin korunmasi
ve giiglendirilmesi gibi adimlar atilabilir. Ayrica, riskin gergeklesmesi aninda
olast etkilerin zararlarini azaltacak muhtemelen acil durum Onlemlerinin
ve kriz iletigimi planlarinin olusturulmasi1 noktasinda da planlamalar
yapimalidir.
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Bu ¢aliymada, ilk olarak pazarlama risklerinin ve risk yOnetiminin
agiklanmasi amaglanmistir. Caligmanin bir diger amact ise spesifik olarak
ithracat pazarlamasinda risklerin ve risk yonetiminin rekabet avantajiyla olan
iliskisini incelemektir. Caligma kapsaminda akademik literatiir dayanaginda,
thracat siireglerinde igletmelerin karsilagtigr cesitli riskler agiklanmug, risk
yonetiminin siiregleri siralanmig ve risk yonetimi uygulamasinin 6nemi
vurgulamugtir. Risk yonetiminin, rekabet avantajinin olusturulmasinda nasil
ve ne gekilde kritik bir rol oynadig literatiir bulgulariyla ortaya koyulmustur.
Sonug olarak, pazarlama risklerinin etkili bir gekilde yonetilmesi, girketlerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesinde ve biiyiimesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle, sirketlerin pazarlama ortamini analiz etmek,
pazarlama risklerini tanimlamak ve onlem almak igin uygun yontemleri
kullanmalar1 gerekmektedir.

Bu galiygmanin sonuglari, literatiirde nispeten kaynak eksikligi olan
pazarlama riskleri ve risk yonetimi siireglerine iliskin teorik bir bakig agist
sunmaktadir. Daha spesifik olarak ihracat pazarlamasinda da risklerin ve risk
yonetiminin rekabet avantaji tizerindeki etkilerinin anlagiimasi noktasinda
ayrica bir bilgi kaynagi saglamaktadir. Bu ¢aligma yalnizca teorik ¢ergevede
yuriitiildiigi icin sonuglar1 literatiire temel katkis1 kavramlar arasindaki
iligkilerin ortaya koyulmasi noktasinda 6nemli olsa da bu alanda uygulamal
aragtirmalarin yapilmasi da olduk¢a Onemlidir. Bu noktada gelecekteki
aragtirmalar, spesifik olarak risk tiirleri hakkinda olabilecegi gibi, farkl
sektorlerdeki risklerin tanimlanmasi konusunda veya ticarete s6z konusu
tlkeler arasindaki farkliliklarin neden oldugu risklerin incelenmesi gibi
konular {izerine ampirik bir aragtirma seklinde gergeklestirilebilir. Ayrica
isletmelerin de risk yonetimi stratejileri ve siireg uygulamalarina yonelik nitel
arastirmalar da hazirlanabilir.
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