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Ozet

Son senelerde gevreyle ilgili yasanan olumsuz gelismeler dogal kaynaklarin
giderek titkenmesine, bireylerin, dolayis: ile de tiiketicilerin gevreye olan
duyarhiliklarinin ve kaygilariin artig gostermesine sebep olmaktadir. Bu
olumsuz gelismeler, siirdiirtilebilirlik, gevre bilinci gibi kavramlarin tiiketiciler
agisindan 6nemli hale gelmesini, tiiketicilerin ¢evreye dost (yesil) tiriinlere
olan yonelimlerinin artmasim saglamaktadir. Bahsedilen kavramlar yalmizca
tiiketiciler igin degil, ayn1 zamanda isletmeler ve de akademik diinya igin de
onemli hale gelmis ve bu konuda yapilan aragtirmalar da artis gostermistir.
Tiiketicilerin ¢evreye dost (yesil) iiriinlere yonelik satin alma niyetlerine
etki eden faktorlerin cinsiyet agisindan incelenmesi gibi konular da merak
uyandirmistir. Diinya genelinde gergeklestirilen ¢aligmalar, cinsiyet agisindan
yesil tirlinlere yonelik tutumlar, algilar ve niyetlerde farklihklar bulundugu
yoniinde sonuglar gostermektedir. Bu ¢alimada tiiketicilerin ¢evreye dost
(yesil) iiriinlere yonelik tutumlari, subjektif normlari, algilanan davranigsal
kontrol diizeyleri, ¢evresel kaygilari, gevre bilgileri ve yesil aklama algilarindaki
cinsiyet farkliliklarint incelemeyi amaglamaktadir. Caligma verileri, 18 yag ve
iizeri bireylerden online anket araciligiyla elde edilmis ve 530 katilimcidan
toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde t-testi kullanilmistir. Aragtirmanin
sonuglarma gore, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha olumlu bir
tutuma, daha yliksek subjektif normlara, algilanan davramgsal kontrole ve
gevre bilgisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Nitekim gevresel kaygi cinsiyet
itibariyle farklilagmamugtir. Bununla birlikte, erkek tiiketicilerin yesil aklama
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algilar1, kadin tiiketicilere kiyasla daha yiiksek bulunmugtur. Bu ¢aligmanin
bulgular1 dogrultusunda, yesil veya yesil olma yolunda ilerleyen isletmelere
onemli Oneriler sunulmustur.

1. Giris

Kiiresellesme ile iiretim hacminin biiyiimesi, insan niifusunun giderek
artmasi, bilingsiz ve agir1 tiikketim ¢evre sorunlarinin artmasina ve dogal
kaynaklarin giderek tiitkenmesine neden olmaktadir. Bu durumun insanlari
tehdit eder hale gelmesi onlarin gevreye olan kaygilarnin artmasini
saglamaktadir. Teknolojinin de gelismesiyle beraber insanlar gevre sorunlari
hakkinda daha gok bilgi sahibi olmaktadir. Bu durum da tiiketicilerin gevre
sorunlar1 hakkinda bilinglerinin ve kaygilarinin artmasi, yesil (¢evre dostu)
driinlere karg1 tutumlarinin olumlu yonde gelismesine neden olmaktadir.
Yesil (gevre dostu) dirtinler geri doniiglimlii, dayanikl, kirlilige neden
olmayan, zehir igermeyen ve gevreye zarar vermeyen iiretim yontemleri
ve teknolojileri ile iiretilen triinlerdir (Tirk & Gok, 2010). Tiiketicilerin
cevre dostu tirlinlere yonelik talepleri isletmeleri yesil olmaya itmektedir.
Bu dogrultuda isletmeler gerek rekabet avantajini elinde tutmak gerekse
kar marjlarini arttirmak gibi sebepler nedeniyle yesil {irtinler arz etmeye ve
yesil faaliyetlerde bulunmaya baglamuglardir. Ancak bazi igletmeler tiriinleri
hakkinda yesil olduklar1 iddiasinda bulunurken yaniltict ve abartili séylemler
yaparak tiiketicileri yamltmaktadirlar. Isletmelerin dogru olmayan yesil
iddialar literatiire “yesil aklama” kavrami olarak girmistir (Fryxell & Lao,
2003). Yesil aklama eylemlerinin artmas, tiiketicilerde yesil tiriinlere yonelik
kafa karigitkhigina ve bazi risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla yesil aklama eylemlerinde bulunan igletmeler, markalarina zarar
verebilmektedir. Ornegin Akdogan ve Yilmaztiirk’iin (2023), Tiirkiye’de
yapmig olduklar1 aragtirmanin sonuglarina gore yesil aklama algisinin yesil
marka denkligine negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.
Dolayisiyla tiiketicilerin yesil aklama algilar1 arttiginda, algiladiklar: risk
ve kafa karigikliklarinin da artacagi ve yesil marka denkliginin azalacag:
sonucuna ulagmuglardir. S6z konusu bu kavramlar isletmelerden ziyade
akademi diinyasinda da merak edilen konular haline gelmis ve son
zamanlarda tiiketicilerin yesil satin alma niyetine yonelik faktorlerin cinsiyet
agisindan incelenmesi oldukga arastirilan konular arasinda yer almistir. Bu
dogrultuda galiymanin amaci, tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik satin alma
niyetine etki eden faktorlerin cinsiyet agisindan farklilagip farklilasmadiginin
incelenmesidir. Yesil satin alma niyetine yoOnelik faktorler olarak sosyal
psikolojide davranmigt agiklamaya yonelik 1985te  Ajzen tarafindan
geligtirilen planl davranig teorisinin (PDT) genigletilmig bir gergevesinden
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yararlanilmistir. Ajzen planli davranig teorisinin merkezi faktori davranist
gerg¢eklestirme niyeti oldugunu savunmaktadir. Ayrica PDT’ ye ek yapilarin
eklenebilecegini de belirtmektedir (Ajzen, 1991). Dolayisiyla bu ¢aligma
icin PDT nin bilesenlerinden olan tiiketicilerin yesil satin alma niyetlerine
yonelik tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol diizeylerine
ek olarak gevresel kaygi, c¢evre bilgisi ve yesil aklama faktorlerinin de
cinsiyet agisindan farklilagip farklilagsmadig: aragtirilmaktadir. Literatiir
incelendiginde yesil satin almayr anlamak amaciyla yapilan galigmalarda
cinsiyetin farklilagtirict ayriminin farkli sonuglar ortaya koydugu dikkati
¢ekmektedir. Ornegin; Bhutto vd.’nin (2019) Cin’de yapmis olduklari
caliymada yegil satin alma davranigi, planli davranis teorisi kapsaminda
incelenmis ve yesil satin alma davraniginin cinsiyet bakimindan farkhilagip
farkhilagmadigina bakilmugtir. Sonug¢ olarak tutum ve subjektif normun,
yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisinin erkeklere gore kadinlarda daha
yiksek oldugu goriilmiisgtiir. Esen ve Uysal’in (2018) Tiirkiye’de yapmug
olduklar1 ¢aligmada ise gevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil
satin alma davranigina etkisi aragtirilmug, ayrica tiiketicilerin tutumlarinin ve
yesil satin almalarinin demografik faktorlere gore farklilagip farklilagmadig:
incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore gevresel kaygi ve algilanan
titketici etkinliginin tiiketici yesil satin alma davranigina etkisi oldugunun
saptanmast ile cinsiyetin tiiketicilerin tutumlari ve yesil satin almalarinda
farklilagmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Tiirkge literatiir incelendiginde yesil
satin almanin 6nemine ragmen bu konuda yapilan ¢aligmalarin sayisinin
az oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla bu galigma ile literatiirde bu boglugun
doldurulmasi amaglanmakta, ayn1 zamanda da yesil isletmelere cinsiyetin
yesil pazarlamadaki 6nemi {izerine tavsiyelerde bulunulmasi da ¢aligmanin
amaglar1 arasindadir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Buraya kadar kisaca ¢aligmanin sorunsali, amaci ve 6nemi 6zetlenmektedir.
Buradan sonra yesil satin alma niyetine etki eden faktorler kapsaminda
caligmanin teorik alt yapisi ayrintili bir gekilde anlatilmakta, bu dogrultuda
gelistirilen hipotezler literatiirde yapilan aragtirmalardan bahsedilerek
aciklanmaktadir.

2.1. Yesil Satin Alma Niyetine Etki Eden Faktorler

Yapilan literatiir aragtirmasinda yesil satin alma niyetine etki eden pek
gok faktor bulunmaktadir. Planli davranig teorisi, yesil satin alma niyetine
etki eden yapilar1 agiklayan teorilerden biridir. Bu ¢aliymada planl davranig
teorisinde yer alan yapilar ana yapiy1 olusturacak sekilde ek yapilar eklenerek
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genigletilmigtir. Dolayistyla bu ¢aligmanin teorik alt yapisi, Ajzen tarafindan
ilk olarak 1985’ te ortaya atilan ve gerekgelendirilmis eylem teorisinin bir
uzantist olan planli davramig teorisine dayanmaktadir. Gerekgelendirilmig
eylem teorisinin (GET) kokenini sosyal psikoloji olugturmaktadir. Fishbein
ve Ajzen (1980) tarafindan gelistirilen GET, davranigin sebebi davranigsal
niyettir hipotezine dayanmaktadir. Davranigsal niyet davranigin en 6énemli
yordayicisi olan tutum ve subjektif norm ile belirlenmektedir (Trafimow,
2009). Planh davranis teorisi (PDT), gerek¢elendirilmis eylem teorisine
ek olarak davramigsal kontrol degiskeni, niyeti ve davranig belirtmek tizere
cklenmistir. GET’ de oldugu gibi PDT’de de kisilerin makul davrandiklari,
kullanilabilir bilgiyi goz Oniine aldiklari ve davraniglarin neticelerini
belirgin ya da ortiilii olarak degerlendirdikleri hipotezine dayanmaktadir.
Planli davranig teorisinde de GET’te oldugu gibi niyetin en 6nemli
belirleyicilerinden birisi niyete yonelik tutumdur. Buradaki tutum, genel
olarak kisiler, objeler ya da kuruluglara dair tutumlar degil, bir niyete yonelik
bireylerin sahip oldugu tutumlardir. Yesil pazarlama kapsaminda incelenen
literatiirde yesil tutumun belirleyicileri gevresel kaygi ve gevre bilgisi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Photcharoen vd., 2020; Setyawan, vd., 2018;
Maichum vd., 2016; Yadav & Pathak, 2016; Kumar, 2012). Dolayisiyla bu
caligmada da yesil satin alma niyetine yonelik faktorler olarak gevresel kaygt
ve gevre bilgisi alinmigtir.

Teorideki ikinci bilesen olan subjektif norm, bireylerin sergilemis
olduklar1 davraniglarin gevresine gore sekillenmis olacagini ifade etmektedir
(Ajzen, 1991). Dolayistyla Tiirkiye gibi kolektivist yapiya sahip olan bir iilke
agisindan subjektif normun cinsiyete gore farkliliklarini incelemek literatiire
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Gerekgelendirilmis eylem teorisinden farkli olarak PDT’ye eklenen
algilanan davranigsal kontrol bilegeni ise kiginin s6z konusu davranisi
gerceklestirme yeterliligini veya yetenegini algilamasimi ifade etmektedir
(Ajzen, 2005). Nitekim yesil satin alma niyetine yonelik tiiketicilerin
algilanan davranigsal kontrol diizeylerinin de cinsiyet farklhiliklari agisindan
incelenmesi satin alma niyetleri itibari ile bu noktada kadin ve erkekler
ozelinde gergeklestirilecek kampanyalarin etkinligi agisindan énemli bir veri
saglayacaktir.

Son olarak PDT’ye eklenen yapilardan bir digeri yesil aklamadir. Yesil
aklama tiiketicilerin, igletmelerin iiriin ya da hizmetleri ile alakali dogru
olmayan yesil iddialarda bulunduklarini diiginmeleridir (Fryxell & Lao,
2003). Bu kapsamda tiiketicilerin yesil aklama algilarindaki farkliliklart
cinsiyetleri itibariyle incelemek yesil tiiketicilerin niyetlerini anlamak igin
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onemli hususlardandir. Ornegin; Faleiro (2023) yapmis oldugu caligmada
cinsiyetin yesil aklama algilarindaki farklilagmay: incelemeyi amaglamistir.
Ayrica tiiketicilerin  yesil aklama algilarinin yesil satin alma niyetine
etkisi aragtirlmigtir. Aragtirmanin bulgularinda tiiketicilerin yegil aklama
algilarinin yegil satin alma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu
ve erkeklerin yesil aklama algilarinin kadinlara gore daha yiiksek ¢iktig
sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda yegsil isletmeler igin kadin tiiketicilere
yonelik stratejiler gelistirilmesi yoniinde tavsiyeler verilmistir. Bu dogrultuda
caligmaya yesil aklama degiskeni eklenmistir.

Cinsiyetin, tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlari ile iligkisi

Planli Davranig Teorisine gore tutum, bireyin davramigimin muhtemel
neticeleri agisindan inanglar1 ve bu neticeler tizerinde degerlendirmesi,
bireyin davraniga karsi tutumunu belirginlestirir (Muslu, 2011). Yesil satin
alma niyetinin en 6nemli belirleyicilerinden birisi tutumdur. Ciinkii tutum,
bireyin niyetini gergeklestirmek maksadiyla ihtiyag hissettigi eylem planidir.
Uluslararasi literatiire gore kadinlarin erkeklere gore yesil satin almaya yonelik
tutumlarmin daha yiiksek ¢iktigr bulunmugtur (Witek & Kuzniar, 2020;
Bhutto vd., 2019; Mehta vd., 2011; Lee, 2009). Benzer sekilde Tiirkiye’de
yapilan aragtirmalarda kadin tiiketicilerin yesil satin almaya yonelik tutumlar:
erkek tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir (Cetinkaya
& Ozceylan, 2017; Cabuk & Keles, 2008; Yilmaz vd., 2004). Bu sonuglara
dayanarak agagidaki hipotez geligtirilmistir.

H,, Tiketicilerin yesil iirtinlere yOnelik tutumlari cinsiyete gore
farklilagmaktadir.

Cinsiyetin, tiiketicilerin yesil tiriinler hakkindaki subjektif normlar:
ile iliskisi

Subjektif norm, kigilerin sergilemis olduklar1 davraniglarla ilgili
olarak g¢evresinin gostermig oldugu tavirlari kapsadigini belirtmektedir
(Ajzen, 2005). Bu sebeple niyete yonelik tutumlar olusurken bireylerin
subjektif normlar1 belirleyici olabilmekte, dolayisiyla tiiketicilerin yesil
tiriinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde subjektif normlarin cinsiyete
gore farkhilagmasinin yesil tiiketici davranmiglarini  anlamada  6nemli
katkilar saglayacag: digiiniilmektedir. Bu kapsamda agagidaki hipotez
gelistirilmigtir.

H, Tiiketicilerin yesil {iriinler hakkindaki subjektif normlar: cinsiyete
gore farklilagmaktadir.
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Cinsiyetin, tiiketicilerin yesil {riinler hakkindaki algilanan
davranigsal kontrol diizeyleri ile iliskisi

Ajzen (2005)e¢ gore algilanan davranigsal kontrol (ADK), bireyin
gereksinim hissettigi kaynaklarin ve firsatlarin varligini ya da yoklugunu
gosteren, davramigin gergeklesmesini saglayan ya da engel olan kontrol
inanglarinin bir fonksiyonudur. Bu kapsamda yesil triinlere yonelik satin
alma niyeti tizerinde cinsiyet farkliliklarinin nedenlerinden biri tiiketicilerin
algilanan davranigsal kontrol diizeyleri yani yesil iiriinlere yonelik niyetin
olugmasi igin tiiketicinin sahip oldugu kontrol diizeyi 6nemli bir agiklayic
faktor olabilir. Ornegin; Bhutto vd.’nin (2019) Cin’de gerceklestirdikleri
caliymada yesil satin alma niyeti iizerinde planl davranig teorisinin cinsiyete
gore farkliliklarini incelemeyi amaglamiglardir. Elde edilen bulgulara gore
kadinlarin daha olumlu tutumlar1 olduklar: ve ¢evresindeki bireylerden daha
gok etkilendikleri ve kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varimistir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,, Tiiketicilerin yesil iirtinler hakkindaki algilanan davranigsal kontrol
diizeyleri cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Cinsiyetin, tiiketicilerin ¢evresel kaygilar: ile iligkisi

Tiiketicilerin gevreyle ilgili olarak tehlikeler hakkindaki endigelerini
yansitan ¢evreyle ilgili genel tutum, gevresel kaygt olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde cinsiyete gore ¢evresel kaygilarin farkliliklarini arastiran
caligmalarda, kadmlarin cevresel sorunlar hakkinda daha fazla endise
duyduklar ortaya ¢ikmugtir (Mehta vd., 2011; Lee, 2009). Ancak Tiirkiye’de
yiirtitiilen bir aragtirmanin sonuglarina gore ¢evresel kayginin cinsiyete
gore farklilagmadigr bulunmugtur (Esen & Uysal, 2018). Bu arastirmalara
dayanarak agagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H,, Tiiketicilerin gevresel kaygilari cinsiyete gore farkhilagmaktadir.
Cinsiyetin, tiiketicilerin ¢evre bilgisi ile iligkisi

Fryxell ve Lao (2003: 50) gevre bilgisini “dogal cevre ve ekosistemle alakal
iliskiley, kavvaminr ve gergekler vizevine sahip olunan genel bilyi” seklinde ifade
etmiglerdir. Cevre ve ¢evre sorunlar agisindan bilgileri olan bireyler; daha ok
gevre dostu davranig gostermekte, bu durum ayn gekilde tiiketicilerin gevre
dostu iiriin satin alma niyeti iizerinde etki gostermektedir (Ogiit, 2021).
Muralidharan (2019), tarafindan Y kugag: tizerinde yapilan bir arastirmada,
gevre bilgisi, algilanan tiiketici etkinligi ve gevreye duyarl tiiketici davranigt
tizerindeki gevresel kaygr gibi baglica gevresel Onciiller arasindaki kargilikli
iligkileri inceledi. Aragtirmanin sonuglarna gore gevre bilgisi ve ¢evre
kaygisinin gevreye duyarl tiiketici davraniginin 6nemli belirleyicileri oldugu
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sonucuna varimigtir. Bu dogrultuda tiiketicilerin cinsiyetleri itibariyle sahip
olduklari gevre bilgilerindeki farkliliklar: incelemek yesil tiiketicileri anlamak
igin 6nemli bir yol olabilir. Dolayisiyla agagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H,, Tiiketicilerin gevre bilgileri cinsiyete gore farklilagmaktadur.
Cinsiyetin, tiiketicilerin yesil aklama algilar: ile iligkisi

Yesil pazarlama faaliyetleri ile ilgili yiiksek kar marjlar1 nedeniyle yesil
aklama, girketlerin {riinlerinin gevresel etkileri ile ilgili yamltict veya
dogrulanmamig iddialara bagvurmasidir (Cavusoglu & Demirag, 2022).
Son vyillarda tiiketicilerin yesil iiriin talepleri arttikga buna paralel olarak
igletmelerin yegil aklama uygulamalar1 da artig gostermistir. Dolayistyla
cinsiyetin yesil aklama algilar1 {izerindeki farkliliklart inceleyen aragtirmalar
yapilmaya baglanmigtir. Ornegin; Yu (2020), Cin’de yapmis oldugu
caliymada yesil reklamlara karg1 duyulan siiphenin cinsiyete gore farkhilagip
farklilagmadigini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda erkek
titketicilerin kadin tiiketicilere gore yesil reklamlara duyulan stiphenin daha
yiksek oldugu saptanmugtir. Ancak bu konuda yapilan galigmalar oldukga
sinirlidir. Bu dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H,, Tiiketicilerin yesil aklama algilar1 cinsiyete gore farklilagmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Buraya kadar galiymanin teorik alt yapisi ayrintilart ile agiklanmugtir.
Aragtirmanin yontem kisminda ise bu ¢aligma igin yapilan aragtirma ve bu
aragtirmanin bulgulart yer almaktadir. Bu aragtirma Trakya Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’nun 2022.11.08 Karar
Numarali etik kurul onayiyla gergeklestirilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirma, Tiirk tiiketicilerin yesil satin alma niyetinin onciillerinin
kadin ve erkek tiiketiciler agisindan farkliliklarini belirlemeyi amaglamaktadir.
Yesil satin alma niyetinin Onciilleri olarak planli davranig teorisi (PDT)’
nin genigletilmig bir ¢ergevesi kullaniimugtir. Bu dogrultuda planh davranig
teorisinin bilesenlerinden olan tiiketicilerin yesil satin alma niyetine yonelik
tutum, subjektif norm, algilanan davramigsal kontrol diizeylerine ek olarak
cevresel kaygt, cevre bilgisi ve yesil aklama faktorleri eklenmistir.

3.2. Veri ve Bilgilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 istatistik paket programindan
yararlanilmigtir. Bu aragtirma igin yapilan analizler su sekildedir: Anketi
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cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans ¢iktilari, giivenilirlik
testleri, kesfedici faktor analizi, hipotezlerin test edilmesi adina bir dizi t-test
analizi yapilmugtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arasurmanin ana kiitlesi Tiirkiye’ de yasayan son 3 ay igerisinde,
market ahigveriglerinde yesil tiriin almig ya da almamug, 18 yag ve lizerindeki
tilketicilerden olugmaktadir. Bu ana kiitleye ulagmak zaman ve maliyet
agisindan imkin dahilinde olmadigindan belirli bir 6rneklem {izerinden
aragtirma  gerceklestirilmistir. Ornekleme yontemi olarak ise tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme tercih edilmistir.
Anket ifadeleri Ingilizce’den Tiirkge’ye gevrildigi igin anlagilir oldugundan
emin olmak adina 10 kisi ile 6n anket ¢aliymasi gergeklestirilmigtir. Anket
sonuglar1 ve katilimcilarin geribildirimleri baz alinarak anket sorular1 tekrar
revize edilerek katitlmcilara ulagtinlmigtir. Arastirma anketleri Google
Forms kullanilarak 01.01.2023-01.02.2023 tarihleri arasinda toplanmugtir.
Online anket yontemi kullanilmig olup sosyal medya kanallar1 ve WhatsApp
gruplarindan link gonderilerek toplanmistir. Toplamda 600 katilimcidan veri
toplanmig ve katilimcilardan gelen 70 adet veri gegersiz oldugundan dolay1
iptal edilmistir. Boylece 530 adet anket aragtirmaya dahil edilmistir.

3.4. Veri ve Bilgi Toplama Yontemi

Ankette kullanilacak olgeklerin gegerli, giivenilir, uluslararasi kabul
gormiis ve gilincel olmasina dikkat edilmig ve olgekler igin kapsamli literatiir
aragtirmast yapilmugtir. Anket formunda tutum ile ilgili ifadelerde kullanilan
Olgek Paul vd. (2016) ve Parichatnon, Peng ve Maichum (2016) tarafindan
hazirlanmig olup toplamda bes ifadeden olusmaktadir. Subjektif norm ile
ilgili ifadeler, Parichatnon, Peng ve Maichum (2016) tarafindan geligtirilmig
toplamda i ifadeden, algilanan davranigsal kontrol ile ilgili ifadeler iig ifade
ile Han vd. (2010) tarafindan gelistirilmig, ¢evresel kayg: Shukla (2019)
tarafindan geligtirilmis ve toplamda 5 ifadeden olugmaktadir. Cevre bilgisi
ile ilgili ifadeler Mostafa (2007) tarafindan gelistirilmistir ve beg ifadeden
olusmakta ve son olarak yesil aklama algilarina yonelik ifadeler Junior vd.
(2019) tarafindan gelistirilmis olup 12 ifadeden olugmaktadir. Tutum,
subjektif norm, algilanan davramgsal kontrol, gevresel kaygi, evre bilgisi
ve vyesil aklama dair ifadelerde 5 i “Likert” tipi Olgek kullanilmigtir. Bu
oOlgek “Kesinlikle Katilmiyorum™ (1), “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” (5) ifadelerinden
olugmaktadir.
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Tablo I’de goriildiigli iizere bu arastirma 530 tiiketicinin verilerine
dayanmaktadir. Bu tiiketicilerden %60,4i kadin, %39,6’s1 erkek
tilketicilerden olugmakta olup bunlardan %52,6’s1 evli ve %47.4%
bekardir. Tiiketicilerden %32,6’s1 25-34 yag araliginda, %29,81 35-44 yag
araligindadir. Tiketicilerin 6grenim durumlarina bakildiginda gogunlukla
(%34,7) tiniversite mezunu olduklar1 gortilmektedir. Tiiketicilerin meslekleri
itibariyle dagilimlarina bakildiginda en ok 6zel sektor ¢alisani (%25,3)
olduklart dikkati ¢ekmektedir. Bunu takiben tiiketicilerin en ¢ok 5.501
TL-11.000 TL ve 11.001 TL-16.500 TL arasinda gelir sahibi olduklar:
goriilmektedir.

Tablo 1. Tanumlaywcs Istatistikler

Ozellik n % Ozellik n %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 320 60,4  Evli 279 52,6
Erkek 210 39,6 Bekar 251 47,4
Toplam 530 100,0  Toplam 530 100,0
Yas Meslek
18-24 113 21,3 Ogrenci 119 225
25-34 173 32,6  Memur 90 17,0
35-44 158 29.8 Tiiccar/Sanayi 15 2,8
45-54 45 8,5 Ozel Sektor Calisam 134 253
55-64 30 5,7 Emekli 30 5,7
65 ve listi 11 2,1 Ev Hanimu 114 21,5
Toplam 530 100,0  Esnaf 25 4,7
Ogrenim Durumlari Caligmryor 3 ,0
flkokul 6 1,1 Toplam 530  100,0
Ortaokul 29 5,5 Gelir
Lise 155 292 5.500 TL ve alta 60 11,3
Yiiksekokul/On lisans 80 15,1 5.501- 11.000 TL 162 30,6
Universite 184 34,7 11.001-16.500 TL 141 26,6
Yiiksek Lisans 53 10,0 16.501-22.000 TL 69 13,0
Doktora 23 4.3 22.001-27.500 TL 35 6,6
Toplam 530 100,0 27.501-33.000 TL 23 43
33.001 TL ve tizeri 40 7.5
Toplam 530 100,0

3.5. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin igsel tutarhligini 6lgmede kullanilan bir metot olan Cronbach’s
alpha giivenilirlik katsayis1 orani ne kadar yiiksek olursa bu o 6l¢egin
giivenirliliginin o dogrultuda yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Kalayct,
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2006). Bu galiymada olgeklerin giivenilirligi Cronbach’s alpha katsayisina
gore degerlendirilmistir.

Tablo 2. Giiveniliviik Analizi

Kullanilan -~ . Degisken
Olgekler Degisken Sayis1 Og%;:yﬁ:fa ) Silviffﬁi“;inde
Olgegin Katsayis1

Tutum 5 0,981
Subjektif Norm 3 0,941
Davrzllilslzln Ia(l(l)ntrol 3 0.864
Cevresel Kaygi 5 0,883
Cevre Bilgisi 5 0,941

Yesil Aklama 12 0,932 0,950

Arastirmada ilk olarak 5 degiskenli tutum o6lgegine giivenilirlik analizi
uygulanmugtir. Uygulamanin sonucunda tutum oOlgeginin alfa katsayist
0,981 oldugu saptanmistir. Daha sonra 3 degisken ile subjektif norm igin
giivenilirlik analizi uygulanmig ve sonug olarak subjektif norm o6l¢eginin
alfa katsayis1 0,941 olarak belirlenmigtir. 3 degigkenli algilanan davranigsal
kontrol olgegi igin uygulanan giivenilirlik analizinin sonucunda ise alfa
katsayis1 0,864 olarak belirlenmistir. Bir sonraki agama 5 degiskenli gevresel
kaygt oOlgegi icin giivenilirlik analizi uygulanmasmna gegilmistir. Cevresel
kayg1 olgegine uygulanan giivenilirlik analizinin sonucunda bu 6lgek igin
alfa katsayisi 0,883 olarak saptanmistir. Toplamda 5 degiskenli gevre bilgisi
olgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayis1 0,941 olarak
belirlenmigtir. Toplamda 12 degiskenli yesil aklama Olgegine giivenilirlik
analizi uygulanmugtir. Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin alfa
katsayis1 0,932 olarak belirlenmistir. Bu oran sinur oran olarak kabul edilen
0,70’in tizerindedir. Fakat degiskenler ile 6lgek arasinda korelasyon oranlarina
bakildiginda yesil aklama 6lgeginin iki degiskeni olan “Yesil (gevre dostu)
bir tiriinle ilgili bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol etmeye ¢aligirim”
degiskenin korelasyon orani 0,285 oldugu belirlenmistir. “Yesil (gevre dostu)
sirketler gergekten etik sirketlerdir” degiskeninin ise korelasyon orani 0,311
olarak belirlenmigtir. Bu durumdan dolay: bu iki degisken yesil aklama
oOlgeginden silindiginde olgegin alfa katsayist 0,932°den 0,950 oranina
yiikselmektedir. Bu baglamda yesil aklama Slgeginden bu iki degigkenin
silinmesine karar verilmigtir.
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Genel olarak 6l¢eklerin alfa katsayisi degerlendirildiginde, 0.80 ve tizeri
olan olgekler yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2006) ifadesinden yola
cikarak aragtirmanin olgekleri igin yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda
elde dilen alfa katsayilarina gore tiim oOlgeklerin yiiksek derece giivenilir
oOlcekler oldugu soylenebilmektedir.

3.5.1. Kesfedici Faktor Analizi

Yapi gegerliligini 6lgmek amaciyla 31 degisken igin kesfedici faktor analizi
giivenilirlik analizi sonuglarina gore uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde
yukarida anlatildigr gibi yesil aklama 6lgeginden 2 madde ¢ikarilmugtir. Bu
sebepten 31 degisken igin faktor analizi yapilmugtir. Verilerin temel bilesenler
analizine uygun oldugunu saptamak amaciyla kesfedici faktor analizinden
once Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rnekleme uygunluk 6l¢timii ve Barlett
Sphericity Testi yapilmistir. Varimax dik eksen dondiirmesi, faktorler
arasindaki korelasyonun sifirlanmasini amaglamakta, boylece faktorlerin
yorumlanmasinda agiklik ve anlamhlik saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Faktor sayisini belirlenirken madde 6z degerlerinin alt sinir11.00 olarak kabul
edilmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0.936 olarak hesaplanmig ve
Barlett Sphericity testi sonuglart anlamli ¢ikmugtir (p <0.001). Bu nedenle,
veriler faktor analizi igin uygundur.

Analizde kullamilan tiim ifadelerin ¢aliymanin teorik modelinden
beklendigi gibi alti faktor altinda toplandig:r ve faktor yiiklerinin 0.4
seviyesinin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu alt1 faktor, olgege iliskin
toplam varyansin %79 unu agiklamaktadir. Bu olgeklere ait faktor yiikleri ve
agiklanan toplam varyans ile ilgili KMO ve Bartlett Sphericity testi verileri
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Dondiiviilmiis Yiiklemeler Matvisi (Temel Bilesenler Analizi)

Cronbach’s Faktor

Faktorler Alpha Yiikleri
Tutum 0,981
Yesil (gevre dostu) iiriinler almanin yararli oldugunu 347
diistiniiyorum ’
Yesil (gevre dostu) tiriinler almanin iyi bir fikir oldugunu 333
diistiniiyorum ’
Yesil (gevre dostu) iiriinler satin alma fikri hoguma gider ,812
Bir tiriiniin yesil versiyonunu satin almaya olumlu
bakiyorum 806
Yesil (gevre dostu) iiriinler almanin giivenli oldugunu 795
diigtintiyorum ’
Subjektif Norm 0,941
Benim igin 6nemli olan ¢ogu insan, normal iirtinler yerine

. - e e ,836
yesil (gevre dostu) tirtinler almam gerektigini diigiiniir
Ailem normal iriinlerden ziyade yesil (gevre dostu) iiriinler 332
almam gerektigini diigtintir ’
Yakin arkadaglarim normal iiriinlerden ziyade yesil (gevre 831

dostu) tirtinler almam gerektigini diigiiniir

Algilanan Davranissal Kontrol 0,864
Yesil (gevre dostu) iiriin satin alip almamak tamamen benim
tercihlerime kalmig bir durumdur

Istesem yesil (gevre dostu) iiriinler satin alirim ,816
Yesil (gevre dostu) iiriinler satin almak igin kaynagim,

,833

i ,094
zamanim ve imkinim var
Cevresel Kayg1 0,883
Dogal ¢evreyi korumak biiyiik sosyal degisimler ile 358
miimkiindiir ’
Dogal ¢evreyi korumak igin biiyiik politika degisikliklerine 852
ihtiyag vardir ’
Kirliligi 6nleme yasalar1 daha biiyiik dlgiide uygulanmalidir ,802
Cevreyi korumayi son derece 6nemsiyorum 734
Cevreyi korumayi desteklemek igin tiiketimimi azaltmaya 544
raziyim ’
Cevre Bilgisi 0,941
Cevreye zarar vermeyen {riinler ve ambalajlar hakkinda bilgi 358
sahibiyim ’
Cope gidecek atik miktarini azaltacak triinleri ve ambalajlar: 337
nasil segecegimi biliyorum ’
Geri doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha fazla 330
bilgim var ’
Uriin ambalajlarinda yer alan gevresel ifadeleri ve sembolleri 303
anlayabiliyorum ’

Cevre sorunlart hakkinda oldukga bilgiliyim ,790
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Yesil Aklama 0,932
Yesil (cevre dostu) iirtinlerin biiyiik gogunlugu, gergekte
olduklarindan daha yesil goriinmek igin gergek ozelliklerini ,884
"gizler"

Yesil (gevre dostu) iiriinlerin biiyiik ¢ogunlugu, oldugundan

daha gevre -dostu algilanmak igin {iriinle ilgili baz1 6nemli ,872
bilgileri goriiniir kilmamaktadir/paylasmamaktadir
Markalarin web siteleri, iiriinlerinin yesil (¢evre dostu)
T ,859
oOzelliklerini her zaman abartirlar

Yesil (¢evre dostu) tiriinlerin reklamlarinin asla dogru
oldugunu diistinmiiyorum

Yesil (¢evre dostu) tiriinlerin gogunun sadece etiket tizerinde
yesil olduguna eminim

843

842

Yesil (¢evre dostu) tiriin tireticileri, iirtinlerinin (yesil) 831

ozelliklerini her zaman abartil bir gekilde dile getirirler >

Yesil (gevre dostu) iiriinlerin ¢ogunun tiiketicileri

< s ,819

aldattigindan eminim

Yesil (gevre dostu) tiriinlerin sadece reklamlarda var

. ,785

olduklarina eminim

Gergekte tam manasiyla yesil (gevre dostu) bir {iriin yoktur,

sadece baz1 ¢evresel uygulamalar (faaliyetler ve siireglerin

neden oldugu olumsuz ¢evresel etkileri, organizasyondaki
o . . . . ,756

degisiklikler ve iyilestirmeler ve eylemlerin gelistirilmesi

yoluyla azaltmay1 amaglayan eylemler) ile iyilestirilmig

irtinler vardir

Belirli bir iriine ait bilgilerin yesil (gevre dostu) iiriin 753

tanimina uydugundan emin olmakta zorlaniyorum i

Toplam Agiklanan Varyans (%) 79,072, KMO .936,

Bartlett’s Test .000

Dondiiriilmiig yiiklemeler matrisi tablosuna bakildiginda teori ile uyumlu
olan neticeler saglamay1 Onleyen, faktor yapisini bozan ve birden fazla
taktorde toplanan degiskenler saptanmamistir.

3.6. Hipotezlerin testi

Tiiketicilerin, yesil satin alma niyetinin Onciillerinin kadin ve erkek
titketiciler agisindan farkliliklarini belirleyebilmek adina t testi kullanilmistur.
Yapilan t-testi sonuglar1 i¢in kadin ve erkek tiiketiciler arasinda yesil satin
alma niyeti onciilleri iizerindeki ortalama puanlar kargilagtirilmugtir. Tablo
4 kadin ve erkek tiiketicilerin yesil satin alma niyetine etki eden faktorler
arasindaki farkliliklar1 gostermektedir.
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Toblo 4. Kadwn ve Evkek Igin TTesti Sonuglar

Kadin  Erkek ¢ daf P
Tutum 4,472 3,909 6,147 528 0,000
Subjektif Norm 3,400 2,903 4,697 528 0,000
Algilanan Davranigsal Kontrol 4,120 3,939 2,089 528 0,037
Cevresel Kaygt 4,508 4,386 1,892 528 0,059
Cevre Bilgisi 3,748 3,541 2,334 528 0,025
Yesil Aklama 2,767 3,107 -3,818 528 0,000

p< .05

Tablo 4 incelendiginde kadin ve erkek arasindaki yesil satin alma niyetine
yonelik tiiketicilerin tutumlari, subjektif normlari, algilanan davranigsal
kontrol diizeyleri, ¢evre bilgisi ve yesil aklama algilariyla ilgili ortalama
tarklar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Ancak tiiketicilerin yesil satin
alma niyetine yonelik gevresel kaygi diizeylerinde kadin ve erkek arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamugtir. Dolayisiyla H, kabul
edilmemigtir. Bununla beraber H, H, H, H, ve H kabul edilmigtir.

Kadin tiiketicilerin yegil satin alma niyetine yonelik tutumlari, subjektif
normlari, algilanan davranigsal kontrol diizeyleri ve sahip olduklar1 ¢evre
bilgileri erkek tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Ancak
erkek tiiketicilerin yesil aklama algilar1 kadin tiiketicilere gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulagimistir.

4. Sonug

Bu aragtirmanin amaci tiiketicilerin yesil (¢evre dostu) iirtinleri satin alma
tutumlari, subjektif normlari, algilanan davranigsal kontrol diizeyleri, gevresel
kaygilari, gevre bilgileri ve yesil aklama algilarindaki cinsiyet farkliliklarinin
incelenmesidir. Cinsiyet sosyallesme kurami, kiiltiirel normlara uygun
cinsiyet beklentilerinin yon verdigi sosyallesme siireci yardimu ile birtakim
davraniglarin 6ngortilebilir oldugunu ileri stirmektedir. Kadinlar ¢ocukluk
donemlerinde koruyucu, merhametli, igbirlik¢i ve bakim verme rollerinde
yardimc1 olmaya sosyallestirilirler (Zelezny vd., 2000). Ergenlik donemine
girdiklerinde ise genellikle aile konulari, ev isleri ve gocuk bakimi igin
yiikiimliiliik almaya baglarlar (Hochschild, 1989). Bu durumun kadinlarin
saghk ve glivenlige yonelik gevresel tehditlere karsit daha bilingli olmalarim
ve bu yonde tutumlarinin olugmasimi saglar. Dolayisiyla kadinlar ev
alhgverigleri, elektrik tasarrufu ve geri doniigim gibi konularda daha g¢ok
gorev tistlenirler. Bu kapsamda vyiiriitiilen aragtirmanin sonuglarma gore
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kadinlarin yesil {irlinlere yonelik tutumlarinin daha olumlu ve daha yiiksek
oldugu bulgulamistir. Bu sonug genel olarak literatiirle uyumludur (Witek
& Kuzniar, 2021; Bhutto, vd., 2019; Mehta, 2011, Lee, 2009). Buna
dayanarak yesil isletmeler aile iginde kadinlar araciligiyla erkeklere etkileyici
pazarlama yaklagimi uygulamayr diigiinebilirler. Ayrica bu igletmelerin
kadinlara 6zel sektorlere daha ¢ok odaklanmalart gerekmektedir. Ornegin
bir markanin daha ¢ok feminen bir kisilik yaratmasi kadinlarin daha da
olumlu tutumlar sergilemesini saglayabilir. Cilinkii yesil iiriinlere yonelik
olumlu tutumlar markaya yonelik olumlu tutumlara doniigmektedir (Olsen
vd., 2014). Nitekim yesil titketimin toplumsal agidan arzu edilen bir norm
oldugu ve toplumlara yesil iiriinler arz eden isletmelerin bundan yarar
sagladig1 gozlemlenmigtir.

Yapilan bu aragtirmanin sonuglarina gore kadinlarin subjektif normlar:
erkeklere gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla kadinlar
yakin gevrelerinin diigiincelerinden daha ¢ok etkilenmektedir. Tiirkiye’nin
kolektivist yapist goz oOniinde bulunduruldugunda bu sonug igletmeler
igin onem tagimaktadir. Nitekim igletmelerin bu durumu goz oniinde
bulundurarak strateji izlemeleri gerekmektedir. Ornegin giiniimiizde sosyal
medya fenomenleri ya da etkileyici olarak Tiirkgelestirilen influencerlar,
oldukga etkileyici durumdadirlar ve bu yol ile yesil isletmeler pazarlama
stratejisi gelistirebilirler. Boylece yesil iirtinlere kargt olumlu tutumlarin
gelismesi ve gii¢lenmesi adina ciddi bir etkilesim saglanabilir.

Kadinlarin algilanan davranigsal kontrol diizeyleri erkeklere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Nitekim kadinlarin algilanan
davranigsal kontrol diizeylerinin yani yesil satin alma niyetine yonelik
sahip olduklar1 kaynak ve firsatlarin daha fazla oldugu soylenebilir. Bu
durum kadinlarin ev aligverigleri ve bu aligverislerindeki kararlara hakim
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Aragtirmanin bu sonucu Bhutto
vd.’nin (2019) sonuglart ile uyumludur. Bhutto vd.’nin (2019) yapmug
olduklar1 galigmada planli davranig teorisinin yesil satin alma davranigina
etkisini ve bu etkinin cinsiyet baglaminda farkliliklarini aragtirmaya
odaklanmiglardir. Aragtirmanin sonuglarina gore kadinlarin algilanan
davranigsal kontrol diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Bireylerin bir konuya yonelik sahip olduklar: bilgileri ve kaygilarinin
olmasi o konudaki tutumunu etkilemektedir. Yesil pazarlama kapsaminda
incelenen literatiirde yesil tutumun belirleyicilerinden biri gevre bilgisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Photcharoen vd., 2020; Setyawan vd., 2017;
Maichum vd., 2016; Yadav & Pathak, 2016, Kumar, 2012).
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Nitekim bu aragtirmada kadinlarin sahip olduklar1 ¢evre bilgileri erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ancak tiiketicilerin
gevresel kaygilar1 kadin ve erkek tiiketiciler agisindan farklilagmamistir.
Kadin tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu
sonucunu goze alarak, ¢evre bilgisinin bu noktada tutumu yordayici
ozelliginin giiglii oldugu soylenebilir.

Buraya kadar kadinlarin yesil iiriinlere yonelik tutumlarinin, subjektif
normlarinin, algilanan davramgsal kontrol diizeylerinin ve ¢evre bilgilerinin
erkek tiiketicilere gore daha yiiksek ¢iktigr agiklanmigtir. Ancak tiiketicilerin
yesil aklama algilarinin erkeklerde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmugtir.
Bu durum literatiir ile uyumludur. Faleiro (2022) yesil aklama algilarindaki
farklilagmay1 incelemeyi amaglamigtir. Ayrica tiiketicilerin yesil aklama
algilarinin yesil satin alma niyetine etkisi aragtirlmigtir.  Aragtirmanin
bulgularinda tiiketicilerin yesil aklama algilarinin yesil satin alma niyeti
tizerinde negatif etkisi oldugu ve erkeklerin yesil aklama algilarinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde; Yu (2018)
Cin'de yesil reklamlara karsi duyulan giiphenin cinsiyete gore farklilagip
farklilagsmadigini incelemeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda erkek
tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore yesil reklamlara duyulan siiphenin daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Kadin tiiketicilerin daha yiiksek tutum, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve gevresel bilgisini ve daha diistik yesil aklama algilarina
sahip olmas1 goz oniine alindiginda bu isletmeler yapacaklart hedef kitle
belirleme ve pazarlama stratejilerinde kadin tiiketicileri odak alarak yol
izleyebilirler. Ayrica erkeklerin daha fazla yesil aklama algilarina sahip
olmasi igletmeler agisindan bir dezavantaj oldugu igin erkek tiiketicilere
yesil iddialarda daha fazla giiven saglamak adina bu igletmelerin harekete
gegmeleri gerekmektedir.

Tleride yapilacak olan galigmalar, farkli demografik faktorler itibari ile yesil
satin alma niyetinin onciilerindeki farklilagmayi incelemeleri literatiire katki
saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligma yesil satin alma niyetine
yonelik onciillerdeki cinsiyet itibariyle farkliliklar: incelemistir. Gelecek
caligmalar hem yesil satin alma niyetine hem de yesil satin alma davranigina
yonelik cinsiyetteki farklilagmayr Olgerek ikisi arasindaki iliskiyi anlamaya
yardimci olacak ger¢ek davranigi rapor edebilirler.
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