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On Soz

Bu tez c¢aligmasinda, yoneticilik poziyonundaki bireylerin liderlik
becerilerinin sanat temelli egitim kullamilarak nasil etkilendigi tespit
edilmeye ¢aligilmigtir. Aragtirmanin temel amact kapsaminda, sanat temelli
liderlik becerileri programi tasarlanmustir. Gaziantep Universitesi {ist-orta
diizey idari personeli {izerinde bu egitim programi uygulanmigtir. Bu ¢aligma
sonuglarinin alanyazina ve sektore katki saglamasini temenni etmekteyim.

Doktora egitimim boyunca bana destek olan degerli danigman hocam
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem YASAR UGURLUa ve tez izleme komitesinde yer
alarak tez siirecinde desteklerini ve yardimini esirgemeyen sayin hocalarim
Prof. Dr. Zeynep HAMAMCTya ve Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE'ye
tesekkiirlerimi sunarim.

Tez jiirisine katilma davetini kabul ederek Onerileriyle ¢alismaya katkida
bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Ismail BAKAN’a ve Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet AYTEKIN’e tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, manevi destekleri ile her zaman yamimda olan anneme,
babama ve sevgili egime tegekkiir ederim.

Fatma ARSLAN
Gaziantep, Eyliil 2019
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BOLUM 1

Giris

1.1. GIRIS

Is hayatinin karmagiklig1 ve yoneticilerin geleneksel yontemlere verdikleri
tepkiler dikkate alindiginda yoneticilerin daha fazla dikkatini gekmek ve
farkli deneyimler yasatarak onlara gesitli beceriler kazandirilmas: 6nemli
hale gelmistir. Bu ylizden de ig hayatinda geleneksel ve analitik diigiincenin
otesinde farkli diiginmek ©6nemli bir konu haline gelmeye baglamistir.
Albert Einstein’in “Bugiiniin sorunlarini, sorunlari yaratmak igin kullanilan
diigiince tarziyla ¢dzemeyiz.” sozii is hayatinda da ufuk agic1 ve farkl seyleri
deneyimlemenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada is hayatinda
farkl sekillerde kullanilan sanat dikkat ¢ekmektedir.

Sanat ve i diinyasi artik geleneksel sponsorluk modellerinden farkl olarak
yeni bir iligki olugturmaktadir. Bu yeni iliskide sanat, is i¢in bir rol modeldir;
ciinkii biitiin biiylik sanatlar, sinirlar1 kurulu normlarin otesine tagtyarak ig
hayatina estetik, belirsizlik, gesitlilik, kaos, degisim, cesaret ve karmagiklik
hakkinda bilgi verebilmektedir (VanGundy ve Naiman, 2003). Burada
sanatin ne oldugundan ¢ok yonetsel amaglara yonelik olarak, sanatin aragsal
ve iglevsel kullanimi tizerine odaklanilarak, orgiitsel degerlerin gelistiricilerine
yonelik ig performansin iyilestiren unsurlarla ilgilenmesi saglanmaktadir.
Amag sanat iiretmekten ziyade sanatsal triinlerin ve siireglerin, yonetim
zihniyetini, yonetim sistemlerini degistirmek ve orgiitsel bilegenleri ve deger
kapasitesini gelistirmek igin bilingli olarak nasil kullanilabilecegini anlamaktir
(Schiuma, 2011: 34-35).

Sanat, 21. yiizy1l is hayatina orgiitsel deger yaratma yontemine daha uygun
olan yenilikgi yonetim modelleri ve tekniklerini tanimlamak ve benimsemek
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i¢in kullanilabilecek fikir, teknik, bilgi, tiriin ve siireg bakimindan zengin bir
“maden” imkani sunmaktadir (Austin ve Devin, 2003; Nissley, 2010).

Sanat uygarligin baglangicindan beri insanlhigin belirleyici bir pargasi
olmugtur. Tarihi kokenlere sahip olan sanat ve liderlik gegmigte oldugu kadar
bugiin de birbirleriyle etkilesim igindedirler. Her iki disiplinde de hayatta
kalma ve ilerleme igin yaraticiik gerekmektedir. Herkes sanatla etkilegim
kurmak i¢in duyularini, sezgilerini ve yorumlarini kullanabilir. Sanat ¢ogu
kez insan diigiincesinin bir pargasi olarak yol gostericidir ve bu nedenle
orgiitlerin liderligi i¢in yenilik¢i ve hatta ilham veren fikirler sunabilir.
Yiizeysel bakildiginda sanatin ve igletme liderliginin temel kavramlar
tarkli goriinebilir. Sanat; 6zgiir ve sezgisel bir diisiince olarak goriiliirken,
geleneksel olarak ig; daha disiplinli, akilci ve organize olarak goriilmektedir.
Ancak insan hayatinin temel taglarindan biri olan sanat, bugiiniin yonetim
disiplini ve uygulamasina ilham verecek ve gelistirebilecek bir arag olarak
goriilmektedir (Adler, 2006; Darso, 2004; Taylor ve Ladkin, 2009).

Liderlik; orgiitiin amaglar1 dogrultusunda takipgilerini motive etmek ve
onlara yol gostererek amaglara ulagmak i¢in takipgilerini etkileme siireci olarak
ifade edilebilir. Liderlik ile ilgili oldukga fazla galiyma yapilmigken, liderlik
becerileri kavrami iizerinde ¢ok durulmamas: dikkat ¢ekicidir (Mumford vd.,
2007: 154). Liderlik becerilerine odaklanma en az iki nedenden 6nemlidir.
Birincisi; liderlerin kismen gelistirilebilecek becerilerinin temsil edilmesi
nedeniyle liderlerin daha iyi liderler olabileceginin vurgulanmasidir. Bu
odaklanma, liderlerin kalic1 yeteneklerini veya kisilik 6zelliklerini anlamamiza
yardimet olan diger aragtirmalart tamamlamaktadir (Bass, 1990). Ikincisi
ise; is1 yapan kigiden (yani liderden) igin kendisine kaydirilmasidir. Bunda
liderlerin 6zelliklerini tanimlamaya ¢aligmak yerine, liderin igine ve ihtiyag
duydugu becerilere odaklanilmaktadir (Mumford vd., 2007: 154-155).

Peki liderin ihtiyag duydugu beceriler nasil kazanilmaktadir? Bu konuda
Mumford ve ¢alisma arkadaglarinin (2000a) insanlarin kariyerleri boyunca
gerekli becerileri nasil kazandigini anlamak gerektiginden yola ¢ikarak ABD
Ordusu’nda riitbeler arasi liderlik becerilerindeki farklihiklar: degerlendirmek
igin yaptiklari galiyma olduk¢a dikkat gekicidir. Bu aragtirmada daha
yiiksek riitbelerde artan bilgi seviyeleri, problem ¢6zme becerileri, sistem
becerileri ve sosyal beceriler oldugunu tespit etmiglerdir.  Deneyimle
liderlik becerilerinin arttigini ortaya koymus olmalar1 liderlerin zamanla
gelistigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Ancak higbir igletme liderin kendi
kendine olgunlagmasini beklemek istemez. Bu nedenle deneyim edinmesi
igin gesitli egitimler ile siireci hizlandirmak ister. Ayrica liderler de sahip
olduklar1 deneyim ve bilgilerin yani sira becerilerinin de 6nemli oldugunun
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tarkindadirlar. Bunun igin liderlerin gogu bu becerilerini daha iyi kullanmak
ve daha fazla bilgi edinmek adina egitime agiktirlar.

Genel olarak egitimle liderlik becerilerinin gelistirilmesi; yaraticilik,
problem ¢6zme, olaylar1 farkli gorebilme, g¢alisanlari motive etme ve
yeniliklere agik olma gibi pek ¢ok konuda ilerleme saglamaktadir. Bu
ilerleme de elbetteki isletme performansina dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglamaktadir. Bu yiizden bir ¢ok isletme liderligin gelistirilmesi igin
caliganlarina kogluk, mentorliik, liderlik gelistirme gibi gesitli egitimler
verdirmektedir. Verilen bu egitimler ise giin gegtikge monotonlagmustir.
Degisen is diinyas1 bu monotonlugun digina ¢ikarak kendine yeni bir yol
bulma ¢abasi igerisine girmigtir. Bu noktada liderligin bilimden ¢ok sanat
yoniiniin agir bastigini ifade eden Goleman (1998)’nin yillar gegtik¢e ne
kadar hakli oldugu daha net anlagilmaktadir. Sanat ve liderligin bu kadar ig
ige gegmig olmasi ve geleneksel liderlik gelistirme programlarinin istenildigi
kadar bagariya ulasamamasi, sanatin liderlik egitimlerinde kullanilmasini
gerekli hale getirmistir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda sanat temelli egitimden faydanilarak
yoneticiler igin bir liderlik becerileri egitimi tasarlanmasina karar verilmistir.
Bu noktada liderlik becerilerinin nasil 6lgiilecegi sorusu ortaya ¢ikmistir.
Ulusal alanyazinda liderlik becerilerinin 6lgtilebilmesi i¢in hangi 6lgeklerden
faydanildigina bakildiginda kullanilan 6lgeklerin gogunun egitim alaninda
yapilmig oldugu ve igletme alanyazininda yoneticilerin liderlik becerileriyle
ilgili gorgiil olarak bir 6l¢egin olmadig: goriilmiistiir. Bu nedenle 6ncelikle
aragtirma amacina uygun bir Liderlik Becerileri Olgegi gelistirilmistir.
Gelistirilen bu &lgegin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Tkinci
olarak ise Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi (STLBP) tasarlanmistur.
Uygulanan bu programla yoneticilerin uzmanlik, etkili iletisim ve stratejik
becerilerinden olugan liderlik becerilerinin  gelistirilmesi amaglanmustir.
Isletme ulusal alanyazininda sanat temelli egitim kullanilarak gelistirilen
liderlik becerileri egitimine gorgiil olarak rastlanmamig olmasi nedeniyle
Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin ve uygulama sonrasi elde
edilen sonuglarin alanyazina 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Bu kapsamda tezin ikinci boliimiinde liderlik ve sanat temelli yontemler
tizerine yogunlagilmigtir. Sanat temelli yontemlerin is hayatina ve ozellikle
liderlige nasil etki ettigi yoniindeki caligmalara yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise materyal ve yontem boliimii yer almaktadir. Bu boliimde;
aragtirmanin 6nemi ve amaci, hipotezleri, aragtirma yontemi, kapsami ve
sirhliklari, Liderlik Becerileri Olgeginin gelistirilme siireci, aragtirmanin
nicel ve nitel boyutu ile Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin
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nasil geligtirildigi verilmigtir. Dordiincii boliimde ise bulgular ve tartigma
kismi yer almaktadir. Bu boliimde nicel aragtirmadan elde edilen bulgular:
desteklemek igin nitel aragtirma analizlerine de yer verilmistir. Son olarak
elde edilen sonuglar {izerinden tartigma yazilmugtir. Arastirmanin sonunda
ise sonug ve onerilere yer verilmistir.



BOLUM 2

Kaynak Ozetleri

Caliymanin  bu boliimiinde liderlik, liderlik becerileri, liderligin
gelistirilebilmesiyle ilgili konulara yer verilmistir. Ayrica sanat, sanat temelli
egitim ve 6grenme, sanat temelli aragtirmalar ve yontemler agiklanmistir. Bu
yontemlerin igletme alaninda ve liderlik geligtirme ile ilgili nasil kullanildigina
deginilmistir.

2.1. LIDERLIK VE LIDERLIK BECERILERI

Liderlik, orgiitlenme ihtiyacinin bir sonucu olarak insanligin ¢ok erken
bir evresinde ortaya gikmugtir. Orgiitsel yagamin ve yonetimin ayrilmaz bir
pargasi olan liderlik, bir bireyin ortak bir amaca ulagmak i¢in bir grup kisiyi
etkiledigi bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Northouse, 2007: 3). Aslinda
liderlik bir yolculuktur, varig noktas1 degildir (Russell, 2006: xiii).

Onlarca yillik galigmalarin ardindan, liderligin tanimi konusunda bir fikir
birligi hala yoktur (Yukl, 2002). Marturano ve Gosling (2008: 94) liderlik
tanimlarinin ortak gekirdegini, “liderlerin grup veya orgiit iiyeleri arasinda
genis Ol¢lide paylagilan hedefleri benimsemeleri igin onlari etkileyen kigiler”
olarak gormektedirler.

Hackman ve Walton (1986: 25) liderin asil iginin, her ne sekilde olursa
olsun, hem gorevi bagarma hem de grup igin kritik 6neme sahip tiim iglevlerin
uygun bir sekilde yerine getirildiginden emin olarak yonetmek oldugunu
ifade etmektedirler.

Lider, gesitli yetenekler ve becerilere sahip bir veya daha fazla takipgiyi
segen, donatan, egiten ve etkileyen, takipgilerini orglitiin misyon ve
hedeflerine ulagmak igin esgiidiimlii bir koordinasyon igerisinde fiziksel,
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ruhsal ve duygusal olarak istekli olmalarina neden olan kigidir. Bu stiregte lider,
orgiitiin bugiinkii durumunun aksine elegtirel diigiinme becerileri, i¢gorii,
sezgl ve hem aktit dinleme hem de olumlu séylem dahil olmak iizere ikna
edici sdylem ve kigilerarasi iletigimin kullanilmasi yoluyla kehanet vizyonunu
sunarak takipgilerin gortglerini ve inanglarmi kolaylagtirarak takipgilerin
orgiitiin gelecekteki durumunu kabul etmesini saglamaktadir. Lider ve
takipgilerin arasindaki etkilegimin bir sonucu olarak lider takipgilerinin daha
iyl olmalar1 i¢in duygusal, fiziksel ve kisisel gelisim destegi sunmaktadir
(Winston ve Patterson, 2006: 7).

Beceri kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Kiginin yatkinlik ve
ogrenime bagl olarak bir igi bagarma ve bir iglemi amaca uygun olarak
sonuglandirma yetenegi ve maharet” olarak agiklanmaktadir (TDK: 2018).
Bu tamimdan yola gikarak liderlik becerileri de liderin bulundugu pozisyon
ihtiyaglarina gore sahip olmasi gereken gelistirilebilecek donanimlar olarak
ifade edilebilir (Arslan ve Ugurlu, 2017: 64).

Liderlik alaninda yapilmig binlerce ¢aliymaya ragmen, bir¢ok bilim
adam1 liderlik becerilerinin  kavramsallagtirilmasinin  yetersiz  oldugunu
savunmaktadir (Yukl ve Van Fleet, 1992; Wright ve Taylor, 1994). Digerleri
ise liderlerin ihtiyag duydugu 6zel becerileri anlamak igin ek aragtirmalara
ihtiya¢ duyuldugunu 6ne siirmektedirler (Kanungo ve Misra, 1992; Wright,
1996). Bu liderlik becerilerine odaklanma g¢agrilar1 en az iki nedenden
dolay1 6nemlidir. Birincisi; liderlik beceri gereksinimlerine odaklanma,
liderlerin  kismen gelistirilebilecek becerileri temsil etmesi nedeniyle
liderlerin daha iyi liderler olabileceginin vurgulanmasidir. Bu odaklanma
liderlerin kalict yeteneklerini veya kisilik 6zelliklerini anlamamiza yardimei
olan aragtirmalari tamamlamaktadir (Bass, 1990). Tkinci odaklanma, liderlik
beceri gereksinimlerine odaklanmakta olup isi yapan kisiden (yani liderden)
isin kendisine kaydirilmasidir. Burada liderlerin 6zelliklerini tanimlamaya
caliymak yerine, liderin isine ve ihtiyag duydugu becerilere odaklanilmaktir
(Mumford vd., 2007: 154-155).

Greathouse (2001) liderlik becerilerini; yazil iletigim becerileri, konugma
iletisim becerileri, deger agiklamasi, grup dinamikleri, karar verme becerileri,
problem ¢6zme yetenekleri, kigisel gelisim becerileri ve planlama becerileri
olarak saymaktadir. Moore (2003) ise beseri beceriler, kavramsal beceriler,
teknik beceriler, iletigim becerileri ve endiistri bilgi becerileri toplamini liderlik
becerileri olarak ele almaktadir. Russell (2006: 2), liderin sahip olmasi gereken
becerileri; 6z farkindalik, esneklik, kisileraras1 ve iliski becerileri, iletisim
becerileri, ¢aligan gelisimi (kog¢ ve motive edici), miisteri oryantasyonu,
stratejik 1§ zekast, proje liderligi, vizyon olugturma ve ger¢eklestirme, degisim
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yaratma, destekleme ve yonetmek olarak siralamaktadir. Northouse (2007)
ise liderlik becerilerinin; begeri, teknik ve kavramsal beceriler olmak tizere ii¢
boyuttan olugtugunu ifade etmektedir.

Giirgay (2018:41) yaptig1 calismasinda katilimcilar tarafindan 6nemli ve
kritik bulunan liderlik becerilerini; kogluk yapma, ¢aliganlarini motive etme,
degisiklikleri etkili uygulama, etkili ve uygun iletisim kurma, ¢aliganlarina
taktir-tanima gosterme ve  ¢aliganlarmi etkili degerlendirme olarak
siralamaktadr.

Liderlik becerileri gereksinimleri, genellikle Orgiitsel seviye (Jacobs
ve McGee, 2001) ve goklu kategorilerden olusan bir kompleks olarak
siiflandirlmaktadir (Phillips ve Hunt, 1992; Zaccaro, 2001). Bu nedenle
Mumford ve ¢aligma arkadaslart (2007) liderlik beceri gereksinimlerinin
karmagik dogasini tabakali “strata” ve orgiitteki diizeyle iligkisini gosteren
“plex” kelimelerini birlestirerek “strataplex™ terimi ile ifade etmektedirler.

Liderlik becerisi gereksinimlerinin 6nceki kavramsallagtirmalar (Katz ve
Kahn, 1978; Kanungo ve Misra, 1992; Mumford vd., 2000a; Connelly vd.,
2000) dort genel kategoride agiklanmaktadir. Bunlar; (1) Biligsel beceriler,
(2) Kisileraras beceriler, (3) Is becerileri ve (4) Stratejik becerilerdir.

* Biligsel beceriler; liderlik becerisi  gereksinimlerinin  temelini
olugturmaktadir. Bilgi toplama ve isleme, bilgi yayma ve 6grenme
gibi temel biligsel kapasitelere iliskin becerilerden olusur ve liderlerin
katildig: faaliyetlerin biiyiik bir kismui i¢in gerekli olan temel becerilerdir.
Bu beceriler; etkili bir gekilde konugmak, dinlemek ve yazmak gibi
sozli iletigim becerilerini igermektedir.

* Kisilerarasy beceriler, bireylerarasi etkilesimi ve sosyal becerileri
icermektedir. Kisilerarasi beceriler; miizakere becerileri ve bagkalarini
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin ikna etmek gibi becerilerden
olugmaktadir.

o Isle ilgili beceriler; liderin isle ilgili sahip olmast gereken becerileri
igermektedir. Bunlar; finans kaynaklarini etkili yonetmek, galiganlar
gelistirmek, motive etmek, desteklemek ve tegvik etmek igin gerekli
becerilerden olugmaktadir.

* Stratejik beceriler; liderin sahip olmasi gereken planlama ile ilgili
gelecegi gorme becerilerini, sistemin nasil galiymasi gerektigini ve
sistemde Onemli degisikliklerin ne zaman gergeklesebilecegine karar
verilmesini ve problem ¢6zme becerilerini igermektedir.
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ALT

— Bilissel Beceri Gereksinimleri <+—

Kisilerarasi Beceri Gereksinimleri+«——

—— Isle Ilgili Beceri Gereksinimleri ~———

Stratejik Beceri Gereksinimleri +~—————

Sekil 2.1. Liderlik Becerileri Gereksinimi Strataplex (Mumford vd., 2007: 156)

Sekil 2.1’e bakildiginda Biligsel beceri iiggeninin (yatay gizgiler)
kigileraras: (apraz gizgiler), i (beyaz noktalar) ve stratejik (siyah noktalar)
beceriler alanlarindan daha fazla alan igerdigi gortilmektedir. Biligsel
beceriler (Ornegin, sozlii ve yazil iletisim), liderlik becerilerinin en temelini
olusturmaktadir. Bunun nedeni kismen liderlik faaliyetlerinin ¢ogunlugunun
bu temel becerilere dayanmasidir. Mesela, kisilerarast beceri gereksinimi
bir¢ok alanda (6rnegin, ikna ve miizakere), daha temel biligsel becerilerden
(Ornegin, sozlii iletigim) ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yoneticilerin faaliyetlerini
inceleyen bir liderlik aragtirmasi, yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu sozlii
ve yazil iletisim gibi bu biligsel becerilere dayanan gorevler yapmak igin
harcadigin1 gostermektedir (Gillen ve Carroll, 1985). Bu nedenle biligsel
becerilerin diger ii¢ beceri kategorisinden daha biiyiik miktarlarda gerekli
olacag 6nerilmigtir.

Benzer sekilde, kigilerarasi becerilerin igle ilgili ve stratejik becerilerden
daha biiyiik miktarlarda gerekli olmasi muhtemeldir. Bu iddia, her diizeydeki
liderlik pozisyonlarmnin 6nemli miktarda kigileraras: etkilegim, ikna ve



Fatma Arslan | 9

koordinasyon igerdigi ger¢egiyle desteklenmektedir (Zaccaro, 2001). Ancak
isle 1lgili beceriler ve stratejik beceriler daha yiiksek liderlik seviyelerinde
daha Onemlidir. Son olarak, igle ilgili beceriler, stratejik becerilerden
daha biiyiik miktarlarda gerekli olacaktir. Bu, etkili liderligin daha fazla
fonksiyonel uzmanlikla iligkilendirildigine dair kanitlarla desteklenmektedir
ve bu fonksiyona 6zgii beceriler tipik olarak sistem becerilerinin kullanildig:
sistemler ile alakalidir (Hambrick ve Mason, 1984). Liderlik beceri
gereksinimleri Orgiitsel seviye ile ilgilidir. Yani, 6rglitte daha yiiksek seviyelerde
olan igler 6nemli Olgiide daha biiyiik genel liderlik beceri gereksinimlerine
sahiptir. Yani orgitteki tiim seviyelerde biligsel becerilere en yiiksek derecede
ihtiyag¢ duyulmaktadir (Mumford vd., 2007:163).

Sonug olarak alanyazina bakildiginda liderlik becerilerinin neler oldugu
konusunda bir fikir birligi olmamakla birlikte ¢aliganlari motive etme, iletigim
becerileri (sozlii ve sozsiiz iletigim, dinleme), planlama yapma ve degisimi
destekleme gibi oldukga fazla ortak noktanin oldugu goriilmektedir.

2.2. LIDERLIK EGITIMI VE OGRETIMI

Liderlerin orgiitler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriigiine
katilmayan ¢ok az sayida ¢alisma vardir (Day ve Lord, 1988; Hogan vd.,
1994). Bu yiizden birgok orgiit; liderlerin performansini arttirmaya yonelik
programlar baglatmaktadirlar. Liderlik egitimi alanminda birgok orgiit
egitim faaliyetleri diizenlemektedirler. Egitim, belirli bilgi ve becerilerin
geligimini tegvik etmek i¢in bir dizi sistematik deneyim saglama g¢abasi
olarak goriilmektedir (Anderson, 1993). Bu egitimlerin genelini sertifika

programlart olugturmaktadir. Bu egitimlerden bazilar1 (Giber vd., 2009:
14):

* Kogluk (Coaching), is diinyasinda benimsenen, kullamilan ve kabul
edilen gelisimsel bir uygulamadir. Mevcut yeteneklerini gelistirmek
i¢in liderlere birebir geribildirim saglamak tizere tasarlanmistir. Ke-
sinlikle bireyin ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Pahali oldugu igin daha

ok iist diizey yoneticiler igin kullanilmaktadir.

s Proje odevieri (Project assignments), ¢ikt1 ve 6grenmeye esit odaklan-
mugtir. Bireye yeni yetkinlikler uygulamak veya mevcut yetkinlikleri
daha da gelistirmek i¢in proje ekibinin bir pargast olma firsatinin ve-
rilmesini igermektedir.

o Yetkinlik tabanl egitim kuvslary (Competency-specific training cour-
ses), i¢ veya dig kurs olarak tasarlanmigtir. Katitlimcilara belirli yeter-
lilikler gelistirme firsat1 verilmesini hedeflemektedir. Ornegin; “Ileri
Danigmanlik Becerileri” atolye ¢aligmasi gibi.
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*  Liderlik gelistivine programlar:, kurumun gesitli seviyelerindeki lider-
lere ortak bir 6grenme deneyimi, liderlik i¢in ortak bir kelime hazinesi
ve kurumdaki insanlarla iletigim kurma firsat1 sunmak igin tasarlan-
mugtir. Yiksek performans gosteren liderlere iig ile on giinliik yogun
egitim saglanmasi gerekmektedir.

o Mentirliik (Mentoring), yetkinligin gelisiminde oldugu gibi, ¢ogu
zaman sosyal yone (ag olugturma gibi) odaklanmugtir. Bir mentor,
bireyin orgiitsel baglamda genel potansiyelini arttirmasina yardimci
olmaktadr.

o Iy igi aktiviteler (On-the-job activities); yaparak 6grenmeye odakli,
liderlerin bugiinkii etkinliklerine uygulayabilecekleri belirli uygulama-
larin dahil edildigi ve belirli bir yeterliligi geligtirmek igin o lider igin
tasarlanmug ve segilmig aktivitelerdir (6rnegin uluslararasi gorevlen-
dirme gibi).

* Oyun oynamak (Play games), i3 yerinde oyun oynamak daha ciddi
bir geligimsel aktivite olarak kabul edilmektedir. Oyunlar araciligryla
ogrenme, Ozellikle gok oyunculu video oyunlari, artik liderlik gelisimi
igin 6nemli bir yol olarak goriilmekte ve birgok kurulugun liderlik ge-
lisimi stratejilerinin bir pargasi haline gelmektedir.

Mevcut birgok liderlik egitimi yaygin bir 6vgii almig olmasina ragmen
bu programlarin gerekli liderlik becerilerini gelistirebilme yetenegine
iligkin kanitlar cogu zaman azdir (Zaccaro, 1996). Bununla birlikte, birkag
caligma (Bass ve Avolio, 1994; Streufort vd., 1988) iyi zamanlanmig egitim
miidahalelerinin belirli problem ¢6zme ve sistem becerilerinin geligimini
tegvik edebilecegini gostermektedir.

Russell'n (2006) liderlik egitimlerinin, siirelerine gore bir saat ile iki
giin arasinda degistigi goriilmektedir. Bu egitimlerden bir saatlik programda
katihmcilarin  liderlik tanimini  bilmeleri ve 10 liderlik yetenegininin
farkinda olmalar1 hedeflenirken, 2 giinliik programlarda bu 10 yeteneginin
tamaminda katilimcinin kendi giiglii ve zayif yonlerini kesfetmeleri ve kigisel

eylem planinin yapilmasi yer almaktadir (Russell, 2006: 4-5) .

Liderlik egitimlerinin etkileri {izerine yapilan galigmalardan Hamdanin
(2006) Malezya devlet iiniversitelerindeki Ogrenci liderlik egitimi
programlarinin etkililigini aragtirmak amaciyla yaptigi ¢aligmasinda, liderlik
egitimi programimna katilan ogrencilerin ¢ogunlugunun liderlik bilgisini,
becerilerini ve performansini arttirdigt sonucuna ulagilmigtir. Ayrica Hamdan
(2006) katilimailarin ¢ogunun i hayatlarinda, bu programda edindikleri
liderlik bilgilerini ve becerilerini uyguladiklarini da tespit etmistir.
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Celebi (2002); doga egitiminin liderlik becerilerini ortaya ¢ikarmada
nasil bir rol iistlendigini saptamak amaciyla yaptig1 calismasinda liderlik
becerilerini; takim galigmasi, problem ¢6zme, giiven ve risk alma olarak
ele almigtir. Bu becerilere yonelik doga egitiminin bireyin davraniglarinin
belirlenmesinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bager (2002) “Stratejik yonetim agisindan liderlik egitimi ve uygulamas:”
isimli doktora tezinde liderlik egitimiyle ilgili eksiklikleri ortaya koyarak
uygulamali egitimlerin arttirilmasi gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

Genel olarak vyapilan ¢aligmalara bakildiginda liderligin  egitimle
gelistirilebildigi ~ ve  uygulamalarin  artririlmasinin~ faydali  olacag:
goriilmektedir.

2.3. BECERI EDINME VE LIDERLIK BECERILERININ
GELISTIRILMESI

Liderlik dogustan mudir, yoksa sonradan edinilir mi? sorusunun hileli
bir soru oldugu diigiinebilir, ¢iinkii gogu aragtirmaci cevabin her ikisi de
oldugunu séylemektedir. Hi¢ kimse dogar dogmaz etkili bir lider olmaz. Etkili
liderler baz1 liderlik yetenekleriyle dogarlar ve bu yetenekleri gelistirirler. Bu
yizden dogal liderlik yetenegi avantajlar sunmaktadir. Ancak, herkes liderlik
potansiyeline sahiptir ve liderlik becerileri gelistirilebilir. Liderlik becerileri
gelistirilemeseydi veya liderlik 6grenilemeseydi, biyiik sirketler her yil
liderlik egitimi igin milyonlarca dolar harcamazlardi. 50 y1l boyunca sirketler,
General Electric’in (GE) binlerce ¢aliganinin liderlik becerilerini geligtirdigi
GE’nin efsanevi Crotonville egitim tesisini (John E Welch Liderlik Merkezi)
taklit etmeye galigmugtir. GE agikga liderlik becerilerini gelistirmekte ve bu
nedenle diger sirketler lider olmak igin GE yoneticilerini ise almaktadirlar
(Lussier ve Achua, 2015: 9). Birgok sirket liderlik becerilerini gelistirmek
igin bazi egitim programlar1 uygulamaktadir. Training Magazine’de (http://
www.trainingmag.com) yapilan bir ankete gore, 100 veya daha fazla ¢aligani
olan ABD sirketlerinin yiizde 64’tiniin liderlikle ilgili alanlarda ¢aliganlarina
bir tiir egitim sagladigini gostermektedir. Bu sirketlerden % 69u 6zellikle
liderlik becerileri, % 61’1 ekip olusturma, % 59’u dinleme becerileri ve %
53’ problem ¢6zme ile ilgili egitim almaktadir (Rossiter, 2014: 110).

Liderlerin gelisimi tizerindeki tek etki gevresel olaylarin ingast ve
yorumlanmasi degildir. Onlarin maruz kaldiklar gevresel firsatlar, gerekli
liderlik becerilerinin gelistirilmesinde de etkilidir. Bray ve ¢alisma arkadaglar
(1974) ve McCauley ve arkadaslar1 (1994) yeni, zorlayici problemler sunan
gorevlere maruz kalmanin, muhtemelen yaratict problem ¢6zme ve sistem
becerilerinin kullanimini tegvik ederek liderlik becerilerinin geligtirilmesini
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tegvik ettigini gostermektedir. Ayrica, satig ve pazarlama gorevleri gibi diger
gorevler, liderlerin ihtiyag duydugu etkilesim, iletigim ve sistem becerileri de
dahil olmak {izere bagka tiir becerilerin gelistirilmesini destekleyebilir.

Genel olarak beceri edinme galigmalari, iki ayr gizgi boyunca ilerlemistir.
Birinci aragtirma gizgisi, bireyler belirli gorevleri yerine getirirken beceri
edinmenin yapisina odaklanmistir (Ackerman, 1987; Fleishman, 1972).
Ikinci arastirma gizgisi ise bireylerin farkl tecriibe alanlarinda bilgi ve beceri
kazanmalaryla ilgili siireglere odaklanmigtir (Anderson, 1993).

Performansa dayali beceri kazanma modellerinin, liderlik becerilerinin
gelistirilmesi de dahil olmak tizere beceri gelistirmeyi anlamaya 6nemli bir
etkisi vardir. Liderin kariyerinde bir agamadaki faydali deneyimleri diger
agamalarda faydali olmayabilir. Ya da liderin kariyerinin bir agamasinda
vapilan hata tiirleri, daha sonra meydana gelen hata tiirlerinden farklh
olabilir (Mumford vd., 1994). Ozellikle bilgi edinimi ile ilgili 6zellikler
(Ornegin, istihbarat ve ustalik motivasyonlar1) beceri edinme siirecinde erken
donemde 6nemlidir. Performans uygulamasiyla (6rnegin gorev dagilimi ve
odaklanma) iligkili 6zellikler sonraki performansa daha giiglii bir sekilde
baghdir (Ackerman ve Kanfer, 1993; Mumford vd., 1993).

Performansa dayali yaklagimin tersine, bilig aragtirmalar kisilerin farkl
egitim alanlarinda uzmanlik kazanmalarina odaklanmigtir (Chi vd., 1982;
Qin ve Simon, 1990; Goldsmith, 1991). Bu aragtirmalar uzmanhgin on
yil veya daha uzun stirelerde yavasga gelistigini gostermektedir. Uzmanlar,
daha fazla sayida kavramin mevcut olmasi, ilkelerin tanimlanmasi temelinde
bilgi diizenleme ve durumun temel 6zellikleri iizerinde esnek bir bigimde
uygulama yetenegine sahip olmalari nedeniyle acemilerden farklidir.
Daha yeni aragtirmalar, bu bulgulari, 6ncelikle uzmanhigin gelistirilmesini
saglayacak egitim miidahaleleri gibi degiskenler arayarak genisletmistir. Ek
olarak, zorlu ig deneyimleriyle kargilagmak, liderleri yeni biligsel yapilarin ve
stratejik becerilerin gelistirilmesini kolaylagtiran bir problemin onciilleri ve
sonuglart hakkinda elestirel diistinmeye motive ederek liderlik becerilerinin
gelistirilmesini tegvik edebilir (DeRue ve Wellman, 2009). Ayrica akilda
kalict olaylar, 6zellikle kendini yeniden yansitmay: tegvik edenler, bireylerin
eylem ve davraniglarina yansimalar1 gibi 6nemli liderlik becerilerinin ve
biligsel yapilarin (6rnegin davranig senaryolarinin) gelisimini destekleyebilir.
Bu nedenle, liderlik becerilerinin gelisimi, birgok olay tiiriine ve geri bildirim
kaynaklarina yanit olarak uzun siire boyunca ortaya ¢ikabilir (Lord ve Hall,
2005; Day vd., 2009; Day, 2012).

Mumford ve ¢alisma arkadaslar1 (2000b) tarafindan Onerilen liderlik
becerileri modeli ile ilgili bazi noktalara dikkat etmek gerekmektedir.
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Liderler, ne kadar yetenekli olursa olsun, baglangi¢ta orgiitlere acemi olarak
girerler. Cilinkii onlar ¢aligmalarini, orgiitsel baglamlari ve liderlik rollerini
anlamalarmi saglayan temel kavramlardan yoksundurlar. Ortaya ¢ikan sorun
tiirleri genellikle yiiksek diizeyde yapilandirilmistir ve bu acemi liderlerin
faaliyetlerinin yakindan denetlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu yapilandirilmug, iyi tanimlanmig rollerdeki performans, liderin zorunlu
olarak gogunlukla 6nceki egitim veya isle ilgili deneyimlerinden aktarilan
teknik ve sosyal becerilere dayanmaktadir (Podsakoff vd., 1996). Bu
donemde acemi liderler; kurulugun normlarini, yasalarini ve yol gosterici
vizyonunu kavramaya ve igsellegtirmeye galigtiklari i¢in egitim ve sosyallesme
sorunlari biiyiik 6nem tagimaktadir (Schneider ve Schneider, 1994).

Beceri temelli lider gelisim modeli; sadece becerilerdeki geligimi ifade
etmekle kalmaz, bu gelisimin ilerici, sistematik bir sekilde ortaya ¢iktigini
ima eder. Daha 6zel olarak, liderler baglangigta temel kavram ve ilkeleri
edinmelidir. Bu kavramlar ve ilkeler, liderlerin daha sonra karmagik bir
orgiitsel sistem igerisinde problem ¢oziimlerini uygulamadaki pratik
talepleriyle entegre olan yaratici problem ¢6zme becerilerini uygulamalarini
ve geligtirmelerini miimkiin kilar.

Giber ve ¢aligma arkadaglarinin (2009: 125) da ifade ettigi gibi “Liderlise
siiveg yomelimi ile bakan herkes liderlik becerilevini gelistivebiliv. Hepimiz bir
Churchill, Kennedy veya Gandhi olamayiz, ancak her zaman daba iyi liderlik
yapabiliviz. Asla bir baska Einstein olamasak da daba iyi bir matematikei olmayr
agrenebiliviz. Hepimiz Mozart’m yaptyjs gibi besteleyemesek bile, bir tiir miizik
aleti calmayr veya sarke soylemeyi ogrenebiliviz.”

2.4. BAZI LIDERLIK TEORILERININ LIDERLIGIN
GELISTIRILMESINE YONELIK YAKLASIMLARI

Lider performansini agiklamak igin yillar boyunca vyiizlerce teori
onerilmistir (Bass, 1990). Tlk olarak Ozellikler Teorisi, liderin sahip oldugu
kigisel yeteneklerine ve 6zelliklerine odaklanmaktadir. Uzun zamandir lider
performansini anlamak igin liderlik anlayis1 ile bireyin zeka ve baskinlik gibi
kalic1 6zelliklerine atfedilen potansiyel bir model olarak kullanilmigtir (Bass,

1990; Lord vd., 1986).

Davraniggt Teoriler ise Ozellikler teorisindeki yetersizlikler nedeniyle
ortaya gtkmugtir. Ozellikler teorisi liderlik i¢in dogru kisinin segilebilecegini
one siirerken davranigi teoriler kiginin lider olabilmek igin egitilebilecegini

savunmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 380).

Yol-Amag Teorisi'ne (House, 1996) gore liderin gorevi; izleyenlerinin
amaglarini yerine getirmesi igin bilgi ve destek vermesidir. Bu teoriye gore
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etkin bir liderin izleyenlerinin ig amaglarin1 daha agik hale getirmesi ve
amaglara yonelik engelleri kaldirabilmesi 6nemli 6zelliklerindendir. Yol-hedef
teorisinde etkili lider; hedefleri tanimlayan, hedeflere ulagsmadaki tikanmalar1
gideren ve bireysel olarak degerlenmis sonuglari takip etmek igin firsatlar
sunan bir liderdir (House ve Mitchell, 1974). Yol-Amag Teorisi; liderlerin
davranislarina odaklanirken, diger teoriler liderler ve astlar arasindaki
etkilesime veya degisime odaklanmaktadir. Bu tipteki agiklayici bir teori de
Lider-Uye Etkilesim Teorisi'nde bulunabilmektedir (Graen ve Uhl-Bien,
1995; Baugh vd., 1996).

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (Graen ve Uhl-Bien, 1995), karmagik
sosyal olguyu anlamanin yalnizca bir boyutunu temsil etmektedir. Sorunu
ger¢evelemenin bir bagka yolu, bireysel lidere odaklanmak veya bireyin
orgiitsel liderlik rollerinde etkin bigimde performans gosterebilmesi igin
hangi yeteneklere sahip olmast gerektigidir. Lider-Uye Etkilegim Teorisi,
lideri ve ekibinin iiyeleri arasinda gergeklesen sosyal degigim iligkilerine
odaklanmaktadir. Liderlerin astlardan farkhilagmasini saglayan bu teoride,
liderler sag kolunu se¢ebilmektedirler. Etkili bir lider, zayif oldugu
becerilerinde giiglii olan sag kollar1 segen kigi olabilir. Bu nedenle, giiglii
problem ¢6zme becerisine sahip fakat zayif sosyal becerilere sahip bir lider,
giiglii sosyal becerilere sahip olan sag kollar1 segerek fayda saglayabilmektedir.

Son yillarda biiyiik dikkat ¢eken bir liderlik teorisi de Bass’in Doniigiimsel
Liderlik Teorisi’dir. Bass (1990), olaganiistii lider performansi olaylarinin
altinda yatan davraniglarin belirlenmesiyle ilgilenmektedir. Bu teoride ytiksek
performansa sahip liderleri tanimlamak igin idealize etki, entelektiiel uyarim,
istisna ile yonetim, ilham verici motivasyon, bireysel degerlendirme ve
kosullu 6diil gibi faktorlerin tanimlanmasina yol agan davranigsal bir agiklama
envanteri hazirlanmugtir. Mevcut ¢aba igerisinde tespit edilen problem ¢6zme
becerileri, entelektiiel uyarima katkida bulunmalidir. Burada ele alinan beceri
tiirleri, liderlerin astlar1 yonetirken iglemsel taktiklerin aksine doniigiimsel
olarak kullanma egiliminde olabilir.

Karizmatik Liderlik (House, 1977; House vd., 1991); House’un
goriisiine gore, olaganiistii liderlik olaylari, motive edici bir vizyonun
ingasint ve iletisimini yansitmaktadir. Bununla birlikte, burada incelenen
liderlik becerileri, uygulanabilir vizyonlarin formiilasyonu igin 6n kogullar
olarak goriilebilmektedir. Daha spesifik olarak, liderlerin burada incelenen
beceri tiirleri olmadan nasil uygulanabilir vizyonlar olusturabildiklerini
gormek zordur. Dahasi, becerilerin etkin bir gekilde uygulanmasinin
altinda yatan orgiitsel iliskilerin zihinsel modelleri kendilerine bir vizyon
olusturabilir. Karizmatik ve doniigiimsel liderlik teorileri olaganiistii liderlige
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odaklanmaktadir. Bununla birlikte, diger teorisyenler giinden giine liderligin
daha aktif tezahiirlerine odaklanmay1 se¢mislerdir.

Buraya kadar bahsedilen teorilerin hepsinin (6zellikler teorisi haric) ortak
davraniga ve belirli davranig kaliplarina ve bu kaliplarin lider performansi
tizerindeki etkilerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Ashinda, liderlik belirli
davranglar agisindan degil, etkin liderligi miimkiin kilan yetenekler, bilgi
ve beceriler agisindan gergevelenebilir. Bu kapsamda liderligi beceri bakig
agistyla ele alan Biligsel Kaynak Teorisi ve Mumford ve galigma arkadaglarinin
Liderlik Becerileri Modeli agagida agiklanmaktadir.

Biligsel Kaynak Teorisi (Fiedler ve Garcia, 1987); biligsel yeteneklerin lider
performansi tizerindeki etkilerinin, stresin etkisi ile yonetildigini, boylece
liderlerin yiiksek derecede stresle karsi karstya kaldiklarinda biligsel yetenekleri
uygulamalarinin daha az muhtemel oldugunu vurgulamaktadir. Bu teoriye
dayanarak stres, zaman baskisi, yetersiz kaynaklar ve personel kisitlamalar
dahil olmak iizere, diger durumsal degiskenlerin bir¢oguyla birlikte, sosyal
beceriler, problem ¢6zme, ¢6ziim ingas1 ve uygulamalarin etkili bir sekilde
uygulanmasini engelleyebilecegini varsaymak makul gortinmektedir. Biligsel
kaynak teorisi (Fiedler ve Garcia, 1987), beceri tabanl lider performans
modelinin biraz daha genig bir karakterizasyonuna igaret etmektedir. Daha
ozel olarak, bu model bir¢ok mevcut liderlik teorisini genigletmek veya
gelistirmek igin bir temel olusturabilir.

Mumford ve galigma arkadaglarinin Liderlik Becerileri Modeli (Mumford
vd., 2000b), 6zelliklerin 6nemini azaltmaz. Aslinda, bu modelde 6zellikler,
deneyim ve beceriler arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak
gelisiyor olarak goriilmektedir. Bu model igerisinde, bilgi ve beceri olarak
adlandirilan geligmis yeteneklerin, liderlik performansi iizerinde geleneksel
olarak kavramsallagtirldigy 6zelliklerden daha dogrudan bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Model, lider performansinin ii¢ temel beceri tiiriine
dayandigini Onerir: (1) karmagik problem ¢6zme becerileri, (2) ¢oziim
olusturma becerileri ve (3) sosyal yarg: becerileri. Liderler igin baglamsal
olarak uygulanabilir ¢oziimleri gekillendirebilmek 6nemli oldugu gibi,
liderlerin bagkalarnin da bu ¢oziimlere dogru g¢aligmasini saglayabilmesi
gerekmektedir. Bu genellikle karmagik sosyal beceriler gerektirir. Bu anlamda
sosyal beceriler sadece ikna ve miizakere gibi geleneksel becerileri degil ayni
zamanda liderlerin bagkalarina adapte olmalarini ve bir hedef veya vizyona
yonelik fikir birligi olugturmalarini saglayan sosyal yargilama ve karar verme
gibi becerileri de igermektedir (Zaccaro vd., 1991).

Sonug olarak yukarida bahsedilen liderlik teorilerinin ¢ogunda (6zellikler
teorisi harig) liderligin gelistirilebilir oldugu goriilmektedir.
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2.5. SANAT TEMELLI EGITIM VE OGRENME

Latince “aris” kelimesinden gelen “sanat” kavrami; yaraticilik kullanarak
bir geyler tasarlamak ya da olusturmak i¢in “beceri” ya da “zanaat” anlamina
gelmektedir (Schiuma, 2011: 35).

Sanat uzun zamandir yaraticihik, hayal giicii, bulug, yenilik ve uygunsuzluk
ile iligkilendirilmigtir. Bu, sanatsal ifade bigimlerinin kullaniminin yeni
fikirlerin ve yeni bakig agilarinin hayati 6nem tagidigi bir¢ok alanda ve
disiplinde neden yaygin olarak kabul edildigini agiklamaktadir. Ornegin
miizik, yetiskinlerin ESL (English as a Second Language) derslerinde
dinleme, okuma, anlama, telaftuz, yazma ve kelime haznelerini gelistirmek
igin kullamlmustir (Lens, 2005). Akil saghigr danigmanlarini ve danigmanlik
ogrencilerini igeren bir doktora projesi, oyuncu kadrosu arasinda kendi
kendine deger, bireysel gii¢ ve giivenilirlik duygularini desteklemeye
yardimcr olmak igin tiyatro egitimini kullanmistir (Noble, 2005). Mahkum
kadinlar igin sanat temelli bir egitim programi; mahkumlarin ¢izim, yaratict
yazma ve hareket yoluyla duygularin1 ve kimlik konularini kesfetmelerini
saglamigtir. Mahkumlar bu programin; korkularini agmalarina, giiven ve
ozgiivenlerini artirmalarina, diger kadinlarla daha etkin bir gekilde baglanti
kurmalarina ve birlikte yagamalarina yardimci olduklarini belirtmislerdir
(Mullen, 1999). Son olarak Wesley (2005), sanata katilimin, yetiskinlerin
ok kiiltiirlii gesitliligi anlama ve deger bulma konusunda 6grenmelerine
yardimci olmanin bir yolu olabilecegini ifade etmistir.

Sanat temelli bir egitim bireysel diizeyde bir kiginin ruh halini ve sanat
temelli bir deneyim tarafindan tetiklenen duygularini ve grup dinamiklerini
olumlu yonde etkileyebilir ve ayrica bireylerin dahil oldugu orgiitsel
faaliyetler iizerinde dogrudan veya dolayli bir etki olugturabilmektedir
(Schiuma, 2011: 92).

Sanat temelli egitimin olumlu etkisine dair kanitlar, sanat temelli 6grenme
ile saghk pratisyeni gelisgimi arasindaki baglantilarla ilgili olarak yapilan
bir dizi ¢aligma ile ortaya konmustur. Staricoff’un ¢aligmasi (2004), sanat
temelli 6grenme deneyimlerinin cerrahlarda zihinsel gorev performanslari,
gozlem yapma becerileri ve ¢izim becerisi, ii¢ boyutlu diisiinme ve yetenek
gibi zihinsel gorev performanslar1 agisindan yararli sonuglar tirettigini etkili
bir gekilde gostermektedir. Dolev ve ¢aligma arkadaglar1 (2001), klinik egitim
seanslarina entegre edilecek sanat tarihi seminerlerinin kullanilmasinin,
dermatolojik lezyonlar1 tanimlamak igin fotograflarin kullaniimasiyla tip
ogrencilerinin tani becerilerini gelistirdigini bulmugtur. Sanat eserlerinin
kullanimi tip pratisyenlerini daha insancil, anlayish ve sempatik olmaya
tesvik etmektedir. Tip ve hemgirelik 6grencilerinin gorsel sanatlar, miizik,
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dans, tiyatro gosterileri ve edebiyata maruz kalmasi, empati yoluyla
profesyonel karar verme, iletisim becerileri ile doktor ve hasta arasindaki
iligkilerin iyilestirilmesinde faydali olmugtur (Dow vd., 2007; Jeftrey vd.,
2001; Kottow ve Kottow, 2002; Skelton vd., 2000). Saglk kuruluglarinda
yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular potansiyel olarak genellestirilebilir
ve diger kamu ve 6zel sektorlere de yayilabilir (Schiuma, 2011: 131).

Goleman’m (1998) g¢ahymasinda ifade ettigi gibi liderligin sanatsal
tarafinin bilim tarafindan daha baskin olan bir kavram oldugu giintimiizde
de daha iyi anlagilmaktadir. Alternatif bir goriiniim olarak egitimler
estetik, sanatsal yOnetim, liderlik 6grenme ve gelistirme yontemlerine
dogru ilerlemektedir. Sanat gibi biligsel olmayan yontemlerin bu sekilde
kullanilmasi, katiimcilarin, sezgiler, duygular, hikayeler, dogaglamalar,
deneyim, hayal giicii, aktif dinleme, su anda farkindalik, yeni kelimelere ve
empatiye erismelerine olanak tanimaktadir (Edwards vd., 2013: 4).

Sanatin bir metafor olmasmnin Gtesinde, sanat temelli 6grenme, aktif
olarak bir sanat eserini deneyimleyen ya da aktif olarak sanat yaratimina
katilan katihmcilart igermektedir (Brenner, 2010: 47). Giderek daha fazla
sayida kurum, temel liderlik yetkinliklerinin geligtirilmesinde sanat temelli
ogrenmenin etkinligini kabul etmektedir. Bunlar sezgisel, elestirel ve
biitiinsel diigtinebilme, baglantilar1 gorebilme ve sorunlar1 yeniden gozden
gegirme yetenegini igerir. Sanat temelli 6grenmenin, liderlik gelisgimine daha
geleneksel yaklagimlarin yerini almast zorunlu olmamakla birlikte, ustaca
kullanildiginda katihmcilari kendileri ve digerleriyle etkilesimleri hakkindaki
goriiglerini doniigtiirmeye yonlendirebilir (Brenner, 2014: 76).

Sanat temelli 6grenme; dans, siir, film, drama, miizik, edebiyat ve
tiim gorsel sanatlar1 kapsayan sanatsal ifadelerin i performansimi arttiran
bir tetikleyici olarak tanimlanabilir. Geleneksel bir programda veya atolye
ortaminda veya egitim odasinin duvarlarinin 6tesinde (6rnegin; bir konser
salonu, fotograf stiidyosu veya miize) olugabilir. Sanat temelli 6grenme
ortamlari, ¢ogulculuk, gesitlilik ve melezlik ile karakterize edilen bir
yerde ortaya ¢ikan 6grenmeye yonelik ¢oklu yaklagimlar igin bir platform
sunmaktadir (Chemi ve Du, 2018: 20).

Sanat temelli O6grenmede, eserler (heykeller, fotograflar, resimler
veya ¢izimler gibi) veya etkileyici sanat formlart (hareketler, sarkilar veya
oyunlar gibi) verilen bir meydan okuma veya konunun algisini veya
temsilini iletmek i¢in kullaniimaktadir. Bu 6grenme yaklagiminin amaci
sadece sanat iiretmek veya yeni sanatgilar gelistirmek degil, ayn1 zamanda
katthmailarin  yaraticilliklariyla  kigisel yasamlarinda, okulda ve c¢aligma
hayatinda yeniden baglanti kurmay1 saglamaktir. Burada, ilk segenek veya
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eylem kaynagy, aligtirma veya yaratici siiregten edinilen deneyimleri ve nihai
sonugta algilananlar: aragtirip yansitarak yeni olasiliklar ve ¢oztimler ortaya
gikarmaktir (Antonacopoulou ve Taylor, 2018: 140).

Bazi aragtirmacilar, sanat temelli Ogrenme yontemlerinin, Ornegin
liderlik egitimi ve Orgiitlerdeki deneyimleri iletme ve doniistiirme firsati
sunabilecegini savunmaktadir (Darso, 2004; Taylor ve Ladkin, 2009). Sanat
temelli 6grenme deneyimleri grup ve igbirlikli 6grenmeyi tegvik etmekte
ve gelistirmektedir. Bu, 6zellikle, insanlar1 bir gruba ve/ veya bir projeye
kargt sorumluluk hissetmelerini saglayan topluluk sanatlarina dayanan
sanat temelli deneyimler igin gegerlidir (Fiske, 1999). Gergekten de tiyatro
prodiiksiyonlar1, miizik topluluklari, dans sunumlari, igbirlikgi yaratict yazilar
ve grup resimlerinin tiimii, grup iiyelerinin 6grenme siireglerini igeren grup
etkinlikleri 6rnek verilebilir. Sanatta 6grenme, biligsel kapasitenin geligmesini
ve diger alanlarda 6grenme yetenegini tesvik eder (Deasy, 2002; Fiske,
1999).

Sanatsal siirecin sistematik kullanimi, sanatin tiim farkli bigimlerinde
sanatsal ifadelerin fiili yapilmasi, hem aragtirmacilarin hem de katihmcilarin
deneyimlerini anlama ve incelemenin birincil yoludur (McNiff, 2008: 29).

Sanat temelli 6grenme yontemleri, yaratict materyaller, yaratici siiregler
ve etkilesimleri “duyulara temel olugturmak igin anlam olugturmayr”
gostermektedir (Woodward ve Funk, 2010: 302). Bu nedenle, sembolik
etkilesimcilik, sanat temelli Ogrenme deneyimlerinin 6grenme lideri
tarafindan siirekli olarak kendini gekillendirmeye nasil katkida bulundugunu
aragtirmak igin yararli bir kavramsal ¢ergevedir (Bruder ve Ucok, 2000).

Sanat temelli egitim ve Ogrenme yetiskinler, mahkumlar, cerrahlar,
hemgireler, 6grenciler ve liderler gibi farkli gruplardan insanlarin tizerinde
kendilerinin bile beklemedikleri olumlu etkiler olugturabilmektedir.

2.6. SANAT TEMELLI ARASTIRMA VE YONTEMLER

Sanat temelli aragtirmalar, 1990l yillardan beri sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Sanat temelli aragtirmalarda, ¢aliyma konularini
aragtirmak ve iglemek igin siir, miizik, drama, dans veya gorsel sanat gibi sanat
formlar1 kullanilmaktadir (Austin ve Forinash, 2005; Leavy, 2009). Leavy
(2009: 1X), sanat temelli arastirma uygulamalari; veri toplama, analiz etme
ve temsil etme dahil olmak iizere, sosyal aragtirmalarin tiim agamalarinda
kullanilan bir dizi metodolojik ara¢ olarak tanimlanmaktadir.

Sanat temelli aragtirmalar genellikle aragtirma bulgularinin nihayetinde
sanatsal bir gekilde temsil edilen bir stireg ile iligkilidir (Leavy, 2009). Ve
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aragtirma sorusunun formiilasyonu, verilerin iiretilmesi ve analizi de
dahil olmak tizere aragtirma siirecinin tiim asamalarinda sanatsal stiregler
kullanilabilmektedir (Austin ve Forinash, 2005; Leavy, 2009).

Austin ve Forinash (2005) sanat temelli arastirmalarda, sanatin
ikincil olmadigini, aragtirma siireci i¢in merkezi ve zorunlu oldugunu
vurgulamaktadirlar. Sanatsal siireg, aragtirma ¢aliymasinin her agamasinda
kendine 6zgili ve bagka yontemlerle bilinmeyen bilgiler saglayabilmektedir
(Austin ve Forinash, 2005: 459).

Lincoln (1995) sanat temelli aragtirmayi; sosyal bilimlerde katilima
bir eylem aragtirmasi gelenegine yerlestirilmig olarak gérmektedir. Barone
(2001: 26) ise deneyimlerin igerigi, zorlu inang ve degerlere meydan okuma
potansiyeli olan bir form olarak sanat temelli aragtirma yontemlerinin degerli
oldugunu iddia etmektedir.

Barone ve Eisner (1997: 75), sanat temelli arastirmanin sanal bir ger¢eklik
yaratmasi, belirsizligin varhiginda varolmasi, ifade dilinin kullanilmast,
baglamsal ve yerel dilin kullanilmasi, empati, bireyin kisisel imzasina
atifta bulunmasi ve estetik formun varligr olmak {izere yedi 6zelliginden
bahsetmektedirler.

Sanat temelli yontemleri kullanan aragtirmacilar, sanatin i¢gorii ve anlayist
artirmak igin nasil giiglii bir arag olarak kullamldigini agiklamaktadirlar (Austin
ve Forinash, 2005; Leavy, 2009; McNift, 1998). Sanat, 6znel deneyimler
ve giiclii duygular gibi bagka yollarla ifade edilemeyen yasam yonlerini
kestetmenin bir yolu olarak sunulmaktadir. Sanatin 1k, cinsiyet, cinsellik,
kiiltiire] ge¢mis veya engellilik sonucu diglanmig insanlara ses verebilecekleri
de ifade edilmektedir (Estrella ve Forinash, 2007; Hadley, 2006; Leavy,
2009). Panhofer ve galigma arkadaglar1 (2011: 10) biligsel bilim ve felsefe
alanlarindaki aragtirmalar1 gozden gegirmig ve dil dig1 siireglerin, sozlii veya
yazili yollarla erigilemeyen bilme yollarina erigim saglamak igin giderek daha
iyl anlagildigini kestetmigtir. Hareket ve dans dahil olmak iizere yaratici
sanatlar bireyi daha az bilinen somut bilme bigimlerine yaklagtirabilir. Sanat
canlandirici, hareketli ve gekici olabileceginden, bireylere “hayata gegirme”
imkani saglamaktadir (Piercy ve Benson, 2005: 107) ve “insanlarin dikkatini
giiglii sekillerde gekebilmektedir” (Leavy, 2009: 12). Bu nedenle sanat, gok
sayida insanin aragtirmaya katilmasinda ve izleyicilerle diyalogu gelistirmede
oldukga etkili olabilmektedir (Austin ve Forinash, 2005; Leavy, 2009).

Sanat temelli aragtirmalarda miizik, cogunlukla konugmada veya bagka bir
medya araciligiyla ifade edilmesi zor olabilecek duygu ve diigiinceleri ifade
etmek igin giiglii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ornegin Currie (2004);
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ergenlerde 6tke kontrolii i¢in perkiisyonun (vurmali galgilarin) basarryla
kullanildigy bir tedavi yaklagimi 6nermektedir. Robarts (2006) ise miizigin,
gocuklukta cinsel istismar gibi erken iliskisel travma nedeniyle zarar géren
kisilerde iletisimi kolaylastirict oldugunu gostermektedir.

Sanat temelli siiregler ayni zamanda igbirligini ve grup yansimasini da
tesvik etmektedir. Vaillancourt (2011), aragtirmacilarin ¢aligmalarinda
diger katilimcilarla yakin bir igbirligi gelistirmek istediklerinde sanat temelli
aragtirma uygulamalarinin oldukga faydal olabilecegini ortaya koymustur.

McNift (2008: 29), bilimin deneylerde sonuglarin gogaltilmas: ve
stirekliligi i¢in gaba sarf etmesine ragmen, sanatin ortaya ¢itkan kaginilmaz
gesitlemeleri memnuniyetle kargiladigini ifade etmektedir. Sanat temelli
yontemler genellestirilebilir olmay1 hedeflememektedir; ancak, geffaflik ile
gelistirilen orijinallik de dahil olmak tizere giivenilirligini artiran metodolojik
ozellikler tagimaktadir (Moriya, 2015: 87).

Bilimsel aragtirma; replikasyona dayanirken, sanat temelli yontemler
varyasyona dayanmaktadir (McNiff, 2011). Yani sanat temelli yontemler,
gesitliligi ve hatta benzersizligi tegvik etmektedir. Bu nedenle, ayni ¢aligma
ayni prosediirle, ayni kosullar kullanilarak tekrarlansa da, sonuglarin farkl
olmas1 beklenmektedir. Sullivan (2010: 192), iyi bir sanat temelli yontem
uygulamasinin, yeni fikirler ve varyasyonlar saglayacagini ifade etmektedir
(Moriya, 2015: 86).

Sanat temelli aragtirmalar ve yontemler gostermektedir ki, bir sorun
igin tek bir formiille ¢6ziim miimkiin olmasa da sanatin 1181inda gok farkl
¢oziimler ortaya koyulabilmektedir.

2.7. SANAT TEMELLI EGITIMIN OGRENME
SURECLERINI ACIKLAYAN TEORILER

Sanat temelli egitimin kolaylagtirdigr 6grenme siireglerini agiklamak
i¢in en yaygin kullanilan teoriler; yansima, elestirel yansima ve deneyimsel
ogrenme teorileridir (Springborg, 2014: 1). Bu teoriler ayni zamanda
aragtirmaci tarafindan gelistirilen STLBP’de siklikla kullanilan teorilerdir.
Katilmcilarin yansima, elestirel yansima ve deneyimsel 6grenme yoluyla
bildiklerini pekistirdikleri ve bilmediklerini daha kolay 6grenmelerini
saglayan bu teorilerle ilgili agiklamalar agagidaki bagliklarda yer almaktadr.

2.7.1. Yansima Teorisi

Yansima, inanglarimizdaki garpikliklart ve problem ¢6zmedeki hatalar
diizeltmemizi saglamaktadir. Yansima, genellikle iist diizey zihinsel siireglerle
esanlamli olarak kullanilmaktadir (Mezirow, 1990: 1).
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Boud ve ¢aliyma arkadaglar1 (1985: 19) yansimayi, bireylerin yeni
anlayiglara ve begenilere ulagmak i¢in deneyimlerini aragtirmaya bagladig:
entelektiiel ve duygusal faaliyetler i¢in genel bir terim olarak adlandirmaktadir.
Bu tanim geregi yansima; ¢ikarimlar, genellemeler, analojiler; ayrimcilik ve
degerlendirmeler yapmanin yani sira problemleri hissetme, hatirlama ve
¢ozmeyi de i¢ermektedir.

Dewey i¢in (1933: 9) yansima, inanglarimizi hakl ¢ikardigimiz
varsayimlar1 rasyonel olarak inceleyerek kiginin inanglarinin gerekgelerini
degerlendirmek anlamma gelmektedir. Dewey’in tanimindaki  kritik
boyut, Webster’m Uluslararas1 Sozliigiinde (1950) bir konuyu, fikri veya
amaci zihinsel olarak degerlendirmek, genellikle onu anlamak veya kabul
etmek veya dogru iligkilerinde gormek amaciyla tekrarlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica bunun farkinda olmadan, bir yorum yapmak,
analiz etmek, gergeklestirmek, tartismak veya yargilamak igin inanglari
kullanmak anlamina da gelmektedir (Mezirow, 1990: 2).

Yansima teorisi ¢ergevesinde sanat temelli egitim kullanilarak bireyin
sahip oldugu deneyimleri yeniden gozden gegirerek yeni bakis agilar1 ve
farkl yollar kesfetmesi kaginilmaz goziikmektedir.

2.7.2. Elestirel Yansima Teorisi

Elestirel yansima, inanglarimizin iizerine inga edildigi varsayimlarin
elestirisini igermektedir. Elestirel yansima, sorunlarin ilk olarak ortaya ¢iktig1
veya tanimlandigi alanin gerekgelendirilmesi sorununu ele almaktadir.
Elestirel yansima, eylemin nasil yapilacag: ile degil, neden yapildiginin
sebepleri ve sonuglar ile ilgilidir (Mezirow, 1990:1- 5).

Elestirel yansima, mesleki gelisim ve yetiskin egitimi alanyazininda,
bireylerin kendi galigmalarina elestirel bir sekilde bakmalarini ve kargilagtiklar
fikir ve uygulamalarla ilgili olarak konumlandirmalarini tegvik etme
yoniindeki giiglii 6zellikleri icermektedir (Leach vd., 2001). Bu nedenle
birey, i¢ gorii kazanmak ve kendi diigiince ve davramiglarini degerlendirmek

i¢in Oz-elestirel bir yansima formu uygulayabilir (Smith, 2011: 213-214).

Birey elestirel bir bakig agistyla kendine yaklastiginda daha onceden
gormedigi bir eksigini veya artisini gorebilmektedir. Bu da kendisiyle ilgili
yeniden yapilandirma siirecine girerek kendinde iyilestirmeler yapmasini
saglayabilmektedir.

2.7.3. Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel 6grenme teorisi, “Ogrenme siirecinde deneyimin oynadig
merkezi roli” vurgulamaktadir (Kolb, 2000: 313). Sanat temelli
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ogrenmenin teorik dayanaklarini incelemek igin iyi bir baglangi¢ noktasidir.
Sonugta; miizik, tiyatro, fotografcilik, heykel vb. seyleri gozlemlemek
veya bunlarla ilgilenmek temelde bir deneyimdir. Teori ayrica postmodern
caga ve belirsizlige, hizli degigime, biiyiik anlatilarin reddedilmesine ve
onu karakterize eden tamamen rasyonel diigiinceye siiphe etmeye 6zellikle
uygundur (Miller, 2000).

Deneyimsel 6grenmenin temel Onermesi, yetiskinlerin = yagamlari
boyunca 6grenmeleri ve yasam deneyimlerinin 6grenme siirecinde 6nemli
bir rol oynamasidir (Miller, 2000). Dewey (1938), teorisyenlerin dayandigi
deneyimlerle 6grenmenin iki temel ilkesini ortaya koymustur. Birincisi,
ogrenme olayindan sonra neyin gelip neyin gelmeyecegi arasinda bir baglanti
kurulmasini igermektedir  (Dewey, 1938: 27). Ikincisi, bir deneyimin
hem bireyi hem de gevresini igeren bir fenomen oldugu fikrini ifade eder.
Tim teorisyenlerin hemfikir oldugu hi¢bir deneysel 6grenme tanimi
bulunmamakla birlikte, Beard ve Wilson (2002) deneyimsel 6grenmeyi;
bireyin bilingli veya bilingsiz bir sekilde igsellestirerek edindigi i¢gorii, gegmis
deneyimleri ve bilgisi iizerine kurulu kendi veya gozlemlenen etkilegimlerin
biitlinii olarak tanimlamaktadirlar (Beard ve Wilson, 2002: 16). Deneyimsel
ogrenme teorisine gore, fikirler sabit ve degismez diigiince unsurlari olmayip
deneyim yoluyla bigimlendirilmig ve yeniden bigimlendirilmis diisiinceler

olarak goriilmektedir (Kolb, 2000: 319).

Deneyimsel O6grenme  bireylerin - sadece kendi deneyimlerinden
ogrenmeleri degil ayn1 zamanda gozlemledikleri bireylerin deneyimlerinden
de 6grenmeleri anlamina gelmektedir. Sanat temelli egitim de aslinda bireye
deneyimleyerek farkli agilimlar saglamaktadir.

2.8. ISLETME ALANINDA SANAT TEMELLI EGITIM,
OGRENME VE YONTEMLER

Grint (2000) liderligin sanata neden dayanmasi gerektigini ortaya gikaran
ilk kigilerden biridir. Liderligin yeni yollarla aragtirilmasinin nedeni, orgiitleri
yonetmede zorluklarla baga ¢ikma meselesidir (Grint, 2005; Townley,
2002). Grint ile uyumlu olan aragtirmacilar, modern orgiitlerdeki karmagik
ve kotii sorunlarin rasyonel teknolojilerle ele alinmamasi gerektigini, bagka
ilgili becerilere ihtiyag duyuldugunu savunmustur (Schedlitzki ve Edwards
2014).

Sanat; daha insancil orgiitlerin yaratilmasina, diger bir deyisle orgiitsel
faaliyetlerin insan dogasini ifade eden orgiitlerin gekillenmesine katkida
bulunur ve insanin yeteneklerini gelistirmeyi destekleyebilir. Bu baglamda
yonetim egitimi alaninda kullanilan sanat dallar1 agagidaki sekilde verilmistir.
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Miizik -Orkestra
-Jazz
-Blues
-Country
-Opera
-Vurmalilar |
-Digerleri

Performans
Sanatlar1

Yonetim egitiminde

kullanilan sanatlar Drama

-Tiyatro
-Sinema

-Dans

-Gorsel sanatlar
- Edebi sanatlar
-Digerleri

Diger sanat dallar1

Sekil 2.2. Yonetim Egitiminde Kullanidan Sanat Dallar: (Havar-Simonovich, 2012: 50)

Lotte Darso (2004) yazdig:i kitabinda, isletmelerin sanati Orgiitsel
yagamlarina nasil aldiklarin1 dort kategoride listelemektedir. Bunlar (Nissley,

2010: 12):
* Deckorasyon olarak sanat (gorsel / duygusal ortam yaratma),
* Eglence olarak sanat (6zel giinlerde gosteriler, sergiler gibi),

* Enstriimantal olarak sanat (takim olugturma, liderlik gelisimi,
yaraticilik/yenilik egitimi),

* Stratejik doniigiim olarak sanattir (sanat; vizyon ve degerler, yaraticilik
ve yenilikgilik, marka bilinci olugturma ve pazarlama gibi alanlarda
biitlinlestiginde).

Sanatin yonetimdeki 6nemi iki ana perspektifle 6zetlenebilir: Sanat bir
ogrenme platformunun roliinii oynayabilir veya orgiitsel estetik boyutlar
etkilemek i¢in bir arag veya vektor olarak kullanilabilir. Sanati bir 6grenme
platformu olarak tanimlayan perspektif, yonetimin sanatin estetik, duygusal
ve enerjik dinamiklerini degerlendirerek orgiitsel yagamini ve faaliyetlerini
yeni Orgiitsel iy modellerini tanimlamak i¢in ilham alabilecegi bir bilgi
birimi olarak gormektedir. Bu durumda, sanatin ig diinyasinda kullanilmasi,
benzerliklerin ve metaforlarin yani sira orglitsel 6grenmeyi aktive eden
ve destekleyen bir baglam olugturmaktadir. Sanatin bir metafor olarak
kullanilmasi, 6grenme mekanizmalarini hem bireysel hem de Orgiitsel
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diizeyde harekete gegirmekte ve siirdiirebilir kilmaktadir (Senge, 1990;
Schiuma, 2011).

Sanat aslinda bireyin zihnini dinlemesine ve ig bilgeligine dokunmasina
yardimci olmaktadir. Sanat yapma siireci, insanlari analitik diisiince alanindan;
sessizlik, heyecanlanma ve farkindaligi arttirma alanma gotiirmektedir.
Sanat; resim, heykel, tiyatro, hikaye anlatimi, giir ve miizik igermektedir.
Sanat temelli egitim ise, sanatin liderlik ve igletme yOnetimi gibi sanat
dig1 konular1 kesfetmek igin bir arag olarak kullanmildig, disiplinlerarasi bir
ogrenme yaklagimidir. Sanat temelli 6grenmenin amaci, bireye sanat¢i olmay1
ogretmek degil, bireylerin zorluklar kargisinda yeni bakig agis1 kazanmalar1
igin sanatsal stiregler kullanarak kapsamli 6grenme deneyimi yagatmaktir.
Ayrica sanat; sag beynin hayal giiclinii, sol beynin mantigiyla ve analizle
birlegtirerek basarty1 saglayan atilim fikirlerini ve anlayislarini artirmaya
yardimci olmaktadir. Sanat temelli 6grenme deneyimleri grup ve igbirlikgi
ogrenmeyi tegvik etmektedir ve gelistirmektedir. Nitekim tiyatro, miizik
topluluklari, dans gosterileri, isbirlikgi yaratic1 yazarlik ve grup resimlerinin
hepsi grup iiyelerinin 6grenme siireglerini igeren grup etkinliklerine 6rnektir.
Sanatta 6grenme, biligsel kapasitenin gelisimini ve diger alanlarda 6grenme
kabiliyetini tegvik etmektedir (Fiske, 1999).

Schiuma (2011: 46) sanati, yonetim ve liderlik konusunda “aragsal ve
taydaci bir yaklagim” olarak ele almaktadir. Sanat temelli yontemler yaraticilik,
hayal giicii, risk alma, dogag¢lama, gozlem, elestiri, farkindalik, esneklik ve
kendilerini ve digerlerini giiglendirmeyi saglamaktadir (Schiuma, 2011:
122). Sanatla farkindaligin gelisimi ile ilgili olarak Schiuma (2011), bireylerin
duygusal yonleriyle ilgili farkindaliklarinin gelisimini destekledigini ifade
etmektedir. Bu, bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarina ve eylemlerinin
kontroliinii kazanmalarina yardimcr olmaktadir. Aymi zamanda bireylerin
algilarinin iyilegtirilmesiyle de ilgilidir. Sanat formlar1 sayesinde bireyler,
etraflarindaki gergeklikten ve gercekte meydana gelen donisiimlerden
haberdar edilebilirler (Schiuma, 2011: 123).

Sanat temelli Ogrenme; yaraticillik, yenilikgilik, liderlik, yiiksek
performansh takim g¢aligmasi, degisim yOnetimi ve kiiltiirler arasi iletigim
gibi alanlarda ¢alisanlarin becerilerini arttirmak igin uygulanabilir bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmugtir. Sanat temelli egitimin Orgiitsel doniigiimii
etkilemek ve yonlendirmek igin nasil kullanildigini gosteren 6nemli bir vaka
caliymast da, Unilever’in Elida Faberge’yle birlesmesinden hemen o6nce
Lever Brothers igin 6zel olarak 1999 yilinda “orgiit kiiltiiri”nti koklii bir
bigimde doniistiirmek amaciyla “Catalyst” adli kurum igi sanat temelli olarak
gelistirilen programdir. Catalyst programinda, yeni bir orgiit kiiltiiriiniin
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gelistirilmesine, ¢alisanlar arasinda yaraticiik ve girigimciligin - tegvik
edilmesine odaklanan entegre bir sanat temelli egitim seti kullanilmigtir. Bu
program bes ana alani etkileyen orgiitsel doniigiimii su sekilde desteklemistir:
Zihniyet ve davraniglar; iletisim ve koordinasyon; orgiitsel yaraticilik;
tasarim, triin geligtirme ve reklamcilik; ve Orgiitsel atmosferdir (Boyle ve
Ottensmeyer, 2005). Gorsel sanatgilar, sairler, caz miizisyenleri, fotografcilar,
oyun vyazarlart ve digerleri Unilever ¢aliganlari ile yaratici becerilerini ve
deneyime istekli olmalarini gelistirmek i¢in genig ve entegre bir girisimin
pargasi olarak ¢aligmigtir. Her ne kadar Unilever liderligi o zaman programin
bagarisinin niceliksel kanitini elde etmenin zorlugunu kabul etse de, galigan
goriigmeleri ve davraniglarinin gozlemlenmesi sonucunda Catalyst’in olumlu
bir etkisinin oldugu goriilmiigtiir (Brenner, 2010: 54).

Sanat temelli 6grenmeye iliskin alan yazina bakildiginda bu olgunun
birkag faktoriin sonucu oldugu goriilmektedir. Bunlar (Brenner, 2010:
19-21): Birincisi, sanatin bireyin duygusal, duyugsal, ifade edici taraflarina
genellikle mantik, rasyonellik ve analize meydan okuyan sekillerde girmesidir.
Lawrence’in (2005: 7) 6nerdigi gibi, “Sanat, her birimizin ig¢inde bagka bir
yerde olmayan bir bilgelik kaynagina dayanir”. Tarihsel olarak sanat dogal
diinyay1 yansitmak, topluluk inga etmeyi kolaylagtirmak, sosyal veya politik
yorum yapmak gibi duygu uyandirmayla ¢ok az ilgisi olan sayisiz amaca
hizmet etmistir. Tkinci bir faktor, sanatcilarin ve is liderlerinin ilk bakista
goriindiigiinden daha fazla ortak noktaya sahip olmalaridir. Ornegin, hem
izleyicilere ulasma hem de etkileme, goriiniigte farkli unsurlar arasinda
baglantilar kurma, duygulari uyandirma, harekete gegirme ve insanlarin
neler yapabilecegi konusundaki hayal giiglerini arttirma gibi ortak noktalar
dikkat gekicidir (Asbjornson, 2007). Liderler bu nedenle sanatgilardan, 21.
yizyilda empati, 6z-farkindalik ve kisileraras: beceriler dahil olmak tizere ig
basarist igin hayati olan yetkinlikleri grenmek igin faydalanabilirler. Ugiincii
bir faktor ise sanat yanilsamay1 ve geylerin yiizeyinin altindaki bazen rahatsiz
edici “gergegi” ortaya ¢tkarmaya hizmet etmektedir (Adler, 2006). Dordiincii
bir faktor ise, bazi sanat dallarinin orgiitsel liderlik diinyasiyla ilgili olan
benzersiz yeterlilikler ve beceriler gerektirmesidir (Nissley, 2002). Ornegin
liderler, caz oyuncularinin gimdiki zamanin sololarin1 nasil gelistirdigini,
degisen ritimlere ve akor yapilarina nasil uyum sagladigini ve birbirlerinin
tikirlerini nasil gelistirdigini gozlemleyerek orgiitsel dogaglama ve igbirliginin
dogasini daha iyi anlayabilirler. Beginci faktor; sanatin, genelde konugma
ozgiirliigii ile ilgili olmasidir. Kesif ve kigisel anlatim, mitkemmellikten gok
daha fazlasidir. Aslinda, seramik veya seramik gibi sanatsal ¢abalara katilmak,
katihmcilarin farkli bir bakig agistyla “hatalarin” (¢omlekgi garkinda veya
igyerinde) bireyleri veya ekipleri verimli yeni yollara gotiirebileceklerini



26 | Sanat Temelli Efitimin Yoneticilerin Liderlik Becerileri Uzerine Etkisi

fark etmelerine yardimcr olabilir (Heemsbergen, 2004: 148). Son olarak,
sanat karmagay1 basitlestirmekte ustalagmigtir. Bukowski’nin bir zamanlar
gozlemledigi gibi “Entelektiiel, zor bir seyle basit bir sey soyleyen bir kisidir;
sanatg1, zor bir seyi basit bir gekilde soyleyen kisidir”.

Beckwith’e (2003: 207) gore, sanat temelli 6grenme “performans
gostergelerinin kullanimu, ticari performanst arttirmak igin bir katalizordiir”.
Brenner (2010: 27) ise sanat temelli 6grenmeyi ig performansini gelistirmek
igin giir, drama, dans, edebiyat, miizik ve her tiirlii gorsel sanatin da dahil
oldugu tiim sanatsal ifade big¢imlerinin bir katalizor olarak kullanilmasi
olarak tanimlamaktadir.

Sanat temelli egitim, yaratict diigiinceyi tesvik etmek ve yeniligi
giiclendirmek igin birgok Fortune 500 sirketinde kullanilmaktadir. Ornegin
bu sirketlerden bazilar1; Saatchi & Saatchi, Lever Faberge, British Airways,
Ericsson, Nike, Marks & Spenser, American Express, Kodak, BBC,
Ptizer, Hewlett Packard, World Bank, Coca-Cola, Daimler-Chrysler, Dell
Computers, IBM ve Shell’dir (Naiman, 2015: 6).

Sanat temelli 6grenme siireglerinin igletme okullarinin miifredatlarina
entegrasyonu da giderek yayginlasmaktadir. Mesela; MIT Sloan, Glasgow
Universitesi, Aston ve Warwick gibi igletme okullar1 sanat temelli egitimi,
hem 6grenme kurslar1 olarak hem de geleneksel 6grenme modiillerinin
sunumunda entegre bir yaklagim olarak kabul etmektedirler. Bu isletme
okullar1 sanat temelli egitimi isletme yonetimi yiiksek lisansinda ve diger
yonetici kurslarinda da kullanmaya baglamislardir (Schiuma, 2011: 132).

Sanat, diinyamuzi gormek ve anlamlandirmak igin alternatif yollar
sunmaktadir (Barry ve Meisiek, 2010; Taylor ve Ladkin, 2009). Liderler
ve takimlari igin gesitli sanat dallarindan gelen sezgisel ve niteliksel beceriler
mevcuttur. Mesela; tiyatro (Halpern ve Lubar, 2003; Biehl-Missal, 2010),
orkestra ve bando gibi miizik dallar1 (Atik, 1994; Asbjornson, 2007,
Koivunen ve Wennes, 2011), heykel (Katz-Buonincontro, 2005) ve siir
(Whyte, 1996) gibi sanatla 6grenme, biligsel kapasitenin geligimini ve
diger alanlarda 6grenme kabiliyetini tegvik etmektedir. Sanat, i bagarist igin
onemli olan yaratict ekip ¢aligmasi, disiplin, ortak hedeflere odaklanmak ve
tekrarlayan eylemler igin ilham saglama gibi takim olugturma becerileri igin
yeni fikirler sunmaktadir (Fiske, 1999). Alanyazina bakildiginda 6zellikle
drama tekniginin igletme alanyazininda daha yaygin bir sekilde bilinen ismi
ile “Rol Yapma”nin (Role Playing) kullamldig: ¢aligmalara rastlanilmaktadr.
Bu galigmalarin ¢ogu, drama egitiminin firmalarin satiglar1 tizerindeki etkisini
aragtirmak i¢in genellikle igletmelerin pazarlama fonksiyonu ile ilgili yapilan
caligmalardir. Bu amagla yapilan ¢aligmalarin gogunda drama egitiminin
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satiglar tizerinde olumlu etkiler yarattig tespit edilmigtir. (Fisk ve Grove,
1996; Pearce ve Jackson, 2006).

Gold ve Hirshfeld (2005), miizikal dogaglamaya katilmanin, bazi
kurumlardaki ¢ahganlarin yaraticiigr ve yeniligi farklh gormeye nasil
yonlendirdigini gostermektedir.

Steed (2005), alt1 iist diizey yonetici igin liderlik {izerine yiiriitiilen benzer
bir etkilesimli tiyatro egzersizini aktorler aracihigiyla gergeklestirmistir.
Aktorler, katihmailar ile ayni bakig agisini, sozel davraniglar ve kisilikleri
benimsemis ve belirli davraniglarin ¢aligma ortamindaki ekip uyumuna nasil
zarar verdigine dikkat ¢ekmek igin tipik bir personel toplantis1 yapmuglardir.
“Kendilerinin” etkilegimlerini izlemek ve gozlemlerini tartigmak katilimcilarin
isteki zorluklarla ilgili yeni i¢gorii ve ¢Oziimlere ulagmalarina yardimci
olmugtur. Steed’in (2005), bu tiir miidahalelerin sonuglarint 6l¢gmenin kolay
olmadig: iddias1 gegerlidir; ancak, geleneksel anlamda 6lgiim gerektirmeyen
bir deneyimin etkisini degerlendirmenin yollar1 vardir. Mesela, katilimc
algilarinin - ve deneyimlerinin tanimlarinin  ortaya ¢ikugr goriigmeler
miidahalenin etkisine 151k tutabilir (Brenner, 2010: 51-52).

Springborg (2012), 1934 ile 2011 yillar1 arasinda yapilan 89 yayin igin
meta-seviye Ogrenme olgusu, sanat temelli yontemler ve yonetim egitimi
baglami konular1 i¢in alanyazinin sistematik bir incelemesini yapmustir.
Incelemeye gore, sanat temelli yontemlerin benzersiz katkisi, sanat temelli
yontemlerin “daha rafine algisal ayrimlar yapma ve ifade etme, meta-seviyeli
ogrenme siirecini kolaylagtirmasi”dir (Springborg, 2012: 121). Bu sonug,
Woodward ve Funk’in (2010) lider gelisiminin algi alaninda, tiim algilarin
es anlaml bir biitiin olugturmak igin kullanilmasinda algisal sinirlarini
degistirerck ve yeni dikkat alani yaratarak daha fazla farkinda olmalar
pozisyonuyla konumlandirilmasi ile tutarhdir. Sanat temelli yontemlerin
rasyonel olmayan estetik ve kigisel farkindaligi destekleyen benzersiz bir
ogrenme deneyimi sagladigi goriilmektedir (Adler, 2006; Barry ve Meisiek,
2010; Darso, 2004; Sutherland, 2012).

Modern ve karmagik organizasyonlarda degisime ulagmak igin sanat
temelli yontemler giderek daha fazla kabul gormektedir (Adler 2006). Son
yillarda sanat temelli siiregler ve sonuglar1 orgiitlerde, aragtirmacilarin daha
tazla ilgisini ¢ekmektedir (Taylor ve Ladkin 2009; Taylor vd., 2002). Sonug
olarak, bilim adamlar1 bu sanat temelli yontemlerin nasil ve nigin ige yaradigini
aragtirmaya baglamistir (Darso ve Wheatley 2008; Taylor ve Ladkin 2009).
Alandaki bilim adamlari, sanat temelli yontemleri yonetim egitiminde
genel olarak sanata odaklanarak (Barry, 1994; Chia, 1996; Schein, 2001;
Nissley, 2002; Cowan, 2007; Kerr ve Lloyd, 2008; Taylor ve Ladkin, 2009;
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Lloyd, 2011) ve siir (Brown, 2006; Morgan vd., 2010; Grisoni, 2012),
dans (Peterson ve Williams, 2004; Bozic ve Olsson, 2013; Springborg ve
Sutherland, 2014), tiyatro (Gibb, 2004; Austin ve Devin, 2003; Meisick
ve Barry, 2007), hikaye anlatimi (Taylor vd., 2002; Hansen vd., 2007,
Gabriel ve Connell, 2010), koro gefligi (Sutherland, 2013; Springborg ve
Sutherland, 2014) ve filmler (Champoux, 1999; Wood, 2012) gibi belirli
sanat bigimleriyle iligkilendirerek aragtirmiglardir.

Taylor ve Ladkin (2009) sanat temelli siireglerin tipolojisini 6nererek
sanat temelli yontemlerde “beceri transferi”, “projektif teknik”, “yapim” ve
“Oziin gosterimi” olmak tizere dort miidahaleden bahsetmektedirler. Bunlar
(Taylor ve Ladkin, 2009: 55-56):

* Beceri transferi  (Skills transfer); ig diinyasina dogrudan sanattan
aktarilabilen becerilerin &grenilmesini ifade etmektedir. Ornegin,
Taylor ve Ladkin (2009), sanatgilarin performans sergileyici
yeteneklerini daha iyl sunum yapmak igin Ogrenen yoneticilere
atifta bulunmaktadir. Sanat temelli yontemler, orgiitsel ortamlarda
yararlh bir gekilde uygulandiginda sanatsal becerilerin gelisimini
kolaylagtirmaktadir. Mesela; tip alaninda galisanlara tiyatro becerileri,
klinik empati oranlarin arttirmak i¢in 6gretilebilir.

* Yansitmalr teknikler (Projective techmique); sanatsal yeniliklerin
ortaya ¢ikist, katihmailarin daha geleneksel gelisim modelleri yoluyla
erisemeyebilecekleri ig diisiince ve duygularini ortaya koymalarina olanak
tammaktadir. Mesela; LEGO tuglalart kullanarak orgiitsel stratejilerinin
ti¢ boyutlu tasvirlerini olugturan Danimarkah yoneticiler gibi.

o Ogziin gosterimi/ illiistrasyonu (Illustration of essence); sanat temelli
yontemler, katilimcilarin bir konsept, durum ya da bilgi ortiigmesinin
“oziinii” belli bir gekilde kavramalarina, daha 6nermesel ve dogrusal
geligim yonelimlerinin yapamayacaklar: derinlik ve baglantilart ortaya
¢ikarmalarina olanak tanimaktadir. Mesela; ABD Ordusu liderlerinin
liderligi ilgilendiren temel fikirleri 6grenmeleri igin 1949 yili yapimu
Son Hiicum (Twelve O’Clock High) sinema filmini izlemeleri gibi.

* Yapma (making); icsel kendini ifade edebilmeyi ve yaraticilig
gelistirmek igin sanatla ilgilenmeyi Onermektedir. Sanat yapmak,
par¢alanmug ve baglantis1 kesilmig yagamlarini ok sik deneyimleyebilen
yoneticiler ve liderler i¢in bir iyilesme stireci olarak hizmet edebilen
daha derin bir kigisel varlik ve baglant1 deneyimini tegvik edebilmektedir
(Taylor ve Ladkin, 2009: 66). Mesela; Babson College’daki MBA

ogrencilerinin yaraticiliklarini arttirmak igin sanat dersleri almalar: gibi.
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Beceri transferi, sanatta Ogrenilen belirli becerilerin orgiitte etkili bir
sekilde uygulanabilecegi anlamina gelmektedir. Sanatsal nesnelerin projektif
bir teknik olarak benimsenmesi (6rnegin, LEGO-tuglalari kullanarak
orgiitsel stratejilerinin ii¢ boyutlu sunumunu yapan yoneticiler) orgiitsel
sorunlar1 ¢ozmeye yardimcr olabilmektedir (Avasilcai ve Rusu, 2015). Bu
tiir sanatsal ¢abalarin ¢iktis1, katihmcilarin yalniz kelimelerle goremedikleri
seyleri gormelerini “igini bilme/ tanima’ konusundaki zekice bir pencerenin
agilmasint saglar (Taylor ve Ladkin, 2009; Taylor ve Hansen, 2005). Oziin
gosterimi, projektif tekniklerle kavramsal olarak benzerdir, ancak kigisel
anlam ve duyu uyandirmak yerine, evrensel olarak tanman nitelikleri,
durumlari, duygusal tepkisini veya var olma yollarini igermektedir. Bu siireci
hayata ge¢irmenin yaygin bir yolu, sanattan edebiyata, filmler ve dogaglama
tiyatro gibi popiiler kiiltiiriin harika eserlerini kullanmaktir. Kendini sanatsal
bir deneyime dahil etmenin bir tiir duygusal saliverme veya katartik etkiye
katkida bulundugu kaginilmaz bir gergektir (Malchiodi, 2005; Dissanayake,
2001).

Sanat temelli yontemler liderler ve aragtirmacilar igin sayisiz faydalar
sunarken ayni zamanda risk altindadirlar. Risk iki yonliidiir. Bir yandan,
sanat temelli yontemler yiizeysel olarak kullanilabilir. Taylor ve Ladkin
(2014), uygulayicilarin hem liderlikte hem de orgiitsel gelisimde ve
sanat kullaniminda yeterince deneyim ve anlayiga sahip olmalarinin
onemli oldugu konusunda uyarida bulunmuslardir. Aksi takdirde, bir
tiir devam eden sanat pratigi uygulamamig uygulayicilar tarafindan sanat
temelli yontemlerin entelektiiellestirilmesi ve zengin, somutlagtirilmig
baglantilarinin hissedilememesi riski vardir. Ayrica, orgiitsel gergeklik
tecriibesi olmayan sanatgilar, girisimlerle katilimcilarin baglamlarr arasinda
yeterli baglanti kuramazlar ve pes edebilirler. Ote yandan, katilimcilarin
baglamlarindan ¢ok uzaga gitme riski vardir. Katilimcilar sanat yaratirken
daha az kontrole sahip olduklar1 ve savunmalarinin azaldigi duygusal
igeriklerle basa ¢ikmak igin uyarilmahdirlar. Ornegin “agilma” veya
bilingalt1 materyaliyle temasa gegmek ¢ok giiglii bir deneyim olabilir. Ve
bir katilimcr bilingaltinda bogulmugsa, kolaylagtiric1 (uygulayict) durumu
¢ozme konusunda yeterli beceri ve deneyime sahip olmaldir (Taylor ve
Ladkin, 2014: 66).

Orgiitlerde farkh alanlarda kullanilan sanat temelli egitimlerin orgiitlere
ve bireylere katkilar1 oldukga fazladir. Ancak sanat temelli egitim kullanilirken
uygulayicilarin hem sanatla ilgili hem de orgiitle/ isle ilgili tecriibeleri
gergevesinde fayda saglayabilecegi goz ard1 edilmemelidir.
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2.9. SANAT TEMELLI LIDERLIK GELISTIRME
PROGRAMLARININ ICERIGI VE HAZIRLANMASI

Liderlerin rolleri klasik beklentilerin Otesine ge¢migtir ve artik liderlerin
tipki sanatgilar gibi cesaret ve yaraticihk temeline dayanan yeteneklerini
desteklemek i¢in yeni imkanlar1 6ngérmesi, meydan okumasi ve bagkalarina
ilham vermesi gerekmektedir. Bunu yapabilmek adma da sanati liderlik
uygulamalarina adapte etmeleri gerekmektedir. Ciinkii; “Bir sivket giiclii
finansal kaynaklay, davaltilabiliv pazar konumu ve en son teknoloji gibi diinyadalki
tiim avantaglara sahip olabiliv. Ancak liderlik basarisiz olursa, siiviiciisiiz yokus
asag galisan bir otomobil gibi tiim bu avantaglar eviyip gider” (De Vries, 2001).
Liderlikteki bagarisizliklar toplumlarin ve orgiitlerin bagarisiz olmasina
neden olur. Liderlik becerilerini gelistirmek bu nedenle ciddi ve zorlu bir
sorumluluktur (Romanowska, 2014: 15). De Vries’e (2001) gore liderlik
zayif oldugunda bir kurulug basarili olamaz.

Orgiitlerdeki artan karmasiklik seviyesi, liderlik yetkinliklerinde artan bir
karmagiklik seviyesi gerektirmektedir. Bu nedenle, liderlerin tutumlarinda,
motivasyonlarinda ve davraniglarinda kalici, yararli degisimler baglatmak
igin liderlik egitimine iliskin beklenti de biiyiiktiir. Diinya ¢apindaki liderlik
gelistirme programlarina yapilan genig yatirim, liderlere olan inanci orgiitsel
bagari i¢in kritik bir faktor olarak gostermektedir. Bununla birlikte, liderlik
egitimi programlarina kiiresel olarak 36 ila 60 milyar USD arasinda bir
yillik harcama yapilmasina ragmen (Burgoyne, 2004), liderlik egitimi alani
yetersizdir. Liderlik programlar1 konusundaki aragtirmalar sagirtict derecede
nadirken genel olarak liderlik konusunda yapilan aragtirmalar devasa
boyuttadir (Romanowska, 2014: 16-17).

Orgiitsel  ihtiyaglar ile liderlerin yetenekleri arasindaki boslugu
kapatmak igin lider ve liderlik gelisimi stratejik orgiitsel 6ncelikler olarak
tanimlanmaktadir (Day, 2001; Hall, 2004; Wheatley, 2007; Day vd., 2009;
Morgeson vd., 2010; Gill, 2011; Purg ve Sutherland, 2012). Bu baglamda
etkin liderlik; tiim orgiitsel seviyelerde liderlik kapasitesinin gelistirilmesini
hizlandirmaya en iyi odaklanan gelisimsel ¢abalarla “Orgiitsel bagarinin
merkezinde” kabul edilir (Hernez-Broome ve Hughes, 2004: 27). Lesikew
ve Singh (2007: 454), alanyazin ger¢evesinde liderlik gelisimi i¢in en iyi
uygulamalarin gergevesini tanimlayarak bu liderlik gelisimi uygulamalarinin
sunlar1 igermesi gerektigini ifade etmiglerdir:

1) Ayrintili bir ihtiyag degerlendirmesi,
2) Uygun bir kitlenin segimi,

3) Girigimi desteklemek igin uygun bir altyapinin tasarimu,
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4) Biitiin bir 6grenme sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmast,
5) Bir degerlendirme ve
6) Bagariy1 6diillendirmek ve eksiklikleri gidermek igin gerekli eylemler.

Endiistri devrimi ve rasyonel-pozitivizm felsefesinde yer alan lider gelisim
yontemleri, giderek daha sanatsal yaklagimlarla dolu bir uygulama boslugu
birakmaktadir (Woodward ve Funk, 2010: 296). Sanatin tiiketimi (bakilmas1
ve/ veya dinlenmesi) ve iiretilmesi, lider gelistirme uygulamast igin faydalar
saglar. Sanat, daha fazla bilgi almak igin zihinlerimizi agarak ve bu bilgileri
kaydirilmig bir bakig agisiyla almamizi saglayarak i¢ ve dig diinyalarimiz
hakkindaki algimizi degistirmektedir (Schein, 2001; Beckwith; 2003;
Sutherland ve Acord, 2007). Bu perspektif kaydirma, sanatin sagladig enerji,
hayal giicii, duyarlilik ve ifade gibi nitelikler tarafindan desteklenmektedir
(Darso, 2004: 149).

Sanat1 pedagojik bir arag olarak kullanan yonetim egitimi ve liderlik/
orgiitsel gelisgim yaklagimlari, orgiit yoneticilerinin ve liderlerinin 6grenmesine
ve gelisgmesine katkida bulunmanin yani sira orgiitsel 6grenme ve gelismeye
de katkida bulunur (Nissley, 2010: 13).

Sanat temelli Ogrenmeye iligkin alanyazin bugiine kadar liderlik
gelisimine yonelik bu yaklagimin, katilimcilar arasinda yeni bakis agilart ve
yeni diistinceleri destekledigini gostermektedir (De Ciantis, 1995; Gibb,
2004; Katz-Buonincontro, 2005; Steed, 2005). Bununla birlikte, sanat
temelli 6grenmenin kuruluglardaki liderlik gelisgimini tegvik etmek igin
kullanilmasina ve giiglii vakalarina ragmen, bu tiir programlardaki liderlerin
giiniimiizdeki karmagik sorunlari, yeni ve farkli gekillerde ¢6zmek igin
gereken yaratict yetenekleri geligtirmeyi nasil 6grendikleri hakkinda ¢ok az
sey bilinmektedir (Brenner, 2010: 21).

Sanatin ayni zamanda mantikli bir bilgiyi (6rgiitsel yasamin maddi ve
manevi yonlerine duyarhligr) ve meta-seviye 6grenme stireglerini (yansima,
elestirel yansitma ve deneyimsel 6grenme) tegvik ettigi goriilmiigtiir (Strati,

2007; Springborg, 2012).

Sanatin kendini agiga ¢ikaran bilingdigi zihni kigkirtma yetenegine sahip
oldugunu kabul edersek (Lindsey, 2011: 56), o zaman 6zellikle liderin 6z
farkindahigini, kendini yansitma ve 6z degerlendirmeyi desteklemek igin
caligmalarin yapildig: sanat temelli yontemlerin lider gelistirme programina
dahil edilmesi i¢in incelenmesi gerekmektedir.

Katz-Buonincontro (2005) tiyatro dogaglama, seramik, miizik, ¢izim,
yaratic1 yazarlik ve liderleri gelistirmek igin diger sanatsal ¢abalardan
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yararlanan ii¢ Kuzey Amerika yonetim enstitiisiiniin (North American
Executive Institutes) 5 giinliik liderlik programinda ¢ok sayida vaka ¢aligmasi
yapmugtir. $agirtict olmayan bir sekilde, Katz-Buonincontro’nun roportajlari
t¢ liderlik kurumunun hepsinin de sanatla 6grenmeyi geleneksel 6grenme
bi¢imlerine uygulanabilir bir alternatif olarak algiladigini ortaya koymustur.
Daha da 6nemlisi 6gretim iiyeleri, sanat temelli 6grenmenin perspektifte
ve inanglarin yeniden incelenmesinde degisimleri tegvik eden bir tiir “derin
ogrenmeye” yol agtigini ifade etmiglerdir (Katz-Buonincontro, 2005).

Taylor ve Ladkin (2009), sanat temelli etkinliklerde gelistirilen sanatsal
becerilerin Orgiitsel ortamlara aktarilabilecegini ve  uygulanabilecegini
belirtmigtir. Liderler i¢in 6nemli olan isbirligi gibi gesitli beceriler,
dogaglama ve detaylara dikkat ederek ve sanat etkinlikleri kullanilarak
gelistirilebilir. Sanat temelli liderlik geligtirme programlarinin tanimlayici
karakteristikleri; yoneticilerin performansini artirmak igin 6diing alinan
yontemlerin, performanslarin ve/ veya eserlerin kullanilmasidir. Ayrica, sanat
temelli liderlik gelistirme atolyeleri, estetik ve duygusal deneyimlere 6zel bir
odaklanma ile tipik olarak deneyimseldir.

Brenner (2014) aragtirmacilara sanat temelli egitimi programlarinda
bagarryla uygulamak igin beg tavsiyede bulunmaktadir. Bunlar (Brenner,
2014: 77):

o Kaygoyr yonetmek; katilimcilar baglangicta liderlik gelisimi baglaminda
sanatla mesgul olma kavramuyla ilgilenseler bile bagkalarinin éniinde
bunu sergilemekten g¢ekinebililer. Egitimci, katihmcilarin sanatinin
estetik ozelliklerinin degerlendirilmesinin veyayorumlarin yapilmasinin
sanatin ruhuna ve amacina uymadigini vurgulamahdir. Egitimciler
rahatsizligin 6grenme siirecinin normal bir pargast oldugunu kabul
ederek katilimcilarin bu konuda ¢aligmasina yardimer olmalidir. Bir
katihmcr ozellikle tereddiit ederse, egzersizden kaginmasmna izin
verilmelidir.

* Biriestirme teknikleri; sanat temelli yontemleri ana yemek yerine
baharat olarak kullanmak akillica bir stratejidir. Katilimcilarin sanatla
ugragmalari lizerine tartigma ve yansitma igin bolca firsat taninmalidir.

o Zamanlamaya dikkat etmek; sanat temelli Ogrenmeye katilmak
zihinsel, fiziksel ve hatta duygusal olarak yorucu olabilir. Egitimciler
egitimleri, aktiviteleri enerji seviyelerinin en diisiik oldugu giiniin
sonuna birakilmayacak sekilde programlamaya dikkat etmeleri
gerekmektedir.
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* Katdwmcdar: dejeviendirmek; her ne kadar kanitlar, sanat temelli
ogrenmenin yararli sonuglar verdigini kuvvetle ortaya koysa da, sanat
ve liderlik gelisimini birlestirme fikri, bazilar1 tarafindan anlamsiz
olarak goriilebilir. Katilimcinin herhangi bir siiphesi varsa, o katilimciya
programa dahil etmeden Once siiphesini sormak 6nemlidir.

* Sabw ve empati sergilemek; sanat temelli bir 6grenme programi
veya uygulama sirasinda meydana gelenlerin ¢ogu hissedildiginden,
katihmcilar deneyimlerini sozlii olarak tanimlamakta zorlanabilirler.
Bunun i¢in grup tartigmasindan once kisa, sessiz bir yansima stiresi
yardimci olabilir.

2.10. SANAT TEMELLI EGITIMIN LIDERLIK BECERILERI
UZERINE ETKISI

Sanat temelli egitimin liderlik iizerine etkileriyle ilgili yapilan uluslararas:
aragtirmalar detayh incelendiginde;

Brenner (2010), sanat temelli 6grenmenin geleneksel liderlik geligimi
yontemlerine uygulanabilir bir alternatif olarak anlagilmasina katkida
bulunmak i¢in tammnmig bir liderlik gelistirme tesisinde, yaratici liderlik
programma katilan 12 katiimcrya sanat temelli bir liderlik egitimi
uygulamugtir. Bu ¢aligmada derinlemesine gortigme, gozlem, gayri resmi
konugmalar, dokiiman analizi ve kritik olay uygulamalar ile veriler elde
edilmigtir. Caligmada tiim katiimcilarin; liderlik becerilerini gelistirmedeki
sanat temelli yontemlerin degerini agiklamuig, yaraticr diiglinmeyi ve problem
¢ozmeyi destekleyen kisisel, profesyonel ve liderlik yetkinliklerini gelistirmis,
sanat temelli etkinliklerden edinilen gayr resmi ve tesadiifi 6grenme yoluyla
yaratici liderlik konusunda farkindalik ve yetenekler kazandigr gortilmiigtiir.

Romanowska (2014), 25 yoneticiye yil boyu siiren ¢aligmasinda
sanat temelli bir liderlik programinin etkilerini geleneksel bir programla
kargilagtirmugtir. Sanat temelli liderlik programi performans sanati, edebi
metin ve miizik par¢alarindan olugan oturumlar ve grup yansimasi iizerine
inga edilmigtir. Sanat temelli liderlik programina katilan liderlerin artan
oz-farkindahik ve algakgoniilliiliikk lehine kendini gisirme pozisyonundan
vazgectigini gostermektedir. Liderlik gelisimi programlari, katiimcilarin
degerleri ve davraniglart iizerinde doniigtiiriici bir etkiye sahip olabilir
ve bu doniistiiriicii etkinin etkisi ¢alisanlarin tutumlarina, davraniglarina
ve psikososyal ve biyolojik dayanikhilik siireglerine yayilabilir. Liderdeki
degisimin sudaki dalgalanmalar gibi caliganlarda da degigim saglayacag:
sonucuna ulagilmistir (Romanowska, 2014: 124).
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Springborg (2014) vyaptigr c¢aliymasinda, ¢oziilmemis Onemli is
problemlerine sahip 60 yOneticiyi ii¢ gruba ayirmug ve ikisine farkli sanat
temelli yontemler kullarak problem ¢6zme ile ilgili uygulamalar yapmuistir.
Ugiincii gruba ise sanat temelli yontemler kullanmamistir. Bu cahigmada
yart yapilandirmig sorularla egitim oncesi-sonrast goriismeler {izerinden
degerlendirmeler yapilmugtir. Uygulamalari 5 kisilik gruplar halinde tig saat
olarak yapmugtir. Metaforlar, heykel ve siir kulanmugtir. Katihmcilarin farklh
duyusal metaforlara dayanan bir problem i¢in yeni metaforlar olugturmasi
katihmcilarin problemli durumla ilgisi olmayan baglamlardan davranig
almalarini  saglamistir. Boylece problemleri ¢6zme konusunda ilerleme
sagladiklar1 gozlenmigtir.

Kissinger (2015) yaptuigi c¢aligmada kigilerin liderlik yeteneklerinin
oztarkindaligina igbirlik¢i yaratici sanatin nasil etki ettigini anlamak igin 5
katimcrya yonelik Gi¢ defa 90 dakikalik atolye uygulamugtir.  Katilimcilar
bir yeterlilik modeline karst program 6ncesi ve sonrast kendi kendilerini
degerlendirmistir.  Ayrica ¢aligmanin sonunda bir odak grup tartigmasi
yapimustir.  Katilimcinin 6z degerlendirmeleri, yaratici igbirlikgi sanat
projesinin bir sonucu olarak liderlik yeteneklerinin 6zfarkindaliklarinin
degistigini gostermistir. Sanat; yoneticilerin isletme yonetimi igin bir metafor
olugturmak igin bir aract gorevi gorerek katilimcilarin metafor tarafindan
ifade edilen kavramlar1 kegfetmelerine yardimei olmustur. Bu ¢aliyma ayni
zamanda igbirlikgi yaratici sanatlarin, gelismekte olan liderlerin derinlemesine
bilingliligini destekleyen 6grenme alanlar1 saglayabilecegini gostermektedir.
Ayrica Ogrenicinin yetenekleri konusundaki artan farkindaligi aragtirmanin
beklenmedik bir yan iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir.

Moriya (2015) bir resim olugturma siirecini, liderlerin karmagik
durumlarda problem ¢6zmeyi nasil gelistirdigini yakindan gozlemlemek igin
kullanmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda sanat temelli bu yontemin liderlerin
daha genig kapsamli olarak bilingli veya bilingsiz bilgi ile temasa gegmesini,
deneyimsel bilgileri yakalamasini ve genig bir alana bakmasini saglayarak
karmagik bir durumda problem ¢6zmeyi kolaylastirdigini bulmugtur.

Sanat temelli egitimin liderlik tizerine etkileriyle ilgili ulusal alanyazindaki
caligmalar incelendiginde;

Kara ve Cam (2007), yaptiklar1 ¢aligmalarinda 6gretmen adaylarinin
grupla bir iligkiyi baglatma ve siirdiirme becerileri ile igi yapma ve yiiriitme
becerileri ve kendini kontrol etme becerilerini kazandirma konusunda yaratici
drama yonteminin faydali oldugunu tespit etmislerdir.
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Bapoglu ve ¢aligma arkadaglar1 (2011) hemygirelik 6grencilerinin drama
tekniklerinden faydalanarak elestirel diigiinme becerilerini gelistirmede ve
etkililigin saptanmasi amaciyla yaptiklar1 aragtirmada; elestirel diigiinme
becerilerini geligtirmede dramanin etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Erdeveciler (2016) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde tiniversite
ogrencilerinin drama yoluyla liderlik becerilerinin gelisip gelismeyecegini
ortaya koymak igin deney grubu ve kontrol grubu (75+ 75) olmak iizere
toplam 150 kigi {izerinde bir galiyma yapilmustir. Aragtirma sonucunda
yaratict drama yonteminin 6z liderlik becerisinin gelisiminde anlamli bir
etkisi oldugu ifade edilmistir.

Isletme ulusal alanyazini tarandiginda liderlik becerileri ve sanat temelli
yontemlerden dramayi birlegtiren tek bir aragtirmaya rastlanmistir. O galigma,
Kokalan (2010) tarafindan igletme alaninda hazirlanan “Drama Egitiminin
Yonetici Adaylarinin Beseri Iligkiler Yetenegi ve Kavramsal Yetenegi Uzerine
Etkisi” isimli doktora tezidir. Caliymada 10’u deney grubunda ve 10u
kontrol grubunda olmak iizere toplam 20 iiniversite 6grencisi yer almaktadir.
Deney grubunda yer alan katilimcilara uzman bir egitmenle drama egitimi
verilmistir. Egitimin etkilerini 6lgmek igin 6ncesinde ve sonrasinda anket
uygulanmigtir. Hem nicel hem de nitel yollarla degerlendirilme yapilmustir.
Aragtirmada sonug olarak drama egitimi alan katihmcilarin beseri iliskiler
yeteneginin ve problem ¢ézme yeteneginin arttigl, 0grenme stilinin ve karar
verme tipinin ise biiyiik 6l¢iide degismedigi bulunmugtur.

Yapilan bu ¢aligmalara bakildiginda; genel olarak sanat temelli egitimin
orgiitlere ve bireylere olumlu yonde katki sagladiklar1 goriilmektedir.






BOLUM 3

Materyal ve Yontem

Bu boliimde aragtirmanin 6nemi, amaci, hipotezleri, yontemi, nitel
ve nicel boyutu, kapsam ve sirhliklari, veri toplama arag ve teknikleri,
verilerin analizi i¢in kullanmilan yontemler ve Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programr’nin hazirlanmasina iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Is hayatinda yoneticilerin liderliklerinin gelismesi her 6rgiit igin 6nemli
hale gelmigtir. Liderlik becerilerinin gelistirilmesi liderin gelismesi anlamina
geldiginden bu gelisimin nasil olgiilecegi de 6nemlidir. Geleneksel liderlik
gelistirme programlarinin yetersiz kalmast yeni arayiglari da beraberinde
getirmektedir. Bunlardan biri de, yonetimin bir sanat oluguna atifta bulunan
ve yaklagik yirmi yildir yurtdiginda kullanmilan ancak Tiirkiye’de akademik
olarak ele tam olarak alinmamig sanat temelli egitimlerin uygulanmasidir.
Isletme ulusal alanyazininda sadece Kokalan’in (2010) drama kullanarak
yoneticilerin  begeri ve kavramsal yetenegi iizerine yaptigi galigmasina
rastlanilmugtir. Ancak bu ¢alisma yine liderlik becerileri ile ilgili olmay1p sanat
temelli egitim olarak sadece dramayi kullanmasi nedeniyle yapilan ¢aligmadan
farkhlagmaktadir. Bu nedenle yonetim alaninda daha once Sanat Temelli
Liderlik Becerileri igin bir egitim programinin yapilmamig olmasi alana
katki saglamak admna bu tezin 6nemini ortaya koymaktadir. Sanat Temelli
Liderlik Becerileri Programr’nin daha once liderligin gelistirilmesi amaciyla
hazirlanan programlardan farki, liderligi genel olarak ele almak yerine
liderlik becerileri olarak ele almasi ve sanat temelli egitimi kullanmasidir.
Ayrica bu arastirma, i§ hayatinda sanat kullanilarak yoneticilere liderlik
becerileri kazandirilmasinda etkili olabilecek bir programin olugturulmast,
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tanitilmasi ve uygulanabilmesi konusunda yoneticilere, akademisyenlere ve
danigmanlara oneri niteligi tagimasi agisindan da 6nem arzetmektedir.

Bu kapsamda oncelikle liderlik becerilerini 6lgmek igin bir Ol¢ek
gelistirilmigtir. Sonrasinda Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi
tasarlanmugtir. Bu ¢aligmanin temel amaci; gelistirilen Sanat Temelli Liderlik
Becerileri Programrnin yoneticilerin liderlik becerileri iizerine etkisini
aragtirmaktir.

3.2. PROBLEM IFADESI VE HIPOTEZLER

Liderlik gelistirme konusunda yapilan aragtirmalar (Bray vd., 1974;
Streufort vd., 1988; Russell ve Kuhnert, 1992; Bass ve Avolio, 1994;
Hamdan, 2006; Rossiter: 2014; Lussier ve Achua: 2015) liderligin gelismeye
agik bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Genel olarak liderligin gelisirilmesi yerine daha sistemli ve anlagilir olmas:
adina bu aragtirmada yoneticilerin liderlik becerilerinin gelistirilmest tizerine
odaklanilmugtir. Bir ¢ok aragtirma liderlik becerilerinin (Schooler, 1990;
Simonton, 1990; Celebi, 2002; DeRue ve Wellman, 2009; Rossiter: 2014;
Lussier ve Achua: 2015) gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Liderlik gelistirmede kullanilan kogluk, oyun oynama (play game),
mentorliik, is i¢i aktiviteler ve liderlik gelistirme egitimleri gibi standart
modeller mevcut karmagikliklarla bagedemez hale gelmistir. Bu sorunlarla
bag etmeye yetecek stratejiler igin yaratici eylemler ve yapilmasi gerekenler
nelerdir? sorusuna  Adler (2006) soyle cevap vermektedir (Adler, 2006:
491-492):

+ Sanatgilarin hayalleri, yaraticiliklari ve sezgisel yetenekleri kullanarak,
tiim kanitlarin masalarinda goriinmesini beklemeksizin, gelecekte ci-
gek verecek tohumlari tanimalar1 gibi yoneticilerin de tiim delillerin
masalarinda gortinmesini beklemeden diinyanin hareket ettigi yonde
ilerleyebilecek bir seye cevap vermeyi veya diistinmeyi 6grenmeleri ge-
rekmektedir. Tiim kanitlar1 beklemeleri demek nihayetinde bir rakibin
triini araciligiyla tanimak anlamina gelebilir.

+ Aktorler, dansgilar ve miizisyenler topluluklar halinde performans
gostererek ¢ogu yoneticiden daha fazla takim tabanl isbirligi beceri-
leri gelitirirler.

* Geleneksel yonetim yaklagimlarindan dogaglamaya gegiste, temel be-
ceriler, planlayarak yapmadan, ayni anda dinleme ve gozlem yapma
becerilerine kadar degismektedir. Bagarili dogaglama, yalnizca ekip
tiyeleri ekibine glivendiginde gergeklesir. Bireysel yildiz performansi,
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etkili bir kolektif eylemi desteklemek yerine, zayiflatir. Oyleyse, yo-
neticilerin giderek daha fazla rehberlik i¢in dogaglama oyuncularina,
dansgilara ve miizisyenlere yonelmeleri sagirtici degildir.

Adler’in (2006) de dikkat gektigi tizere glinlimiiz i§ diinyasinda daha
tatminkar bir liderlik egitimi ortaya koyabilmek igin geleneksel yontemlerin
digina ¢ikan sanat temelli egitim; yonetim egitiminde {ist diizey 6grenmeyi
kolaylagtirmak igin giderek daha fazla kullamlmaya baglanmugtir. Sanat,
bireylerin ihtiyaglarmi kargilamak ve bir orgiitiin misyonunu basartyla
tamamlamak i¢in sadece karin yeterli olmadigini 6nermektedir. Cesitliligi,
karmagikhigr ve soyutlugu nedeniyle sanati; ¢agdag liderlik konularina nihai
¢oziimler i¢in Ornek, ilham ve model olarak kullanabilmek miimkiindiir.
Sanat konularini incelemek, yonetsel ¢aligmalarda kullanabilecek yeni
teknikler, yaklagimlar ve yontemler olusturmak igin yeni fikirler verebilirler.
Sanat, ger¢ek yagam problemlerine ¢6ziim bulmak igin yetenek ve yaraticilik
kapasitelerini arttirabilir 6zelliktedir (Austin ve Devin, 2003; Darso, 2004).
Sanatin  ger¢ek yagam durumlarmin yaratict analizlerinde karmagiklig:
anlama, kararlar alma ve eylem gergeklestirme gibi yetenekleri arttirdigi
goriilmektedir (Barry ve Meisiek, 2010).

Bu baglamda aragtirmanin ana problemini; sanat temelli egitim kullanarak
gelistirilen Sanat Temelli Liderlik Becerileri Proramr’nin yoneticilerin liderlik
becerileri iizerine etkisinin olup olmadigini tespit etmek olugturmaktadir.
Yapilan alanyazin taramasinda sanat temelli yontemlerin liderlik ve liderlik
becerileri geligtirmede oldukga etkili oldugu (Davies ve Hancock, 1993;
Fiske, 1999; Schein, 2001; Beckwith; 2003; Darso 2004; Gibb, 2004; Boyle
ve Ottensmeyer, 2005; Steed, 2005; Sutherland ve Acord, 2007; Taylor ve
Ladkin, 2009; Brenner, 2010; Schiuma, 2011: Koivunen ve Wennes, 2011;
Springborg 2014; Romanowska, 2014) goriilmektedir. Bu aragtirmalar goz
oniine alinarak ana problem gergevesinde aragtirma hipotezleri su sekilde
belirlenmigtir:

H1: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP uygulama
oncesinde liderlik becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarr arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

H2: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP sonrasindaki
test Olgtimiinde liderlik becerileri Olgeginden aldiklari puan ortalamalar:
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

- H2a: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP
sonrasindaki test Olgiimiinde liderlik becerileri Olgeginin alt
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boyutlarindan uzmanlik becerilerinden aldiklar1 puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

- H2b: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP
sonrasindaki test Olgiimiinde liderlik becerileri Olgeginin alt
boyutlarindan etkili iletigim  becerilerinden aldiklar1  puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

- H2c: Deney ve kontrol  grubundaki yoneticilerin STLBP
sonrasindaki test Olgiimiinde liderlik becerileri Olgeginin alt
boyutlarindan stratejik becerilerden aldiklart puan ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP sonrasi izleme
Olgiimiinde liderlik becerileri 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalarr arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

- H3a: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP sonras:
izleme Ol¢iimiinde liderlik becerileri 6lgeginin alt boyutlarindan
uzmanlik becerilerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlamlt bir farklilik vardir.

- H3b: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP sonras:
izleme Ol¢iimiinde liderlik becerileri 6lgeginin alt boyutlarindan
etkili iletigim becerilerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

- H3c: Deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP sonras:
izleme Ol¢limiinde liderlik becerileri ol¢eginin alt boyutlarindan
stratejik becerilerden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamh
bir farklilik vardir.

H4: Deney grubundaki yoneticilerin STLBP’den 6nce, sonra ve izleme
testlerinde liderlik becerileri 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farkhilik vardur.

HS5: Kontrol grubundaki yoneticilerin STLBP’den 6nce, sonra ve izleme
testlerinde liderlik becerileri 6lgeginden aldiklar: puan ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada, 10 giinliik (21 saatlik) Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programr’na katilan yoneticiler ile bu programa katilmayan yoneticilerin
liderlik becerilerindeki farklilig: tespit etmek amaciyla nicel ve nitel aragtirma
yontemlerinin bir arada kullanildig: karma aragtirma yontemi kullanilmugtir.
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Karma aragtirma yOntemi, bir ¢aligmada veya bir aragtirma problemini
anlamak i¢in hem nicel hem de nitel yontemleri toplama, analiz etme ve
karigtirma prosediiriidiir. Karma aragtirma yontemi, aragtirma probleminin
anlagilmasinda nicel ve nitel yontemlerin ayr1 ayr1 kullanilmasindan daha iyi
sonug vermektedir (Creswell, 2013: 535). Diger bir ifade ile karma arastirma
yontemi, nicel veya nitel aragtirmalarin aragtirma sorusuna yonelik olarak
tek baglarina ortaya koyacaklar: kanittan daha fazlasini saglamaktadirlar. Bu
nedenle bu aragtirmada art arda veya eg zamanh kullanilabilen i¢ i¢e karma
desen kullanilmasina karar verilmistir.

ig: i¢e karma desen kullanan bir aragtirmact (Creswell, 2013: 544-545);

« Tlk olarak biiyiik veri toplama bigimine (genellikle nicel) ve ikinci
olarak veri toplamanin destekleyici sekline (genellikle nitel) oncelik
vermektedir.

+ Karma yontemler arastirmacist hem nicel hem de nitel verileri ayn
anda veya sirayla toplar.

+ Birincil veri kaynag tarafindan saglanmayan ek bilgi kaynaklarini ar-
tirmak veya desteklemek igin ikincil veri formunu kullanur.
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Sekil 3.1°de aragtirma yonteminin gorsel sunumu yer almaktadir.

icice Karma DD

P

Nicel Bo Ylll Nitel BOj'llt
Araglar: Araclar:
o Liderlik Becerileri 6lcegi L ; .
e Program degerlendirme anketi * Gorlisme yontenu
* Yapilandirilmanug gozlem
Amag: . Amag: Sanat Temelli Liderlik
* Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi’na iliskin
Becerileri Programr’min e ,
YR goriisleri/ algilary/ tutumlar
etlaliligini incelemek :
incelemek
Bagvurulan uygulamalar: Bagvurulan uygulamalar:
» Ontest-sontest-izleme testi o Icerik analizi
kargilagtirmasi # s Betimsel analiz
* Video analizi

Biitiinlestirme ve

Raporlastirma

Sonuc ve Oneriler

Sekil 3.1.Avastwma Yonteminin Gorsel S

3.3.1. Arastirmanin Nicel Boyutu

Aragtirmanin nicel boyutunda, deneysel desen kullanilmigtir. Deneysel
desenlerde temel amag, degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini test
etmek olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 3). Bu aragtirmada
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orneklem Gaziantep Universitesi Egitim Birimi yonetimi tarafindan
belirlenmig olmasi nedeniyle yansiz bir atama yapilamamis ve deneysel
desenlerden 6n test-son test kontrol gruplu yari deneysel aragtirma deseni
kullanilmigtir.

Aragtirmada katimcilarin liderlik becerilerinin 6lgtilebilmesi igin bir
Olgege ihtiya¢ duyulmugtur. Yapilan ulusal alan taramasi sonucunda yonetim
alaninda bir liderlik becerileri 6lgegine rastlanilmamig olmasi nedeniyle
aragtirmaci tarafindan oncelikle Northouse (2009)un yonetsel, kigilerarasi
ve kavramsal beceriler olmak iizere {i¢ boyuttan ve 18 ifadeden olusan
5’ likert tipi liderlik becerileri Olgeginin uyarlanmasina karar verilmigtir.
Ancak analiz sonuglarinda 6lgegin gegerliligi ve giivenirligi saglayamamasi
nedeniyle 6lgek uyarlama siireci sonlandirilarak Liderlik Becerileri Olgegi
gelistirilmistir.

Bu desene gore deney ve kontrol gruplarinda yer alan yoneticilere egitim
oncesi geligtirilen Liderlik Becerileri Olgegi uygulannugtir. Sonrasinda deney
grubuna, arastirmaci tarafindan hazirlanan 10 oturumdan olugan 21 saatlik
Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi uygulanmigtir. Bu arada kontrol
grubunda yer alan katilimcilara higbir egitim verilmemigtir. Deney grubuna
uygulanan on oturumluk egitim programindan yedi giin sonra biitiin gruplara
Liderlik Becerileri Olgegi tekrar uygulannmugtir. Deney ve kontrol grubunda
yer alan katilmailarin izleme Ol¢iimii ise son testin uygulanmasindan sekiz
hafta sonra yapilmustir. Tablo 3.1°de aragtirma deseni yer almaktadir.

Tablo 3.1. Avastuwrma Deseni

Gruplar Islem Islem Sonras

Oncesi Islem

On Test Son Test Izleme
Deney (11 LBO Sanat Temelli LBO LBO
yonetici) Liderlik Becerileri | (1 Hafta sonra) (8 Hafta sonra)

Programi

Kontrol (11 LBO _ LBO LBO
yoOnetici)

LBO (Liderlik Becerileri Olgesji)

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi'nde daire bagkanliklarinda gorev
yapan {ist-orta diizey yonetcilere uygulanmistir. Aragtirmada, deney
grubunda yer alan yoneticilere Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi
(STLBP) uygulanmis olup kontrol grubundaki yoneticilere yonelik
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herhangi bir egitim verilmemigtir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, deney
grubundaki yoneticilere yonelik olarak uygulanan Sanat Temelli Liderlik
Becerileri Programr’dir. Bagimh degiskenti ise, yoneticilerin sahip olduklar
liderlik becerileri algilaridir. STLBP uygulanmadan 6nce ve tamamlandiktan
sonra kontrol ve deney grubundaki yoneticilere Liderlik Becerileri Olgegi
(LBO) uygulanmig ve yoneticilerin algilarindaki degisim arastirilngtir.
Ayrica, Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin degerlendirilmesi
i¢in programa katilan deney grubuna, Kalman (2017) tarafindan hazirlanan
20 soruluk degerlendirme formundan 14 ifade alinarak ufak degisikliklerle
programa gore uyarlanarak “Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi
Degerlendirme Formu” olarak uygulanmistir.

3.3.2. Aragtirmanin Nitel Boyutu

Nitel aragtirma yapmadaki amag; belli bir olay1, kendi biitiinliigiinde ve
dogal ortaminda, tiimiiyle derinlemesine ve en somut bigimde anlayabilmektir
(Yidirim ve Simsek, 2013: 45).

Bu aragtirmada nicel arastirmada elde edilen bulgular1 desteklemek ve
anlamlandirmak adina nitel aragtirma yontemlerinden de faydanilmugtir.
Aragtirmaci tarafindan deney grubunda yer alan yoneticilerin STLBP’ye
iligkin goriigleri, algilart ve tutumlarini tespit etmek igin yapilandiriimamug
ve yar1 yapilandirilmig gozlem, goriigme ve video yontemi kullanilmistir.

Yapilandirlmamug gozlem, uygulama aninda gergeklesmektedir. Deney
grubuna STLBP uygulamasi yapilirken bir raportor taratindan katihimcilarin
konugmalari ile ilgi notlar alinmigtir. Ayrica egitim aralarinda aragtirmaci
tarafindan dikkat ¢eken davraniglar da not edilmistir.

Aragtirmact  tarafindan  e8itim sonrast uygulanmak {izere yari
yapilandirilmig bir goriisme formu hazirlanmigtir. Bu gortisme formunda
aragtirmaci tarafindan hazirlanmig 6 agik uglu soru yer almaktadir. Bu form
Ek-4’te verilmistir.

Ayrica bu aragtirmanin etkililigini tespit etmek adma katihmcilarin
izin verdigi olgiide video kaydi alinmigtir. Video kayitlar1 aragtirmacinin
tekrar tekrar incelemesine izin veren o an farkinda olmadigi konularda
derinlemesine yorumlar yapabilmesine ve analiz yapabilmesine imkan sunan
bir aragtir (Luff ve Heath, 2012: 273). Video kayitlar1 izlenerek konugmalar
bilgisayar ortamina aktarilmugtir.

Yar1 yapilandirilmig goriigme formuna verilen cevaplar, egitim sirasinda
alinan notlar ve video kayit dokiimanlarinda siklikla kullanilan kelimeler
kodlanarak analiz edilmistir.
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3.4. ARASTIMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma kapsanmunda gelistirilen STLBP, Gaziantep Universitesi
Egitim Fakiiltesi drama salonunda 07-18 Ocak 2019 tarihlerinde hafta igi
her giin saat 15:00-17:20 arasinda giinde 140 dakika olmak iizere toplamda
10 giinde 21 saat olarak yapilmisti. STLBP Gaziantep Universitesi
Egitim Birimi yonetimi tarafindan belirlenen Gaziantep Universitesi
daire bagkanliklarinda gorev yapan 11 (onbir) iist-orta diizey yoneticiye
uygulanmustir.  Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi aragtirmact
tarafindan yiiritiilmiigtir.

Arastirmanin nicel boyutunun 6rneklemi deney ve kontrol grubu olmak
tizere toplam 22 katihmcdan olugmaktadir. Deney grubunu, Gaziantep
Universitesi'nde daire bagkanliklarinda gorev yapan 11 dist-orta diizey
yonetici  olugturmaktadir. Kontrol grubunda (11 yonetici) ise deney
grubundaki katihimcilarin hangi daire bagkanliklarindan geldiklerine bakilarak
ayni daire bagkanlklarindan olabildigince kendi pozisyonlarina eg kisiler
secilerek olugturulmustur. Egitim verilecek grup Gaziantep Universite’si
Egitim Birimi yonetimi tarafindan belirlenerek katilimer listesi aragtirmaciya
verilmistir. Belirlenen bu listedeki yoneticilerden 4’ti egitime katilmamay1
tercih etmiglerdir. Bu nedenle egitime katilmaya ve devam etmeye istekli 11
yonetici bu aragtirmanin deney grubunu olusturmaktadir. Burada yansiz bir
atama yapilamadigindan 6n test-son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen
kullanilmugtir.

Yapilan her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmada da gesitli sinirhiliklar
ve kisitlar vardir. Bunlar:

* Arasurmanin yoneticilere ¢ok fazla esnekligin saglanmadigr kamu
kuruluglarindan birinde yapilmig olmas,

* Katihmalarin kismi goniillii olarak programa katilmig olmalari,

* Verilen egitimin mesai bitimine yakin zamanlarda olmasi nedeniyle
katilimcilarin yorgun olabilmeleri ve katilimin zaman zaman azalmasi,

* Deneysel desen aragtirmalarinin bagka orneklemlere genellenme
kisithligr aragtirmanin kisitlar: ve sinirliliklart olarak sayilabilir.

3.5. VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIKLERI

Veri toplama aract olarak; Kisisel Bilgi Formu, Liderlik Becerileri Olgegi,
Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu, Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programi Degerlendirme Formu ve program videolar: kullanilmistir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel bilgi formu, yoneticilerin demografik 6zelliklerini 6grenmek
i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kigisel bilgi formu; yoneticilerin
cinsiyet, yag, deneyim ve egitim durumlariyla ilgili sorulari igermektedir.
Kigisel bilgi formu Ek 1’de yer almaktadur.

3.5.2. Liderlik Becerileri Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri

Liderlikle alakali ¢aligmalar incelendiginde genellikle liderlik 6zellikleri
(Carmeli ve Sheaffer, 2009; Aykan, 2004; Li vd., 2012; Uzun ve Dirlik,
2007; Uysal vd., 2012) liderlik davraniglart ve tarzlari (Gormiig vd., 2015;
Yilmaz ve Kantek, 2016; Gottfredson ve Aguinis, 2017; Ozcan vd., 2018;
Rawat vd., 2019) ve liderlik becerilerinin gelistirilmesine (Antonio, 2001;
Lord ve Hall, 2005; Hall-Yannessa ve Forrester, 2005) yogunlagildig:
goriilmektedir.

Liderlik becerilerinin hangi 6lgekle olgiilmesi gerektigine dair yapilan
alanyazin taramasina dair detayl bilgiler agsagida verilmistir.

2018 yili Ocak ayinda uluslararasi alanyazinda yapilan incelemede;

e ProQuest veri tabaninda isletme alaninda “leadership skills
questionnaire” tarandiginda 5 tez bulunmugtur. Bunlar incelendiginde
ti¢ Olgekten bahsettigi goriilmiigtiir. Bunlardan biri Karnes ve Chauvin
(1985)’in (Greathouse, 2001) 125 ifadeli likert tipi 6lgegidir. Bu
Olgekte liderlik esaslari, yazili iletigim becerileri, konugma iletigim
becerileri, deger agiklamasi, grup dinamikleri, karar verme becerileri,
problem ¢o6zme yetenekleri, kigisel gelisim becerileri ve planlama
becerileri olmak tizere 9 alt boyut vardir (Greathouse, 2001). Diger
Olgek ise Moore (2003) tarafindan gelistirilen 80 soruluk beseri
beceriler, kavramsal beceriler, teknik beceriler, iletisim becerileri ve
endiistri bilgi becerileri olmak iizere alti boyuttan olugan 6l¢ek Jones
(20006) tarafindan uyarlanarak 44 ifadeli 5’i likert tipi bir Olgek
haline getirilmistir (Baughman, 2012; Addison-Harrell, 2015).
Northouse’un (2007) 18 maddelik beseri, teknik ve kavramsal
beceriler olmak iizere {i¢ boyuttan olusan liderlik becerileri anketi
kullanilmugtir (Waples, 2008).

¢ ProQuest veri tabaninda igletme alaninda “leadership skills inventory”
tarandiginda 26 tez bulunmugtur. 1980°de Carter ve Townsend
tarafindan Towa Devlet Universitesi'nde revize edilen Liderlik Becerileri
Envanteri (LSI) (Rotter, 2004) ve Larick ve White (2012) tarafindan
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gelistirilen 10 alan-80 becerideki kendi kendine derecelendirme verileri
Transformasyonel Liderlik Becerileri Envanteri (TLSI) araci, rasyonel
ve ampirik siiregleri kullanarak doniigiimcii liderlik becerileri hakkinda
360 derecelik degerlendirme yapilmasina imkan vermektedir (Zardo,
2015; Yossef, 2016; Singh, 2016 ).

* Northouse (2009) tarafindan yazilan “Introduction to Leadership:
Concepts and Practice” ve yine Northouseun (2007) yaymladig:
“Leadership: Theory and Practice” isimli kitaplarinda {i¢ boyut ve 18
ifadeden olugan 5li likert tipi birbirine yakin ifadelerin yer aldig: iki
Ol¢ek bulunmaktadir.

Ulusal alanyazina bakildiginda liderlik becerileri ile ilgili Sisk (1987)’in
(Emir ve Acar, 2007), Thamhain (1992)’nin (Kilig, 2007), McKinly
vd.(1993)’inin (Tirkay ve Solmaz, 2011), Kouzes ve Posner (2001)’in
(Balkar, 2012; Balkar ve Sahin, 2012) ve Roets™un (Giineg, 2010; Giilbahge
vd., 2016) Oolgeklerinin uyarlamalarinin egitim alaninda  kullanildig:
goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda aragtirmacilar Olgek gelistirmeyi ya da
goriigme formu olusturmayi tercih etmektedirler (Erzurum, 2007; Giirer,
2012; Arslan ve Ozgan, 2015).

Ulusal alanyazindaki liderlik becerileri 6lgeklerinin gogunun egitim
alaninda yapilmig olmasi ve igletme alanyazininda liderlik becerileriyle ilgili
bir dlgege rastlanilmamasi nedeniyle uluslararasi alanyazindaki ol¢eklerden
Northouse (2009)’un yonetsel, kisileraras1 ve kavramsal beceriler olmak
tizere ii¢ boyuttan ve 18 ifadeden olugan 5°h likert tipi liderlik becerileri
Olgeginin uyarlanmasina karar verilmigtir. Uyarlama stireci takip edilmig
ve Olgek 260 yoneticiye uygulanmugtir. Ancak analiz sonuglarinda 6lgegin
gegerliligi ve giivenirligi saglayamamasi nedeniyle 6lgek uyarlama siireci
sonlandirilarak olgek gelistirme stireci baglamugtir.

Olgek gelistirme siireci; madde havuzunun olusturulmasi, kapsam
gegerliliginin  sinanmasi, uygulamanmn yapimasi, yapr gegerliligi ve
giivenilirlik agamalar1 (Karasar, 1995; Balci, 1995; DeVellis, 2003) dikkate
alinarak gergeklestirilmigtir. Bu agsamalar agagidaki baghklarda detayli bir
sekilde ele alinmaktadir.

3.5.2.1. Madde Havuzu Asamast

Bu ¢aligmada ilk olarak detayli bir geklide liderlik becerileri ile alakali
alanyazin taramasi yapilmugtir. Yapilan alanyazin taramasi sonrasinda ulusal
alanyazina katki sunmak ve bu aragtirmada kullanmak amaciyla “Liderlik
Becerileri Olgegi” gelistirilmesine karar verilmistir. Liderlik becerilerinin
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmig aragtirmalardan Moore (2003),
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Jones (2006), Lim (2007), Stevens (2008) ve Northouse’un (2009) siklikla
tekrarlanan benzer ifadeleri dikkate alinarak 31 ifadeli madde havuzu
gelistirilmistir. Olgek 5°li likert tipi olarak “Kesinlikle Katilmiyorum=17,
“Katlmiyorum=2”, “Kararsizim=3”, “Katiiyorum=4", “Kesinlikle
Katiliyorum=5” seklinde 1’den 5’ dogru puanlanmustir.

3.5.2.2. Kapsam Gegerliligin Sinanmast Asamase (Uzman Goriisii Asamast)

Bu agamada; uzman goriisiine bagvurularak olusturulan Olgegin
kapsam gegerliligine sahip olup olmadig: incelenmigtir. Alanyazin taramasi
sonrasinda olugturulan 31 ifadelik ©lgek 13 yoneticiye uygulanmistir.
Geligtirilen Olgege yoneticilerin verdikleri yanitlarin iki uzman tarafindan
kargilagtirilarak yorumlar1 alinmugti. Uzman goriiglerine gore olgekten
yoneticiler tarafindan anlasilmadig: diigtiniilen 4 ifade ¢ikarilarak 27 ifadeli
bir 6l¢ek olugturulmusgtur.

3.5.2.3. Uygulama Asamas:

Gelistirilen 27 ifadeli 6l¢ek formu online olarak hazirlanmustir. Sonrasinda
aragtirmaci ve danigmani tarafindan 6ncelikle kolayda 6rnekleme yontemiyle
yoneticilik yaptiklarini bildikleri kigilere sosyal medya hesaplari iizerinden
ozel olarak gonderilmigtir. Ayrica bu kigilerden tanidiklari bagka yoneticilere
anketi yonlendirmeleri istenmistir. Boylece kartopu 6rnekleme yontemi de
kullanilmugtir. Anket 300 yoneticiye online olarak uygulanmigtir. Nunnally
(1978), olgek gelistirmede 300 kisiden olugan bir orneklemin yeterli
oldugunu 6ne siirmektedir (DeVellis, 2003: 88). Ayrica Comrey (1988)
40’tan fazla ifadeyi igermeyen ¢ogu normal faktor analizi igin 200 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu belirtmektedir (Devellis, 2003: 137).
Bunlar goz oniine alindiginda gelistirilen 27 ifadeli 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalarini yapmak igin 300 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu
goriilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmaya katilan 300 yoneticinin demografik ozelliklerine ait
bilgiler agagidaki Tablo 3.2.’de yer almaktadir.
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Degiskenler n Yiizde (%)
Kadin 103 343
Cinsiyet Erkek 197 65,7
Toplam 300 100
Evli 218 72,7
Medeni Durum Bekar 82 27.3
Toplam 300 100
20-30 yag arasi 55 18,3
31-40 yag arasi 102 34
41-50 yas arast 112 37,3
Yas
51-60 yas arasi 30 10
61 yas tzeri 1 0,3
Toplam 300 100
Ozel 168 56
Sektor Kamu 132 44
Toplam 300 100
Lise 71 23,7
Yiiksekokul 58 19,3
Mezuniyet Durumu Fakiilte 135 45
Lisansiistii 36 12
Toplam 11 100
1 yildan az 11 3,7
1-5 yil 45 15
6-10 yil 32 10,7
. L. 11-15 y1l 40 13,3
Is Deneyimi
16-20 y1l 63 21
21-25 yil 102 34
26 yil tizeri 7 2.3
Toplam 300 100
1 yildan az 60 20
1-5 yil 102 34
6-10 yil 58 19,3
o L 11-15 yil 53 17,7
Yoneticilik Deneyimi
16-20 yil 10 33
21-25 yil 16 5,3
26 yil tizeri 1 0,3
Toplam 300 100
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Liderlik becerileri 06lgegi gelistirme siirecine dahil olan 6rneklem
grubunun % 34,3t kadin, % 65,7s1 erkek; % 72,7s1 evli, % 27,3’ bekar;
% 56’s1 0zel sektor, % 440 kamu galisant; % 37,3 41-50 yag arasinda; %
45’1 fakiilte mezunu; % 34’tiniin ig deneyimi 21-25 yil arasinda; % 34’iniin
yoneticilik deneyimi 1-5 yil arasinda oldugu goriilmektedir.

3.5.2.4. Yapr Gegerliligi Asamast

Dordiincli  agamada, gelistirilen liderlik  becerileri  6lgeginin  yapi
gegerliliginin belirlenmesi igin faktor analizi kullanilmistir. Agimlayicr faktor
analizi SPSS 23 programinda ve dogrulayic faktor analizi AMOS 23
programinda yapilmugtir.

Acumlayics Faktor Analizi

Geligtirilen Liderlik Becerileri 6lgegi 300 yoneticiye uygulandiktan sonra
elde edilen veriler SPSS 23 programinda analiz edilmigtir. KMO degerinin
0,904 ve Bartlett Sphericity degerinin (3> =2935,245; sig. 0,00) anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu degerlere gore verilerin faktor analizine uygun
oldugu bulunmustur. Ayrica faktorlerin varyansin toplamda % 56,87’sini
agikladigr goriilmiistiir.

SPSS Programinda yapilan agimlayici faktor analizinde dlgegin “Rotated
Component Matrix” degerlerine bakilmig ve alti faktore ayrildigr tespit
edilmigtir. Yapilan agimlayici faktor analizinde iki ya da daha fazla faktore
yiiklenen maddeler ile faktorler altinda kalan tigden az olan maddeler faktor
igin yeterli sayrya ulasamadigindan olgekten ¢ikarilmigtir. Boylece toplamda
10 ifade 6lgekten gikarilarak 17 ifadeli 6lgek tekrar faktor analizi yapildiginda
KMO degerinin 0,891 ve Bartlett Sphericity (x> =1786,351; sig. 0,00)
degerinin anlamh oldugu faktorlerin ise varyansin toplamda % 52,94’tinii
agikladigr bulunmugtur.  Sonug olarak geriye kalan ifadeler 3 faktore
yiiklenmigstir. Tablo 3.3’te ifadeler, kodlar: ve faktor yiikleri goriilmektedir.

Tablo 3.3 incelendiginde her bir boyuttaki ifadeler goz oOniinde
bulundurularak 1. Faktor (6 ifade) stratejik beceriler, 2. Faktor (6 ifade)
etkili iletisim becerileri ve 3. Faktor (5 ifade) uzmanlk becerileri olarak
adlandirilmistir.
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Tnblo 3.3. Liderlik Becerileri Olgesinin Kodlars, Ifadeleri ve Faktor Yiik Degerleri

Kodlar Ifadeler Faktorler
1 2 3

LB1 Isimle ilgili gerekli teknik bilgiye sahibim. 1721 ,073| ,614
LB2 Evrak igleri ve igimin detaylar1 konusunda oldukga 1541 067| 772

bilgiliyim. ’ ’ i
LB3 lI)rilrsieg;rve kaynak yonetimi benim giiglii yanlarimdan 167| a71|
LB4 Isimde insanlarin taleplerine ve endiselerine yanit 168 202| 522

vermekten hoglanirim. ’ ’ i
LB6 Gerektiginde projelerimize maddi kaynak

bulabilirim. 162|150 ,595
LB13 Calisanlarimi motive etmek igin ugrasirim. ,266| ,572| 227
LB14 Kurumdakl catigmalar1 ¢6zmek igin gaba o064| 782| 276

gosteririm.
LB15 i(;],?;ilirll:;iiian uzlagiyla sonuglandirmakta oldukga 120| ,625| 312
LB16 Yapici elestirilerden faydalanirim. ,308| ,542| ,064
LB17 Sozel olmayan ipuglarini veya davranislar

tanirim ve etkin bir sekilde kullanirim. 079,605,078
LB18 S:}l;ijgha‘nml dinlemek konusunda oldukga 260| 677/ 023
LB22 ;Tf:mum igin stratejik planlar yapmak bana cazip 706| 143| 144
LB23 f;zllrrlllrlnn degerlerinin ve felsefesinin anlagilmast igin 813| 163 145
LB24 Kurumumda gerekli degisimleri yapabilecek

esneklige ve anlayisa sahibim. 680 ,209) 347
LB25 Kurum hedefi belirlemek ve hedefe ulasmak benim 764 129 099

i¢in énemlidir. > ’ ’
LB26 Digerlerinin kurumsal degisimi desteklemesi igin 692! 243 190

climden geleni yaparim. i ’ ’
LB27 Kurumum i¢in uzun vadeli hedef olugtururum. ,606| ,234| ,313

Dogrulayicy Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizi sonucu elde edilen 17 ifadelik 6lgegin dogrulayici
faktor analizi AMOS 23 programinda yapilmugtir. Model uyumunun test
edilmesi igin gesitli istatistikler yer almaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan
istatistikler; Ki-kare istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA istatistigidir. Sekil
3.2°de liderlik becerileri 6lgeginin dogrulayici faktor analizi yer almaktadr.
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Sekil 3.2. Liderlik Becerileri Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 3.4’te uyum iyiligi istatistikleri ve gelistirilen liderlik becerileri
Olgeginin uyum Olgiileri gosterilmistir. Degerlendirmeye alinan uyum
indeksi X?’dir. X2 tek bagina degerlendirilemediginden X2, serbestlik derecesi
(df) ile oranlanarak degerlendirilir. Tablo 2°de goriildiigii tizere X?=236.282
ve df=116’dir. Bu degerler oranlandiginda X?/df oranminin 2,037 oldugu

goriilmektedir.

Toblo 3.4. Uyum Iyilii Istatistikleri ve Avastuma Sonuglarmn Karsiastwilmas

Uyum Tyiligi | Iyi Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Ar.a§t1rman1n Uyum
Istatistikleri Deger Iyiligi Degerleri
x/df 0=y /df<2 2 <y /df =3 |236,282/116= 2,037
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,929
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,916
AGFI 0.90<AGFI<1.00 | 0.85<AGFI<0.90 0,889
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSA<0.10 0,059

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: 52.
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Tablo 3.4%¢ bakildiginda X2?/df oranin kabul edilebilir oldugu
anlagilmaktadir. RMSEA uyum indeksi 0.059°dir. RMSEAmn 0.05’in
tistiinde olmasi kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Liderlik Becerileri
Olgeginin (LBO) dogrulayict faktor analizi sonucunda CFI, GFI, AGFI ve
RMSEA istatistikleri Tablo 3.4°deki uyum Olgiileri degerlerine gore kabul
edilebilirdir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda goriildiigii tizere 17 iftadeli uzmanlk,
etkili iletigim ve stratejik beceriler olmak tizere ii¢ boyutlu Liderlik Becerileri
Olgeginin kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.

3.5.2.5. Giivenirlik Asamast

Liderlik becerileri 6lgeginin giivenilirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ve madde-toplam puan korelasyonlari ele alinarak degerlendirilmistir.
I¢ tutarliligi gosteren alfa katsayisinin 0,70 ve iizeri olmast istenmektedir
(Nunnally, 1978). Orneklemden elde edilen verilere gore lgegin biitiinii (27
ifade) igin giivenirlik katsayisi cronbach alpha 0.899 oldugu goriilmiistiir.
Olgegin gegerlilik alismalarinda 10 ifade 6lgekten gikarilmug ve geriye kalan
17 ifadeye ait giivenirlik katsayis1 (cronbach alfa) 0.880 ¢ikmugtir. Faktor
analizi sonucunda olusan ii¢ boyutun cronbach alfa degerlerine bakildiginda
ise uzmanlhk becerileri 0,851; etkili iletisim becerileri 0,766 ve stratejik
beceriler 0,737 olarak bulunmustur. Liderlik becerileri 6l¢egindeki madde-
toplam puan korelasyonlarina iligkin sonuglar Tablo 3.5’te gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Liderlik Becerileri Olgeginin Madde-Toplam Puan Kovelasyon Analizi

Sonuglar:
Kodlar Madde Madde Madde Toplam Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda | Korelasyonu (}}.karlldlgmda
Olgek Olgek Varyansi Olgek Alfast
Ortalamast
LB1 57,123 68,704 0,422 0,877
LB2 57,363 67,784 0,491 0,875
LB3 57,436 66,140 0,551 0,872
LB4 57,543 67,694 0,483 0,875
LB6 58,403 66,181 0,440 0,878
LB13 57,216 67,408 0,531 0,873
LB14 57,310 67,613 0,553 0,872
LB15 57,420 68,224 0,518 0,874
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Tablo 3.5. Liderlik Becerileri Olgeisinin Madde-Toplam Puan Kovelasyon Analizi
Sonuglar: (Devam)

Kodlar Madde Madde Madde Toplam Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda Korelasyonu Cikarildiginda
Olgek Olgek Varyanst Olgek Alfast
Ortalamasi
LB16 57,260 68,113 0,458 0,876
LB17 57,560 69,465 0,361 0,880
LB18 57,096 69,258 0,453 0,876
LB22 57,293 69,051 0,527 0,874
LB23 57,400 67,512 0,609 0,871
LB24 57,710 62,728 0,664 0,867
LB25 57,316 67,622 0,533 0,873
LB26 57,530 66,063 0,607 0,870
LB27 57,976 64,491 0,608 0,870

Tablo 3.5’te goriildiigii tizere madde-korelasyon analizi sonucunda madde-
toplam korelasyonlarinin 0,361 ile 0,644 araliginda degistigi goriilmektedir.
Madde-toplam puan korelasyonunun yorumlanmasinda degeri 0,30 ve

tizerinde olan ifadelerin 6lgiilecek 6zelligi ayirt etme agisindan yeterli oldugu
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Olgegin madde-toplam puan

korelasyon degerlerinin 0,30’un iizerinde olmasi liderlik becerileri 6l¢eginden

bagka madde ¢ikarilmasina gerek olmadigini gostermektedir.

Liderlik Becerileri Olgeginin boyutlar1 arasindaki iligkisini tespit etmek
i¢in yapilan korelasyon analizinden elde edilen degerler

verilmistir.

Tablo 3.6’da

Toblo 3.6. Liderlik Becerileri Olgejinin Boyutlar: Avasmdaki Kovelasyon Degerleri

Liderlik Uzmanhk | Etkili Tletigim Stratejik
Becerileri Becerileri Becerileri Beceriler
Liderlik 1
Becerileri
Uzmanlik 0,595 1
Becerileri
Etkili ileti§im 0,506 * 0,474 1
Becerileri
Stratejik 0,578** 0,522** 0,539 1
Beceriler

**p<0.01
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda liderlik becerileri ve alt boyutlarinin
orta diizeyde pozitif yonde anlaml iligkilerinin oldugu tespit edilmigtir.

Sonug olarak, yapilan giivenilirlik analizlerine gore ol¢ekten bagka bir
ifadenin gikarilmasina gerek olmadig: tespit edilmigtir. Liderlik Becerileri
Olgegi’nin 17 ifadeli halinin gegerliligi ve giivenilirligi sagladigi kamtlanmugtir.
Aragtirmada kullamlmak iizere gelistirilen Liderlik Becerileri Olgegi Ek-2de
de yer almaktadir.

3.5.3. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi Degerlendirme
Formu

Bu aragtirmada uygulanan “Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi™na
iliskin deney grubunda yer alan yoneticilerin gorislerini  incelemek
tizere aragtirmact tarafindan Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi
Degerlendirme Formu kullanilmigtir. Kalman (2017) tarafindan hazirlanmug
20 soruluk program degerlendirme formundan verilen egitime uygun olan
14 ifade ufak degisiklikler yapilarak kullanilmigtir. Sanat Temelli Liderlik
Becerileri Programi Degerlendirme Formu Ek 3’te verilmigtir.

3.5.4. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan 6 tane agik uglu sorudan olusan yari
yapilandirilmig goriigme formu, 10 giinliik Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programr’na katilan yoneticilere programla ilgili goriislerini 6grenmek
igin sorulmugtur. Yapilan bu goriigmeler sayesinde STLBP’nin yoneticiler
izerindeki etkilerini derinlemesine incelemek miimkiin olmustur. Ek 4’te
yari-yapilandirilmig goriisme formu sunulmustur.

3.5.5. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin Video
Cekimleri

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin oturumlari katilimcilarin
izin verdigi 6lglide kamerayla kayit altina alinmugtir. Yapilan kamera kayitlari,
aragtirmaci tarafindan incelenerek STLBP ile alakali katilimcr gortsleri
bilgisayara aktarilmigtir. Gorlisme formu, gozlemler ve video sonuglarina
gore benzer ifadeler kodlanarak tekrar sayilar1 tablolagtirimugtir. Nicel
bulgularin desteklenmesi amaciyla nitel aragtirma bulgulart kullanilmistir.

3.6. SANAT TEMELLI LIDERLIK BECERILERI PROGRAMI

Bu boliimde, aragtirmaci tarafindan gelistirilen Sanat Temelli Liderlik
Becerileri Programr’nin gelistirilme agamalari, amaglari, hedefleri ve igerigi
yer almaktadir.
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3.6.1. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin Gelistirilmesi

Bu aragtirma kapsaminda uluslararast alanda 1990’ yillardan beri
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullamlan (Leavy, 2009) sanat temelli
egitimin liderlik ve liderlik becerileri gelistirmede oldukga etkili olmasi
(Davies ve Hancock, 1993; Fiske, 1999; Darso 2004; Gibb, 2004; Boyle
ve Ottensmeyer, 2005; Steed, 2005; Taylor ve Ladkin, 2009; Brenner,
2010; Schiuma, 2011: Koivunen ve Wennes, 2011; Springborg 2014;
Romanowska, 2014) nedeniyle detayh bir alanyazin taramasi yapilarak
Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programi tasarlanmistir.

STLBP hazirlanirken izlenen agamalar, Demirel'in (2017) “Egitimde
Program Gelistirme Kuramdan Uygulamaya” kitabr dikkate alinarak
agagidaki gibi olugturulmugtur.

 Alanyazin taramasi,

« Thtiyag analizinin yapilmasi (LBO ile),

¢ Kazanmimlarin belirlenmesi,

« Icerigin belirlenmesi,

+ Uygun yontem, teknik ve materyallerin segilmesi,

+  STLBP’nin uygulanmasi,

* Nicel yontemlerle STLBP nin degerlendirilmesi,

* Nitel yontemlerle STLBP katilimcilarinin goriiglerinin alinmasi.

Liderlik geligtirmeyle ve sanat temelli liderlik gelistirmeyle ilgili kaynaklar
taranarak ve Brenner’in (2014) —kaygiy1 yonetmek, birlestirme tekniklerini
kullanmak, zamanlamaya dikkat etmek, katihmcilar1 degerlendirmek, sabir
ve empati gostermek gibi- tavsiyeleri dikkate alinarak hazirlanan programda
yer almasi gereken konular ve bunlara yonelik kullanilacak yontem ve
tekniklere karar verilmigtir. Hazirlanan program 10 giinliik 21 saat olarak
tasarlanmugtir. Her giin liderlik becerilerinden birinde geligmeyi amaglayan
bir baglik belirlenmistir.

Tek bagina sanat temelli yontemin agir, zorlayia veya ilgi eksikligi
yaratabilecegi diiglincesinden hareketle sanati gesni olarak kullanmak igin farkls
tekniklerden faydanilabileceginden (Brenner, 2014: 77) yola ¢ikarak yaratict
dramadan faydanilmas: diistiniilmiistiir. Yaratict drama sanat dallarindan
dramanin bir tiirtidir. Adigiizel (2017: 41) tarafindan yaratict drama, bir
grupta yer alan tiyelerin kendi yagam deneyimlerinden hareketle, bir amacin
veya diiglincenin; rol oynama, dogaglama ve dramatizasyon gibi ¢esitli
tekniklerden faydanilarak canlandirmalar yapmasi olarak tanimlanmaktadir.
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Bu canlandirma siiregleri deneyimli bir egitmen tarafindan gergeklestirilirken
spontanliga (kendiligindenlige), simdi ve burada olma ilkesine ve —mug gibi
yapmaya dayali oldugu katilimcilara aktaridmigtir.

Aragtirmaci yaratici drama teknigini 6grenmek igin 2017-2018 yillar
yaz doneminde Ankara Cagdag Drama Dernegi tarafindan verilen 320
saatlik 6 agamadan olusan Yaratict Drama Egitmenligi Egitimini basariyla
tamamlamugtir. Aragtirmacinin yaratict drama egitimi almasinin nedent,
oncesinde herhangi bir sanat temelinin olmamasidir. Buradan edindigi
deneyim, i§ hayati deneyimi ve isletme alanindaki akademik bilgilerine
dayanarak STLBP’y1 hazirlamugtir.

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programrmin uygulanmasinda,
aragtirmaci tarafindan belirlenen bagliklara uygun olan sanat dallarindan
(dogaglama, giir, hikaye anlatimi, film, ritim gibi) ve yaratict drama
tekniginden de faydanilarak sanat agirlikli eglendiren, diisiindiiren ve
katihmcilarin fikirlerini agikga ifade etmelerine firsat veren gesitli ¢aligmalar
yapilmugtir. Ozellikle egitimin galigma saatinin sonlarinda (15:00-17:20)
olmas: nedeniyle katillmcilarin gimdi burada olmalarini saglamak adina
oyunlarla baglamak faydali olmugtur. Hem katilimcilarin zihinleri bogalmig ve
rahatlamigken hem de egitime katilimlart artmugtir. Bu da yaratict dramanin
katkilarindan biridir. Ayrica oturumlardan sonra katilimcilarin yansitma
yapmalarma imkan vermek adina degerlendirme yapmalar1 saglanmustir.
STLBP’nin 2.0turumu Ek 5’te verilmistir.

3.6.2. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin igerigi

Aragtirmac tarafindan geligtirilen STLBP nin temel amaci yoneticilerin
liderlik becerilerini  gelistirmektir. Liderlik becerilerinin  gelistirilmesi
igletme alaninda insan kaynaklarinin 6zellikle de yoneticilerin gelistirilmesi
ve performansmin arttirlmasi yoluyla oOrgiitlerde daha iyi g¢iktilarin
olusturulmasina olanak tanimaktadir. Tasarlanan programla yoneticilerin;

* Sahip olduklari liderlik becerilerine iliskin farkindalik kazanmasi, zayif
yonlerini geligtirme konusunda istekli olmasi,

* Isbirligi yapmanin ve takim olmanin 6nemini kavramast,

* Performanslarini geligtirmek i¢in hedefler koyarak zorlu hedeflerin
pesinden gitme konusunda arzulu olmast,

¢ Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ziimiinde, etkin roller iistlenmeye
istekli olmas1 amaglanmaktadir.
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Geligtirilen programin liderlik becerileri alt boyutlarina goére oturum
baghklart ve hedefleri agagida sunulmugtur.

Uzmanlik Becerilervi ile ilgili oturumlar:

1.0turum: Tanmigma (70dk)

v" Grup tyeleri birbirlerini tanir.

v" Grupla iletigim kurar.

v" Grupla etkilesime girer.

v" Kendi potansiyelinin farkina varmasi gerektigini kavrar.

2.0turum: Genel liderlik bilgisi (70dk)

v" Lider ve liderlik kavramini tanimlar.

v" Liderin sahip olmas1 gereken beceriler hakkinda fikirlerini ifade eder.

Etkili Tletisim Becerileri ile ilgili oturumlar:

3. Oturum: Sozsiiz iletigim (140dk)

v’ Tletisimde sozsiiz iletisimin 6nemini fark eder.

v Tletisimde jest, mimik, durusun ve bakigin 6nemini ifade eder.
4.0Oturum: Sozli iletisim (140dk)

v' 86zl iletisimin 6nemini kavrar.

v" Topluluk igerisinde diigiincelerini kolaylikla ifade eder.

5. Oturum: Etkin Dinleme (140dk)

v’ Tletisimde etkin dinlemenin énemini kavrar.

v" Dinlerken beden dilini dogru kullanarak kargisindakine dinledigi
mesajini verir.

6.0Oturum: Takim olma (140dk)

v" Takim olmanin agamalarini bilir.

v" Takim i¢i uyumun 6nemini kavrar.

v" Takimlar olugurken yaganan sorunlara uygun ¢oziim yollar bulur.
7.0turum: Motive olma/motive etme (140dk)

v Motivasyonun olugmast igin gerekli kogullar1 bilir ve bunlar
uygulamanin 6nemini fark eder.

v" Ritmin motivasyonu saglamadaki yerini fark eder.
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8. Oturum: Catisma/sorun ¢ozme (140dk)

v' Catigmanin nedenleri hakkinda fikirleri ifade eder.

v' Catigmanin ¢oziim yollar1 konusunda fikir sahibi olur.
v' Catigma ¢oziim yontemleri hakkinda bilgi edinir.

Stratejik Beceriler ile ilgili oturumlar:

9.0turum: Degisimi destekleme/ degisim esnekligi (140dk)

v" Kurumlardaki degisim kavraminin ne oldugu hakkinda fikir sahibi
olur.

v' Degisimin kaginilmazhiginin farkina varir.

v" Degisimi desteklemenin 6nemini kavrar.

v" Degisim esnekligine sahip olmanin gerekliliginin farkina varir.
10. Oturum: Hedef olugturma/anlatma- Vizyon (140dk)

v Hedef belirlemenin 6nemini kavrar.

v" Kurumda ¢aliganlarla hedefi paylagmanin 6nemini fark eder.
v" Vizyonun 6nemini kavrar.

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nda uzmanlik, etkili iletigim
ve stratejik becerilerden olugan ii¢ boyutlu liderlik becerileri ile ilgili yapilan
etkinlikler ve bu etkinliklerin neden kullanildig1 agagida yer almaktadur.

»  Uzmanlik Becerileri

Yaratwcr Drama; Ozellikle 1sinma agamasinda oyunlarla katithimcilarin
simdi burada olmalarini saglamak i¢in kullanilmigtir.

-Hikaye anlatums (Leo Lionni’'nin Yiizyiiz isimli hikaye kitabi); lider
dogulur mu olunur mu tizerine tartigmak igin kullanilmistir.

-Dogaglama; kathmcilarin kendilerini rahatga ifade edebilmesi igin iyi
bir liderin sahip olmasi gereken becerilerin ne oldugunu ortaya koymak igin
kullanilmigtir.

>  Etkili Iletisim Becerileri

Yaratwr Drama; Ozellikle 1sinma agamasinda oyunlarla katilimcilarin
simdi burada olmalarini saglamak igin kullanimugtir.

Yabancs bir dilde biv film kesiti; bilinmeyen bir dilde sadece beden
dilinden yola ¢ikilarak ne kadar anlagilabildigi tizerine tartigilmugtir.
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-Sessiz biv film kesiti; higbir ses olmasa dahi beden diliyle ¢ok seyin
anlagilabilecegini gormek i¢in izlenmigtir.

-Sarky dinleme/ soyleme; sarkilarda farkinda olmadan dinlediklerimiz bizi
nasil etkilemektedir? Isyerinde farkinda olmadan maruz kaldigimiz seyler bizi
nasil etkilemektedir? iizerine tartigtlmugtir. Sarki soyleme ise kiginin iizrindeki
gekingenligin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanilmugtir.

- Dogaglama; kendi disinda bir kimlige biirtinen kiginin empati kurmasi ve
kargisindakinin diigiince ve duygularini anlamlandirmasi igin kullanimugtir.

-Ritim ¢alismasy; birlikte ¢aliymak zorunda olan bireylerin ortak bir
triin ortaya koymak i¢in nasil miicadele ettiklerini ve ortak davranmalar1
gerekliligini gormeleri i¢in kullanilmugtir.

-Siiv/Sark: yazma; yaratict yazma siireci bireylerin bilingaltina ulagmaya
olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmigtir.

-Hikaye anlatuni (Michael Ende’nin Momo isimli kitabindan bir kesit);
dinlemenin insan hayat1 i¢in 6nemini ortaya koymak igin Momo anlatilmistir.

>  Stratejik Beceriler

Yaratics Drama; Ozellikle 1sinma asamasinda oyunlarla katilimcilarin
simdi burada olmalarini saglamak igin kullanilmigtir.

-Siiv/Savk: yazma; yaratict yazma siireci bireylerin bilingaltina ulagmaya
olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmigtir.

- Dogaglama;  degisim konusundaki goriiglerini  rahatga ifade
edebilmelerini saglamak ve bu konu tizerinden tartigmak i¢in kullanilmugtir.

-Film izleme (Patch Adams ve Umudunu Kaybetme filmlerinden bir
kesit); bazen bireylere birgeyleri anlatmaktan ziyade gostermek gerekir ki
filmler bunu yapmanin en iyi yollarindan biridir.

-Canly heykel olma (heykel formu); vizyonun bir biitiin olarak biitiin
calisanlarla paylagilmasi gerektigini gostermek igin toplu bir sekilde vizyon
tanimindan yola ¢ikilarak heykel formu olunmustur.

-Gergek biv hayat hikayesinden kesit (Yiiziicii Florence Chadwick);
hedeflerin gozle goriilebilir ve ulagilabilir olmasi gerekliligini ortaya koyan
bir hayat hikayesi {izerinden katilimcilarla hedeflerle ilgili tartilmugtir.

STLBP’ye ait gazete haberi ve bazi fotograflar Ek 6°da sunulmustur. 10
giinlitk oturumlar tamamlandiktan sonra, Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programr’nin (STLBP) degerlendirildigi bir genel degerlendirme toplantisi
yapimugtir. Degerlendirme toplantisi sonrasinda katilimcilara Gaziantep
Universitesi Genel sekreteri tarafindan katilim belgesi verilmistir.
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3.7. VERILERIN ANALIZI

Bu aragtirmada nicel veri analizleri, SPSS 23.0 ve AMOS 23 istatistik
programlart ile yapilmusti. Oncelikle arastirma verilerinin analizinde
parametrik veya non-parametrik analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilacaginin belirlenmesi i¢in normallik testi yapilmustir. Orneklem
biiyiikliigii 50’den fazla ise Kolmogorov Smirnov, 6rneklem biiyiikliigii 50°den
az ise Shapiro Wilks testi kullaniimas1 gerekmektedir. Shapiro Wilks testinin
anlamlilik degerinin (p) 0.05 biiyiik olmasi dagilimin normal oldugunu
gostermektedir (Can, 2014: 88). Bu aragtirmada orneklem 22 kisiden
olustugundan verilerin Shapiro Wilks testine bakildiginda; deney grubu 6n
testine ait p degerinin p=0,710 ve kontrol grubu 6n testine ait p degerinin
p=0,203 oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ancak
sosyal bilimlerdeki deneysel ve yar1 deneysel aragtirmalarda gruplardan her
birindeki kisi sayisinin 15’ten az olmasi durumunda non-parametrik testlerin
kullanilmasi 6nerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010: 8). Bu aragtirmada kontrol
ve deney gruplarinda 11’er yoneticinin olmasi nedeniyle parametrik olmayan
(non-parametrik) analiz yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde gruplar arasi deney grubu ve kontrol
grubu On test, son test ve izleme puanlart arasinda anlaml farkin olup
olmadigini belirlemek iizere parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney
U testi yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin iglem 6ncesi ve sonrasi
aldiklar1 puan ortalamalarin1 grup iginde kargilagtirmak igin 6n test, son
test ve izleme testinden elde ettikleri puan ortalamalar: arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini incelemek igin ise Friedman testi kullanilmugtir.
Olgiimler arasindaki farki ortaya koyabilmek amaciyla da Wilcoxon isaretli
siralar testi yapilmugtir. Arastirmada kullanilan analizler i¢in anlamlilik diizeyi
0.05 olarak alinmustir.

Yoneticilerin Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’na (STLBP)
yonelik goriigleri ise toplam puanlar dogrultusunda belirlenmigtir. STLBP’ye
iligkin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda besli dereceleme 6lgegindeki
“Kesinlikle Katilmiyorum” segenegi igin 1, “Katilmiyorum™ segenegi igin 2,
“Kararsizim” segenegi igin 3, “Katiliyorum” segenegi igin 4 ve “Kesinlikle
Katiliyorum” segenegi i¢in 5 puan verilmistir.

Nitel verilerin analizinde ise, igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri
kullanilmigtir. Katilmailarla yapilan goriismeler, egitimde alman kamera
kayitlar1 ve raportor tarafindan alman notlar bilgisayara aktarilmistir.
Ilk olarak, elde edilen verilerde kodlarin tekrar etme sikhigina gore,
kodlarin frekanslar1 belirlenmigtir. Aragtirmacinin  oturumlarda yaptigt
video gekimleri de nitel veri olarak kullamilmugtir. Bu bulgular, betimsel
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analiz yapilarak ¢oziimlenmistir. Ayrica katihmcilarin programa katilirken
sergiledikleri tutumlar da gozlemlenmistir. Goriigmeler, kamera kayitlart ve
alinan notlar aragtirmaya katilan yoneticilerin STLBP’yle ilgili algilarinin
degerlendirilmesine yardimci olmustur.



BOLUM 4

Bulgular ve Tartigma

Bu boliimde; tanimlayic istatistikler, Mann-Whitney U testi, Friedman
testi ve Wilcoxon Sirali Tsaretler testi analiz sonuglari, nitel verilerden elde
edilen bulgular ve tartigma yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgular kisminda tanimlayicr istatistikler, hipotezlerin testi igin yapilan
Mann-Whitney U testi, Friedman testi ve Wilcoxon Sirali Isaretler testi
analiz sonuglarina yer verilmigtir. Ayrica uygulanan STLBP’nin katilimci
goriiglerine gore degerlendirmesini igeren nitel verilerden elde edilen
bulgular da yer almaktadir.

4.1.1. Tanimlayic1 Istatistikler

Yar1 deneysel desende yer alan yoneticilerin demografik bilgileri, Tablo
4.1°de gosterilmektedir.

63
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Tablo 4.1. Dencklerin Demografik Bilgiler:

i Deney Grubu Kontrol Grubu
Degiskenler - -
n Yiizde (%) n Yiizde (%)
Kadin 4 36 3 27
Cinsiyet Erkek 7 64 8 73
Toplam 11 100 11 100
deni Evli 11 100 9 82
Medeni T har 0 0 2 18
Durum
Toplam 11 100 11 100
31-40 yag arasi 2 18 3 27
41-50 yag aras1 5 45 5 45
Yas 51-60 yas arast 3 27 2 18
61 yas tizeri 1 9 1 9
Toplam 11 100 11 100

Tablo 4.1. Deneklerin Demografik Bilgileri (Devam)

. Deney Grubu Kontrol Grubu
Degiskenler - -
n Yiizde (%) n Yiizde (%)
Daire Bagkant 4 36 0 0
Sube Miidiirii 6 55 5 45
Pozisyon Sef 1 9 5 45
Uzman 0 0 1 9
Toplam 11 100 11 100
Lisansiistii 0 0 1 9
Mezun Fakiilte 8 73 8 73
Durumu Yiiksekokul 3 27 2 18
Toplam 11 100 11 100
6-10 yil 0 0 1 9
11-15 y1l 1 9 1 9
. 16-20 yil 2 18 4 36
Deneyim
21-25 yil 2 18 3 27
26 yil tizeri 6 55 2 18
Toplam 11 100 11 100
3001-5000 TL 2 18 6 55
5001-7000 TL 9 82 4 36
Maas 7001-9000 TL 0 0 0 0
9001 TL tuzeri 0 0 1 9
Toplam 11 100 11 100




Fatma Arslan | 65

Tablo 4.1 incelendiginde, deney grubunda yer alan yoneticilerin % 36’sinin
kadin, % 64’tiniin erkek; hepsinin evli; ¢ogunun 41-50 (% 45) ve 51-60 (%
27) yag arahginda oldugu goriilmektedir. Deney grubundaki katilimcilarin
tiniversitedeki pozisyonlarina gore % 45’inin sube miidiirii ve % 45’inin
ise sef oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimailar % 73’ fakiilte, % 18’1
yliksekokul mezunudur. Mesleki deneyime bakildiginda ise, aragtirmaya en
fazla katilim gosteren grubun 26 yil ve tizeri (% 55) i§ deneyimine sahip olan
yoneticilerin oldugu dikkat gekmektedir. Katihmcilarin % 82’si 5001-7000
TL ve % 18’1 3001-5000 TL arasinda maaag aldiklarini belirtmigtir.

Kontrol grubundaki yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore ise
yoneticilerin % 27’si kadin ve % 73’ erkek; % 82’si evli ve % 18’1 bekardir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin % 45°141-50 ve %27’si 31-40 yagaraliginda
oldugu goriilmiistiir. Kontrol grubundaki katilimcilarin iiniversitedeki
pozisyonlarina gore ¢ogunun %55’inin gube miidiirii ve %36’s1ni1n ise daire
bagkan1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin % 73 fakiilte, % 27’si
yiiksekokul ve % 9’u lisanstistii mezunudur. Mesleki deneyime bakildiginda
ise, aragtirmaya en fazla katihm gosteren grubun 16 ve 20 yil (% 36) ve 21-
25 yil (% 27) is deneyimine sahip olan yoneticilerin oldugu goriilmektedir.
Katihmailarin % 55’1 3001-5000 TL ve % 36’1 5001-7000 TL arasinda
maaag almaktadirlar.

4.1.2. Mann Whitney-U Testi Analiz Sonuglar1

Bu baglk altinda aragtirmanin ana problemi olan “Sanat Temelli Liderlik
Becerileri Programrnin yoneticilerin liderlik becerileri tizerindeki etkisi
nedir?” sorusuna yonelik bulgular yer almaktadir. Aragtirmada oncelikle
deney grubu ve kontrol grubu 6n test, son test ve izleme puanlari arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann-Whitney U testi
yapilmugtir.



66 | Sanat Temelli Efitimin Yoneticilerin Liderlik Becevileri Uzerine Etkisi

Tablo 4. 2. Deney ve Kontrol Grubu Liderlik Becerileri Olgegi (LBO) On Test
Puanlarmn Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Gruplar |n Sira Sira U Z P
Ortalamas: | Toplami

Liderlik Deney 11 (12,36 136,00

Becerileri Kontrol |11 |10,64 117.00 51,000 |-0,627 [0,531
Toplam |22

Uzmanlik Deney 11 |11,50 126,50

Becerileri Kontol |11 | 11,50 12650 60,500 | 0,000 |1,000
Toplam |22

Etkili {letisim |Deney |11 [12,55 138,00

Becerileri Kontrol |11 |10.45 115,00 49,000 [-0,764 |0,445
Toplam |22

Stratejik Deney 11 (11,77 129,50

Beceriler Kontrol |11 |1123 123,50 57,500 |-0,203 | 0,839
Toplam |22

p<0,05

Tablo 4.2.ye bakildiginda deney ve kontrol gruplarinin LBO 6n-test
liderlik becerileri puan ortalamalar1 (U=51,00; p> 0,05), liderlik becerileri
alt boyutlarindan uzmanlik becerileri puan ortalamalart (U=60,50; p>
0,05), etkili iletisim becerileri puan ortalamalar1 (U=49,00; p> 0,05)
ve stratejik beceriler puan ortalamalart (U=57,50; p> 0,05) olarak
bulunmugtur. p>0,05 oldugundan deney ve kontrol grubu 6n test sonuglari
arasinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonug deney ve
kontrol gruplar1 arasinda egitim Oncesinde liderlik becerilerine ve alt
boyutlarina gore bir farklihk olmadigini gostermektedir. Bu durumda HI
hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.3. Deney ve Kontrol Grubu Liderlik Becerileri Olgeji (LBO) Son-test
Puanlarimmn Mann Whitney-U Testi Sonuglar:

Puan Gruplar [N |Sira Sira U 4 P
Ortalamas: | Toplami

Liderlik Deney 11 [16.59 182,50

Becerileri Kontrol |11 | 6,41 70,50 4,500 |-3,686 |0,00
Toplam |22

Uzmanlik Deney 11 [15,86 174,50

Becerileri Kontol |11 |7.14 78.50 12,500 {-3,175 | 0,001
Toplam |22

Etkili Iletisim |Deney |11 [16,91 186,00

Becerileri Kontrol |11 |6,09 67.00 1,000 |-3,938 |0,00
Toplam |22

Stratejik Deney 11 |16,18 178,00

Beceriler Kontrol |11 |6.82 75.00 9,000 |-3,418 |0,001
Toplam |22

2<0,05

Tablo 4.3’ gore, deney grubundaki yoneticiler ile kontrol grubunda
yer alan yoneticilerin son test puanlar1 arasinda liderlik becerileri ve alt
boyutlart bazinda p degerlerinin p<0,05 olmas: nedeniyle istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulundugu saptanmugti. STLBP uygulandiktan
sonra deney ve kontrol grubundaki yoneticilerin liderlik, uzmanlik, etkili
iletigim ve stratejik beceriler puanlar1 arasinda deney grubu lehine bir fark
olustugu bulunmustur. Bu sonuglar H2, H2a, H2b ve H2c hipotezlerinin
desteklendigini gostermektedir.
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Toblo 4.4. Deney ve Kontrol Grubu Liderlik Becerileri Olgegi (LBO) Izleme Testi
Puanlarmn Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Gruplar |n Sira Sira U z P
Ortalamasi | Toplamu

Liderlik Deney 11 [16,91 186,00

Becerileri Kontrol |11 |6,09 67.00 1,000 |-3,924 | 0,000
Toplam |22

Uzmanlik Deney 11 [16,50 181,50

Becerileri Kontrol |11 6,50 71,50 5,500 |-3,642 [0,000
Toplam |22

Etkili Tletisim | Deney 11 |17,00 187,00

Becerileri Kontrol |11 6,00 66,00 0,000 |-4.003 | 0,000
Toplam |22

Stratejik Deney 11 |l6,41 180,50

Beceriler Kontrol |11 |6.59 72.50 6,500 |-3,583 |0,000
Toplam |22

p<0,05

Tablo 4.4°e¢ gore, deney grubundaki yoneticiler ile kontrol grubundaki
yoneticilerin izleme testi puanlari arasinda liderlik ve alt boyutlarinda p
degeri p<0,05 oldugundan istatistiksel agidan anlaml bir fark oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore H3, H3a, H3b ve H3c hipotezleri desteklenmektediv.
STLBP uygulandiktan 8 hafta sonra yapilan izleme puanlarindan da
anlagildigy tizere liderlik becerilerinin ve alt boyutlarinin puanlart arasinda
deney grubu lehine olugan farkin devam ettigi tespit edilmigtir.

4.1.3. Friedman Testi ve Wilcoxon Sirali Isaretler Testi Analiz
Sonuglar:

Deney ve kontrol gruplarindaki yoneticilerin Liderlik Becerileri Olgegi
puan ortalamalar1 bakimindan 6n test, son test ve izleme testi arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla Friedman testi yapilmugtir.
Tablo 4.5 ve Tablo 4.9°da Friedman testlerinin sonuglart yer almaktadur.
Olgiimler arasinda farklihiklar olmast halinde Wilcoxon Isaretli Siralar testi
kullanilarak hangi 6lgtimler arasinda farkhilik oldugu tespit edilmistir.
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Toblo 4.5. Deney Grubunun Liderlik Becerileri Olgejinden Aldsklar: On Test-Son Test-
Izleme Testi Puan Ortalamalarma Iiskin Friedman Testi Sonuglars

Puan n Xsira %2 sd P
On Test 11 1,27
Son Test 11 2,41 9,897 2 0,007
izleme Testi 11 2,32

7<0,05

Tablo 4.5°te goriildiigii gibi deney grubunun LBO’nden aldiklar 6n test,
son test ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu bulunmugtur (2= 9,897; p<0,05). Bu sonuca gore H4
hipotezi desteklenmektedir. Tstatistiksel farkhiligin hangi dl¢iimler arasinda
oldugunu bulmak igin Wilcoxon Isaretli Siralar testi yapilmistir. Sonuglar
Tablo 4.6, Tablo 4.7 ve Tablo 4.8°de sunulmugtur.

Toblo 4.6. Liderlik Becerileri Olgeji Deney Grubu On Test-Son Test Puaniars Wilcoxon
Swals Lsavetler Testi Sonuglars

Puan Gruplar n |Sira Sira Toplam1 |z P
Ortalamast
Azalanlar 1 1,00 1,00
Liderlik Artanlar 9 6,00 54,00
Becerileri ) -2,703 10,007
Esit olanlar |1 - -
Toplam 11
Uzmanlik | Azalanlar 0 0,00 0,00
Becerileri | Arpaplar 9 5,00 45,00
. -2,675 (0,007
Esit olanlar |2 - -
Toplam 11
Etkili Azalanlar 0 0,00 0,00
Tletigim Artanlar 9 5,00 45,00
Becerileri X -2,675 10,007
Esit olanlar |2 - -
Toplam 11
Stratejik Azalanlar 1 1,50 1,50
Beceriler | Arganlar 9 (594 53,50
X -2,661 [0,008
Egit olanlar |1 - -
Toplam 11

7<0,05
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Tablo 4.6°da yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, deney grubunda yer
alan yoneticilerin egitim oncesi ve sonrast liderlik becerileri ve alt boyutlar1
olan uzmanlik, etkili iletigim ve stratejik beceriler puanlari arasinda anlamh
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Fark puanlarinin sira
ortalamalarina bakildiginda gozlenen anlamli farkin son test lehine oldugu
anlagilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, STLBP’nin deney grubunda yer
alan yoneticilerin liderlik ve alt boyutlarindaki becerilerini arttirmada etkili
oldugu ifade edilebilir.

Toblo 4.7. Liderlik Becerileri Olgeji Deney Grubu Son Test-Izleme Testi Puanlar:
Wilcoxon Swals Isavetler Testi Sonuglary

Puan Gruplar n Sira Sira z P
Ortalamas: | Toplami
Azalanlar 5 5,50 27.50
Liderlik Artanlar 4 |438 17,50
Becerileri - -0,595 10,552
Esit olanlar |2 - -
Toplam 11
Uzmanlik Azalanlar 2 5,50 11,00
Becerileri Artanlar 6 |417 25,00
; -0,997 10,319
Esit olanlar |3 - -
Toplam 11
Etkili ileti§im Azalanlar 6 5,58 33,50
Becerileri Artanlar 3 (383 11,50
3 -1,327 (0,185
Esit olanlar |2 -
Toplam 11
Stratejik Azalanlar 5 5,00 25,00
Beceriler Artanlar 3 (367 11,00
- -0,997 10,319
Esit olanlar |3 -
Toplam 11
£<0,05

Tablo 4.7’ye bakildiginda deney grubundaki yoneticilerin son test puanlari
ile izleme testi puanlari arasinda liderlik becerileri ve alt boyutlarinda anlamh
bir fark bulunmamugtir (p>0,05). Bu sonugtan hareketle egitimin tizerinden
8 hafta gegmis olmasina ragmen STLBP’ye katilan yoneticilerin liderlik ve
alt boyutlarinda yer alan becerilerinde bir gerilemenin olmadigini séylemek
mimkiindiir.
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Toblo 4.8. Liderlik Becerileri Olgesji Deney Grubu On Test-Izleme Testi Puaniar
Wilcoxon Swals Isavetler Testi Sonuglar

Puan Gruplar n Sira Sira z P
Ortalamas: | Toplam1

Azalanlar 1 1 1,00

Liderlik Artanlar 9 |6 54,00

Becerileri - -2,703 10,007
Esit olanlar |1 - -
Toplam 11

Uzmanlik Azalanlar 0 0,00 0,00

Becerileri Artanlar 10 [5,50 55,00

X -2,809 {0,005
Esitolanlar |1 - -

Toplam 11
Etkili letisim | Azalanlar 2 1,50 3,00
Becerileri Artanlar 9 (7,00 63,00

. -2,685 {0,007
Esit olanlar |0 - -

Toplam 11
Stratejik Azalanlar 1 4.50 4,50
Beceriler Artanlar 10 [6,15 61,50

-2,536 0,011

Esit olanlar |0 - -

Toplam 11

2<0,05

Tablo 4.8’de yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, deney grubunda
yer alan yoneticilerin egitim oncesi ve izleme Olglimleri liderlik becerileri
ve alt boyutlari olan uzmanlik, etkili iletigim ve stratejik beceriler puanlari
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu bulunmustur. Fark puanlarinin sira
ortalamalarna bakildiginda gozlenen anlamh farkin izleme testi lehine
oldugu anlagilmaktadir.

Toblo 4.9. Kontrol Grubunun Liderlik Becerileri Olgei’nden Aldiklars On Test-Son
Test-Izleme Testi Puan Ortalamalarma Iiskin Friedman Testi Sonuglar

Puan n Xsira 12 sd P
On Test 11 1,59

Son Test 11 2,05 3,744 2 0,154
Izleme Testi 11 2,36

£<0,05
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Tablo 4.9da goriildiigii gibi kontrol grubunun LBO’den aldiklar:
on test, son test ve izleme Ol¢iimii puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklihigin olmadigr bulunmustur (2 = 3,744; p >0,05).
Bu sonuca gore H5 hipotezi desteklenmektedir. Istatistiksel olarak hangi
Olgiimler arasinda farklilhiklar oldugunu bulmak i¢in kullanilan Wilcoxon
Isaretli Siralar testi yapilmasina gerek kalmamigtir. Kisaca kontrol grubunda
yer alan yoneticilerin On test, son test ve izleme 6lglimii liderlik becerileri
puanlarinda herhangi bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

4.1.4. Arastirmada Uygulanan STLBP*yle Tlgili Alg: ve
Deneyimlere Iliskin Bulgular

Bu boliimde deney grubundaki yoneticilere verilen egitimin liderlik,
uzmanhk, etkili iletigim ve stratejik becerilerine yonelik yonetici algilart
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek igin uygulanan STLBP
degerlendirme formu ve yapilan goriigmelerin analiz sonuglari yer almaktadir.

4.1.4.1. Sanat Temells Liderlik Becerileri Programs Degerlendivme Formuna
liskin Bulgular

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’na katilan yoneticilerin egitim
programi hakkindaki degerlendirmeleri ‘Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programi Degerlendirme Formu’ araciigiyla toplanmugtir. Tablo 4.10°da
elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.10. STLBP Degeriendivme Formundaki Maddelere Tliskin Ortalamalar ve
Standart Sapmalar

No Maddeler N | Ort. | S.s.
1 | Verilen egitimin liderlik becerilerinin =~ gelistirilmesi | 11 | 4,18 | 0,405
agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
2 | Verilen egitim meslegimle ilgili 6nemli sorunlary/| 11 | 4,27 |0,647
konulari galiganlarimla birlikte daha iyi analiz etmeme
yardimer oldu.

3 | Verilen egitim lider olarak kendimi nasil degerlendirdigim | 11 | 4,00 [0,632
konusunda bir farkindalik gelistirmemi sagladi.
4 | Verilen egitim bir lider olarak kendimi neden geligtirmem | 11 | 4,00 | 0,775
gerektigi konusunda fikir edinmeme katki sagladi.
5 | Verilen egitim meslegimle ilgili yakin ve uzak amaglar| 11 | 4,00 | 0,447
belirlemenin 6nemini anlamami sagladi.
6 | Verilen egitim kurumda igbirligi yapmamin o6nemini| 11 | 4,18 |0,603
anlamanu sagladi.
7 | Verilen egitim kurumda yagadigim olaylarla ilgili| 11 | 4,09 | 0,701
farkindalik gelistirmeme yardimei oldu.

8 |Egitim siiresince kullanilan materyallerin (film, hikaye| 11 | 4,27 |0,467
vb.) liderlik  becerilerinin  gelistirilmesine  uygun
materyaller oldugunu diisiiniiyorum.

9 |Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (canlandirma,| 11 | 4,64 |0,505
oyun, film, hikaye anlaticithgr vb.) liderlik becerilerinin
gelistirilmesine uygun yontemler oldugunu
diigiiniiyorum.

10 [Kauldigim 10 giinliik egitimin liderlik becerilerinin| 11 | 3,64 | 0,924
gelistirilmesi agisindan yeterli olabilecegini diigiiniiyorum.

11 |Egitim programi boyunca kazandirimasi gereken her| 11 | 4,18 |0,405
konuyla ilgili pekistirici nitelikte yeterli ¢aligmalarin
yapildigini diigiiniiyorum.

12 | Verilen egitimin kurumda kendimi daha iyi hissetmeme | 11 | 4,27 | 0,647
yardimer olacagini diigiiniiyorum.
13 |Egitim  siirecinde  yeterli doniitlerin  verildigini| 11 | 4,27 | 0,467
diigiinityorum.
14 | Program siiresince uygun sekilde (gazete hazirlama, sarki, | 11 | 4,45 0,522
marg, Oykii yazma vb.) degerlendirmeler yapildigini
diigiinityorum.

STLBP’ye vyonelik yoneticilerin yaptiklar1 degerlendirmelere  iligkin
ortalamalar ve standart sapmalara bakildiginda, yoneticilerin verdikleri
yanitlarin ortalamalarina bakildiginda 10.madde harig ortalamalarin 4 ve tizeri
oldugu yani “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ ifadesini gosterdigi
goriilmektedir. Bu bulgu, Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’na
katilan yoneticilerin programdan memnun kaldigini gostermektedir.
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Yoneticilerin degerlendirmelerine iligkin ortalamalara bakildiginda, en
yiiksek ortalamaya “9. Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (canlandirma,
oyun, film, hikaye anlaticihgr vb.) liderlik becerilerinin gelistirilmesine
uygun yontemler oldugunu diigiiniiyorum. (X= 4.64)” ve “14. Program
stiresince uygun sekilde (gazete hazirlama, sarki, mars, 6ykii yazma vb.)
degerlendirmeler yapildigini diigiiniiyorum. (X= 4.45)” maddelerinin sahip
oldugu goriilmektedir. En diigiik ortalamanin ise “10. Katildigim 10 giinliik
egitimin liderlik becerilerinin gelistirilmesi agisindan yeterli olabilecegini
diigiiniiyorum. (X=3.64)” maddesine ait oldugu bulunmustur. Buna gore
katilmcilarin egitimin siiresi konusunda tereddiitleri oldugu anlagilmaktadir.

4.1.4.2. Sanat Temelli Liderlile Becerileri Programa’yla Hgili Yopslan
Goriismelere Iliskin Bulgular

STLBP degerleme goriigmesinde agik uglu sorular yer almaktadir.
Goriigme formundaki alti soru igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tlk
olarak katilmcilara “Katildigimiz egitimin size bir katkisinin oldugunu
diisiiniiniiyor musunuz?” sorusu soruldugunda 11 katihmcr (%100) da
evet cevabini vermistir. Tablo 4.11’de STLBP’ye katilan yoneticilerin egitim
programinin kendilerine katkilarina yonelik gortiglerine yer verilmigtir.

Tablo 4.11. STLBP’nin Yoneticiler Uzerindeki Katkiar:

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programs’nin Katkilar:
Genel bir farkindahk olugturma
Sahip olunan liderlik becerilerinin farkina varma
Tletigimi gelistirme
Bakig agisini degistirme (Farkli bakug agilar: gelistirme)
Daha ¢ok dinleme
Isbirligi
Ortak ¢6ziim yollar1 bulma
Kendini sorgulama
Ozgiiveni canlandirma
Sahip olunan eksiklikleri gorme
Nasil iy1 bir lider olunabilecegini gosterme
Ise odaklanma
Is yontemleri agisindan katki saglama

o N N NN W W W Uy
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Tablo 4.11. STLBPnin Yoneticiler Uzevindeki Katkilar: (Devam)

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin Katkilar:

Sakinlegtirme

Is ve zel hayatta iletisimde olunanlara daha iyi davranma
Caliganlarla paylagimin artmasi

Kargiyr analiz edip davranig sergileme

Kaynagma

Diigiinmeye sevk etme

Problem ¢6zme

Hizli karar verme

el e e e

Motive etme

Tablo 4.11 incelendiginde Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin
yonetcilere hem bireysel anlamda hem de orgiitsel anlamda olumlu katkilar
sagladigr goriilmektedir. STLBP’nin yonetcilere; farkindalik olugturma,
kendi sahip oldugu liderlik becerilerinin farkina varma, iletigimi gelistirme,
bakig agisini degistirme, kargisindakileri daha ¢ok dinleme, igbirligi ve ortak
¢oziim yollar1 bulma gibi olumlu katkilarinin oldugu gozlemlenmigtir.
Katithmailar K1, K2, K3, ..., K11 olarak isimlendirilmigtir. Katilimcilarin
bazi goriigleri agagida yer almaktadir.

“Diisiindiiriicii, iletisim arttwicy, sakinlestivici biv ethkisi vards egitimin (K1)”.

“Etlili iletisimin (beden dilinin) wygulamah yapilmase ciddi sekilde kathe
saffladh. Egitimin ilk giinii fozla bir degisiklik bissetmedim, ama takip ettikee
kendimde bazi deggisimler hissettim. Ornegfin evde esimden ve cocuklarimdan ¢ay
isteme seklim bile degisti (K6)”.

“Bu egitim sonvasinda kendime olan gitvenim daba da artmastu: Kendimde

gelistirmem geveken yonlerim oldugunu farkettim (K11)”.

“Kendimi sorgulamama soyjlads. Liderligin ne demek olduwgunu, nasi iyi bir
lider olunabilecegqini ogrendim (K2)”.

“Bir anda sizden goziim bekleyen duruminr: kisa zamanda kuvgulayp harekete
geeme, kollektif olma, olaylary sanatsal yaklasimlaria da coziime kavusturabilme
vb. katkiar sayjlads. Kisaca olaylara daha genis yelpazedan bakma, karsy, analiz
edip davranas sergileme ve kaynasma sagjlady (K9)”.

“Giizel bir egitimdi, sikilmadan eglenerek farkindalik olusturdu (K8)”.
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Toblo 4.12. STLBP’nin Etkililigini Avtturmak Igin Yapilan Oneriler

STLBP’nin Etkililigini Arttirmak Igin Yapilan Oneriler

Egitim stiresi daha uzun olmali

Cahiganlarin goguna bu egitim verilmeli

Siirekli olarak kurumda bu egitimlerin verilmesi
Katilimer sayist daha fazla olmal

Mekan daha biiyiik olmali

— = DN W W | MR

Daha fazla materyal kullanimi

Tablo 4.12 Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programrnin daha etkili
olmasi i¢in yapilan Onerilerden olugmaktadir. Burada egitim siiresinin daha
uzun olmasi, ¢alisanlarin ¢oguna bu egitimin verilmesi gerektigi, katilimcr
sayisinin daha fazla olmasi, mekanin daha biiyiik olmasi, daha fazla materyal
kullanilmas1 ve bu egitimin siirekli hale getirilmesi 6nerileri verilmistir.

Genel olarak bakildiginda katilimcilar bu tarz egitimlerin kurum iginde
stirekli hale getirilmesi ve galisanlarin goguna pozisyonlarina uygun olarak bu
tarz egitimlerin verilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Katilimcilardan birisi
bu konudaki goriisiiniiy; “Oncelikle efitimde grenilen her seyin wygulamasim
yaptyjum govdiim ve mutln oldum. Dogrulavim ve yanhslarime analiz ettim.
Yontemleri wyguladyjim lnkin egitimin diger calsma arkadasiarmmza (statiilere
wygun) verilmediginden dolays tek destekli masa oldwgunu diisiindiyorum. Iste boyle
bir masada manlesef ki tabaklar masada durmuyor (K10)” seklinde ifade etmigtir.
Daha fazla agiklama yapmasi istendiginde ise; “Birlikte calistyy kisilevin bu gibi
egitimlerden foydalanmazsa kendilevinin de yapabileceklerinin simirh oldugunu
bu yiizden bu egitimin hevkes igin gevekli oldwgunu, eqitimin tamama olmasa dn
iletisim ve takim olma gibi konularda bu egitimin verilebilecegini” soylemistir.

STLBP’nin katilimcilarin kurumlarinda uygulanmasi sonucunda nasil bir
etkisinin olacag: Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. STLBPnin Kurumlarda Uygul simwn Olusturacaygr Etkiler

STLBP’nin Kurumlarda Uygulanmasimnin Olusturacag: Etkiler

Tletigsimin artmast

Caliganlar arasinda uyumun artmasi
Farkindalik kazanilmas:

Motive etme

Kigisel gelisime katki saglama

Is verimini arttirma

Kurum kiiltiiriine katki saglama
Ozgﬁvcn arttirma

Caligma disiplini kazanma

— o = = NN R O

Sorun ¢ozme
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Tablo 4.13’c¢ bakildiginda genel olarak katihmcilar kurumlarinda bu
egitimin verilmesinin olumlu katkilarinin/ etkilerinin olacagini ifade
etmiglerdir. Bu olumlu etkiler olarak da iletigimi arttirma, ¢alisanlar arasinda
uyumun artmasi, farkindalik kazanilmasi, motive etme, ig verimini arttirma,
ozgiiven arttirma, kurum kiiltiirtine katki saglama, kigisel gelisime katki
saglama, ¢aligma disiplini kazanma ve sorun ¢6zmeyi dile getirmislerdir.

Katilmcilarin neredeyse tamami (10 katilimci) bu egitimi bagkalarina
tavsiye edebileceklerini ve gesitli etkilerinden faydanilmas: gerektigini ifade
etmiglerdir. Sadece katilimcilardan biri tavsiye etme konusunda “Bu isi
benimseyecek kisilere tavsiye edevim. Ancak egitim zoraki verilecekse verilmemelidiy
(K9)” sekilde goriig belirtmistir ve egitimde goniilliigiin 6nemine vurgu
yapmistir.

Katilmcilarin STLBP ile ilgili goriiglerini 6zetlemeleri istendiginde
kullandiklar: ifadelere ait 6zet bilgiler Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Katdvncdarm STLBP ile Ilgili Goviisleri

Katilimcilarin STLBP ile {lgili Goriisleri
Keyifli-eglenceli
Faydal:
Farkl diigtinme
Yeniliklere agik olma
Stra dig1 bir egitim
Farkli becerilerin kazandirilmasi
Cocukluguma dondiigiim 21 saat

— = = 0 W W MR

Tablo 4.14’e bakildiginda katilimcilarin STLBP’ye ait goriiglerinin olumlu
oldugu ve keyifli-eglenceli, faydali, farkli diistinmeyi saglayan, yeniliklere
agik olmayr gerektiren, farkli beceriler kazandiran, sira dist ve ¢ocukluga
dondiiren bir egitim olarak dile getirdikleri gortilmiistiir.

Katilmcilarin - Sanat Temelli Liderlik Becerileri Porgramu ile ilgili
beklentilerinin kargilanip karsilanmadigina dair goriigleri; alti katilimer
beklentilerinin ~ kargilandigini, ti¢ katilma  beklentilerinin = kismen
kargilandigin1 ve iki katihmer ise egitimden ne bekledikleri konusunda
fikirlerinin olmadigint ancak egitime katilmig olmaktan fayda sagladiklarin
belirtmigtir. Bazi katilimcr goriisleri asagida yer almaktadir.

“Evet, bu egitimle beklentilerim kavsilands. Bu tiy eqitimlerin yapilmas
verimli olacaktwr ve kurum islevinde foyda sagjlayacaktr (K3).”
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“Evet. Son derece keyifli bir egitimdi. Ancak bu egitimin tiim yonetici ve
yometici adwylarima wygulanmas: savtwyla daba verimli olacag diisiincesindeyim
(K1)”.

“Evet, liderlik konusunda wygulamalarla forkl bilge ve tecviibeler edindim
(K2)”.

“Kasmen. Konunun hazmedilmesi, benimsenmesi igin siivekli olmast gevekir.
Ciiinkii insanoglu ¢abuk unutur (K7)”.

“Yiizde yiiz oldu diyemem. Siivenin kisa olmasi, katilumn bazen az olmas
verimi diigiivdii. Bol zaman ve bol ekiple verim avtacaktyr (K9)”.

“Hayatumdalki en farkly eqitimdi. Daba iyisi olabiliv miydi bilemiyorum. Ama
bana cok farkl bakss agillar, pencereler agtr (K11)”.

Ik defiv katldyjm bir egitimdi. Agikcast ne bekledigimi bilmiyorduwm ama
simdi diyorum ki 1yi ki katilmasim, baze konulavda farkly bakss agilary olusturdu
(K4)”.

Genel olarak goriisme formundaki cevaplar dikkate alindiginda
katihmcilarin Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin kendilerinde
olusturdugu ve kurumlarinda uygulanirsa olusacak olumlu 6zelliklere vurgu
yaptiklart goriilmiistiir. Bu sonuglar gostermektedir ki nicel verilerle ortaya
konulan bulgular nitel verilerle de desteklenmektedir.

4.1.4.3. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programa Siivesince Celkilen
Videolar, Alman Notlar ve Yopilan Gozlemlerle Hgili Analizlere iskin
Bulgular

Sanat  Temelli Liderlik Becerileri Programrnin  oturumlarinda
katilimcilarin izin verdigi olglide kamera ile kayit yapilmistir. Yapilan video
kayitlarindan katihimcilarin egitimle ilgili goriigleri bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmugtir. Ayrica egitimde not alan bir raportor ile video kaydi
alinmayan kisimlarin bilgileri de not edilmigtir. Egitim boyunca yapilan
gozlemler de dikkate alinarak egitimin etkililigine yonelik kanitlar elde
edilmeye ¢aligilmugtur.

Buralardan elde edilen bilgilere gore egitim siiresince katilimcilarin;

* Biitiin oturumlarda dikkatlerini verdikleri,

* Yapilan etkinliklere katilma konusunda genel olarak istekli olduklari,

+ Oturumlarda ele alinan konularda tartigmalara katildiklarr,

« Fikirlerini rahatlikla ifade edebildikleri,
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+ Kendi kurumlarindan 6rnek verme konusunda ¢ekince yagamadiklari,
+ Egitime gelme konusunda istekli olduklart gortilmiistiir.

STLBP’nin farkli oturumlarinda programla ilgili goriislerini belirten bazi
yoneticiler gortislerini su sekilde ifade etmiglerdir:

“Tlk geldizimae egitimin nasil olacagi halklnda biy filrimyolktu. Klasik sunumla
gecirilecek biv egitim olavak diisiinmiistiim, hatta not defters bile getivmistim.
Ancak ik giin bu egitimin digerlevinden farkl oldugunu hemen anladum.
Ciinkii siz not defterlerimizi bivaktirsp once tamsma oyunlary oynattimz. Uzun
zamandan sonva ilk defa oyun oynadim. Ik nce garvip gelse de sonva yaptyjmiz
film izleme, sarks yazma ve siyleme, dogaglamalar beni heyecanlandirdr. Hem de
farknda olmadan bildiklerimi pekistirdi, bilmediklerimi ise dgretti. Sanatn bu
denli foydal kullamilabilecegini ya da izledigimiz filmlerde bize ve is hayatumiza
bu denli yonlendirici etkilerinin olabilecegini diisiinemezdim (K10).”

“Sanatla liderlik deyince pek anlamadim once. Hatta nevden cikty egitim diye
diisiindiim o kadar is arasimda. Sonra egitime devam ettikge isten kagp gelmek
istedim. Nefes almam sagjlads sanki. Kendimle ilgili farkendalyyime arttords, baks
agum degistivdi (K2).”

Ik gelidigimde o kadar is giic arasmdn bu ejitim de ne dedim itivaf
edeyim. Sonva devam ettikce yasayarak deneyimleyerek dogaglamalar sayesinde
kavsimdakiyle empati kurabildim. Belki hic olmadyjum lasileri canlandrdum.
Sonva iletisim konusundn ne kadar sikeintily oldugumu farkettim ozellikle aileme
karss. Is stresim cok fazla bu yiizden onlara iyi davvanmadypmn farkinda bile
degildim. Bu egitim bende degisiklikler yavatti. Mesela; evde cay isterken asla
konusmazdim. Kagyjum: bavdagjo vurur onlarim bana hizmet etmelevini beklerdim.
Ama simdi onlardan kibarca istiyor ve tesekkiir ediyorum. Cok sasirvyoriar. Hatto
bu egitmen kimmis seni boyle degistivdi diyorlar (K6).”

Videokayitlari, alinan notlar ve yapilan gézlemler sonucunda, katilimcilarin
STLBP’den olumlu sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Tim katihmcilar
baglangigta siipheci olanlar bile, liderlik becerilerini geligtirmedeki sanat
temelli yontemlerin degerini ifade etmiglerdir. Programdaki uygulamalara
dahil olma konusundaki isteklilikleri katilimcilarin STLBP’ye yonelik
olumlu bir tutum iginde oldugunu gosterebilir.  Ayrica egitime katilan
yoneticilerin algilarindan anlagilabilecegi gibi, STLBP’nin mesleki agidan bir
farkindalik olugturmasinin yani sira 6zel hayatlarina yonelik de farkindaliklar
olusturdugu goriilmektedir.

Sonug olarak; deneysel aragtirmanin  nicel sonuglari, program
degerlendirmeyle alakali katilimer goriigleri, nitel goriigme ve gozlem
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sonuglart STLBP’nin yoneticilerin liderlik becerileri algilarinda anlaml bir
etkiye neden oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

4.2. TARTISMA

Isletmeler rakiplerine fark atabilecek makine, techizat ve teknoloji
gibi bir ¢ok maddi seyi satin alabilmektedirler. Dolayisiyla bunlar eskiden
oldugu gibi rakipleri geride birakmayi saglayan lokomotifler degildir. Artik
gogu isletme elindeki en 6nemli kaynagin insan oldugunun farkindadir.
Orgiitlerde insan unsuru degisebilen ve geligebilen bir varlik olarak
on plana ¢ikmaktadir. Liderlik becerileri iizerine odaklanan g¢aligmalar
becerilerin gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Bu yiizden de igletmeler igin
yoneticilerinin liderlik becerileri edinmesi igletme performansina dogrudan
veya dolayl katkilar sagladigindan 6nemli hale gelmistir (Bray vd., 1974;
Day ve Lord, 1988; Russell ve Kuhnert, 1992; Hogan vd., 1994).

Oncelikle bu aragtirmanin amaglarina uygun bir liderlik becerileri 6lcegi
i¢in ulusal alanyazin incelendiginde liderlik becerilerini 6lgmek igin Sisk
(1987)’in (Emir ve Acar, 2007), Thamhain (1992)’nin (Kilg, 2007),
McKinly vd.(1993)’inin (Tiirkay ve Solmaz, 2011), Kouzes ve Posner
(2001)1n (Balkar, 2012; Balkar ve Sahin, 2012) ve Roets’un (Giines, 2010;
Giilbahge vd., 2016) 6lgeklerinin uyarlamalarinin kullanildig1 gortilmiistiir.
Baz1 galigmalarda aragtirmacilar olgek gelistirmeyi ya da goriisme formu
olusturmay1 tercih etmiglerdir (Erzurum, 2007; Giirer, 2012; Arslan
ve Ozgan, 2015). Incelenen bu arastirmalar sonrasinda uluslararast
alanyazinda liderlikle ilgili kullanilan 6lgeklere bakildiginda en gok Bass ve
Avolio tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’nin
(Multifactor Leadership Questionnaire) kullanildigi gorilmiistiir (Reum,
2000; Purser, 2003; Canty, 2005; Grey, 2005; Bugenhagen, 2006;
Freedman, 2007; McCann, 2007; Monreal, 2008; Tex, 2009; Geter, 2010;
Brower, 2011; Anderson, 2011; Toth, 2012; Mrtairek, 2013; Kramer,
2014; Warren, 2015; Willis, 2015; Brannen, 2016; Johnson, 2017).
Ancak ulusal ve uluslararasi alanyazinda bu aragtirmanin amacina uygun
olarak liderlik becerilerini etkili bir sekilde Olgebilen bir 6lgegin olmayigt
alanda 6nemli bir boglugun oldugunu gostermistir. Bu boslugu doldurmak
ve alana katki saglamak amaciyla bu tezde bir Liderlik Becerileri Olgegi
gelistirilmistir.

Sanat temelli egitimin, liderlik ve liderlik becerilerinin gelistirilmesinde
kullanilmas: 6zellikle uluslararas: alanda gittik¢e artmaktadir. Bu artigin en
onemli nedenlerinden biri de sanatin bireylere farkli bakis agilar1 kazandirarak
olaylar1 daha basit pargalar halinde gosterebilmesi olabilir. Bu baglamda bu
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caliymada elde edilen nicel ve nitel bulgular Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programrnin yoneticilerin liderlik becerilerinin gelistirilmesine etkisinin
oldugunu gostermigtir.

Ik olarak elde edilen bulgulara gore, gelistirilen Liderlik Becerileri
Olgeginin  uzmanlik, etkili iletisim ve stratejik beceriler olmak iizere iig
boyutlu olarak kabul edilebilir oldugu tespit edilmigtir. Sonrasinda ise bu 6lgek
kullanilarak elde edilen bulgulara gore, liderlik becerileri ve alt boyutlarinda
deney ve kontrol grubunda yer alan yoneticiler arasinda egitim sonrast deney
grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Ayrica deney grubunda
yer alan yoneticilerin egitim Oncesi ve sonrasi liderlik becerileri ve alt
boyutlarinda da anlamli bir farkin oldugu ve bu farkinda verilen egitimden
kaynaklandigi bulunmustur. Alanyazinda elde edilen bulgular1 destekler
caligmalar mevcuttur. Springborg (2014) problem ¢6zme Dbecerileriyle
ilgili yaptig1 caliygmasinda deney grubunda yer alan katilmcilarin problem
¢ozmeyle ilgili ilerleme sagladigini saptamistir. Erdeveciler (2016) yaptigi
caliyma sonucunda kontrol grubu lehine 6z liderlik becerisinin gelisgiminde
dramanin anlaml bir etkisi oldugunu bulmugtur. Ayrica Kokalan (2010)
tarafindan igletme alaninda yapilan drama temelli ¢alismada egitimi alan
katilmcilarin begeri iligkiler yeteneginin ve problem ¢6zme yeteneginin
arttig1, 6grenme stilinin ve karar verme tipinin ise biiyiik ol¢iide degismedigi
bulunmugtur.

Aragtirmada nicel verilerle elde edilen sonuglar nitel veriler tarafindan
da desteklenmektedir. STLBP’nin yoneticilere; farkindalik olugturma, kendi
sahip oldugu liderlik becerilerinin farkina varma, iletigimi gelistirme, bakag
agisini degistirme, kargisindakileri daha ¢ok dinleme, igbirligi ve ortak ¢oziim
yollar1 bulma gibi olumlu katkilarinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
bulgularina benzer bulgular Brenner’in (2010) yaptig1 ¢ahymada da giin
yiziine ¢ikmugtir. Brenner (2010) tiim katithmcilarin; liderlik becerilerini
gelistirmedeki sanat temelli egitimin degerini agikladiklarini, yaratict
diisiinmeyi ve problem ¢6zmeyi destekleyen kisisel, profesyonel ve liderlik
yetkinliklerini geligtirdiklerini ve sanat temelli etkinliklerden edinilen gayri
resmi ve tesadiifi 6grenme yoluyla yaratici liderlik konusunda farkindalik ve
yetenekler kazandiklarini ortaya koymustur. Ayrica Romanowska (2014)
da liderlerin, artan Oz-farkindalik ve algakgoniilliiliik lehine bir degisimin
oldugunu gozlemlemistir. Kissinger (2015) da beklenmedik bir sekilde
katilimcilarin 6z-farkindaliginin arttigini tespit etmistir.

Sanat kigilerin ruhuna, duygularina ve gizli diisiincelerine dokunan,
onlarin gergek hayatta deneyimleyemediklerini deneyimlemelerine imkan
veren bir Ozellige sahip oldugu igin ig hayatina bulunmaz bir kaynak
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olugturmaktadir. Sanatin ig hayatina entegrasyonu admina atilan tiim
adimlar bu c¢aliyjmanin ortaya ¢ikmasinin kaynagini olusturmaktadir.
Bu baglamda gelistirilen Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin
yoneticilerin liderlik becerileri ve alt boyutlar: tizerine etkileri ile ilgili ileri
stirtilen hipotezlerin hepsi de yapilan nicel ve nitel analizler sonucunda
desteklenmektedir. Bu tez ¢aligmasinin alanyazindaki eksikligi gidermesi ve
katki saglamasi beklenmektedir.



Sonug

Bu arastirma kapsaminda oOncelikle yoneticilerin liderlik becerilerini
dlemek igin Liderlik Becerileri Olgegi gelistirilmistir. Sonrasinda ise liderlik
becerilerini gelistirmek amaciyla sanat temelli egitim kullanilarak bir egitim
programi tasarlanmugtir. Isletme alaninda, sanat temelli egitim kullanilarak
liderlik becerileriyle ilgili Tirkiye’de tasarlanan ilk egitim programi
olmas1 nedeniyle konuyla ilgili uluslararas1 alanyazindan faydalanilmistir.
Aragturma kapsaminda, gelistirilen bu Sanat Temelli Liderlik Becerileri
Programr’nin (STLBP) yoneticilerin liderlik becerileri tizerinde etkili olup
olmadigr incelenmistir. Ayrica STLBP’nin liderlik becerilerinin uzmanlik,
etkili iletisim ve stratejik beceriler olmak tizere ii¢ alt boyutunda da nasil
bir etkisinin oldugu aragtirilmisti. STLBP Gaziantep Universitesi Egitim
Birimi yonetimi tarafindan belirlenen 15 yoneticiden egitime goniillii devam
etmek isteyen 11 yoOneticiye uygulanmugtir.

Bu kapsamda aragtirmadan elde edilen bulgularina gore, yoneticilerin
liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak tasarlanan Sanat Temelli
Liderlik Becerileri Programr’nin (STLBP) deney grubundaki yoneticilerin
liderlik becerilerinin ve alt boyutlarinin (uzmanlik, etkili iletigim ve stratejik
becerilerin) gelistirilmesi agisindan etkili oldugu bulunmugtur. Uygulanan
STLBP ile deney grubundaki yoneticilerin 6n test- son test puanlarina iligkin
liderlik becerileri ve alt boyutlar1 diizeyleri/ algilar1 bakimindan anlamli bir
degisim tespit edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, herhangi bir egitim
programi uygulanmayan kontrol grubundaki yoneticilerin liderlik becerileri
ve ve alt boyutlarinin 6n test-son test puanlarinda anlaml bir farklihigin
olugmadig1 goriilmiistiir.

Bu aragtirmanin deneysel kisminda, liderlik becerilerinin  STLBP
aracihgyla gelistigi kanitlanmugtir. Tespit edilen bu istatistiksel anlamliligin
teyit edilmesi amaciyla yapilan nitel gortigmeler, program degerlendirme
formu, video ve gozlem analizi sonuglari da uygulamaya katilan yoneticilerin
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STLBP’ye iliskin olumlu goriiglere ve tutumlara sahip oldugunu ortaya
koymustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, sanat temelli egitim kullanilarak
liderligin  ve liderlik  becerilerinin  gelistirilebilecegini  vurgulayan
arastirmalarla (Davies ve Hancock, 1993; Fiske, 1999; Schein, 2001;
Beckwith; 2003; Darso 2004; Gibb, 2004; Boyle ve Ottensmeyer, 2005;
Steed, 2005; Sutherland ve Acord, 2007; Taylor ve Ladkin, 2009; Brenner,
2010; Schiuma, 2011: Koivunen ve Wennes, 2011; Springborg, 2014;
Romanowska, 2014) paralellik gostermigtir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, daha once liderlikle ilgili yapilan
deneysel c¢aliymalarin sonuglariyla tutarlh olarak liderlik becerilerinin
gelistirilebilir oldugunu gostermistir. Orgiitlerde son derece 6nemli bir
pozisyona sahip yoneticilerin liderlik becerilerinin gelistirilebilir oldugunu
gosteren bu aragtirma, ulusal alanyazinda yoneticilere yonelik sanat temelli
yontemler kullanilarak tasarlanan ilk liderlik becerileri egitimi olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu agidan alanyazina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Sonug olarak, STLBP’nin yoneticiler tizerinde olumlu katkilar olusturdugu
hem nicel hem de nitel araglarla tespit edilmigtir. Tiim katilimcilar sanat
temelli etkinliklerden edinilen gayr1 resmi ve tesadiifi 6grenme yoluyla
liderlik konusunda farkindalik ve beceriler kazanmustir denilebilir. Liderlik
becerilerinin, tasarlanan egitim programlar: yoluyla rgiitlerde gelistirilebilir
oldugu bir kez daha kanitlanmugtir.

Sanat Temelli Liderlik Becerileri Programr’nin bagarili olmasinin birkag
nedeni olabilir. Bunlar:

« Sanat, rasyonellige meydan okuyan, genellikle yiiksek bir 6z-farkinda-
lik ve i¢ gozlem ile duygulara dokunabilir.

« Sanat ve liderlik tahmin edilebileceginden daha fazla ortak noktaya
sahip iki disiplin olarak ilgi gekici ve verimli bir ortakhik kurulmasina
imkan taniyabilir.

+ Sanat algilar1 degistirerek, bir meselenin veya 6znenin merkezindeki
gergegi ortaya ¢ikarmak i¢in yamilsamalardan kurtulmay: saglayabilir.

+ Sanat karmagikhig: basitlestirebilir, bu da daha 6nce zorlayici sorun-
lara goriinmeyen veya tahmin edilemeyen ¢oziimlerin  bulunmasina
onciiliik edebilir.

+ Sanat yapma yaratici siirecine katilmak, i bagarisi igin gerekli olan
becerilerin uygulanmasini gerektirebilir.
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Sanat, yoneticiler igin bir metafor olusturarak katilimcilarin metafor
tarafindan ifade edilen kavramlar: kesfetmelerine yardimcr olabilir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181nda orgiitlere ve aragtirma-
cilara gesitli 6nerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler:

Orgiitlerde yonetici ve yonetici aday1 pozisyonundakilere bu egitimler
verilerek yoneticilerin farkindaliklar: arttirilabilir.

Liderlik becerisi; g¢aliganlarin performansi, motivasyonu, is tatmini
ve isle biitiinlesmesi gibi olumlu pek ¢ok orgiitsel ¢iktiyla iligkilidir.
Bu nedenle orgiitlerde uygulanacak programlarla yoneticilerin lider-
lik becerileri geligtirilebilir ve boylece orgiitsel agidan 6nemli ¢iktilara
ulagilabilir.

Yoneticilerin liderlik becerilerinin azalmasina/ korelmesine neden olan
taktorler belirlenerek bunlarin ortadan kaldirilmasina ¢alisilabilir.

Bu aragtirmada bir devlet tiniversitesi daire bagkanliklarinda gorev ya-
pan Ust-orta diizey yoneticilere egitim uygulanmugtir. Bu agidan hiz-
met i¢i egitim kapsamina alinabilir ve bu kapsamda degerlendirilebi-
lir. Ayrica egitim grubu degistirilerek 6zel sektorde de uygulamalar
yapilabilir.

Isletme alaminda sanat temelli egitim kullamilarak liderlik becerileri
gelistirme konusunda Tiirkiye’de yapilan deneysel arastirmalarin ol-
madigr goriilmektedir. Yeni deneysel aragtirmalarin yapilmasiyla sanat
temelli egitim kullanarak liderlik becerilerinin gelistirilebilirligine dair
destekleyici kanitlar elde edilebilir.

Sanat temelli yontemler sadece liderlik becerileri konusunda degil is-
letme alanindaki bir ¢ok konu i¢in uygulanabilir. Mesela; satis eleman-
larinin pazarlama yeteneklerini gelistirmek, igletme kiiltiirii olugtur-
mak, performans attirma gibi pek ¢ok konuda sanat temelli yontemler
kullanilarak igletmeler lehine fark yaratilabilir.
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Ekler

EK-1. KISISEL BILGI FORMU

1. Cinsiyetiniz: 6. Gelir Diizeyiniz:
Kadin Erkek 3.000 TL ve alt
3.001-5.000 TL arasinda
2.  Medeni Durumunuz: 5.001-7.000 TL arasinda
Evli Bekar 7.001-9.000 TL arasinda

9.001 TL ve tizeri
3. Kurumdaki Pozisyonunuz

(Unvan):
4. Yasinz: 7. I3 Deneyiminiz:
20-30 yag arasi 1 yildan daha az
31-40 yag aras1 1-5 yil aras1
41-50 yag aras1 6-10 yil aras1
51-60 yag arasi 11-15 yil arast
61 yas ve lizeri 16-20 yil aras

21-25 yil arast
26 yil ve tizeri

5. Egitim Durumunuz:
ilkbgretim

Ortadgretim

Lise

Yiiksekokul

Fakiilte

Lisanstisti
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EK-2. LIDERLIK BECERILERI OLCEGI FORMU

Ifadelere katilma durumunuzu Kesinlikle
Katilmiyorum’dan Kesinlikle Katiliyorum’a kadar
derecelendiriniz. Liitfen katilim diizeyinizi (X)

isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle

Katilryorum

1. Isimle ilgili gerekli teknik bilgiye sahibim.

2. Evrak isleri ve igimin detaylar1 konusunda
oldukga bilgiliyim.

3. Insan ve kaynak yonetimi benim giiglii
yanlarimdan biridir.

4. Tsimde insanlarin taleplerine ve endiselerine yanit
vermekten hoglanirim.

5. Gerektiginde projelerimize maddi kaynak
bulabilirim.

6. Caliganlarim1 motive etmek igin ugragirim.

7. Kurumdaki ¢atigmalari ¢ozmek i¢in ¢aba
gosteririm.

8. Catigmalar uzlagiyla sonuglandirmakta oldukga
iyiyimdir.

9. Yapici elestirilerden faydalanirim.

10. S6zel olmayan ipuglarini veya davraniglart
tanirim ve etkin bir sekilde kullanirim.

11. Calisanlarimi dinlemek konusunda oldukga
iyiyimdir.

12. Kurumum igin stratejik planlar yapmak bana
cazip gelir.

13. Kurumun degerlerinin ve felsefesinin anlagiimasi
i¢in ugragirim.

14. Kurumumda gerekli degisimleri yapabilecek
esneklige ve anlayiga sahibim.

15. Kurum hedefi belirlemek ve hedefe ulagmak
benim i¢in 6nemlidir.

16. Digerlerinin kurumsal degisimi desteklemesi igin
elimden geleni yaparim.

17. Kurumum i¢in uzun vadeli hedefler olustururum.
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EK-3. SANAT TEMELLI LIDERLIK BECERILERI PROGRAMI
DEGERLENDIRME FORMU

Liitfen katilim diizeyinizi (X) isareti koyarak belirtiniz.
(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiiyorum (5)

Kesinlikle katiliyorum
No |Maddeler

katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilryorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle

1 | Verilen egitimin liderlik becerilerinin  gelistirilmesi
acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2 | Verilen egitim meslegimle ilgili 6nemli sorunlari/
konular1 meslektaglarimla birlikte daha iyi analiz
etmeme yardimar oldu.

3 | Verilen egitim mesleki olarak  kendimi nasil
degerlendirdigim  konusunda  bir  farkindalik
gelistirmemi sagladi.

4 | Verilen cgitim mesleki olarak kendimi neden
gelistirmem gerektigi konusunda fikir edinmeme
katki sagladu.

5 | Verilen egitim meslegimle ilgili yakin ve uzak amaglar
belirlemenin 6nemini anlamamu sagladi.

6 | Verilen egitim kurumda igbirligi yapmanmn 6nemini
anlamamu sagladi.

7 | Verilen egitim kurumda yasadigim olaylarla ilgili
farkindalik gelistirmeme vardimei oldu.

8 | Egitim siiresince kullamlan materyallerin (film, hikaye
vb.) liderlik becerilerinin  gelistirilmesine uygun
materyaller oldugunu diistiniiyorum.

9 Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (canlandirma,
oyun, film, hikaye anlaticilig vb.) liderlik becerilerinin
gelistirilmesine  uygun  yontemler  oldugunu
distiniiyorum.

10 |Katildigim 10 giinliik egitimin liderlik becerilerinin
gelistirilmesi ~ agisindan  yeterli  olabilecegini
distiniiyorum.

11 |Egitim programi boyunca kazandirimas: gereken her
konuyla ilgili pekistirici nitelikte yeterli ¢ahgmalarin
vapildigimi diistiniiyorum.

12 |Verilen egitimin  kurumda kendimi daha iyi
hissetmeme yardimci olacagim diistiniiyorum.

13 |Egitim siirecinde yeterli doniitlerin  verildigini
distiniiyorum.

14 |Program siiresince uygun sekilde (gazete hazirlama,
sarki, marg, Oykii yazma vb.) degerlendirmeler
yapildigini diistiniiyorum.
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EK-4. GORUSME FORMU

Soru 1. Katlldiginiz egitimin size bir katkisinin oldugunu diigiiniiyor
musunuz?

() EVET () HAYIR
a)  Nasil bir katki sagladigim diisiiniiyorsunuz?

b) Programa katildiktan sonra program oncesine kiyasla kendinizle
ilgili nasil bir degigim gozlediniz?

Soru 2. Katildiginiz egitimin daha verimli olabilmesi igin ne tiir 6nerilerde
bulunursunuz:

Soru 3. Katildiginiz egitim kurum ¢aliganlarina verilmis olsa kurumunuzda
ne tiir etkilere yol agabilir?

Soru 4. Bu programi bagkalarina tavsiye eder misiniz? Neden?

Soru 5. Katilimcist oldugunuz bu programi 6zetleyen bir ciimle yazmaniz
istenseydi ne yazardiniz?

Soru 6. Sanat Temelli Liderlik Becerileri Egitiminden beklentilerinizin
kargilandigini diigiiniiyor musunuz? Agiklayimniz.
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EK-5. 2.0TURUM

2.0TURUM

Tarih: 07.01.2019

Konu: Genel liderlik bilgisi

Kullanilan Teknikler: Oyun oynama, Dogaglama, Hikaye anlatimu.

Siire: 70 dk

Kazanumlar:

e Lider ve liderlik kavramini tanimlar.

*  Liderin sahip olmasi gereken beceriler hakkinda fikirlerini ifade eder.

Siire

1. Etkinlik (10 dk): Egitimci simdiki etkinligin adinin “liderini takip
et” oldugunu soyler. Elinde lider kalemi olan katiimcinin  lider oldugunu
ve gruba istediklerini yaptirabilecegini soyler. Eger iglerinden lider olmak
isteyen olursa kalemi elinde tutan kisiden alarak lider olabilecegi ve gruba
her istedigini yaptirabilegi ve grubun lider ne derse yapmasi gerektigi
kuralini hatirlatir. Oncelikle egitimci oyunu kendisi baglatir. Sonrasinda lider
olmak isteyen kisi kalemi alarak istedigi biitiin yonergeleri verir ve isteyen

kigi lider kalemini alarak lider olur. Egitimci durduruncaya kadar oyun bu
sekilde devam eder.

Bu ¢alisma sonrasi1 5 dk’lik dinlenme arasi verilir ve bu arada katilimcilara
oyunla ilgili goriigleri sorulur.

2. Etkinlik (20 dk): Egitimci katthmcilart 2 gruba ayirir. 1.gruba
giderek “liderlik nedir?” sorusuna cevap olarak en iyi liderin oldugu bir
canlandirma yapmalarini ister. 2.gruba giderek onlardan da “liderlik nedir?”
sorusuna verilebilecek en kotii liderin oldugu bir canlandirma yapmalarini
ister. Gruplara diigiinmeleri igin 5 dakika zaman verilir. Sonra dogaglamalar

yapilir.

Bu calisma sonrast 10 dk’lik dinlenme arasi verilir ve bu arada
katilimcilara yapilan dogaglamalar ile ilgili goriigleri sorulur.

3. Etkinlik (10 dk): Egitimci katilimcilarin yerdeki minderlere rahat bir
sekilde oturmalarini sdyler ve kendi de oturup, Leo Lionni’nin Yiizyiiz isimli
hikaye kitabindaki hikayeyi anlatir.

Bu calisma sonrasi 15 dKklik bir degerlendirme yapilarak liderin
sahip olmasi gereken beceriler ve lider dogulur mu, olunur mu? iizerine
derinlemesine bir tartigma yapilmustir.



112 | Sanat Temelli Egitimin Yoneticilerin Liderlik Becerileri Uzerine Etleisi

EK-6. STLBP GAZETE HABERI VE BAZI FOTOGRAFLAR

HABER

TURK SON DAKIKA | GUMDEM EKOMOMI | SPOR | MAGAZIN KADIM @ SAGLIK

GATUN’de bir ilk daha “Sanat temelli liderlik™
egitimi

08 Dhea k A0S Campamba, 15:43
f ' r =4 n Aiincelleme; (2 0ce k 2019 %8 rgamba; 1650

Gaziantep Universitesi'nde {BAUN} gorev yapan daire bagkanlarmave sube midiirlerine
Aragtirma G revlisi Fatina Aslan tarafindan EE itim Fakii ltesi Drama Salonu'nda " Sanat
Tamelli Liderlik Bacarileri" of itimi varildi

Gaziantep Universitesi'nde [GaUN) girev yapan daire bagkanlanina ve sube midirlerine

Arastirma Gorevlisi Fatma Aslan tarafindan Egitir Fakiiltesi Grarma Salonu'nda “Sanat Temelli
Liderlik Becarileri” egitirmi werildi,

Clnyanin dnde gelen Universitelerinde sanattemelli egitimlerin son yillarda artig gosterdigin
belirten GAUN Ars ,Gir Fatma Aslan, Tirkive'de jze bilimsel cergevede bu eitimiveren ilk
liniversitenin Gaziantep Univerzsitesi oldugunu =syledi,

ilk BAUN eEitim veriyor



Fatma Arslan | 113




114 | Sanat Temelli Egitimin Yoneticilerin Liderlik Becerileri Uzerine Etleisi

OZGECMIS

Fatma Arslan Mersin'de dogmustur. Lise egitimini Mersin’de
tamamlanugtir. 2005 yilinda Erciyes Universitesi Isletme Boliimiin’nden
mezun olmustur. 2009 yilinda Hakkari Universitesi’nde arastirma gorevlisi
olarak goreve baglamistir. 2012 yihinda Nevsehir Universitesi Isletme ABD’
da yiiksek lisans programindan mezun olmugtur. 2013 yili Eylil ayinda,
Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD’da doktora
egitimine baslamistir. Fatma Arslan iyi diizeyde Ingilizce bilmektedir.

VITAE

Fatma Arslan was born in Mersin. She graduated from High school in
Mersin. She graduated from Department of Business Administration at
Erciyes University in 2005. She began to work as a reserch asistant at Hakkari
University in 2009. She graduated from master degree at the Department
of Business Administration in Nevsehir University in 2012. She began her
PhD degree of Business Administration in University of Gaziantep in 2013.
She has upper-intermediate English skills.



Sanat Temelli Egitimin Yoneticilerin
Liderlik Becerileri Uzerine Etkisi

Dr. Fatma Arslan

] 6zGUR
P YAYINLARI

=0
z

9

—

~y —

—
@«
=

!

P
———
&

B

~
—
~

o

—
N
w




