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Sunug

Giinlimiizde yaganan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerle birlikte
artan rekabet Orgiitlerde daha fazla etkili ve verimli galismay: gerekli kilmaktadir.
Stiphesiz ki yaganan bu gelismeler orgiitleri ve galiganlar1 yeni pozisyonlar
almaya zorlamakta, bu da tiim 6rgiitiin algi, tutum ve davraniglarinda degisimler
yaratmaktadir. Bu degisimlerin neden oldugu dinamizm Orgiitsel davranig
alaninda yapilan ¢aligmalar1 giin gegtik¢e daha 6nemli hale getirmektedir.

Orgiitsel davranig; orgiitlerde insan davramglarimi anlamak, agiklamak,
tahmin etmek, degistirmek ve yonetmek igin bilimsel yontemler kullanarak
birey, grup, orgiit ve ¢evre degiskenlerinin birbirleriyle etkilesimlerini inceler.
Disiplinler arasi bir alan olan orgiitsel davranig ayn1 zamanda yonetim ve
organizasyon i¢in de vazgegilmez bir ¢aligma alanidir.

Orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglayan en 6nemli sermaye
olan insan kaynagimnin davraniglarinin dogru bir sekilde analiz edilmesi;
hedeflere etkili ve verimli bir bigimde ulasilmasinda olduk¢a 6nemli bir
paya sahiptir. Ayrica Orgiitler ¢alisanlarin davranglarini etkilemekle birlikte
onlarin davraniglarindan da etkilenmektedir. Bu nedenle 6rgiit hakkinda
bilgi sahibi olmadan galiganlarin davramglari, galiganlar dikkate alinmadan
da orgiit anlagilamamaktadir. Orgiitsel davranis bizlere bu noktada bilgi
saglayan ve siirekli gelisen 6nemli bir disiplindir.

Kitapta ele alinan orgiitsel davranig kavramlari ve aragtirmalarinin bazilart
eskiden beri giindemde olan bazilar1 ise yeni bilgilerle yeniden ele alinan ve
tizerinde hala galigilmast gereken konulardir. Dolayisiyla bu kitap orgiitsel
davranig kavramlarina ve aragtirmalarina ilgi duyan akademisyen, aragtirmaci
ve Ogrencilerin yani sira yoneticiler ve uygulayicilara da faydal olacagina
inandigim 6nemli bir kaynaktir.

Bu kitabin editorliigiinii yapan Dog. Dr. Bengii HIRLAK bagta olmak
tizere emegi gegen tiim degerli meslektaglarimi tebrik eder, eserin ilgililere
taydali olmasini dilerim.

Kahramanmaras, 2023
Prof. Dr. ISMAIL BAKAN
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Rektorii
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On Soz

Orgiitsel davranis alamindaki kavram ve arastirmalara ilgi duyan
aragtirmacilara, akademisyenlere, karar vericilere, uygulayicilara, 6grencilere
bilgi ve ulusal yazina katki saglamay1 amaglayan kitabimiz 26 yazarin katk
sundugu 18 boliimden olugmaktadir.

Kitabin 1. Boliimii; Owgiitsel Davvanss Avastrmalarmda PLS-SEM
Kullanum konusu Prof Dr. Ibvahim Halil SEYREK, 2. Bolimii; Asr
Nitelikliligzin Onciilleri ve Avdillars Uzerine Bir Model Onerisi konusu Dr: Ogr:
Uyesi Eray EKIN SEZGIN, Bilim Uzmani Riiya Zeliba Celik BAYKOCA,
3. Bolimii; Psikolojik Ayricalik konusu Dog. Dr: Ethem MERDAN, 4. Boliimii;
Yengeg Sepeti Sendromu (Y'SS) konusu Doktora Oygrencisi Ayse ALTAN, Prof.
D»: Berrin FILIZOZ, 5. Boliimii; Calisma Yasamunda Kisiligin Karanlvk Y onii:
Narsisizm Makyavelizm ve Psikopati konusu Dv. Giil BILEN, Dr. Ogr. Uyesi
Leyla ICERLI, 6. Boliimii; Sosyal Medyada Gelismeleri Kagima Kovkusunun
(FoMO) Tiikenmislige Etkisi: Z Kusagn Uzerine Bir Avastma konusu Dog.
D»: Ziimral GULTEKIN, 7. Boliimii; Belirsizlife Tahammiilsiizliik konusu
Oyjr. Gor. Dr. Ayse BADAK, 8. Boliimii; Orgiitsel Yadmzhk konusu Bilim
Uzman Sevgi GUNES, Prof. Dr: Avzu KARACA, 9. Boliimii; Is Yasamndn
Bilingli Farlandalik konusu Ogr. Gor. Tujjee Nur TEMIZ, Dog. Dr: Gamze
Ebru CIFTCI, 10. Boliimii; Mesleki Canliltk konusu Bilim Uzmans Coskun
OZCELIK, Prof Dr. Arzu KARACA, 11. Bolimii; CEO Sosyal Aglar:
Sosyal Ay Teorisi Agisindan Bir Inceleme konusu Dr. Ogr. Uyesi Hasan Sadik
TATLI, Uzm. Dr. Gokten ONGEL, 12. Boliimii; Oyyiitlerde Gruplar ve Grup
Ozellikleri konusu Dr. Ogr: Uyesi Ilknur SAYAN, Dr: Oyjr: Uyesi Avzu SERT
OZEN, 13. Bolimii; Oyyiit Kiiltiirii konusu Dog. Dr: Zeynep HATIPOGLU,
14. Boliimii; Orgiitsel Demokrasi konusu Doktova Ojjrencisi Mehmet
COLAKSEL, Dog. Dr: Bengii HIRLAK, 15. Boliimii; Oyyitsel Ozdeslesme ile
Elip Calismast Tistumn avasmdaki Iiskinin Degerlendivilmesi: Saglik Sektoriinde
Bir Avasturma konusu Dy Ogr: Uyesi Nihal ALOGLU, 16. Boliimii; Orgiitsel
Nostalji konusu Ars. Gor. Leyln ERAT OCAK, 17. Bolimii; Orygiitsel Giiven
konusu Dog. Dr. Giilbeniz AKDUMAN, 18. Boliimii; Owygiitsel Vatandagltk
Davramse konusu Ogn: Gor: Dr: Mine KUCUKLER tarafindan titizlikle
ele alinmugtir. Serimizin ikinci kitabinda yer alan bu ¢alismalarin orgiitsel
davranig alaninda 6nemli bir boglugu doldurmasini ve yeni ¢aligmalara da
kaynaklik etmesini dilerim.



Bu eserin ortaya ¢ikabilmesi i¢in yogun bir emek, 6zveri, sabur ile katki
ve destek saglayan birbirinden degerli, alaninda uzman, farkl tiniversitelerde
ve kurumlarda gorev alan tiim bolim yazarlarimiza tesekkiirlerimi ve
stikranlarimi sunmay1 bir borg bilirim. Ayrica kitaba sunug yazma inceligini
gostererek  bizleri onurlandiran Kabramanmaras Istiklal Universitesi
Rektirii Degerli Hocam Saym Prof. Dr. Ismail BAKAN’a, kitap yazim
stirecinde destegini esirgemeyen ve bugiinlere gelmemi saglayan aileme,
degerli hocalarima, arkadaglarima ve siz degerli okuyuculara sonsuz
tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Eyliil 2023
Dog. Dr. Bengii HIRLAK
Editor
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Bolum 1

Orgiitsel Davranig Aragtirmalarinda PLS-SEM
Kullanimi

Ibrahim Halil Seyrek!

OZET

Birgok disiplinde oldugu gibi orgiitsel davranig aragtirmalarinda da PLS-
SEM kullanimi1 giderek artmaktadir. Gizil degiskenler arasindaki karmagik
iligkilerin PLS-SEM ile kolayca modellenebilmesi, analizlerde kullanilan
veri gereksinimlerinin diisiik olmas1 ve gelismis yazilimlarin mevcudiyeti
bu artigin nedenleri arasindadir. Bu teknigi daha iyi anlamalart ve daha
yetkin kullanmalart halinde arastirmacilar bu analiz tekniginden daha fazla
yararlanacaklardir. Bu nedenle 6zellikle PLS-SEM’1 yeni kullanmaya baglayan
arastirmacilar i¢in konuyla 1ilgili kavramlarin, uygulama asamalarinm,
analizlerin raporlanmast ile ilgili hususlarin ve uygulamadaki hatalarin agik
bir gekilde ortaya konmasi faydali olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de
orgiitsel davranig aragtirmalarinda PLS-SEM kullaniminin meveut durumunu
ortaya koymak ve daha dogru kullanimina yardimer olacak bazi 6nerilerde
bulunmaktir. Bu amagla DergiPark veri tabanindan elde edilen ve PLS-SEM
kullanan 30 adet Orgiitsel davranig aragtirma makalesi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda PLS-SEM kullanan orgiitsel davramg aragtirmalarinin
ozellikle son yillarda arttigi ve analiz igin en sik kullanilan yazilimmn SmartPLS
oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilarin 6rneklem se¢im uygulamalari,
orneklem biiyiikliigii ve verilerin analize uygunlugu hakkinda detayli agiklama
yapmadiklar1 goriilmiistiir. Caligmalarin ¢ogunda giivenilirlik, gegerlilik ve
yapisal modele iliskin bazi standart istatistiklerin rapor edildigi ancak daha
detayh analizlere yer verilmedigi tespit edilmistir. Bir¢ok ¢alismada araci
degisken igeren karmagik modellerin analiz edildigi goriilmiis ancak PLS-
SEM’in diger ileri diizey kullanimlarina pek rastlanmamugtir.

1 Prof. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§lctme Bolumii,
ithseyrek@kilis.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0125-2475
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1. GIRIS

Orgiitsel davramg (OD), orgiitlerde calisan davramiginin belirleyicileri
olarak birey, grup ve oOrgilitsel yapiyt ve bunlarin orgiitiin performansi
{izerindeki etkilerini inceleyen bir galiyma alanidir. OD, ig tatmini, isten
ayrilma, devamsizlik, verimlilik, performans ve yonetim gibi caliganlara
yonelik konulart aragtirir. Bu baglamda OD’nin temel konulari, motivasyon,
liderlik, kigiler arasi iletigim, grup yapilari ve siiregleri, tutum gelistirme ve
algilar, degisim siiregleri, ¢atiyma yonetimi, miizakere ve ig tasarimi gibi
konulardir (Robbins ve Judge, 2022, s. 42).

Orgiitsel davranig arastirmalarinda kullanilan motivasyon, tutum, alg,
1§ tatmini ve orglt kiiltiirii gibi kavramlar dogrudan olgiilemeyen soyut
kavramlardir. Siklikla bu soyut kavramlar (gizil degiskenler) arasindaki
iligkileri aragtiran Orgiitsel davranig ¢aligmalarinda kullanilacak analiz
tekniklerinin soyut kavramlari ve aralarindaki karmagik iligkileri modellemede
kullanilabilecek teknikler olmasi gerekir. Bu noktada yapisal esitlik modelleme
aragtirmacilar i¢in uygun bir analiz teknigi olarak goriilmektedir. Bunun
nedeni yapisal esitlik modellemesinin ¢ok sayidaki gizil degigken ve bunlar
arasindaki iligkileri modellemeyi miimkiin kilmasidir.

PLS-SEM (Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Egitlik Modelleme) yapisal
esitlik modellemenin bir tiirtidiir. PLS-SEM’in bazi 6zellikleri onu son
zamanlarda tercih edilen bir analiz tiirii olarak 6ne ¢ikarmustir. Ozellikle PLS-
SEM’in az sayida veri ile alisabilmeye imkén vermesi, OD arastirmacilart igin
bir avantaj saglamakta ve tercih nedeni olmaktadir. Ciinkii OD galismalarinda
veri toplamak zor olabildiginden, eksik veya az bir veri ile ¢aligabilen analiz
teknikleri tercih edilmektedir. Kiigiik 6rneklemlerle ilgili bir sorun verinin
genellikle normal dagilmamasi ve normal dagilimin birgok analiz yontemi
igin 6n kosul olmasiyla ilgilidir. Ayrica yapilan testlerin giicinii de olumsuz
olarak etkilemektedir. Ancak PLS-SEM nispeten kiigiik ve normal dagilimi
gostermeyen veri kiimeleri ile kullanilabilmektedir. Bu durum onun diger
analiz tekniklerine gore daha gok tercih edilmesinin bir diger nedenidir.

Yapisal esitlik modellemenin birgok disiplinde oldugu gibi OD
aragtirmalarinda  siklikla  kullamildigr gozlemlenmektedir. Yapisal esitlik
modellemenin kullanicilara  sunmus oldugu gelismis analiz  becerileri
goz Oniine alindiginda bu kullanimin giderek artacagi kolaylikla tahmin
edilebilir. Ayrica bu analiz teknigi ile ilgili yeni gelismeler yaganmaya devam
etmekte, daha karmagik problemleri analiz edecek sekilde yeni teknikler
PLS-SEM uygulamalarina eklenmektedir. Ancak beceri diizeyi artan ve
giderek daha karmagik hale gelen bu analiz tekniginden beklenen faydalarin
elde edilmesi ve ilgili disipline katki saglamasi dogru kullanimi ile miimkiin
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olabilir. Ozellikle PLS-SEM yazilimlarinin sayisinin artmast ve ara yiizlerinin
gok daha kolay kullanilabilir hale gelmesi, bu teknigin ¢ok anlagilmadan
kullanilmast ve buna bagl olarak yetersiz degerlendirmelerin olugmasina
neden olabilir. Dolayistyla, bu teknigi kullanan arastirmacilarin takip etmesi
gereken yol ve dikkat etmesi gereken hususlarin ortaya konmasi 6nem arz
etmektedir. PLS-SEM’in farkli disiplinlerde kullanimi {izerine yapilmig
caligmalar bulunmaktadir (Cepeda-Carrion vd., 2019; Ghasemy vd., 2020;
Hair vd., 2017; Kumar vd., 2020). Bu ¢alismanin amaci iilkemizde OD
aragtirmalarinda PLS-SEM kullaniminin mevcut durumunu ortaya koymak
ve aragtirmacilara bu teknigi daha dogru kullanmalar1 konusunda yardimci
olacak birtakim onerilerde bulunmaktir. Bu ¢aligmada 6ncelikle PLS-SEM
kullanimu ile ilgili genel bir gergeve ¢izilmig, PLS-SEM’deki temel kavramlar
kisaca agiklanmig, analizin uygulanmasi ile ilgili agamalar siralanmug ve analiz
yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar dile getirilmigtir. Daha sonra
iilkemizde OD alaninda yapilan ve PLS-SEM kullamilan galigmalarda hangi
noktalarin yeterince ele alindigi hangilerinin ise yeterince ele alinmadigy
tespit edilmek {izere bir aragtirma yapilmugtir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanarak, PLS-SEM kullanacak aragtirmacilara birtakim
onerilerde bulunulmugtur. Caliymamizda gok daha yaygin olarak kullanildig:
icin Yapisal Esitlik Modelleme igin Ingilizce kisaltmast olan SEM (Structural
Equation Modeling) ve Kismi En Kiigiik Kareler i¢in de benzer sekilde PLS
(Partial Least Squares) kisaltmas1 kullanilmugtir.

2. YAPISAL ESITLIK MODELLEME

SEM, ¢ok sayidaki bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki iligkileri
ayni anda analiz etmeyi miimkiin kilan gelismig bir analiz teknigidir. SEM
kullanildiginda, aragtirma modelindeki degiskenler arasindaki karmagik
iligkiler ayn1 anda analiz edilebilir. Normalde regresyon gibi teknikler
kullanildiginda, karmagik bir modeldeki (gok sayida bagimsiz, bagiml
degisken ve bunlar arasindaki etkilesimlerin oldugu) degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek i¢in gogu zaman birden ¢ok analizin yapilmasi ve daha
sonra analiz sonuglarinin birlestirilmesi gerekir. Ciinkii bir regresyon analizi
ile bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken arasinda tek bir iligski test
edilebilir. Ancak daha karmagik modellerde bir degisken bazi degigkenler igin
bagimli, diger bagka degiskenler igin ise bagimsiz degigken roliinde olabilir.
Bu durumda bazi degiskenlerin diger degiskenler {izerindeki toplam etkisini
gormek igin birden ¢ok regresyon analizi yapilsa bile net bir sonug elde etmek
miimkiin olmaz. SEM analizleri ile birden gok analiz yapmaya gerek kalmaz
clinkii biitiin degiskenler tek bir modelde ayn1 anda analiz edilebilir. Boylece
farkli degiskenlerin birbiri iizerindeki dogrudan ve dolayh etkileri net bir
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sekilde ortaya konabilir. Ayrica SEM ile analiz yaparken gizil degiskenleri
modele eklemek ve bu gizil degiskenleri 6lgmede kullanilan degiskenleri
kullanmak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle gozlemlenen degiskenler ile gizil
degiskenler arasindaki iligkilerin modellenmesi ve gozlemlenen degiskenlerin
teorideki yapiyr ne kadar iyi temsil ettiklerinin tespit edilmesi miimkiin
olmaktadir.

Yapisal egitlik modellemede aslinda iki model kurulur. Bunlardan birincisi
olgiim modeli, ikincisi ise yapisal modeldir. Dolayisiyla SEM analizleri de iki
asamada gerceklestirilir. Olgiim modeli ile yapilmak istenen sey geleneksel
olarak faktor analizi ile yapilmak istenen geydir. Burada amag degiskenlerin
altinda yatan yapilari ortaya koymaktir. Olgiim modelinin test edildigi birinci
agama dogrulayici faktor analizidir. Faktor analizinde teorik bir yapinin (gizil
degiskenin) temsilcileri oldugu iddia edilen gostergelerin (indicator) veya
gozlenen degiskenlerin, o yapiy1 ne kadar iyi temsil ettikleri ortaya konmaya
ve iddia edildigi gibi gostergelerin altinda yatan bir yap1 olup olmadig:
tespit edilmeye ¢aligilir. Bu amagla gostergeleri yapilara baglayan bir 6l¢iim
modeli olusturulur. Bu model olusturucu (formative) ya da yansitict
(reflective) olarak kurgulanabilir. Daha sonra bu gizil yapilarin giivenirlik ve
gegerliliklerinin test edilmesi gerekir.

SEM’deki ikinci agama ise gizil degiskenler arasinda aragtirmac tarafindan
iddia edilen iliskilerin var olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu bir bakima
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini ortaya koyan
regresyon analizine benzetilebilir. Regresyon analizinden farkli olarak
degisken sayisi ¢ok fazla ve bunlar arasindaki iligkiler daha karmagik bir sekilde
modellenebilir (arac1 ve ihmlagtiric1 degiskenler, vb.). Bu amagla olugturulan
model ise yapisal model olarak adlandirilir. Yapilan analiz ise yol analizi olarak
ifade adlandirlmaktadir. Olgiim modeli ve yapisal modelin birlegimi ile tam
yapisal esitlik modeli olugmug olur (Urbach ve Ahleman, 2011).

2.1. SEM Tiirleri

Yaygin olarak kullanilmakta olan iki SEM yontemi bulunmaktadir.
Bunlar kovaryansa dayali CB-SEM (Covariance Based-SEM) ve PLS-SEM.
Her iki yontemde de yukarida bahsedilen analizler yani faktor analizi ve
yapisal analiz yapilmaktadir. Ancak kullanim amaglari, analiz yaklagimlar: ve

sonuglarin yorumlanmasi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

CB-SEM, daha ¢ok gelistirilen teorilerin dogrulanmasi amaciyla kullanilir.
Bu amagla CB-SEM’de en ¢ok olabilirlik tahmin (maximum likelihood
estimation) yontemi uygulanmaktadir. Modelin dogrulanmasi igin uyum
indisleri kullanilmaktadir. PLS-SEM’de ise kismi en kiiglik kareler yontemi
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kullanilarak analiz sonuglart tiretilmektedir. CB-SEM’de amag daha ¢ok
teorinin testi iken PLS-SEM’de ise amag genellikle tahmin yapmaktir.

Kullanilan verilere yonelik beklenti ve varsayimlar konusunda da iki
yaklagim arasinda farkhliklar s6z konusudur. CB-SEM yontemi PLS-SEM’e
gore daha biiyiik veri kiimeleri olmasini gerektirir. Ayrica CB-SEM eksik
verilere ve normal dagilmayan bir veri kiimesine duyarhdir ve bu durumlarda
daha tutarsiz sonuglar iiretebilir. PLS-SEM ise daha kiigiik veri kiimeleri ile
de kullanilabilmektedir. Ayrica PLS-SEM veri kiimesinde eksik verilerin
olmasi veya normal dagilmama durumlarina kargi daha dayamikhidir. Bu
durum bu tiir verilerin oldugu durumlarda PLS-SEM’in tercih edilmesinin
bir diger nedeni olmaktadir.

Her iki yontemi uygulamak igin gelistirilmis yazilimlar bulunmaktadir.
AMOS, CB-SEM analizleri igin en ¢ok tercih edilen yazilimlardan biridir.
Bunun yaninda LISREL, EQS ve MPlus gibi CB-SEM analizleri yapabilen
yazilimlar s6z konusudur. Diger yandan R istatistik programlama dilinde
CB-SEM analizleri igin gelistirilmig lavaan gibi farkli paketler bulunmaktadir.
PLS-SEM analizlerinde siklikla kullanilan popiiler bir yazilim ise SmartPLS
uygulamasidir. Bunun yaninda WarpPLS gibi yazilimlar ve yine R
programlama dili i¢in gelistirilmig SEMinR gibi paketler mevcuttur.

2.2. PLS-SEM

Bu ¢alismada, SEM tiirlerinden PLS-SEM kullanan OD arastirmalari
incelenmigtir. Aragtirma ile ilgili detaylar1 vermeden 6nce PLS-SEM hakkinda
bazi temel bilgileri vermek yararli olacaktir. Bu nedenle agagida PLS-SEM
ile ilgili kisa bilgiler verilmigtir. Daha sonra ise PLS-SEM kullanim agamalar1
ozet olarak aktarilmugtir. Bu boliimde PLS-SEM ile ilgili yapilan agiklamalar,
agirhikli olarak Hair ve arkadaglarimin (2021) ¢aliymasina dayali olarak
hazirlanmugtir.

Bir SEM yontemi olarak PLS-SEM, ¢ok sayidaki yapi arasindaki karmagik
iligkileri modellemede kullanilabilen ikinci nesil bir analiz teknigidir. PLS-
SEM ile analiz yapilmazdan 6nce bir grafik olarak aragtirma modeli gizilir
veya bu modeli temsil eden bilgisayar kodu yazilir. Bu grafikte aragtirmadaki
degiskenler arasindaki iligkiler oklar gizilerek belirtilir. Aragtirmadaki gizil
degiskenler arasindaki oklar arastirmanin yapisal modelini ifade ederken,
gizil degiskenler ve gosterge degiskenler arasindaki oklar ise 6l¢im modelini
olusturur. Modelde, gosterge ve gizil degiskenlere ek olarak hata terimlerine
de yer verilir. Hata terimleri, yansitict gizil degiskenlerin kullanildig:
durumlarda gosterge degiskenlerdeki rassal veya sistematik hatalar1 temsil
etmek tizere gosterge degiskenlere baglanur.
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PLS-SEM analizlerinde kullanilacak verilerle ilgili beklenti ve varsayimlar
nispeten azdir. Bunedenle verisayisinin az oldugu, verinin normal dagilmadigi
veya eksik verilerin oldugu durumlarda da PLS-SEM kullanilabilmekte
ve ¢ogu zaman kabul edilebilir sonuglar elde etmek miimkiin olmaktadir.
Ancak biitiin analiz yontemlerinde oldugu gibi ihtiya¢ duyulan veri miktari,
kullanilan analiz tekniginin gereksinimleri kadar ana kiitlenin 6zelliklerine
de baghdir. Orneklem alma yontemi ve ana kiitledeki degiskenlik ihtiyag
duyulan orneklem biiyiikliigiinii etkileyecektir. Ayrica, yapilan testlerin
belirli bir istatistiksel gilice sahip olmasi igin yeterli miktardaki érneklem
almak 6nemlidir.

PLS-SEM modellerinde 6l¢iim modelindeki gizil degigkenler, yansitict
veya olusgturucu olarak modellenebilir. Ayrica tek gostergeli gizil degiskenler
de modele dahil edilebilir. Bu 6zellikleri PLS-SEM’i CB-SEM’e gore daha
kullanigh bir yontem haline getirmektedir. Ciinkii CB-SEM’de olusturucu
gizil degisken tanimlamak miimkiin olsa da bu ancak belirli sinirlar dahilinde
gergeklestirilebilmektedir.

Daha ¢ok tahmin ve kesifsel amagli kullanilmasi uygun olan PLS-SEM’i
teorileri test etmede kullanirken dikkatli olmak gerekir. CB-SEM yonteminin
aksine PLS-SEM’de uyum indisleri pek kullanilmaz ve bu yapisi nedeniyle
dogrulama amagh ¢aligmalar i¢in pek uygun degildir.

PLS-SEM ile karmagik aragtirma modelleri kurgulamak ve analiz etmek
miimkiindiir. Bir PLS-SEM modelinde yiizlerce degisken yer alabilir. Ayrica,
ilimlastirici etkiler ve araci degiskenler PLS-SEM ile kolaylikla modellenebilir.
Benzer sekilde geleneksel analiz yontemleri ile oldukga zor olan gok seviyeli
modeller PLS-SEM ile rahatlikla olugturulup analiz edilebilir.

2.3. PLS-SEM uygulama asamalar1

Bu bolimde PLS-SEM uygulamalarina rehberlik etmek iizere,
analiz agamalar1 ve her bir agamada dikkat edilmesi gereken hususlar ile
ilgili agiklamalar yapilmigtir. Bu boliimdeki agiklamalar yapilirken Hair
ve digerlerinin (2019) ¢aligmas: ile Ghasemy ve digerlerinin (2020)
galigmasindan yararlanilmugtir.

2.3.1. PLS-SEM analizinin gerekgelendirilmesi

Aragtirmacinin analizden once karar vermesi gereken hususlarin baginda
PLS-SEM’in mevcut aragtirma sorusu i¢in uygun bir analiz yontemi olup
olmadig1 gelmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi agagidaki durumlarda
PLS-SEM kullaniminin uygun bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir:
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* Birden ¢ok gizil degisken ve bunlar arasindaki iliskilerin birlikte test
ediliyor olmasi,

* Analizin amacinin teori testinden ¢ok tahmin veya agiklama olmas,

* Verilerin az sayida olmasi ve diger bazi analizler igin gerekli 6n kogullart
saglamamas1 (normalite gibi),

* Model igerisinde formatif yapilarin bulunmast.

2.3.2. Veri kontrolii ve temizleme

Analizi¢in PLS-SEM kullanimimnin uygun olduguna karar verildikten sonra
eldeki verilerin analiz 6ncesi bir incelemeye tabi tutulmasi ve verilerdeki olasi
sorunlarin tespit edilip giderilmesi uygun olacaktir. Bu baglamda 6ncelikle
verilere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmelidir. Bunlar arasinda ortalama
ve standart sapmaya ek olarak, verilerin dagilimi1 hakkinda bir fikir sahibi
olmak igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri raporlanmalidir. Bu agamada ayrica
orneklemin hangi yontemle alindig1 ve 6rneklem biiytikliigii bilgilerine yer
verilmelidir. Her ne kadar PLS-SEM Kkiiciik orneklemler i¢in kullanilabilse
de yeterli bir 6rneklem biitiin analizler igin gerekli bir koguldur. Bu noktada
aragtirmanin orneklem biiyiikliigiintin yeterli oldugunu gosterecek kanitlar
ortaya konulmaldir. Ornegin veriler igin giig analizi yapilabilir ve bu gii¢
analizi sonuglar yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin bir kanit1 olarak sunulabilir.
Alternatif olarak degisken sayis1 / gozlem sayist oranlart hakkinda literatiirdeki
kaynaklarin 6nerdigi minimum oranin saglanip saglanmadig belirtilebilir.
Verilerin 6n incelenmesinde ayrica eksik veriler ve ug¢ degerlerin olup
olmadig1, olmasi: durumunda bunlarla nasil baga ¢ikildigina dair agiklamalar
da yapilmahidir. Ornegin aragtirmaci eksik verinin olmast durumunda bu tiir
verilerin tamamini analizden ¢ikarabilecegi gibi, eksik verilerin yerine bazi
tahmini degerler atayabilir (diger degerlerin ortalamasi gibi).

2.3.3. Olgiim modeli analizleri

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi SEM analizi temelde iki asamadan
olusur. Birinci agamada gizil degiskenler ve gostergeler arasindaki iligkileri
temsil eden 6lgiim modeli kurulur. Olgiim modelinde gizil degiskenler ile
gosterge degiskenler arasindaki iligkinin nasil kurgulandigina bagh olarak
yapilmas1 gereken analizler ve raporlanmasi gereken degerler farklilik
arz etmektedir. Eger gizil degisken siklikla oldugu gibi yansitici olarak
kurgulanmigsa, oklar gizil degiskenden gosterge degiskenlere dogru
cizilecektir. Bu durumda analiz sonucunda gizil degisken ile gosterge
degiskenler arasindaki iligkinin degeri faktor yiiklenmesi olarak adlandirilir.
Bu amagla gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
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faktor yiiklerinin raporlanmasi her bir gostergenin yapiyla olan iligki
derecesini gormek agisindan 6nemlidir.

Faktor yiiklerine ek olarak ¢ogu zaman modeldeki yapilara ait giivenirlik
ve gegerlilikle ilgili analiz sonuglarinin degerlerinin de aktariimasi gerekir.
Giivenirlik temelde 6lgegin tutarliligini ifade eder. PLS-SEM analizlerinde
giivenirlik hem gosterge degigkenler hem de gizil degiskenler igin kontrol
edilmelidir. Gosterge giivenirligi igin gostergenin ilgili yapiya olan yiik
degerine bakilir. Bu degerin en az 0,708 iizerinde olmasi istenir. Bunun
nedeni bir gostergedeki degisimin en az %50’sinin ilgili yap1 tarafindan
agiklanabilmesidir. 0,708 degeri 0,5’in (%50) karekokiidiir. Ancak bir
gostergenin yiikk degeri bu smir degeri altinda ise hemen modelden
¢ikarilmamalidir. GOstergenin ¢ikarilmas: durumunda ilgili yapinin igerik
gegerliliginin zarar gormemesi gerekir. Ayrica, bir degiskeni ¢ikarmak ilgili
oldugu yapmnin giivenirligine ve yakinsama gegerliligine katki sagliyorsa
¢tkarma iglemi diigtiniilmelidir. Yapr giivenirligi i¢in Cronbach’in alfa degeri
ve bilegik giivenirlik (Composite Reliability - CR) degerlerine bakilmalidir.
Her iki istatistik i¢in de 6nerilen deger 0,7 ve lizeridir. Ancak bilegik glivenirlik
degerinin 0,95 tlizerinde olmamasi gerekir. Giivenirlik i¢in bakilacak bir diger
deger ise rho_A degeridir. Yap1 giivenirligi igin rho_A degerinin Cronbach’in
alfa degeri ile bilegik giivenirlik degeri arasinda bir deger almast istenir.

Gegerlilik bir 6l¢egin 6lgmeyi iddia ettigi kavrami 6lgmek igin uygunlugu
ve Ol¢gmenin dogrulugu ile ilgilidir. Aragtirmacinin temel olarak kullandig:
Olgeklerde yapr gegerliliginin oldugunu gostermesi beklenir. Bu amagla
yapilara ait yakinsama (convergent) ve ayrisma (discriminant) gegerliligin
mevcut oldugunu gosteren analiz ve istatistiklere yer verilmelidir. Yakinsama
gegerliligi ayn1 yapiyr olgen gostergelerin birbiriyle yiiksek iliskiye sahip
olmasini ifade eder. Bunun gosterilmesi igin ¢ikarilan ortalama varyansin
(AVE) 0,5’ten biiyiik olmasi gerekir. Ayrisma gegerliligi ise bir 6lgegin
digerlerinden farkli oldugunu gostermek amaciyla kullanilir ve bir dlgege
ait gostergelerin diger yapr gostergeleriyle yiiksek iliski gostermemesini
gerektirir. Ayrigma gegerliliginin varhigini gostermek igin gelistirilmig farkl
yontem ve kriterler bulunmakla birlikte literatiirde Fornell ve Larcker kriteri
ve HTMT kriteri siklikla kullanilmaktadir. Ancak ilgili literatiirde bu iki
yontemden HTMT kriterinin daha dogru sonuglar tirettigi ve tercih edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrigma gegerliligin varligini gosterebilmek igin
HTMT degerinin 0,85 ve altinda olmasi istenir. Son olarak her bir gostergenin
diger yapilara olan yiik degerlerine (¢apraz yiik degeri) bakilmalidir. Bir
gostergenin ilgili oldugu yapiya yiiksek yiikle yiiklenmesi, diger yapilara olan
yiik degerinin ise diigiik olmasi gerekir.
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Model kurulduktan sonra eldeki verilerin kurulan modeli ne derece
temsil ettigini anlamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (confirmatory
factor analysis — CFA) gergeklestirilir. CFA her bir gostergenin ilgili yapiya
ne Ol¢iide yiiklendigini gosteren bir yiik tablosu iiretir. Bu tablo kullanilarak
her bir degigkenin ilgili yapiya olan faktor yiiklenmelerine bakilir. Bu
yiklenmelerin en az 0,6 diizeyinde olmast gerekir. Ayrica bir gostergenin
birden fazla faktore yiiklenmemesi gerekir (gapraz yiiklenme). Faktor
yiiklenme degerlerine bagli olarak baz1 degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi ve
CFEAnin tekrar edilmesi gerekebilir. Tekrarlanan analiz sonuglari ile yeniden
degerlendirme yapilir ve kabul edilebilir bir sonug elde edilinceye kadar bu
islemler tekrarlanir.

2.3.4. Yapisal model analizleri

Olgiim modelinin yeterli diizeyde olmasi durumunda yapisal model
ile ilgili analizlere gecilir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler
tizerindeki etkilerine bakmazdan 6nce modelde ¢oklu dogrusallik sorunu
olup olmadig: kontrol edilmelidir. Coklu dogrusallik bagimsiz degigkenler
arasinda yiiksek diizeyli iliski olmas1 durumunu ifade eden bir problemdir.
Bagimsiz degigkenler arasinda yiiksek iliski oldugunda her bir degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi net olarak anlagilamaz. Bir bagka ifadeyle,
analiz sonucu elde edilen degerler yanmiltici olabilir. Coklu dogrusallik
olup olmadigini test etmek icin VIF degerine bakilir. Ideal durumda VIF
degerinin 3’ten kiigiik olmasi beklenir ancak VIF degeri daha yiiksek olabilir.
VIF degerinin 5’ten biiyiik olmasi ciddi bir ¢oklu dogrusallik sorununu ifade
eder.

Coklu dogrusallik kontrollerinden sonra aragtirmacinin  degiskenler
arasindaki iligkileri gosteren katsayilara (yol katsayilarina) ve bunlarin
anlamliliklarina bakmas: gerekir. Yol katsayilarmin biiytik olmas:t etkinin
biiyiik oldugunu gosterir. Katsaymnimn anlamliligi igin p degerlerine bakilir
ve genel olarak 0,05’in altinda bir anlamhilik degeri beklenir. PLS-SEM’de
anlamlilik degerlerini {iretmek igin yeniden ornekleme (bootstrapping)

yapilir.

Modelin bir biitiin olarak degerlendirilmesi igin ise R%, £ ve Q* degerleri
onemlidir. R2, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama giiciinii
ifade eder. R%, 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger 1’e ne kadar yakinsa
bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama giicii o derece yiiksektir. {2
degeri ise bagimsiz degiskenlerin etki biiytikliigiinii gosteren bir degerdir. Bir
bagimsiz degiskenin 2 degerine bakilarak, bu bagimsiz degiskenin analizden
¢tkarilmasi durumunda bagimli degiskenin R¥’sinde ne olgiide bir degisim
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olacag: anlagilabilir. Q* degeri ise modelin tahmin giiciiniin yiiksekligini
anlamada kullanilan bir degerdir. Bu degerin yiiksek olmasi modelin tahmin
giictiniin yiiksekligini ifade eder.

2.3.5. Diger Analizler

Yukarda aktarilan temel analizlere ek olarak aragtirma sorusu ve modeline
bagl ileri diizey analizler de gergeklestirilebilir. PLS-SEM kullanan
aragtirmacilar modellerinde aract ve 1ilimlagtirici  degiskenleri  siklikla
kullanmakta ve bunlara yonelik analizleri yapmaktadirlar. Ayrica goklu
grup analizleri, boylamsal verilerin analizi ve dogrusal olmayan iligkilerin
modellenmesi gibi ileri diizey analizler de PLS-SEM ile yapilabilir.

3. YONTEM

Ulkemizde orgiitsel davranig alaninda PLS-SEM kullamilarak yapilan
caligmalar1 degerlendirmek ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
DergiPark veri tabaninda yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda 26 Ocak 2023’de https://dergipark.org.tr/ sitesi iizerinde
(“pls-sem” OR “pls sem” OR “Partial Least Squares Structural Equation” OR
“Tersmi en kiigiik kaveler” OR “KEKK”) AND “oryiitsel” ibaresi kullanilarak veri
tabaninda kaynak aramasi yapilmistir. Yapilan arama sonucunda 181 adet
makale bulunmugtur. Bu makaleler gozden gegirildikten sonra bazilarinin
orgiitsel davranig alaniyla ilgili olmadig: tespit edilmigtir. Bazi ¢aligmalarda
ise metin igerisinde (6rnegin kaynak¢ada) PLS-SEM ile ilgili ibareler
bulunmakla birlikte ¢aliymada PLS-SEM analizi yapilmadig: goriilmistiir.
Aragtirmamuzla ilgili olmayan bu ¢alismalar elendikten sonra PLS-SEM
kullanan ve OD ile ilgili oldugu degerlendirilen 79 adet caligma tespit
edilmigtir. Bu makalelerden biri 2023 yilina aittir. Caliymadaki analizler bu
79 adet makaleden rassal say1 tiretici yardimiyla (https://www.random.org)
rastgele secilen 30 makaleye dayali olarak yapilmistir. Segilen makalelere
bakildiginda 2017 yilina ait 1, 2018 yilina ait 3, 2019 yilina ait 4, 2020 yilina
ait 2, 2021 yilina ait 6 ve 2022 yilina ait 14 makale yer aldig1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan makaleler Tablo 1°de gosterilmigtir.
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Tablo 1. Avastuwmaya dihil edilen makaleler

Makale adt Yazar, Yil

A field research on the relationship between the reason for (Bakartag ve
joining the union and organizational justice Kandemir, 2017)
Giiglendirme iklimi, orgiitsel gift yonliiliik ve firma yenilikgiligi

arasindaki iligkinin incelenmesi: Bankacilik sektoriinde bir ¢aligma (Acaray, 2018a)
Ise adanmigligin giiglendirme iklimi ve bireysel performans ile (Acaray ve Pelenk,
iligkisinin incelenmesi: Hizmet sektoriinde bir aragtirma 2018)

Orgiitsel muhalefet iizerine pozitif psikolojik sermayenin etkisi: (Acaray, 2018b)

Egitim sektoriinde bir caliyma

IBB Spor Istanbul’da galisanlarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven algilarinin orgiitsel baghlik davranigi tizerindeki etkisi ve
buna yonelik bir uygulama

(Cetin ve Giiney,
2019)

Olumlu informel iletisimin personel gii¢lendirme araciligy ile
is yeri mutluluguna etkisi: Aragtirma gorevlileri tizerine bir

(Kandemir ve

Ozdasli, 2019)
aragtirma
L . . o L . (Giindiiz
Isin 6nemi ve yonetici desteginin bireysel yaraticilik {izerindeki -
ckisi Cekmecelioglu ve
¢ Gokkaya, 2019)

The effects of leadership style on organizational justice perception:
A research on the employees of Pristina international airport

(Kandemir vd.,
2019)

The effect of abusive supervision on service sabotage: A (Giirlek ve Yesiltas,
mediation and moderation analysis 2020)
Transformational leadership and innovative work behaviour: The | (Aydin ve Erkilig,
mediating role of knowledge sharing 2020)

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghliga etkisi: Ozel bir isletmenin (Golakoglu vd.,
satig personeli iizerinde bir arastirma 2021)

Dsikolojik sermaye ile galisan sesliligi arasindaki iligkide algilanan | (Ceyhan ve Okun,
stresin aracilik rolii: Hizmet sektOriinde bir aragtirma 2021)

Evaluation of organizational culture in the context of strategic (Cinel ve
planning attitude Kandemir, 2021)
.I.(urgmsal'baslfllafm Sevres?l uygulamalar ve firma peﬁormanm (Giirlek, 2021)
tizerindeki etkileri: Bir yeni kurumsal kuram perspektifi

Ethical .lcadership, servi.ce innovaFion and psychological capital (Erdem, 2021)
interaction: A research in Nevschir hotel sector

Algilanan orgiitsel destegin, i performanst tizerine etkisinde (CGikmaz vd.,
orgiitsel 6zdeglesmenin aracilik rolii 2021)

The role of job engag.em.ent and orgzilnizationaljbascd.self c.stcern (Giiner Kibaroglu
in the effect of organizational commitment on job satisfaction: A vd., 2022)

study on industrial enterprises °

The effécts.of organizational cynicism on turnover intention and (Col, 2022)

an application

Orgiitsel erdemliligin 6rgiitsel dzdeslesme iizerine etkisinde (Erdem ve

orgiitsel destegin aracilik rolii

Merdan, 2022)

The mediating role of organizational identification in the effect
of leader-member exchange on performance

(Tanriverdi vd.,
2022)
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The effects of corporate governance principles on organizational
performance

(Saleh ve Giirkan,
2022)

Determining role of employee empowerment and perceived
organizational support in the effect of SHRM on job satisfaction
and turnover intention

(Yakut ve Kara,
2022)

Lidere giivenin ihmalkarlik tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin
araci rolii: Tibbi miimessiler iizerinde bir arastirma

(Balkas vd., 2022)

How academics’ work motivation aftects job satisfaction? The (Akoglu vd.,

mediating roles of the four-frame leadership model 2022)

i§ stresini azaltmada kadinlarin ve erkeklerin sosyal destek (Buyukyﬂma}z
e e L ve Cogkunoglu,

kaynaklari degisir mi? Aragtirma gorevlileri tizerine bir inceleme 2022)

IHVCSt'lgaFIOH of ic c'ffect of pcrccwcd organizational support on (Erkilig ve Aydin,

organizational alienation and trust in managers: An application

.o 2022)

in Rize

The social processes and factors affecting organizational (Zhou ve Taskin,

knowledge creation and sharing in New Zealand firms 2022)

Orgiit kiiltiiriiniin ig girisimcilik iizerine etkisi: Bir alan (Yesil ve Mavi,

aragtirmasi 2022)

Orgiitsel gururun duygusal tilkenmislik ve sinizm ile iliskisinde | (Ak ve Demir,

kurumsal itibarin aracilik etkisi 2022)

Etik liderlik davraniginin ¢aliganlarin ig tatmini tizerindeki

etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii

(Ayar, 2022)

4. ANALIZ VE BULGULAR

2023 yilina kadar yapilmis ve OD alaminda PLS-SEM kullanan 78
makalenin yillara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmigtir. Grafikten goriilecegi
iizere PLS-SEM kullaniminda 2016 sonrasi bir artis oldugu ve bu artisgin

ozellikle 2020 yilindan itibaren hizlandig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 1. Yillara gove PLS-SEM kullanan OD ¢alisma sayist
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Bundan sonraki analizler aragtirmaya dahil edilen 30 makale kullanilarak
yapimugtir.

4.1. PLS-SEM kullanimu ile ilgili agiklamalar

Aragtirmacilarin yapmig olduklart PLS-SEM analizlerine gegmezden
once analiz i¢in neden bu teknigi tercih ettikleri incelenmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’den goriilecegi
tizere aragtirmacilarin yarist neden PLS-SEM yontemini tercih ettiklerini
belirtmemiglerdir. Diger 15 ¢alismanin bazilarinda PLS-SEM’in neden tercih
edilmesi gerektigi ile ilgili genel agiklamalara yer verilirken bazi galigmalarda
ise PLS-SEM’i tercih etme nedenleri gerekgelendirilerek agiklanmustir.
Bu noktada PLS-SEM’in verilerin normal dagilmamasi durumunda da
caligabiliyor olmasi (13 ¢alisma), kiigiik orneklemlerle ¢aliymaya uygun
olmasi (9 galigma) ve karmagik modelleri rahathikla analiz edebiliyor olmasi
(7 ¢alisma) en gok dile getirilen nedenler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. PLS-SEM kullanma nedenlevi

PLS-SEM kullanma nedeni Say1 Yiizde
Belirtilmemis 15 50,00%
Caligmanin tahmin amagh olmasi 4 13,33%
Modelin karmagiklig: 7 23,33%
Kesifsel aragtirma 2 6,67%
Orneklem biiyiikliigii 9 30,00%
Veri dagilimu ile ilgili nedenler 13 43.33%

Makalelerde aragtirmacilarin hangi PLS-SEM  yazilimi kullanildigina
da bakilmugtir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmigtir. Tablo 3’den
goriilecegi lizere 4 adet ¢aligmada hangi yazilimin kullanildigy belirtilmemistir.
Diger geriye kalan 26 ¢alismanin tamaminda SmartPLS yazilimimnin
kullanildigr anlagilmaktadir. Bu ¢aliymalarin ikisinde sadece SmartPLS
yazilimi kullanildigy ifade edilmigtir. Diger yandan 22 ¢aliymada SmartPLS’in
3. stirlimii ve alt siiriimleri (6rnegin 3.3.2) kullanildigy ifade edilmigtir.
Nispeten yeni olan 4. siiriim ise 2022 yilindaki 2 makalede kullanilmugtir.
Buradan PLS-SEM analizi i¢in tek yazilim olmasa da SmartPLS yaziliminin
en ¢ok tercih edilen yazilim oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, yazilimin
kolay kullanima sahip bir ara yiize sahip olmasi, egitimi ile ilgili ok miktarda
materyal bulunmasi ve yazilimin sitirekli yeni analizleri barindiracak sekilde
giincellenmesi olabilir.



14 | Ouygiitsel Davrams Avastvmalarmdn PLS-SEM Kullanm

Tablo 3. PLS-SEM yaziluna

PLS-SEM yazilim1 Say1 Yiizde
Belirtilmemig 4 13,33%
SmartPLS 2 6,67%
Smart PLS 3 22 73,33%
SmartPLS 4 2 6,67%

4.2. Veri toplama ve analize hazirlama ile ilgili agiklamalar

Makalelerde ornekleme yontemi ve kullanilan 6rneklem biytikligi ile
ilgili agiklamalar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Toblo 4. Ornekleme yontemi ve srneklem biiyiikliikleri

Ornekleme y6ntemi Say1 Yiizde |Orneklem biiyiikliigii istatistikleri
Belirtilmemis 12 40,00% | Minimum 64
Kolayda 13 43,33% | Maksimum 600
Rassal 6rnekleme 2 6,67% | Ortalama 255.5
Rastgele 1 3,33% |Ortanca 239.5
Basit rassal 1 3,33% | Std. sapma 131,73
Tamsayim 1 3,33%

Tablo 4’den goriilecegi tizere 30 ¢aliymanin 12’sinde kullanilan 6rnekleme
yontemi belirtilmemistir. Geriye kalan 18 ¢aligmanin 13%inde kolayda
ornekleme yontemi kullanildigr ifade edilmigtir. Diger 4 ¢aliymada detayh
agiklamasi yapilmasa da rassal yontemlerin kullanildig: ifade edilmigtir.
Bir galigmada ise tamsayim yapildig1 belirtilmistir. Buradan aragtirmalarin
biiyiik boliimiinde 6rnekleme yontemi ile ilgili yeterli agiklama yapilmadig:
ve en yaygin Ornekleme yonteminin kolayda 6rnekleme yontemi oldugu
goriilmektedir. Bu durum analiz sonuglarinin genellestirilmesi konusunda
dikkatli olunmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Caligmalarda kullanilan
orneklem biiyiikliiklerine bakildiginda kullanilan en biiytik 6rneklemin 600,
en kiigiik 6rneklemin ise 64 oldugu gortilmektedir. Caligmalarda kullanilan
orneklem biyiikliiklerinin ortalamas1 255,5, ortanca degeri 239,5, standart
sapmast ise 131,73’tiir. 100’in altinda 6rneklem kullanilan galigma sayzsi ise
sadece 3tiir.

Aragtirmacilarin analize baglamazdan once eldeki verileri kontrole tabi
tutup tutmadiklari, veriyle ilgili genel ve dagilimina yonelik tanimlayici
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istatistiklere yer verip vermedikleri, eksik ve ug degerleri dikkate alip bunlarla
nasil bag ettiklerine yonelik analizler yapilmig ve bu analizlerin sonuglar
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Veri kontrolii ile ilgili analizler

Veri kontrolii/hazirlama ile ilgili analizler Say1 Yiizde
Yapilmamug 21 70,00%
Eksik veriler 2 6,67%
Ug degerler 0 0,00%
CGarpiklik 2 6,67%
Basiklik 3 10,00%
Normal dagilim 5 16,67%
Ortak yontem varyansi 3 10,00%

Tablo 5’den goriilecegi iizere analiz 6ncesi verilere yonelik kontrollerle
ilgili higbir agiklamaya yer verilmeyen veya ilgili tanimlayici istatistiklerin
belirtilmedigi ¢aligmalarin orani %70’tir. Bu bilgilere yer veren az sayidaki
caliymada eksik verilerle nasil bag edildigini aktaran galigma sayisi sadece 2
iken, ug degerlerle ilgili herhangi bir kontrol veya diizeltme yapildigini belirten
caligma ise hi¢ bulunmamaktadir. Verilerin dagilimu ile ilgili agiklamalarin yer
aldig1 ¢alisma sayist ise 5°tir. Analizlerin gegerliligi igin 6nemli bir tehdit
olusturan ortak yontem varyansi ile ilgili bilgilerin yer aldig1 caligma sayis1 ise
sadece 3’tiir. Bu bulgulardan yapilan ¢aligmalarin genel olarak verilerin analiz
oncesi kontrol edilmesi ve varsa verideki sorunlarla bag edilmesi noktasinda

oldukga eksik oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Olgiim modeli ile ilgili analizler

Daha 6nce agiklandigr iizere 6lgiim modeli olugturulurken gizil degiskenler
yansitict veya olusturucu olarak modellenebilir. PLS-SEM analizlerinde
genellikle gizil degiskenlerin yansitict olarak modellendigi goriilmektedir.
Bu calismada ele alinan makalelerde de benzer bir durum s6z konusudur.
Caligmalarin hig birisinde olugturucu gizil degisken bulunmamaktadir. Analiz
edilen 30 ¢aligmanin 27’sinde ise yansitict gizil degiskenlerin kullandigi
goriilmektedir. Yansitic1 gizil degisken kullanildigr bu ¢aligmalarin bazilarinda
yazar1 tarafindan belirtildigi igin, bazen de aragtirma modeli ¢izimine
bakilarak anlagilmistir. Ele alinan 3 ¢aliymada ise bu konuda herhangi bir
¢ikarim yapmay1 miimkiin kilacak bilgi yer almamaktadir.
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Olgiim modelinde yer alan yapilarin giivenirlik ve gegerliligine yonelik
analizlere iligkin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Her bir gostergenin
ilgili yapiyla iliski diizeyini gosteren faktor yiik degerleri 24 ¢alismada
gosterilmigtir. Geriye kalan 6 ¢aligmanin 4’tinde ise faktor yiikleri ile ilgili
Ozet birtakim agiklamalara yer verilmistir. Glivenirlikle ilgili olarak biitiin
caligmalarda Cronbach alfa ve bilegik giivenirlik (CR) degerlerine yer
verilmistir. Diger yandan bir bagka giivenirlik istatistigi olan rho_A degerini
belirten galigma sayist ise sadece 6°dir. Olgek gegerliligi baglaminda yakinsama
ve ayrigma gegerliligi ile ilgili istatistiklerin kullanilma diizeyine bakilmugtir.
Yakinsama gegerliligi i¢in kullanilan AVE degerine biitiin ¢aligmalarda yer
verildigi gozlemlenmistir. Ayrisma gegerliligi icin 24 ¢alismada Fornell ve
Larcker kriteri, 16 ¢alismada HTMT kriteri kullanilmugtir. Her iki kriteri
kullanan galigma sayis1 13, sadece birini kullanan ¢aligma sayisi ise 14’tiir.
3 caliymada ise yakinsama gegerliligi ile ilgili bir analize rastlanmamugtir.
Ayrigma  gegerliligi baglaminda bakilmasi gereken bir diger husus ise
gostergelerin farkli faktorlere ¢apraz yiiklenme degerleridir. Ancak gapraz
taktor yiiklerine yer veren ¢aligma sayisi sadece 4’tiir.

Tablo 6. Olgiim modeli ile ilgili analizler

Giivenirlik Say1 Yiizde |Gegerlilik Say1 Yiizde
Faktor yiikleri 24 80% |AVE 30 100%
Cronbach alfa 30 100% | Capraz yiikler 4 13,33%
CR 30 100% | Fornell ve Larcker 24 80%
rho_A 6 20% |HTMT 16 53,33%

4.4. Yapisal model ile ilgili analizler

Yapisal model ile ilgili analiz sonuglari Tablo 7°de gosterilmistir. Bu
baglamda Oncelikle PLS-SEM arastirmalarinda ¢oklu dogrusallik sorunu
ile ilgili kontrollerin yapilip yapilmadigma bakilmistir. Analiz edilen
caligmalarin yarisinin bu konuyu ele aldigr goriilmiistiir. Bu galigmalarda
VIF ve tolerans degerlerine yer verilmistir. Ancak bir ¢aligmada bu
degerler verilmeyip sadece VIF degerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
ifade edilmigtir. Yapisal analizler baglaminda degiskenler arasindaki yol
katsayilar1 ve anlamliliklarina yonelik analizler de incelenmistir. Incelenen
biitiin ¢aliymalarda yol katsayr degerlerinin ve bir ¢aligma hari¢ anlamlilik
degerlerinin verildigi goriilmiigtiir.  Yapisal modelin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi noktasindaki istatistiklerden R? degeri 29 ¢alismada
verilmistir. Etki biiytikliigiinii gosteren f? degerine sadece 11 galismada yer
verilirken, modelin tahmin giiclinii yorumlamaya yarayan Q? degeri ise
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sadece 13 ¢aligmada yer almigtir. Dolayisiyla aragtirmacilarin gogunlukla
modelin agiklama giicii ile ilgili bilgiye yer verdikleri ancak tahmin giicii ile
ilgili analizleri yapan ¢alisma sayisinin az oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Yapisal model analizleri

Analiz Say1 Yiizde

Coklu es dogrusallik (VIF-Tolerans) 15 50,00%
Yol katsayist degeri 30 100,00%
Yol katsayist anlamlilik 29 96,67%
R? 29 96,67%
f2 11 36,67%
Q 13 43,33%

4.5. Tleri diizey analizler

Orgiitsel davranig aragtirmalarinda PLS-SEM analizi kullanilirken siklikla
yapilanyukaridakianalizlere ek olarakileridiizey analizlerin yapilip yapilmadigt
da degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8de gosterilmistir. Bu
baglamda incelenen 30 galigmanin 18’inde aracilik igeren modeller kuruldugu
ve bunlarla ilgili analiz sonuglarina yer verildigi gézlemlenmigtir. Bu degerlere
bakildiginda orgiitsel davranig aragtirmalarinda aracilik igeren PLS-SEM
modellerinin nispeten yaygin oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan model
igerisinde 1limlastiric1 degiskene yer veren galiyma sayisinin ise 4 oldugu
gozlemlenmigtir. PLS-SEM ile ihmlastirict degisken etkisi rahatlikla analiz
edilebilmektedir. Ancak ihmlagtirict degisken igeren modeller ve analizler
aragtirmacilar tarafindan pek fazla yapilmamaktadir.

Toblo 8. Ileri diizey analizler

Analiz tiirti Say1 Yiizde
Aracilik 18 60,00%
Thimlastiricr etki 4 13,33%

Daha o6nce de belirtildigi gibi CB-SEM’den farkli olarak PLS-SEM’de
uyum indislerine pek yer verilmez. Ancak bu amagla gelistirilmis bazi
indislerin kullanimi1 s6z konusudur. Incelenen galigmalarda uyum indisi
kullanimu ile ilgili bulgular Tablo 9’da yer almaktadir. Tablodan anlagilacag:

tizere uyum indisi kullanan ¢alima sayisinin az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Uyum indisi verileri

Uyum indisi Say1 Yiizde
Iyi uyum 3 10,00%
SRMR 5 16,67%
NFI 4 13,33%

5. SONUC VE ONERILER

Diger bircok disiplinde oldugu gibi OD alaninda yapilan arastirmalarda
da PLS-SEM kullanimi giderek artmaktadir. PLS-SEM ile gizil degiskenler
arasindaki karmagik iliskilerin kolaylikla modellenebilmesi, analizde
kullanilacak veri ile ilgili gereksinimlerin az olmasi ve analiz igin geliskin
yazilimlarin varlig1 gibi unsurlar bu artigin nedenleri arasindadir. Bu teknikten
aragtirmacilarin st diizeyde yararlanabilmeleri bu analiz yonteminin
dogru anlagilmas: ve kullanimi ile miimkiindiir. Bu nedenle PLS-SEM’le
ilgili kavramlar, uygulama agamalari, raporlamada dikkat edilmesi gereken
unsurlar ve siklikla yapilan hatalarin ortaya konmasi 6zellikle bu teknigi yeni
kullanmaya baglayan aragtirmacilar igin yararl olacaktir. Farkli disiplinlerde
ve lilkelerde PLS-SEM kullanimina yonelik degerlendirme galigmalar:
mevcuttur. Bu ¢ahgmada iilkemizde OD aragtirmalarinda  PLS-SEM
kullaniminin mevcut durumunu ortaya koymak ve buradan yola gikarak bazi
tespit ve onerilerde bulunmak amaglanmistir. Bu dogrultuda DergiPark veri
tabanindaki makaleler taranmig ve OD alaninda PLS-SEM kullandig: tespit
edilen 30 galigma degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme yapilirken PLS-
SEM uygulama agamalar1 ve her bir agamada yapilmasi gereken analizlerin
ne Olglide caliymada raporlandigi belirlenmis ve elde edilen bulgular
dogrultusunda agiklama ve degerlendirmeler yapilmistir.

OD alaminda PLS-SEM kullaniminin son yillarda arttig1 agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu analiz tekniginin ©zellikle karmagik modelleri analiz
etmede saglamig oldugu avantajlar ve kolay kullanimini saglayan yazilimlarin
varliginin bu artigta etkili oldugu diigtiniilmektedir. SmartPLS yaziliminin
aragtirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen yazilim oldugu anlagilmaktadir.

PLS-SEM kullanan aragtirmalarda orneklem alma yontemi, orneklem
biiyiikliigii ve verilerin analiz 6ncesi kontrol edilip gerekli diizeltmelerin
vapilmas1 hakkinda yeterli diizeyde agiklama yapilmadigr gortilmiistiir.
Aragtirmacilarin agirlikli olarak tercih ettikleri 6rnekleme yontemi kolayda
ornekleme yontemidir. Her ne kadar 6rneklem biiytikliikleri genel olarak az
olmasa da 6rneklem biiyiikliigiiniin neye gore tespit edildigi net olarak ifade
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edilmemigtir. Orneklem biiyiikliigii tespiti i¢in gii¢ analizlerinin yapilmast
ve buna gore yeterli sayida orneklem alinmasi daha dogru olacaktir. Analiz
oncesinde verideki eksik ve ug degerlerin tespit edilmesi ve bunlarla nasil
bag edildigi konusunda agiklama yapan ¢aligma sayis1 yok denecek kadar
azdir. Benzer sekilde veri dagilimu ile ilgili tanimlayici istatistiklerin de yeterli
diizeyde raporlanmadigr gozlemlenmistir. Analizde kullanilacak verilerin
kontrolii ve analize hazir hale getirilmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda daha
detayh agiklamalara yer verilmelidir.

PLS-SEM analizlerinin ilk agamasi olarak 6l¢tim modelinin olugturulmas,
giivenirlik ve gegerlilikle ilgili kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Genel
olarak aragtirmacilarin faktor yikleri, giivenirlik ve gegerlilik tespitine
yonelik istatistiklere yer verdikleri ve agiklama yaptiklari anlagilmaktadir.
Ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak ¢apraz faktor yiiklerinin gok az ¢aligmada
gosterildigi tespit edilmistir. Ayrica yeni ve daha giivenilir olan HTMT
kriterinin kullaniminin arttigr ve 2020 sonrasi yapilan galigmalarda yer aldigi
gozlemlenmigtir.

Yapisal model analizleri incelendiginde genel olarak yol katsayilari,
anlamliliklart ve modelin agiklama giiclinii gosteren R? degerlerine yer
verildigi goriilmektedir. Modelin tahmin giicii ile ilgili istatistiklere yer veren
caligma sayis1 nispeten azdir. Ayrica model parametre tahminlerini olumsuz
olarak etkileyen goklu dogrusallik problemi ile ilgili kontrollere birgok
caliymada yer verilmedigi goriilmektedir.

Aracilik analizleri arastirmacilar tarafindan PLS-SEM analizlerinde siklikla
kullanilmaktadir. Ilmlagtirici etkiyi inceleyen galigma sayisi ise nispeten azdr.
Incelenen aragtirmalarda daha ileri PLS-SEM analizleri kullanan galismaya
rastlanmamustir.

Bu ¢aligmada PLS-SEM kullanimu ile agiklamalarda bulunulmus, analiz
yaparken dikkat edilmesi gereken ¢esitli konulara yer verilmisti. OD
alaninda PLS-SEM kullanan 30 ¢aligma iizerinden bu teknigin kullanimu ile
ilgili durum tespiti yapilmig ve gelecekteki aragtirmalara yonelik onerilerde
bulunulmugtur. Gelecekte daha g¢ok caligmayr ve yeni gelismeleri iceren
benzer degerlendirme galigmalar1 yapilabilir. PLS-SEM gibi geliskin analiz
tekniklerinin aragtirmalarda yetkin bir sekilde kullanilmast OD alanina
onemli katkilar saglayacaktir.
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OZET

Asir niteliklilik, ¢alisanlarin yaptiklari isin temel gerekliliklerini agan diizeyde
beceri ve yetkinliklere sahip olma durumunu yansitmaktadir. Caliganlarin agirt
niteliklilik algilar, 13 tutumlarini, gesitli igyeri davraniglarini ve ig iligkilerini
etkilemektedir. Bu aragtirma, asirt nitelikliligin onciilleri ve ardillariyla ilgili
aragtirmalart teorik, ampirik ve meta-analiz aligmalarin bulgular ve yargilar
dogrultusunda 6zetlemekte ve asirt nitelikliligin 6nciilleri ve ardillarinin yami
sira aracilarim ve diizenleyicilerini de agiklayan bir model sunmaktadir. Ayrica
arastirmada, asir1 niteliklilikle ilgili gelecekteki aragtirmalarda metodolojik
konulart dikkate almanin 6nemine deginilmigtir.

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin devamhiliklarini  saglayabilmeleri ve
gelecege umutla bakabilmeleri igin daha yiiksek niteliklere sahip olmalar:
kaginilmazdir. Bu siireci yonetirken orgiitteki tiim ¢aliganlarin mitkemmele
yakin niteliklere sahip olmasi énem tagimaktadir. Insan kaynaginin hayati
onemi goz oniine alindiginda, orgiitlerin en uygun insan kaynagini segmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii gerek iggiicli verimliliginin yiliksek olmasi
gerekse orglitsel basartya ulagmak saglikli ¢aliganlarla miimkiin olacaktir
(Diigiikcan ve Kaya, 2021, s. 129). Diinya capindaki ekonomik gerileme ve
1§ firsatlarinin eksikligi nedeniyle, giderek daha fazla is¢i, is gerekliliklerini
asan niteliklere sahip olduklar1 bir durumla kargilagmaktadirlar (Erdogan vd.,
2011; Feldman, 1996; Liu ve Wang, 2012). Bireylerin nitelikleri ve is talepleri
arasindaki bu yonlii uyumsuzlugun farkinda olmalart agirt niteliklilik olarak
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tanimlanmaktadir (Fine ve Nevo, 2008). Agirt niteliklilige iliskin 6nceki
aragtirmalarin ¢ogu, bunun ¢alisanlarin i tutumlari, sagliklar1 ve esenlikleri
tizerindeki etkisine odaklanmugtir (Johnson ve Johnson, 1997; Maynard
vd., 2006). Bu ¢alismalar, agir1 nitelikli hissetmenin olumsuz ig tutumlarina
yol agabilecegi iddiasina bir miktar destek saglasa da, gesitli kavramsal ve
metodolojik sorunlar, orgiitleri, yoneticileri ve is arayanlart ise almak igin
yararli olan belirli sonuglara varma yeteneklerini simirlamaktadir. Bu nedenle,
bu sinirlamalari ele almak ve agir1 niteliklilik literatiiriinii genigletmek igin bu
boliimde ii¢ 6zel hedefe ulagmak amaglanmugtir.

Ilk olarak, ilgili literatiirdeki bilimsel calimalar temel alinarak
olusgturulan bu kitap boliimiinde, agir1 nitelikliligin tanimi1 ve kapsamina dair
genel bilgi verilecektir. Tkinci olarak, énceki teorik, ampirik ve meta-analiz
caligmalarin bulgularini 6zetleyen ve galiganin algiladigr agir niteliklilige
iligkin gelecekteki aragtirmalara rehberlik eden bir gergeve saglanacak
ve agir1 nitelikliligin - Onciillerine, ardillarina iliskin genel bir model
sunulacaktir (Cok diizeyli bir bakis agisin1 benimseyen bu model, algilanan
agir1 nitelikliligin 6nctillerini ve ardillarini ve ayrica agir1 nitelikliligin
calisan tutum ve davranglart {izerindeki etkisinin aracilarini (mediator)
ve diizenleyicilerini (moderator) kapsamaktadir-Sekil 1). Son olarak, agir1
niteliklilikle ilgili gelecekteki aragtirmalarda metodolojik konular1 dikkate
almanin 6nemine deginilecektir.

Diizenleyici Rol

Onciler
oGiiglendirme

Bireysel Farkhiliklar eAdalet Duyarlilig:

ve Kigsisel Ozellikler oOrgiitsel Ogrenme Ardillar
o Cinsiyet o isten Ayrilma Niyeti
* Yas Araci Rol P Is Tatmini
* Egitim L e Is Performans:
B Nirsizm |5 Asg Niteliklilik Orgiitsel Baghilik

o Is-Aile Catismast

o i5 Arama Davranist

Is Ozellikleri

 Kisi-Yonetici Uyumu
o Ucret Diizeyi

e Duygusal Tepkiler
o Ozerklik ve Kiiltiir
e Gii¢ Mesafesi

o Uretkenlik Karsit: Is
Davramglarn

ckil 1. Aswrs nitelikliligin onciilleri ve avdillar: tizevine biv model (ilgili litevatiirden
Y &
yaraviandavak yazaviav tarafindan olusturulmustur)
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2. ASIRI NITELIKLILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

20. yy’in sonlari itibari ile aragtirmalara konu olan agir1 niteliklilik olgusu,
ulusal literatiirde son on yildir caligilmaya baglanmistir (Karacaoglu ve Arslan,
2019). Yabana literatiirde “Overqualification” olarak kavramlagtirilan
kelimenin ulusal literatiirde, ortak bir paydada yer almadig: ve aragtirmacilar
tarafindan agir1 niteliklilik (Ozkanan, 2018), asir1 vasiflilik (Gizlier, 2018),
fazla niteliklilik (Ulukok vd., 2017) ve tistiin niteliklilik (Ustiin vd., 2021)
gibi kullanimlarla nitelendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise
olgu, agir1 niteliklilik kavrami iizerinden ele alinmugtir.

Agirt niteliklilik olgusu ilk kez Amerikali fizik¢i Freeman (1976)
tarafindan ortaya atilmigtir. Freeman “The Overeducated American® adl
kitabinda Amerika’daki is giicli piyasasinda var olan toplam talep iizerinde
egitim gerektiren bir ig giicli arz1 dogurmasini ve iilkedeki egitim sisteminden
bahsetmektedir. Yazar tiniversite mezunlarinin sosyallesme imkani saglayan,
i ve ekonomik agidan imkan saglayan is giicii piyasalarinda kisilerin ¢aligma
beklentilerine ragmen, ilerleyen yillarda artan egitimli bireylerden kaynakli
mevcut olan bu i§ giicli piyasasinda mezun olan bu bireylerin istthdam
edilemeyecegini belirtmistir (Kurnaz, 2015, s. 89). Ayn1 zamanda kitapta
kavramin bireylerin sahip olduklar1 bilgi, egitim diizeyi, tecriibe, beceri ve
yeteneklerin yapilan igin gerektirdiginden ¢ok daha fazla olmasi seklinde
tanimlanmugtir. Asirt niteliklilik kavramu, igin gerektirdigi ve kisi tarafindan
sahip olunan egitim, tecriibe vb. nitelikler arasinda var olan uyumsuzluk
olarak da adlandirilmaktadir (Kristof Brown, 2000°den aktaran Yildirim,
2018: 295). Yazarin kitabinin yaymlanmasindan sonra kavram yOnetim
aragtirmacilarinin ve ekonomistlerin dikkatlerini {izerine gekmistir (Erdogan
ve Bauer, 2009, s. 557).

Agirt niteliklilik kavrami kigilerin sahip oldugu egitim diizeyleri ve
yetenekleri gibi kiginin sahip oldugu niteliklerin yapilan isin gerektirdiklerini
asmasidir (Ozkanan, 2018, s. 665). Asirt niteliklilik kavramu, galisan bireyin
mesleki yeterlilige fazla sahip olmasi, yeni bir ise karg1 beceri edinme ve
bu becerilerin kullaniminin kisitht olmasidir (Hoskins, 2003, s. 15). Asirt
niteliklilik kavrami kigiden talep edilen ve sahip oldugu yeteneklerinin
ortiismemesini ifade etmektedir. Orgiitteki islerle alakali gorev ve
sorumluluklarin gereksinimlerini talep ile ifade edilirken, yetenek ise igi
yapan bireyin beceri, tecriibe, egitim diizeyi, bilgi ve o isi ilgilendiren ortaya
cikabilecek her tiirlii diger niteliklerin sahip oldugu diizeyi gostermektedir
(Kristof Brown, 2000°den aktaran Kaymakci ve Gorener, 2019, s. 102).

Asir1 niteliklilik konusunu inceleyen ¢aligmalarin ¢ogunda eksik istthdam
kavrami iizerinde de durulmustur. Freeman (1976) iyi egitim gormiig
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isgiictiniin 6nemli bir arz fazlasi olduguna, yiiksek ihtimalle gelecekteki
senelerde bu durumun farklilagmayacagina ve lisans seviyesinde bir diplomaya
sahip olmanin degersizlesmesine iliskin endigelerini dile getirmigtir. Bireyin
bu durumunu Freeman (1976’dan aktaran Tinaztepe ve Irge, 2021, s.
306) cksik istihdam olgusu tizerinden yorumlamistir. Bu baglamda bir
isin gerektirdigi becerilere iligkin, becerilerin yetersiz kullanimi, eksik
istihdam, biiyiime ve degigim igin firsat eksikligi veya asir1 niteliklilik olarak
adlandirilabilir (Johnson vd., 2002, s. 426). Genel olarak eksik istthdamda
asil deginilen konu toplumda var olan ig giiciiniin verimsiz kullanilmasidur.
Ek olarak agir1 niteliklilik ise mevcut is olanaginin ig giiciiniin becerilerinin
alunda kalmasi olarak nitelendirilebilir. Sonugta eksik istthdam asir1
niteliklilikle karsilagtirildiginda daha genel bir kavramdir yorumu yapilabilir
(Arvan, 2015, s. 6; Erdogan ve Bauer, 2020, s. 2).

Asirt niteliklilik tizerine aragtirilan ¢aligmalar irdelendiginde, bu olgunun
iki alt boyuttan (objektif agiri niteliklilik ve subjektif (algilanan) agiri
niteliklilik) olugtugu ifade edilmektedir (Luksyte vd., 2011; Sen, 2019).
Objektif agir1 niteliklilik, bireyin 6grenim diizeyi, tecriibeleri, bilgi, beceri
ve yetenek seviyesi bakimindan sahip oldugu yetkinliklerinin devam ettirdigi
isin gerektirdigi nitelikleri agmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Maynard vd.,
2015). Ayrica bu boyut, ¢ahisanlarin mevcut igleri igin agir1 nitelikli olma
duygularyla ilgilenir (Liu ve Wang, 2012, s. 6). Subjektif agir1 niteliklilik ise,
calisanin sahip oldugu nitelik diizeyinin igi tamamlamak i¢in gereken nitelik
diizeyinin iizerinde olduguna dair 6znel bir izlenim sonucu goriildiigi
soylenebilir (Maynard vd., 2015). Bu boyut, tipik olarak agir1 egitim
kavramiyla iglevsellestirilmekte ve subjektif asir1 nitelikliligin bir yordayicist
olarak kabul edilmektedir (Liu ve Wang, 2012, s. 7). Kisacasi, potansiyel bir
isverenin kiginin niteliklerini igin gerektirdigi niteliklerle karsilagtirdiginda
objektif agirt niteliklilikten, ¢aligan ya da mevcut ¢aliganin kendi niteliklerini
isin gerektirdigi niteliklerle kargilastirdiginda ise subjektif agir1 niteliklilikten
soz etmek miimkiindiir (Erdogan vd., 2011).

Alan yazinda agiri niteliklilik kavrami olumsuz olarak goriilmektedir.
Erdogan ve Bauer (2009) yaptiklari aragtirmada, bu egilimin temelinde
kendilerini agir1 nitelikli gorenlerin diger meslektaglarina gore daha gok
olumsuz i tutumlarim gosterdikleri ve isten ayrilma potansiyellerinin
daha yiiksek olduklarint ortaya koymuslardir. Yapilan bagka bir aragtirmada
calisanlarin aginn niteliklilik algisina sahip olduklarinda kiside depresyon,
stres, karar verememe, konsantrasyon sorunu, hafizada tutamama ve saglikl
bir gekilde diisiinememe gibi bir¢ok olumsuzluklarin olugacagi yoniinde
caligmalar ortaya konulmustur (Ozkanan, 2018, s. 666). Bununla beraber
agirt nitelikli ¢alisan bireyin daha iyi performanslar ortaya koydugu ¢alismalar
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da literatiirde mevcuttur (Sen, 2019, s. 9). Yapilan farkli arastirmalardaki
bu paradoks agir1 nitelikliligin neden oldugu olumsuzluklarin etkililerini
azaltmak igin tiretilmis olan farkli degiskenlerden kaynaklanmaktadir (Toker,
2021, s. 13). Erdogan ve Bauer (2009) caliymalarinda, asir1 nitelikliligin
tutum ve davranglarla etkilesim halinde oldugunu ve smnir sartlarinin
belirlenmesinin - gok  6nemli oldugunu  belirtmiglerdir.  Uygulamayla
alakali olarak moderatorlerin belirlenmesi ve orgiit ¢aliganlarinin yiiksek
performanslarindan  faydalanmalarin1 ~ saglarken, agir1  nitelikliligin
neden oldugu olumsuzluklara ¢oziime kavusturabilir. Aktarilan bilgiler
dogrultusunda, agirt niteliklilik kavrami {izerine yapilan aragtirmalarin
farklihik gostermesinin sebebi kigi odakli ¢alisilmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitlerin agirt nitelikli galisan giiciinii ellerinde bulundurmalari ve bu
durumdan olumlu yonde ¢iktilar elde etmeleri, Orgiitiin uygulayacagi
tutum ve davranglartyla baglantiidir. Ayrica ¢aligan bireylerin demografik
ozellikleri, orgiitiin sayginligr ve sosyal ortamlarin da galigma sonuglarinin
farklr agiklamakta neden olmaktadir (Toker, 2021, ss. 13-14).

3. ASIRI NITELIKLILIGIN COK DUZEYLI BIR MODELI

Asir1 nitelikliligin -~ sonuglar1  tizerine  yapilan  aragtirmalarla
kargilagtinldiginda, agir1 nitelikliligin olas1 tahmin edicilerini inceleyen
aragtirma sinirht kalmigti. Bunun nedeni muhtemelen agir1 nitelikliligin
esas olarak anlaml bir sekilde manipiile edilemeyen bireysel farkliliklardan
kaynaklanan bilgi, egitim ve deneyimle ilgili olmasidir. Buna gore, bir dizi
caligma Onciillerini belirlemeye ¢aligsa da, agir1 niteliklilik tipik olarak orgiitsel
sonuglarin bir 6ngoriiciisii olarak ele alinmistir. Bu boliimde sunulan model
kapsaminda agir1 nitelikliligin, onctilleri, ardillari, araci rolleri ve diizenleyici
rolleri agiklanmustir.

3.1. Asir1 Nitelikliligin Onciilleri

Asirt niteliklilik ile ilgili literatiir irdelendiginde bu olgunun bir¢ok
onciiliiniin oldugu gozlenmigtir. Bu boliimde agir1 nitelikliligin onciilleri
literatiirde ~ yapilan ¢aliymalardan toplanan bilgiler dogrultusunda
siralanmigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, asir1 nitelikliligin bireysel
farkhiliklar-kigisel Ozellikler (egitim, yag, cinsiyet, narsisizm diizeyi, ig
arama davranuglari) ve ig ozellikleri (kigi-yonetici uyumu, ticret diizeyi) gibi
onciillerinin oldugu gozlenmistir.

3.1.1. Bireysel Farkliliklar ve Kigisel Ozellikler

Tlgili literatiirde egitim diizeyinin, agir1 nitelikliligin bir 6nciilii olarak
kabul gordiigii ve isgorenlerin egitim diizeylerindeki artig, asiri niteliklilik
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algilarindaki artigla paralel diizeyde oldugu tespit edilmigtir (Frenette, 2004;
Guerrero ve Hatala, 2015; Ye vd., 2017; Zhang vd., 2016). Frenette (2004)
caliymasinda kigilerin egitim seviyelerinin, agir1 nitelikliligin bir Onciilii
olabilir mi sorusuna yanit aramugtir. Aragtirmada, yiiksekogrenim gormiis
mezunlarin diger diizeylerdeki mezunlara nazaran agir1 nitelikli olmaya daha
yatkin olduklar1 goriilmiigtiir. Ayni zamanda, yliksek lisans 6grenimi gormiig
mezunlarin yaklagik 4 de 3’niin mezuniyetten 5 sene gegmesine ragmen
bulunduklar1 iglerde asir1 nitelikli olarak kaldiklar1 tespit edilmistir. Yine
bahsi gegen galigmada 6n lisans ve lisans 6grenimi gormiis mezunlarin, para
kazanma konusunda agir1 niteliklilik algilar: tizerinde giiglii ve negatif yonde
bir etki goriiliirken, lisansiistii egitim diizeylerinde ise para kazanma etkisini
minimum seviyede ya da sifir seviyesinde oldugu bulgulanmustir. Tlave olarak,
tniversite mezunlari igin agir1 nitelikli olma oranlari ¢aligma alanlarina gore de
biyiik farkliliklar gostermektedir. Klein (2011), bir ¢aligma alaninin mesleki
ozgilligiiniin agirt nitelikli olma riskini azalttigina dair kanit sunmustur.
Almanya’da en diisiik agir1 niteliklilik oranlari Tip, Hukuk ve Ogretmenlik
alanlarinda goriilmektedir (Berlingieri ve Erdsiek, 2012). Arcidiacono’nun
(2004) gosterdigi gibi, yetenek siralamasi ve bireysel tercihler, konu
segimlerinin Onemli itici giigleridir. Bu nedenle, denekler arasinda agir1
niteliklilik oranlarindaki farkliliklar, kendi kendine se¢imden kaynaklaniyor
olabilir ve nedensel bir gekilde yorumlanilmamalidir (Berlingieri ve Zierahn,
2014). Storen ve Wiers-Jenssen (2010) yaptiklari ¢aligma ile egitim ile agir1
niteliklilik arasindaki iligkiyi farkli bir pencereden ele almiglardir. Caligmada,
egitimini yurtdiginda tamamlayip tilkesine geri donen kigilerin agir1 nitelikli
olma olasiliklarinin egitimini yurtiginde tamamlayan kisilere gore daha fazla
olacagi bulgulanmistir. Asirt nitelikli olma riski, egitim kurumlart arasinda
da farklilik gostermektedir. Bir ¢alisanin mezun oldugu iiniversitenin kalitesi
veya prestijinin, birgok iilkede agir1 nitelikli olma durumunu etkiledigi
bulunmustur (Erdsiek ve Mannheim, 2014, s. 5).

Literatiirde, cinsiyet agir1 nitelikliligin bir yordayicis1 olarak 6ne
stirlilmiigtiir (Frank, 1978). Luksyte ve Spitzmueller (2011) ¢aligmalarinda,
kadin galiganlarin erkek ¢alisanlara gore daha fazla ig-aile ikilemine diisecegi
gibi s1g inanglarla hareket ettigini ve bu cinsiyet ayriminin gozetilmesi
ile terfi, ticret, 6dil vs. gibi is yeri artilarinin, cinsiyet ayrimi gozetilerek
verildigini ileri stirmiiglerdir. Biichel ve Battu’nun (2003) yapmuig olduklar:
caligmada ise agir1 nitelikliligin ortaya ¢itkmasinda cinsiyet ve medeni durum
faktorlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya gore, 6zellikle Bati
Almanya’da evli olan kadinlarin, bekar kadinlara ve (evli veya bekar) erkeklere
gore egitim diizeylerine uygun olmayan bir iste ¢aligma riskinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, ampirik veriler, cinsiyet etkisine iligkin
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karigik sonuglar sunmustur. Ornegin, hem Johnson ve Johnson (2000) hem
de Luksyte ve digerleri (2011), cinsiyet ile algilanan agir1 nitelik arasinda bir
iligkinin olmadig1 sonucuna varmuglardir. Ayrica Erdogan ve Bauer (2009)
ve Maynard ve digerleri (2006), erkek ¢alisanlarin kadin is arkadaglarina gore
daha yiiksek diizeyde agir1 nitelik algiladiklarini tespit etmislerdir. Bu nedenle
alan yazinda, cinsiyet ile algilanan agir1 niteliklilik arasindaki iligkiye dair net
bir sonug bulunmamaktadir.

Literatiirde goriilen bir¢ok aragtirmanin  ¢iktilar1  gOstermigtir ki,
bireylerin yag skalasi (diizeyleri) arttikga, asirn niteliklilik algilarinin da
artti@1 belirlenmigtir (Guerrero ve Hatala 2015; Zhang vd., 2016). Bu
aragtirmalarin aksine Peiro ve digerleri (2010) yapmug olduklar: ¢aligmada,
yag diizeylerindeki artigin, ¢alisanlarin asirt niteliklilik algilarinda bir azalma
gosterebilecegini  belirtmiglerdir. Smith ve digerlerinin (2012) yaptig
caliymada, geng yaglardaki galigan kesimin, fazla nitelikli olma olasiliklarinin
diger yas gruplarindaki isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Harari ve digerlerinin (2017) yapmug olduklar1 galigmada ise,
yagin agir1 nitelikliligi belirlemede bir kriter olarak goriilmesinin s6z konusu
olmadigini belirtmiglerdir.

Orgiitteki siradan bir duygu durumu gibi algilanan agirt nitelikliligin,
kigilerin kisiliklerinden kaynaklanabilecegi, dahast narsisizmin agir1 niteliklilik
algilarini tetikledigi degerlendirilebilir. Narsist bireyler, abartili bir 6z-deger
duygusuna ve liderlik 6z-degerlendirmelerine sahip olma egilimindedirler ve
olumsuz geri bildirimleri ve elestirileri gormezden gelme olasiliklart daha
yluksektir. Narsist bireylerin kibirli dogas1 goz 6ntine alindiginda, kendilerini
i i¢in gereginden fazla nitelikli olarak algilamalar1 muhtemeldir (Liu ve
Wang, 2012, s. 9). Bu argiiman yakin zamanda yapilan ¢aligmalar tarafindan
desteklenmistir. Harari ve digerleri (2017) ¢alismalarinda, narsisizmin ve
agr1 niteliklilik algisinin birbirini tetikledigi degerlendirilmig olup narsisizm
arttikga algilanan agirt nitelikliligin de artig gosterecegi Ongoriilmiistiir.
Lobene ve Meade (2010) galigan lisans 6grencilerinden olugan bir 6rneklem
kullanarak, narsisizmin algilanan agir1 niteliklilikle olumlu bir gekilde iligkili
oldugunu bulmugtur. Ayrica Maynard ve digerleri (2015) ¢aligmasinda da
narsisizmin agir1 nitelikliliginin bir onciilii olarak agiklandigi, yani narsisizm
diizeyi arttikga agir1 niteliklilik algisinin da artacag bulgulanmugtir.

Maynard ve Parfyonova (2013), agirt nitekliligin is arama davranigini
yordadigini 6ne stirmiiglerdir. Ashforth (2002) ¢aligmasinda, ¢aliganlar
istthdam oncesinde ne kadar ¢ok i arama davranisi ve kariyer planlama
davranis1 sergilerse, istihdam sonrasi kigi-Orgiit uyumu ve kigi-ig uyumu o
kadar iyi olacagini belirtmiglerdir. Bu bulgu, bireylerin kariyer planlama ve ig
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arama konusunda daha fazla ¢aba harcarlarsa, agir1 nitelikli olma olasiliklarinin
daha diigtik olacag: seklinde yorumlanabilir.

3.1.2. Is Ozellikleri

Liu ve Wang (2012, s. 10) ¢alismasinda, kigi-yonetici uyumu diigiik
oldugunda agir1 niteliklilik algisinin ortaya ¢ikacagint ileri stirmiiglerdir.
Daha once yapilan bir ampirik bulgu, kigi-yonetici uyumunun ig tatmini,
lider-iiye degigimi ve i performansi ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir
(Kristof-Brown vd., 2005). Bu iliskilerin olasi bir agiklamasi, beceri kiimeleri,
degerleri ve hedefleri tistleri ile eglesen astlarin, beceri ve deneyimlerini en
iyi sekilde kullanan gorevlendirmeler almalarinda yatmaktadir. Ornegin,
daha 6nce oyun kurucu olarak oynamug bir basketbol kogu, oyun kurucunun
becerilerini takimda nasil kullanacagini bilir. Benzer sekilde, bir ¢aligan
ve onun en yakin amiri ayni egitim kurumundan egitim almigsa, amir
muhtemelen astinin beceri ve yeteneklerinin farkinda olacak ve bu nedenle
uygun sorumluluklart buna gore atayacaktir. Ayrica, kigi-yonetici uyumu,
astlar ve istler arasindaki kisileraras: giiven ile ilgilidir, bu nedenle galiganlarin
yetersiz firsat ve sorumluluk alma olasihigint azaltir (Liu ve Wang, 2012, ss.
10-11).

Calisanlarin emekleri kargiliginda aldiklart ticret, asirn niteliklilik igin
onemli bir rehber niteligindedir. Ucret diizeyi ile asir1 niteliklilik arasinda
ters yonlii bir iligkinin olabilecegi gosterilmistir (Lobene vd., 2015; Peiro
vd., 2010). Maynard ve digerleri (2006) ise, iicret ve kademe diizeyinde
basamak artiglarinin asirn nitelikliligin onciillerinden biri oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Caligmada bir isletmenin ticret ve kademe diizeylerinde basamak
artiginin olmasi, ¢aliganlarin agirn niteliklilik algilarini diigtirebilecegini ifade
etmiglerdir.

3.2. Asir1 Nitelikliligin Ardillar:

Agirt  nitelikliligin  ¢alisanlar ve kuruluglar igin sonuglar1 nelerdir?
Bugiine kadar, agir1 niteliklilik, cok cesitli 1§ tutumlar1 ve davraniglariyla
iligkilendirilmigtir. Aragtirtlan ¢aligma bulgulart 118inda agir1 nitelikliligin,
isten ayrilma niyeti (Erdogan ve Bauer, 2009; Harari vd., 2017; Khan ve
Morrow, 1991; Lobene ve Meade, 2013; Maynard vd., 20006), ig tatmini
(Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006; Johnson vd., 2002), ig
performansi (Deng vd., 2018; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine, 2007; Hu
vd., 2015), orgiitsel baglilik (Johnson vd., 2002; Lobene vd., 2015) ve is-
aile gatigmasi (Culbertson vd., 2011; Erdogan vd., 2011; Kalleberg, 2008)
gibi sonuglarinin var oldugu goriilmektedir.
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Asirt nitelikli olma uzun zamandir bireyin bir organizasyondan ayrilma
kararinin habercisi olarak diigtiniilmistiir. Algilanan agir1 nitelikliligin ayrilma
arzusuyla iligkili olduguna dair agik kanitlar vardir (Hararivd., 2017). Bireyler
egitim, beceri ve deneyimlerinin mevcut iglerinin gerektirdiginden fazla
olduklarini algiladiklarinda, gelisgim ve terfi olanaklarinin yetersiz oldugunu
diisiinmekte, bunun sonucunda ise kendilerine uygun yeni i aramaya ve
isten ayrilmaya yonelmektedirler (Ozkanan, 2018). Ye ve digerleri (2017)
yaptiklari aragtirmada, agir1 niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu bulgulamislardir. Bunu yani sira Yildiz ve
digerlerinin (2017) yapmig oldugu aragtirma ile de benzer sonuglara ulagilmig
olup ¢alhiganlarin agirt niteliklilikleri artikga, igten ayrilma niyetlerinde de
artig meydana geldigi tespit edilmistir. Kendilerini gereginden fazla nitelikli
olarak algilayan galisanlar, becerilerini kullanan daha iyi bir isi hak ettiklerine
inanabilirler ve fazla nitelikliligi bu durumdan ¢ikmanin bir yolu olarak
gorebilirler. Bu argtimani destekleyen Maynard ve Parfyonova (2013), bir
tiniversitenin mezunlarmin agirt niteliklilik duygularini bildirdikten alti ay
sonra ig degistirdiklerini ve yeni islerinde daha diigiik diizeyde agir1 nitelik
algis1 bildirdiklerini ifade etmiglerdir. Bagka bir deyisle, orglitiinden ayrilmak,
kiginin agir1 nitelikli olma algisini azaltmak igin etkili bir strateji olabilir.

Is tatmini belki de agin nitelikliligin en ¢ok caliglan sonucudur.
Arastirmacilar siirekli olarak agir1 nitelikliligin is tatmini ile negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Ornegin, Erdogan ve Bauer (2009), ¢alisanlarin
statiisii  beklentilerini  kargilamadiginda, gorece yoksunluk duygular
yasadiklarini ve iglerinden daha az tatmin olduklarini ileri siirmiislerdir. Bu
arastirmada agirt niteliklilik ile i§ tatmini arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmig ve bu baglamda giiglendirmenin moderator rolii ortaya
konmustur. Aragtirma sonuglari, ¢alisan giiglendirmenin algilanan agir1
niteliklilik ile ig tatmini arasindaki negatif iliskiyi azalttigin1 gostermektedir.
Johnson ve Johnson (2000) tarafindan yapilan galiymada, algilanan agirt
niteliklilik ile i§ tatmini arasinda negatif bir iliski saptanmugtir. Bu iliskinin
agirt yeterlilik ve i tatmini boyutlarina gore farklilagtigr gozlemlenmistir.
Ayrica, agirt nitelikliligin bir boyutu olan “algilanan gelismeme” isten ve
yonetimden memnuniyeti ifade etmekte, diger boyutu olan “algilanan
uyumsuzluk” ise terfi ve lcretten memnuniyetin bir gostergesi olarak
nitelendirilmektedir. Benzer sekilde, Wassermann ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, agirt niteliklilik ile i§ tatmini arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu bulgulanmistir. Tlave olarak, gogmenler
arasinda algilanan agir1 nitelikliligin i tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugu saptanmuistir. Ayrica Karacaoglu ve Arslan (2019), asir1 nitelikliligin
1§ tatminine iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
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biri olan iyimserligin aracilik roliinii incelemislerdir. Caligmada, algilanan
gelisememe durumunun i§ tatmininin i¢ faktorler boyutu ile negatif iligkili
oldugu ortaya konmustur. Ancak algilanan uyumsuzlugun is tatmininin
boyutlar1 tizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmigtir. Ayrica ¢aligmada,
algilanan gelisememenin ig tatmininin i¢ ve dig faktorleri ile olan iligkisinde
tyimserligin kismi araci roliiniin oldugu gozlenmistir.

Is tutumlarindan farkli olarak, is performansinin agiri niteliklilikten
hem pozitif hem de negatif yonde etkilenme potansiyeline sahiptir. Bunun
nedeni, motivasyona dayali bir agiklamanin, goreli yoksunluk deneyiminin
caliganlarin motivasyonunu kirabilecegini ve performansi azaltabilecegini 6ne
stirmesi, oysa yetenek temelli bir agiklamanin, asir1 nitelikliligin ¢alisanlarin
yiiksek diizeyde performans gostermesini saglayacagini One siirmesidir
(Erdogan ve Bauer, 2020, s. 9). Sonug olarak yapilan aragtirmalarin bir
kismi, bireylerin agir1 niteliklilik algilar1 attikga ig performanslarinin azaldigini
(Bolino ve Feldman, 2000; Feldman vd., 2002), diger bir kismu ise bireylerde
agirt niteliklilik algs1 arttik¢a 1§ performanslariin da arttigini belirlemigtir
(Alfes, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine ve Nevo, 2008). Akbiyik’in
(2016) yapmis oldugu ¢aligmanin sonuglarina gore, agiri niteliklilik algisinin
baglamsal performans: negatif yonde etkiledigi, ancak gorev performansi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: ortaya konulmustur. Algilanan
agirt nitelikliligin baglamsal performans tizerindeki negatif yonlii etkisinde,
yiiksek diizeydeki orgiitsel destegin bu negatif etkiyi azaltmada bi¢imlendirici
degisken rolii oynadig bulgular arasinda yer almaktadir.

Ilgili alan yazinda 6ne ¢tkan kavramlardan bir digeri ise orgiitsel baglihiktir.
Calhigmalar, algilanan agir1 niteliklilik arttikga orgiitsel bagliligin azaldigim
gostermektedir (Harari vd., 2017; Johnson vd., 2002). Kisi-iy uyumu
teorisini kullanan Johnson ve digerleri (2002), algilanan agir1 nitelikliligin
duygusal baglilik ile negatif bir iliskisi olacagini savunmuslardir. Yazarlar,
caliganlarin beklentileri ile igin gergekligi arasinda algilanan uyumsuzlugun,
beklenen ve gergek ig arasindaki tutarsizlikla ilgili hayal kirikliklarindan dolays
duygusal baglilik i¢in olumsuz sonuglara sahip olacagini teorilestirdiler. Cesitli
sektorlerde (Hemgireler, demiryolu iggileri ve ABD posta hizmeti galiganlart)
gorev yapan ¢alisanlar {izerinde yapilan bu ¢aligma sonucunda, algilanan agir1
nitelik ile duygusal baghlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Benzer gekilde, Zheng ve Wang (2017), algilanan agir1 nitelikliligin
duygusal baglilikla negatif olarak iligkili olacagini varsaydilar. Cin’deki 199
yoneticiden alian verileri kullanarak, algilanan asir1 nitelikliligin duygusal
baglilikla negatif iliskili oldugunu bulguladilar. Bu sonuglar, ¢aliganlarin
igleri igin gereginden fazla nitelikli olduklarina inandiklarini ve dolayisiyla
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kuruluslarina duygusal olarak baglanma olasiliklarinin daha diistik olabilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Bireylerin ig-aile ¢atigmasini en aza indirgemek ic¢in asir1 nitelikliligi
tercih edebileceklerine dair bir goriig var gibi goriinse de (6rnegin, insanlar
gocuk bakimi igin esnek ¢aligma saatlerine sahip olmak i¢in daha iyi bir isten
vazgegebilirler, bu da bir beceri uyumsuzlugu yaratir (Erdogan vd., 2011;
Kalleberg, 2008). Culbertson ve digerleri (2011), agir1 nitelikliligin aslinda
ig-aile gatigmasi yaratabilecegini 6ne siirmiiglerdir. Aslinda, gerginlige dayal
ig-aile gatigmast (yani, bir rolde ortaya cikan stres diger role taginir veya
aktarilir), muhtemelen agir1 niteliklilikle 1lgili birkag ig stresinden kaynaklanur.
Ornegin, becerilerin kullanilmamast ve olasi iicret cezast nedeniyle, asiri
nitelikli ¢ahiganlarin olumsuz ig tutumlari yagamasi muhtemeldir, bu da
caliganlarin evdeki refahini olumsuz yonde etkileyebilir ve etkilenebilir
(Williams ve Alliger, 1994). Ek olarak, i ve aile rollerinin belirginligi (yani, ig
ve aile rollerinin kigisel 6nemi), asir1 niteliklilik ve ig-aile ¢atigmasi arasindaki
iliskiyi 6nemli olciide etkileyebilir. Ornegin, is dist rollerine kiyasla islerine
daha az 6nem veren Kkisiler, ailelerine ve diger kisisel gabalarina daha fazla
zaman ayirmak igin fazla nitelikli olduklar1 pozisyonlara girmeyi segebilirler
(Liu ve Wang, 2012, s. 17)

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, birgok aragtirmacinin  agir
niteliklilik ile tretkenlik kargiti i3 davranglari arasinda pozitif yonde bir
iliski saptamuglardir (Fine ve Edward, 2017; Liu vd., 2015). Liu ve digerleri
(2015) astr1 nitelikliligin tiretkenlik kargit1 i davraniglari tizerindeki etkisinde
adalet duyarhiiginin diizenleyici bir rol oynadigini tespit etmiglerdir. Ayni
caliymada, agirt nitelikliligin itiretkenlik karsiti is davranglari tizerindeki
etkisinde Orgiit temelli 6z saygi ve istihdam statiisiine yonelik 6tkenin aracilik
roliiniin oynadig1 bulgulanmistir. Bickes ve digerleri (2020) galigmasinda,
agirt niteliklilik ile tretkenlik karsit1 i davramiglart arasindaki iligskide
dagitimsal adaletin aracilik roliinii tespit etmislerdir.

3.3. Asir1 Nitelikliligin Arac1 (Mediator) ve Diizenleyici
(Moderator) Degiskenleri

Agirt nitelikliligi, olast sonuglariyla iliskilendiren siiregleri arastiran
caligmalar ¢ok smirli kalmistir. Boylece, Erdogan ve digerleri (2011),
agirt nitelikliligin etkisinin ek teorik mekanizmalarini incelemeyi 6nemli
“¢oziilmemis sorunlar” olarak ifade etmiglerdir. Algilanan asir1 nitelikliligin
olumsuz ig sonuglariyla iligkili oldugu tespit edildiginden, aragtirmacilar
onun zararli etkilerini azaltabilecek degiskenleri incelemeye bagladilar
(Meyer, 2020, s. 13). Ornegin, literatiir, giiglendirme (Erdogan ve Bauer,
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2009), adalet duyarlihigr (Deng vd., 2018; Liu vd., 2015), ozerklik ve
kiltir (Wu vd., 2015; Wu vd., 2017), gii¢ mesafesi (Harari vd., 2017),
orgiitsel 6grenme (Zheng ve Wang, 2017), duygusal tepkiler (Liu ve Wang,
2012) gibi degigkenlerin agir1 niteliklilik sonuglarini tahmin etmede araci ve
diizenleyici rolleri i¢in bazi kanitlar sunmustur.

Asirt niteliklilik, bir bireyin yetkin goriinme ve takdir gorme hedefine
miidahale eden bir tiir durumsal kisitlama olarak yorumlanabilir. Bagka bir
deyisle, agir1 nitelikli ¢alisanlar, yeteneklerini gostermek igin bir platform
saglamak yerine, mevcut i§ gorevlerini organizasyona katkilarini kisitlayict
ve kariyer geligimlerini sinurlayici olarak gorebilirler (Liu ve Wang, 2012,
s. 21). Literatiir, igyerindeki onemli ig stresleri gibi durumsal kisitlamalarin
ofkeye yol agabilecegini gostermistir (Chen ve Spector, 1992). Ek olarak,
adalet literatiirii (6rn., Weiss ve digerleri, 1999), ofkenin muhtemelen
adaletsiz sonug dagilimi veya kisiler arasi adaletsiz muamele gibi algilanan
adaletsizlikten kaynaklandigini ileri stirmiigtiir. Dolayisiyla, ¢alisanlar nitelik-
performans uyumlulugunu haksiz olarak algiladiginda, agir1 niteliklilik

ofkeye neden olabilir.

Zheng ve Wang (2017), Cin’de gorev yapan 301 ¢ahiganla yaptiklart
aragtirmada, algilanan agirt niteliklilik ve is tatmini, duygusal baglilik ve
performans arasindaki iliskide orgiitsel 6grenmenin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Sonuglar, orgiitsel 6grenme yiiksek oldugunda, algilanan
agirt nitelikliligin duygusal baghlik ve performans iizerindeki olumsuz
sonuglarinin zayifladigini gostermigtir. Bununla birlikte aragtirma, orgiitsel
ogrenme diigiik oldugunda algilanan agir1 niteliklilik ve duygusal baglilik veya
performans iizerinde anlaml bir iligki gostermemigtir. Bu, asir1 niteliklilik
algilayan bireylerin halihazirda ig arkadaslarindan daha fazla beceriye ve daha
iyi yeteneklere sahip olabileceginden, orgiitsel 6grenme yoluyla kendi beceri
ve yeteneklerini gelistirme kapsaminin oldukga sinirli olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Liu ve digerleri (2015) ¢aligmalarinda, adalet duyarlibiginin (yani
insanlarin haksiz muameleye nasil tepki verdiginin), algilanan agir1 nitelik
ile kuruma dayal 6z sayg1 ve istihdam durumlarina yonelik 6fke arasindaki
iligki tizerindeki diizenleyici iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglari,
adalet duyarliiginin, algilanan agir1 niteliklilik ve 6rgiit temelli benlik saygis:
arasindaki iligkiyi ve algilanan agir1 niteliklilik ve istthdam durumlarina yonelik
ofke arasindaki iligkiyi diizenledigini, oyle ki bu iligkilerin daha yiiksek adalet
duyarhligina sahip ¢aliganlar i¢in daha giiglii oldugunu gostermistir.

Erdogan ve Bauer (2009), giiglendirmenin, asir1 nitelikli hissetmenin
sonuglarini hafifletebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Spesifik olarak, ¢alisanlar
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gii¢lendirildiginde, ig sonuglarini belirleme yetenegine sahip olduklarini ve
hedeflerine ulagmak i¢in yetkin olduklarini ve galigma ortami tizerinde bir
etkileri olduguna inandiklarini hissederler. Buna ek olarak, giiglendirme,
caliganlara orgiitiin kendi muhakemelerine ve yetkinliklerine giivendiginin
sinyalini verir, bu da ¢aliganlara kurulug i¢inde daha yiiksek bir statiiye sahip
olduklarini iletebilir. Bu nedenle, kendilerini giiglenmis hisseden agir1 nitelikli
caliganlarin, olumsuz ig tutumlar1 ve yiiksek isten ayrilma niyeti gosterme
olasihg1 daha diisiiktiir. Erdogan ve Bauer (2009), gii¢lendirmenin, algilanan
agirt nitelikliligin ig tutumlar ve isten ayrilma tizerindeki olumsuz etkilerini
yumusattigini tespit etmiglerdir.

4. SONUC

Giiniimiiz i§ diinyasinda orgiitler, rekabet avantaji elde etmek ve bunu
stirdiirmek igin insan kaynaklarina daha fazla odaklanmaktadir. Bu amaca
ulagmak ve insan kaynaginin potansiyelinden en st diizeyde faydalanmak
i¢cin de “dogru ise dogru insan” prensibine gore hareket etmektedirler
(Karaman ve Cetinkaya, 2019, s. 15). Ancak is diinyasinda, kisi ve ig
arasindaki optimum eglesmenin her zaman saglanamadig sinirh rasyonellik
ilkesi nedeniyle (Yildiz ve Arda, 2018, s. 142), bireyler zaman zaman
kendilerini yeteneklerinin altinda farklr iglerde bulabilmektedir. Bu durum
? agirt niteliklilik” olarak bilinmekte ve hem bireyler hem de kuruluslar igin
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Kir ve Akgakanat, 2021, s. 1012). Bu
dogrultuda, orgiitler ve bireyler asirt nitelikliligi nasil yonetebilir? Tlk olarak,
kigisel farkliliklar 6nemlidir ve agir1 niteliklilik, daha ¢ok biiyiime arzusu,
daha yiiksek kariyer arayig1 ve daha yiiksek adalet duyarliligi olan bireyler igin
bir endige kaynagidir. Buna kargilik, bireyler ve orgiitler, agir1 nitelikliligin
bir endise kaynagi olup olmayacagini tahmin ederken, ¢alisanlarin acil
hedefleri ve kigilikleri goz onitinde bulundurularak daha bilingli bir yargida
bulunulabilinir. Ikinci olarak, 6rgiitlerde asir1 nitelikliligi az ya da ¢ok sorunlu
hale getiren bir ortam saglanabilir. Son olarak, prestijli bir 6rgiitte ¢aligmak
veya sonuglart dogrudan 6diillendiren bir orgiitte galiymak, agirt nitelikli
calisanlar igin daha fazla pozitif ¢iktilar sunabilecegi diigiiniilmektedir.

Son zamanlarda, agir1 niteliklilik konusu iizerine ¢ok sayida ampirik
caliyma ve gesitli incelemeler yayinlandigi goriilmektedir (Arvan, 2015;
Erdogan ve Bauer, 2020; Fine ve Edward, 2017; Kir ve Akgakanat, 2021;
Toker, 2021; Zhang vd., 2016). Onceki aragtirmalarinda &nerdigi gibi
(Erdogan vd., 2011; Liu ve Wang, 2012), agir1 niteliklilik {izerine yapilan
aragtirmalar birden fazla kaynaktan veri toplamaktan fayda saglayabilir. Her
seyden once, nesnel ve 6znel asir1 niteliklilik arasindaki tutarliigi/ayrimi
incelemek igin ¢ok kaynakli veriler kullanilabilir (McKee-Ryan ve Harvey,
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2011). Bu, asin niteliklilik yapisinin boyutsalligint agikliga kavusturmak
ve agirt nitelikliligin gesitli Olglitlerini dogrulamak i¢in faydali olacaktir.
Tlave olarak, asir niteliklilik iizerine deneysel tasarim kullanilarak yapilan
aragtirma saysiniz ¢ok az oldugu bildirilmektedir (Maynard, 2011). Etik ve
pratik nedenlerden otiirii, sahadaki ¢aliganlar1 “agir1 niteliklilik grubuna” ve
“kontrol grubuna” rastgele atamak ger¢ekgi olmasa da, uygun orneklemler
(Ornegin, caligan tiniversite Ogrencileri) kullanilarak yapilan laboratuvar
caligmalari, asirn niteliklilik ve gesitli tepkiler arasinda nedensel baglantilar
kurmada faydali olabilir.
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Bolum 3

Psikolojik Ayricalik

Ethem Merdan!

OZET

Bir bireyi diger bireyden farkli kilan sahip oldugu yetenekleri ve kisilik
ozellikleridir. Bireyler yabanct dil 6grenimi, iletigim becerileri, teknolojik
yatkinhik gibi bir¢ok konuda farkli yeteneklere ve diga doniik, duygusal
dengeli, sorumlu, gelisime agik, yumusak bagli, nevrotik, iyimser, kotiimser
ve benzeri kisilik ozelliklerine sahiptirler. Bu yetenekler ve kisilik 6zellikleri
bireyleri farkl kilmaktadir ancak iistiin ya da ayricalikl yapmamaktadir. Ancak
bu ozellik ve yeteneklere sahip bireyler kendilerinin ayricalikli oldugunu
diigiinebilir ve kendilerini oncelikli, ayricalikli hissetmelerini saglayacak
odiil beklentilerine girebilirler. Psikolojik ayricalik olarak ifade edilen bu
durum bireyin kendisini diger bireylerden iistiin gormesi, kendisinin tistiin
oldugunu ve elde edecekleri konusunda daha fazla hak ettigini diistinmesi
sonucu gergeklesen bir durumdur. Her ne kadar orgiit ve yoneticiler
tarafindan hog karsilanmayan bir durum olsa da galisanlarin sahip olduklar1
ozellikler neticesinde bu ayricaliklart beklemeleri gayet normaldir ve normal
kargilanmalidir. Hatta onlara ayricalikli olduklarini zaman zaman hissettirmek
verimliliklerini ve performanslarini artirmak, onlart olumlu davranislara
yonlendirmek agisindan faydali da olabilir.

Calismada psikolojik ayricalik kavramina, psikolojik ayricaligin 6zelliklerine,
sonuglarma, psikolojik ayricalik konusundaki literatiirdeki galigmalara yer
verilmigtir.

1. GIRIS

Psikolojik ayricalik yagayan bireyler istediklerine ya da beklentilerine
ulagamadiklarinda rgiite, yoneticilerine ve ¢alisanlarina kars1 olumsuz tepkiler
gosterebilirler. Bu tepkiler galiganin isten uzaklagmasina, ig tatminsizligine,

motivasyon diistikliigiine, orglitsel bagliikta azalmaya ve beraberinde
etkinlik ve verimliligin azalmasmna yol agabilir. Bireyler bu bekledikleri

1 Dog. Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kaman Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve
Organizasyon Boliimii, ethem.merdan@ahievran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2528-2326
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ayricalig1 yoneticilere yansitabilir veya yansitmayabilirler. Psikolojik ayricalik
bu yoniiyle agiga ¢tkmadiginda kimi zaman yanit bulamayan bir durumdur.
Bu ytizden psikolojik ayricalik konusu ciddi anlamda dikkat edilmesi gereken
bir konudur.

Bireyler herhangi bir sebep olsun ya da olmasin kendilerinin ayricalikli
olmas1 gerektigini diigiinebilir ve ayricalikli hissettirilmek isteyebilirler. Bu
durum her ne kadar normal ve hog kargilanmasa da gerektigi sekilde karsilik
verilmediginde isten ve Orgiitten bireyin kendini ¢ekmesine, yeteneklerini
yeteri kadar kullanmamasina yol agabilir. Bu yiizden her ¢aligan sahip oldugu
ozelliklere ve yeteneklere gore degerlendirilmelidir. Aksi durum bu yetenekli
bireylerin kaybedilmesine yol agar ki bazi alanlarda yetenekli ve tecriibeli
caliganlar bulmak zordur. Diger taraftan psikolojik ayricalik yagayan bireylerin
beklentilerine cevap verilecek diye diger bireylerin de yok sayilmamasi,
neden ona ayricalik tanindiginin belirtilmesi veya gerekgesinin agiklanmasi
orgiitteki diger caliganlar tarafindan yanliy anlagilmalarin ve adaletsizlik
algilarinin 6ntine gegecektir. Ciinkii her ¢alisamin farklh yetenekleri vardur,
tarkl1 6zelliklere sahiptir ve bu yetenek ve ozelliklere gore degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Psikolojik ayricalik, bireylerin digerlerinden daha fazla egitim almasi
nedeniyle de olusgabilir. Birey almig oldugu egitimler sonucu kendisinin
digerlerinden {istiin oldugunu ve kendisine ayricalik taninmasi gerektigini
diigiinebilir. Oyleki aym sartlarda ve aym statiilerde galisan ancak egitim
bakimindan digerlerinden daha fazla egitim almig bireylerin bu ayricalig:
beklemeleri ve beklentiye girmeleri normal bir durumdur. Bu noktada 6nemli
olan bireylerin bu beklentilerinin en uygun gekilde karsilanmasidir. Ciinkii
psikolojik ayricalik yasayan ve beklentileri kargilanmayan birey kendisine
hak ettigi konularda adaletsizlik ve haksizlik yapildigini diisiinebilir. Bu
diisiinceler sonucu bireyin performansi, ige olan ilgisi, aidiyet duygusu,
baglilig1 azalir ve birey orgiitten uzaklagmaya baglar. Bu yiizden psikolojik
ayricalik ile miicadele etmek hem bireyler hem de oOrgiitler agisindan fayda
saglayabilir.

2. PSIKOLOJIK AYRICALIK KAVRAMI

Psikolojik ayricalik, bireyin herhangi bir konuda abartili sekilde hak
ettigine, kendisinin digerlerinden ayirt edici {istiinliige sahip olduguna ve
beklentilerinin 6ncelikli olduguna yonelik ben merkezli inanglaridir (Grubbs
ve Exline, 2016, s. 1204). Baska bir ifadeyle psikolojik ayricalik, bireyin
beceri ve performans diizeyi ne olursa olsun yiiksek diizeyde 6diil ve ayricalik
beklemesi durumunda olugan durumdur (Campbell vd., 2004, s. 31; Harvey
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ve Harris, 2010, s. 1640). Ya da psikolojik ayricalik, bireyin yetenekleri,
potansiyeli ve ¢abalariyla orantili olmayan ve digerlerinden daha fazlasini
hak ettigine yonelik inanglar1 veya beklentileridir (Aqeel ve Siddiqui, 2020,
s. 6; Akbiyik, 2018, s. 235). Psikolojik ayricalik, bireyin sahip oldugu emek,
bilgi, beceri ve ¢abalar1 kargiliginda kendisini digerlerinden tistiin, ayricalikli
ve Oncelikli gormesi, hissetmesi ya da hissettirilmek istemesidir.

Psikolojik ayricalik ilk olarak Freud’un (1916) Psikanalitik Kuramu ile
agiklanmaktadir. Bu kurama gore ayricalik davranisi, bireyin ¢ocukluk ve
genglik doneminde sahip oldugu tecriibelere ve ¢ocukluk donemindeki
aile tiyeleri ile kurduklar iliskilere gore sekillenmektedir (Bishop ve Lane,
2000, s. 106; Givertz ve Segrin, 2014, s. 1113). Bu sebeple 6zellikle
cocukluk ¢aginda vyetiskinlerin ¢ocuklart diger gocuklarla kiyaslamalar:
dogru bir tutum degildir. Oyleki kiyaslama yapilan ¢ocuklardan olumlu
yansitilan ¢ocukkendisini {istiin, olumsuz yamstilan gocuk ise kendisini
yetersiz gormeye baglayacaktir. Bu kiyaslamalar gocukluktan itibaren bireyin
benligine yerlesecek ve kendisini digerlerinden tstiin gorme tutumlar
uzun yillar devam edecektir. Halbuki her bireyin dogustan gelen bir takim
ozellikleri ve yetenekleri vardir. Bu yiizden bireye oldugu gibi yaklagiimal,
onu oldugu gibi habiletmeli ve kiyaslamalardan miimkiin oldugunca uzak
durulmalidir.

Psikolojik ayricalik, bireylerin yaptiklar: ¢aligmalar karsiliginda kendilerine
orantisiz ticret veya menfaat borglu olduguna yonelik inanglar neticesinde
olugmaktadir (Harvey ve Martinko, 2009, s. 461; Naumann vd., 2002, s.
150). Psikolojik ayricalik, kargiliklilik ilkesine dayanmakla birlikte, anlagma
olmaksizin bir hak etme duygusu hakimdir (Gresse ve Linde, 2021, s. 31;
Naumann vd., 2002, s. 153). Kargiliklilik ilkesi, bireylerin daha fazla hak
ettiklerine inandiklarinda gelismektedir (Fisk, 2010, s. 104). Kargihiklilik
ilkesi, sosyal degisim teorisinin temelini olusturmaktadir. Sosyal degisim
teorisi, Orgiitlerin ¢aliganlara iyi davranmasiyla, ¢aliganlarin olumlu ig tutum
ve davranglar1 gelistirerek karsilik verdiklerini savunmaktadir (Schwarz vd.,
2021, s. 2).

Blauw’nun (1964) ileristirdiigiisosyal degisim teorisi, orgiitlerindenaldiklar:
ticreti, terfiyi, ¢aligma kosullarini ve yan haklar1 6nemseyen ¢alisanlarin, bu
beklentilerine kavustuklarinda daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini ve
elde ettikleri odiillere kargilik daha fazla gaba gosterdiklerini savunmaktadir.
Sosyal degisim teorisi, bireyler arasi iligkileri esas almakla birlikte, bireyler
arast etkilesimin bir siire¢ oldugunu, bu siirecte taraflarin faaliyetlerine
devam ettiklerini, kaynaklar1 birbirleri ile paylagtiklarini ileri stirmektedir. Bu
teorinin temelini kargilikli davranma ilkesi olugturmakla birlikte, paylagim
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esnasinda maddi 6diillerin yanisira giiven, destek, motivasyon, prestij, sevgi
ve saygt gibi manevi odiillerde de degisim s6z konusu olmaktadir (Jinyang,
2015, 5. 172).

Blau (1964) sosyal degisimi, bireylerin bekledikleri geri bildirimler yani
verilen kargiliklar sayesinde motive olduklar1 bireysel goniillii davranislar
olarak ifade etmektedir. Bu teoriye gore bir birey bagka bireylere kargihig
gelecek diisiincesiyle bazi iyilikler yapmakta ve bu iyilikler kargihiginda
kargidaki bireyin bedelini 6deyecegi konusunda beklentiye girmektedir.
Dolayisiyla sosyal degisim iligkisi her iki tarafin birbirlerinin beklentilerine
yanit verdigi siirece devam etmektedir (Aydin ve Duyan, 2019, s. 231). Bu
teoriye gore olumlu davraniglar sergileyen birey karsiiginda da kendisini
motive eden davraniglar bulmak istemektedir. Yani birey olumlu davranislar
kargihiginda olumlu, olumsuz davranslar karsiiginda ise gatigma yoniinde
davranuslar gosterecektir. Bu yiizden orgiit igerisinde bu etkilesim son derece
onemlidir.

Sosyal degisim teorisinin ilkeleri su sekilde siralanabilir (Searle, 2000, s.
139):

* Bireyler arasindaki iliskiler o6diil beklentisi  dogrultusunda
ger¢eklesmektedir.

e Bireyler arasindaki iliskilerin gelismesi ve siirdiiriilmesi taraflarin

odiillere verdigi degerlere baghdir.

* Bireylerin iliskiye devam etmesi diger bireylerin karsilik vermesine ve
odiil konusunda adil olunmasina baghdir.

e Bireyler arasinda kurulan iligkilerin maliyeti elde edilen faydalart
agmamalidir.

* Bireylerin elde etmek istedigi odiilleri alma olasiligr yiiksektir.

Sosyal degisim teorisi bakimindan ige katimin ve gerekli gabanin
diisiik oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin beklentilerinin  kargilanmadigini
algilama durumu, yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin,
diisiik diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢ahiganlara kiyasla daha yiiksek
oldugu soylenebilir (Schwarz vd., 2021, s. 3). Bu teoriye gore bireylerin
beklentilerinin kargilanmadigy algisi, ¢aliganlarin ig tutum ve davraniglarin
dogrudan etkilemektedir (Haar, 2014, s. 1944).

Psikolojik ayricahigin, aktif ayricalik, pasif ayricalik ve intikam duygusu
olmak {iizere li¢ boyuttan olustugu soylenebilir (Zemojtel-Piotrowska vd.,
2013, s. 4; Zemojtel-Piotrowska vd., 2016, s. 197):
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 Aktif ayricalik, bireyin yagam hedeflerine ulagmast igin kigisel ¢ikar ve
kendine duydugu giiven konusunda tegvik edilmesidir.

* Pasif ayrwalk, insanlarin ve Orglitlerin  kendilerine ait belirli
sorumluluklarinin oldugu ve bunlarin bireyin ¢ikarlarina hizmet
etmesine yonelik inanglardir.

o Intikam dwygusu ise, bireyin intikam alma konusunda israrli davranig
gostermesi ve kendisine yapilmig olan hakaretleri affedememesidir.

3. PSIKOLOJIK AYRICALIGIN OZELLIKLERI

Psikolojik ayricalik, bireyin farkli durum ve zamanlarda bile diger
bireylerden daha fazlasini hak ettiklerine ve 6zel yani ayricalikli olduklarina
yonelik inanglaridir (Copuroglu, 2022: 189; Sunvd., 2022, s. 3). Bu tanimda
ozellikle hak etme ve ayricalik kelimelerine dikkat etmek gerekmektedir. Bu
iki kavram her ne kadar yakin anlam da olsada her kavramin kaynag: farklidur.
Hak etme, bireyin ¢abalarinin karsiliginda verilen odiiller iken; ayricalik, bir
sosyal sozlesmeden kaynaklanan odiilleri ifade etmektedir (Zboja vd., 2016,
s. 217).

Psikolojik ayricalik, kalict hak etme duygularini, asir1 beklentileri ve 6z
saygtyl, Ozel olmay1 yansitan bir tutumdur (Eissa ve Lester, 2021, s. 681;
Grubbs ve Exline, 2016, s. 1204). Psikolojik ayricalik, gergekten hak etme
durumu dikkate alinmadan, bireylerin siirekli olarak odiiller ve muameleme
konusunda ayricalik hak ettiklerine inandiklarinda s6z konusu olan bir
durumdur (Harvey ve Martinko, 2009, s. 459).

Psikolojik  ayricaliga sahip olan bireyler, bagka bireylerin ne
diisiindiiklerini Onemseyip, onlara uyum saglamaya ve yakin olmaya
caligmay1 arzulamaktadirlar (Lee vd., 2019, s. 111). Psikolojik ayricaliga
sahip bireylerde yiiksek diizeyde olumlu benlik algisi, yetenekleri ve
performansi ile uyugmayan iyimser beklentiler s6z konusudur (Brouer vd.,
2011, s. 111). Ayrica yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip bireylerin
bagkalarindan beklentileri, bagkalar1 hakkindaki endiseleri ve bagkalarina
duyduklart giivensizlik, tehdit algilar1 ve igyerindeki uygulamalar1 takip
etmenin faydalarmna iligkin algilar1 da yiiksektir (Zitek ve Schlund, 2021,
s. 2). Diger taraftan psikolojik ayricalik, kendisini {istiin gorme ve ayricalik
beklentisi nedeniyle kibirli ve egoist bireylerde daha fazla oldugu soylenebilir.
Ozellikle kibirli bireyler kisilik 6zellikleri nedeniyle hep diger bireylerden
istiin olduklarin diistinerek hareket etmektedirler.

Psikolojik ayricalik, narsizminle benzer Ozellikler gostersede, bireyin
kendini konumlandirmas: bu iki kavramda farklilik gostermektedir (Kiirii,
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2022, s. 463; Schwarz vd., 2021, s. 6). Narsizmde, benlik algis1 6n plana
cikarken, psikolojik ayricalik da bir bireyin diger bireylerle olan etkilesimindeki
benlik algis1 6n plandadir (Kiirii, 2022, s. 464). Ayrica psikolojik ayricalikta
birey mutlak olarak kendisi ile digerlerini kiyaslamakta ve onceliklerin
kendisinde olduguna inanmaktadir. Iginde bulunulan durumun yapisina
gore bireyin en fazlasini hak ettigine inanarak ayricalik talep etmesi, ancak bu
inang ve talepte gegerli bir sebebin, gerek¢enin bulunmamasi s6z konusudur
(Campbell vd., 2004, s. 31).

4. PSIKOLOJIK AYRICALIGIN SONUCLARI

Bireyin ¢aba ve performansina bakilmadan bagka bireyden daha fazla 6diil
ve fayda beklentisinde olmasi anlamina gelen psikolojik ayricalik (Miller,
2009, s. 329), bireylerin psikolojik sikintiya karsi savunmasiz hale gelmesine
ve istekleri kargilanmadiginda bagka bireylerle ¢atigma yagamasina yol
agabilir (Grubbs ve Exline, 2016, s. 1208). Bu ¢atigma bireylerin beklentileri
karsilanana kadar devam etmektedir. Dolayisiyla bireyin bu beklentileri dile
getirebilecegi bir ortam yaratilmasi 6nemlidir.

Psikolojik ayricalik diizeyi yiiksek bireylerde, rekabet¢i davraniglarin,
egoist tutumlarin ve narsiszmin (Campbell vd., 2004, s. 29), bireylerin 6z
degerlerine iligkin algilarinin, 6z yeterliliklerinin ve 6zsaygilarinin yiiksek
oldugu, bagka bireylerin ne diistindiiklerini fazla 6nemsedikleri, bagkalarina
uyum saglayarak onlarla yakinlik kurmak istedikleri soylenebilir (Lee vd.,
2019, s. 111).

Psikolojik ayricalik diizeyi yiiksek olan bireylerin, politik davraniglart ve
kotii amagh igbirlikleri de yiiksek diizeydedir. Ayrica psikolojik ayricaliga
sahip ¢alisanlar, kendileri hakkinda diger ¢aliganlarin olumlu algilara sahip
olmalarin1  6nemsemektedir, yiiksek diizeyde oOvgii ve 6diil beklentisi
igerisindedirler (Harvey ve Harris, 2010, s. 1639), intikam almak i¢in
tretkenlik karsit1 ig davraniglarini daha fazla benimsemekte, ahlaki ayriliga
daha fazla egilim gostermekte (Zhao vd., 2021, ss. 734-735), is tatmininde
azalma (Byrne vd., 2009, s. 451), yoneticilerle catigma (Harvey ve Martinko,
2009, s. 459), i arkadaslartyla gatigma ve diigmanlikta artig goriilebilmektedir
(Moeller vd., 2009, s. 448).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, Orgiitten elde ettikleri kazanimlari
yeterli bulmamakta, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmedigini
diisiinmekte ve buna bagli olarak orgiite sunduklarini azaltmaya ve Orgiite
karg1 zarar vermeye yonelik davraniglarda bulunmaktadirlar (Akbiyik,
2018, s. 236). Hatta bu ¢alisanlar psikolojik sozlesmenin iptali nedeniyle
tretkenlik kargit1 i3 davramiginda bulunmakta ve boylece kendisine yapilan
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haksizlik konusunda orgiitle arasinda esitlik sagladigini diisiinmekte, Orgiite
olan kizginligini, hayal kirikligini ve intikam alma duygusunu tatmin etmeye
caligmaktadirlar (Jensen vd., 2010, s. 555).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, kendilerini her konuda ilk sirada
gordiiklerinden etik gikarimlar titizlikle yapmamakta, daha az etik kararlar
almakta (Thomason ve Brownlee, 2018, s. 639), statii kaygilar1 nedeniyle
normlar1 ihlal edenlere karg1 daha fazla tepki gostermektedirler (Stamkou
vd., 2019, s. 3). Psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin etik dist davraniglarin
temelinde statii endigesinin yaninda olumlu benlik imajin siirdiirme istegide
bulunmaktadir. Bu ¢aliganlar bagkalarinin kendileri hakkinda ne diistindiikleri
konusunda agir1 endise duymaktadirlar ve bagkalar: tarafindan onaylanma
ve takdir edilmeyi onemsemektedirler. Ayrica bu galiganlar yiiksek statiiye
sahip olmak ve bagkalar1 tarafindan yiiksek performansh goriilmek igin
kestirme yollardan yararlanmaya galistiklarida soylenebilir. Bu yiizden orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar geligtirmeye daha egilimli olduklari, elde
edilen olumsuz sonuglar konusunda bagkalarini sugladiklari, etik olmayan
davranuslar1 rasyonellestirmek igin ahlaki goz ardr ettikleri goriilebilmektedir

(Uly, 2021, ss. 18-19).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, kendilerini diger ¢aliganlardan
ayricalikli konumlandirdiklar: i¢in imtiyaz, one ¢ikarilma, oncelik taninma,
yiceltilme gibi ayricaliklar1 beklemektedir. Bu sekilde beklentileri olan
calisanlar tutarsiz, dayanaksiz ve irrasyonel bir karsilagtirma yaparak
kendilerini bireysel olarak 6nceliklendirmektedirler. Bu bireyler hak etsin ya
da etmesin diger bireylerle kendilerini kiyaslayarak ayricalik sahibi oldugu
kanaatine varmakta, istediklerini kogulsuz olarak elde etmesi gerektigine
inanmakta, oOrgiit i¢indeki her yaptigi eyleme bir gerek¢e sunmaktadir.
Psikolojik ayricaliga sahip ¢alhsanlarin, etik digt davraniglarinin  diger
sebeplerinin bunlar oldugu séylenebilir (Kiirii, 2022, s. 134).

Farkli zaman ve durumlarda bile psikolojik ayricaliga sahip olduklarin
diigiinen  bireyler, hak ettiklerini  diigiindiikleri veya hissettiklerini
alamadiklarinda  kendilerine  haksizlhik  ve  adaletsizlik  yapildigini
diisiinmektedirler. Bu durum bireylerin iizgiin ve sinirli olmalarina neden
olabilir. Bu bireyler arzu ettikleri sonuglara ulagmak igin kendi gabalarinin
yanusira bagkalarina da giivenmektedirler. Bu yiizden yiiksek diizeyde
psikolojik ayricaliga sahip olma duygusu motivasyonu azaltabilir ve 6zellikle
bagar1 yolunda karsilagilabilecek giigliiklerde ¢aba ve performansin azalmasina
sebep olabilir (Anderson vd., 2013,s. 151).
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5. PSIKOLOJIK AYRICALIK UZERINE YAPILMIS OLAN
CALISMALAR

Kriegman (1983) caligmasinda psikolojik ayricalik ile mantiksizlik ve
duyarsizlik arasindaki iliskileri incelemis ve degiskenler arasinda negatif
yonlii iligkiler tespit etmistir.

Campbell ve arkadaglart (2004) ¢aliymalarinda, psikolojik ayricahigin
kigisel sonuglarini tespit etmeye ¢aligmiglardir. Caligma sonucunda psikolojik
ayricalikla, uyumluluk ve duygusal istikrar arasinda negatif yonlii bir iligki
belirlenmigtir.

Greenberger ve arkadaglari (2008) yaptiklari ¢alismada psikolojik ayricalik
ile hirs, saldirganlik, acimasizlik, uyumsuzluk, anti sosyal ve makyavelist
kisilik ozellikleri arasinda iliskiler belirlemislerdir.

Brouer ve arkadaglar1 (2011) c¢ahsmasinda psikolojik ayricalik ile
kaynaklarin korunmasi arasinda negatif yonli bir iliski saptamuglardir.

Anderson ve arkadaglar1 (2013) caligmasinda psikolojik ayricalik ile
akademik performans arasindaki iligkiyi incelemisler ve ¢aligma sonucunda
bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmiglerdir.

Whitman ve arkadaslar1 (2013) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin kotii
niyetli denetimi pozitif yonde etkiledigi, psikolojik ayricaligin kotii niyetli
denetim {izerine etkisinde politik becerinin diizenleyici role sahip oldugunu
belirlemislerdir.

Givertz ve Segrin (2014) caliymasinda ebeveyn davraniglari ile geng
yetigkinlerin = 6z-yeterlilikleri, psikolojik ayricaliklar1  ve aile iletisimi
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma sonucunda ebeveyn davraniglar
ile 6z yeterlilik arasinda negatif, psikolojik ayricalik ile pozitif yonlii iliskiler
saptanmigtir.

Harvey ve arkadaglar1 (2014 ) calismalarinda psikolojik ayricalik ile istlerin
kotli davraniglart arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Caligma sonucunda
yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan galiganin, tistlerinin onlara kotii
davrandiklarina yonelik algilar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmigtir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaslar1 (2015) ¢aligmalarinda materyalizm,
Oznel iyi olug ve psikolojik yetkilendirme arasindaki iligkiyi incelemisler ve
caliyma sonucunda materyalizm ile psikolojik ayricalik arasinda pozitif yonlii
iligkiler belirlemislerdir.
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Thomason ve arkadaglari (2015) caligmalarinda psikolojik ayricalik
ve vicdanliligin igyeri kararlarinda sosyal sorumluluk iizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Caliyma sonucunda vicdanliigin igyeri kararlarinda sosyal
sorumlulugu pozitif yonde, psikolojik ayricaligin igyeri kararlarinda sosyal
sorumlulugu negatif yonde etkiledigi belirlenmigtir.

Priesemuth ve Taylor (2016) ¢alismasinda psikolojik sozlesmenin
ihlalinin depresif ruh hali izerine etkisinde psikolojik ayricaligin diizenleyici
etkisini incelemiglerdir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali ile depresif ruh halleri
arasinda pozitif yonde bir iligki belirlenmistir. Ancak ¢aligmasinda psikolojik
sozlesmenin ihlalinin depresfi ruh hali tizerine etkisinde psikolojik ayricaligin
diizenleyici etkisi bulunamamustir.

Martin ve arkadaglar1 (2017) g¢ahgmalarinda Kkiiltiirel mesafenin ve
psikolojik ayricaligin turist tepkileri tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda turistlerin kiiltiirel mesafenin diisiik oldugu ortamlara
kiyasla kiiltiire] mesafenin yiiksek oldugu ortamlarda daha az olumsuz tepki
gosterdikleri belirlenmistir. Psikolojik ayricaligin, kiiltiirel mesafenin turist
tepkileri tizerine etkisinde araci rol oynadig: belirlenmigtir.

Akbryik (2018), ¢aliymasinda psikolojik ayricaligin tretkenlik kargiti
davraniglar {izerine etkisinde psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin
aracihk roliinii incelemistir. Calisma sonucunda, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesinin psikolojik ayricahigin tiretkenlik kargiti davraniglar tizerine
etkisinde kismi aracilik rolii oynadig: belirlenmistir.

Carnes ve Knotts (2018) kontrol odaginin psikolojik ayricalik iizerine
etkisini incelemiglerdir. Cashigma sonucunda dig kontrol odaginin psikolojik
ayricalik {izerine etkisinde dig kontrol odaginin diizenleyici rol oynadigy,
i¢ ve dig kontrol odagmnin ise psikolojik ayricalig: pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir.

Thomason ve Brownlee (2018) galigmalarinda psikolojik ayricalik ile etik
karar verme arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Caliyma sonucunda yiiksek
diizeyde psikolojik ayricaliga sahip bireylerin, etik olmayan eylemleri etik
olarak degerlendirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Vatankhah ve Raoofi (2018) g¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin,
kigilerarasi ve orgiitsel sapkin davranislar izerine etkisinde egoist yoksunlugun
araci etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda egoist yoksunluk, psikolojik
ayricaligin kigilerarasi sapkin davraniglar tizerinde kismen aracili etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaglari (2018) caligmalarinda iiretkenlik
kargiti 1§ davramiglar1 (CWB) ile narsisizm arasindaki iliskide psikolojik
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ayricalik ve 6znel 1yi olugun aracilik etkisini incelemistir. Caligma sonucunda
narsisizmin tretkenlik karsitt i davraniglarini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir. Ayrica 6znel iyl olusun, narsizmin iiretkenlik kargiti ig
davraniglarina etkisinde aract rol oynadigi belirlenmistir. Ancak psikolojik
ayricaligin, narsizmin iiretkenlik kargit1 i davraniglarina etkisinde araci etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir.

Alnaimi (2019) galigmasinda, algilanan orgiitsel destek ve psikolojik
ayricaligin ekstra rol davranigi iizerine etkisinde, bilgi saklama davraniginin
aracilik roliinii incelemistir. Caligma sonucunda bilgi saklama davraniginin,
psikolojik ayricaligin ekstra rol davranisi tizerine etkisinde araci rol oynadigi
tespit edilmigtir.

Khalid ve Gulza (2019) caliymasinda psikolojik yetkilendirmenin
nezaketsizlik tizerine etkisinde denetimin araci etkisi incelenmektedir. Caligma
sonucunda istismar edici denetimin, psikolojik ayricahgin nezaketsizlik
tizerine etkisinde araci rol oynadigr belirlenmistir.

Lee ve arkadaglar1 (2019) ¢aligmalarinda psikolojik ayricalik ile orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma
sonucunda yliksek diizeyde psikolojik ayricaligin orgiit yanls: etik olmayan
davranislar sergileme egilimini artirdig1 belirlenmistir.

Aqeel ve Siddiqui (2020) galigmalarinda psikolojik ayricalik ile orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma
sonucunda yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin, diistik
diizeyde psikolojik ayricaliga sahip galiganlardan daha gok orgiit yanhsi etik
olmayan davraniglarda bulunduklar1 belirlenmistir.

Liu ve Zhou (2020) ¢aliymalarinda kendine 6zgii anlagmalar ile yaratici
sapma arasindaki iliskide psikolojik ayricaligin araci roliinii incelemislerdir.
Caligma sonucunda psikolojik ayricahigin, kendine 6zgii anlagmalarin yaratic
sapma lizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Naseer ve arkadasglart (2020) caliymalarinda orgiitsel 6zdeglesmenin
psikolojik ayricalik {izerine etkisinde manipiilatif kisiligin diizenleyici
roliinii ve orgiitsel 6zdeglesmenin etik olmayan orglit yanhst davraniglar
tizerine etkisinde psikolojik ayricaligin araci roliinii incelemiglerdir. Caligma
sonucunda galigmalarinda orgiitsel 6zdeglesmenin psikolojik ayricalik tizerine
etkisinde manipiilatif kisiligin diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica psikolojik ayricahgin ve orgiitsel 6zdeslesmenin etik olmayan orgiit
yanlis1 davraniglar iizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir.
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Rahaei ve Salehzadeh (2020) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin
siber aylaklik {izerine etkisinde algilanan orgiitsel adaletin aracilik etkisi
incelenmigtir. Caligma sonucunda psikolojik ayricalik ile algilanan orgiitsel
adalet ve siber aylaklik arasinda pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu;
algilanan orgiitsel adaletin psikolojik ayricaligin algilanan orgiitsel adalet
tizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Candel ve Arnautu (2021) yaptiklar1 galiymada psikolojik ayricaligin
tretkenlik kargiti i davranigt ve Orgiitsel vatandaghik davranisi iizerine
etkisinde i tatmininin aracihik rolii incelenmistir. Psikolojik ayricahigin, is
tatminini pozitif yonde, is tatmininin de iiretkenlik kargiti is davranigini
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir ve araci etki tespit edilememistir.

Eissa ve Lester (2021) ¢aligmasinda yoneticinin psikolojik ayricaliginin,
yoneticinin ahlaki ayriligi tizerine etkisinde yoneticinin ahlaki kimligi
ve Oz-degerlendirmesinin  diizenleyici  etkisi incelenmigtir.  Caligma
sonucunda yoneticinin psikolojik ayricaliginin ahlaki ayriligi, yoneticinin
0z-degerlendirmesini, kotii niyetli yoneticiyi pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir. Ayrica yoneticinin ahlaki ayrilig1 tizerine etkisinde yoneticinin
0z-degerlendirmesinin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Stronge ve Sibley (2021) ¢aligmalarinda yagam tatmini, benlik
saygusy, algilanan sosyal destek ile psikolojik ayricalik arasindaki iligkiler
aragtirmuglardir ve ¢aligma sonucunda negatif yonlii iligkiler belirlenmiglerdir.

Yilmazer ve arkadaslart (2021) ¢aligmalarinda psikolojik ayricalik, goreli
yoksunluk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Caligma
sonucunda psikolojik ayricalik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatit yonlii
bir iligki belirlemiglerdir.

Sepahvand ve arkadaslart (2021) caliymalarinda psikolojik ayricaligin
calisanlarin terfi ettirilmesi iizerine etkisinde politik ag olusturmanin
araci etkisini incelemiglerdir. Caligma sonucunda politik ag olusturmanin,
psikolojik ayricaligin ¢aliganlarin terfi ettirilmesi iizerine etkisinde araci
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Schwarz ve arkadaglar1 (2021) c¢aliymalarinda psikolojik ayricaligin
orgiitsel vatandaghik davranigi iizerine etkisinde galigan katilim ikliminin
ve oOrglitsel bagliigin roliinii incelemiglerdir. Caligma sonucunda ¢alisan
katilim iklimi arttikga, psikolojik ayricaligin orgiitsel baglilik yoluyla 6rgtitsel
vatandaglik tizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Zitek ve Jordan (2021) galiymalarinda psikolojik ayricaligin sansizlik,
ofke ve adaletsizlik arasindaki iligkileri incelemis ve pozitif yonlii iligkiler
tespit etmiglerdir.
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Zitek ve Schlund (2021) galigmalarinda psikolojik ayricaligin Covid-19
salgimni saglik yonergelerine uyulmamasi iizerine etkisini incelemisler ve
caliyma sonucunda psikolojik ayricaligr yiiksek olan bireylerin Covid-19
salgini saglik yonergelerine daha az uyum sagladiklar: tespit edilmistir.

Kemper ve arkadaglar1 (2022) caligmalarinda liiks satin alimlarin sosyal
medya iizerine etkisinde tiiketim tipleri ile iligkili psikolojik ayricaligin
diizenleyici roliinti incelemiglerdir. Caligma sonucunda liiks satin alimlarin
sosyal medya paylagimlar tizerine etkisinde maddi tiiketimle iligkili psikolojik
ayricaligin diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmisgtir.

Khalid ve arkadaglar1 (2022) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin bilgi
saklama davranist lizerine etkisinde ig stresinin araci rolii, i§ aramanin
diizenleyici rolii aragtirilmugtir. Caligma sonucunda psikolojik ayricaligin bilgi
saklama davranis1 tizerine etkisinde ig stresinin araci etkiye sahip oldugu, is
aramanin ise diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Copuroglu (2022) c¢aliymasinda psikolojik ayricaligin  tiiketicilerin
karar verme tarzlari Uzerine etkisi incelenmistir. Caligma sonucunda
psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarinin alt boyutlar1 olan
mitkemmeliyetci, marka odaklilik, yenilik ve moda bagliligi, eglence ve haz
odakhlik, fiyat odakhilik ve aligkanlik ve marka baglihigi boyutlar: tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kiirii (2022) galiymasinda Campbell ve arkadaglar1 (2004) tarafindan
gelistirilmig olan Psikolojik Ayricalik Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmast
galigmasini yapmugtir. Caligma sonucunda, 6lgegin orijinal olgekteki gibi tek
boyuttan olugtugu, gegerli ve giivenilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Liu ve Koivula (2023) ¢alismalarinda ergenlerin gevre yanlisi davrag:
ile materyalizm arasindaki iliskide psikolojik ayricaligin araci roliinii
incelemislerdir. Caligma sonucunda ergenlerin gevre yanlis1 davraniglarinin
mateyalizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica ¢aligmada
psikolojik ayricaligin, ergenlerin gevre yanlist davranmiginin materyalizm
iizerine etkisinde araci rol oynadig: belirlenmigtir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik ayricalik, bireyin kendisini digerlerinden iistiin gérmesi ve daha
yetenekli oldugunu diisiinmesi sonucu oncelik beklemesidir. Bireyin kisilik
ve yetenegi agisindan kendisini digerlerinden farkli ve iistiin gormesi ve
ayricalik beklemesi olagan bir durumdur. Ancak bu durum agirtya ulastiginda
ve beklentileri kargilanmadiginda bireyin arkadaglartyla  ¢atigmasina,
is tatminsizligine, Orgiitsel sabotaj eylemlerine, isten uzaklagmasina,
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sorumluluk almaktan kaginmasina yol agabilir. Dolayisiyla bu gibi olumsuz
tutum ve davramglarla kargilasmamak igin bireyin beklentileri ve istekleri
dikkate alinmalidur.

Orgiitlerde cahsanlar séz sahibi yapildiklar1 ve diigiincelerini 6zgiirce
dile getirebildikleri zaman bilgi akisida daha iyi ve agik olmaktadir. Béylece
calisanlar kendilerini yaptiklarindan dolayr 6n plana ¢ikarma gereksinimi
duymazlar ve ayricalik beklentileri olmaz. Dolayisiyla psikolojik ayricaligin
daha ¢ok ¢aliganlarin dinlenmedigi, 6nemsenmedigi, diistincelerinin dikkate
alinmadig orgiitler i¢in s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu yiizden ¢aligsanlar:
onemli ve degerli hissettiren bir orgiit sistemi kurmak 6nemlidir.

Ayrica bir kisilik ozelligi olarak kibirli ve egoist bireylerin daha ok
psikolojik ayricalik beklentisinde oldugu da soylenebilir. Bu bireyler her
konuda kendilerini iistiin ve oncelikli gormekte ve kendilerine ayricalik
taninmast gerektigini diistinmektedirler. Oyleki bu ayricalik beklentisinin
karg1 tarafin kendisinin dile getirilmesi gerektigini de diiginmektedirler.
Bu durum bireyin kigilik 6zelliklerinden kaynakli oldugu i¢in miicadele
edilebilecek ve ortadan kaldirilabilecek bir durum degildir. Bu yiizden kimi
zaman agilmasi gii¢ bir durum olarak kargimiza gtkmaktadir.

Psikolojik ayricalikla miicadelede su 6neriler faydali olabilir:
* Calisanlar arasinda terfi, yetenek ve bagariya gore gergeklestirilmelidir.

* Bireylerin psikolojik ayricalik beklentileri olup olmadigini anlamak
igin iletisim kanallar1 agik olmalidir.

* Bireylerin ayricalik beklentilerine kisa siirede yanit verilmelidir.

* Herkesin orgiit agisindan egit oldugu ancak bagariya gore

degerlendirildigi ¢alisanlara bildirilmelidir.

* Bireylerin odiillendirilmesi performans 6l¢timleri dogrultusunda
yapimalidir.

* Calganlara yonelik uygulamalarda adaletli bir sistem tesis edilmelidir.

¢ Ozel yeteneklere ve egitimlere sahip ¢alisanlar, yonetimde ve alinan
kararlarda s6z sahibi olmahdirlar.

Psikolojik ayricaliga iliskin literatiir incelendiginde kavramin yeterince
ele alinmadig1 ve ¢ok sayida ¢alismanin olmadigr goriilmektedir. Ozellikle
psikolojik ayricaliga iliskin miicadelede neler yapilmasi gerektigine iliskin
cksikliklerin oldugu soylenebilir. Caligmanin literatiire en 6nemli katkisi
bu boslugu doldurmasi ve yapilacak ¢aligmalara kavramsal agidan katk
saglamasidir. Psikolojik ayricalik ile bireysel ve orgiitsel performans, isten
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ayrilma niyeti, ig tatmini, Orgiitsel baglilik, hizmet sabotaji, orgiitsel sessizlik,
igyeri maneviyati konularinda ¢aligmalarin yapilmasi orgiitler agisindan fayda
saglayacaktir. Caligmanin ¢alisanlara, yoneticilere ve bu konuda aragtirma
yapacak aragtirmacilara faydali olacag diigtiniilmektedir.
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OZET

Yengeg Sepeti Sendromu orgiitlerde istenmeyen olumsuz davraniglar arasinda
yer almaktadir. Caligma hayatinda yengeg sepeti zihniyetine sahip insanlarin
var oldugu ve bu kigilerin sayisinin giderek arttigi soylenebilir. Elbette
bunun en 6nemli nedenlerinden birisi igletme sayilar1 ve isgiiciine katiim
oranlarinin artmast ile birlikte, ¢ahisanlar arasinda rekabetin her gegen giin
daha da yogunlagmasidir. Yonetim kademelerine yiikselme, daha fazla ticret
elde etme, basarili olma, takdir edilme vb. gibi arzular ¢aliganlar arasinda
da yogun ve yikici bir rekabeti ortaya ¢ikarmugtir. Bazi ¢aliganlarin ise bu
isteklerine ulagabilmek i¢in olumsuz, ¢aliyma arkadaglarina ve Orgiite zarar
verebilecek davranig ve tutumlarda bulunmalart ashinda YSS’nin temelini
olugturmaktadir.

Bir¢ok olumsuz davranis1 iginde barindiran YSS, aslinda bir balik¢r hikayesiyle
baglayarak oOrgiitsel davranig literatliriine girmistir. Bir yenge¢ avcisimn
avladig1 yengegleri kapagi olmayan bir kovaya koymas: ve kovadan ¢ikmak
isteyen yengeci diger yengeglerin kovanin igine gekmesi, ¢alisma hayatina
uyarlanmustir. I hayatinda bazi galisanlarin kendi basarisizliklari karsisinda
diger ¢aliyma arkadaglarinin da basgarisiz olmalarini istemeleri ve bunun igin
kendilerince gerekli ve uygun gordiikleri davramiglarda bulunmalari, YSS
olarak ifade edilmistir.

Bu ¢aligmada YSS kavraminin tanimi, 6zellikleri, nedenleri, ilgili kavramlar
ve ¢Oziim Onerileri, ilgili literatiir arasurmalari dogrultusunda aktarilmaya
caligtmigtir.

1 Doktora Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
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1. GIRIS

Gerek toplum iginde, gerekse Orgiitlerde ve caligma hayatinda insan
davraniglarinin nedeni her zaman merak konusu olmugtur. Orgiitte calisanlarin
yonlendirilebilmesi igin insan davraniglarinin  nedenlerinin  bilinmesi
onemlidir. Orgiitlerin en degerli ama bir o kadar da karmagik unsuru olan
insan, tiim teknolojik ilerlemelere ragmen giiniimiiz 6rgiitlerinin bagarisinin
mihenk tagidir. Bu nedenle insanlarin ¢aligma hayatinda gosterdigi olumlu
veya olumsuz davraniglar, bunlarin nedenleri ve ortaya ¢ikardigi sonuglar
orgiitsel davranigin temel konular1 olmakla birlikte, 6rgiitlerin bagarili olmasi
igin insan davranmiglarinin yonlendirilmesi agisindan da bir gerekliliktir.

Orgiitlerin bagarili olmast tiim dinamikleri ile uyum iginde olmasina
baghdir. Orgiitiin kaynaklarimi en rasyonel sekilde kullanacak ve
yonlendirecek olan insan, ¢alisma hayati iginde kimi zaman olumsuz
diigtince, tutum, davramig ya da vyaklagimlar gosterebilmektedir. Bu
olumsuz tutum ve davraniglar kimi zaman yoneticilerden, kimi zaman ise
farkli pozisyonlarda ¢aliganlardan kaynaklanabilmektedir. Olumsuz ya da
negatif tutum ve davranglar ¢alisma barigini olumsuz etkilerken, verimlilik
ve performans kaybina neden olabilmektedirler. Bu nedenle tiim orgiitler
negatif davraniglar1 ve nedenlerini belirleyerek, miimkiin oldugunca kontrol
altina alip bu davraniglarin 6rgiit basarisina zarar verecek sonuglara neden
olmasini 6nlemeye ¢aligmaktadirlar.

Kiiresellesme ile birlikte ¢aliyma hayatinda artan rekabet, Orgiit
calisanlarindan yiiksek performans beklentisini daha da yogunlagtirmistir.
Calganlarin istenen diizeyde performans gostermeleri ve iglerinde basarili
olmalari igin gorevlerini yaparken pozitif davraniglar sergilemeleri 6nemlidir.
Orgiitsel davrams disiplini bu noktada nemli katkilar sunmakta ve insanlari
olumlu davraniglar sergilemeye yonlendirerek orgiitsel bagariya ulagilmasina
katki saglamaktadir.

Orgiitsel davranig alaninda son yillarda farkl bir¢ok kavramin alan yazinda
yer aldig1 gortilmektedir. Gerek giinliik hayattan, gerekse farkli disiplinlerden
kavramlar oOrgilitsel davranig alaninda aragtirma ve incelemelere konu
olmaktadir. Orgiitsel davranig alaminda 6ncelikle pozitif insan davraniglarinin
yogun olarak incelendigi, yakin zamanlarda ise negatit ve olumsuz insan
davraniglarinin arastirmalarda siklikla yer aldig1 gortilmektedir. Yengeg sepeti
sendromu (Crab in Barrel Syndrome) da son yillarda oOrgiitsel davranig
alaninda literatiire kazandirilan kavramlardan birisidir. Bu nedenle gerek
uluslararast gerekse ulusal yazinda yengeg sepeti sendromu ile ilgili sinirh
¢aligmalara rastlanmaktadir.
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2. YENGEGC SEPETI SENDROMU (YSS)

2.1. Yengeg Sepeti Sendromunun (YSS) Tanimi1 ve Kapsami

Yengeg Sepeti Sendromu; toplumsal hayatta yapilan bir gozlemle aslinda
caliyma hayati igerisinde var olan kisi ve duygular1 yansitan bir kavram
olarak orgilitsel davranig yazininda yer almigtir. Caliyma hayatini olumsuz
etkileyen hatta galigma barigina olumsuz yansimalari olan bu zihniyet ile ilgili
caligmalarin ise alan yazinda heniiz yogunlagmakta oldugu goriilmektedir.
Ingilizce “crab in barrel syndrome” olarak gecen kavram “Yengeg Sepeti
Sendromu” olarak Tiirk¢e’ye gevrilmigtir. Kimi zaman yengeg zihniyeti ya da
yengeg sepeti zihniyeti gibi kavramlarla ifade edilse de, bu galiymada Yengeg
Sepeti Sendromu (YSS) kavrami kullanilacaktir.

Yengeg Sepeti Sendromunun ¢ikigina zemin hazirlayan olay, balik¢ilarin
yengeg avlarken yasadiklar1 bir durumdur. Bu durumun gozlemlenmesi ve
insanlara atfedilerek galiyma hayati ile iliskilendirilmesi ile birlikte konu ile
ilgili aragtirmalar hiz kazanmugtir. Bu simgesel durumun temeli Thompson’un
(1984, s. 10) da ifade ettigi tizere, Bat1 Hint Adalarr’nda bulunan balikgilarin
genelde giinliik avladiklari canl yengegleri, kapag: agik bir varile koymalar:
ile ilgilidir. Her ne kadar yengegler iyi birer tirmanici olsalar da, balikgilar
kapak koyma zahmetinde dahi bulunmamaktadirlar. Ciinkii bir yengeg
yukar1 dogru tirmanir tirmanmaz diger yengegler tarafindan hemen geri
gekilmektedir. Oysa yengegler bazilarinin gitmelerine izin verseler, kendileri
ve diger biitiin yengegler kagabilecekken, bu davraniglari ile hem kendilerini
hem de diger yengegleri varilin i¢inde kalmaya mahkum etmektedirler.

Bulloch (2013, s. 234), yengeg zihniyeti kavraminin olumsuz bir anlam
tagidigini ve bu kavramin biitiin insanlarin ayni diizeyde kalmasini isteyen,
bundan dolay: da basarili olan kisileri agsag1 ¢ekmeye ¢aligan bireylerin sahip
oldugu bir kiiltiirel egilimi agiklamak amaciyla kullanildigini belirtmektedir.
Peter Wilson (1995 [1973], s. 115’ten aktaran Bulloch, 2013, s. 234) ise,
“yenge¢ maskaraliklar1 (acayiplikleri)” olarak amilan benzer bir metaforu,
stati olarak esit ya da egit olmayan bireylerin bir bagkasini yerinde
tutabilmek veya onu yerinden edebilmek maksadiyla ellerinden gelen her
firsatt kullanmalart seklinde ifade etmektedir. Soubhari ve Kumar’a (2014, s.
3022) gore ise yengeg zihniyeti, “Ben sahip olamazsam, sen de olamazsin.”
seklinde ilerleyen, bir nevi bencillikle ilgili, dar gortslii fikirleri belirtmek
i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram 0Ozellikle Filipinliler arasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yengeg zihniyeti kavrami bagkalarini agag1 cekmeye calisan,
onlarin ilerlemelerine ve hayallerinin pesinden gitmelerine miisaade etmeyen,
bunun yerine onlar1 kiigiimseyen kigileri tanimlamak igin kullanilmaktadir.
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Ozdemir ve Uziim (2019, s. 127) ise, yengeg sepeti sendromunu, kisinin
ilkel benliginin yani i¢ diinyasinin ortaya ¢ikarak bireyin davraniglarini bariz
bir gekilde yonlendirmesi seklinde ifade etmektedirler. S6z konusu sendrom
sonucunda sergilenen davraniglarin temelinde kiskanglik ve bencillik olsa da,
bunlar ancak diger bireylerin bagarilarini 6nleme seklinde disa vuruldugu
takdirde Yengeg Sepeti Sendromundan bahsedilebilir.

Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021, s. 1226) sz konusu zihniyetin
kigiye has oldugunu, gogunlukla da kisinin var olmasindan dogan igsel bir
duygu oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica bu kavramin kapsamli bir sekilde
tanimlanabilmesi igin, insanlarin duygu, diisiince ve davranigsal 6zelliklerini
igeren, sadece bireysel ozellikleri degil, Orgiitsel ve sosyal ¢evre unsurlarini
da igine alan bir tanim yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.
Buna gore Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021, s. 1227) Yengeg Sepeti
Sendromunu, bagarisizliktan korkan insanlarin, diger kigilerin bagarili
olmalarini 6nlemeye ¢aligmasi ve bununla beraber sergilenen bu olumsuz
eylemlerin de bagkalarinca kabul edilen bir davranig olarak goriilmesi sonucu
olusan sosyal bir egilim bigiminde tanimlamuglardir.

DeGruy (2005, s. 213) ise Afro-Amerikalilar arasinda eski bir deyim olan
“varildeki yengegler” ile bu sendromu agiklamugtir. Bu deyime gore, bir varilde
bulunan yengegler gibi, diinyadaki herhangi bir siyahi kendini yukar1 ¢ekmeye
caligtiginda, bagka bir siyahi onu geri ¢ekmek i¢in yukar1 uzanmaktadir. Bir
nevi kendi irkindan olan bir insanin yiikselmesi ya da idealleri/hayallerini
gerceklestirmeye caligmasi, yine kendi irkindan biri tarafindan engellenmeye
caligtimaktadir. Phillips (2016, s. 167) ise, Siyah Amerikalilar igin hazirlanan
bir dergide, siyahlarin arasinda Yenge¢ Sepeti Sendromunun bir mit
olduguna yonelik goriisii elegtirerek, bu zihniyetin yasamin i¢inde zaten var
oldugunu belirtmigtir. Siyahi bireylerden bazilarinin “beyaz toplum” iginde
bagarili olacakmug gibi goriindiikleri zaman, akranlarinca yerle bir edilmeye
caligildiklarindan bahsetmistir.

Yengegler ya da onu temsil eden insanlar igin, sepet/kova i¢indeki yagamin
ayn1 zamanda bir “direnig” zihniyetinin gostergesi olabilecegine yonelik
goriigler de vardir. Bu goriiglere gore yengegler birbirini agagiya ¢ekmiyor,
cikig i¢in bir yolun var olup olmadigint anlamak igin yapiy1 test ediyor, bilgi
gelistiriyorlardir (Lawrence, 1992, s. 2239; Collins, 2009, s. 8°den aktaran
Perry, 2009, s. 12). Perry, Hawaiililerin bagarisizligin1 kovadaki yengegler
gibi olmalarina baglamigtir. Ona gore yengegler ilk bagta esaretten kurtulmak
i¢in kovadan ¢ikmaya caligsalar da, zaman gegtik¢e karamsar diistincelerine
teslim olmaya baslarlar ve cansizlagirlar. Tlerde kovadaki yasam eski haline
de gelebilir. Esaretlerinden memnun olmay1 da 6grenip, rahatga yagamlarina
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devam edebilirler. Hatta endise ya da huzursuzluk belirtisi gosteren kisilerin
tizerlerine, rahath@1 ve sakinligi bozuyorlar diye bile gidebilirler (Perry,
2009, s.9). Perry burada YSS’yi esaret ve 6zgiirliik agisindan degerlendirmis,
sepetten ¢tkmaya ¢alisan yengegleri de ilerleme, ozgiirliik vb. gibi emelleri
gergeklestirmek isteyenler; digerlerini agag1 ¢eken yengegleri de asimile olan,
diizenlerinin bozulmasini istemeyen kisiler olarak degerlendirmistir.

Yengeg Sepeti Sendromu, bir organizasyonda kiskanghk, hasetlik,
bencillik gibi negatif duygu ve diigiincelere sahip ¢alisanlarin bagarisizliklar
sonucunda kariyerlerinde ilerleme gosteremeyecekleri kaygisiyla, ¢aligma
arkadaglarinin da basarisiz olmalar1 ve kariyerlerinde ilerlemelerine engel
olma yoniinde gosterdikleri diisiince ve eylemler olarak tanimlanabilir.

2.2. Yengeg Sepeti Sendromunun Nedenleri

Ozdemir ve Uziim (2019, s. 130) bu sendromu “sosyal kargilagtirma
teorisi” ve tretim karsit1 davranislardan yola ¢ikarak ele almuglardir.
Sosyal karsilagtirma teorisi dogrultusunda bireyler kendilerini bagkalariyla
kiyaslayarak, yetersizliklerini gorebilir ve kendilerini diizeltebilirler. Bu
durum bireylerin kendilerini gelistirmelerine katki sunmaktadir. YSS
kapsaminda ele alindiginda ise, birey eger kendi performansini artiramryorsa,
bagkalarinin performanslarini artirmalarini da istememekte ve gerekirse
onlar1 engellemeye galigmaktadir.

“Kaynaklarin korunmasi teorisi” bu sendromun altyapisini olugturan diger
bir teoridir (Ozkan vd., 2022, ss. 331-332). Yiiriir (2011, s. 109) kaynaklar:
koruma teorisinin temelinde, insanlarin deger atfettikleri kaynaklara
erigmenin, onlart muhafaza etmenin ve artirmaya yonelik gayret gostermenin
yattigin dile getirmektedir. Bu gayretin amacini ise insanlarin bagarili bir
hayat siirmek igin gerek bireysel 6zelliklerinde (6zsayg: vb.) gerekse sosyal
sartlarinda (kidem vb.) meydana gelen olumlu gelismelerin gergeklegmesi
ve bu durumun siirdiiriilmesi geklinde belirtmektedir. Nitekim gevresel
taktorler bu kaynaklarin varliklarini ve korunmasini tehdit etmektedir. Kigi
her an 6zsaygisini, sevdigi insanlari, sosyal statli ve konumunu vb. kaybetme
tehlikesi altinda oldugunu diisiinebilmektedir.

Burada insanlarin ellerindeki ya da gelecekte ellerinde olmasini umduklar:
maddi veya maddi olmayan kaynaklar igin tehdit olarak gordiikleri kisilere
yonelik de YSS gelistirmelerinin olast oldugu anlagilmaktadir.

YSS’nin nedenleri bireysel ve toplumsal-orgiitsel olmak tizere iki baslik
altinda incelenebilir.
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(1) Bireysel nedenler: Genelolarak; kiskanglik, diisiik 6zgiiven, degersizlik
hissi, yetersizlik hissi, narsizm, korku, kaygi, stres, benlik saygist eksikligi
(Uziim ve Ozdemir, 2020, ss. 243-244), benlikle ilgili diger olumsuzluklar,
kargilagtirma/kiyaslama, hubris, baz kisilik bozukluklar (Ozdemir ve Uziim
2019, ss. 128-130), bencillik, hakkaniyetten yoksun olma, adaletsizlik
(Aydin ve Oguzhan, 2019), hasetlik vb. seklinde siralanabilir.

(2) Toplumsal-orgiitsel nedenler: YSS’nin toplumsal nedenlerinin de
olabilecegi diigiiniilmektedir (Miller, 2019, s. 357). Orgiitsel nedenler ise
(Fettahlioglu ve Alkig Dedeoglu, 2021, s. 1228) orgiit kiiltiirii, orgiit yapist
ile yonetici tutum ve davramiglart baghklar: altinda incelenebilir.

2.2.1. Bireysel Nedenler
i. Kiskanghik ve hasetlik

Kiskanglik ve hasetlik, Tiirkge kargiliklari itibariyle birbirlerinin yerine
kullanilan ve olumsuz tutum ve davranis: ifade eden kavramlardir. Kiskanglik
(Parrott ve Smith, 1993; Smith vd., 1996’dan aktaran Rentzsch ve Gross,
2015, s. 4); “Bireyin hasret duydugu, emek verdigi ya da istedigi bir geye
bagka birisinin sahip oldugunu anlamasiyla ortaya ¢ikan, son derece hog
olmayan bir histir.”.

Kiskanglik; birgok kiiltiirde -en genis manasiyla- ¢ok degerli bir varligin,
gogu kez sosyal bir iligkinin, bagka bir yere yonlendirilmesi ve kaybolmasi
durumu ile tehdit edildigi, ger¢ek ya da hayali sartlara duygusal ve davranigsal
tepkileri ifade eden bir kavramdir (Buss, 2000; Pfeifter ve Wong, 1989; Daly,
Wilson ve Weghorst, 1982; Mathes, Adams ve Davies, 1985’ten aktaran
Yong ve Li, 2018, s. 122).

Haset, yoksunluk neticesinde ortaya ¢ikan, yogun ac1 duygusu ve hayal
kirikhigidir. Art niyet, agagilik duygusu, diigmanlik gibi olumsuz nitelikteki
kavramlarla karakterizedir. Bununla birlikte kiskanglik, bagka kisilerin kotii
durum ve zarara maruz kalmasi ile mutlu olma ve olumlu duygulardan
gipta etmek gibi kavramlarla yakin iligkilidir. Insanlarin psikolojik iyi olug
durumunu olumsuz etkilemektedir. Onlarin i¢ diinyasinda gerilime ve
catigmalara sebebiyet vermekte, kontrollerini kaybetmelerine dolayisiyla
zararli eylemlerde bulunmalarina neden olabilmektedir (irk ve Girses, 2021,
s. 389). Igerigine bakildiginda hem bireye hem de gevresindekilere zarar
verici nitelikte bir duygu oldugu goriilen hasette, yikicilik etkili oldugunda
birey genellikle bagkalarinin elindeki giizelliklere sevinmek veya benzerinin
kendisinde olmasini dilemek ya da gipta etmek yerine kargisindakinin de
elindekinin yok olmasiyla sevinmektedir.
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Ister kiskanglik ister hasetlik olsun her ikisi de YSS ile iliskilendirilen
kavramlar olup, kontrol altina alinmadigi miiddetce bireyleri olumsuz
davranuslar sergilemeye itebilecektir. Kiginin kiskanglik ve hasetlik derecesi ne
kadar fazlaysa hirs1 da o oranda artacak ve karg1 tarafin aleyhine faaliyetlerde
bulunabilecek, yani YSS’ye uygun davraniglar sergileyecektir.

i. Benlik

Benlik teorisi yirminci yiizyilln ilk donemlerinde W. James tarafindan
gelistirilmistir. James benligi “bilen ben” ve “bilinen ben” seklinde iki baghk
altinda incelemistir. Insanin bilingli, diisiinen yanini “bilen ben” olugtururken;
kiginin goriinen yapist ve gevresi ise “bilinen ben”1 olusturmaktadir. Bilinen
ben ise iig Ogeyi igeren bir siiregten meydana gelmektedir. Bunlar, maddi,
toplumsal ve duygusal 6gedir. James’e gore bir kisinin benlik saygisinin
diigiik ya da yiiksek olup olmamasini belirleyen tek etmen bagarilart degildir.
Ona gore aym1 zamanda kiginin amaglar1 ile bagarilarinin kargilagtirilmasi
gerekmektedir. Yiiksek benlik saygisi, bagarilarin amaglara yaklagmasi
sonucu gelisebilecektir. Bununla beraber, i¢inde bulundugu toplumdaki
diger bireylerle kendisini kargilagtirmasi sonucu basarili hisseden bireylerde
de degerli olma duygusu geligebilmektedir (Erzem, 1981, s. 14’ten aktaran
Aslan, 1992, s. 8).

Insanin kendini gergeklestirme giicii dogustan gelmektedir. Cocukken
temel ihtiyaglari yeterince kargilanmamig bireylerde kusurlu benlik geligimi
goriilebilmekle birlikte, benlik gelisimi ilerleyen yaglarda da siirebilir. Zira
yetigkin bireylerin sergiledikleri davraniglarin temelinde yalnizca ¢ocukluk
yillar1 etkili degildir. Gegen zaman iginde birey benligini etkileyen birgok
olayla kargilagmaktadir (Aslan, 1992, s. 10).

Benlik saygisi, insanlarin kendilerini gergekgi bigimde degerlendirebilmesi
neticesinde, kendilerini ve becerilerini taniyip benimsemesini dolayistyla
kendilerini sevip, saymasi ve kendilerine giivenmesi durumunu igeren, ruh
saghgiyla da yakin iligskili bir kavramdir (Karaaslan, 1993, s. 72). Yapilan
caligmalar incelendiginde benlik saygis1 genellikle yiiksek ve diigiik benlik
saygist seklinde derecelendirilmektedir (Sevim ve Artan, 2021).

Benlik saygisi genel ve 6zel durumlara yonelik ele alinabilir. Ornegin;
fiziksel, duygusal, sosyal veya akademik benlik saygisi genel durumun alt
boyutu olarak degerlendirilebilir (Fleming ve Courtney, 1984, s. 404’ten
aktaran Sevim ve Artan 2021, s. 113). YSS de bu dort alt gruba gore
sekillenerek ortaya ¢ikabilir. Birey bagkalarina sirf sosyal statiilerini veya
akademik bagarilarini kiskandig igin ya da olumsuz beden algisindan dolay1
diisebilen benlik saygisindan 6tiirii kendisinden daha iyi durumda oldugunu
diistindiigii kisilere s6z konusu sendromun 6zelliklerini sergileyebilir.
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Benlik saygisinin ya da Ozgiivenin yiiksek olmasi her zaman olumlu
sonuglar dogurmayabilir. Nitekim bazi insanlar kendi bagar1 durumlarini
ve yeteneklerini abartili bir bigimde degerlendirebilirler. Iste bu durum
Dunning-Kruger Sendromu da denilen bir kavramla iliskilendirilebilir. S6z
konusu bu kavram (Kogel, 2020, ss. 530) dilimize “bos basak dik durur”,
“cahil cesareti”, “Ozgiiven zehirlenmesi” vb. adlarla ge¢mistir. Dunning ve
Kruger (Kruger ve Dunning, 1999°dan aktaran Kogel, 2020, ss. 530-531)
bilgili bireylerle kiyaslaninca yeterince bilgisi ve niteligi olmayan bireylerin
kendi bagarilarini iyice abarttiklarini tespit etmiglerdir. Bu bireylerin bu yanlig
diisiincelerini anlamalart ancak bilgili ve nitelikli olmalarina bagldir. Aksi
takdirde disaridan nasil goriindiiklerini gormeleri pek de miimkiin degildir.
Bilgili ve nitelikli kisiler ise daha gergekgi bir bagar1 ve performans algisina
sahip olduklarinda kendilerini abartma egilimi gostermezler.

Ozetle, YSS’nin, kendisini gergekei degerlendiremeyen, kendisinden
stiphe duyan veya bagkalarinin bagarilarini goziinde gok fazla biiyiiten diisiik
ozgiivenli kisilerde daha gok goriilebildigi ifade edilebilir.

w1, Diisiik ozgyiiven

Insanin kendi giiciine giiven duymast, 6zgiiven kavramina yonelik yapilan
tanimlarin ortak noktasini olugturmaktadir. Ruh sagligs igin ¢ok 6nemli olan
Ozgiivenin derecesi, bireylerin yapacag: islerdeki bagarisina da, bagkalarryla

olan iligkilerine de yansimaktadir. Kisi ne kadar 6zgiivenli olursa iglerinde de
o kadar bagarili olmas1 beklenmektedir (Kaya ve Tasgtan, 2020, s. 297).

Ozgiiveni yiiksek kisiler, bagkalarindan onay almaya ¢ok bagimh olmayan
kisilerdir. Bu kisilerin is tatmini genelde yiiksektir Ozgiiven eksikligi ise,
bagkalarinin kendileri hakkindaki fikirlerini ¢ok Onemseyen ve onlardan
pozitif degerlendirme, 6vgii ve destek almaya daha bagimli olan kisilerde
goriilmektedir. Bu kisilerin is tatminsizligi de genelde yiiksektir. Ozgiiveni
eksik bir yonetici, bagkalarini memnun etmek igin ugrasir. Orgiit igerisinde
onaylanmayan, tepki doguracak durumlardan uzak durmaya ¢aligir (Robbins,
1996°dan aktaran Ozl<alp ve Kirel, 2011, s. 94). Ama burada belirtildigi
gibi insanlari memnun etmeye ¢aligmak, iyi bir ortam olugturmak vb. her
zaman bir 6zgiiven eksikligi sonucunu gostermemektedir. Bir kiginin herkesi
ozellikle de orgiit igindekilerin hepsini memnun edemeyecegi agiktir. Zaten
her istenen, kogullara ya da akla da uymayabilir. Durumu 6zgiiven eksikligine
yaklagtiran husus, kisinin rasyonel amag, istek ve ideallerini bagkalarinin
goziine girmek igin genelde geri plana attig1 noktada gergeklegebilir. Zira kigi
ozgiiven zehirlenmesi ile dogru yaptigini diigiindiigii durum ve davraniglardan
zararh da gikabilir. Cok yiiksek ya da diigtik diizeyde 6zgiivene sahip olmak

kimi bireyler igin yengeg sepeti sendromuna neden olabilir.
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w. Degersizlik ve yetersizlik hissi

Oz vyeterlik kavrami ilk 6nce 1977°de Albert Bandura tarafindan
tanimlanmugtir. Ona gore Oz yeterlik, bireyin hedefe varmaya yarayan
fiilleri yapabilme kabiliyetine yonelik inancidir. Bu haliyle 6zgiivenin de
ozelliklerinden biri olarak kabul edilebilir. Insanlarin kendi yeteneklerine
giivenmesi, performanslarint da dogrudan etkilemektedir (Bong, 2006’ dan
aktaran Leigh, 2008, ss. 2-3). Fakat bu inancin rasyonel temellere dayanmasi
gerekir. Bireyin yeteneginin gok iistiinde bir ige girigmesi basarisizlik oranini
artiracak ve yetersizlik hissine sebep olabilecektir. Tersi durumda yeteneklerine
giivenmeyen ya da uygun bir gekilde kullanmayan kisiler, kapasitelerini
gorece diisiik iglere ayirip belki de esas hedeflerinden uzaklagabileceklerdir.

Adler’e (1985ten aktaran Cimgir ve Akdogan, 2019, s. 113) gore
yetersizlik hissi olanlar, ¢evrelerinden sevgi veya saygi gorebilecekleri
konusunda siipheye diigmektedirler. Cevreleriyle biiyiik bir rekabete giren
tutum ve davramg gosteren bu insanlarin sosyal iligkilerinde de sorun
olabilmektedir.

Rekabetgi hisleri yogun olan kigilerin hirs, kiskanglik gibi duygular
cevrelerine yansitmalart miimkiindiir. Yetersizlik ve degersizlik duygularini
yogun bir sekilde hisseden bireyler, bu duygularim1 gahyma hayatinda ig
arkadaglarina ve/veya yoneticilerine kargt negatit davraniglar sergileyerek
yansitabilirler. YSS, kiginin kendisini bagkalarimin kargisinda yetersiz gormesi
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

v. Karsiastirma/loyaslama

Festinger’e (1954’ten aktaran Freedman vd., 2003, s. 82) gore toplumsal
kargilagtirma kurami iki temel fikri barindirmaktadir: Birincisi insanoglunun
kendini degerlendirme giidiisii, digeri ise Oznellik i¢ermeyen, tarafsiz
Olgiitlerin  olmadigr sartlarda ise kendilerini bagkalariyla kargilagtirarak
degerlendirme giidiisiidiir.

Her insan yaptig1 iste ne kadar bagarili oldugunu bilmek ister ve bunu
cogunlukla bagkalar: ile kendini kiyaslayarak yapmaya ¢aligir. Ancak insan
stirekli kendisiyle bagkalarini kargilagtirip, davraniglariin  temeline de
bunu yerlestirirse, orgiit iginde takim ¢aligmasindan, birlik ve beraberlik
duygusundan uzak diisiinceler geligtirmesi kagimlmaz olacaktir. Ornegin bir
futbol maginda asil 6nemli olan gey, tek bir futbolcunun performansi degil,
takim olarak genel performansin iyi olmasidir. Dolayisyla YSS orgiit iklimini
de olumsuz bir sekilde etkileyebilir.
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vi. Hubris

Agirt gurur ve kibir hubris olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin temeli
Yunan mitolojisine dayanmaktadir. Hubris kavramiyla, kendini begenmig
kigilerin kibirleri neticesinde kiistahlik gostermesi s6z konusudur. Basaril
liderlerin hubrise yakalanmasi neticesinde yikict ve yok edici, zarar veren
liderlere doniigmeleri s6z konusu olabilir (Ozgiizel ve Tag, 2016, s. 120).

Giigle iligkili bir kavram olan hubris sendromu, kisi giicli ne kadar uzun
stire kullanir ve kullanmig oldugu gii¢ de ne kadar biiyiik ise, kendisini
gosterme ihtimali de o kadar artacaktir. Hubris sendromunun azalmasi ise
genellikle kisi artik gii¢ kullanmadiginda gergeklesir. Bu sendrom, tevazulu
olma halini koruyabilen, elestiriye agik olan, bir dereceye kadar kinizme
ya da iyi gelismig bir mizah anlayigina sahip bireylerde gorece daha az
goriilmektedir (Owen 2008, s. 428). Asir1 gurur ve kibir, bagkalarindan geri
kalmama arzusuna, o da YSS’nin dogusuna neden olabilir.

vii. Narsizm

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA) 2013 yilinda yaymnladigi “Ruhsal
Bozukluklarin Tansal ve Istatistiksel El Kitabr’nin besinci baskisinda narsistik
kigilik bozuklugu patolojik bir rahatsizlik olarak tanimlanmistir. Erken
yetigkinlik doneminde baglamakta ve gesitli durumlarda ortaya ¢ikmakta
olan biiytikliik taslamayi, begenilme ihtiyacini ve empati eksikligini igeren ve
agagida bulunan kriterler arasindan beg ve tizerinde belirti gosteren Oriintiiye
narsist kigilik bozuklugu denir. Narsist kisilerde en az besinin bulundugu
vurgulanan kriterler agagidaki gibi siralanabilir (American Psychiatric

Association, 2013, ss. 669-670):
1. Bireyin kendini begenmiglik duygusunun ileri seviyelerde olmast,

2. igerigini sinirsiz bir bagarinin, giiciin, zekanin, giizelligin ya da ideal
bir sevginin olugturdugu fantezilerle ugrasiimasi,

3. Bireyin kendisinin 6zel ve biricik olduguna inanmasi, bununla
birlikte sadece 6zel ya da yiiksek statiilii bireylerce (veya kurumlarca)
anlagilabilecegine, onlar ile iliski kurmas1 gerektigine inanmas,

4. Cok fazla hayranlik beklemesi,

5. Hak ettigi duygusuna inanmast (Imtiyazh muameleler gorecegine ve
beklentilerine uyulacagina yonelik mantiksiz beklentilerinin olmast,

6. Kigileraras: iligkilerde sOmiiriicii davranmasi (Kendi amaglarina
erismede basgkalarini kullanma),
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7. Empati yapamamasi, yani bagkalarimin duygularini ve ihtiyaglarin
anlamayi istememesi,

8. Sikga bagkalarini kiskanmasi veya bagkalarinin kendisini kiskandigini
diigtinmesi,

9. Saygisizca, kendisini biiyiik goren tarzda davramiglar ve tutumlar
gostermesi.

Narsist bireylerin bagkalarindan hayranlik bekleme arzusu, kiskanghgi,
empatiden yoksun olmasi gibi ozellikler gosterebilmesi, onlarin YSS’ye has
diger davranslar sergilemesine zemin hazirlayabilir. Ornegin, baskalarinin
girisimlerini engellemede, hak ettigi duygusuna inanmasi biiyiik rol
oynayabilir. S6z konusu duygu, olumsuz davraniglara sebep olurken,
kendisini hakli gostermede kullanilabilir.

viti. Kovku, kayyg ve stres

Insanlarin kendilerini fiziksel ve ruhsal agidan tehlike icinde gormesi
huzursuzluk hissini tetiklemekte, bu ise korku ve kaygiya sebep olmaktadir.
Mevcut somut tehdit ve tehlikeye yonelik gosterilen duyguya “korku” denir.
Kisinin somut olarak herhangi bir tehdit ya da tehlike ile kargilagmamasina
ragmen, sebebi belirsiz gekilde huzursuz ve tedirgin hissetmesi haline ise
“kayg1” (anksiyete) denir. Korku incelenirken “su andaki duruma”, kaygi
incelenirken ise “beklenen duruma” dikkat edilmektedir (Sahin, 2019, ss.
117-119). Ornegin; kendisine araba garpan, deprem, sel gibi afetlere maruz
kalan, bir saldirgan tarafindan kovalanan kiginin yagsadigi duygu korkudur.
Kisinin higbir gercek veri ve duruma dayanmadan havadaki ugaklardan birinin
evine diigecegini ya da saglikli oldugu halde her an kalp krizi gegirecegini
diigiinmesi ise kaygidir. Korku ve kayginin dozunda olmasi normal kabul
edilmektedir. Zira insanlarin ve hayvanlarin o an ya da gelecekteki herhangi
bir olumsuz durum kargisinda tetikte olmasi, en basta varliklarini devam
ettirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Sorun bu duygularin kontrolsiiz ve agir1
olmas1 ya da hi¢ olmamasiyla ortaya ¢itkmakta ve bireyler bu durumlarda
korku ve kaygi bozukluklari ile miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler.

Toplumsallig1 azaltan unsurlardan biri de yiiksek kaygidir. Zira birey
yiksek korku ve kaygi gibi durumlar yagsadiginda bagkalariyla etkilegim
i¢cinde bulunmaktan sakinabilir. Bu durumun istisnasi, bireyin sadece benzer
nitelikte heyecan yagayan (6rnegin kayg: ve korku gibi) insanlarla iletigim
saglayarak toplumsalligr artirma egilimidir. Birey kendi durumuna yakin
gordiigii i¢in bu istisnai durum yasanabilir (Freedman vd., 2003, s. 95).
Bu durum YSS baglaminda degerlendirildiginde, bireylerin basgkalarindan
geri kalmasina yonelik kaygi ve korkularinin, onlarin, bagkalarini agagiya
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¢ekmesine neden olabilecegi yoniindedir. Zira birey bunu yapmazsa iginde
bulundugu toplumdaki yerinin zarar gorebilecegini diigiinerek bireyci
ve bencil davraniglar sergileyebilecektir. Bu durum ise onun toplulukgu
olmayan, toplum yararindan ziyade kendi statiistinii saglama almaya ¢aligan
bir kigi gibi davranmasina neden olabilecektir.

Stres, insanlarin giinliik yagamlarinda kargilagtiklar: olaylar ya da iletigim
sorunlar1 kargisinda hissettikleri baski, zorlanma veya sikinti durumu olarak
ifade edilebilir. Stres, bireyin ¢evresel baski, ¢atigma, gerilim ya da farkh
uyaranlara verdigi tepkiden kaynaklanan duygusal, bedensel veya biligsel
tepkidir (Newbury-Birch ve Kamali, 2001’den aktaran Kaba, 2019, s. 65).
Stres psikolojik sikintilar igerisinde gok sik rastlanan bir durum olup, aslinda
YSS yasayan kigilerde de onlardan etkilenen kisilerde de sik goriilebilecek
hem bir neden hem de bir sonug olarak ifade edilebilir.

ix. Bencillik

Tirk Dil Kurumuna [TDK] (2023a) gore bencil, “Yalmz kendini
diisiinen, kendi ¢ikarlarini herkesinkinden tistiin tutan; kendimci, hodbin,
hodkam, egoist” olarak tanimlanmaktadir. Bencillik ise, bencil olma halidir
(TDK, 2023b).

Adam Smith kisisel gikari iki degisik bigimde anlamlandirmustir. Tlki
bireyin hislerinin, motivasyonlarinin ve yargilarinin 6znesi olarak ¢ikarin
anlamlandirilmasidir. Benzer olarak bir orgiit de kendi gikarlarinin 6znesi
olup, ¢ikarlarini gézetmeye ¢alimaktadir. Tkincisi bireyin ya da bir 6rgiitiin,
birey veya Orgiit ¢ikarlarinin tek nesnesi olmasidir. Bagka bir ifadeyle, bu
anlam, bireyin bagkalarina kars: ilgisiz ve onlarin ¢ikarlarini diigtinmeyerek
davranmasi buna kargin hem kendi ¢ikarlarini hem de gikarlarina yaradigi
igin bir orgiitiin ¢ikarlarini her ne pahasina olursa olsun maksimize etmeye
caligmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Smith, 1976°dan aktaran Bevan ve Werhane,
2014).

Insanlarin bencilce davranmalart bazen kendileri igin de kotii sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin; bir isletmenin gikari igin atiklarinin bilingsizce
yerlegim yerlerine atilmast hem toplum hem gevre hem de igletmenin kurumsal
imajina zarar verecektir. Bir ¢aliganin sirf riigvet almak ugruna galistig1 yere
ithanet etmesi ya da ¢aligma arkadaslarina kiyasla yoneticilerinin begenisini
almak icin daha ¢ok caligtyor goriiniip bagkalarinin iglerini engellemeye
caligmasi da buna ornektir. Bireyin kendi ¢ikarlari ugruna, hayvanlari, tabiati
ve diger bireyleri zarara ugratmast genel olarak etik goriilmemektedir. Kisi
igin bireysel ¢ikar Orgiit ¢ikarlarindan tstiinse, YSS gelistirme olasihigt
artabilir.
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x. Hurs

Hirs sozlik anlami olarak, “(1) Bir seyi elde etmek igin duyulan,
oniine gegilemez derecede kuvvetli istek, agirt tutku (2) 6tke” anlamlarina
gelmektedir (TDK, 2023c). Istek ve tutkunun da orta halli olmasi istenen
bir durumdur. Aksi takdirde isteklerinden ve bunlarin gergeklestirilmesinden
bagka seyi gormeyen ya da hayati i¢cin Onemli pek bir seye motivasyonu
olmayan bir birey ortaya gikabilir. YSS olan bireylerde en basarili, en ileride
olma ya da mevcut statii ve konumunu koruma arzusunu yogun olarak
hissedebilecekleri igin hirsli insanlar kapsaminda degerlendirilebilirler. Tabi
bu istegin derecesi fazla oldugunda dolayisiyla bu dogrultuda amaca ulagmak
igin pek ¢ok yolu denediklerinde hirs ortaya gtkmaktadir. Hirshi kisi engelleri
agarken gayri ahlaki ve etik olmayan yollara bagvurabilir. Dolayisiyla YSS olan
bireylerde zararl etkileri yogun olan bir hirs, tutku s6z konusudur. Hedef
kisiyi engellemelerinin ardinda, bu zaaflarina yenilmeleri s6z konusu olabilir.

xi. Hakkaniyetten yoksun olma

Hakkaniyet, “hak ve adalete uygunluk, nasfet” anlamlarina gelmektedir
(TDK, 2023d). Insanlar ihtiyaglar1 igin bagka insanlarla iletisim halinde
yasayan sosyal varliklardir. Her insan da kendi istek, ihtiyag, amag ve yasam
bigimi olarak birbirlerinden farklilagmaktadir. Durum boéyle olunca herkesin
diizen iginde yagamasi, magdur edilmemesi igin belli kurallar gergevesinde
yagamalar1 gerekmektedir. Toplumda diizgiin isleyen yazili ve yazili olmayan
yasalarin olmast hem bireyler arasi adaletin, 6zgiirliigiin, esitligin vb. hem de
asayigin temini i¢in 6nemlidir. Hak ve adaletten uzak hakkaniyetli olmayan
her s6z, fiil ve tutum diizeni bozacaktir. Orgiitler agisindan diigiiniildiigiinde
ise Ornegin bir ¢aliganin, grup olarak hazirlanan bir projeyi tek bagina kendi
yapmug gibi yoneticilerine sunmast hakkaniyetten yoksunluk gostergesidir.

xii. Baza kisilik bozukluklar: ve psikolojik sorunlar

Bireyin gerek kendisi gerekse ¢evresiyle uyumuna imkan veren, bireyi
bagkalarindan ayiran, onu tek ve 6zel kilan karakteristik 6zelliklerine kigilik
denir (Yanbasti, 1990°’dan aktaran Silah, 2000, s. 231).

Ruhsal bozukluklarin seviyesi 19. yy. sonlar1 ile 20. yy. basglarinda iki
ana gruba ayrilmugtir. Bunlar “nevroz” ve “psikoz”dur. Nevrotik grubunda
degerlendirilen kisilerde gergeklik algis1 mevcutken, bunun saglikl
yapilanmasinda sorun vardir. Psikozu olan kigilerde ise gerceklik algis1 6nemli
oOlciide bozulmugtur. Bu iki grubun arasinda yer alan kigiler ise onceleri
“nevrotik karakter” olarak adlandirilsa da giiniimiizde “kigilik bozuklugu”
kapsaminda degerlendirilmektedirler (Turan, 2022, s. 115). Narsizm de bir
kigilik bozuklugu olup, ayr1 baghk altinda incelenmistir.
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2.2.2. Toplumsal ve Orgiitsel Nedenler

2.2.2.1. Toplumsal Nedenler

Toplumsal faktorler YSS’yi etkileyebilmektedir (Miller, 2019, ss. 357-
358). Bu faktorlerden de en ¢ok kiiltiir dedigimiz husus dikkatleri {izerine
¢ekmektedir diyebiliriz.

Gerek oOrgiitsel gerekse toplumsal kiiltiiriin ana unsuru insandir. Her ikisi
de insanin veya insan topluluklarinin inanglarini, degerlerini, tercihlerini,
kabul edilmis normlarini, sosyal iligkilerini vb. igeren kavramlardir. Orgiitiin
de toplumun da varligi, insan etmenine baghdir (Nisanci, 2012, s. 1285).
Fakat toplum Kkiiltiiriinde bahsi gegen kavramlar daha genis agidan ele
alinmaktadir.

Toplumsal kiiltiir en basitinden bir giiliimseme igin bile farklilik
gostermektedir. Giiliimsemek, Amerika’da nezaket ve giivenilirligin gostergesi
olarak goriilmektedir. Japonya, Kore, Hindistan vb. birgok tilkede ise degisik
sekilde anlamlandirilabilmektedir. Ornegin, ehliyet almak igin gerekli olan
fotograf ¢ekimlerinde Amerikalilarin giiliimsemesi sorun olusturmazken, bir
Japon ciddi olmak geregi giiliimsemeyi reddedebilir. Zira onun igin ehliyete
hak kazanmak 6nemli bir bagaridir. Giiliimseyerek resim gektirmesi, kendi
kiiltiirii agisindan bu basarisini kiiglimsemesi olarak algilanabilir (Gokdag,
2011, s. 34). Dolayisiyla toplum kiiltiiriiniin kapsadigi unsurlar da her
toplumda farkhlagabilmektedir. Nitekim toplumlarin olugum stire¢lerinden
itibaren gosterdikleri degisim ve gelisim de, bu kiiltiirde farklilagmalara yol
agabilecektir.

YSS’nin olusmasinda, bagta aileler olmak iizere toplumun genelinde
goriilen ilerleme ve basarili olmaya yonelik baskilar etkili olabilir. Ozellikle
de sadece bagar1 ile deger gorebilecegi diisiincesinde olan bireylerden
bazilarinda bu durum yaganabilir.

YSS’nin, toplumda ve orgiitlerde goriilmesinin en biiyiik nedeni olarak
kapitalizm ele alnabilir. Ciinkii kapitalizmin hakim oldugu giiniimiiz
diinyasinda bireycilik ve rekabet kiiltiirii bir nevi mesrulagtirilmistir. Tlerleme
vb. unsurlarin 6nemli bir bileseni gibi goriilen giiniimiiz kiiresellesen
diinyasindaki rekabet anlayigi, aymi zamanda genis kitleler tarafindan
da savunulmaktadir (Akkaya, 2008; Govsa, 1998°den aktaran Cavug ve
Sarpkaya, 2021, s. 315). Kapitalizmin empoze etmis oldugu rekabetgi
tutum, baskalarindan agagi/geri olmama istegini, bu istek ise YSS olgusunu
dogurmaktadir (Cavug ve Sarpkaya, 2021, s. 315).
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Toplum kiiltiirii, orgiit kiiltiirtinii de etkilemekte ve Orgiit igerisindeki
tutum ve davraniglarin genelinin kaynagini olusturabilmektedir. Bu sebeple
iginde bulunulan toplumsal degerler ve yapilar dikkate alinarak orgiitler
icerisindeki YSS vakalar1 ele alinabilir.

2.2.2.2. Oyyiitsel Nedenler
i. Oyt kiiltiirii ve oryiit iklimi

Orgiitsel davranig alaninda 1980’li yillardan itibaren en ¢ok ilgi odagi olan
konulardan birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Bu kavramla ilgili ortak bir tanima
ulagmak zordur. Yine de orgiit kiiltiirli, orgiit tiyeleri tarafindan gelistirilen
ve paylagilan, belirli degerlerin aynen benimsenmesi sonucu olugan kavram
seklinde tammlanabilir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ¢alisanlarinin ortak paydada
bulugtuklar: anlayis ve algidir. Bu kavram baskin ve alt kiiltiir ayrimina tabi
tutulmustur. Orgiit iiyelerinin gogu tarafindan paylasilan ana degerlere “baskin
kiiltiir” denir. Herhangi bir orgiitiin kiiltiiriinden bahsedildiginde, bu kiiltiir
anlagilmaktadir. “Alt kiiltiir” ise biyiik orgiitlerde bulunan, 6rgiit ¢aliganlarinin
kargilagtiklart durum, deneyim ve problemlerden olugmaktadir. Cografi olarak
birbirinden ayrilan boliimlerde daha ¢ok goriiliir (Ozkalp ve Kirel, 2011,
ss. 172-191). Ogzellikle de uluslararasi faaliyet gosteren igletmelerin Srgiit
kiiltiirti, toplumun degerlerini ve aligkanhklarini etkileyebilmekte, toplumsal
degerler ise orgiitlerin bolgesel faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

Orgiit iklimi ise, 6rgiitleri diger 6rgiitlerden farkl kilan, calisanlarin tutum
ve davraniglart {izerinde etkili olan yapr ile ilgili ig 6zellikler biitiiniidiir. Orgiit
iklimi iki alt baslk altinda incelenebilir. Birincisi “kapali 6rgiit iklimi” olup,
orgiit tiyeleri arasinda samimi olmayan sekilde iliskiler, birlik ve dayanigma
soz konusudur. Ayrica orgiitte kati, baskict ¢aligma ortami ve diigiik ig
tatmini hakimdir. “Agik orgiit iklimi”nde birlik, dayanigma ve destek durumu
egemendir. Yoneticiler ile diger Orgiit tiyeleri arasinda olumlu iliskiler vardir.
Caliganlarin geneli orgiitlerindeki ortamdan memnundur ve ig tatminleri

yiksektir (Giiney, 2015, ss. 18-19).

Yengeg davraniglarini agikga sergileyen bireyin, kendisine bu olumsuz
davraniglart sergilemesine imkan saglayan bir ortam (orgiit kiiltiird, iklimi
ve yonetici davraniglart agisindan) bulamamasi, onun bu davraniglart agikga
gostermesini baskilayabilir veya bu davraniglardan vazgegmesini saglayabilir.

Birey kendisiyle benzer gekilde yengeg davranisi sergileyen kisilerle daha
rahat iletisime gegebilir ve bu kaygi, korku hali hem kendilerini hem de
magdur kigileri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumda olumsuz bir 6rgiit
ortamt olugarak ilerleyen siiregte yengeg davraniglar: orgiitiin kiiltiirii haline
gelebilir. Bu sebeple gerek giinliik gerekse ¢aliyma yasaminda insanlarin
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neden bu sendromdan muzdarip olduklar: aragtirilmali ve 6nlenmesi igin
tizerinde 6nemle durulmalidir.

ii. Onyiit yopise

Iki veya daha ¢ok bireyin, belirli amaglara ulasmak igin esgiidiimlenmis
sekilde galigtiklart yapiya “6rgiit” denir. “Orgiitlenme” ise, orgiitlerin etkili
olmak amaciyla mevcut kaynaklarmni eggiidiimlenecek sekilde bir araya
getirmeleri siirecine denir (Certo, 1997; Can, 1999, Kogel, 2011°den aktaran
Sokmen 2014, s. 15). “Orgiitsel yapr” ise rgiitlenme siireci neticesinde ortaya
¢ikan yapidir. Bu olusum siirecinde farkli durumsal etkenlerden etkilendigi
i¢in de, her orgiit i¢in gegerli en 1yi orgiit yapisindan bahsedilemez (Hitt ve
digerleri 2005’ten aktaran Sokmen, 2014, s.18). Orgiitsel yapiy1 belirleyen
pek ¢ok unsur vardir. Bunlar iginde en 6nemlileri agagidaki gibi siralanabilir
(Kogel 2020, ss. 198-200):

* Amag birligi

* Ig boliimii ve uzmanlagma derecesi

¢ Formallesme derecesi

» Kontrol alani

e Orgiitteki kademe sayist

* Merkezilesme derecesi

¢ Karmagiklik derecesi

e Boliimlere ayirma

* Emir-komuta ve kurmay organlarinin kurulmas:

¢ Komite ve gruplarin varhgi

e Tletigsim kanallar1 ve sekli.

Bu unsurlardan 6rnek olarak formallesme ele alindiginda, bazi orgiitlerde
uyulmasi gereken katr kurallarin hakim olmasina karsin digerlerinde esnetilmig
kurallar ya da ¢aligma sekilleri olabilmektedir. Orgiitler bulunduklari sektére
ve bolgeye gore bu etmenleri farkli derecelerde konumlandirabilirler. YSS’nin
orgiitlerde goriilme sikligini azaltmak i¢in mevcut durum goz 6niine alinarak
bu unsurlardan yararlanilabilir.

ui. Yonetici tutum ve davranssiar

Giiney’e (2015, s. 93) gore tutum, “insanin kendine veya ¢evresindeki
canli-cansiz, soyut-somut her seye karst deneyim ve bilgilerine dayanarak
organize ettigi biligsel, duygusal ve davranmigsal bir biitlinliik igindeki bir
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tepki 6n egilimidir.”. Yoneticiler agisindan bakildiginda, onlar kendilerine
gore belirli dogrularina ve ideolojilerine gore belirli tutum ve davraniglar
igerisine girmesi miimkiindiir. S6z konusu bu tutum ve davramglar orgiit
tiyelerini degerlendirirken de bir referans olarak kullanilabilir.

2.3. Yengeg Sepeti Sendromu ile Tigili Kavramlar

2.3.1. Cam Tavan Sendromu

Is yasaminda ya da farkli orgiitlerde kadinlar genelde erkeklere nazaran
ozellikleri ve mesleki yeterlilikleri agisindan yetersiz goriilmektedir. Bu
durumu gifte standart olarak algilayan kadinlardan bazilari, igyerinde en
ist noktaya erigemeyeceklerini diigiiniip, terfi yarigina katilmamay1 tercih
etmektedir. S6z konusu durum, toplumun ve erkeklerin olusturdugu
goriinmez bir engel olarak nitelendirilen “cam tavan ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, kigisel, orgiitsel, toplumsal 6nyargi ve kaliplarin neden oldugu,
st kademe yonetici konumlarina kadinlarin yerlesmesini onleyen yapay
goriinmez ellere cam tavan denilmektedir (Derin, 2020, s. 137). Cam tavanin
varligini hisseden bazi kadinlar orgiit kademelerinde ilerleyemeyeceklerini
diigiinerek bir nevi 6grenilmig caresizlikle, terfi cabalarindan vazgegerek, cam
tavan sendromunun tuzagina diigmektedirler.

Cam tavan kavraminin temelinde, baz iglerin sadece erkekler tarafindan
gergeklestirilebilecegi, genelde kadinlarin anne ve eg gibi rollerinin olmast,
ataerkil bir toplum kiiltiiriiniin yaygin olmas: gibi nedenler olabilmektedir.
Bu da kadinlarin direnme giiglerini gogu zaman kirabilmektedir.

Miller (2019, s. 364) YSS’ye yonelik yiiriittiigii ¢aligmas: kapsaminda
yaptig1 goriigmeler neticesinde, YSS ile cam tavan sendromu arasinda goriilen
iliskiye deginmistir. YSS ile cam tavan sendromu benzer iki kavramdr. Tlki
kadin, erkek ayrimi olmadan goriilebilirken, ikinci durumdan sadece kadinlar
muzdariptirler (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1227).

2.3.2. Kralice Ar1 Sendromu

Bickford (2011’den aktaran Er ve Adigiizel, 2015, s. 164), kadin
yoneticiye bagl caligan kadinlarin, yoneticilerinin olumsuz davraniglarina
(yasamu giiglestirmek, kuyusunu kazmak gibi) maruz kalmasi durumunu,
yonetici kadinin kralige ar1 sendromuna yakalanmasiyla agiklamigtir. Bu
sendromdan muzdarip kadinlar kendilerini ¢evresindeki hemcinslerince
tehdit altinda hissetmektedirler. Bu yiizden gevresinde olan hemcinslerinin
geligmesini, giiclinii ve pozisyonunu baltalamaya ¢aligir. Fettahlioglu ve Alkig
Dedeoglu (2021, s. 1227) kralige ar1 sendromuyla YSS’nin benzer ozellikler
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tagidigina deginmislerdir. Aralarindaki fark, kralige ar1 sendromunda magdur
olan tarafin kadin olmasidur.

2.3.3. Uretim Karsit1 Is Davraniglart (UKID)

Uretim kargiti ig davraniglari (UKID), diinyada caligma yasaminin
bagindan beri goriilebilen ve Orgiitsel davranig yazinindaki ge¢misi de E
Winslow Taylor’a kadar dayandirilabilen davraniglar kiimesini igermektedir.
Bu davraniglar olumsuz nitelikte olup, ¢alisma ortaminin  gegmisten
giiniimiize degisim gostermesiyle de cesitliligi  artabilmektedir. Yogun
rekabet ortaminin, orgiitlerin her davramigin etkisini iyice analiz etmelerine
zemin hazirlamasi ve bunun da UKID gibi konulara olan ilgiyi artirmas
olagan bir durum olarak goriilebilir (Karaeminogullari, 2016, ss. 475-476).

Demirel ve Goge (2011, s. 273) gore UKID, calisan kisilerin 6rgiit
verimliligini bilerek diiglirmeye ¢aliymak amaciyla yaptiklar: davraniglardir.
Karaeminogullarrna (2016, ss. 489-515) gore ise, UKID genel olarak,
hirsizlik, sabotaj, saldirgan davranislar ve zorbalik, ise gelmeme-devamsizlik,
isteyken igte olmama (presenteeism), oOrglitiin suistimali ve yolsuzluk
yapilmasi, alkol ve madde kullanimi, geri ¢ekilme, istismar ve cinsel taciz
gibi davraniglart icermektedir.

Ozdemir ve Uziim’e (2019, s. 131) gore YSS ile UKID birbirine benzer
iki kavramdir. Ama YSS daha genis kapsamda degerlendirilmektedir. Zira
UKID vb. olumsuz is davranislarinin temelinde YSS bulunmaktadir.

UKID kavram, YSS kapsaminda degerlendirildiginde, bu zihniyete sahip
bireyler iglerine odaklanmak yerine rakipler ayagindan nasil gekilebilir diye
diigiiniip, bu dogrultuda planlar yapmasi ya da bunlar1 eyleme gecirmesi,
onun orgiite yonelik bir zaman hirsiz1 olarak degerlendirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Rakibini alt etmek igin herhangi bir 6rgiit sirrin1 uygun olmayan
kigilere iletmesi de hem hirsizlik hem de 6rgiitiin suistimaline neden olabilen
davransslar iginde degerlendirilebilir. YSS bireylerin sabotaj yapma egilimini
de artirabilir. Orgiit i¢inde konumunu giiglendirmek maksadiyla kisi
bagkalarinin iglerini dogrudan ya da dolayli yoldan ve bilerek engellemek
isteyebilir. Ornegin bir amir iginde yiikselmesi beklenen bir galisani, {ist
yoneticiler kargisinda gii¢ duruma diigmesi amaciyla isler hakkinda bazen
cksik veya yanlg bilgilendirebilir. Yine bu amir, 6rgiit i¢cin 6nemli olan bir
projeden sorumlu olan ¢aliganin iginin zamaninda yetigmesini engellemek
igin kasten ig yiikiinii artirabilir. Buna ilaveten, geri ¢ekilme davranmg
YSS’li bireyden etkilenen kisilerde goriilebilir ve ¢aliganlar onlarin etkisiyle
kendilerini iyi hissetmeyip is bagindayken verimsiz bir gekilde ¢aligabilir veya
isten ayrilabilirler.
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YSS’de asil amag rakiplerin gerisinde kalmamakken, dolayl yoldan,
istenmese de orgiite zarar verilebilir. UKID’nda ise zararda amag dogrudan
hem orgiit hem de tyeleri olabilmektedir. Dolayisiyla amag¢ kapsaminda
kiigiik de olsa bir farklilik goriilmektedir.

2.4. Yengeg Sepeti Sendromunun Ozellikleri

1. YSS’li bireyler kendi basarilarini 6n plana ¢ikarmak igin bagkalarina
engel olma amaci tagimaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda, bencillik
ile kiskanglik hislerinin de diga yansimasi ile gesitli olumsuz davraniglar
sergileyebilmektedirler ki, YSS’ye bagl davraniglarin genel karakteristigi de
bu sekildedir (Ozdemir ve Uziim, 2019, s. 131).

2. YSS; insanlarin kendi potansiyelleri ile bagkalarinin potansiyelini
kargilagtirmalar1 sonucu gelisen bir sendromdur (Ozdemir ve Uziim, 2019,
s. 130). Birey ya once kendi ilerlemeli ya da kimse gelisme yoniinde adim
atarak rekabetin 6nitinii agmamalhdir.

3. YSSna sahip kisiler bireysel olarak ele alindiginda, rakiplerinin
bagarisiz olmalar1 igin her ¢esit fiili yapabilecek durumdadirlar (Spacey,
2015°ten aktaran Ozkan vd., 2022, s. 331). Dolayistyla rakiplerine fiziksel
ya da psikolojik olarak zarar verebilirler (Ozdemir ve Uziim, 2019, s. 131).

4. YSS ile ilgili galismalar (Bknz. DeGruy, 2005; Miller, 2019; Phillips,
2016; Soubhari ve Kumar, 2014) incelendiginde benzer birtakim goriiglerin
dile getirildigi goriilmektedir. Genel olarak, toplum igerisinde baski altinda
kalan gruplarin veya somiirge ge¢misi bulunan milletlerin kendi mensuplari
arasinda goriilme ihtimalinin yiiksek oldugundan bahsedilebilir (Ornegin
Afrika kokenli siyahi insanlar, Filipinliler vb. gibt).

5. YSS bireysel olarak kiskang, benlik saygis1 diisiik, korku, kayg: ve stres
diizeyi yiiksek vb. 6zelliklere sahip kisilerde daha ¢ok goriilmektedir (Uziim
ve Ozdemir, 2020, s. 244). Elbette ki bu 6zellikler agirt uglarda seyretmedigi
stirece psikolojik bir hastaliktan s6z edilemez.

6. YSS kisaca, insanligin dogal bir yonii olan kiskanglik olarak ifade
edilebilir (Soubhari ve Kumar, 2014, s. 3022). Buradan hareketle, YSS’yi
doguran bireysel nedenlerin ¢ogunun aslinda insanlarin dogasinda olan
duygular oldugu ancak bunun belli bir 6lgiiyii agmas1 halinde 6nemli sorun
teskil ettigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir kisi bagkalarini kiskansa
bile karst tarafa zarar vermek istemeyebilir. Ozgiiveni diisiik diye bagkalarina
fiziksel ya da psikolojik zarar vermeyebilir. Dolayisiyla YSS’yi ortaya ¢ikaran
temel unsur, olumsuz diigiincelerin eyleme gegirilmesidir.
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7. YSS; kimi zaman bilingli ya da bilingsiz, fiziksel veya dolayli olarak
gergeklegebilmektedir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1228).
Insanoglu, kiskanglik, benlik saygist diisiikliigii, 6zgiiven diisiikligii vb.
ozelliklere sahip oldugunu diisiinmek istemeyip, baska sebeplerle olumsuz
davraniglarda bulundugunu diisiinebilir. Hatta bunlar1 yapmasinin yanlg
olmadigr yanilgisina bile sahip olabilir. Zira kendisinde olan ya da olmasini
istedigi maddi veya maddi olmayan kaynaklar1 koruma giidiistiniin agir1,
olumsuz ve haksiz bir tezahiirii olarak da ortaya ¢ikabilir.

8. Orgiit iginde gergeklesen yengec davranglari, orgiit kurallarinin
gormezden gelinmesine ve Orgiit igindeki ¢alganlar arasinda saygisiz
davraniglarin dogmasina yol agabilmektedir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu,
2021, s. 1228).

9. YSS goriilen bireylerde, kiskanglik hakim duygudur. Bu kiginin
bagkalarinin bagarilar1 kargisinda kaygili ya da endigeli hissedip, hog olmayan
davransslar sergilemesi s6z konusudur. Bu sendromdan muzdarip olan kiside
ve hedef olarak goriilen kigide, aralarindaki etkilegsim sonucu psikolojik
sorunlar olusabilir (Ozdemir ve Uziim, 2019°dan aktaran Uzum vd., 2022)
ve iki taraf arasinda gatigma yaganabilir (Uzum vd., 2022).

10. Uzum ve digerleri (2022) ¢aligmalarinda, A ve B tipi kisilik tiplerinin
YSS’nin Onciilii oldugunu saptamistir. Burada A ve B tipi kigilik tizerinde
durulmus, YSS ile A tipi kisilik arasinda pozitif yonlii bir iligki, yiiksek benlik

saygsi ile arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Kisaca A ve B tipi kigilige deginilecek olursa, A tipi kisiligin baskin
oldugu kisiler ¢ok fazla diigiinen ve bu eylemi yaparken de ayni anda iki
veya daha fazla seyi diigiinebilen kisilerdir. Yine genellikle ok meggul olan,
es zamanli olarak birden fazla eylemi yapabilen (okumak ve yemek gibi), ilgi
alanina hitap etmeyen sohbetleri istedikleri alana gekmek igin gayret eden
kigilerdir. Tatilde bile dinlenmede ve higbir sey yapmamada zorlanmak, bu
kigilerin genel ozelliklerindendir. A tipi kisilik sergileyenler igin bir seyleri
¢oziime kavusturmak, siiregten zevk almaktan daha 6nemlidir. Cok rekabetgi
olan bu insanlarin hedefleri genellikle daha ¢ok aktivite yapmak, daha fazla
mevki, miilk, para ve arkadaga sahip olmaktir. Bagarilarinin kalitesinden gok
sayisin1 onemserler ve bagarilarinin kaynagr olarak yeteneklerini gortirler.
Cogunlukla devamli bir surette miicadele ve bagari gabasi iginde olduklarin
gosteren jestler sergilerler (Kunnanatt, 2003, s. 723).

B tipi kigiligin agir bastig kisilerde ise genellikle fazla rekabet¢i olmama,
gorece daha yavag hareket etme, sabit hizda hareket etme, uysal olma, gok
tazla bagar1 kaygisi glitmeme, tek seferde tek isle mesgul olma, zaman baskisini
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nadiren hissetme, kendine bog zaman ayirdiginda sugluluk hissi duymama,
kolayca sinirlenmeme, nadiren sabirsiz olma gibi 6zellikler gortilmektedir
(Buchanan ve Huczynski, 1997, s. 152 ve Luthans, 2010, s. 285’ten aktaran
Ozsoy, 2013, ss. 30-31).

A ve B kigilik tipi, iki ug noktay1 gostermekte olup, insanlar s6z konusu
iki tipin Ozelliklerinin belli oranlarindan olugan kombinasyonlarda kigilik
yapisina sahip olabilmektedir.

11. YSSnin temelinde, kiginin bagkalarinin da benzer zihniyete sahip
oldugunu diigiinmesi, bir bagkasinin geligmesinin ve bagarisinin kendisine
maliyet oldugunu varsaymasi veya kendisini daha iyi hissetmesinin yolunun
bundan gegtigini diigiinmesi yatmaktadir (Ayar, 2023, s. 25). Bagkasinin
da iyi olmasini hazmedememe, bu yilizden de iiziilme durumunun YSS’de
goriilmesi kiskanglik ve hasetligi ¢cagrigtirmaktadir.

12. Normal diizeyde bir rekabet oOrgiitler i¢in de kisiler i¢in de faydal
sonuglarin ortaya ¢itkmasina vesile olmaktadir. Kararinda bir rekabet bireyin
gelismesine katki sunabilmektedir. Ancak YSS rekabetin agir1 oldugu,
kontrolden ¢iktig1 ve yarardan gok zararinin dokundugu durumda ortaya
ctkmaktadir (Ece, 2022, s. 469).

2.5. Yengeg Sepeti Sendromunun Sonuglar1

Dedikodu-soylenti, dislanma, saldirganlik, zorbalik, mobbing vb. fiiller ve
bunlarin dogurabilecegi psikolojik sikintilar bu zihniyetin, diger bir ifadeyle
sendromun sonuglarin1 olugturmaktadir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu,
2021, s. 1228). Bu vb. kavramlar agagida kisaca agiklanmaktadir:

2.5.1. Dedikodu ve Soylenti

Cekistirme ya da kinama konulu konugma olarak tanimlanan kavrama
dedikodu denir (Eroglu, 2005, s. 204). TDK’ye (2023¢) gore, agizdan agiza
dolagmakta olan ve kesinligi olmayan haberlere soylenti denir. Yararlar1 ve
zararlar1 olabilmektedir. S6ylentide aktarilan rivayetlerdeki bilgilerde azaltma
ya da ilaveler olmasi zararina 6rnek olarak verilebilir. Bireyler arasinda oldugu
gibi orgiitlerde de yikim etkisi olan bu eylemlerden, orgiitte etkili iletigim
ag1 tesis ederek, orgiit iiyelerine dogru bilgi aktarimi saglayarak, zararlar1 en
aza indirilebilir (Eroglu, 2005, ss. 204-217). Zira insanlar sosyal varliklardir
ve iletigimlerinin Oniiniin kesilmesi zararl etkilerle sonuglanan dedikodu ve
soylentiye sebebiyet verebilir.

Dedikodu ve soylenti, bigimsel olmayan bir iletisim tiirtidiir. Gegmisi
insanlik tarthi kadar eskidir. Dolayisiyla insanlarin olugturdugu  orgiit
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ortamlarinda goriilmesi de kaginilmazdir. Orgiitler dedikodu ve soylentiyi
kendi yararlarina kullanmanin yolunu bularak fayda saglayabilirler (Erden,
2016, s. 686). Ornegin orgiit icinde galisanlarin motivasyonlarini artiracak
herhangi bir gelisme Oncesinde, orgiit iiyeleri arasinda soylenti yayarak,
calisan baghligini olumlu yonde etkileyebilirler.

YSS’li bireyler rakip olarak gordiikleri kisilerin iglerini sabote etmek,
orgiit i¢inde ya da sosyal ¢evrelerinde insanlarla iligkilerini bozmak amaciyla
dedikodu ve soylentiden yararlanabilirler. Tlerlemelerini ya da mevcut
durumdan daha iyi sartlar1 olan konumlara ulagmalarini engelleyebilirler.

2.5.2. Diglanma

Aitolma duygusu kisilerin dogustan sahip oldugu bir ihtiyagtir. Diglanma
ise bu ihtiyacin karsilanmasini sekteye ugratabilmektedir (Caligkan ve
Pekkan, 2020, s. 52). Diglanmak, TDK’ya gore; “disarida tutulmak, bir
yere veya topluluga alinmamak; otekilesmek, otekilestirilmek™ seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2023f). Diglanmak igine ise diglanma denir
(TDK, 2023g). Orgiit iiyeleri tarafindan herhangi bir is gorenin yalniz
birakilmasina iliskin sergilenen davraniglarin neticesinde olugan algr veya
duruma “orgiitsel diglanma” denir. Bir galiganin orgiit igindeki iiyelerden
farklt bir irka, dine, cinsiyete, mezhebe veya siyasi goriige sahip olmasi,
onun orgiitsel diglanmayla kargilagmasinin kaynagini olugturabilir (Esmer

vd., 2018, ss. 94-95).

YSS nedeniyle dislanma davramginin goriilmesinde arti yasanabilir.
Zira bu sendroma sahip kigiler, istediklerine ulagmak i¢in diglama silahina
bagvurabilirler. Yonlendiremedikleri kigileri kendilerinden, gruptan ya da
genel olarak gevreden soyutlayarak, onlarin psikolojilerini ya da eylemlerini
engelleme yoluna gidebilirler. Diglanma ile orgiit igerisindeki iletigimin
bozulmasi da olasidur.

2.5.3. Saldirganlik

Zarar ya da ac1 vermek i¢in birine veya bir geye yonelik yapilan ¢esitli
davraniglar saldirganlik olarak tamimlanmaktadir.  Saldirganhgr  diger
davraniglardan ayiran en 6nemli Ozellik niyettir. Tabi burada bahsedilen
zarar verme niyetidir. Eger bu amaci tagimiyorsa, saldirganliktan soz
edilemez (Kagitgibast, 2010, s. 384). Ornegin arkadaginin kafasina bilerek
ve giddetle top atan birisiyle bu eylemi yanhglkla yapan birisi ayni sekilde
degerlendirilemez. Tlkinde zarar verme niyeti mevcutken ikincisinde bu soz
konusu degildir.
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Insanlarda saldirganlik duygularimi uyandiran birgok faktor vardir.
Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Freedman vd., 2003, ss. 251-
263):

1. 1ggiidi'1 (Freud, McDougall, Lorenz ve bazi aragtirmacilar, insanlarin
dogumlarindan itibaren saldirganlik i¢giidii veya diirtiilerine sahip
olduklarini belirtmiglerdir. Bireylerin saldirgan hissetmeleri, kendilerini
ag ve susuz hissetmeleri gibi dogal goriilmiistiir.)

2. Rahatsiz edilme (Bagkalar tarafindan saldirtya ugrayan, rahatsiz edilen
bireylerin misilleme yapma egilimi olabilmektedir.)

3. Engellenme (Zorlanma) (Belli bir amaca ulagmanin onlenmesi veya
yavaglatilmas: olarak adlandirilan engelleme de saldirganliga sebep
olabilmektedir.)

4. Engellenmenin keyfiligi (Bir kisinin bagkalarinca keyfi olarak
engellenmesi, keyfi olmayan engellenmeye nazaran daha fazla
saldirganlik duygusu hissetmesine neden olabilir. Zira her engellenme
saldirganlik dogurmasa da, keyfilik bu olumsuz durumun o6niinii
agabilir.).

5. Genel (adi belli olmayan) heyecansal uyarilma (Bazi kaynaklarin
uyarilmaya sebep olmasi, bu uyaridmanin da kizginlik olarak
isimlendirilmesi saldirganlhigi dogurabilir.).

Saldirgan davraniglar; diigmanca saldirganlik ve bir arag olarak saldirganlik
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Diigmanca saldirganlkta, zarar vermek
en onemli amagtir. Arag¢ olarak saldirganlikta ise birey kendisini korumak
maksadiyla bagkasina zarar vermektedir (Kagitqibagi, 2010, ss. 384-385).
Arag olarak saldirganhga, yolda yiiriirken gantasini ¢almaya kalkan bir
hirsizdan kurtulmak igin gemsiyesiyle hirsiza vuran bir kadinin zarar verme
niyeti tagimast Ornek olarak verilebilir. Ama buradaki esas amag kendisini
ve/veya esyasint korumaktir. Surf kin duydugu igin arkadagini déven kiginin
davranis1 ise, diigmanca saldirganhiga 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.4. Zorbalik

Zorbanin TDK sozliiglindeki anlami; bir kiginin giiciine giivenmesi
sonucu hitkmii altindaki kisilere ne so6z hakki ne de davranig serbestisi
tanimasidir (TDK, 2023h). Zorbalik ise, zorbaca davranig sergileme halidir
(TDK, 20231).

Zorbaligin da farkl tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de igyeri
zorbaligidir. Salin’e (2003’ten aktaran Aydin ve Ocel, 2009, s. 95) gore bir
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davranigin igyeri zorbalig1 olarak nitelendirilmesi igin bazi hususlar gereklidir.
Bunlar; davranigin kurban ile zorba boyutlarini kapsamast ve siirekli olan
olumsuz nitelikteki ve tekrarlanan davraniglarin neden oldugu diigmanca bir
caliyma ortaminin olmasidir.

Leyman (1996’dan aktaran Aydin ve Ocel, 2009, s. 95) ise kendisini
savunma durumu olmayanlarin ¢ahstiklar1 Orgiitteki kisi veya gruplarca
sistematik olarak diigmanca ve etige uymayan ozellikteki davraniglara maruz
kalmasi olarak degerlendirmistir.

YSS gerek 6zel gerekse is yagaminda zorbaliga yol agan etmenlerden
biridir. YSS’den muzdarip kigiler bagkalarinin bagarisini kendilerine tehdit
olarak algilayip, onlara karg1 zorbaca davraniglarda bulunmayi hak olarak bile
gorebilirler. Bu zorbalik fiziksel ya da psikolojik olabilir. Ancak YSS’de s6z
konusu olumsuz davraniglar daha ¢ok psikolojik niteliktedir.

2.5.5. Mobbing

Leyman’a (1996°dan aktaran Minibag Poussard ve Idig Camuroglu,
2015, s. 5) gore mobbing, siireklilik arz eden, diigmanca ve saldirganca
fiillerin oldugu olumsuz bir siiregtir. Mobbing kapsaminda degerlendirilen
saldirganlar, kotii muamele, bagkasini kargisina alma, hedef kisiyi kiigimseme
ve ona yiikklenme gibi davraniglar ile kendilerini gostermektedirler.
Saldirganlarin bu davraniglarini uzun vadede (6 ay+) ve tekrarlanan (haftada
birkag kez) sekilde gergeklestirmesi beklenir. Hedef kiginin kigisel haklarina
tecaviiz ve ona yonelik sistematik bir damgalanmanin olmasi goriilmektedir.
Uzun yillar boyunca mobbinge ugrayan kiginin, iste ¢aligamayacak hale
gelmesi bile s6z konusu olabilmektedir.

Mobbing kavramina yonelik yapilan tamimlarin  ortak noktasini
olusturan bazi hususlar bulunmaktadir. Bir davranigin mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi igin bu hususlar barindirmasi gerekir. Ozellikle ig yerlerinde
goriilen her olumsuz davranigin mobbing olarak degerlendirilmesi gibi
bir yanlighga diigiilebilir. Bu ise gerektiginde yasal siireglere bagvurulmasi
durumunda, sonug alinmamasina sebebiyet vermektedir. Olmasi gereken s6z
konusu hususlar ise sunlardir (Yiicetiirk, 2013, ss. 386-387);

* Etik olmayan davraniglarda bulunulmasi
* Biitiin olumsuz fiillerin planlt ve sistemli sekilde gergeklestirilmesi
¢ Fiillerin diigmanca niyet i¢ermesi ve bunlarin devamlilik gostermesi

* Soz konusu fiillerden hedef kiginin olumsuz yonde etkilenmesi (Bu
olumsuzluk maddi ya da manevi zarar geklinde gergeklesebilir.).
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* Olumsuz davraniglar bir veya daha ¢ok kisi tarafindan sergilenebilir.

YSSye yonelik olumsuz davramglar eger siireklilik  gosterirse
mobbingle ilgili davranislarin sebebi olarak degerlendirilebilir (Ozdemir
ve Uziim, 2019, 5.126). Buradan YSS’nin her zaman siireklilik esasina
gore gergeklestirilemeyecegi, sadece belli bir donemi ya da donemleri
kapsayabilecegi anlami ¢ikarilabilir.

Mobbingin bir 6zelligi de kurbanlarin kendileri hakkindaki algilarinda
goriilen olumsuz yondeki saplanti ya da sapmalardir (Sperry ve Dufty, 2009,
s. 434’ten aktaran Seckin, 2011, s. 228). YSS’li kisiler de gevrelerindeki
hedef aldiklar1 kigilere yonelik algilarini degistirmeye yonelebilmektedirler.
Ornegin; hedef kiginin kendisini yetersiz hissetmesine neden olabilecek
sekilde konugabilir ya da davranabilirler. Boylece onun ilerlemesini
engelleyebilecegini ya da onu yavaglatabilecegini diigiinebilirler. Hatta bunu
hedef kisinin iyiligi i¢in dile getirdigini de belirtebilirler. Dolayisiyla YSS’li
bireyin kiskacina takilan birey, ilerlemesinin 6niindeki en biiyiik engelin,

kendisi oldugu yanilgisina diigebilir.

2.5.6. Psikolojik Sikintilar

YSS pek ¢ok psikolojik sikintiya neden olabilir. En ¢ok da korku, anksiyete
bozuklugu, stres bunlara 6rnek olabilir. Bunlar iginde en sik rastlanilanin
stres oldugu soylenebilir. Yenge¢ davraniglar: bagl bagina bir stres faktoriidiir.
Tabi bu durum kiginin s6z konusu davraniglara yonelik farkindalik derecesine
gore gekillenecektir. Birey kendisine karg1 bu tiir davraniglar sezdigi ve baski
alunda kaldiginda, karsidaki kisinin manipiilatif davraniglar1 kargisinda
dik durabilse bile, haksiz tutum ve davramglara igerleyip, tziilip, stres
yasayabilir. YSS de strese neden oldugundan, kimi zaman dolayh da olsa
toplumda birgok sorunun sebebi olabilmektedir.

Stresin birey ve orgiitlere olan olumsuz etkilerine yonelik pek ¢ok galigma
mevcuttur. Ornegin stresin Inglltcrc’de topluma maliyeti, 1996 yili verilerine
gore 4,5 milyar sterlindir. Yine Ingiltere’de ise devamsizhiktan kaynaklanan ig
kayiplarinin maliyetleri (uzun vadeli tedavi giderlerini de igeren maliyetler)
tahmini 2000 yili verilerine gore, 1,5 milyar sterlindir (Giingor, 2008, s.
78den aktaran Seckin, 2011, s. 242).

2.5.7. Isyeri Nezaketsizligi

Is hayatinda nezaketsiz davramglar iki ya da daha ¢ok birey arasinda
ve tek yone dogru gergeklesmektedir. Nezaketsiz tutum ve davraniglarin
hedef kisiye yonelik gerek kiskirtma amagli gerekse nedeni belli olmayacak
sekilde sergilenmesi s6z konusu olabilir. Isyeri nezaketsizligi, hedeflenen
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bireyin kendisine karg1 gosterilen bu tutum ve davraniglart kaba, seviyesiz ve
gorglisiiz olarak algiladig durumda ortaya ¢ikabilmektedir (Kanten, 2016,
s. 534). Yani igyeri nezaketsizliginden bahsedebilmemiz, muhatap olanlarin
algilamalarina baghdir. Bir kisi i¢in siradan bir saka olarak kabul edilen bir
s0z bagka birisi i¢in kaba ve incitici nitelikte olabilmektedir. Kumral’a (2017,
s. 4) gore nezaketsiz davramiglar nezaketli davraniglara nazaran daha gok
dikkat cekmektedir.

Tehdit, barbarlik gibi saldirganlik kapsaminda incelenebilen fiiller ile
tiziksel siddet barindiran fiillerde amag genellikle muhataba agik bir sekilde
psikolojik ve/veya fiziksel olarak zarar vermektir. Oysa bu duruma, isyeri
nezaketsizligini igeren tutum ile davraniglarda nispeten az rastlanmaktadir.
Soz konusu davraniglar, gergeklestiren kiginin cehaletine, dikkatsizligine baglh
olarak ortaya ¢ikabilmekte ve genellikle kasith olmaktan daha ¢ok yanliglikla
muhataba zarar1 dokunan sonuglar1 olabilmektedir (Potipiroon, 2014’den
aktaran Kanten, 2016, s. 535). Miller (2019, s. 353), YSS davranslarini
tanimlamada igyeri nezaketsizligi kavramindan yararlanmustir.

YSS’si olan bireyler ¢ikarlari igin hedef kisileri sindirmek ya da i¢lerindeki
ofkeyi bastiramadiklar igin kaba davraniglar sergilemeye yonelebilirler. Bu
durum karg: tarafta tiziintii ve igyerine baghlikta azalmalara neden olabilir.

2.6. Yengeg Sepeti Sendromunu Onlemeye Yonelik Coziim
Onerileri

Esasinda YSS’yi engellemenin yolu, onun nedenlerini azaltma ya da
ortadan kaldirmakla miimkiin olabilir. Mesela stres hem bireysel hem de
orgiitsel olarak olumsuzluklara neden olan bir etmendir. YSS’yi yasayan
kigilerde de, onlarin magdur ettigi kisilerde de goriilen bir durumdur. Bu
sebeple her iki tarafin da olumsuz stresten kaginmasi gerekmektedir. Bireyler,
kigisel stres faktorlerini kendileri daha iyi bilecekleri igin ona gore tedbir
alip stresin yikict olan yoniinden korunabilirler. Dinlenme, egzersiz, ibadet,
kitap okuma, meditasyon vb. yollarla zihinlerini ve bedenlerini rahatlatmaya
cahgabilirler. Orgiitler ise, galisanlarin genel 6zelliklerine uygun bir orgiitsel
yapiy1 hayata gegirerek, i yagam kalitesini artirarak, ¢aliyma ve dinlenme
saatlerini yeniden diizenleyerek, ¢aliganlara kapasiteleri ve bilgileri 6l¢iisiinde
sorumluluklar vererek, ticretlerini ekonomik artlara gore ayarlayarak, mesleki
egitim ve ilerleme olanaklar1 taniyarak vb. orgiit igindeki stres etmenlerini
azaltma yoluna gidebilirler.

Orgiit iginde bu sendromun yasanmamasi igin Orgiitsel adalet
kavramina 6nem verilmeli ve adaletin hakim oldugu bir oOrgiit iklimi
tegvik edilmelidir. Caliganlarin huzur iginde galigmalar igin zaman zaman
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fikirlerine bagvurarak diizenlemeler yapilmalidir. Zira kimse sorunlarinin
ve isteklerinin dikkate alinmadigi yerde tam bir i¢ huzuru ile ¢alisamaz.
Orgiit iiyelerinin birbirleriyle kaynasmasi saglanarak dil, din vb. kiiltiirel
ya da bireysel farkliliklarindan 6tiirii insanlar1 daha tanimadan 6nyargiyla
muamele etmeleri 6nlenmeye caligiimalidir. Orgiit tiyelerinin yemek, gezi,
kiiltiirel faaliyetler vb. etkinliklerle ara sira bir araya gelmelerinin saglanmasi,
onlar arasinda yakin iligkiler kurulmasina zemin hazirlayabilir. Ozellikle de
ozel sektor ige alimlarinda, aday ¢alisanin kisiligini ve psikolojik durumunu
genel olarak tespit etmek maksadiyla gesitli testler uygulanabilir ve bireyin
isin gerekliliklerini yerine getirip getiremeyecegini ve Orgiit kiiltiiriine
uygunlugunu saptamaya yarayabilir. Orgiit iginde etkin iletigim sistemi
kurularak, astlar ile tistler arasindaki iletisim engelleri 6nlenebilir. Yoneticiler
caliganlarin oOrgiitler igin stratejik 6neminin farkinda olup, onlar1 degerli
hissettirmeye ¢aligip, motivasyonlarini artirabilirler. Catismay1r Onleyecek
etkin bir sistem kurulabilir. Performans degerlendirme sistemi galiganlarin
zihinlerinde giiphe olugmasina neden olmayacak sekilde diizenlenebilir. Evde
caliyma imkani tanmnabilir (Seger ve Seger, 2009, ss. 452-455; Yu, 2014;
Uziim, 2017, s. 28; Binboga vd., 2018, ss. 388-399’dan aktaran Ozdemir
ve Uziim, 2019, ss. 134-135).

Orgiitlerde liyakate dayali olan, es-dost ve akraba kayrrmaciliginin
olmadigr bir terfi sistemi olmalidir. Rol belirsizligi ortadan kaldirilmaya
caligtlmali, igin gerekleri ve tanimlar1 da agikga belirlenmelidir. Ekip ¢aligmasi
desteklenmeli ve artirilmahdir. Uygun adalet sistemi tesis edilmelidir (Seger
ve Seger, 2009, ss. 452-455; Ozdemir ve Uzum, 2019, ss. 134-135°den
aktaran Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1228). Ortam igerisinde
adaletin temini igin etik kurallar belirlenip, onlara uyan ahlakli ¢alisanlar
takdir edilerek, s6z konusu sendromun gostergesi olan tutum ve davraniglar
frenlenebilir. Caligan istemese de belki de sirf ilerleme saikiyle kendisinin
olumsuz davranig ya da hislerini kontrol altina alabilir. Kariyer danmigmanhigi
hizmetleri verilebilir.

YSS c¢alisanlar arasinda kaybet-kaybet stratejisinin - benimsenmesi,
rekabetin baltalanmaya ¢alisilmasi ve kaynaklarin verimsiz kullanilmas: gibi
sonuglara neden olabilmektedir. YSS, orgiitiin kurumsallagamamasinin ve
yenilik gelistirememesinin nedenlerinden de olabilir (Ayar, 2023, s. 25).
Calisanlarin gerek kendilerinin gerekse ¢aligtiklar: 6rgiitiin zararina olabilecek
bu gibi durumlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmesi
maksadiyla zaman zaman sunumlarin yapilmasi olumlu olabilir. Caliganlara
YSS’nin zamani etkin kullanmalarinin 6niinde 6nemli bir engel oldugundan,
bunun ise yaptiklari iglerin kalitesini ve orgiitiin verimliligini olumsuz olarak
etkilediginden bahsedilebilir.
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Daha ¢ok bireylerin i¢sel bazi negatif durumlari ve/veya 6rgiit ortamindan
kaynaklanan kimi durumlara (6rnegin; orgiitte terfi sisteminde adaletsizlik
hissi gibi) bir tepki olarak dogabilecek YSS’nin farkli nedenlerinin de
olabilecegi diistiniilerek bunlarin belirlenmesi ve bu nedenleri 6nlemek igin
yeni aragtirmalar yapilmasi bu sendromun anlagilabilmesine 6nemli diizeyde
katki saglayabilir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

YSS’de, konumunu ya da kaynaklarini korumak isteyen kiginin kendisini
bagkalariyla kiyaslayarak, diger kisileri kendisine tehdit olarak gérmesi durumu
s0z konusudur. YSS’ye neden olabilen kiskanghk, hasetlik, bencillik, diigitk
benlik saygisi, yetersizlik vb. kigisel nedenler veya toplumsal ya da orgiitsel
etmenlerin mevcut durumu, kisilerdeki YSS egilimini artirabilmektedir. Kigi
kendisinin bagaramadig1 veya basaramayacagini diigiindiigii seylerden otiirii
bagkalarinin bagarisiz olmasini isteyebilmekte ve bu dogrultuda bagkalarinin
bagarisin1 6nlemeye yonelik faaliyetler yiirtitebilmektedir.

YSS kiginin igsel durumunun bir yansimasi olarak birey tarafindan
gizlenme ihtimali oldugu i¢in her zaman net olarak anlagilamayabilir. Ancak
bu davraniglar1 gergeklestirecek bireyin igsel huzursuzlugunun kisisel veya
sosyal iligkilerde ve iletisimde problemlere neden olabilecegi agiktir. YSS,
kiginin iligkilerinde kotii diigiincelere odaklanmasma ve bunun sonucu
olarak ¢evresindeki kisiler hakkinda yanlys fikirlere kapilmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica dolayli da olsa orgiitlere zarar verdigi bir gergektir.
Nitekim ¢aliganlar YSS ile enerjilerini boga harcayarak orgiitte verimsizlige
neden olabilmektedirler.

YSS, kisinin bagar1 anlaminda bagkalarinin 6niine gegmek isterken, etik
dig1 davraniglar1 kendisine hak gérmesiyle sonuglanabilir. Bu ise toplumsal
ve orgiitsel diizeyde karmagaya ya da olumsuz bir orgiit iklimine sebebiyet
verebilir. YSS’nin bahsi gegen olumsuz durumlarin kaynagi olabilmesi, hem
caligan hem de orgiit bazinda, orgiitsel yasamdaki kaliteyi azaltarak orgiit
saghgini da bozacaktir. Bu sebeple YSS’nin ne oldugunun ve nelere neden
olabileceginin ig hayatinda bilinmesi, bu kavram hakkinda farkindahigin
artmasi hem kisinin hem diger ¢alisanlarin hem de Orgiit yoneticilerinin bu
sorun kargisinda tedbirli davranmasinin 6niinii agabilir.

Is yasam kalitesinin diigiik oldugu, adil rekabet ortaminin saglanmadig:
bir ortamda ¢alisanlarin mutsuz olmasi dogaldir. Mutsuz olan galiganlarin ise
YSS davraniglarini sergileme olasilig1 artabilir. YSS kavraminin bilinmesi bu
agidan da 6nemlidir.
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Caligmanin daha 6nceki kisimlarinda YSS ile yakindan iligkili olan ya da
onun sonucu olan mobbing, UKID, cam tavan sendromu gibi sorunlardan
ilgili literatiir dikkate alinarak kisaca bahsedilmistir. YSS agisindan ele
alindiginda s6z konusu sorunlarin 6nlenmesine yonelik kullanmilabilecek
onerilerin  birgogunun  YSS’nin  onlenmesi igin  de kullanilabilecegi
soylenebilir. Tabi burada s6z konusu YSS davraniglarinin hangileri ile
ortaya ¢iktig1 hususuna dikkat edilmesi gerekir. Zira YSS bu kavramlarin
bazilarindan daha genig kapsamda degerlendirilebilse de, ortaya ¢iktiginda
ilgili kavramlara yonelik davramiglarin biitiin 6zelliklerinin gortilmesi s6z
konusu olmayabilir. Bununla birlikte 6rgiitler bu davranigin gorece daha az
gorulmem i¢in ¢aliganlar1 bu konuda motive edecek bir ortam olusturmalidir.
Orgiit igerisinde adaletli ydnetimin olmast, asir1 rekabetgi davramslardan ¢ok
ckip galigmasinin 6zendirilmesi, ¢aliganlar arasinda iletisimin gelistirilmesine
yonelik faaliyetler vb. ise olumlu bir galijma ortaminin olugmasina vesile
olarak YSS’nin goriilme orani azaltilabilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda ok fazla galigiimayan YSS ile ilgili
temel kavramlara ve bilgilere yer verilen bu ¢aligmanin alan yazina katki
saglayacagi ve sonraki ¢aligmalara Onciiliik edecegi diigtiniilmektedir. YSS
konusu, nitel ve nicel ¢aligmalarla farkli sektorlere yonelik aragtirmalarla
desteklenebilir. Boylece elde edilen veriler dogrultusunda, ¢aligma hayatinda
kargilagilabilecek kimi sorunlarin ¢oziimiine yonelik gabalarda, farkli bir
bakas agisi ile olaylar ele almak miimkiin olabilecektir.
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Bolum 5

Caligma Yagaminda Kisiligin Karanlhk Yoni:
Narsisizm, Makyavelizm ve Psikopati!

Giil Bilen?

Leyla Igerli?

OZET

2000’li yillardan sonraki donemde pozitif psikoloji yaklagiminda meydana
gelen degismelerle birlikte Orgiitsel davramg aragtirmalarinda  pozitif
psikolojinin etkileri gortilmeye baglamigtir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Ancak son zamanlarda orgiitlerde yaganan degigimler sonucu karanlik
kisilik ozellikleri gibi negatif kavramlar da orgiitsel davranig alismalarinda
yaygin bir sekilde inceleme konusu yapilmaya baglanmistir (Jonason vd.,
2012). Karanhk kisilik ozelligi gosteren bireyler rekabetgi, manipiilasyon
yapma, orglitteki diger ¢aliganlari kendi ¢ikarlar: i¢in kullanma ve sémiirme
gibi olumsuz davraniglar gosterebilirler. Karanlik kisilik narsisizm, psikopati
ve makyavelizm kavramlarindan olugmaktadir (Harms vd., 2011). Karanlik
kisilik ozelliklerinden olan narsist kisilik 6zelligi gosteren bireyler hem ig
hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda kurduklart tiim iligkilerini kendi
menfaatleri dogrultusunda kurmakta, hedeflerine hizla ulagmak igin; is yerinde
yapmalar1 gereken gorevleri yerine getirirken is arkadaslarim kullanabilmekte
ve bagariyr da sadece kendilerine mal edebilmektedirler (Glad, 2002).
Makyavelizm kigilik 6zelligine sahip olan bireyler de galigma yagamlarinda her
ne olursa olsun sadece asil hedeflerine ulagmayr amaglarlar (Atinc vd., 2010,
s. 513). Orgiit igerisinde kendi giiciinii korumak ve giiglii tarafta yer almak
isteyen makyavelist bireyler, bir¢ok etkileme taktiklerinden yararlanarak
hedeflerine ulasmaya ¢alisirlar (Yilmaz, 2012, s. 45; Ertekin ve Ertekin, 2003,

1 Bu boliim, Dr. Giill BILEN’in Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 2023 yilinda
Dr. Ogr. Uyesi Leyla ICERLI damgmanhiginda hazirlanan “Orgiitsel Politika Algisun Politik
Davranglar Uzerine Etkisinde Gii¢ Mesafesi ve Karanlik Kisiligin Diizenleyici Rolii” baglikh
Doktora tezinden tiretilmigtir.

2 Dr, Aksaray Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, bilengul8 @gmail.com, ORCID: 0000-0003-
3073-4251

3 Dr Ogr. Uyesi, Aksaray Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
leylaicerli@aksaray.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7538-0165
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s. 107; O’connor ve Morrison, 2001, s. 304). Karanlik kisiligin son bileseni
olan psikopatinin belirtileri; sorumsuz davraniglardan pigmanlik duymamak,
hilekir davranislar gosterme, diger insanlarin hissedecegi duygusal acilara
karg1 kayitsiz kalmaktir (Aydogan ve Serbest, 2016, s. 103). Psikopati 6zelligi
gosteren bireyler de ¢aliyma yasamlarinda sadece hedefe ulasma odakli olup;
bu yolda ig ortamina verdikleri zararlari umursamazlar. Karanhk kisilik
ozellikleri gosteren bireyler bu negatif 6zellikleri yiiziinden diger bireylerle
uyumsuz ve zorlu iligkiler yagamakta olup; orgiitiin sagligin1 olumsuz bir
sekilde etkilemektedirler. Bu bireyler diisiik is performansi, i doyumsuzlugu
gibi olumsuz is davraniglart gosterebilmektedirler. Karanlk kisilik 6zelligi
gosteren liderler ise diger ¢alisanlarin stres diizeyinin artmasina sebep
olabilmekte ve 6rgiitte negatif davraniglarin yayilmasina yol agabilmektedirler.
Bu kitap boliimiinde karanlik kisilik (karanlik iiglii) kavraminin ortaya gikis,
boyutlar1, nedenleri ve ¢aligma yagami agisindan 6nemine dair bilgilere yer
verilecektir.

1. GIRIS

Giiniimiizde hizla degigen ¢aliyma yagaminda kisilik kavrami 6nemli rol
oynamaktadir. Alan yazinda kigilik, aydinlik ve karanlik taraf olmak iizere
iki sekilde ifade edilmektedir. Son yillarda etik olmayan davranmiglarin ig
yagaminda artmas1 nedeniyle yonetim alaninda yapilan ¢aligmalarda kisiligin
ve orgiitsel yagamin karanlik yoniine dair ¢aligmalar artig gostermistir (Vize
vd., 2018; Furnham vd., 2013). Karanlik kisilik, 6zellikle uluslararasi alan
yazinda siklikla ¢aligilan konulardan biri haline gelmistir (Kutanis vd., 2015,
s. 734). Tiirkge alan yazinda ise orgiitsel davranig alaninda karanlik kigilik

konulu galigmalarin sayis1 ¢ok daha azdir (Saltoglu ve Irak, 2020; Murat,
2017; Kanten vd., 2015).

Karanlik kisilik, alan yazinda Wu, Le Breton ve O’Boyle gibi aragtirmacilar
tarafindan makyavelizm, narsisizm ve psikopati olarak siniflandirilmaktadir
(Murat, 2017, s. 11). Karanhk Kkisiligi olusturan narsisizm; kendini
bagkalarindan tistiin gérme, ben merkezli davranma ve kibirli olma seklinde
tanimlanabilir. Makyavelizm, ahlaki degerleri umursamama, g¢ikarcilik,
hilekarlik gibi 6zelliklerle ifade edilen kisilik 6zellikleridir. Psikopati ise
duygusuzluk, empatiden yoksunluk ve umursamazlik gibi davraniglar olarak
ifade edilebilir (Paulhus ve Williams, 2002, s. 556).

Karanlik kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiit i¢i gatigmalara, baglilik
ve performans diigiikliiklerine, iy doyumsuzluguna ve titkenmiglik gibi 6rgiit
i¢cin olumsuz olan ¢iktilara dogrudan etkilerinin oldugu ileri siirtilmektedir
(Guenole, 2014, s. 88). Karanlik kisilik 6zelligi tagiyan bireyler hem galigma
yagami hem de toplum agisindan olumsuz olarak degerlendirilen tutum ve
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davransslar sergilemektedir. Bu bireylerle ¢aligma yagaminda ve sosyal hayatta
kargilagmak 1se kaginilmazdir. Bu baglamda calisma ve sosyal yasaminin
gergeklerinden olan bu bireylerin sergiledikleri ya da sergilemeleri beklenen
olumsuz davranig ve tutumlarinin etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi veya
azaltilmasi ¢aliyma yagaminda oOrgiitlerin bagarisi i¢in 6nemlidir (Kanten vd.,
2015, s. 367).

2. KARANLIK KISILIK (KARANLIK UCLU)

Kigilik kelimesi, Latince bir terim olan ve tiyatro maskesini temsil eden
“persona” kelimesinden tiiretilmistir. “Persona” kelimesi zamanla kigilik
kelimesi anlaminda kullanilmaya baglanmugtir. (Cloninger, 2004). Kisilik;
bireyin yetenegini, tutumunu, konugma tarzini, ilgisini hatta ¢evre ile
uyumunu fiziksel goriiniisiinii kapsayan bir terimdir (Yanbasti, 1996). Kisilik
gevresel, sosyal ve kiiltiirel deger yargilarindan etkilenerek 6grenilen duygu
ve davranig bigimleridir (Huczynski ve Buchanan, 2013). Literatiirde yapilan
kigilik tanimlarina bakildiginda, ortak yapilan vurgunun, bireyin kendine
ozgii, tutarl davraniglar: ve yapilagmig yonlerinden olugan bir sistem oldugu
yoniindedir (Yazgan ve Yerlikaya, 2012). Kisilik, bir insant diger insanlardan
ayrran Ozellikler biitlinii olup; bireyin tutumlarindan, soylemlerinden ve
davraniglarindan kisiligi hakkinda tahminlerde bulunulabilir (Kaiser ve
Hogan, 2011).

Karanlik kisilik 6zellikleri geleneksel olarak arzu edilmeyen ve patolojik
davransglar olarak goriiliir (Jonason vd., 2015, s. 43). Ancak giderek daha
fazla sayida yapilan aragtirmalar; narsisistik, makyavelist ya da psikopat
olarak nitelendirilen bireylerin ger¢ekte istediklerini somiiriicii ya da araci
bir tarzla gevrelerinden aldiklarini gostermektedir (Jonason ve Kavanagh,
2010, ss. 606-610). Spitzberg ve Cupach (2013) karanhk kisilik kavramini
“thmal edilen hasarlar” olarak ifade etmektedirler.

Paulhus ve Williams (2002, s. 557) tarafindan ilk defa bahsedilen karanlik
kigilik (dark triad) kavramini psikopati, narsisizm ve makyavelizm kavramlari
olusturmaktadir. Bu kavramlar farkli kokenlere dayansalar da saldirganlik,
duygusal kayitsizlik, diigmanlik, iki yiizliliik gibi negatif yonlii ve koti, art
niyetli karakterler olarak ifade edilmektedir. Bu iig bilegenin birbirleriyle olan
iligkilerine odaklanmak, karanhk kisilik (karanhk {iglii) kavraminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Kisiligin karanhk yonii tstiinliik, egemenlik
(narsisizm) aldatma, manipiilasyon (makyavelizm) duyarsizlik, kisilerarasi
antagonizm (psikopati) gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Jonason vd., 2014,
s. 117).
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Sekil 17 e gore kesigim alanlari, makyavelizm, narsisizm ve psikopatinin
ozelliklerinin tiimiinii ve bireysel Ozellikler arasinda paylagilan varyans
oranini, Ui¢ dairenin birlestigi ortadaki kiiglik boliim, ozellikler arasindaki
paylagilan varyans oranini gosterir. Psikopati ve makyavelizm, narsisizm ile
oldugundan daha fazla 6zelligi birbiriyle paylagirken, en diigiik korelasyonlar
makyavelizm ile narsisizm arasinda bulunmustur (Furnham vd., 2013).
Kowalski (2001’den aktaran Paulhus ve Williams, 2002, s. 556) sosyal agidan
agirt ug olarak degerlendirilen kisilik 6zelliklerini; makyavelizm, narsisizm ve
psikopati olarak siralamugtir. Literatiirde makyavelizm ve psikopati (Fehr vd.,
1992; McHoskey vd., 1998) psikopati ve narsisizm (Gustafson ve Ritzer,
1995) narsisizm ve makyavelizmin (McHoskey, 1995) iligkili olduguna dair
yapilan galigmalar bulunmaktadir.

Makyavelizm

Sekil 1. Kavanlik kisilik iliski diyagrams (Furnbam vd., 2013)

Karanlik kisiligin olusumunda kalitimsal faktorler etkili olup; psikopati
kigilik Ozelliginin gelisiminde kalitimsal faktorlerin etkisi makyavelizm
ve narsisizme gore daha fazladir (Petrides vd., 2011, ss. 39-40). Ayrica
kalitimsal 6zellikler kadar olmasa da gevresel faktorlerin de karanhik kigilik
iizerinde Ozellikle de makyavelizm {izerinde daha etkili olduguna dair
caligmalar bulunmaktadir (Furnham vd., 2013, s. 205).

Karanlik kigilik ozellikleri birey i¢in 6nemli olan yasam islevlerini
bozmadiklari igin klinik kigilik bozukluklar olarak degerlendirilmemektedir.
Karanlk kigiligin herkes tarafindan kabul edilen bir simiflandirmasi
bulunmamakta olup; karanhk kisilik tizerine yapilan bazi ¢aliymalar sunlardir
(Kaiser vd., 2015, s. 58):

e Wu ve LeBreton (2011) karanlk kisiligi narsisizm, makyavelizm ve
psikopati olarak incelemistir.

 Paulhus ve digerleri (2002) karanlik kigiligi narsistik, makyavelist ve
psikopat kisilik olmak tizere ii¢ boyutta katogorize etmislerdir.
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* Moscoso ve Salgado (2004) karanlik kisiligi, on dort boyut altinda
disfonksiyonel (iglevsiz) kisilik tarzi olarak tanimlamuglardir.

Paulhus (2014, s. 422) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore kisilik ozellikleri
ile karanlk kisilik 6zelliklerinin gaprazlamasi agagida Tablo 1” de verilmistir.

Tablo 1. Kavanlik kisilik ozellikleri (Paulbus, 2014, s. 422)

Ozellikler Narsisizm Makyavelizm Psikopati
Duygusuzluk ++ ++ ++
Diirtiisellik + ++
Manipiilasyon + ++ ++
Etik digt Sadece Beyaz- iy
Yakalilar
Abartma ++ ++
Sadist ++

Not: Cift arts isaveti ovtalama vakamn olduken iizerinde oldwgunu ifade edevken, tek
arte ortalamanin bivaz vizevinde yer aldyyma ifade etmektedinr. Bosluk ise ovtalamadn
oldugunu gosterir (Paulbus, 2014).

Makyavelizm, psikopati ve narsisizm kigilik 6zelligine sahip bireylerin
diger insanlarda etkileyici bir ilk izlenim birakmak adina iyi giyinmek
gibi goriiniimlerini daha gekici hale getirecek yontemler kullandiklart
bulunmugtur (Holtzman ve Strube, 2013). Bagar1 ve giig (otorite, zenginlik)
degerlerinin makyavelizm ve narsisizm ile pozitif bir iligki gosterdigi tespit
edilmigtir. Faydaciik ve gii¢ degerlerinin ise psikopati kigilik ozelligi ile
pozitif bir iligki gosterdigi bulunmugtur (Kajonius vd., 2015, s. 176-177).
Karanlk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler ilk baglarda biiyiileyici ve
gekici gortinseler de onlarla daha fazla iletisim kuruldugunda, kisilerarasi
durumlarda somiiriicti ve ¢ikarct davraniglar gosterme egiliminde olmalar:
cevrelerine zarar verdiklerini, toksik Ozellikler tagidiklarini ispatlamaktadir
(Rauthmann, 2012, s. 487). Tablo 2’de karanlik kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 yer almaktadir (Saltoglu ve Irak, 2020, s. 47).
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Tablo 2. Kavanlik kisilik ozelliklerinin alt boyutlar: (Saltoglu ve Ivak, 2020, s. 47)

Narsisizm
Liderlik/otorite Grandiyoz
Grandiy6z gosterisgilik
—— Kirilgan
Hak iddia etme/somiiriictliik
Makyavelizm
Manipiilatif taktikler . POZl.tlf Kigilerarast
Taktikler taktikler
Insan dogasina alayci bakig Negatif taktikler

Insan dogasina
pozitif bakig

Geleneksel ahlaki degerleri yoksayma Goriigler .
Insan dogasina alayci

bakis
Psikopati
S Kisilerarast
Birincil
Duygulanim
L Yagam Bi¢imi
Tkincil

Antisosyal

Caligmada, Paulhus ve Williams’in (2002) tarafindan yapilan karanlik
kigilik siniflandirmasi narsisizm, makyavelizm ve psikopati olmak tizere i
boyut altinda incelenecektir. Narsisizm kavrami genel olarak empati eksikligi,
gorkemlilik, kendini begenme, kendisine hayranlik duyulmas: arzusu, hak
sahibi olma istegi gibi Ozelliklerle iligkilidir. Narsisizmin, makyavelizm
ve psikopati kavramlar ile oOrtiigen Ozellikleri bulunsa da, karanhik kigilik
ozelliklerine olan katkisi, bagkalarindan {iistiin olma ve bagkalar iistiinde
yetki sahibi olma istekleri geklindedir (Jonason vd., 2012). Makyavelizm,
bireylerin kigisel gikarlari ugruna diger bireyleri kendi gikarlar1 dogrultusunda
kullanabilme ve aldatma becerisidir (Kanten vd., 2015, s. 368). Psikopati
ozelligi gosteren bireylerin davraniglarinda  ortaya ¢ikan bozukluklar,
cevrelerindeki kisilerle olan iliskilerinde ve duygu durumlarindaki sorunlarla
karakterize olmus bir kisilik bozuklugudur (Ateg vd., 2009, s. 136).

Paulhus, karanlik kigilik kavramini toplumsal maniilatif bir demet olarak
tanimlarken (Paulhus, 2014), karanlik kisiligin yagam Oykiisii teorisine
dayandigini iddia eden literatiirdeki ¢aligmalara gore ise; birey cevresel
kosullar yliziinden karanhik kisilige yatkindir ve bu davranslar sergiler
(Kavanagh vd., 2013). Bu boliimde karanhk kisilik kavraminin ne anlama
geldiginden, alan yazindaki kelime kargiliklarindan ve karanlik kisiligin
bilesenlerinden bahsedilmistir.
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3. KARANLIK KISILIGIN BOYUTLARI

Karanlhk kigiligi narsisizm, makyavelizm ve psikopati kavramlar
olusturmaktadir (Murat, 2017, s. 11; Paulhus ve Williams, 2002). Literatiire
bakildiginda da “The Dark Triad of Personality” seklinde ifade edildigi
goriilmektedir. Karanlk kisilik 6zelliklerini olugturan narsisizm, psikopati ve
makyavelizm kavramlar: agagida sirastyla incelenmistir.

3.1. Narsisizm

Narsisizm kavramindan ilk defa Ovid’in ‘Doniigiimler’ kitabinda
bahsedilir. Bu kitapta bir dag perisi Ekho ile ¢ok yakigiklt ve kibirli olan
Narkissos™un hikayesi anlatilir. Hikdyeye gore Ekho Zeusu aldatir ve Hera
tarafindan lanetlenir. Ekho bir giin ormanda avlanirken yolunu kaybeden
Narkissos ile karsilagir ve Ekho, Narkissos’a asik olur; ancak Narkissos
agkina karsiik vermez. Agkina karsilik bulamayan Ekho dagin tepesindeki
magaralara saklanir ve zamanla Ekho’dan geriye kayaliklara doniigen
viicudu ve yankilanan sesi kalir. Ekho’nun intikamini almak igin bir plan
hazirlayan Nemesis (Intikam Tanrigast) Narkissos’u bir sekilde bir su
kenarina geker ve kendi yansimasini gormesini saglar. Suda yansimasini
goren Narkissos kendisine dgik olur. Kendisine asik olan Narkissos, agkina
karsilik alamayacagini bildiginden buna dayanamaz ve oliir. 19. yiizyihn
sonlarinda literatiirde bencillik, kibir ve bobiirlenmenin sembolii hiline gelen
Narkissos’la Ekho’nun hikayesi bilim insanlarmin da dikkatini ¢ekmistir
(Vogeler, 1997; Atay, 2009).

Literatiirde narsisizm kelimesi ilerleyen yillarda “Narcissos”tan ilham
alinarak kullamilmaya baglanmugtir. 1898 yilinda narsisizm kavramu ilk kez
“Alienist and Neurologist” isimli dergide yer almig olup; Ellis’in tarafindan
yazilan bu makalede “Narcissus benzeri” ifadesi ile kullanilmigtir (Raskin
ve Terry, 1988, s. 890). Nacke 1898 yilinda Ellis’in makalesini gevirip ilk
kez “narsisizm” kelimesini kullandigs igin kelimeyi geligtiren kisi Ellis olsada
ilk yorumlayan kisidir. Nacke narsisizmi “kendine agik olma hali” olarak
tanimlamaktadir (Kocakula, 2012).

Rank (1911) narsisizmi psikanalitik bakimdan ele alan ilk kisidir. Bu
terimin kendine hayranlik ve kibir ile ilgili oldugunu ifade etmigtir. Murray
(1938) ilk narsist kisilik 6lgegini geligtirmistir; ancak en gok bilinen narsistlik
Olgegi Raskin ve Hall (1979) tarafindan gelistirilen Olgektir (Akt. Campbell
ve Foster, 2007). Waelder (1925°den aktaran Giilmez, 2009) narsistik kigilik
kavramini, ilk kez dile getirmis ve narsizmin kendini ¢ok seven bagkalarini
onemsemeyen bencil bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamugtir.
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Freud psikanalitik agidan narsisizme yaklagan ilk aragtirmact olup; bu
konudaki orijinal ¢alismasint 1961 yilinda yaymlamigtir. Narsizm terimi
ilk defa Freud’a (1961) ait olan bir makalede ifade edilmistir ve modern
psikanalizdeki kokeni bu makaleye dayanmaktadir. Freud’a (1961) gore
narsisizm bireyin kendine hayran olmasi, kendini ¢ok sevmesi bagkalar1
tarafindan siirekli olarak begenilmek, sevilmek istemesi, ayricalikli oldugunu
diisiinmesi gibi kisilik 6zelliklerinden olugmaktadir (Akt. Kocakula, 2012).

Horney’a (1939’dan aktaran Konrath, 2007) gore ebeveynlerinden ilgi
ve sevgi gormeyen ¢ocuklar ¢evresinden takdir sevgi ve ilgi toplamak igin
sahte bir benlik gelistirirler. Zamanla da narsist kigilikler yarattiklar1 bu
sahte benligi sevebilirler. Bu tip kigiler siirekli takdir sevgi toplama istegiyle
s1g iligkilerden beslenmekte ancak bu iliskileri de sitirdiirememekte ve
soyutlanmug bireylere doniigmektedirler. Horney (1939°dan aktaran Levy
vd., 2011) narsist bireyin 6zelliklerini kendini begenmiglik, kendisine hayran
olmasi, herhangi bir neden olmadan kendisini sevmesi ve kendisine deger
vermesi seklinde ifade etmistir.

Kohut (1966) narsisizmi “benlik yapisindaki temel kusur “olarak
ifade etmigti. Kohut'a (1966) gore narsizim ¢ocugun ebeveynini
ideallestirememesinden kaynaklanmaktadir (Akt. Emmons, 1987; Morf ve
Rhodewalt, 2001) ve narsissizm nedeninin benlik yapisindaki kusurlardan
kaynaklandigini ifade eder ve bu kusurlar1 reddedilme, degersizlik, diigiik

benlik saygisi ve depresyon duygulari olarak siralar (Atay, 2009).

Alan yazinda narsist kisilik yapisindan bahseden ilk kuramcr Kernberg’
dir (Biiyiikgilingor, 2016). Kernberg’e gore narsizm ebeveynleri tarafindan
sevilmeyen istenilmeyen ¢ocuklarin kendini savunma yontemi sonucu
olusturdugu bir kisilik yapisidir (Rosenthal ve Pittinsky, 2006). Kernberg,
narsisizmi  patolojik olarak degerlendirip, sevgi gbérmeyen ¢ocugun
ebeveynlerine karsi geligtirdigi bir savunma oldugunu ve ¢ocugun bunu
yetigkinlik hayatina tagimasi olarak tanimlarken; Kohut, normal bir geligim
olarak degerlendirip ¢ocukken olusan bir saplanti olarak ifade etmektedir
(Campbell vd., 2009).

Milton (1981’den aktaran Emmons, 1987; Mort ve Rhodewalt, 2001)
“narsisizmin sosyal 6grenme kuramina” gore narsisizm nedenini ebeveynlerin
gocuklarina dair agir1 sevgi ve deger vermesinden kaynaklandigini ileri
stirmiigtiir. Narsistler takim ¢aligmalarinda uyum saglayamazlar; ¢linki
sadece kendi ¢ikar ve bagarilari ile ilgilenirler onlar i¢in kazanmak gok

onemlidir (Arthur vd., 2011).

Rauthmann ve Kolar (2013), narsist 6zellik tagtyan bireylerin gevrelerinde
dikkat ¢ekmeyi, hayranlik uyandirmay: seven, liderlik, statii, gii¢ pesinde
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olan bireyler olduklarini 6ne siirmektedir. Kanten (2014) ise narsist
bireylerin elestiriden hoglanmadiklarini, empati eksikligi olan, kendilerini
herkesten istiin gordiiklerini, iligkilerinde giivensiz, kuskucu, ¢ikarct ve
rekabetci olduklarini ifade etmektedir. Narsisizm kirilgan ve biiyiiklenmeci
olmak tizere iki boyuttan olugmaktadir. Her iki narsisizm tiiriinii de girilmig
benlik, kiigiimseme ve yiiksek ozgiiven gibi kisilik Ozellikleri tagir ancak
biiyiiklenmeci narsistlerden farkli olarak kirillgan narsistlerde bu kisilik
ozellikleri korunmaci ve yiizeyseldir. Bunun nedeni ise altinda yatan utang,
sosyal kaygi, agir1 duyarlilik ve 6z elestiridir. Biiyiiklenmeci narsisizm
baskinlik, inatgilik, somiirtici davraniglar, teghircilik, sisirilmis benlik algisi
gibi karakter ozellikleri tasir (Eldogan ve Tungel, 2017; Egan vd., 2014;
Pincus ve Lukowitsky, 2010). Karanhk kisilik ozellikleri ile ilgili olan
narsisizm daha ¢ok biiyiiklenmeci boyuttur (Vize vd., 2018). Narsisizm
kigilik ©zelligi, sosyal agidan begenilme ve kabul goérme ile iligkilidir
(Zuckerman ve O’Loughlin, 2009).

Glad’a (2002) gore narsisizm ve gii¢ arasinda iliski vardir. Ayrica politik
agidan avantaja sahip olan narsistler politikalarla orgiitii bolebilirler ya da
politikayr savunma mekanizmasi olarak kullanabilirler. Narsist kisiler ig
yerinde yapmasi gereken gorevleri yerine getirirken is arkadaglarini kullanirlar
ve bagariy1 da sadece kendilerine mal ederler. Yilmaz (2012) ve Ertekin ve
Ertekin (2003) narsisizmi orgiitsel politika algisini etkileyen kisilik 6zellikleri
arasinda degerlendirmislerdir. Onlar narsisizmi kiginin kendine hayran olmasi
ve agir1 giivenmesi olarak tanimlamuglardir. Narsist kigilerin temel istegi giig
ve basaridir. Narsist kigiler, bireyleraras: iligkileri kendi ¢ikarlarina yonelik
kullanabilirler ve hiyerarsik olarak hizla yiikselebilmek i¢in politik oyunlara
sik¢a bagvurabilirler.

3.2. Makyavelizm

Karanlik kisiligi olugturan bu ii¢ yapr arasinda makyavelcilik, geleneksel
olarak bir klinik sendrom (6zellikle bir kisilik bozuklugu) olarak goriilmeyen,
aksine “normal” bir kisilik 6zelligi olarak goriilen tek yapidir (Furnham vd.,
2013). Makyavelizm, 16. yiizyilda Niccolo Machiavell’nin adi ile anilan,
pragmatik, duygusal olarak soguk ve sonuca ulagmak igin araglart miibah kilan
bir kisilik 6zelligidir (Robbins ve Judge, 2012, s. 141). 16. yiizyilda Italya’
da yagayan Medici ailesinin bag politik danigmani olan Niccolo Machiavelli,
Italyan bir tarihgi, politika ve askerlik kuramcisi, oyun yazar1 ve diplomat
olan bir diigtiniirdiir. 1469-1527 yillar1 arasinda Floransa’da diinyaya
gelmis ve hiimanist bir egitim almuigtir. “Prens (1532)” adli politik giicii
elde etmek i¢in kullanilmasi gereken taktikleri anlatan yapit1 siyasal bilimi
aragtirmalarinin en 6nemli bagyapitlar1 arasinda yer almaktadir. Kitabinda
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siyasal goriiy ROnesans’a Ozgii natiiralist bir anlayisi yansitirken, ahlak
anlayigina bakildiginda makyavelizm olarak kavramsallagtirilan ve amaca
ulagmak igin her tiirlii yolu ve aract genel ahlaka aykir1 olsa da sakincasiz
goren anlayig olarak kabul edilmektedir. Machiavelli kitabinda iki segenekli
bir yonetim anlayigindan bahseder. Biri insani (dogru) digeri hayvani (yanls)
olan bu iki segenek arasinda diigiiniire gore genelde ahlak agisindan dogru
olan se¢im, gogu kez yonetim agisindan yanlistir, yonetim agisindan dogru
olan da ahlak agisindan yanhstir. Machiavelli'ye gore yonetici 6ncellikle
ilk yolu tercih etmeli ama mecbur kalinirsa diger yollara bagvurmaktan da
gekinmemelidir. Machiavelli 1532°de yaymlanan Prens adli eserinde “Adalet
giicliden yanadir.” der ve orgiitii/kurumlari (devlet vs.) korumak igin
her yola bagvurulabilir ilkesini savunur. Yoneticiye “Sistemi korumak igin
islenecek olan kusurlardan utang duyulmasi gerekmez.” tavsiyesinde bulunur
(Furnham vd., 2013; Paulhus ve Williams, 2002; Machiavelli, 1989).

Oyle ki siyaset/siyasetgi/yonetici kavramina yiiklenen kendi ¢ikarina
hizmet eden, ikiyiizlii ve ilkesiz bir faaliyet nitelendirmesi, “makam siyaseti”
veya “politicking” (siyaset oynamak) gibi kiigiiltiicii sozlerle olugan siyaset
imajinin kaynagi Prens kitabr olarak goriilmektedir. Bu durumu Heywood
(2017), Hiikiimdar ([1532] 1961) adl eserinde kimi zaman siyasi liderler
tarafindan kurnazhigin, zalimligin ve manipiilasyonun kullaniligina dikkat
gekerek, tamamen realist bir siyaset degerlendirmesi gelistiren Niccolo
Machiavelli’nin yazdiklarina kadar geriye gotiiriilebilir seklinde ifade etmistir.
Kitap, gelecegin birlesik Italya’sinin hiikiimdart igin bir rehber olmast
i¢in kaleme alinmugtir. “Makyavelist” sifati onun ardindan “hilekarlik ve
ikiyiizliiliik” anlamlarinda kullanilmaya baglamistir. Machiavelli zaman zaman
hayvani davranig yolunu benimsemeyi 6giitlemektedir. Bu 6giitte kastedilen
hayvani yol, tiirlerin arasindaki farkli davranig kodlarini ifade etmektedir.
Makyavel’e gore yonetici Ozellikle tilki ile aslan1 6rnek almalidir: “Tuzaktan
korunma konusunda aslan kurnaz olmadig igin korumasiz, kurttan korunma
durumunda ise tilki yeterince giiglii olmadig igin savunmasizdir. Bu nedenle
tuzaklar1 tanimak igin tilki, kurtlar1 korkutmak igin de aslan olmak gerekir.
Dolayisiyla yonetici, eger verdigi sozii tutmast sonucunda kendine zarar
verecekse ve soz vermesine yol agan gerekgeler ortadan kalkmigsa bu sozii
tutmamalidir” (Machiavelli, 1989).

Machiavelli makyavelizmi “belirlenen (siyasi anlamda) bir amag ugruna
atilacak her tiirlii eylem adimlarinda kullanilan araglarin dogru ya da yanhg ayirt
etmeden uygun bulunmasr” olarak ifade etmektedir (Furnham vd., 2013).
Makyavelizm, bireylerin ¢ikarlarina ulagmak i¢in kullandiklart manipiilasyon
ve yaniltmay1 kapsayan stratejileri tanimlamak i¢in kullanilabilir (Paulhus ve
Williams, 2002). Makyavelizm 6zelligi gosteren bireyler; empati yoksunu,
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stipheci, pragmatik, ahlaktan uzak bakig agisina sahip, aldatma, duygusal
sogukluk, kat1 yiireklilik, kendi ¢ikarini gozeten davraniglar ve manipiilasyon
ozellikleri gosterirler (Furtner vd., 2011).

Yiizyilar sonra Christie ve Geis (1970) Machiavell’nin kitabindan
etkilenerek, kitapta bahsedilen politik fikirlere uygun olarak davranan
kigilerin toplumda var oldugunu fark etmigler ve bu kigileri tanimlamak igin
makyavelizm ifadesini kullanmuglardir. Richard Christie, makyavelizmin
sosyal davraniglarla ve kigilikle ilgili oldugunu fark ederek bu iligkiyi ortaya
cikartan ilk kigidir. Christie ve Geis (1970) makyavelizmi, orgiit igindeki
durumlar bagariyla kigisel amaglarina ulagmak igin kullanan bireyleri ve bu
bireylerin davraniglarini ifade etmekte kullanmig ve bu kavrama dair ilk gorgiil
ve kuramsal ¢aligmalar1 gergeklestirmiglerdir. Makyavelizm, Christie ve Geis
(1970) tarafindan kavramsallagtirlmigtir. Christie ve Geis’e (1970) gore;
makyavelist kigilik tanimlamasinda dort temel bilesenin 6nemli oldugunu
belirtmektedirler (Christie ve Geis, 1970, ss. 3-4):

* Kisileraras: iliskilerde duygu yoksunlugu: Makyavelist kigiler,
cevrelerindeki insanlarla empati kurmak ve bu yonlii bir iliski kurmak
yerine kigileri kendi istekleri dogrultusunda manipiile edilebilen
nesneler olarak gormektedirler.

* Geleneksel ahlak anlayisi ile ilgili kayg: eksikligi: Toplumun
biiyiik ¢ogunlugu yalan soyleme, aldatma gibi davraniglarin yanls
ve kinanmasi gereken davraniglar oldugunu diigiinmektedir. Ancak
makyavelist Ozellik tagtyan kigilerin iyi ve kotiiyli aywramadiklart
mu yoksa bilerek mi ahlak dis1 davrandiklari konusu tartigmali bir
konudur. Makyavelist kigiler etkilesimlerinde ahlaki degil faydaci bakig
agisina sahip olduklarindan makyavelizm 6zelligi tagiyan bireylerin
davranislart onlarda daha az kaygt uyandirmaktadir.

* Dsikopatoloji eksikligi: Bireyin duygusal yonden ihtiyaglar1 onun
algilarin etkiliyor, bozuyorsa kisi ¢evresindeki insanlar1 ve durumlari
degerlendirirken hatali degerlendirmeler yapabilir.

* Diigiik ideolojik baglilik: Makyavelist kigilerin bakig agilarina gore
giiglii bir manipiilasyonun temelinde uzun vadeli amaglara degil kisa
vadede elde edilebilecek amaglara odaklanmak vardir.

Christie ve Geis (1970) tarafindan makyavelizm, stratejik olarak diger
bireylerin ¢ikarlarmna karsi bireysel ¢ikarlarini oncelik olarak goren bir
ozellik olarak ifade edilmistir (Mudrack, 1989). Bu agiklamalar 1s1ginda
makyavelizm, belirlenen hedeflere ulasmak igin gii¢, politika ve etkileyici
davraniglart kapsayan bir sosyal etki siireci olarak tanimlanabilir (Christie ve



112 | Calyma Yasammda Kisiliin Karanlik Yonii: Narsisizm, Makyavelizm ve Psikopati

Geis, 1970). Christie ve Geis (1970) tarafindan Machiavelli’nin “Hiikiimdar
ve Soylevler” kitaplarinin galigmalarinda temel alinmasiyla Machiavelli’nin
goriisleri psikoloji ve yonetim alanlarina taginmugtir. Christie ve Geis (1970)
Machiavell’nin goriiglerinden yola ¢ikarak makyavelist kisiligin insanin
dogasinin iyi olmadigina dair inang, manipiilatif stratejilerin yararh olduguna
dair inang ve faydanin ilkelerden 6nemli olduguna dair inang olmak iizere tig
temel inanc1 oldugunu belirtmiglerdir. Christie ve Geis’in (1970) yazdiklar
ve aynt zamanda psikolojik bir olgek gelistirdikleri kitaplarinda geleneksel
olarak; makyavelist bir kiginin kendi amaglari igin olaylari izleyip, manipiile
eden kisi olarak tanimlamaktadir.

Christie ve Geis (1970), Machiavell’'nin temel eserinden esinlenerek,
sosyopolitik ve otoriterlik sonuglarini incelemek iizere; bireyler arasi
iliskilerde hilekarlik, yagcilik igin kullanilan manipiilatif taktikler, geleneksel
ahlak yargilarina karst duran ve digerlerini zayif goren alayct bir tutum
olmak iizere ii¢ ana temadan olugan MACH-IV 6lgegini olusturmuslardir.
Makyavelist bireyler, kendi isteklerini gergeklestirme odakli davranan, empati
konusunda yoksun olan ve toplumda onaylanmayan bir ahlaki anlayisa sahip
bireylerdir. Bu ylizden bu kisilige sahip bireylerin sosyal ¢evrelerinde ve ig
hayatlarinda belli bir statii elde etmek veya giicii ellerinde bulundurmak i¢in
etik kurallara aykir1 tutum ve davraniglar gostermeleri beklenebilir (Kanten

vd., 2015, s. 368).

McHoskey ve digerlerinin (1998) yaptiklart bir aragtirma sonucunda
makyavelistleri, sinik, otoriter (zorba), is bitirici ve soguk (ilgisiz) bireyler
seklinde tarif etmektedirler. Makyavelist 6zelliklere sahip olan bireyler ihiyag
duyduklarinda hile, yalan s6yleme, aldatma, sinik davraniglar, ¢ikarci ve bencil
olma gibi davranigsal egilimler i¢indedirler ve bu yonleriyle makyavelizm
bireyin sadece kendine hizmet ettigi bir strateji olarak degerlendirilebilir
(Ozsoy ve Ardig, 2017, ss. 395-396; Murat, 2017). Makyavelist bireylerin
amaca giden her yolun miibah oldugunu diigtinmeleri ve geleneksel ahlaki
goriiglere karg1 olmalar1 sebebiyle makyavelizm ile etik alg1 diizeyi arasindaki
iligkileri inceleyen birgok aragtirma yapilmugtir. Aragtirmalara gore etik algt
diizeyi yiiksek olan bireyler daha az makyavelist egilimler tagimaktadir
(Gliney ve Mandaci, 2009; Ang ve Leong, 2000; Christie ve Geis, 1970).

Makyavelist Ozellik gosteren kigilerde goriilen empati  yoksunlugu
nedeniyle, makyavelist kigilerin toplum tarafindan kabul edilme diizeyleri
de diigiiy gosterir (Kanten vd., 2015). Makyavelizm 0Ozelligi tagtyan
ve makyavelizm seviyesi yiiksek olan bireyler, goriis, taktik ve manevi
unsurlar1 agisindan degerlendirildikleri takdirde; bu bireyler insan dogasini
begenmeyen, kiigiimseyen bakis agilarina sahip olma (goriiy unsuru),
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bireyler arasi somiiriiye dahil olma (taktik unsuru) ve kendi davraniglarini
elestirmeme aligilagelmis manevi degerlerden yoksun olma (manevi unsur)
egilimindelerdir (Bizumic vd., 2016).

Orgiit icerisinde kendi giiciinii korumak ve giiglii tarafta yer almak
isteyen makyavelist bireyler, bircok etkileme taktiklerini kullanarak ve
politik davranarak oOrgiitii politiklestirebilirler (Yilmaz, 2012, s. 45;
Ertekin ve Ertekin, 2003, s. 107). Politiklesen orgiit yapisi nedeniyle bu
durumdan rahatsiz olan diger ¢alisanlar da zamanla bu politik atmosferi
benimseyebilmekte ve politik bireylerin kullandigi ayni yollar1 kullanarak
amaglarina ulagmay1 tercih edebilmektedirler. Ozetle; politik davraniglar
agisindan makyavelist kigilik ozelligine sahip olan bireylerin, Orgiitteki
diger bireyleri aldatma ve yamltma pahasina da olsa kendi ¢ikarlarini
gergeklestirmek, hedeflerine ulagmak igin her yolu miibah gorerek, bu
yonde davraniglar sergileyecekleri soylenebilir (Kacmar ve Ferris, 1993, s.
70). Yiiksek makyavelist Ozelliklere sahip olan bireyler orgiitii daha politik
olarak gorme egilimindedirler. Hatta makyavelist 6zelligi yiiksek olan
astlar ¢ogu zaman i§ pozisyonlarini kontrol altina almak ve kendi hedefleri
dogrultusunda tistlerini etkilemek igin onlart manipiile edebilmektedirler.
Bu bireyler yasanan grup tartijmalarinda gruba digerlerine gore daha fazla
katkida bulunurlar ve bu katkida gogunlukla grubun kritik kararlar almasinda
etkili olurlar (Murat, 2017, s. 28). Makyavelizm 0zelligi tagiyan bireylerin
kendi ¢ikarlar1 i¢in diger insanlart manipiile etme ve politik etkinliklerde
bulunmaya yatkinhiklarindan dolayr ¢evrelerinde meydana gelen olaylar
daha fazla politik olarak algilayip yorumlayabilmektedirler (O’connor ve
Morrison, 2001, s. 304).

Alan yazinda makyavelist 6zellik tagtyan bireylerin salt iglevsellik, bencillik
ya da faydacilik gibi degerler dogrultusunda davrandiklari ve nihai hedeflerine
ulagmak igin de aldatici, sahte taktikler kullandiklar: tespit edilmigtir (Fehr
vd., 1992). Makyavelist 6zellikler tagtyan bireyler diger bireylere nazaran
giice, rekabete ve paraya daha fazla 6nem ve anlam atfetmektedirler (Jones
ve Paulhus, 2009).

Makyavelistler siipheci olup; kendileri digindaki kigileri etik digt davranan,
hile yapan insanlar olarak goriirler. Ahlak dis1 davranglart “herkes benim
yerimde olsa ayni geyi yapardi.” gibi ifadelerle rasyonalize etmektedirler.
Makyavelistler hedeflerine ulagmak igin hile yapma ya da yalan séyleme gibi
anti-sosyal davranig olarak siniflandirilan manipiilatif taktikler kullanirlar
(Jones ve Paulhus, 2009). Jonason ve digerleri (2014) karanhk kigilik
davraniglarini incelerken, 6zellikle aldatmanin hem makyavelizmde hem de
psikopatide siklikla kargilagtiklar1 somiirticii bir giftlesme oldugunu ifade
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ederek; yiiksek oranda aldatmayz biinyesinde barindirdigini, ancak bu oranin
narsisizmde daha diigiik seyrettigini belirtmektedirler. Jones ve Paulhus
(2014) vyaptiklar1 aragtirma sonucunda, makyavelistlerin 6nceden plan
kurduklarini, hedeflerine ulagmak igin dogru ittifaklar: yaptiklarini ve kendi
itibarlarint olumlu kilmak i¢in her seyi goze alabileceklerini séylemektedirler.
Bu galigmanin sonuglarini diger ¢alisma sonuglar ile karsilagtirdiklarinda
vardiklar1 sonug; makyavelistlerin psikopatlardan farkli olarak diirtiisel
davranmak yerine daha stratejik davranmayi tercih ettikleridir.

Karanlik kisiligi olusturan makyavelizm, narsisizm ve psikopati kavramlari
kendini One g¢ikarmak, duygusal agidan sogukluk, empati yapamamak,
digerlerini istismar etmek, iki yiizlilik, bencillik, diiriist olmamak,
saldirganlik ve uyugmazlik gibi sosyal agidan art niyetli kabul edilen
davraniglara sahiptirler ve aralarinda gorgtil olarak iligki tespit edilmistir
(Furnham vd., 2013; Wai ve Tiliopoulos, 2012; Jakobwitz ve Egan, 2006;
Paulhus ve Williams, 2002).

Alan yazinda makyavelizmin psikopati ile (Jakobwitz ve Egan, 2006;
Paulhus ve Williams, 2002; McHoskey vd., 1998; Fehr vd., 1992),
narsisizmin psikopati ile (Jakobwitz ve Egan, 2006; Paulhus ve Williams,
2002; Gustafson ve Ritzer, 1995) ve makyavelizmin narsisizm ile (Jakobwitz
ve Egan, 2006; Paulhus ve Williams, 2002; McHoskey, 1995) iligkili oldugu
goriilmiistiir. Karanlik kigilik 6zellikleri gosteren bireyler gevrelerinden gelen
ipuglarma kargt duyarhidirlar ve hedeflerine ulagana kadar gevrelerindeki
kigilerle iletisimlerinde rahatsiz edici davramglardan kaginirlar (Wisse ve
Sleebos, 2016, ss. 123-125).

Makyavelizm ve psikopati 6zellikleri ile kendini kontrol etmede zayif olma
ve gelecekte yaganacak olaylarin sonuglarini 6nceden diigiinme arasinda pozitif
bir iligki bulunmug ve bu 6zellige sahip bireylerin dikkat eksikligi bozukluguna
sahip olma oranlar1 da yiiksek ¢ikmugtir. Biligsel yapilanmalarindaki bu
zayifliklardan dolay1 bu tip kisilik 6zelligine sahip bireylerin hizli yasam
stratejileri kullandiklar: goriilmiistiir (Jonason ve Tost, 2010).

Karanlik kisiligi olugturan makyavelizm, psikopati ve narsisizm ozellikleri
kigilerarasi iligkilerde duyarsizlik, diigmanlik ve saldirganlik gibi davraniglarla
ortiigen ancak farkli, ayristirilabilir yapilar olarak tanimlandig aragtirmalar
vardir (Lynam vd., 2011; Jones ve Paulhus, 2011; Paulhus ve Williams,
2002; McHoskey vd., 1998). Karanlik kisilik 6zellikleri arasinda yapilan
iligkisel analizlerde makyavelizm, narsisizm ve psikopati kavramlar1 arasinda
en yiiksek diizeyde iligskiler makyavelizm ve psikopati arasinda ve en diigiik
iligkiler ise makyavelizm ve narsisizm arasinda ortaya ¢ikmistir (Furnham
vd., 2013).
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3.3. Psikopati

Psikopati kelimesi Yunanca psyche (ruh ve can) ve pathos (aci, hasar,
1zdirap ve felaket) kelimelerinden olusmug ve psikopati sozciigii Koch (1891)
tarafindan, gevrenin ve toplumun istek ve beklentilerine uygun sekilde
hareket etmeyen ya da hareket etmekte giigliik yasayan kisileri tanimlamak
igin kullanilmigtir (Akt. Celgin, 2011). Ayrica sozciik olarak psikopati
“ruhsal olarak hasarli” anlamina gelmektedir (Barlak, 2012).

19. yiizyilda Philippe Pinel tarafindan ilk defa kullanilan psikopati
kelimesi “Maniasans Delire” kavramiyla ortaya ¢ikmugtir (Buzina, 2012).
Pinel psikopatiyi, entelektiiel kapasiteleri normal ve herhangi bir psikotik
belirtisi bulunmayan kigilerin kontrolstiz davraniglarini ve ahlaki degerlerden
yoksunlugunu tanimlamak i¢in kullanmistir (Ateg, 2009, s. 136). Pinel’in
ardindan Prichard, psikopatiyi “ahlaki delilik (moral insanity)” olarak
tanimlamistir. Garofalo ise bu isimlendirmeyi kullanmak yerine psikopatinin
biyolojik nedenlerini aragtirmaya baglamistir ve ona gore psikopatlarin temel
ozelligi, gocukluktan sahip olunan acimasiz diirtiilere benzemektedir (Dinitz,
1986). Cleckley tarafindan yazilan ve psikopatiye dair o donemde yazilan en
kapsamli ve ayrintili eser “Mask of Sanity (Akliselim Maskesi)” adli kitaptir
(Buzina, 2012). Psikopati kavramina dair alan yazinda yapilan ¢aligmalarin
gogunun temeli Cleckley (1988’den aktaran Jakobwitz ve Egan, 20006)
tarafindan yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir. Cleckley (1941; 1988’den
aktaran Yiicesan, 2016) “The Mask of Sanity” kitabinda psikopatiyi;
pismanlik, yalancilik, yiizeysel ¢ekicilik, giivenilmezlik, utang yoksunlugu,
anlik ruh hali degisimi, samimiyetsizlik, sevgi ve baghlik yetersizligi gibi
ozellikleri psikopatlarin sahip oldugu ozellikler olarak tanimlar. Cleckley
(1988’den aktaran Yiicesan, 2016) “En belirgin ve ciddi sekilde sakat
psikopatin bile akil saglig1 yerinde bir goriiniim gosterecegi, ig ve meslek
yagaminda genelde kisa, bazen ise uzun sayilabilecek siireler boyunca bagarili
olabilecegi her zaman akilda tutulmalidir.” demistir. Ona gore psikopati
ozelligi sadece mahkumlara ya da suglu kigilere has bir 6zellik olmayip;
bagaril statii sahibi kigilerde de psikopati 6zellikleri goriilebilir.

Hare psikopatiyi “Kendi ihtiyaglarini bencilce tatmin etmek igin cazibesini
kullanan, manipiilatif, gozdag ve siddet davranig1 gosteren avcilardir” olarak
ifade eder. Ayrica “Vicdansizlik ve empati eksikligi nedeniyle, doyuma
ulagmak i¢in hi¢ sugluluk ve pismanhk duymadan sogukkanh bir sekilde
istediklerini alip, istediklerini yaparlar, sosyal kural ve normlari gignerler »
seklinde tanimlar. Psikopati alaninda bir¢ok ¢aligmas: bulunan Robert Hare
tarafindan psikopatinin derecesi ve boyutlart ile ilgili tespit amagh “Hare
Psikopati Degerlendirme Olgegi (PCL-R)™ni geligtirilmistir. Giiniimiizde
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halen giincel olan “Hare Psikopati Degerlendirme Olgegi” 2 faktorlii bir
yapiya sahip olup; Faktor 1 “duygusal ayrismayr”; Faktor 2 ise “antisosyal
davraniglar’” tanimlamaktadir (Hare vd., 2000).

Psikopati birincil ve ikincil psikopati olmak iizere iki temelde ele
alinmaktadir (Falkenbach vd., 2008). Birincil psikopati, duyarsizlik,
pismalik duymamak, bencillik ve vicdansizlik gibi kavramlardan olugurken;
ikincil psikopati, duygusal dengesizlik ve anti sosyal davraniglarla kendini
gostermektedir (Hodson vd., 2009; Jakobwitz ve Egan, 2006; Newman
vd., 2005; Karpman, 1948).

Subklinik psikopatinin (klinik belirtiler vermeyen psikopati) temel
bilesenleri ise; bagkalarini kendi amaglart igin kullanmak (manipulation),
yiksek diirtiisellik (impulsivity), bagkalarini istismar etmek (exploitation),
duyarsizlik (callousness), vicdansizlik (remorselessness), heyecan aramak
(thrill seeking), kaygi (anxiety) ve diigitk empati (empathy) ogelerinden
olugsmaktadir (Hodson vd., 2009; Paulhus ve Williams, 2002). Subklinik
agidan bakildiginda normal olarak goriinen psikopati kisilik 6zelligi
gosteren bu bireyler, olumsuz 6zelliklerine ragmen giinlitk hayatta bagarili
olabilirler ve hatta ¢ogunlukla yiiksek sosyal statii elde edebilmektedirler.
Psikopati hakkinda yapilan arastirmalarin gogunun klinik psikoloji alaninda
yuriitiilmesine ragmen, son yillarda subklinik alanda yani psikopatinin normal
kisilik 6zelligi olarak ele alindig1 ¢aligmalar son yillarda artig gostermektedir

(Akhtar vd., 2013).

Karanlik kisilik bilesenlerinden sadece psikopati sug ile anlamli bir bigimde
iligkilendirilmektedir ve en tehlikelisi olarak kabul edilmektedir (Gordon ve
Platek, 2009). Literatiirde psikopati ve sug arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin olduguna dair ¢aligmalar bulunmaktadir (Dhingra ve Boduszek,
2013). Subklinik psikopati kavramu literatiirdeki kavramlar arasinda en fazla
narsisizm ile iligkilidir (Lilienfeld ve Andrews, 1996; McHoskey vd., 1998;
Paulhus ve Williams, 2002). Narsisizmden psikopatiyi ayiran ve psikopatinin
uglarda gosterilen antisosyal davraniglar olmasi ve psikopati 6zelligi tagiyan
bireylerin bu ug davraniglar1 engelleyememesi psikopatiyi karanlk kisilik
ozellikleri arasinda en tehlikeli ve istenmeyen yapmaktadir (Vize vd., 2018;
Paulhus ve Williams, 2002). Ayrica psikopati ozelliklerini tagiyan bireyler
genelde gevresindeki bireyleri etkilemek igin bagarili gekilde izlenim yonetimi
taktiklerini uygulamaktadirlar. Bu bireylerin hitabetleri kuvvetlidir ayrica
karizmatik, etkileyici, duygusuz ve anti sosyal bireylerdir (Mathieu vd.,
2014; Wai ve Tiliopoulos, 2012; Visser vd., 2010) .
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4. SONUC

Son yillarda oOzellikle oOrgiitlerde ortaya gikan etik digt davraniglarin
giindeme gelmesiyle karanlik kisilik kavrami da poptilerlik kazanmugtir.
Karanhk kisilige dair alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
karanlik kigilik 6zellikleri gosteren orgiit tiyelerinin orgiit iginde tehlikeli ve
riskli davraniglar sergileme egiliminde olduklari, siddete meyilli ve gikarlar
soz konusu oldugunda siddet uygulamaktan kaginmadiklari, Orgiit igi
catigmalardan beslendikleri ve ¢atigmalar: kendi lehlerine kullandiklarina dair
caligmalar mevcuttur (Pailing vd., 2014; Crysel vd., 2013; Baughman vd.,
2012). Ayrica karanhk kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiit igi gatigmalara,
performans diisiikliiklerine, 1§ doyumsuzluguna ve tiikenmiglik gibi 6rgiit
i¢in olumsuz olan ¢iktilara dogrudan etkilerinin oldugu ileri siiriilmektedir
(Guenole, 2014, s. 88).

Karanhk kisilik ozelliklerinden olan narsisizm  ozelligi  gosteren
bireyler igletmelerini sinir tanimadiklar1 uyarilara kulak asmadiklar1 ve en
dogru kararlar1 kendilerinin alabilecegi inanglarindan dolay1 ¢ogu zaman
orgiitlerini zor durumda birakabilmekte ve bu durum da bu bireylerin yanlig
kararlar almalarina yol agabilmektedir (Goleman, 2007, s. 106; Maccoby,
2000). Cahiyma ortaminda bu bireyler yonetimin objektif performans
degerlendirmelerini ve uyarilarini dikkate almaksizin kendilerine yonelik
ovgii durumlarinda objektiflik gosteremeyerek diger ¢alisanlara gore daha
cabuk risk almaya yonelmektedirler (Chatterjee ve Hambrick, 2011).
Makyavelist kisilik 6zelligi gosteren bireyler caligma yasaminda sadece kisisel
basari pesinde kogtuklar1 ve orgiitte zehirli iliskiler kurduklari igin orgiitlerine
verdikleri zararlari umursamazlar (Davis ve Kraus, 1997). Bu bireyler
caliyma ortaminda stratejik davranarak yakalanma olasiiginin diigiik oldugu
durumlarda orgiitii tehlikeye ve riske sokacak davranigalart tipki narsistler
gibi segilemekten ¢ekinmezler (Jones, 2013). Caligma yagaminda en tehlikeli
olarak nitelendiren karanlk kisilik 6zelligi olan psikopati Ozelligi gosteren
bireyler korkuya kapilmadiklari ya da cezalandirilma tehditlerine kars:
tamamen kayitsiz olmalar1 nedeniyle 6rglitte negatif davraniglar gostermeye
meyilli olabilirler ve orgiite zarar vermekten ¢ekinmeyebilirler (Paulhus ve
Williams, 2002).

Caliyma yagsaminda karanhk kigilik Ozelligi gosteren bireylerin lider
ya da yonetici pozisyonlarina gelme ihtimallerinin yiiksek oldugu ve
makyavelizmin istismarci yonetim (Wisse ve Sleebos, 2016; Kiazad vd.,
2010) ve narsisizmin de toksik liderlik (Schmidt, 2008) ile iliskili olmasindan
dolay1 orgiitii korumak adina bu 6zelliklere sahip bireylerin tespit edilmesi ve
orgiite girmelerinin engellenerek ¢aliyma ortaminin toksik bir hale gelmesi
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onlenebilir. Orgiit i¢inde yoneticiler ve ¢alisanlarin pozitif bir érgiit iklimi
olusturmaya ¢abalamalari, ¢aliganlarin karar alma siireglerine dahil edilmelersi,
diisiincelerine ve goriislerine deger verilmesi, orgiit igindeki karanhk kigilik
davraniglarini azaltarak performanslarmi artirabilir. Orgiit iginde karanlik
kisilik davraniglarina bagvuran kigilere yonelik egitimler verilmesi, kariyer
ilerlemeleri sirasinda yagadiklar giigliiklere dair rehberlik, mentorliik, kogluk
gibi uygulamalarin kullanilmas1 orgiit iiyelerinin orgiitii olumsuz sekilde
etkileyebilecek karanhk kisilik davraniglarina bagvurmalarinin da 6niine
gegebilir.
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Bolim 6

Sosyal Medyada Gelismeler1 Kagirma
Korkusunun (FoMO) Tiikenmislige Etkisi: Z
Kusag1 Uzerine Bir Aragtirma

Ziumral Gultekin!

OZET

Bu c¢alismanin amaci giiniimiizde vazgecilmez olan sosyal medyada,
gelismeleri kagirma korkusunun (FoMO) tiikenmislige bir etkisinin olup
olmadigini tespit etmeye ¢ahiymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler 148
iniversite 6grencisinden elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS
programlarindan yararlamlmistir. Olgeklerin yapr gegerliligini test etmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmugtir. Ayrica degigkenlerin birbirleriyle iligkisini
tespit etmek igin korelasyon, etkiyi tespit edebilmek igin regresyon analizi,
degiskenlerin arasinda demografik 6zellikler agisindan farklilik olup olmadigini
tespit edebilmek igin t-testi ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir. Analiz
sonucunda sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun (FoMO), ve
alt boyutlart olan Kigisel FOMO ve Sosyal FoMO’nun tiikenmigligi pozitif
yonde etkiledigi bulgulanmistir. Sonug olarak Z kusaginda FoMO arttik¢a
titkenmiglik diizeyleride artmaktadir. Posta Hizmetleri Programinda okuyan
ogrencilerin, Deniz ve Liman Tsletmeciliginde okuyan 6grencilere gore hem
kisisel FoMO diizeylerinin hem de tiikenmiglik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmigtir.

1. GIRIS

Tiikenmiglik kavrami 40 yili agkin bir siiredir yazinda mevcut olmasina
ragmen, ozellikle son on yilda ¢ok dikkat ¢eken ve siklikla galigma yapilan bir
konu haline gelmistir. Tiikenmiglik kavrami ilk olarak Herbert Freudenberger
tarafindan ortaya atilmugtir. Herbert Freudenberger, ilk olarak saglik ve egitim

gibi hizmet sektorii ¢alisanlar tizerinde tiikenmiglik ile ilgili aragtirmalarini
yapmaya baglamigtir (Mrara, 2020). Bugiin uluslararast en 6nemli veri
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tabanlarindan birisi olan web of science’da titkenmislik kavraminin Ingilizce
karsiigi “burnout” kelimesi taratildiginda 46,388 calismanin yapildig:
goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin 34.351 tanesinin 2014-2023 yillar1 arasinda
yapildig1 belirlenmigtir. Yapilan bu ¢aligmalarin 16.979 tanesi 2020-2023
yullart arasinda yayinlanmugtir. Bu durum, her ne kadar konu ile ilgili yapilan
caligma sayis1 son 10 yilda artsa da, bu artigin son tig y1lda daha fazla oldugunu
gostermektedir. 2020-2023 yillar1 tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19
pandemisinin oldugu yillardir. Dolayisiyla kiiresel salgin bu konu hakkinda
yapilan galigmalarin artmasini etkilemis olabilir.

Pandemi ile birlikte uzaktan egitim, uzaktan ¢aligma gibi internet odakl
egitim ve galigma gekli, tiim diinyada etkisini gostermistir. Giintimiizde yaganan
pandemi tecriibesi her hangi bir dogal afette gerektigi takdirde egitimler ve
cahiyma seklinin hizla uzaktan egitime ve uzaktan ¢aligmaya gegilebilmesini
kolaylagtirnustir. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
gergeklesen ve 10 ili etkileyen ve maalesef bir¢ok insanimizi kaybetmemize
neden olan deprem nedeni ile bolgede egitim alan veya ikametgahi deprem
bolgesinde olup egitimi bagka bolgelerde alan 6grencilerin magdur olmamalari
igin egitimde hizli bir gekilde uzaktan egitime gecilmisti.. Bu durum
pandeminin ilk zamanlarindaki gibi ne yapilacak sagkinlig1 yaratmadan tiim
tniversiteler tarafindan hizlica uygulamaya alinabilmigtir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] (2022) verilerine gore internete erigim
imkani olan hane oran1 %94, 1’ ulagmugtir. Bu istatistige gore {ilkemizde her
100 kigiden 947t internete erigebilmektedir. Bu durum iilkemiz agisindan
oldukga 6nemli bir gelismedir. Ciinkii internet demek her tiirlii bilgiye
kolaylikla ulagabilmek demektir. Bugiin internete giren herhangi bir kimse
diinyanin bambagka bir tilkesinde bir tiniversiteden ¢evrimigi olarak sertifikal
bir egitim alabilmekte, ¢aliganlar gevrim igi olarak alanlarindaki etkinlikler
katilabilmekte ve akademisyenler ¢evrimigi olarak ders verebilmekte,
akademik etkinliklere katilarak diinya ile entegre olabilmektedir. Dolayisiyla
artik bilgi bir klavye mesafesindedir.

Bu sayilan internet kullanim avantajlar1 insanlarin iglerini kolaylagtirmistir.
Ancak bir de madalyonun diger tarafi mevcuttur. Internet erisiminin kolaylig
farklt bagimlilik tiirlerinin olusumuna neden olmustur. Internet bagimlilig:
(Taghyan vd., 2018); sosyal medya bagimlilig1 (Baz, 2018; Bayramoglu ve
Giiltekin, 2023), dyjital bagimhlik (Arslan, 2020) ve akilli telefon bagimlilig:
(Kuyucu, 2017) gibi bir ¢ok bagimlilik tiirii ortaya ¢ikmis ve ¢oziimleri igin
bilim insanlar1 galigmalar yapmustir. Bu bagimlihik tiirleri yaninda “Ozellikle
sosyal medyada gordiigliniiz seylerin neden oldugu, diger insanlarin
katilacag1 heyecan verici etkinlikleri kagirabileceginize dair endige duygusu”
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olarak tanimlanan Cambridge Dictionary (2023) gelismeleri kagirma
korkusu kisaca FoMO kavrami gelismis ve aragtirma konusu olmustur.
FoMO da giiniimiiziin sorunlu sosyal medya kullanim1 konularr arasinda da

degerlendirilebilir.

Diger taraftan tiikenmigligin iyi bir gekilde anlagiimasi, daha gefkatli ve
adanmig bir hayat siirmeyi saglayacaktir. Ayrica tiikenmigligi gidermek igin
bireyler ve kuruluglar 6nce uyumsuzluklarinin oldugu alanlar1 belirlemeli
ve ardindan her bir alandaki uyumu iyilestirmek igin ¢o6ziimler iiretmelidir
(Maslach ve Zimbardo, 2021).

Giinliik hayatin 6nemli bir pargast olan sosyal medya, beyaz yakali bir
caligan olsun, tiniversite 6grencisi, kamu ¢aligan1 herkes tarafindan kullanilan
bir iletigim aracidir. Sosyal medya bazen ig ile ilgili bir fikir aligveriginde
bulunmak igin bazen bir ders ile ilgili bilgi paylagimi i¢in, bazen de mutlu
anlar1 paylagmak amaciyla kullanilmaktadir. Caligmada sosyal medyanin sik
kullanilmasinin belli bir siire sonra FoOMQO’ya neden olabilecegi bu durumun
da titkenmisligi artirabilecegi diigiincesiyle yola ¢ikilmig ve FoMO’nun
tilkenmiglige etkisi anlagilmaya c¢alisilmistir. Literatiirde bu iki kavram
arasinda ozellikle Z kugagr tizerinde yiiriitiilen bir ¢ahiymaya rastlanmamustir.
Bu durum ¢aliymanin 6zgiinligiiniin ve Oneminin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu bilgiler ¢ergevesinde ¢alismada oncelikle titkenmiglik,
FoMO ve Z kugag kavramlar1 agiklanmig, daha sonra literatiir taramasiigiginda
hipotezler ve aragtirma modeli olusturulmustur. Son olarak Z kugagindan
elde edilen veriler analiz edilerek, sonug ve 6nerilerde bulunulmugtur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmiglik

1970’lerin ortalarinda, hem Herbert Freudenberger (madde bagimlilig:
alaninda ¢ahisan bir psikolog) hem de Christina Maslach (bir sosyal
psikolog), caliganlarin deneyimledigi titkenmiglik kavramini ortaya atmug ve
ilk aragtirmalar1 yapmiglardir. Maslach daha sonra 40 yil boyunca sistematik
olarak titkenmigligi incelemis, tamimlamis ve ve Maslach Tiikenmiglik
Envanterr’ni gelistirmigstir (Eckleberry-Hunt, 2018).

Tiikenmisligin, ¢alisan birey igin sikintili psikolojik bir durum oldugu
ve bu nedenle bir i yerinde motivasyon eksikligi sebebiyle duygusal agidan
bitkin ¢aliganlarin ortaya ¢ikmasmnimn bir nedeni olabilecegi soylenebilir
(Spector, 2012, s. 288). Ahola ve digerleri (2006) tarafindan tiikenmislik,
“uzun stireli stres durumlarinin sonucunda zamanla gelisen kronik bir stres
sendromu” olarak tanimlanmistir.
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Tiikenmiglik, bir ¢aliganin igyerinde duygusal yorgunluk, bitkinlik ve
negatif tutumlarinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Kulualp
ve Sari, 2019). Tikenmiglik bireylerin degil, ¢ahstiklar1 sosyal gevrenin
sorunudur. Isyerleri, insanlarin birbirleriyle nasil etkilesimde bulunduklarin
ve iglerini nasil yiiriittiiklerini sekillendirir. Isin dogast ile insanlarin dogast
arasinda biiyiikk uyumsuzluklar oldugunda, daha biiyiik bir titkenmiglik
riski olacaktir. Titkenmigligi, dinamiklerini ve {iistesinden gelmek igin ne
yapilmasi gerektigini iyi anlamak, orgiitlerde adanmighgt artirmanin 6nemli
bir pargasidir (Maslach ve Zimbardo, 2021). Lindblom ve digerleri (2006)
Isveg’te yaptiklari caliymada is faktorlerinin kendi baglarina ciddi stres
yaratabildigini ve is yerlerinde ¢aliyma prensiplerinin degismesi gerekliligini
tespit etmiglerdir. Caliymalarinda  titkenmiglik  siirecini  6nlemek veya
durdurmak amaciyla ¢alisanlarin ¢abalari ile gabalarinin sonuglar arasindaki
dengeyi diizenlemek gerektigini tespit etmislerdir.

Bu durum sadece i ortami ile sinirl kalmamaktadir. Z kusaginin
bulundugu ortamla uyumsuzlugu tiikenmislik yagamalarina neden
olmaktadir. Yazinda tiniversite 6grencilerinin titkenmiglik diizeylerini tespit
etmeye yonelik yapilan galigmalarinda oldugu goriilmiistiir (Giindiiz vd.,
2012; Kigiikstileymanoglu ve Onuray-Egilmez, 2013; Tansel, 2015). Bu
caligmalarin diginda {iniversite 6grencilerinde i3 umudunun titkenmigligi
negatif etkiledigi (Seger ve Yazici, 2018), hemgirelik boliimii 6grencilerinde
boliim memnuniyetinin titkenmislige negatif etkisi oldugunu (Aydin vd.,
2017), umudun ve psikolojik saglamhgin tiikenmigligi negatit yonde
etkiledigi (Boyaci ve Ozhan, 2021) yapilan galigmalarla tespit edilmistir.
Yapilan bu ¢aliymada da sosyal medyada geligmeleri kagirma korkusunun
(FoMO) tiitkenmislige etkisi aragtirilmugtir.

2.2. Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO)

Kigilerarasi baglanma, aidiyet ve popiilerlik, begenilme ve takdir gérme
gibi dogustan gelen ihtiyaglar1 kargilamak igin sosyal medya giiglii bir arag
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle sosyal medya kullanimi her gegen
giin artiy gostermektedir (Tando vd., 2021). Bu platformlarda da algilanan
(veya gercek) herhangi bir iletigim kesintisi, bir kiside sosyal diglanma veya
yabancilagma duygusu uyandirabili. Bu durum da FoMO’nun habercisi
olarak degerlendirilebilir (Wang vd., 2018) Bu nedenle, FOMO bir bireyi
belirli davraniglar1 harekete gegirecek dogustan gelen ihtiyaglarin eksikligi
durumu olarak varsayilmaktadir (Przybylski vd., 2013). Geligmeleri kagirma
korkusu (FoMO); iliski, yeterlilik ve ozerklik igin igsel ihtiyaglarla ilgili
cksiklikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Przybylski vd., 2013).
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Cambridge Dictionary (2023) incelendiginde geligmeleri kagirma korkusu
kavraminin “6zellikle sosyal medyada gordiigiiniiz seylerin neden oldugu,
diger insanlarin katilacag: heyecan verici etkinlikleri kagirabileceginize dair
endige duygusu” olarak tanimlamigtir. Riordan ve digerleri (2021) de benzer
bir gekilde FoMO’nun, kisinin o6diillendirici deneyimleri kagirdigr hissi
olarak tanmimlamugtir. Bagka bir ifadeyle FoMO, digerlerinin yaptiklartyla
stirekli olarak baglantili kalma arzusuyla simgelenir (Przybylski vd., 2013).
Bazi ¢aligmalarda FoMO deneyimi yagayanlarin, firsatlar1 kagirmamak igin
gevrimigi kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya gikarmugtir
(Riordan vd., 2018).

FOMO’nun teknolojik  baglamdaki  benzersiz  roliinii  aragtiran
caligmalarin ¢ogu, sosyal medya kullanimi (Alt, 2015), Facebook kullanimi
gibi davraniglar ele almistir (Beyens vd., 2016). FoMO’yu deneyimleyenler
igin Facebook, Twitter ve WhatsApp gibi sosyal medyaya katilim 6zellikle
istenebilir. Bunlar gibi sosyal medya araglari, siirekli bilgi giincellemeleri
ve avucunuzun iginde anmnda baglanti sunduklari igin sosyal katilimi
stirdiirmenin basit yollar olarak diisiiniilebilir (Fridchay ve Reizer, 2022).

FoMO’nun, COVID-19 pandemisi sirasinda daha fazla ortaya ¢iktig
bulgulanmigtir (Hayran ve Anik, 2021). COVID-19 salgininin neden
oldugu zorunlu izolasyon, bireylerin iyi olugunu 6nemli 6lgiide etkileyerek
sosyal ihtiyaglarini kargilagma firsatlarini azaltmigtir. Dolayistyla bu durum
sosyal iligkileri siirdiirmek i¢in sosyal medyanin gok daha fazla kullanilmasina
neden olmustur. Bireylerin karantina sirasinda arkadagla ilgili faaliyetleri
ciddi sekilde kisitlanmig gibi goriinse de, bu durumun 6zellikle sorunlu
sosyal ag sitesi kullanimu ile ilgili oldugu anlagilmig ve FoMO dikkatlice
incelenmistir. FOMO, bireylerin fiziksel izolasyon kosullarinda sosyal medya
diinyasinda gortinmez olma korkusuyla yiizlesmek igin sosyal ag sitelerinin
asir1 kullanimina yol agarak bagh kalma ve diger insanlarla iletigim kurma
ithtiyacini artirmigtir (Gioia vd., 2021). Ergenler ve geng yetigkinler, sosyal
iliskilere yetiskinlerden daha duyarli olduklar1 igin FoMQO’ya 6zellikle daha
duyarli olabilirler (Riordan vd., 2021).

Essex Universitesi, California Los Angeles Universitesi ve Rochester
Universitesi’nde {i¢ aragtirmaci, FoMO’nun ampirik temelli ilk aragtirmasini
yaymlamiglardir (Dossey, 2014, s. 69). Bu ¢aligma bulgularina gore:

* FoMO, sosyal medya kullaniminin arkasindaki itici giigtiir.
* FoMO seviyeleri genglerde ve 6zellikle geng erkeklerde daha yiiksektir.

* FoMO ile yagam tatmini negatif iligkilidir.
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* FoMO bireylerin dikkati dagilmig olarak ara¢ kullanimina neden
olmaktadr.

* Derslerde sosyal medya kullanan ogrencilerde FoMO diizeyi daha

yliksektir.

FoMO’nun Zhang ve digerleri (2020, s. 1620) tarafindan Kisisel FoMO
ve Sosyal FoOMO olmak iizere iki boyutlu bir yap1 oldugu ileri stirtilmiigtiir.
Spesifik olarak, bireyin diger insanlarin keyif aldigi deneyimleri kagirma
korkusu sosyal FoMO olarak tanimlanirken, ayni zamanda kendileri igin
diledikleri deneyimleri kagirmalar1 korkusuda da kigisel FoMO olarak
tammlanmaktadir.

Bu agiklamalar 11ginda FoMO giin gegtikge Ozellikle geng yetigkinlerde
yagam tatminine, sosyal medya bagimliligina, yiiz yiize iletisim yerine sosyal
ag sitelerinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Yaptigimiz bu galigmada
da FoMO’nun geng yetigkin olan tniversite 6grencilerinde titkenmiglige
olan etkisi aragtirilmugtir. Siirekli sosyal medya gibi sosyal ag sitelerinde
neler oldugunu merak eden, bu siteleri ve uygulamalari siirekli kontrol etme
ihtiyact duyan yani FoMO diizeyi yiiksek geng yetigkinlerde titkenmislik
artabilir.

2.3. Z Kusag

Aragtirmalar, Z kusaginin girisimci, teknolojik, bireysel, finansal odakl,
dikkat diizeyi diisiik, ¢evreye duyarli, 6zgiiven sahibi ve birden ¢ok igi
yapabildiklerini oldugunu ortaya koymustur (Ugurbulduk ve Efeoglu,
2021).

Teknoloji ile dogmuyg bir nesil olarak sahip olduklar1 imkanlarin bollugu,
Z kusaginin edilgen degil aktif bireyler olmasina, sonug odakl diigiinmesine,
hayallerle i¢ ice ve yaratici bireyler olmasina neden olmugtur. Bu nedenle
7, kusag iyelerinin gelecekte rutin iglerden ¢ok daha kigisellestirilmig
islerde caligmay1 tercih etmesi ve i hayatinda cografi sinirlart kaldirmas:
beklenmektedir (Aka, 2017: 56).

Genel olarak Z kusaginin ozellikleri (Ugurbulduk ve Efeoglu, 2021):
¢ Teknoloji bagimlist

* (Coklu is becerisi

o Isbirlikgi

*  Gergekgi

* (Cevre dostu
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* Diisiik konsantrasyon seviyesi
* Kendi kendine ¢alisma egilimli
* Tletisimde informal yontemleri tercih ettigi belirtilmistir.

7 kusagmin Ozellikleri incelendiginde ilk sirayr teknoloji bagimhlig
almaktadir. Belki de bu kusagi tanimlayan en 6nemli unsurlardan birisi
dijital platformlardaki bagimhilik diizeyleridir. Tweng (2018) bu kusag:
stiper baglantili kusak olarak tanimlamugtir. Bu siiper baglantili kugagin
stirekli internette var olma ¢abasi da FOMO yaratabilir. Gengler iizerinde
yuriitiillen ¢ahgymalarda, gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya
bagimhiligini artirdigr (Kovan ve Ormanci, 2021), nomofobiyi artirdigi
(Yaman ve Kavuncu, 2019) ve yagam kalitesini diistirdiigii (Isik vd., 2022)
goriilmiigtiir. Yapilan bu ¢aligmada da Z kugaginin FoMO’nun titkenmislige
etkisi aragtirilmigtir.

2.4. Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu ile Tiikenmislik
Tliskisi ve Hipotezler

Kaygi ile tiikenmiglik arasindaki giiglii iligki, kaygt uyandiran uyaranlara
karg1 bireysel ~duyarhligin, tiikenmigligin gelismesinde daha  6nce
diigtiniilenden daha kritik olabilecegini diigiindiirmektedir (Turnipseed,
1998). Alan yazinda ozellikle FoMO’nun kaygi ve is tiikenmigligi ile de
iligkili olabilecegini bulgulayan galigmalarin oldugu goriilmiistiir (Scalzo ve
Martinez, 2017). Bagka bir ¢aligmada igyeri FoMO’sunun (isten uzaktayken
veya isten ayriyken degerli kariyer firsatlar1 gibi igyeri bilgilerini kagirma
korkusu) is titkenmigligi ile iligkili oldugunu tespit eden ¢aligmalarin da
oldugu goriilmiistiir (Budnick vd., 2020). Yakin bir tarihte Fridchay ve Reizer
(2022) tarafindan 214 galisan iizerinde vyiiriitilen galiymada geligmeleri
kagirma korkusunun titkenmigligi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Alan yazinda gelismeleri kagirma korkusunun tiikenmislige etkisini aragtiran
az sayida ¢aligmanin oldugu bu ¢aligmalarda da iki degigken arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu yazin taramasi dogrultusunda
caliymanin hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

H,: FoMO’nun tiikenmiglik iizerinde pozitif etkisi vardur.

H, : FoMO’nun alt boyutu kisisel FoMO’nun tiitkenmiglik iizerinde

la
pozitif etkisi vardir.

H,,: FoMO’nun alt boyutu sosyal FoMO’nun tiikenmiglik iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Yapilan yazin taramast sonucunda aragtirmanin modeli Sekil 1’de yer
almaktadir.
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4 ™y
FoMO
- J H,
8
Kisisel FoMO Hia Tiikenmislik
v

[ Sosyal FoMO }

Sekil 1. Avastirma modeli

3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismanin érneklemini Ondokuz Mayis Universitesi Alagam Meslek
Yiiksekokulu Ulagtirma Hizmetleri boliimiinde okuyan onlisans 6grencileri
olugturmaktadir. Yaklagik 200 anket 6grencilerle ¢evrimigi olarak kolayda
orneklem yontemi ile paylagilmigtir. Anketlerden 148’1 geri donmiistiir.
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek igin Tabachnick ve Fidell (2013, s.
123) tarafindan 6nerilen formiil (N=104+m; m=bagimsiz degigken sayus1)
kullanilmigtir. Bu formiil 1g1¢1nda yeterli 6rnekleme ulasildig1 soylenebilir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan olgekler daha oOnceki aragtirmacilar tarafindan
giivenirlik ve gecerliligi yapilmis 6lgeklerdir. Olgeklere iliskin bilgiler asagida
yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerde
ankette yer almaktadir.

Sosyal medyada gelismeleri kagwma kovkusu olgegi (FoMO); ¢alismada
ogrencilerin gelismeleri kagirma korkusu diizeylerini belirlemek igin Giincel
Geligmeleri Kagirma Korkusu (FoMO) olgeginin (Zhang vd., 2020),
Tiirkge’ye sosyal medya baglaminda uyarlamasini yapan Celik ve Ozkara’nin
(2022) “Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) Olgegi: Sosyal Medya
Baglamina Uyarlanmasi ve Psikometrik Ozelliklerinin Sinanmasi” baglikli
caligmalarindaki 6lgek kullamlmugtir. Olgek kisisel FOMO ve sosyal FoMO
olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgek 7’li likert tipinde bir dlcektir.

Tiikenmigslik olgegi: Ogrencilerin tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin
Pines (2005) tarafindan hazirlanan Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu’nun,
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Tiimkaya ve digerleri (2009) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmig tek boyutlu
hali kullanilmugtir. Olgek 7°1i likert tipinde hazirlanmistur.

3.3. Verilerin Analizi

Oncelikle aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
bilgiler yer almaktadir. Hipotezleri test etmeden 6nce degiskenlere iliskin
normallik dagilimlarina, tanimlayicr istatistiklere, olgeklere iligkin glivenirlik
katsayilarina bakilmig ve gegerlilige iliskin sonuglar hesaplanmistir. Son
olarak arastirma kapsaminda yazin dogrultusunda olusturulan hipotezleri
test etmek igin degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, etkileri tespit etmek igin regresyon analizleri yapilmistir. Analizleri

yapabilmek igin SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmugtir.

3.4. Olgeklerin Gegerligi

Caligmada olgiim aracinin verilerle uyumlulugunu test edebilmek igin
DFA yapilmugtir. Bu aragtirmada yap1 gegerliliginde bakilan uyum iyiligi
indeksleri olarak x*/df, CFI, GFI, NFI degerler incelenmistir. Uyum iyiligi
degerleri arasinda RMSEA degeri 6nemli bir deger olmasmna ragmen
orneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarlidir. Bu nedenle 250 o6rneklemin
altindaki 6rneklemde iyi uyum degerinde olmayacagi (Hu ve Bentler, 1999)
igin bu degere bakilmamustir.

Olgeklerdeki t degerleri de incelenmistir bu degerlerin €0,05 anlamhlik
diizeyinde kritik deger olan 1,96°dan, 0,01 anlamlilik diizeyinde ise 2,576’ dan
biiyiik olmas1 gereklidir” (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 150). Bu degerlerde de
bir sorun olmadig tespit edilmistir. . Olgeklere iliskin tiim faktor yiiklerinin
de 0,30’un iizerinde oldugu goriilmiistiir. Olgekten ne t degerleri nedeniyle
ne de faktor yiikleri nedeniyle ifade atilmamugtir.

Sosyal medya baglaminda gelismeleri kagirma 6lgegi ¢ok faktorlii yapiya
sahip oldugu i¢in bu 6lgege ikinci diizey DFA yapilmustir. Tiikenmislik olgegi
ise tek faktor oldugu igin bu ol¢ege tek faktorlii DFA yapilmistir. Analiz
ilk yapildiginda bazi uyum iyiligi degerlerinin beklenen deger araliklarinin
diginda oldugu gortilmiis ve programin 6nerdigi modifikasyonlar yapilmustir.
FoMO olgeginde toplam iig, tiikenmislik o6l¢eginde iki modifikasyon
yapilmigtir. Modifikasyonlardan sonra tiim degerler beklenen deger
araliklarma ulagmugtir. Uyum iyiligi degerleri igin Simon ve digerleri (2010)
tarafindan Onerilen referans araliklar1 dikkate alinmustir.
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Olgeklere ait DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de yer almaktadur.

Toblo 1. Olgeklere ait wynm iyiligi degerleri (Simon vd., 2010)

Olgekler x2/df GFI NFI CFI
FoMO 4,784 0,878 0,832 0,857
Tiikenmislik 3,113 0,885 0,912 0,938

Iyi uyum <3 0.90=x=1 | 095=x=1 | 095=x=1
Kabul edilebilir <45 0.80=x=<0.89 | 0.80=<x<0.94 | 0.85=<x=<0.94

Tablo 1 incelendiginde tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
uyum iyiligi degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Olgeklere iliskin
olgiim modelleri Sekil 2°de yer almaktadir.

Geligmelen

Gizden kagrma

Sekil 2. Olgellere ait olgiim modelleri

3.5. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Cahymada olgeklerin giivenirliligini test etmek igin Cronbach Alfa
(o) katsayilarina bakilmugtir. Giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer
almaktadr.
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Tablo 2. Olgeklere nit giivenirlik katsaydary

Olcekler Ifade Sayist (o)
FoMO 9 0,792
Kisisel FoMO 5 0,793
Sosyal FoMO 4 0,815
Tiikenmislik 10 0,938
Toplam 19

Sosyal bilimlerde Cronbach alfa (a) katsayisinin 0,70’den daha biiyiik
olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 315). Aragtirmadaki tiim
Olgeklerin giivenirlik katsayilarinin 0,70” den biiyiik oldugu goriilmektedir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu kissmda Ondokuz Mayis Universite Alagam MYO Ulastirma
Hizmetleri onlisans boliimiinde okuyan Z kugagina mensup ogrencilerden
elde edilen verilere iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3’te katilimcilara ait demografik 6zelliklere yer almaktadir.

Tablo 3. Katduncilarm demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Siklik Yiizde
Kadin 55 372
Cinsiyet Erkek 93 62,8
Toplam 148 100,0
18,00 6 4,1
19,00 29 19.6
20,00 48 324
Yas 21,00 34 23,0
22,00 19 12.8
23,00 6 4,1
24,00 6 4,1
Toplam 148 100,0
Posta Hizmetleri 108 73,0
Program Deniz ve Liman Isletmeciligi 40 27,0
Toplam 148 100,0
1 saatten az 14 9.5
e e 1-3 saat 58 392
Giinliik Stire 3 saatten fazla 76 51,4
Toplam 148 100,0
instagram 96 64,9
youtube 17 11,5
Kullanilan watsapp 15 10,1
Uygulama tiktok 12 8,1
twitter 8 5.4
Toplam 148 100,0
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %37,2°s1 kadin, %32,4’tiniin
20 yaginda oldugu, %73iniin posta hizmetleri programinda okudugu,
%51,4’tinitin giinliik 3 saatten fazla sosyal medyada zaman gegirdigi ve son
olarak %64,9’unun instagram kullanicis1 oldugu goriilmektedir.

4.2. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Bu kisimda Olgeklere iliskin ortalama, standart sapma bilgileri yer
almaktadir. Ayrica verilerin normal dagiip dagilmadiginin tespiti igin
carpiklik ve basiklik degerleri de Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Betimleyici istatistikler

Ort. S.S Carpiklik Basiklik
FoMO (Toplam) 1,7680 ,56891 11 -,947
Kisisel FOoMO 1,9432 77373 ,694 ,073
Sosyal FoMO 1,5490 ,60515 ,739 433
Tikenmislik 3,0622 1,58691 ,546 -,306

Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 sinurlari iginde olmasi verilerin
normal dagildiginin gostergesidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgeklere ait
normallik degerleri incelendiginde olmasi gereken deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin sosyal medyada
gelismeleri kagirma korkusunun ¢ok az oldugu, tiikenmislik diizeyinin de
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Her ne kadar Z kugagindan
olusan katilmcilarin ¢ogunlugu %51,47G giinliik 3 saatten fazla sosyal
medyada zaman gegirdigini beyan etse de, bu durum FoMO’nun yansimadigt
goriilmektedir. Ortalama ve normallik dagilimlarindan sonra degiskenlerin
birbirleriyle ve alt boyutlariyla iligkileri tespit etmek i¢in korelasyon analizi
yapimistir. Analiz sonuglari Tablo 5°’te verilmigtir.

Tablo 5. Kovelasyon katsayilar:

1 2 3 4
FoMO((Toplam) 1
Kisisel FoMO 892" 1
Sosyal FoMO ,690™ ,288" 1
Tiikenmislik ,208" ,162° ,182° 1

** p<0,05 diizeyinde anlamiy
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Korelasyon katsayilarina bakildiginda degiskenler ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde, FoMO
ile titkenmislik arasinda pozitif yonde (r = ,208*), kigisel FoMO alt boyutu
ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde (r = ,162*) sosyal FoMO alt boyutu
ile titkenmislik arasinda pozitif yonde (r =,182*) anlaml bir iligki oldugu
bulgulanmustir.

4.3. Farklilik Analizleri

Caliymada dort demografik ozellige gore tiikenmiglik ve FoMO
diizeylerinde anlaml bir farkhlik olup olmadigini belirlemek igin bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonucuna
cinsiyete gore, FoMO’nda (p=.45), titkenmislikte (p=.50), kisise]l FoMO
alt boyutunda (p= .52) ve sosyal FoMO alt boyutunda (p=.54) anlamh
bir fark olmadigi goriilmiistiir. Okuduklar1 programa gore tiikenmislik
diizeylerinde (p=.70), sosyal FOMO diizeylerinde (p=.081) anlaml bir
farklilik saptanamamugtir. Ancak okuduklart programa gore FoMO ve Kisisel
FoMO alt boyutunda anlaml fark tespit edilmistir. Bu bulgulara iliskin
bilgiler Tablo 6°da yer almaktadir.

Tiablo 6. Bagunsiz orneklem t testi sonuglar:

Oludugu N | ort SS |[SD| t p
Program
Posta Hizmetleri 108 | 1,8333 | ,58331

FoMO : : 146 | 2,329 | .021*
Deniz ve Liman 40 | 1,5917 | 49267
Islet.

o Posta Hizmetleri 108 | 2,0185 | ,80444
Kigisel 1 ve Li 146 | 1,954 | .033*
FoMO I§leertnz Ve Laman 40 | 1,7400 | 65036 ’ '

*p<0,05 diizeyinde anlamiy

Tablo 6 incelendiginde posta hizmetleri Onlisans 6grencilerinin
FoMO ortalamalarinin (X=1,83, S§=,58), deniz ve liman isletmeciligi
onlisans programi Ogrencilerinin ortalamasindan (X=1,59, SS$=,49)
daha yiiksek oldugu bulgulanmigtir. Bu sonuca gore posta hizmetleri
programi Ogrencilerinin FoMO’nun daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Diger taraftan Kigisel FoMO alt boyutuna gore posta hizmetleri Onlisans
ogrencilerinin Kigisel FoMO ortalamalarinin (X=2,01, $§=,80), deniz
ve liman igletmeciligi Onlisans programi ogrencilerinin ortalamasindan

(X=1,74, §§=,65) daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
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Caliymada sosyal medyada giinliik gegirilen siire ve kullanilan sosyal
medya uygulamasina gore de anlaml bir farkliigin olup olmadiginin tespiti
igin tek yonlii analizi yapilmugtir. Yapilan analiz sonucunda sosyal medyada
gegirilen stireye bagli olarak titkenmislik diizeylerinde (p=.35), sosyal FoMO
diizeylerinde (p=.18) anlaml bir farklilik saptanamamugtir. Ayrica kullanilan
sosyal medya uygulamasina gore ne titkenmislik diizeylerinde ne de FoMO
toplaminda ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ancak FoMO toplaminda ve Kigisel FOMO diizeylerinde sosyal medyada
gegirilen stireye gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farklihga iliskin
bulgular Tablo 7°de yer almaktadr.

Tablo 7. Tek yonlii varyans analizi sonuglar:

Kareler
Kareler S.D. Ortalamast P

FoMO Gruplar arast 2,079 2 1,039 3,313 |,039*

Grup igi 45,499 145 ,314

Toplam 47578 147

Gruplar arast 3,388 2 1,694
Kisisel FMO | Grup igi 84,616 145 584 2,903 | ,048*

Toplam 88,003 147

*p<0,05 diizeyinde anlamls

Tablo 7°de belirtilen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu yapilan
LSD testi ile anlagilmistir. LSD testi sonuglari tablo 8’de yer almaktadr.

Tablo 8. LSD testi sonuglar:

.. Lo o Lol o Ortama Standart

Degiskenler | Giinliik Siire | Giinliik Siire Farklart Hata P

1 saatten az ,45038" 22217 ,044*
Kigisel FoMO | 3 saatten fazla

1-3 saat ,23757 ,13319 077

1 saatten az ,29428 ,16292 ,073
FoMO 3 saatten fazla

1-3 saat ,21874" ,09767 ,027%

*<0,05 diizeyinde anlamls

Tablo 8 incelendiginde FoMO diizeyinin sosyal medyada giinliik 3
saatten fazla zaman gegirenlerin ortalamasinin (X=1,88; S.5.=.61), 1-3 saat
zaman gegirenlerin ortalamasindan (X=1,66; S.S.=.45) daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Kigisel FoOMO alt boyutunda ise 3 saatten fazla zaman




Ziimral Giiltekin | 143

gegirenlerin ortalamasiin (X=2,07; S.5.=.85), 1 saatte zaman gegirenlerin
ortalamasindan (X=1,62; S.S.=.70) daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
4.4. Hipotez Testleri

Yazin taramasi sonucunda olusturulan hipotezlerin testi igin basit dogrusal
regresyon analizi yapimistir. Yapilan analizlere iliskin bulgular Tablo 9°da
verilmigtir.

Tablo 9. FoMO’nun tiskenmigslige ethisi

Model Adimlar: B R? F p |Sonug
1. Model (H, |FoMO Tiikenmiglik | 0,208 | 0,043 | 6,611 | ,011* | Desteklendi

KigiselFoMO
Tiikenmiglik

SosyalFoMO
Tiikenmiglik

2. Model (H,)) 0,162 | 0,026 | 3,924 | ,049* | Desteklendi

3. Model (H,,) 0,182 | 0,033 | 4,984 |,027* | Desteklendi

*p<0,05 diizeyinde anlamls

Tablo 9 incelendiginde FoMO’nun titkenmigligi pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu saptanmistir (B= ,208, p=,011). R? degerine bakildiginda
titkenmisligin %4,3’lik kisminin FoMO’dan kaynakli oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore H, hipotezi desteklenmistir. Tabloya gére FoMO’nun
alt boyutu olan Kigisel FOMO titkenmisligi pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi anlagilmaktadir (B=,162, p=,049). R* degeri incelendiginde
ise titkenmigligin %2,6’ik varyansinin Kisisel FoMO’ya bagh oldugu
belirlenmigtir. Bu sonuca bagl olarak H, hipotezi desteklenmigtir. Son
olarak FoMO’nun alt boyutu olan Sosyal FoMO’nun titkenmigligi pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiledigi anlagilmaktadir (B=,182, p=,027). R? degeri
incelendiginde ise tiikenmigligin %3,3’lik varyansinin Sosyal FoMO’ya baglh
oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore H,, hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Igerisinde bulundugumuz modern agda dijital teknoloji kullanimi hayatin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmigtir. Gerek banka iglemlerini yapabilmek,
gerek e-ticaret yoluyla aligveris yapabilmek, gerekse de ¢evremizle iletigim
kurabilmek i¢in dijital uygulamalar1 ve sosyal medya uygulamalarini tercih
etmekteyiz. Dijjital teknolojiler bir¢ok agidan avantajlar saglasa da, gok
sik kullanimi sosyal medya bagimliligi, akilli telefon bagimlihigi, internet
bagimliligr ve bu ¢aligmanin da konusu olan sosyal medyada geligmeleri
kagirma korkusuna neden olmaktadir. Literatiirde gelismeleri kagirma
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korkusunun sosyal medya bagimlihigini artirdigi (Kovanci ve Ormanci,
2021), nomofobiyi artirdigi (Yaman ve Kavuncu, 2019) ve yasam kalitesini
diistirdtigii (Isik vd., 2022) gortilmiigtiir.

Yapilan bu ¢alismada da Z kusaginin FoMO’nun titkenmiglige etkisi
aragtirilmugtir. Veriler Z kugag temsilcisi olan 148 onlisans 6grencilerinden
elde edilmistir. Caligma sonucunda FoMO’nun toplaminin ve alt boyutlari
olan kisisel FoMO ve sosyal FoMO’nun titkenmigligi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Literatiirde yapilan galigmalar ile bu sonug paralellik
gostermektedir (Scalzo ve Martinez, 2017; Budnick vd., 2020; Fridchay ve
Reizer, 2022).

Diger taraftan ¢alismada demografik degiskenler agisindan  hem
FoMO’nun hem de tikenmigligin farkliik gosterip gostermedigine
bakilmugtir. Posta hizmetleri programi Ogrencilerinin hem kigisel FoMO
diizeylerinin hem de titkenmiglik diizeylerinin deniz ve liman igletmeciligi
programi 6grencilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal
medya da gegirilen siire arttikga hem kigisel FoMO’nun hem de tiikenmigligin
arttig1 bulgulanmugtir.

Z kusagi internet ¢aginin siiper baglantilhi kusagidir (Twenge, 2018).
Bu kugak internette var olabilme savagi veren bir kugak olarak da
degerlendirilebilir. Siirekli 6z ¢ekim yapip internette paylagabilen, yasadigt
mutlu giizel anilar1 ve anlar1 sosyal medyada paylagan ve bagkalarinin
gonderilerini takip etme orani yiiksek bir kusak olarak tanimlanabilir.
Bu durum stirekli sosyal medyaya bakma, olan biteni takip etme istegi
dogururken FoMO’ya da neden olmaktadir. Sosyal medyada siirekli
olarak var olma istegi, ne olup bittigine dair takip etme istegi, paylagtig
hikayelerin kag kisi taratindan begenildigi ve goriildiigiinii siklikla kontrol
etme istegi hem sosyal medya bagimliligina hem de FoMO’ya neden
olabilmektedir.

FoMO’nun Z kugaginda tiikenmiglige neden olabilecegi yapilan bu
caligma ile tespit edilmigtir. Z kugaginin istek ve ihtiyaglarini kargilayabilirsek,
sanal ortamdan onlar1 bir nebze olsa kurtarabilir ve FoMO’yu azaltabilir ve
titkenmiglik diizeylerini diigiirebiliriz. Bunun i¢in tiniversiteler ve MEB’na
bagl okullara 6nemli gorevler diigmektedir. Oncelikle bu genglere yasam
anlamlarinin ne oldugu buldurulup, sosyal medyay: bu amag dogrultusunda
kullanilmasina dair egitimler verilebilir. Oz yeterligin FOMO ile negatif etki
oldugu (Erdogan ve Sanli, 2019) dikkate alindiginda genglerde 6z-yeterlilik
artirabilmek igin galigmalar yapilabilir.
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Yapilan bu galigma zaman ve maliyet kisiti nedeniyle tek bir MYO’da bir
boliimde gergeklestirilmistir. Orneklem artirilarak yapilacak yeni galigmalar
konunun genellenebilmesi igin 6nemlidir. Ayrica bu ¢aligmada FoMO’nun
titkenmiglige etkisi aragtirlmistir. Tleride yapilacak cahgmalarda, sorunlu
sosyal medya kullaniminin, nomofobinin ve akilli telefon bagimhliginin
titkenmiglik tizerine etkisi aragtirilabilir. Ayrica yagamin anlaminin FoMO’ya
etkisi de aragtirilabilecek bagka konular arasindadir. Literatiirde heniiz yeni
bir konu olan FoMO ile ilgili yapilacak yeni ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu da bu

caligmanin sonuglar1 ve onerileri arasinda yer almaktadir.
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Bolum 7

Belirsizlige Tahammiilstizlik

Ayse Badak!

OZET

Stirekli degisimlerin getirdigi bilinmezliklerle ¢evrili hayatin iginde bireylerin
basarilarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de belirsizliklere tahammiilsiizliik
seviyeleri olarak goriilmektedir. Belirsizlikler, yenilikler ve degisimlerin
yonlendirdigi ig diinyasinda, ¢aliganlarin gorevlerine odaklanmalarini ve igyeri
sorumluluklarini ger¢eklestirmelerini zorlastirmaktadir. Bu siirecte ¢alisanin
belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi bagarisini dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda bu g¢aliymanin amaci; belirsiz  durumlarda bireylerin
endige seviyelerini, problem ¢6zme siireglerini ve dogru karar verme
stratejilerini etkileyen yani gorev performanslarini yonlendiren belirsizlige
tahammiilsiizliik kavramini detaylica incelemektir. Bunun yaninda belirsizlige
tahammiilsiizliigli en fazla etkileyen ve belirsizlige tahammiilsiizliikten en
fazla etkilenen diger baz1 kavramlara da deginilecektir.

Bu dogrultuda, oncelikle belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami ve yapisi
detaylica ele alinmus, ileriye yonelik ve engelleyici belirsizlige tahammiilsiizliik
kaygt durumlart incelenmistir. Belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi yiiksek
olan bireylerden bahsedilmistir. Muglakliga hoggoriisiizlik kavrami ve
belirsizlige tahammiilsiizliitk kavramlar1 kargilagtirnlmigtir.  Sonrasinda
endige kavrami, endigeli kigiler ve endisenin tedavisinde belirsizlige
tahammiilsiizliigiin 6neminden bahsedilmistir. Problem ¢6zme ve karar
verme siireglerinde belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesinin etkisi incelenmis.
Son olarak da yoneticilere konu hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

1. GIRIS
Belirsizlik, her zaman hayatin bir pargasi olarak kabul edilegelmis iken

giiniimiizde yaganan yogun ve siirekli degigimler sonucunda, bilinmezlikle
gevrili bu hayatin tam da merkezine yerlesmig bulunmaktadir.

1 Ogr. Gor. Dr., Mersin Universitesi, Denizcilik Meslek Yiiksekokulu, Deniz ve Liman
Isletmeciligi Boliimii, aysebadak@mersin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1143-419X
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Yagam iginde alinan hemen hemen her karar, belirsizligin bir miktar dikkate
alinmasini gerektirmektedir. Burada belirsizlik, bir kararla ilgili kusurlu
veya bilinmeyen bilgileri ifade etmektedir. Belirsizlige tahammiilstizliik ve
belirsizlige verilen tepkiler, birgok alanda karar vermeyi anlamak igin genis
cikarimlar igermektedir. Dolayisiyla karar verme stirecinde belirsizlige
duyarliigin ¢ok o6nemli oldugu goriilmektedir (Carleton vd., 2016, s.
58). Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsizlik i¢eren bir olayin ger¢eklesme
olasiiginin ne kadar kiigiik oldugu degerlendirilmeden, ilgili duruma

olumsuz tepki gosterme egilimini ifade etmektedir (Dugas vd., 2001, s.
552).

Belirsizlige tahammiilsiiz bireyler, belirsiz durumlari tehdit edici olarak
yorumlama egilimindedirler. Yeni, karigik, muglak durumlardan rahatsiz
olurlar ve bundan kaginmaya galisirlar (Grenier vd., 2005, s. 595). Kendilerini
tehdit altinda hissettiklerinden belirsizligi kontrol etmek igin degisik bag
etme stratejilerine yonelirler (Buhr ve Dugas, 2008, s. 216).

Cevresel degisimlerle beraber belirsizlikler ve bilinmezlikler, i§ diinyasinin
da ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ekonomi, sosyal yasam, teknoloji
ve bilgi alanindaki degisimler, belirsizliklerin hem giinliik yagam hem de ig
diinyasinda daha da yogunlagmasina sebep olmaktadir. Bu degisim, doniigiim
cergevesinde ¢alisanlarin gorevlerine odaklanmalari, igyeri sorumluluklarini
gergeklestirmeleri daha da zorlagmaktadir. Calisanlarin iginde bulunduklar:
mevcut belirsiz durumu  tarafsiz sekilde algilayarak, sikintii durumun
¢oziimlenmesi i¢in dogru basa ¢ikma stratejilerini kullanarak karar vermeleri
ve eyleme gegmeleri gerekmektedir. Bireylerin belirsizlige tahammiilstizliik
seviyeleri, bu siirecin tamamini yogun bir gekilde etkilemektedir. Ciinkii
belirsizlige tahammiilsiizliik seviyeleri onlarin duygu durumlarin: etkileyerek;
olaylarin daha kotiimser algilanmasma sebep olabilmektedir. Yagadiklari
yogun gerginlik, kaygi seviyelerinin degismesine ve endiselenmelerine yol
agmaktadir. Bunun etkisiyle de karsilasilan problemleri ¢6zme becerileri
azalmakta, dogru karar alma mekanizmalar1 neticede gorev performanslari
etkilenmektedir.

Budogrultudagalisanlarinigyerlerindebelirsizlige tolerans gosterebilmeleri
i¢in belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesini etkileyen ve bundan etkilenen
degiskenler hakkinda daha detayli bilgi edinmek gerekmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda, ilerleyen boliimlerde oOncelikle belirsizlige
tahammiilstizlik kavrami detayll bir gekilde agiklanmaya cahigilacaktir.
Tleriye yonelik ve engelleyici belirsizlige tahammiilsiizliik kaygi durumlar:
ele almmacaktir. Ardindan, belirsizlige tahammiilstizliik seviyesi yiiksek
olan bireylerin o6zelliklerinden bahsedilecek ve literatiirde daha 6nce
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yapilmig bazi bilimsel ¢aligmalara deginilecektir. Sonrasinda, belirsizlige
tahammiilsiizliik kavramindan daha 6nce arastirilmaya baglanan muglakhiga
hoggoriisiizlilk kavrami detaylica incelenecek ve iki kavram arasindaki
benzerlik ve farkhiliklarindan bahsedilecektir. Ardindan  belirsizlige
tahammiilstizliigiin ilk olarak konugulmaya baslandig: alan olan endige ve
endiseli kigiler hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra, endigenin tedavisinde
belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkisi incelenecektir. Sonrasinda, belirsizlige
tahammiilstizliigiin problem ¢6zme ve karar verme durumlarindaki roliine
deginilecektir. Belirsizlige tahammiilstizliik ile kigilik tipleri ile arasindaki
iligkiler ele almacaktir. Ardindan, bu alanda gelistirilen Olgeklerden
bahsedilecek. Sonu¢ boliimde degerlendirmeler yapilacak ve yoneticilere
onerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliikk Kavrami

Freeston ve digerleri (1994’den aktaran Dugas vd., 2001, s. 552)
belirsizlige tahammiilsiizliik kavramini, “bir bireyin, belirsiz durumlarda
bilgiyi algilama gekli ve bu bilgiye bir dizi biligsel, duygusal ve davranigsal
tepkiyle yanit vermesi” olarak kavramsallagtiriimugtir. Belirsizlik i¢eren bir
olayin ger¢ege doniigebilme olasiigindan ve de ortaya gikabilecek yeni
durumun sonuglarindan bagimsiz olarak, belirsizlik igeren olaya direkt
olarak olumsuz tepki verme egilimi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
deyisle, olumsuz bir olayin gergeklesme olasiligr ¢ok kiigiik de olsa, bireyin
bunu kabul edememe durumu olarak belirtilmektedir. Giinliik hayatin iginde
olumsuz olaylarin olabilecegi ve bu tiir olaylar1 6nceden tahmin etmenin
kesin bir yolunun olmadig: fikrine anlayig gosterememektir. Olumsuz bir
olaymn gergeklesme olasiligi goze alinmadan, dogrudan bir tehdit kaynag:
olarak algilanmasini igermektedir ve bu baglamda bilinmeyenden korkmay1
ifade etmektedir (Carletton vd., 2007, s. 106).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, bireyin ¢evresini gordiigii ti¢ boyutlu bir filtre
olarak kabul edilmektedir (Buhr ve Dugas, 2002, s. 933). Buna gore, birey
igcinde bulundugu belirsiz durumlar stresli ve tiziicti degerlendirmektedir.
Aymi zamanda beklenmeyen olaylarin olumsuz olduguna ve bu olaylardan
kaginilmas1 gerektigine inanmaktadir. Bununla birlikte, gelecegin belirsiz
olmasinin adaletli olmadigini diisiinmektedir (Grenier vd., 2005, s. 595).

Ilk olarak Freeston ve digerleri (1994°den aktaran Buhr ve Dugas, 2004,
s. 224) tarafindan “endige” literatiirtinde konugulmaya baslanan belirsizlige
tahammiilstizliik kavraminin, daha sonralar1 anksiyete bozukluklarinin ve
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ozellikle de Yaygin Anksiyete Bozukluklarinin (YAB) incelenmesinde yogun
olarak kullanildig1 gortilmektedir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile endigeye sebep olma, durumsal endige,
yaygin anksiyete bozuklugu (YAB), obsesif kompulsif bozukluk (OKB),
panik rahatsizlik ve gesitli anksiyete bozukluklari arasinda giiglii pozitif
iligkiler bulunmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik, burada 6nemli bir
bilesen ve ayrimci bir davranig olarak kabul edilmektedir. Bir uyaranin
veya durumun tehdit olarak algillanma giddetini arttirmaktadir. Bunun
vaninda, algilanan durumla ilgili kayg: olusturan, bu kaygiyr tesvik eden
(veya siirdiiren) bir yapis1 bulunmaktadir. Ayrica muglaklik ve degisimle bag
edememe konusundaki olumsuz inanglar1 da igermektedir (Carletton vd.,
2007, ss. 105-114; Carletton vd., 2012, s. 469).

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin; (a) Tleriye doniik (Prospektif) ve
(b) Engelleyici (ketleyici) belirsizlige tahammiilsiizliik olarak iki boyutu
bulunmaktadir. Tleriye doéniik belirsizlige —tahammiilsiizliik; ~biligsel
olarak odaklanmug boyuttur. Belirsiz bir gelecekle ilgili endigelerle ve
obsesif kompulsif bulgularla daha fazla iligkili goriilmektedir. Ornegin,
ongoriilemeyen olaylar beni ¢ok iizdii gibi kaygilar1 igermektedir. (Carleton
vd., 2012, s. 469). Bireyler belirsizlik kaygisini azaltmak igin daha fazla
bilgi aramak gibi stratejilere yonelmekte ve gelecekle ilgili ongortilebilirligi
arttirmaya odaklanmaktadirlar (Birrell vd., 2011, s. 1206).

Engelleyici belirsizlige tahammiilstizliik ise davranigsal olarak odaklanmig
boyuttur. Belirsizlik karsisinda harekete gegme/gecememe ile baglantihidir.
Sosyal anksiyete, panik bozuklugu, agorafobi, travma sonrasi stres ve
depresyon bulgulariyla daha fazla iligskili oldugu iddia edilmektedir.
Ornegin, en ufak bir siiphe beni harekete gegmekten alikoyabilir seklindeki
kaygilardan olugmaktadir (Carleton vd., 2012, s. 469). Bireyler, belirsizligi
¢oziimlemeye yonelik uygun davraniglar gostermek yerine mevcut durumdan
kagmaya yonelik stratejilere bagvurmaktadir. Olasi tehditlere gereginden
fazla odaklanarak, karar vermeyi ertelemek veya karar vermekten kaginmak
davraniglarina yonelmektedirler (Hong ve Lee, 2015, s. 606).

Belirsizlige tahammiilstizliik, genel olarak bireyin icinde bulundugu
durumu tarafsiz  degerlendiremedigini ifade etmektedir. Belirsizlige
tahammiilsiiz birey, mevcut durumun ya da olaymn olumsuz yonlerini
oldugundan daha fazla algilamaktadir. Bu sebeple de karsilastig: giinliik
siradan olaylar1 bile bir tehdit faktorii olarak yorumlayarak, olabilecek en
kotii senaryoyu diistinmekte buna gore gevresine tepki gostermektedir.
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2.2. Belirsizlige Tahammiilsiiz Bireyler

Belirsizlige tahammiilsiiz olan bireyler, belirsiz durumlarin olumsuz
olduguna ve kaginilmasi gerektigine inanirlar. Degisik sikintilara ve endigeye
yol agan muglak durumlar1 dayanilamaz bulurlar ve gorevlerini yapmakta
zorlanirlar (Buhr ve Dugas, 2004, s. 223). Giinliik hayatin pek ¢ok belirsiz
durumlarla dolu oldugu (belirsizlik igerdigi) gbz Oniine alindiginda,
belirsizlige tahammiilii olmayan bireyler, siradan bir giin iginde pek ¢ok olay1
“kabul edilemez ve rahatsiz edici” olarak algilayabilirler (Dugas vd., 2001, s.
552). Standart bir hayatin pek ¢ok yoniiniin katlanilamayacak derecede zor
oldugunu diistinerek belirsizligin adil olmadigina inanirlar (Buhr ve Dugas,
2002, ss. 932-940). Belirsizlige karsi sik stk olumsuz tepkiler gosterirler (Buhr
ve Dugas, 2004, s. 233). Belirsiz durumlar1 tehdit edici olarak yorumlama
olasiliklar1  digerlerinden daha yiiksektir. Yeni, karmagik, ¢Oziimsiiz
durumlardan hognut olmazlar ve bundan kaginma egilimindedirler (Grenier
vd., 2005, s. 595). Yagamin pek ¢ok yOniine tolerans gostermekte zorlanirlar
ve belirsizlik kargisinda kendilerini tehdit altinda hissetmeye yatkindirlar. Bu
dogrultuda da belirsizligi kontrol etmek veya ortadan kaldirmak igin gesitli
girisimlerde bulunurlar (Buhr ve Dugas, 2008, s. 216).

Belirsizlige tahammiil edemeyen bireyler, yakin gelecekte sevdiklerinin
bir araba kazasinda 6lmesi veya ciddi bir gekilde hastalanmas: gibi (aslinda
ger¢eklesme olasiign ¢ok da yiiksek olmayan) olaylarin  gergeklesme
olasiigini genellikle abartirlar. Olasilik tahminleri gergekgi olsa bile, yine
de gelecekteki olaylara odaklanma egilimindedirler. Bu kisiler genellikle,
olaylarin beklenmedik dogasini kabul etmelerine ragmen “olabilecekler” igin
endiselenmekten kendilerini alamazlar. Gelecekte gergeklesme olasilig diigiik
olaylarin, meydana gelme olasiligini ¢ok daha fazla algilarlar ya da gelecekte
gergeklegebilecek son derece diigiik olasiliklara bile tahammiil edemezler. Bu
nedenlerden dolayr endiselenirler (Dugas vd., 1997, s. 602). Biitiin belirsiz
bilgileri tehdit edici olarak yorumlamalar: viicutlarinda 6nemli somatik stres
reaksiyonlarinin olugmasini hizlandirir. Ayrica, problem ¢6zme becerileri
bozuldugundan, eylemsizlige ve muglaklik igeren durumlardan kaginma
caligirlar (Carleton vd., 2007, s. 106).

Literatiirde, belirsiz durumlarda gosterilen tepkileri agiklamaya galigan
degisik galigmalar bulunmaktadir. Bu alanda ¢alisan Krohne (1989)
gelistirdigi baga ¢tkma kigilik modelinde, 6zellikle yogun stresli kogullarda
belirsiz ve tehdit edici durumlara gosterilen bireysel tepkileri agiklamaya ve
tanimlamaya ¢aligmaktadir. Bu modelde, belirsiz durumu etkileyen uyaricinin
niteliklerine dikkat gekilmektedir. Buna gore, bir uyaricinin bir tehdit kaynagi
olarak yorumlanabilmesi veya algilanabilmesi i¢in 6ngoriilemez, karmagik
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ve/veya ¢oziilmez yapida olmasi gerekmektedir. Bu modelde belirsiz ve
tehdit edici bir durumda, basa ¢tkma stratejilerini ¢alistiran iki degiskenden
-belirsizlige tahammiilsiizliik ve duygusal uyarilmaya tahammiilstizliik-
bahsedilmektedir. Buradaki baglayici nokta tehdit edici bir durumun
Ongoriilmesi agamasinda, insanlarin uyart sistemlerinin birbirinden farkl
caligma prensibi oldugu belirtilmektedir. Ornegin, yiiksek diizeyde belirsizlige
tahammiilstiz birey, dikkatli baga ¢tkma stratejilerini daha fazla kullanma
egiliminde ve uyar: sinyallerini gozden kagirma tehlikesini en aza indirme
gabasinda olmaktadir. Ayn1 zamanda, tetikte olma stratejilerini kullanarak,
tehdit edici bilgilerin alinip islenmesine yogunlagtiklart da goriilmektedir.
Ote yandan, duygusal uyarilmaya tahammiilsiizliik ise biligsel kaginma
stratejileriyle iligkilidir. Burada biligsel kaginma, tehditle ilgili ipuglarindan
uzaklagmay: ifade etmektedir. Bireyler gegersiz uyari sinyallerinin kaynak
israfina sebep olacagini diigiinerek bu olasilig1 en aza indirme egiliminde
olmaktadirlar (Grenier vd., 2005, s. 595).

Ileriye doniik belirsizlige tahammiilsiiz bireyler ile engelleyici belirsizlige
tahammiilsiiz bireylerin, mevcut durum ile basa ¢ikma stratejilerinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu alanda Birrell ve digerleri
(2011) ileriye doniik belirsizlige tahammiilsiizliiglin, belirsizligi azaltmaya
yonelik bir yaklagim oldugunu ifade etmektedirler. Bu durumda bireyler,
belirsizlikten kaynaklanan bir rahatsizlik duygusuyla daha fazla 6ngorebilirlik
arayiginda olurlar. Bu arayzg, belirsizligi azaltmayr amaglayan bilgi arama gibi
yaklagim odakli eylemlere doniigiir. Buna gore, bireyler 6ncelikle ileriye doniik
belirsizlige tahammiilsiizliige giiclii bir sekilde odaklanirlar. Sonrasinda
gelecekteki olaylarin algilanan belirsizlik tehdidini azaltmayi hedefleyen
miidahalelerde bulunabilirler. Ornegin, belirsizlikten kaynaklanan abartili
tehditleri sinirlamak igin biligsel yeniden yapilandirma olusturabilirler.
Bunun yaninda; engelleyici belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek olan kisiler,
belirsizlik kargisinda donup kalarak, biligsel kaginmaya girisirler, korku ve
tzilintli gibi sayisiz olumsuz duygu yasarlar. Zamanla, bu tiir biligsel 1srar
ve kaginma, olumsuz yasam olaylariyla basa ¢ikmay1 engelleyebilir. Bunun
yaninda yaklagan bir tehdidin yogunlugunun arttigim1 goérme egilimine de
sebebiyet verebilir (Hong ve Lee, 2015, ss. 615-616).

Belirsizlige kargi tolerans gosteremeyen bireyler, giinliik yagam iginde
kargilastiklar1 durumlara tarafsiz bakamiyor, olumsuzluklara daha fazla
yogunlagiyorlar. Bilinmezlik igeren durum ya da olayr kendilerine yonelik
tehdit olarak algiliyorlar ve gerginlik hissediyorlar. Bu durumdan kaginmalar1
gerektigini diisiinerek degisik stratejilere bagvuruyorlar. Tleriye yonelik
tahammiilstizlikk seviyesi yliksek olan bireyler, gelecege yonelik kaygilarla
hareket ederler. Gelecek hakkinda daha fazla bilgi edinerek, belirsizligi
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azaltmak igin biligsel yeniden yapilandirma stratejilerine yonelirler. Engelleyici
belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek olan bireyler ise soka girerek, hareket
etmekten sakinirlar. Yagadiklar1 korku ve tehdidin yogunluguyla, biligsel
kaginma stratejilerine bagvururlar.

2.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Calismalar1 Hakkinda

Literatiirde, belirsizlige tahammiilstizliik kavraminin yogun olarak klinik
popiilasyonlar (Dugas vd., 2007; McEvoy ve Mahoney, 2011; Tolin vd.,
2003), tiiniversitede okuyan ogrenciler (Berenbaum vd., 2008; Norton,
2005) ve topluluk (Sexton ve Dugas, 2009) orneklemlerinde galisildigy
goriilmektedir Belirsizlige tahammiilsiizliik ile panik bozukluk ve endise
korkusu (Buhr ve Dugas, 2009), nevrotiklik (Boelen ve Reijntjes, 2009), iist
inanglar (Bruin vd., 2007; Dugas vd., 2007), olumlu ve olumsuz duygulanim
(Carleton vd., 2010) arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu galigmalarda
belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikopatolojideki genis ve onemli etkisine
dair giiglii kanitlar saglanmistir. Bunun yaninda, belirsizlige tahammiilsiizliik
ile depresyon arasindaki baglantilarin ele alindigr degisik galigmalar da
bulunmaktadir (Bkz. Boelen vd., 2010; Butzer ve Kuiper, 2006; Miranda
vd., 2008; Norton ve Mechta, 2007; Norton vd., 2005; van der Heiden
vd., 2010; Yook vd., 2010). Ayrica, belirsizlige tahammiilsiizliigiin endiseye
iliskin olumlu inanglar, olumsuz problem yonelimi ve biligsel kaginma
(Dugas vd., 1998), islevsel olmayan tutumlarda (Dugas vd., 2004) panik
bozuklugu rahatsizliklarinda (Buhr ve Dugas, 2009) endise ile baglantili
oldugu kanitlanmigtir. Burada, en giiclii iliski aginin depresyon ile oldugu
(Miranda vd., 2008) belirtilmektedir (Akt. Carleton vd., 2012, s. 469).

Diger bazi caligmalarda da belirsizlige tahammiilsiizliigiin panik
rahatsizliklarla  (Carleton vd., 2007, s. 114); endise hassasiyeti,
mitkemmeliyetgilik ve algilanan kontrol, kaygi duyarliligi ve algilanan
sorumluluk (Dugas vd., 2001, s. 557), kaygi ve depresyon (Buhr ve Dugas,
2002, s. 942) ile iligkili oldugu gosterilmistir. Bunun yaninda, belirsizlige
tahammiilstizliik ile endige arasindaki iligkinin, mitkemmeliyetgilik ile endige
arasindaki iliskiden daha giiglii oldugu da ifade edilmektedir (Buhr ve Dugas,
2004, s. 232).

Bu alanda yapilan caligmalarda, kararsiz bireylerin belirsiz durumlar:
daha fazla tehdit edici yorumladiklar: gortilmiistiir (Rassin ve Muris, 2005).
Belirsizlige tahammiilsiizliik ile endise arasindaki iligkinin, belirsizlige
tahammiilsiizliikle depresyon iligkisinden daha giiglii oldugu gosterilmistir.
Yiiksek diizeyde belirsizlige tahammiilsiiz bireylerin, bilinmezlik igeren
durumlart digerlerine gore daha fazla tehdit edici olarak algiladiklar
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vurgulanmigtir (Dugas vd., 2005). Belirsizlige tahammiilsiizliigiin lisans
ogrencileri ornekleminde kaygi, depresyon ve benlik kavrami netliginin
otesinde sosyal kargilagtirmalarin en 6nemli yordayicist oldugu da iddia
edilmigtir (Butzer ve Kuiper, 20006). Belirsizlige tahammiilsiizliik ile meta-
endise ve nevrotiklik ile hem durumluk hem de siirekli endise (Bruin vd.,
2007), YAB ve OKB semptomlar1 (Holaway vd., 2006) ve paranoid diisiince
(Seagrave, 2009) arasindaki iliskiler aragtirilmugtir (Akt. Birell vd., 2011, s.
1200).

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete ve depresyon iligkilerinin
incelendigi gahiymalarda, klinik hastalarinin belirsizlige tahammiilsiizliik
seviyeleri birbirine benzer seviyede oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte;
YAB olan hastalarin, diger gesitli anksiyete bozuklugu tanis1 olan ve klinik
olmayan Orneklemlere (tiniversite ogrencileri ve topluluk) gore belirsizlige
daha fazla tahammiilsiizliik olduklar1 kanitlanmugtir (Carleton vd., 2012, s.
478; Buhr ve Dugas, 2008, s. 216).

2.4. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Muglakliga Hosgoriisiizliik

Literatiirde, belirsizlige tahammiilsiizliik ile muglakliga hoggoriisiizlitk
tanimlarinin - benzer oldugu ve bazi ¢aliymalarda birbirinin  yerine
uygulandigr goriilmektedir (bkz. Andersen ve Schwartz, 1992; Ashford ve
Cumming, 1985; Furnham, 1994; Furnham ve Ribchester, 1995; Majid ve
Pragasam, 1997; McLain, 1993; Myers vd., 1997). Genel olarak muglakliga
hoggoriisiizliik kavramu; klinik psikoloji (Andersen ve Schwartz, 1992; Ben-
Zur ve Wardi, 1994; Curley vd., 1986; Furnham ve Ribches ter, 1995; Kirton,
1981; McLain, 1993; Myers vd., 1997), yonetim (Roskin ve Margerison,
1983), endiistriyel ve orgiitsel psikoloji (Furnham ve Ribchester, 1995) ve
muhasebe (Majid ve Pragasam, 1997) alanlarinda incelenmigstir (Akt. Grenier
vd., 2005, s. 594). Baglangigta otoriter kigilik tarzlarini degerlendirmek igin
kullanilan bu kavram daha sonralar1 dini inanglari, genel tutumlari ve kariyer
se¢imlerini incelemek igin kullanmilmistir (Birrell vd., 2011, s. 1199).

Ilk olarak 1948 yilinda Frenkel-Brunswick tarafindan konugulmaya
baglanan “Muglakliga hoggorisiizliik” kavrami Budner (1962, s. 29°dan
aktaran Buhr ve Dugas, 2004, s. 224) tarafindan, “kiginin, belirsiz durumlari
tehdit kaynaklar1 olarak algilama egilimi” olarak tanimlanmaktadir. Burada
bahsedilen belirsiz durumlar; yeni, karmagik veya ¢oziimsiiz durumlar
temsil etmektedir. Boyle durumlarda gelecegin 6ngoriilememesi (tahmin
edilememesi) belirsizlige yol agmaktadir ve muglak uyaranla karst kargiya
kalan bireyde muglakliga hoggoristizliik olugmaktadir (Birrell vd., 2011, s.
1199).
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Muglakhiga hosgoriisiizliik, belirsizlik igeren bir durumun tehdit veya
rahatsizlik kaynagi olarak yorumlanma egilimini ifade etmektedir. Yenilik,
karmagiklik, ¢oziimsiizliik, tahmin edilemeyen ve bilinmezlik igerdigi
diigiiniilen muglak durumlara bireyin biligsel, duygusal ve davrangsal
tepkiyle cevap vermesidir. Buradaki biligsel tepkiler; bireyin belirsiz bir
durumu kat1 bir sekilde siyah veya beyaz olarak algilama egilimini gosteren
yanitlar1 igermektedir. Duygusal tepkiler; belirsiz bir duruma huzursuzluk,
rahatsizlik, hoglanmama, 6tke ve kayg ifadelerine atifta bulunan yanitlardan
olugmaktadir. Davranigsal tepkiler ise belirsiz bir durumu reddetmeyi veya
kaginmay1 gosteren tepkileri igaret etmektedir (Grenier vd., 2005, s. 596).

Belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami, muglakliga hoggoriisiizliik
kavramindan daha sonra konugulmaya baglandigindan ve bazi noktalar:
muglakhiga hoggortsiizlik kavramindan aldigindan iki kavramin pek
¢ok benzer alanlart bulunmaktadir. Bunun yaninda birbirlerinden ayrilan
ozellikleri de vardir. Ozelikle iki kavramin zaman ayrimi, bu kavramlarin
anlagilmasini daha net hale getirmektedir.

Aragtirmalar,  belirsizlige tahammiilstizlik kavraminin = “gelecege”,
muglakliga hoggoriisiizliik kavraminin ise daha “simdiye” yonelik oldugunu
gostermektedir. Her iki durumda da birey, rahatsizlik ve endige yagama
egiliminde olmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik veya muglakhiga
hoggoriisiizlilk seviyesi vyiiksek olan birey, tehdit edici durumlarla
kargilastiginda rahatsizhik ve endise (duygusal tepkiler) yasama egiliminde
olmaktadir. Mevcut durumu reddederek veya kaginarak tepki gostermektedir
(davranugsal tepkiler) (Grenier vd., 2005, ss. 595-596).

Muglakhiga hoggoriisiizliik, simdiki zamana gomiilii statik bir bileseni;
belirsizlige tahammiilsiizliik ise gelecege yonelik ongoriilemeyen bir bilegeni
ifade etmektedir. Muglakliga tolerans gosteremeyen bireyler, muglaklig
karakterize eden “simdi ve burada” ki duruma hoggorii gosteremezler ve
bunu bir tehdit kaynag1 olarak yorumlamaktadirlar. Ote yandan, belirsizlige
tahammiilsiiz kigiler, gelecek belirsizlikle karakterize edildiginden otiirii,
gelecegi bir rahatsizlik kaynag olarak kabul etmektedirler (Dugas vd., 2001,
s. 552).

Bu kavramlarin aralarindaki iliskiyi anlayabilmek igin bu yapilan
olusturan boyutlar1 da degerlendirmek gerekmektedir. Belirsizlige
tahammiilsiizliik boyutlar1; belirsizlige karsi olumsuz duygusal tepkiler,
belirsizligin isleyisi engelleme egilimi ve belirsizligin adil olmadigina
dair genel inan¢ boyutlarindan olugmaktadir. Muglakliga hoggoriisiizliik
kavrami (bunlarin yaninda endise kavramuyla iligkili olmayan) gesitlilik,
orijinallik, netlik ve diizenlilik unsurlarini da igermektedir. Her iki kavram
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ongoriilebilirlik ve kesinlik konusunda temel faktorleri paylagmaktadir.
Belirsizlige tahammiilsiizliigiin altinda yatan boyutlar, endise kavramini
anlamada daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Biitiin bu bulgular, ilgili
kavramlarin yapisinin birbirinden farkli oldugunu net olarak gostermektedir.
Burada belirsizlige tahammiilsiizliigiin, endigeyle daha fazla ilgili bir yapidir
ve aralarindaki bu iliskinin, muglakliga hoggoriisiizliik ve endige arasindaki
iligkiden 6nemli Ol¢iide daha giiglii oldugu da vurgulanmaktadir (Buhr ve
Dugas, 2004, s. 231).

Literatiirde, belirsizlige tahammiilsiizliik ile muglakliga hoggoriisiizlitk
kavramlarinin birbiriyle ve her ikisinin de endise kavramuyla iliskili oldugu
goriilmektedir. Muglakliga hoggoriisiiz kigiler, simdiki- i¢inde bulunduklar1
zaman dilimindeki muglakliklara odaklanirken; belirsizlige tahammiilsiiz
kigiler belki de gelecekte higbir zaman olmayacak olaylara yogunlagirlar.
Her iki durumda da gereginden fazla tasalanir, endiselenir ve hayatlarinin
dengesini bozarlar. Bu baglamda, gelecek olasi durumlar igin tasalanmay1
ifade eden endigeli durumlar, belirsizlikle tahammiilsiizliikte epeyce galigilmug
bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Endise

Endige kavrami, Macleod ve digerleri (1991) tarafindan sonucu hakkinda
bir belirsizligin oldugu ve bireyin kaygi duygular1 yasadigi, gelecekteki
olumsuz olaylarla ilgili tasalanmak olarak tanimlanmaktadir. Endige en iyi
sekilde, bireyin durum ve olasi sonuglar hakkinda diisiindiigii biligsel bir eylem
olarak goriilmektedir. Bir kisi belirsizligi kabul edilemez bulursa, belirsizlikle
karg1 karstya kaldiginda agir1 endige duyabilmektedir. Bu dogrultuda endige,
belirsizlige tahammiilsiizliigiin bir sonucu olarak gorilebilmektedir (Buhr
ve Dugas, 2002, s. 933). Suarez ve digerleri (2009, s. 153) gore endise;
gelecekteki tehdit, tehlike veya diger potansiyel olarak olumsuz olaylarin
olasiligina odaklanan bir kontrol edilemezlik duygusunu igermektedir
(Carleton vd., 2012, s. 468).

Belirsizlige tahammiilsiizliiglin, klinik olmayan 6rneklemlerde, anksiyete
ve depresyon seviyeleri kismen ¢ikarildiginda bile endise ile iliskili oldugu
gosterilmigtir. Mevcut durumdaki uyaranlar muglak ve de gosterilecek
tepkiler belirsiz oldugunda; gruplandirma gorevlerinde endise duyanlarin
digerlerine gore daha yavag olduklar1 da iddia edilmistir. Bu nedenle,
belirsizlige tahammiilsiizliigiin, klinik ve klinik olmayan endigelerin dikkate
deger bir 6zelligi oldugu vurgulanmaktadir (Dugas vd., 1997, s. 594).

Endige alanindaki ¢aligmalarda (Laugesen ve Dugas, 2000; Robichaud ve
Dugas, 2000) endigenin yordayicilar: (a) endige hakkindaki olumlu inanglar,
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(b) olumsuz problem yonelimi, (c) biligsel kaginma ve (d) belirsizlige
tahammiilsiizliik olarak belirtilmistir. Bunlarin i¢inde endisenin en belirgin
yordayicisi belirsizlige tahammiilstizliik olarak ifade edilmektedir (Akt. Buhr
ve Dugas, 2002, s. 933).

Endigeli kisilerin belirsiz durumlarda karar vermeleri digerlerinden daha
uzun siirmektedir Belirsiz bir gorevle karsi kargiya kalindiginda, endiseli
kigilerin belirsizlige tahammiilsiizliik seviyeleri, endiselenmeyenlere gore

daha yiiksektir (Birrell vd., 2011, s. 1199).

Dugas ve digerleri (1998°den aktaran Grenier vd., 2005, s. 593) tarafindan
onerilen YAB Modeline gore belirsizlige tahammiilsiizliikk, endisenin
olusmasinda ve siirdiirtilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Belirsizlige
tahammiilstizliik 6zellikle asir1 ve kontrol edilemeyen endise ile yiiksek
oranda; obsesyonlar/kompulsiyonlar ile orta diizeyde ve panik duyumlar ile
zayif oranda iligkili goriilmiistiir (Dugas vd., 2001, s. 556; Buhr ve Dugas,
2002, s. 934). Bir diger ¢ahymada endige, belirsizlige tahammiilsiizliik,
muglakliga hoggoriistizliik, miikemmeliyetgilik ve algilanan kontrol
arasindaki iligki incelenmigstir. Burada, belirsizlige tahammiilsiizliigiin tiim
degiskenler iginde endiseyle en fazla iligkili oldugu gosterilmistir. Ayrica, her
ikisi de endige ile giiglii bir gekilde iligkili olan belirsizlige tahammiilsiizliik
ve muglakliga hoggoriisiizliik arasinda orta ve anlaml bir korelasyon oldugu
bildirilmistir (Buhr ve Dugas, 2004, s. 233).

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin endise durumundaki roliine odaklanilarak;
endisenin tedavisinde kullanildigr goriilmektedir. Burada, belirsizlige
tahammiilstizliik seviyesi manipiile edilerek, endige seviyesi incelenmistir.
Sonuglar, bireylerin belirsizlige tahammiilsiizlik seviyeleri arttik¢a, endige
seviyelerinin arttigin1 gostermistir. Belirsizlige kargi toleransi artirmaya
yonelik miidahaleleri igeren tedavi yaklagimlarinin, endige ve kaygi diizeyinde
degisiklik yaptigr belirtilmektedir (Buhr ve Dugas, 2002, s. 934; Buhr ve
Dugas, 2008, s. 216). Bu siiregte belirsizlige karsi tolerans diizeyindeki
degisiklikler, genellikle tedavi siiresince endige diizeyindeki degisikliklerden
once gergeklegmistir. Bu da belirsizlige tahammiilsiizliiglin agir1 endise igin
gegici bir risk faktorii olabilecegini vurgulamaktadir (Buhr ve Dugas, 2004
s. 233; Buhr ve Dugas, 2008, s. 216).

Belirsizlige tahammiilsiizliiglin klinik ve klinik olmayan durumlarda
endise ile ¢ok giiclii iliskisinin oldugu goriilmektedir. Endisenin en giigli
yordayicisinin belirsizlige tahammiilsiizliik olmasinin gosterilmesiyle birlikte;
belirsizlige tahammiilsiizliik seviyelerine miidahale edilerek endisenin tedavi
edilecegine odaklanilmig ve basarili sonuglar alinmistir.
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2.6. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Problem C6zme

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkilesimde oldugu diger pek ¢ok
kavramla iligkisi incelenmistir. Bunlardan biri de problem ¢6zme siireci
olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Dugas ve digerleri (1997, s. 594) tarafindan yapilan kinik ve klinik
olmayan orneklemlerle yapilan galigmalarda, belirsizlige tahammiilstizlitk
ve problem yoneliminin yakindan iligkili oldugunu bulunmugtur. Burada,
problem yonelimi, problem ¢6zme siirecinin ilk basamagini ifade etmektedir.
Bu bilegenler (1) problem yonelimi, (2) problemin tanimi ve hedefe yonelik
¢oziim formiilii (3) alternatif ¢oziimlerin tiretilmesi, (4) karar verme ve (5)
¢oziimiin uygulanmasi ve dogrulanmasidir. Problem yonelimi, bireyin bir
problemle kargilagtiginda genel tepki setini ifade ederken; sonraki dort bilegen,
belirli davranmigsal becerilerden olugmaktadir. Bu alanda, endigenin zayif
problem yonelimi ile iligkili oldugu ancak problem ¢6zme becerileriyle ilgisi
olmadig belirtilmektedir. Bunun yaninda, problemi yorumlama agamasinin,
devaminda gelen se¢im yapma ve karar verme asamalarindan daha 6nemli
oldugu kabul edilmektedir (Badak, 2022, s. 82). Sosyal etkilegimler ve sosyal
problem ¢6zmenin sonuglar1 net olarak bilinmediginden ve endise de dogasi
geregi sosyal oldugundan; belirsizlige tahammiil gosteremeyen endiseli
bireyler, problem yoOnelim agamasinda sorun yasamaktadirlar. Problem
¢oziimiinde, yiiksek tehdit algis1 veya diisiik 6zyeterlik seviyesi gibi durumlar
mevcut ise etkin bir problem yonelimi asamasindan bahsedilemez. Bu
durumda olusan zayif problem yonelimi, belirsizlige tolerans: azaltmaktadir.
Ayrica, sorunlu bir duruma verilen olumsuz bir duygusal tepki, durumun
muglak veya belirsiz unsurlarin1 daha belirgin ve tehdit edici yaparak da
tahammiilsiizliigii arttirmakeadir. Ote yandan, belirsizlige tahammiilsiizliik,
zayif duygusal problem yonelimine sebep olabilir ve bu da endiseyle
sonuglanabilir (Dugas vd., 1997, ss. 594-603).

Problem ¢6zme siirecindeki problemi yorumlama agamasi, yeterli bilgilerin
temin edilmesini gerektirmektedir. Burada bireyin probleme yaklagimi diger
basamaklar: direkt olarak etkilemektedir. Belirsiz durumlarda, yeni durumla
ilgili bilgilerin tarafsizca dogru sekilde anlamlandirilmasi; daha uygun
¢oziim yollarinin iiretmesi ve daha dogru segimlerin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Biitiin bu asamalarin bireylerin Dbelirsizlige gosterdikleri
tahammiil ya da tolerans ile dogrudan iligkili oldugu goriinmektedir.

2.7. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Karar Verme

Belirsizlik altinda karar verme alaninda yapilan ¢aligmalarda; belirsizligin
savag ya da kag tepkisini (Thayer vd., 2012), davranigsal ketleme (engelleme)
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sistemini (Gray ve McNaughton, 2003) ve karar verme siireglerini otomatik
olarak harekete ge¢irdigine dair kanitlar bulunmaktadir (Akt. Carletton vd.,
2016, 5. 59).

Belirsizlige tahammiilsiizliigli, davramgsal bir sonug olarak inceleyen
Ladouceur ve digerleri (1997), belirsizligi azaltmaya yonelik davranigin,
belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi ile pozitif iliskili oldugunu iddia
etmiglerdir. Bu bilgiler Jacoby ve digerleri (2014) tarafindan da gelistirilmistir.
Rosenvedigerlerinin (2010) caligmalari da bireyin belirsizlige tahammiilsiizliik
seviyesinin, belirsizligin azaltilmasina olan etkisini desteklemistir. Luhmann
ve digerleri (2011) belirsizlige tahammiilstizliigii yiiksek olan katilimcilarin
(risk alarak) beklemek yerine, aninda giivenli 6diilii almayi tercih ettiklerini
bulmugtur. Yani, belirsizlige tahammiilsiizliik ile sonucu bekleme davranigt
arasinda ters bir iliski gortilmiistiir. Bagka bir deyigle, bireyin belirsizligi
sona erdirme arzusu, belirli kazanimlar isteginden agir basmaktadir (Akt.
Carletton vd., 2016, s. 59). Klinik bir bakig agisiyla biitiin bu ¢aligmalarda,
belirsizlige tahammiilsiizliigiin bireyin davramgini 6nemli olglide etkiledigi
gosterilmistir. Bu etkinin yogunlugu, algilanan risk durumlarinda (6rnegin,
sosyal kaygi bozuklugu olan kisiler igin sosyal kargilagmalar gibi) 6nemli
oOlciide artabilmektedir. Klinik olmayan 6rneklem iizerinde yapilan galiyma
sonuglar1 da belirsizlige tahammiilsiizliigiin karar verme davranisi iizerindeki
etkisini kanitlamugtir (Carletton vd., 2016, ss. 63- 64).

Burada iki ana etki oOzellikle dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, belirsizlige
tahammiilstizliik seviyesi yiiksek olan bireylerin, diisiik olasilikla yiiksek
odiil elde etme durumu vyerine, yiiksek olasihikla diisiik 6diilii daha fazla
tercih ettikleri goriilmektedir. Ikinci olarak, bu bireyler, mevcut durumla
ilgili bir sonuca varmadan 6nce, belirsizligi azaltmak i¢in daha fazla bilgi
toplamaya yonelmektedirler. Ancak daha fazla yeni bilgiler edinmelerine
ragmen, kararlarini degistirme oranlarinin gok diigiik oldugu ve biiytik risk
iceren durumlarda, kendilerine giivenmedikleri bildirilmektedir. Ayrica,
gorev hizlarini yavaglatmalarinin yapilan hatalara etkisinin ¢ok diisiik oldugu
belirtilmektedir (Vreugdenhil, 2020, ss. 13-14).

Bu alanda yapilan bir diger ¢aliymada; Vreugdenhil (2020, ss. 15-38),
etkili ve nedensel karar vermenin bireysel diizeyde onciillerini aragtirmistur.
Bu dogrultuda, girisimcinin baskin karar verme mantiginin belirsizlige
tahammiilstizliik seviyesinden ne Olgiide etkilendigi incelenmistir. Belirsizlik
ortaminda, bir girisimcinin belirsizligi nasil yonetecegi yani etkili veya
nedensel yaklagimdan hangisini segecegi lizerinde durulmugtur. Aragtirma
sonucuna gore; etkili karar verme, girisimcinin engelleyici kaygisindan olumlu
ve Oonemli Olglide etkilenmektedir. Nedensel karar verme ise girisimcinin
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ileriye doniik kaygisi ve belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi ile 6nemli
oOlciide iligkilidir. Burada ileriye doniik kaygi daha iy1 bir yordayict degisken
olarak bulunmustur. Bu dogrultuda, etkili girisimci belirsizligi hevesle kabul
ederken, nedensel girigimci belirsizligi tahmin etmeye ve dolayisiyla belirsizligi
azaltarak siirprizlerden kaginmaya ¢aligmaktadir. Belirsizlige kargt engelleyici
tahammiilstizliik, hareketsizlige sebep oldugundan, uzun vadeli bir karar
verme konusunda yetersizlige veya isteksizlige isaret edebilmektedir. Ornegin
bir girisimcinin belirsizlik kargisinda kaginma davraniglarini tekrarlamasina
sebep olarak firmanin gelecegi ile ilgili hareket etmesini ve karar vermesini
engelleyebilmektedir. Boyle durumlarda girigimci birey belirsiz bir gelecegi
tahmin etmeye ¢aligmak yerine, yani yiiksek belirsizligin neden oldugu
donma durumundan kaginmak igin yalmzca dogrudan kontroliinde olani
kullanmayr tercih etmektedir.

Bu alandaki bir diger ¢aligmada (Lee ve Jung, 2021, s. 7099), klinik
olmayan ortamlarda, bireylerin belirsizlikle bag edebilmeleri ve degisen
ortama daha iyl uyum saglayabilmeleri igin, girisimci zihniyetin ve biligsel
uyum yeteneginin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda, bireylerin, belirsizlige tahammiilsiizliik seviyeleri problem
¢oziimiine ve asil gorevlerine odaklanmalarini ve dogru karar1 verebilmelerini
yogun bir sekilde etkilemektedir.

2.8. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Kisilik Tipleri

Belirsizlige tahammiilsiizliigii etkileyen faktorler hakkinda yapilan bazi
caligmalarda, bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik seviyeleri ile kisilik tipleri
arasindaki iligkiler de incelenmigtir. Bu alanda galisan Hong ve Lee (2015, ss.
615-616), belirsizlige tahammiilsiizliik ile nevrotiklik ve digadoniikliik kisilik
tiplerinin (negatif olarak) iligkili oldugunu iddia etmiglerdir. Ayni zamanda
belirsizlige tahammiilstizliik seviyesi ile negatif ve pozitif duygu durumlarinin
(korku, sugluluk, tiziintii, kendine giiven gibi) iligkili oldugunu bulmuglardir.

Bir bagka caliyma, Bongelli ve digerleri (2021, s. 14) tarafindan,
belirsizligin yogun derece hakim oldugu Covid-19 pandemisi doneminde
yapimugtir. Bu ¢aligmada, saglik sektoriiniin 6n ve arka sahalarinda caligan
personelin  kisilik Ozellikleri ile Dbelirsizlige tahammiilstizliik seviyeleri
arasindaki iliskiler degerlendirilmigtir. Bu ¢aliymaya gore, arka cephede
caligan saglik personelinin yiiksek vicdanlilik (diriistliik) seviyesinin, ileriye
yonelik belirsizlige tahammiilsiizliikle negatif iligkili oldugu gortilmiigtiir.
Bagka bir deyisle, vicdanlhlik seviyesi yiiksek g¢alisanlar; organizasyonel,
iretken ve sorumlu bir bakig agisiyla gorevlerini yapmaktadirlar. Bu
durum da kigilerin mevcut durum hakkinda daha fazla 6ngoriilebilirlik
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ve kesinlik bilgisi edinme isteklerini azaltmaktadir. Aymi zamanda bu
calisanlarin uyumlu (kendine giivenen) ve agik fikirli (merakli, yenilige
agik) engelleyici belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkisini azaltmustir. Ote
yandan saglik sektoriinde 6n sahalarda galiganlarin ise (nevrotiklik diginda)
kisilik Ozelliklerinin belirsizlige tahammiilsiizliikk seviyesine etkisinin zayif
oldugu bildirilmektedir. Nevrotiklik kisilik yapisinin ise farkli bir durumu
goriilmektedir. Nevrotiklik, tiim saglik ¢aliganlarinda hem engelleyici hem
de ileriye doniik tahammiilsiizliik seviyesini arttirmaktadir.

Ayni ¢alismada (Bongelli vd., 2021, s.14), belirsizlige tahammiilsiizliik
ve bunun iistesinden gelme stratejileri arasindaki iligskiler de incelenmistir.
Burada, saglik sektoriinde ©6n sahada ¢alisan personelin, belirsizlige
tahammiilsiizlik ile bas etme stratejileri arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir. Yani bu galiganlarin yapilmasi gereken iglemleri net olarak
bilmeleri; belirsizlige tahammiilsiizliikle bag etmek igin kullanabilecek
stratejilerin etkisini azaltmugtir. Tersine, arka sahada ¢aligan saglik ¢aliganlar
arasinda, belirsizlige yonelik ileriye doniik hoggoriisiizliik, baga ¢ikma
stratejileri ile olumlu bir gekilde baglantilidir. Bu kigiler, durumla ytizlesirken
soruna ve duygu odakli stratejilere bagvurarak belirsizligi azaltmak igin
harekete ge¢mektedirler. Arka sahada calisan ve engelleyici belirsizlige
tahammiilstizliik seviyesi yiiksek galiganlarin ise iglevsel olmayan baga ¢tkma
stratejilerine yoneldikleri gortilmektedir.

2.9. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgekleri

Belirsizlige tahammiilsiizliik olgegi, Freeston ve digerleri (1994°den
aktaran Carletton vd., 2007, s. 106) tarafindan Fransizca olarak gelistirmigtir
ve 27 maddeden olugmaktadir.

Bu oOlgek, kavramsal olarak muglaklikla baglantili olan belirsizlige
tahammiilstizliigti ol¢gmeyi hedeflemistir ve beg faktorlii bir yapidan
olugmaktadir. Bunlar, belirsizlik kabul edilemez ve bundan kaginilmalidir;
belirsizlik kigiyi kotii etkilemektedir; belirsizlik sinir bozucudur; belirsizlik
strese neden olur ve belirsizlik eylemi engeller olarak belirtilmistir (Carletton
vd., 2007, s. 106).

Buhr ve Dugas (2002, s. 942) tarafindan belirsizlige tahammiilsiizliik
dlcegi, Ingilizce’ye gevrilmistir ve dort fakeorlii bir yapidan olugmaktadir. Bu
faktorler (a) belirsizlik, harekete gecememeye yol agar; (b) belirsizlik stresli
ve liziiciidiir; (c) beklenmeyen olaylar olumsuzdur ve kaginilmahdir ve (d)
gelecek hakkinda belirsiz olmak adil degildir olarak bildirilmigtir.

Carletton ve digerleri (2007) tarafindan 12 maddeye indirgenen
belirsizlige tahammiilsiizliik Olgegi ise iki faktorlii bir yapidan olugmaktadir.
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Bunlar (a) ileriye yonelik (prospektif) kayg: ve (b) engelleyici kaygt olarak
adlandirilmigtir. Tleriye yonelik kaygi, belirsiz bir gelecekle ilgili endiselerle
baglantihdir ve alt 6lgegi endise ve obsesif kompulsif semptomlarla daha
fazla iliskilidir. Engelleyici kaygi ise belirsizlik kargisinda harekete ge¢ememe
ile iligkilidir ve alt Olgegi sosyal kaygi, panik ve depresyon ile daha fazla
baglantihdir (Carleton vd., 2016; Carleton vd., 2012, s. 469).

3. SONUGC VE ONERILER

Bilinmezliklerle gevrili  giiniimiiz ~ diinyasinda, kigilerin ~ giinlitk
yasamlarinda ve igyerlerinde sorumluluklarini yerine getirmelerinde,
belirsizlige tahammiilsiizliik 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kisilerin karsilagtiklar1 durumlari, mevcuttan daha fazla tehditkar, olumsuz,
kotii olarak algilamalari onlarin duygu durumlarini etkilemekte, kaygilarini
arttirarak duruma uygun tepki vermelerine engel olmaktadir.

Belirsizlik, i3 diinyasinda gahisanin gorevine yeterince odaklanmasini
engellediginden, motivasyonunu ve enerjisini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Belirsizligin getirdigi degisime ve yeniliklere dogru tepkilerle
yanit veremeyen tahammiilsiiz ¢aliganlarin, kargilagtiklar1 problemleri dogru
sekilde ¢6zme etkileri de azalmaktadir. Algiladiklart yogun kaygi, problemin
dogru yapilandirilmasint ve en iyi segeneklere odaklanmak yerine mevcut
durumun abartilmasina ve en kotii senaryonun diigiiniilmesine sebep
olmaktadir. Bu durumdaki kisiler, mevcut rahatsizliktan ve kaygidan kagmaya
caligmakta ya da donarak tepki gostermektedirler. Dolayisiyla meveut duruma
dogru eylemle cevap veremedikleri igin de i§ performanslari diismektedir.

Isyerinde biitiin bu etkilerin azaltilmasi yoniinde, isyeri yonetimi ve
yoneticilerine bazi Onerilerde bulunulabilir. Caliganlarin tahammiilstizlitk
seviyesini diigiirmek ve belirsizlik altinda daha dogru karar vermelerini
saglamak igin etkili uygun egitimler uygulanabilir. Bu egitimlerde,
belirsizligin getirdigi durumun tarafsiz olarak tiim yanlarmnin incelenmesi
ve sonrasinda dogru karar verme stratejilerinin uygulanmasi anlatilabilir.
Daha 6nce alinan kararlar ¢alisanlarla birlikte grup halinde degerlendirilerek,
hatalr stratejilere sebep olan problem yonelimi ve yorumlama hatalar: tespit
edilerek; bunlarin tekrarlanmamasi igin 6nlemler alnabilir. Tsyeriyle ilgili
olas1 kotii senaryolar ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri ¢aliganlarla beraber
degerlendirilebilir. Boylece ¢aliganlar endigelerini kontrol altina alarak,
belirsiz duruma makul sekilde yaklagip, ¢oziimlere odaklanmanin ve karar
vermede dogru stratejileri uygulamanin olumlu etkisini anlayabilirler. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin belirsizlikle ilgili degisen inanglar1, konuya tarafsiz
yaklagabilmelerini ve de elde ettikleri daha fazla bilgiyle mevcut gorevlerini
basgariyla yerine getirmeleri saglanabilir.
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1

()rgiitsel Yalnizlik

Sevgi Giines?

Arzu Karaca?

OZET

i§yeri saglik psikolojisi; yonetim bilimciler, sosyologlar ve klinik psikologlar
tarafindan desteklenmekte ve savunulmaktadir. Yakin tarihte 6rgiitsel yalnizlik
kavrami, bat ig saghig: psikolojisinde popiiler bir aragtirma konusu haline
gelmigtir. Ulkemizde ise cahganlarda orgiitsel yalmzligin yayilmastyla ilgili
aragtirmalar siurlt sayidadir. Giintimiiz Tiirkiye’sinde, toplumun doniigiimii
ve ekonomik sorunlar igyerlerinde birgok sorunu da beraberinde getirmigtir.
Bu sorunlar bir dereceye kadar orgiitsel yalmizlik hissinin yayginlagmasina
yol agmaktadir. Isyerinde yaygin negatif bir duygu olan orgiitsel yalnizlik,
caligan bireyler ve orgiit diizeyinde bir dizi olumsuz etkiye yol agmaktadir.
Bu durum 6&zellikle kamu 6rgiitlerinde vatandaga verilen hizmetin kalitesini
ve memnuniyeti azaltmaktadir. Orgiitsel yalnizlik, giiniimiiz ig diinyasinin
onemli bir sorunu haline gelmis ve ig gorenlerin i§ tatminlerinin azalmasi,
1§ performans, verimlilik ve etkinlik diizeylerinin diigmesi, orgiitsel baghlik
ve aidiyet duygularinin azalmast gibi olumsuz orgiitsel durumlara neden
olmustur.

1. GIRIS

Giiniimiiz toplumunda kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitler, rekabet
avantajini elde edebilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek igin
etkinlik ve verimliliklerini arttirmak zorundadirlar. Isyerlerinde etkinlik ve

verimliligin arttirilabilmesi igin fiziki kogullarin yani sira sosyal kosullarin
da iyilestirilmesi gerekmektedir. Nitekim 1924-1930 yillar1 arasinda Elton
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Mayo onciiliigiinde gergeklestirilen Hawthorne Aragtirmalart da bu durumu
destekler niteliktedir (Kogel, 2014).

Bireyler dogalar1 geregi, tipki sosyal hayatta oldugu gibi ¢aliyma hayatinda
da gevreleriyle etkilesim ve iletigim halinde olmalidirlar. Ciinkii orgiitler,
caliganlar arasinda gelisen tiim iligkilerden dogrudan etkilenmektedir.
Cahganlar arasinda yaganan iletisim kopuklugu veya sorunlar, orgiitsel
yalnizligin olugmasina sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel yalmizlik hem bireyler hem de 6rgiitler agisindan istenmeyen
bircok olumsuz faktorii de beraberinde getirmektedir. Orgiitsel yalnizlik
vagayan caliganlarin fiziksel ve ruhsal saglklar1 bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ig performansi, ig tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinde de gozle goriiniir bir diigiis yaganmaktadir. Yaganan tiim
bu olumsuz etmenler ¢aliganlarin kaytarma davranigi, ise devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen davraniglarda bulunmalarina yol agabilmektedir.

Bu ¢aliymanin amaci, 6rgiitlerde uzman insan kaynaginin igten uzaklagma
veige yabancilagmasina sebep olan “orgiitsel yalnizlik” kavramini detayli olarak
irdelemektir. Bu dogrultuda oncelikli olarak oOrgiitsel yalnizlik kavramiyla
iligkili olan kavramlarin tanimlamalarina yer verilmigtir. Daha sonrasi 6rgiitsel
yalnizlik kavramu, orgiitsel yalmzhigin boyutlari, orgiitsel yalnizlig: etkileyen
taktorler, orgiitsel yalnizhigin sonuglari ve orgiitsel yalmzligin yapisal boyutu
detayli olarak agiklanmistir. Caliymanin son kisminda ise orgiitsel yalmizlikla
miicadele yontemlerinin neler olduguna deginilmistir.

2. ISYERINDE SOSYALLESME, UYUM VE BIRLIKTELIK

Sosyallesme olgusu, insanlarin diger insanlarla olan etkilesim ve bag
kurma ihtiyac1 olarak tanimlanabilir. Cocugun once ailesinden sonra da
gevresinden bilgi, yetkinlik, ahlaki degerleri, tutum, gelenek- gorenekleri
ve uygun davraniglar1 6grenmesi ve hayatina empoze etme siireci olarak
tanimlanabilir. Sosyallesme, kisinin i¢inde bulundugu topluma ait kiiltiiriinii,
normlar1 etkileyen tutum ve davramiglarin nesilden nesile gegirilmesiyle
ortaya ¢ikan bir 6grenme siirecidir. Bu siire¢ her toplulukta farkli sekilde
gergeklesir.

Isyeri agisindan degerlendirildiginde calisanin isyerinin degerleri ve
stiregleri hakkinda bilgi edinip galigma hayatina katildigy stiregle baglayan bir
sosyallesme siirecinden bahsedilmektedir. Isyerinde yeni galigmaya baslayan
bir ¢aliganin Orgiitiin deger ve siireglerinin farkina varmasina sosyallesme
ad1 verilir. Bu baglamda birey oOrgiit igerisinde digerleriyle yakinlik kurmak,
orgiitlin kiiltlirtinii 6grenmek, i arkadaglar tarafindan taninmak dolayisiyla
oOrgiitiin bir pargast olmak igin sosyallesme siireci sonrasinda olugur.
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“Sosyal kimlik, bireyin benlik kavraminin sosyal bir gruba ya da gruplara
tiyelik bilgilerinden kaynaklanan ve bu iyelige atfettikleri duygusal anlam
ve degeri igeren bir yoniidir” (Tajfel, 1982, s. 24). Normlara uyum pozitif
pekistirme yoluyla veya ceza ile uygulanabilir. Pozitif pekistirme, bireyi
ovme veya grup aktivitelerine dahil etme yoluyla olabilir. Buna kargilik,
cezalandirma ise ters bir bakus, igneleyici bir yorum veya fiili giddet igerebilir.
Bir diger cezalandirma yontemi olarak ise grup ¢aligmalarindan diglamak
gosterilebilir, keza grup genelde uyumsuz c¢aligani davramiglarini norm
yoniinde degistirmeye zorlar. Bunu yapmanin en yaygin yolu ise sozli veya
sozsiiz iletigimin artirlmasindan ge¢gmektedir. Norm ne kadar kati ve 6nemli
ise ve grup ne kadar birbirine bagh ise baskinin boyutu da o kadar biiyiik
olur. Sonugta, grup normlarma uymayan birey kabul edilmek igin degismek
zorunda kalr, degismezse ise diglanir. Diglandiginda tecrit edilen birey artik
norm baskisindan da kurtulmustur. Tecrit edilen bireyin igle ilgili gorevleri
yerine getirmesi gerektiginde esneklik gosteren grup kigilerarasi iligki kurulmasi
gereken durumlarda s6z konusu bireyi ayrigtirmaya devam edecektir. Bu
sekilde diglanan bir kimsenin oniinde pek fazla secenek kalmayacaktir. Isi
birakip kendine ve degerlerine daha uygun bir i§ ortami ve ¢aliyma grubu
aramasi elzemdir (Muchinsky, 2006, s. 263’den aktaran Akdeniz, 2022, s. 31).

3. YALNIZLIK KAVRAMI VE YALNIZLIGIN TANIMLARI

Yalnizlik, bireyin varolugsal edinlerini dis diinyaya kapali hale getirmesidir.
Yalnizlik, “yalmz olma durumu, kimsesizlik, 1ssizlik, tenhahk” (Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2023) anlamlarina gelmektedir. Psikoloji Sozliigii, yalnizlig
“otofobi” terimiyle tanimlar. Otofobi ise; “hastalikli bir yalmiz kalma
korkusu veya kendinden korkma(dir)”. Young (1982, s. 380) tarafindan
yalnizlik, biligsel-davraniggi yaklagim agisindan ele alinarak tanimlanmugtir.
Buna gore yalnizlik, bireyin sosyal gevresiyle yeteri kadar etkilesim halinde
olmamasindan kaynaklanan psikolojik bir durum olarak nitelendirilmigtir
(Bag, 2023, s. 20).

Yalnizlik genellikle derin yalmizlik ve sosyal yalnizlik olmak iizere iki farkl
sebepten ortaya ¢tkmaktadir. Derin yalmzlik, psikolojik kaynakli olup bireyin
depresyona girmesiyle bag gostermektedir. Sosyal yalmizlik ise; bireyin
kendisini herhangi bir gruba veya topluluga ait hissetmemesi sonucunda

meydana gelmektedir (Yagar, 2007, s. 238).

Arastirmacilar dort tiir yalnizliktan bahsetmektedir (Mijuskovic, 1977, s.
24°den aktaran Akdeniz, 2022, ss. 34-35):

* Fiziksel tek bagmalik (aloneness): Digerlerinden mekansal ve/veya
zamansal anlamda ayr1 olma durumuy
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o Yalmzhk (loneliness): Kiginin dahil olmak ve kabul gormek istemesine
ragmen cevresindeki Kkisiler tarafindan reddedildigini ve ortak
faaliyetlerin diginda birakildigini hissetmesi;

o Yaltrlmags oldugunu hissetme hali (isolation): Kiginin varolug kogullarinin
rasyonel bir gekilde farkina varilmasi ve degistirmek konusunda
kendini ¢aresiz hissetmesi durumu;

*  Kendi baginalik (solitude) : Kendini soyutlanmig veya yalniz hissetmeden,
halinden memnun bir gekilde kiginin yalniz galigmasi veya yagamast.

Isyerindeki yalmizlik diigiiniildiigiinde bu terimler arasinda Gnemli bir
tark vardir. Genellikle tek bagmalik (aloneness), yalitilmiglik (isolation) ve
kendi baginalik (solitude) sosyal ¢evrenin objektif ozellikleri ile ilgilidir.
Ote yandan yalnizlik (loneliness) kiginin sahsi algilar1 temelinde ortaya
¢tkmaktadir (Wright vd., 2006).

Giiniimiiz toplumunda bireylerin diger kisilerle olan etkilesim ve
iletisimlerinin giiglii olmasi, yasam kalitesinin saglanmasi agisindan oldukga
onem arz etmektedir (Kiling ve Sevim, 2005, ss. 72-73). Diger kisilerle
saghkli bir iletisim kuramayan bireyler, giderek yalnizlagsmaktadir. Bu durum
bireylerin yalnizca fiziksel sagligini degil ayn1 zamanda ruhsal sagligim
da olumsuz yonde etkilemekte ve gesitli psikolojik rahatsizliklarin bag
gostermesine sebep olmaktadir (Karahan vd., 2004, s. 28).

Yalniz insanlar, psiko-sosyal agidan aslinda ¢ok 6nemli kabul edilen sosyal
destekten mahrum kalmaktadirlar. Yogun yalmzlik duygusu, umutsuzluk,
kaygi, belirsizlik ve gerginlik hissedilmesine neden olmaktadir. Kisi kendisini
begenilmeye, sevilmeye layik olmadigini diisiiniir ve bu duygunun altinda
terk edilme, sevilmeme, umutsuz, hayatin anlamin yitirmesi, diglanma,
etiketlenme, giivensizlik, huzursuzluk, 6tke ve degersizlik gibi olumsuz
pek ¢ok duygu bulunmaktadir. Yalmzligin depresyon, alzheimer, uyku
problemleri, intihar niyeti, kisilik bozukluklari, madde kullanima egiliminin
artmasi gibi pek ¢ok olumsuz duruma sebep olabilecegi belirtilmektedir
(Mushtaq vd., 2014).

Genel olarak, genel yalmizhik kavramina iligkin iki goriig bulunmaktadir.
Sosyal ihtiyaglar teorisine (Weiss, 1973) dayanarak, insanin yakinhik ve
yalnizlik ihtiyacinin duygusal bilesenlerini vurgulamaktadir. Ornegin, Weiss
(1973) yalnizhigin yakinlik ve ihtiyag eksikliginden kaynaklanan bir tiir nahog
ve aci verici psikolojik duygu oldugunu diigiinmektedir. Bir diger gorts ise
sosyal bilig teorisine dayanmakta ve bireyin kigileraras: iliskileri algilama
ve degerlendirmesine vurgu yapmaktadir. Ornegin, Peplau ve Perlman
(1982) yalmizhigy, bireyin kisilerarast iligkilerini nitelik ve nicelik agisindan
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gergeklige gore algilamasi ve degerlendirmesi olarak gormektedir. Genel
olarak konugmak gerekirse, yukaridaki iki goriis arasinda bazi farkliliklar
olsa da her ikisinin de kendine 6zgii uygulama degerleri vardir: Tlki klinik
psikoloji alanindaki aragtirmalar i¢in daha uygunken, ikinci goriis genel
sosyal kitlelerin yalnizliginin incelenmesine uygulanabilir (Zhou, 2018).

Yalnizligin arka planinda kisinin yasadigi uyum, adaptasyon ve iletisgim
sorunlari ve kisilerarasi glivensizlik yatabilmektedir. Birey ¢evresiyle kurdugu
iletisimde tatminsizlik yagsarken kendini tek bagina ve mutsuz hissetmenin
yani sira anlagilmadigy, sevilmedigi yoniindeki olumsuz algilara sahip
olabilmektedir. Bu durum yalmzlik olarak tarif ettigimiz aslinda psikolojik
bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yalmzlik, 6znel bir durum olup
kiginin kisilik 6zellikleri, iliskilerinden beklentileri, yalnizhig1 hissetme esigi,
stiresi, siddeti nedeniyle yalmzlik algis1 farklilik gostermektedir.

Toplumdan kendini soyutlayarak ¢evresine uzaklagan birey giinden giine
yalnizlagmaktadir (Durak Batigiin ve Hasta, 2010, s. 213; Oktan, 2015,
s. 281). Yalmz kalan birey, toplum kargisinda kendini yetersiz ve degersiz
hissetmektedir (Yasar, 2007, s. 237, 244; Oz, 2010, s. 153).

4. YALNIZLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Kigileri yalnizliga iten ok gesitli faktorler s6z konusu olmakla birlikte bu
caliymada bazi sosyo-demografik ozellikler ile yalnizlik arasindaki etkilegim
cle alinacaktir.

4.1. Yas

Yalnizlik, farkli yag donemlerinde farkli nedenlerle ve farkli yogunluklarda
hissedilebilmekte ve gesitli problemlere yol agabilmektedir. Onceki
aragtirmalar kiginin yalmzlik algi diizeyi ile yas1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermigtir (Bag, 2023). Yalmizlik diizeyinin ergenlikte en
yogun yasandigi ve yagin ilerlemesiyle de yalmzlik diizeyinin azaldig:
ifade edilmektedir (Rokach, 2014, s. 171). Bu sonucun aksini ortaya
koyan galigmalar da s6z konusudur. Ornegin; Ozkaya (2017), iiniversite
ogrencileriyle yaptig1 aragtirmada yag arttik¢a yalnizlik diizeyinin de arttigy
sonucuna ulagmistir. Akademisyenler tizerinde yapilan bir bagka aragtirmada
ise orta yaglardaki 6gretmenlerin diger yaglardaki 6gretmenlere oranla fazla
yalnizlik yagadiklari iddia edilmektedir (Kilig, 2018).

Literatiirdeki genel sonuglarin aksine bir aragtirmada, yalmzlik
duygusunun yaghlikla arttig1 varsayiminin yanlis oldugu tersine ¢ocukluk ve
ergenlik donemlerinde daha yogun yalmzlik hissedildigi gozlemlenmistir.
Bu durumu yaslandikga kiginin bu durumla bag etme becerilerinin gelistigi
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ve yalnizhiga uyum gosterme becerisinin faydasinin oldugu seklinde
yorumlamak miimkiindiir (Beutel vd., 2017).

4.2, Aile

Ailenin ¢ocuk iizerindeki etkileri dogumdan 6nce baglamakta ve tiim
yasam boyunca devam etmektedir (Aral vd., 2006). Ozellikle ergenlik
cagindaki gocuk fiziksel, duygusal ve sosyal yonden farkli hissetmekte ve
ailesiyle iletigim kurmakta zorlanmaktadir (Yavuzer, 2007). Bu farklihiklarin
varatmig oldugu gerginlik, ergenin yalmzlik duygusu yasamasmna ve
depresyona girmesine sebep olmaktadir. Ergen, i¢inde yagamig oldugu
olumsuz duygulardan arinabilmek igin anne-baba destegine ihtiyag

duymaktadir (Durualp ve Cigekoglu, 2013).

Genglik doneminde ebeveyn ile gen¢ arasinda ¢atigmalarin artarak
yagandig1 ve bu nedenle genglerin yalnizlik diizeyinin nispeten daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Ergenlik ¢agindaki gengler, hem fiziksel hem de
ruhsal olarak kendilerine yeni bir kimlik olugturma siirecindedirler. Bununla
birlikte, bagimsiz ve oOzgilir olma isteklerinden dolayr da aile iliskileri
bozulurken daha fazla akranlariyla olma, arkadas gruplarina dahil olma,
sevilme, popiiler olma istekleri artmaktadir. Ailelerin ergenleri sosyallesmeye
yonlendirmeleri ve sosyal becerilerini gelistirmelerine firsat vermeleri ve
ortam hazirlamalar1 gerekmektedir.

Yalnizlik tizerinde, sosyal baglarin kalitesinde azalma, diigiik temas,
takirlik, diigiik egitim seviyesi ve kadin olmanin etkisinin oldugu iddia
edilmektedir (Pinquart ve Sorensen, 2001).

4.3. Cinsiyet

Yalnizlik ve cinsiyet arasindaki iligkinin incelendigi aragtirmalarda farkl
sonuglara ulagilmustir (Bag, 2023, s. 24). Ornegin yerli yazinda; ¢alisanlarin
yalnizik durumlarina yonelik yapilan arastirmada, ¢aliyma hayatinda
kadinlarin erkeklere kiyasla kendilerini daha gok yalniz hissettikleri tespit
edilmigtir (Nartgiin ve Demirer, 2016). Bagka bir arastirmada ise ¢aligma
hayatinda erkeklerin yalmzlik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Ozkaya, 2017).

Yalnizlik ile cinsiyet arasindaki iligski incelendigine de ise ozellikle dul
kalan kadinlarin daha fazla yalmizlik hissettikleri gozlenmistir (Pinquart ve
Sorensen, 2001). Calismada orgiitsel yalnizhigin cinsiyet ve medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (Mercan vd., 2012).

Toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel degerler ve yetisme tarzi agisindan ele
alindiginda erkeklerin daha fazla yalnizlik hissetmeleri dogaldir. Kadinlar
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arkadaglik kurma ve yiiriitme stireglerini daha kolay saglarken erkekler bu
konuda daha ¢ekingendirler. Erkeklerin duygularini diga vurma noktasinda
ketum davranmalar1 yalmizlik yagamalarini artirabilmektedir (Bag, 2023,

s. 24).

Son olarak yalnizhik olgusunun toplumsal cinsiyet rolleri ile iligkili
oldugunu da belirtmek gerekir. Bir kadinin yalnizligi deneyimlemesi ve
kadinin yalnizigina digaridan bakigr ile erkeginki arasinda pek ¢ok agidan
fark bulunmaktadir. Kamusal alanda goriiniir kilinan erkek, kendini kadins:
yapacag diisiincesiyle duygularini daha fazla gizleme egilimindedir. Kadin
ise; ¢ocukluk doneminden itibaren daha naif ve kirilgan yetistirildigi igin
duygularini gostermeye yatkindir. Bu sebeplerden 6tiirii yalnizhigt hissedigin,
toplumsal cinsiyet rolleriyle iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir (Cebi,
2022,s. 12).

4.4. Kisilik Ozellikleri

Yapilan literatiir incelemesinde bireyin kisilik 6zelliklerinin yalmizlik
diizeyi iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ornegin; igine kapanik,
gekingen ve risk almay1 sevmeyen bireylerin daha fazla yalmz hissettikleri
belirtilmistir. Anne ve babanin asir1 korucu tavirlart nedeniyle ¢ocukluk ve
ergenlik doneminde arkadaghik kurma, sosyal beceri kazanma noktasinda
desteklenmeyen ve bu yonleri zayif olan kigilerin de yalmiz hissettikleri ifade

edilmektedir (Bag, 2023, s. 24).

Yalnizlik, bireyin benlik saygisinin diigiik olmasiyla ve kendini kiigiik
gormesiyle de yakindan iligkilidir (Peplau ve Perlman, 1982, s. 9). Wright
(2005) aragtirmasinda, digadoniikliik ve duygusal dengenin i hayatinda
yalnizhiga etki ettigini gozler oniine sermistir. Duygusal olarak dengesiz
tavirlar sergileyen bireyler, toplumsal hayatta endigeli ve streslidirler. Bu
sebeple kendilerini daha fazla yalniz hissetmektedirler.

Bir diger caliymada da 18-25 yas araligindaki genglerle yiiriitiilen
aragtirmada bes faktor kisilik Ozelliklerinden olan duygusal dengenin
yalnizhigr olumlu yonde etkiledigi, uyumluluk ve diga doniikliigiin ise
yalnizhigr olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Atak, 2009).

5. ORGUTSEL YALNIZLIK KAVRAMI

Bireyler sosyal yagaminda veya giinliik yagaminda yalmizlik ¢gekmezken
isyerinde yalniz hissedebilirler. Isyeri yalnizhgi, kurum iginde yasanan
birtakim sorunlar ve ¢alisanlar arasindaki iletisgim eksikliginden kaynaklanan
bir olgudur (Wright vd., 2006).
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Yalnizligin genellikle bireyin kisiligindeki sorunlardan kaynakli oldugu
diigtintilmektedir. Oysaki oOrgiitlerde yiiksek pozisyonlarda gorev alan,
bagarili ve becerikli ¢aliganlarin da yalmzlik duygusundan muzdarip olduklar:
goriilmektedir. Dolaysiyla orgiitlerde sadece sosyal yetenekleri sinirli ve
sorunlu bireylerin yalnizlik yagadiklari kanisinin yanls oldugu kanitlanmugtir
(Wright, 2005).

Isyeri yalmzligt is ortaminda kisiler arasi kaliteli iliskilerin algilanan
yetersizliginden kaynaklanan iiziintii seklinde ortaya ¢ikmakta, sosyal ve
duygusal izolasyona dolayistyla igyeri kaynakl yalnizhiga sebep olabilmektedir
(Wright, 2007). Wright ve digerleri (2006) yalmzlik duygusunun gergek
sosyal baglant1 ile es anlaml olmadiginy, i§ yerinde arzu edilen ile gergek
iligkiler arasindaki farklardan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Genel yalmizlik duygusu ile kargilagtirildiginda, orgiitsel yalnizlik kavrami
heniiz bir biitiinliik kazanmamustir (Zhou, 2018). Bir grup akademisyen,
orgiitsel yalmzlik duygusunun aslinda genel yalmzlik duygusuyla dogrudan
iligkili oldugunu vurgulamustir (Ayazlar ve Giizel, 2014; Ertosun ve Erdil,
2012; Lam ve Lau, 2012; Ozgelik ve Barsade, 2011). Diger bir grup
aragtirmaci ise igyerinin durumsal Ozelliklerinden yola ¢ikarak orgiitsel
yalnizlik duygusunu yeniden tanimlamugtir (Pinar, 2014; Silman ve Dogan,
2013; Wright, 2005b; Yilmaz, 2011’den aktaran Zhou, 2018). Ornegin
Wright (2005b), isyerinde kisileraras: iliskiler ile bireylerin bekledikleri
kigilerarasi iliskiler arasinda farkliliklar oldugunda ve bireylerin bu farklilig
telafi etme becerisi olmadiginda orgiitsel yalmizlik duygusu yagandigina
isaret etmektedir.

Isyerinde kendini yalitilmis olarak géren bireyler meveut iletisim agindan
kopmug ve iletigim akigindan uzaklagmayi segerek isyerindeki diger ¢alisanlarla
irtibat kurmamay1 tercih etmiglerdir. Isyerinde yalnizhik bireyin kendi
tercihiyle olabilecegi gibi galigma arkadaslari ve tistleri tarafindan, mobbinge
maruz kalma, diglanma, uzak tutulma veya yok sayilmalar1 nedeniyle de
yaganabilmektedir. Her iki durumda da bu ¢aligan bilgi ve iletisim akiginin
diginda kalmakta ve merkezden uzaklastik¢a duygusal yiikiin agirlig: altinda
giigsiizlegmekte, bilgi saklamakta, sistemin kendilerine kapali oldugunu
diisiinmekte ve sonugta memnuniyetsiz olmaktadir. Bu yoksunluk ve duygusal
uzaklik bireyin galiyma arkadaglarindan giderek daha fazla uzaklagmasina
neden olmaktadir. Ayrica, kiginin kendini digerlerinden yalitmasinin bir
uyum teknigi oldugu, kisi her ne kadar kendine giivenen, kayitsiz hatta
soguk birisi gibi goriinse de gergekte bu davranig: siirdiirmesinin sebebinin
digerlerinden korunma ihtiyaci olabilecegi de degerlendirilmektedir (Gilmer
ve Deci, 1977).
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Giiniimiizde sosyal hayatin her alaninda insanlar giderek artan bir gekilde
yalnizlagmaktadir. Isyeri yalmzligr da yiikselen bir trend olup teknolojik
imkanlarin insanlar arasi etkilesimi azalttigy, ig yiiklerinin giderek arttig1 ve
evden ¢aligma tercihlerinin yayginlastigi giiniimiiz ortaminda bu sorunun
derinlestigi diigintilmektedir.

Yalnizlik konusunda 6nemli bir uzman olan John Cacioppo, yalnizligin
hem fiziksel hem de psikolojik saghk iizerinde 6nemli etkileri oldugunu
vurgulamigtir.  University of California, Irvine’den Sarah Pressman
tarafindan yapilan bir aragtirma da Cacioppo’nun savini destekliyor ve sunu
ortaya koyuyor: “Yagam stiresini, obezite yiizde 20; alkol yiizde 30 ve sigara
igmek ytizde 50 diigiiriiyorken yalnizlik yagam stiresini yiizde 70 oraninda
diigiiriiyor! Ve isin ash, yalmizhigin kalp krizi ya da gelimis tlkelerde
oliimlerin ytizde 30’luk bir oranla 6ncii sebebi olan koroner kalp hastalig
riskini artirdigini soyleyen bir bagka ¢aliyma da var. Diger taraftan sosyal
baglantilarin yarattig: his bagigiklik sistemimizi giiglendirebilir, 6mriimiizii
uzatabilir, kaygi ve depresyon oranlarmi diigtirebilir” (Seppala ve King,
2017).

Insanlar sadece toplumsal alanda degil bununla birlikte is hayatinda
da sosyal iligkiler kurarak, sosyallesme ve bir gruba ait olma ihtiyaglarini
gidermektedirler. Bunu bagaramayan kigiler ise isyerinde yalmzlik hissederek
bireysel ve orgiitsel olumsuz tutum ve davranlar sergilemektedirler. Tlk
bagta yalnizlik 6rgiit igerisinde bireysel bir durum olarak algilansa da ilerleyen
stiregte Orgiit i¢indeki isbirligi ve bilgi paylagimi azalarak bilgi ve iletigim
kanallarinda aksamalara yol agmakta bu durum da verimlilik ve performansta
azalmaya kadar giden daha ciddi orgiitsel sorunlar yaganmasina neden
olabilmektedir.

Anlagilacagy tizere genel yalnizlik ile 6rgiitsel yalnizlik arasinda farkliliklar
ve benzerlikler vardir. Genel yalmizlik duygusu, bireyin giindelik hayattaki
iliskilerine odaklanmaktadir. Isyeri yalnizligi ise; bireyin galisma hayatini
dogrudan etkileyen bir olgudur (Wright, 2009). Degisim, orgiit tiyeleri (lider
ve takipgiler) arasindaki iliskiye odaklanir ve isteki kigiler arasi iligki 6zeldir.
Caligma iligkisi esasen resmi kurallar ve diizenlemeler tarafindan diizenlenen
bir tiir ekonomik ¢ikara dayalr iligkidir. Bireysel 6zgiir se¢im alani nispeten
kiigiiktiir ve daha derin baglant1 gevsektir ya da yoktur.

Ikisi arasindaki benzerlikler:

* Asilneden, kisiler arasi iliskinin kusurunun tetikledigi bir tiir psikolojik
algidir;
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o Ogzellikler agisindan, hepsi sosyal faaliyetlerde nesnel ozelliklerden
ziyade oznel ozelliklere sahiptir (Yengin Sarpkaya, 2014);

* Ogzellik degeri olumsuzdur. Genellikle tatsiz, ac1 verici, iiziicii, can
sikic ve igreng vb. olarak tanimlanir.

Yukaridaki analize dayanarak, orgiitsel yalmizlik duygusu, igyerindeki
kigilerarasi iligkinin (sosyal iligki ve birebir iliski) nicelik veya nitelik olarak
bireysel beklentileri kargilayamamasindan ve bireyin bu farki telafi etme
becerisinden yoksun olmasindan kaynaklanan bir tiir olumsuz psikolojik
duygudur (Zhou, 2018).

Yalniz olmak, tek bir kiginin dig diinyayla etkilesiminin olmadig1 ya da
¢ok az oldugu nesnel bir durumdur. Bireyin tercihi ya da yetenegi olarak
goriilebilir (Huang ve Shuhui, 2009°dan aktaran Zhou, 2018). Yalnizliga
mutlaka olumsuz duygusal deneyimlerin eglik etmedigi vurgulanmalidir.
Aksine, yalniz olan bireyler bu siirecten keyif alabilirler (Dussault ve Frenette,
2014).

6. ORGUTSEL YALNIZLIGIN BOYUTLARI

Orgiitte yasanan yalnizlik aile, akraba, arkadas gevresi gibi sosyal cevre
ile yasanan yalnizliktan farkliliklar gostermektedir. Genel olarak oOrgiitsel
yalnizligy iki alt boyutta siniflandirilmaktadir (Wright vd., 2006). Bunlar;

Sosyal arkadaslik: Sosyal arkadaghik boyutunu, orgiitiindeki iliskilerin
ozelliklerinin algilanmasi olarak ifade etmislerdir (Dogan vd., 2009). Bireyin
orgiitiindeki sosyal yagantiya katlmamasi, diger personelle iletisim iginde
olmamasi, yapilan sosyal aktivitelere katilmamasi gibi alanlarda bireyin
sosyal arkadaghk kurmayarak yalnizlik yagamasidir.

Duygusal yoksunluk: Bu boyut, ¢alisanin orgiit igindeki iligkilerinin
duygusal olarak algilanmasini ifade etmektedir (Dogan vd., 2009). Duygusal
yoksunluk, orgiitteki gesitli bireylere yakin bagliliginin olmamasindan dolay:
kayg ve bosluk duygularinin goriilmesidir (Weiss, 1987). Caliganin kendini
mesai arkadaglarindan soyutlamasi, onlardan uzaklagmasi, bilgi, duygu,
diigtince ve taleplerini digerleriyle paylagsmamasi veya diger ¢alisanlara
agiklamaktan kaginmas olarak da ifade edilebilir.

7. ISYERINDE YALNIZLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isyerinde kisilik, sosyal zekd, i degerleri, calisma saatleri, is yiikii, orgiit
iklimi, orgiitsel destek ve insan orgiit uyumu gibi bir dizi faktor sadece
takipgilerin  yalmizhigin1 etkilemekle kalmayip, ayni zamanda liderlerin
yalnizhigini, yani ikisinin ortak Onciillerini de etkileyebilmektedir. Bununla
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birlikte, liderler ve takipgiler riitbe olarak farkli olduklarindan, benzersiz etki
faktorlerine de sahiptirler. Bu nedenle, bu ¢aliyma ilk olarak yalnizligin ve
takipgilerin yalmzliginin ortak onctillerini bireysel 6zellikler, i 6zellikleri ve
orgiitsel 6zellikler olmak tizere {i¢ agidan ele almaktadir.

7.1. Bireysel Ozellikler

Bu baghk altinda ¢ok fazla faktor yalmzhig etkilemekte olmasina ragmen
burada kisaca kisilik 6zellikleri, sosyal zeka ve ¢aliyma degerleri tizerinde
kisaca durulmustur.

7.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, nispeten istikrarli bir bireysel 6zellik olarak, orgiitsel yalmizhigin
olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Digadoniikliik ve duygusal
istikrar, utangaglik, sosyal kaginma ve rekabetgi tutumun orgiitsel yalnizlik
tizerindeki etkisi bes kigilik aragtirmacilar tarafindan dogrulanmugtir
(Wright, 2005a). Ozellikle, disa doniikliik ve duygusal istikrarin 6rgiitsel
yalnizlik ile anlamli bir negatif korelasyonu vardir ve ¢aliganlar ne kadar
diga doniik ve duygusal olarak istikrarli olursa, bagkalariyla iyi kigilerarasi
iligkiler kurmada o kadar basarili olurlar. Utangaglik, ¢aliganlarin sosyal
becerilerindeki eksiklikleri yansitir. Sosyal kaginma, ¢aliganlarin diisiik
sosyal iligkilerini yansitabilir. Isyerinde yalnizhgi olumlu yénde tahmin
edebilirler. Giiglii bir rekabet duygusuna sahip bir birey kazanmaya ve
bagkalarini gegmeye heveslidir ve bagkalarina giivenmek ve onlarla yakin
bir iliski kurmak zordur. Bu nedenle, rekabet¢i zihniyet orgilitsel yalnizlik
duygusuyla olumlu yonde iligkilidir.

Kisilik ozellikleri ile ig yagaminda yalmzhigin bir arada ele alindig
aragtirmalar da bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, yaglart 16 ile 18
arasinda degisen 90 ergenin kisilik 6zelliklerinin, yalmzlik algilarini negatif
yonde anlamh sekilde etkiledigi yoniindedir (Cheng ve Furnham, 2002). Bir
digeri ise, 124 {iniversite ogrencisinin kisilik 6zellikleri ile yalnizlik algilar
arasindaki iligkiye yonelik olup, kisilik 6zellikler ile yalmizlik arasinda anlaml
farkhiliklar oldugu saptanmuistir (Levin ve Stokes, 1986)

7.1.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka, bireylerin kigileraras iligkileri iyi idare edip edemediklerinin
onemli bir gostergesidir ve yalmzlik kigilerarasi iligkilerin kusurlarindan
kaynaklanir ve aralarinda belirli bir iligki vardir. Duygusal yoksunluk boyutu
agisindan, sosyal beceriler ve sosyal farkindalik, orgiitsel yalnizligin sosyal
boyutunu negatif yonde etkileyebilir.
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Isyerinde etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi i¢in galisanin sadece
teknik beceriye sahip olmasi yeterli degildir. Bununla birlikte kendinin ve
kargisindakinin duygularinin farkinda olan, duygularii kontrol altinda
tutabilen, empati yetenegi gelismis, yani duygusal ve sosyal zekasi yiiksek
kigilere ihtiyag vardur.

7.1.3. Calisma Degerleri

Is degeri, bireylerin ig yasamlarinda gosterdikleri deger yonelimi olup, aym
zamanda bireyin igten tatmin edici ihtiyaglar elde etme beklentisidir (Yilmaz,
2011). Schwartz deger Olgegini kullanarak bir aragtirma gergeklestirmistir.
Sonuglar, ¢alisanlarin kendini agma, kendini geligtirme, geleneksellik
ve degisime agiklik derecesi boyutlarinda daha yiiksek puan aldiklarini,
orgiitsel yalmzlik hissinin daha az oldugunu ve ¢aliganlarin diger orgiit
tyeleriyle benzer degerlere sahip olduklarini gostermigtir. Aksine, degerler
farkli oldugunda, ¢aliganlar iiyeleriyle yiiksek kaliteli iligkiler kuramaz ve
stirdiiremezler.

7.2. Calisma Ozellikleri

i§yerinde, 1§ Ozelliklerinin yalnizhik {izerinde belirli bir etkisi vardir. Bell
ve arkadaglar1 (1991) c¢alisma saatlerinin iyelerin yalnizligini etkiledigini
bulmugtur. Caligma saatleri ne kadar uzun olursa, ¢alisanlarin kigilerarasi
iligkileri gz ardi etmeleri o kadar kolay olur ve yalnizlik yagama olasiliklar1 o
kadar artar. Ayrica, ig yiikii ile orgiitsel yalnizlik arasinda anlaml bir pozitif
korelasyon vardir; ¢ok fazla ig yiikii, yorgunluk, titkenmiglik ve kisilerarasi
iligkilerdeki sorunlarla baga gtkmak i¢in zaman ve enerji eksikligi ve ardindan
yalnizhik yaganabilir (Wright, 2005b).

Teknolojik ve sosyolojik degisimler i yasaminda da pek ¢ok seyi
degistirmektedir. Evden ¢aligma, part time ¢aliyma, matriks orgiit yapisi gibi
farklt caligma sekilleri her gegen giin daha fazla yayginlasmaktadir. Ornegin,
Covid 19 doneminde neredeyse tiim diinyada pek g¢ok sektorde evden
calisma gergeklesmis ve bu durum hem bireysel hem orgiitsel yalmzlig
artirmugtir. Degisen galigma ortaminin ve Ozelliklerinin orglitsel yalmzlig
nasil etkiledigi yeterince arastirilmamis konulardan biridir. Ulkemizde yakin
tarihte gergeklestirilen bir ¢alismada Cakir (2022), evden ¢aliyma modelinin
calisanlarda oOrgiitsel yalmzlik iliskisinde kisilik ozelliklerinin etkisi olup
olmadigini aragtirmigtir. Caligmanin sonuglarina gore; igyerinde ve evden
caliyma modelinde, evden ¢aligmanin oOrgiitsel yalnizlig artirdigy, igyerinde
ve hibrit galiyma modelinde hibrit ¢alismanin orgiitsel yalnizhgr artirdigs
ve hibrit ve evden galiyma modelinde evden galigmanin orgiitsel yalnizlig:
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artirdigl belirlenmigtir. Caliyma modeli ve orgiitsel yalmzlik arasindaki
iligkilerde, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi saptanmugtir.

7.3. Orgﬁtsel Ozellikler

Calisanlarin ig¢inde bulundugun orgiitiin sahip oldugu ya da olamadig:
birtakim ozellikler orgiitsel yalnizhgini etkilemektedir. Agagida bu iliskiyi
ortaya koyan aragtirmalarin sonuglarina kisaca deginilmistir.

7.3.1. Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi, bir galiganin 6rgiitiin i¢ ortaminin kalitesine iligkin algisidir
ve igyerinde kisiler arasi iligkilerin olugmasinda ve gelismesinde 6nemli bir
rol oynar (Wright, 2005a). Deneysel aragtirma, dayanigma atmosferinin
(topluluk ruhunun) orgiitsel yalmzlik ile anlamli bir negatif korelasyona
sahip oldugunu ve korku ikliminin orgiitsel yalnizlik ile anlaml bir pozitif
korelasyona sahip oldugunu bulmugtur. Orgiit iklimi 6diil ve cezalar1 ve
kigisel gikarlar1 vurgularken, ekip i birligini ve karsihkli giiveni goz ardi
ettiginden, igyerinde arkadaglik kurmak zordur (Wright, 2005b) .

7.3.2. Orgﬁtsel Destek ve Liderlik

C)rgiitsel destek eksikligi, orgiitsel yalnizlik duygusunun onemli bir
nedenidir. Destekten yoksun personel, isindeki sorunlart ¢ozmek igin
yalnizca kendisine giivenebilir, diger insanlarin ilgi ve yardimina iligkin daha
az deneyime sahiptir ve samimi iligkiler ve sahiplenme olusturmak zordur.

Anlamli deneysel aragtirmalar, Gst desteginin ve meslektas desteginin
orgiitsel yalnizhig1 6nemli 6lgiide olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir
(Wright, 2005a). Stoica ve digerleri (2014) ayrica, liderlerin takipgilerinin
caligmalar1 hakkinda zamaninda geri bildirimde bulunmalarinin ve onlar
takdir etmenin yalnizliklarini azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu
belirtmigtir. Buna ek olarak, liderlerin yalnizigina odaklanan bir ¢aligmada,
meslektaglarin st desteginin takipgilerin desteginden daha giiglii bir
sekilde yalmizlik duygusunu destekledigi bulunmustur (Greene, 2016).
Pozisyonlarinin  esitligi, liderleri meslektaglariyla etkilesim siirecinde
kendilerini agiga ¢ikarma stratejilerini benimsemeye daha meyilli hale
getirmis ve boylece baski altinda kalmislardir. Tsyeri yalnizligini azaltmak igin
destek alinmustir (Lindorff, 2001).

Ozdemir (2023) arastirmasinda otel igletmelerinde sergilenen liderlik
tarzlarinin, orgiitsel yalmizligr ve prososyal hizmet davranslart etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Buna gore, algilanan demokratik ve hizmetkar liderlik
tarzlarinin, orgiitsel yalmzlig1 negatif ve prososyal hizmet davraniglar pozitif;
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serbestlik taniyan liderligin ise orgiitsel yalnizhig1 pozitif ve prososyal hizmet
davraniglar: negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, otokratik liderlik
tarzinin sadece sosyal yalnizlig1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

7.3.3. Ise Yabancilasma ve Kaytarma

Ise yabancilasma duygusu, is durumunun cahganlarin ihtiyaglarini
kargilayamamas1 anlamina gelmektedir. Caliganlarin ruhsal durumundaki
uyumsuzluk ve anlagmazliktan kaynaklanan ig tamimdan da anlagilacagt
iizere ige yabancilagma ve orgiitsel yalnizhigin ortak noktasi, her ikisinin
de 6znel deneyimler olmasi ve olumsuz duygularin eglik etmesidir (Banai
vd., 2004). Aralarindaki fark ise sudur: Birincisi, amag¢ agisindan, ise
yabancilagsma duygusu ¢alisanlarin kendileri ve ig arasindaki iliskiye dair
algilarini yansitirken, igyerinin yalnizlik tarafi ¢alisanlarin diger kuruluglarin
iiyeleriyle olan iligkilerine dair algilarini temsil eder. Tkincisi icerik agisindan,
ise yabancilagma duygusu; giigsiizliik duygusu, duygusuzluk, norm duygusu
yoklugu, 6zgiiven duygusu ve sosyal izolasyon ve is yalmzhg: bir yerde ig

yerinde kisiler aras1 sorunlara odaklanir.

Ozgoz (2023) aragtirmasinda amaci akademisyenlerin rgiitsel yalnizlik
yagadiklarinda performanslarimin  nasil  etkilendigini ve bunda sanal
kaytarmanin araci roliinii incelemistir. Analiz sonuglarina gore; orgiitsel
yalnizigin bireysel performansi ve sanal kaytarmayr negatif yonde, sanal
kaytarmanin ise bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica, aracilik analizinin sonuglari i§ yerinde yalmizligin bireysel performans
tizerindeki etkisinde sanal kaytarmanin dolayh etkisinin anlamli olmadigini
gostermistir.

8. ORGUTSEL YALNIZLIGIN SONUCLARI

Orgiitsel yalnizlik, iiyeler arasinda etkili iletigim ve etkilesimi engellemekte
ve birtakim olumsuz etkilerin dogmasina sebep olmaktadir. Bu ¢aligmada,
orgiitsel yalnizigin sonuglarini ig tutumu, ig davranisi, zihinsel saglik ve
tiziksel saglik olmak tizere dort agidan ele alinacaktir.

8.1. Calisma Tutumu

8.1.1. Is Tatmini ve Mutluluk

Cabganlarin i tatmini ve mutlulugunun orgiitsel yalnizhg tizerindeki
etkisinin incelendigi amprik galiymalarda, orgiitsel yalmzhigin ig tatmini
ile negatif iliskili oldugunu (Wright, 2005a) ve is mutlulugu ile negatif bir
korelasyona sahip oldugunu gostermistir (Erdil ve Ertosun, 2011). Is tatmini
ve mutlulugu, ige verilen olumlu bir duygusal tepkidir ve orgiitsel yalnizlik
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duygusu, orgiit liyeleri tarafindan kaginilan ve orgiit {iyeleri tarafindan hog
kargilanmayan olumsuz bir duygusal deneyimidir (Ozgelik ve Barsade,
2018).

Calisanin igyerindeki kigileraras: iligkisi nicelik veya nitelik agisindan
kusurluysa ve beklentilere ulagmiyorsa, ¢alisanin ige yonelik olumlu duygusal
tepkisi azalacak, bu da i tatmini ve mutlulugunda diisiige yol agacaktir (Lam
ve Lau, 2012).

Is yeri yalnizliginin altinda galisanin kaygi, endise, korku gibi duygusal
tutum ve davraniglar yattigini gormek miimkiindiir. Yaganilan bu yalnizlik
bireyin ruhsal dengesini de etkileyerek bir takim bireysel olumsuz sonuglara
yol agabilmektedir. Aragtirmalar i yerlerinde yalniz olduklarini hisseden
caliganlarin yogun stres yagsadigini gostermektedir.

Mercan ve digerleri (2012) aragtirmalarinda, akademisyenlerin galigma
hayatinda diigiik diizeyde yalmizlik yasadiklarini ve orta diizeyde sosyal
fobilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

8.1.2. Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti

Wright (2005a) orgiitsel yalnizhigin orgiitsel baghlik ile negatif, isten
ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Benzer sonuglara
Ertosun ve Erdil (2012) de galigmalarinda ulagmugtir. Benzer sekilde Ayazlar
ve Giizel (2014) ile Chan ve Qiv’nun (2011) da aragtirmalarinda Orgiitsel
yalnizhigin orgiitsel baghligt negatif yonde iligkili oldugunu bulmuglardir.

Yapilan bir bagka aragtirmada, 6rgiitsel yalmzlik hissi yiiksek olan bireylerin
isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir (Erdirengelebi ve
Ertiirk, 2018; Demir, 2020°den aktaran Sinap, 2022, ss. 45-46).

Isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel yalmzlik arasindaki iligkinin aragtirildig1 bir
caligmanin sonucunda; orgiitsel yalmzhigin duygusal yalnizlik alt boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamh ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
ve sosyal yalnizlik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki
bulunmadig: goriilmiistiir (Torunogullari, 2021).

8.2. Is Davranuslari

8.2.1. Is Performansi

Ozgelik ve Barsade (2011) orgiitsel yalnizlik ve is performansi arasindaki
iligkiyi iki mekanizma tizerinden agiklamigtir.

Dikkat ve biligsel mekanizma agisindan incelendiginde, orgiitsel yalnizlik
nedeniyle ¢alhganlar, Ogrenilmekten korkarak, olumsuz duygulardan
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kurtulmak isteyerek kendilerini ayarlama gabalar ile ¢ok fazla biligsel kaynak
kullanacak ve performansta diigiige yol agacaktir, yani orgiitsel yalnizlik,
caliganin stres yiizeyini artirarak gorev performansini diisiirmede hayati bir
rol oynamaktadir.

Tliski mekanizmasi agisindan incelendiginde ise; cahganlar orgiite aidiyet
duygusundan yoksun olduklar1 igin orgiite olan duygusal bagliliklarini
azaltacak, bu da performansta diigiige neden olacaktir, yani orgiitsel yalnizlik
duygusal baglilig1 azaltarak ¢alisanlarin gorev performansini diigiirecektir.

Bunlarin yani sira orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutu,
caliganlar1 igkoliklige ve agir1 ¢aligmaya itebilmektedir. Aragtirmalar duygusal
yoksunluk boyutunun, asir1 ¢alisma ve zorlayici calisma davramglaring
arttirdigini ortaya koymaktadir (Karakaya vd., 2015°den aktaran Sinap,
2022, ss. 45-46).

8.2.2. Orgiitsel Vatandaglik Davranis:

Lam ve Lau (2012) orgiitsel yalmzlhigin orgiitsel vatandaglik davranigi ile
negatif iliskili oldugunu belirtmektedir. Sosyal miibadele teorisine dayanarak,
bir birey uzun vadeli bir kargihiklilik elde etmek igin bagkalariyla istikrarh ve
giivenilir bir iligki kurmay1 umut eder. Eger orgiit yakin iligki ve sosyal temas
ihtiyaglarini kargilarsa, ¢alisanlar sadece iglerini iyi yapmakla kalmayacak,
ayni zamanda Orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in ekstra ¢aba gostereceklerdir.
Yalniz galisanlar igin, ¢alisanlar kendilerine yonelik olumsuz algilamalar
ve bagkalarna giiven duymamalar1 nedeniyle orgiitlerle sosyal aligverigte
bulunma konusunda isteksizdirler. Kurumdaki fedakar davraniglar riske atar
ve azaltir.

Isyeri yalmzligi ile orgiitsel vatandaglik duygusu arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢ahiymalarinda Keser ve Karaduman (2014) is yagaminda
valnizhk duygusu artarken, oOrgiitsel vatandaghk davraniginin azalttigy
sonucuna varmuglardir.

8.2.3. Lider Uye Degisimi (LMX) ve Organizasyonel Uye Degisimi
(OMX)

LMX teorisi, liderlerin takipgileriyle etkilegim siirecinde farkli derecelerde
degisim iligkisi kuracagini savunmaktadir. Diigiik kaliteli LMX’te liderler
ve takipgiler arasinda sadece ekonomik aligveris s6z konusuyken, yiiksek
kaliteli LMX’te ikisi arasinda duygusal aligveris vardir ve bu da liderlerin
takipgilerine daha fazla saygi, giiven, sevgi ve sorumluluk duydugunu ve
takipgilerin miitkemmel i§ performansi ve sik orgiitsel vatandaglik davranigi
ile odiillendirilecegini gosterir (Christie ve Geis, 1973’den aktaran Zhou



Sevgi Giines | Arzu Karaca | 185

vd., 2018). Yalnizlik diizeyi yiiksek olan takipgiler bir yandan bagkalarin
olumsuz degerlendirmekte, liderlerle iletisgim kurmakta isteksiz davranmakta
ve sosyal degisim riskinden korkmaktadir (Peng vd., 2017); diger yandan
da kendilerini olumsuz ve negatif degerlendirmeleri nedeniyle liderlerin
gereksinimlerini  kargilayacak giicten yoksun olduklarina inanmakta ve
liderlerin dagitim agisini kabul etmekte isteksiz davranmaktadirlar.

LMX ve liderler igin ekstra ¢aba gostermeyi reddederek orglitsel
vatandaglk davramgini azaltabilirler. Takipgiler, liderlerle sosyal iligki
aligverisinde bulunmanin yani sira oOrgiitlerle de aligveriste bulunabilirler
(Oge vd., 2018).

8.3. Ruh Saglig:

Yalnizlik, bir dizi ruh sagligi sorununa yol agabilen ac1 verici bir psikolojik
deneyimdir. Evrimsel bir bakig agisiyla, yalmzlhik sadece hog olmayan bir
deneyim degil, ayn1 zamanda gevrenin giivensizligidir ve bu da kayg, korku
ve diigiik benlik saygist gibi olumsuz duygulara yol agar (Cacioppo vd.,
2014). Yalmizlik ve depresyonun birbirinden ayrilamaz oldugunu gosteren
caliymalar da mevcuttur. Yalmz bireyler genellikle kendileri hakkinda
olumsuz algilar olusturur, kendilerini {izgiin, tatminsiz ve ¢aresiz hissederler
ve olaylara daha karamsar bakarlar (Mushtaq vd., 2014). Yalnizlik bireyin
biligsel yetenegine biiylik zarar verir, bu da kiginin hafizasini ve tepki hizin
azaltir, ayrica marjinal kigilik bozuklugu ve sizofreni gibi kisilik bozukluklarina
da yol agabilir (Mushtaq vd., 2014).

8.4. Fiziksel Saglik

Yalnizlik sadece psikolojik bir sorun degil, ayn1 zamanda fizyolojik
bir sorundur. Yalmzlhigin evrenselligi nedeniyle calisanlarin yalmzliktan
kaynaklanan fiziksel zararlar1 da goz ardi edilemez. Cok sayida ¢aligma,
yalnizhigin insanlarin saghgini tehlikeye attigini, uyku kalitesinin diigmesine,
yorgunluga ve kan basincinin yiikselmesine (Hawkley vd., 2010) neden
oldugunu gostermistir. Hafifletilmemis uzun ve ciddi yalnizlik ve bagigiklik
sistemi, kalp-damar, norolojik ve diger hastaliklara neden olabilirken intihar
ve kanser riskini artirmaktadir (Mushtaq vd., 2014). Bir meta-analizin
sonuglar1 da yalmzhgin yasam beklentisi tizerindeki olumsuz etkisinin
sigara ve hava kirliligi gibi bilinen risk faktorlerinden daha az olmadigini
gostermigstir (Holt-Lunstad vd., 2015).

Sekil 1 orgiitsel yalnizligin nedenleri bireysel o6zellikler, ig niteliginin
ozellikleri ve orgiitsel 6zellikler ile ¢aligma tutumu, ig davranigt ve psikolojik
ve fiziksel saglik gibi orgiitsel yalmzligin sonuglarini bir arada ozetleyerek
gostermektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel yalnizlsk kavram yap olgiimii (Zhou, 2018)

9. ISYERINDEKI YALNIZLIGIN YAPISAL BOYUTU

Yalnizligin yapisal boyutuna iligkin akademik alanda en popiiler goriigler
Russelln tek boyut teorisi ve Weiss’in iki unsurlu yapr teorisidir (Zhou,
2018).

9.1. Tek Boyut

Russell ve arkadaglar1 (1980) yalnizhigin, beklenti ile gergek sosyal
etkilesim diizeyi arasindaki farktan kaynaklanan tek boyutlu bir duygusal
tepki oldugunu distinmektedir. Yalnizhigin temel duygusunun esasen
ayni olduguna inanmugtir. Yalmz insanlar yalnizligi aym sekilde hisseder
ve vagarlar. Weiss (1987) ise yukaridaki gortigler temelinde ikili bir yap:
ortaya koymus ve yalmzlhigi duygusal yalmzlik ve sosyal yalmzlik olarak
ikiye ayirmustir (Russell vd., 1980). Duygusal yalnizlik bireyin ihtiyaglarinin
kargilanmamasindan kaynaklanan yalnizligs, sosyal yalnizlik ise bireyin sosyal
biitiinlesme ihtiyaglarindan tatmin olmamasini ifade etmektedir (Ozgelik ve
Barsade, 2011 ; Lam ve Lau, 2012).

Bunlar arasinda Wright (2005b) tarafindan derlenen orgiitsel yalmzlik
oOlgegi daha olgun ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, hazir
UCLA Yalnizhik Olgegini (Russell, 1980), her bir projenin 6nciilii olarak
“devam eden ig” ifadesini kullanarak igyeri bagimsizhigini olgmek iizere
degistirmigtir (Cubitt ve Burt, 2002). Diger arastirmacilar ise kurumdaki
yalnizligr 6lgmek i¢in dogrudan sorgulama yontemini kullanmaktadir (Bell
vd., 1991; Reinking ve Bell, 1991) .
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9.2. Iki Boyutlu

Bu yontemle 6lgiilen 6rgiitsel yalnizlik duygusu tek boyutludur ve genel
yalnizliktir. Bir calismada Ozgelik, uyarlanmig UCLA Yalmizlik Olgegine
dayanarak orgiitsel yalnizlik 6l¢iimii yapmug ve elde edilen sonuglar grup
degerlendirmelerinin sonuglariyla tutarh bulunmustur (Ozgelik ve Barsade,
2011). Grup degerlendirmesi objektif bir yontem olmasma ragmen,
orgiitsel yalnizlik duygusunu tek bir boyut olarak 6lgmekte ve orgiitsel
yalnizligin igerigini ve yapisini dogru bir sekilde yansitmamaktadir. Bunlar
arasinda Wright (2005a) tarafindan derlenen orgiitsel yalnizhik 6lgegi daha
olgunlagmis ve yaygin olarak kullamilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, hazir
UCLA Yalnizlik Olgegini (Russell vd., 1980), her bir projenin 6nciilii olarak
“devam eden ig” ifadesini kullanarak igyeri bagimsizligint 6lgmek tizere
degistirmigtir (Cubitt ve Burt, 2002). Diger aragtirmacilar ise kurumdaki
yalnizligi olgmek igin dogrudan sorgulama yontemini kullanmaktadir
(Reinking ve Bell, 1991).

Tek boyut teorisine dayanan bu anketler, bireyin yalnizligini higbir
kogulda dikkate almamakta ve yalnizligin kaynagini ayirt edememektedir.
Ikili yapr teorisine dayali 6lgiim yontemi yaygin olarak kabul gérmektedir ve
Wright'in orgiitsel yalmizlik anketi bunlarin arasinda en iinliisiidiir. Wright
(2005b), literatiir analizi ve teorik analize dayanarak UCLA Yalnizlik Olgegi,
Duruma Ozel Yalnizlik Olgegi, Duygusal Yalnizlik Olgegi ve Sosyal Yalmizlik
Olgeginden yararlanarak duygular1 da igeren ¢ok boyutlu bir &rgiitsel
yalnizlik 6lgegi olusturmugtur. Orgiitte yedi konudan yoksunluk ve yedi
tiyelikten yoksunluk (Wright vd., 2006). Gergek rapor toplam tablosunun
alfa katsayis1 94, toplam tablonun test-tekrar test giivenilirligi ise 80°dir.
Duygusal yoksunluk alt olgegi ve orgiitsel tyelik alt 6lgeginin agirlig
diigiilmistiir. Giiven derecesinin tamami 83 ve kiimiilatif varyans katki
orant %61.81°dir. Wright bu 6lgegi 2006 yilinda revize etmis ve Is Yerinde
Yalnizlik Olgegi olarak adlandirmustir. Tyi bir giivenilirlik ve gegerlilige sahip
olup aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

10. ISYERINDE YALNIZLIKLA MUCADELE YONTEMLERI

Isyerinde yalnizhk hisseden calisanlar bazen daha fazla yalmizlagmayi,
i¢ine kapanarak etrafla iletisim ve etkilesimde bulunmamakta, bazen de
kaygi, stres, otkeyle duygularmi dile getirmeye ¢aligarak sorunlu personel
durumuna diisebilmektedirler.

Tahmin edilecegi gibi yalnizlik hissi kronik hale gelen c¢aligan ile kisa
bir siire 6nce yalnizlik hisseden ¢alisanin bu durumdan kurtulmas: igin
yapilabilecekler ayni degildir. Bu nedenle 6ncelikle bireyin yagsadig yalmzhigin
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boyutu ve giddetinin tespit edilmesi 6nemlidir. Ancak bu agamadan sonra
yalnizlikla miicadele etmek igin eyleme ge¢mek uygun olacaktir.

Kiginin sosyal ¢evresiyle samimi ve yakin iligkiler kurmasinda her ne
kadar kisilik 6zelliklerinin rolii ok olsa da agik iletisim kanallartyla igbirligini
destekleyen, ortak bir amag ve vizyon ¢ergevesinde kisileri bir araya getiren
orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin olmasi orgiitsel yalnizlig: azaltabilmektedir.

Bu orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasinda tepe yonetimin ve
yoneticilerin vermis oldugu sosyal destek oldukga 6nemlidir. Caligana mesai
arkadaglarindan ve {istlerinden yeteri kadar sosyal destek varsa yalmizlik
hissetmesi azalacaktir. Isyerinde yalnizlik hisseden ¢alisanda stres kaynakli bir
takim psikosomatik saglik sorunlar1 ortaya gikabilir. Boyle durumda yonetici
bu ¢aligani1 psikolojik yardim almasi igin profesyonel destege yonlendirilmesi
yalnizlikla miicadelede etkili olacaktir.

Yalnizlikla miicadelede insan kaynaklari departmani “stres yonetimi”,
“cozme becerileri” ve “iletisim becerileri” gibi egitimler diizenleyebilir bu
sayede iletisim kopuklugu ve sosyal yardim ve destek eksikligi giderilmeye
caligilabilir.

11. SONUGC

Yapilan kapsamli ¢alismada, giincel negatit' orgiitsel davramg konulari
arasinda bulunan ve orgiitler igin olduk¢a 6nem arz eden orgiitsel yalmzlik
konusuna yer verilmistir. Bu amagla 6ncelikli olarak orgiitsel sessizlikle iligkili
olan sosyallesme, uyum, birliktelik ve yalnizlik kavramlar1 detayli bir gekilde
agiklanmugtir. Literatiir incelendiginde bireyi yalmizliga iten bir¢ok etkenin
var oldugu goriilmiistiir. Ozellikle cinsiyet, yas, aile ve kisilik 6zellikleri gibi
sosyo-demografik degiskenlere gore bireyin yalnizhik diizeyinin degistigi
ortaya gikmugtir.

Birey, tipki sosyal hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da yalmizlik
hissedebilmektedir. Bu durum, “orgiitsel yalnizligr” kavramimnin dogmasina
sebep olmustur. Yalnizligin genellikle bireyin kigisel 6zelliklerden kaynakli
olarak ortaya ¢iktig1 digiiniilmektedir. Halbuki oOrgiitlerde  6nemli
pozisyonlarda gorev alan, yetenekli ve basarili bireyler de yalnizlik
yagayabilmektedirler.

Isyeri yalnizhigi genellikle sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
olmak ftizere iki alt boyutta incelenmistir. Sosyal arkadaslik boyutu, bireyin
orgiit igerisinde ¢aligma arkadaglariyla iletigim halinde olmamasini ifade
etmektedir. Duygusal yoksunluk boyutu ise; bireyin 6rgiit igerisinde ¢aligma
arkadaglarina yakin baglilik hissetmesinden kaynaklanan bir olgudur.
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Isyeri yalnizhgim etkileyen faktorler; bireysel ozellikler ve orgiitsel
ozellikler olmak iizere iki kategoride incelenmistir. Isyeri yalnizhigin etkileyen
bireysel ozellikler; kisilik 6zellikleri, sosyal zeka, galigma degerleri ve alisma
ozellikleridir. Tsyeri yalnizligini etkileyen orgiitsel dzellikler ise; orgiit iklimi,
orgiitsel destek ve liderlik ve ise yabancilagma ve kaytarmadir.

Isyeri yalmizligy, orgiitlerde istenmeyen birgok yikici faktoriin dogmasina
sebep olmaktadir. Tsyeri yalnizhg, 6ncelikli olarak galisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliik diizeylerini olumsuz etkileyerek performans, etkinlik ve
verimlilik kaybinin yasanmasina sebep olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin hem
fiziksel hem de ruhsal agidan saglklarini olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiitlerde 6rgiitsel yalmzliga kargt herhangi bir 6nlem alinmadig: takdirde
calisanlar, i§ devamsizhigl veya isten ayrilmalara yonelebilmektedirler. Bu
sebeple igyerlerinde yalmzligin oniine gegilebilmesi igin ¢esitli onlemler
alinmal1 ve orgiitsel yalnizlikla miicadele edilmelidir.
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Bolim 9

Is Yasaminda Bilingli Farkindalik

Tugce Nur Temiz!
Gamze Ebru Ciftci?

OZET

Yagantimizda olugan deneyimlerin mevcut zamanda, bilerek, isteyerek ve
yargilamadan an be an dikkat verilerek farkinda olunmasini saglayan bilingli
tarkindalik, gilinimiizde is diinyas: igin gittikge 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Siirekli degisim ve gelismelere bagh olarak degisen ig diinyasinin
beraberinde getirdigi ilave beklentiler, ¢alisanlarin olumsuz duygular
yagsamasina ve hatta saglik durumlarinin bozulmasina sebep olmaktadir. Bu
baglamda, galisanlart olumsuz duygulardan kurtarabilecek bir yontem olan
bilingli farkindalik uygulamalart is diinyasinda uygulanmaya baglamistir.
Cesitli tekniklerle gelistirilebilecek bir durum olan bilingli farkindalik ile
calisanlarin, 6grenecekleri veya sergileyecekleri tutum ve beceriler ile ig
yagamlarinda siirekli bir dikkat yetenegine sahip olarak olumsuz duygularla
bag edebilmenin yani sira daha yliksek performansa da ulagabilecekleri ifade
edilmektedir. Isyerlerinde farkindalik miidahalelerinin etkinligine iligkin
aragtirmalar sinirli olmasina ragmen bu konuda galigmalar yapilmaya devam
etmektedir. Ayrica, bilinirliginin yant sira farkindalik seviyesini geligtirecek
uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

1. GIRIS

Giinliik yagamda insanlar korku, seving, liziintii ve nege gibi temel
duygularin egliginde mutlu veya mutsuz olduklar1 birgok durumlarla
kargilagir. Elbette insanoglunun yaratilig arzusunda her daim mutlu olmak
vardir. Bu nedenle mutlu olmak igin keyifli durumlar: arttirma, bize sikintt

veren ve bizi iizen durumlardan ve duygulardan miimkiin oldugunca
kaginma egiliminde oluruz. Ciinkii ne kadar ¢ok olumsuzluktan kagarsak o

1 Ogr. Gor., Hitit Universitesi, Sungurlu Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, tugcenurdursuntemiz@hitit.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1788-7766

2 Dog. Dr., Hitit Universitesi, Sungurlu Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, gamzeebruciftci@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-5335-103X
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kadar mutlu olacagimiza inaniriz. Halbuki yagam bir diyalektiktir. Her sey
zit ile var olmaktadir; mutluluk kadar mutsuzluk da seving kadar tiziintii de
yaganmas1 muhtemel kargit duygulardir. Tiim bu duygular an’da gelisir ve
kargt karstya kaldigimiz biitiin duygular anlik deneyimlenmeye muhtagtir.
Bu nedenle maruz kaldigimiz, istenmeyen duygulardan kaginmak veya
onlar1 yok saymak, o duygularin varligim ortadan kaldirmayacagi gibi
zihnimizin en gizemli bolgesi bilingaltina havale edilen bu duygular farkinda
olunmayan otomatiklegmis gizil bir gii¢ olarak yagamamizi olumsuz bigimde
etkileyecektir. Nitekim eger farkindahgina varamazsak davraniglarimizin
biiyiik bir kismi bu gii¢ tarafindan ele gegirilmis olacaktir. Bu baglamda,
kiginin deneyimlerinin farkinda olmasi ve simdiki “anr” amagli, kabul edici ve
yargilamadan dikkat etmesi anlamina gelen bilingli farkindalik® (Lomas vd.,
2017, s. 492) oldukga 6nemlidir. Bilingli farkindalik, yasadigimiz anda olan
bitenlere karg1 objektif olmamizi saglayan bir beceri olup kisaca, wyanmak
veya su anda neler oldugunu favk etmek anlamina gelen ve davramiglarimizi
bilingli bir se¢imle yapmamuzi saglayan bir kavram olarak ¢ok 6nemli bir
yagam argiimanini bize sunmaktadir.

Norobilim ¢aligmalar1 6nemli ilerlemeler gosterse de zihnin sirlarinin
heniiz tam olarak ¢oziildiigiinii séylemek miimkiin degildir. Fakat insan
zihninin giinde binlerce diigiince {irettigi ve bu diisiincelerin genel olarak
geemig veya gelecekle ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu kadar yogun
diistinen insan glinlik yagaminda nadiren an’a tam dikkatini verebilmektedir.
Ornegin yemek yeme, ise gitme, sohbet etme gibi eylemler igerisinde
bulundugumuz zamanlarda birgok uyarana maruz kalir ve her seyi o kadar
hizli yagariz ki ne yedigimiz yemegin tadina varabiliriz ne de sohbet ettigimiz
esnada gergeklesen konugmalarin farkinda olabiliriz. Bu gibi durumlar
farkindasizlik hali igerisinde yagadigimizi ve yasamimizin kontroliiniin sanki
otomatik pilot modunda oldugunu gostermektedir. Ancak, bunun aksi olan
bilingli farkindalikta, dikkatimiz elimizdeki gorevde olup yargilarimizdan
miimkiin oldugunca uzaklagarak yagadigimiz ana dikkat kesiliriz. Bu durum,
tim deneyimlerimiz ile olumlu, olumsuz veya notr bir iligki kurmanin en
temel yoludur. Boyle zamanlarda dikkatimiz ne gegmis ne de gelecekle
megguldiir; yargilamadan ve inkar etmeden gu anki zamandayizdir. Busayede,
acilarimiz azalip esenlik duygumuz artmakta, yasamimiz zenginlesmekte ve
anlamli hale gelmekte, yagamla her an iligki iginde olmaktayizdir (Aktepe ve
Tolan, 2020, s. 535; Germer, 2004, ss. 24-25; Ozye§il, 2011, s. 33).

Bilingli farkindalik, ¢ok ¢esitli tekniklerin kullanildig: dikkatli uygulamalar
yoluyla gelistirilebilen hem bir beceri hem de bir var olma bigimi olarak
ifade edilmektedir. Farkindalik tekniklerini uygulayan, odaklanmig dikkati

olan kisiler, kendilerinin daha fazla farkindadirlar ve diigiince ve duygularini
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yonetmeye daha hazirhkhidirlar (Johnson vd., 2020, s. 342). Bu noktada
bilingli farkindalig: gelistirmek i¢in kullanilabilecek teknikler, beden taramast,
duygular1 etiketlemek, farkinda yeme, kendimize sevgi dolu nezaket
sunmak, sefkatli varolus, bilingli farkindalik temelli miidahaleler olarak
siralanabilmektedir. Baglangicta klinik ortamlar ile siurli olan farkindalik
miidahalelerine, 1990’larin sonlarindan giintimiize, ig yasaminda da yalnizca
stres ve akil sagligi sorunlar1 yagayan personel igin degil, daha genel olarak
tim ¢alisanlar igin, refahi artirmanin bir yolu olarak mesleki baglamda
artan bir ilgi olmustur. Bu miidahaleler, performansin yani sira stres ve
titkenmislige kars1 dayaniklilik olusturmak igin de koruyucu bir 6nlem olarak
kabul edilmistir (Lomas vd., 2017, s. 493).

Yagamimizi tam bir dikkat ve farkindalikla yiiriitebilmenin altin anahtari
olan “bilingli farkindalik” 6zellikle i diinyasi i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
Giiniimiizde i§ diinyasi, artan kiiresellesme, siirekli teknolojik geligmeler,
karmagik, rekabetgi ve degisen ortamlardan etkilenmekte; bu da agir is yiikleri
ve yiiksek performans talepleri gibi durumlarla sonuglanmaktadir. Boyle
durumlarda galiganlar, kaygi, stres ve tiikenmiglik gibi ¢aliganin 6grenmesini,
performansint ve orgiitsel etkililigini olumsuz etkileyen duygular yagatmakla
beraber artik otomatik pilota baglanmig calisanlar ordusu, yasamin
farkindahgindan uzak, hayatin higbir alaninda tatmin olamayan bir robotik
duruma gelmis durumdadir. Bu durumun farkinda olan ve ¢alisanin refahini
onemseyen liderler, ¢alisanlarin refahimi ve is performansini iyilestirmek
amaciyla orgilitsel ortamlarda popiiler hale gelmekte olan bilingli farkindalik
uygulamalarindan yararlanmaktadirlar (Johnson vd., 2020, ss. 341-342).
Nitekim farkindalik uygulamalarinin ¢alisan ve orgiit tizerindeki yararlar
bilimsel ¢aligmalarla da ortaya konulmaya devam etmektedir. Farkindalig:
yiiksek ¢aliganlarin, alict bir farkindalik durumu kullanarak ve ayni anda hem
devam eden i¢ hem de dis olaylar1 gozlemleyerek diigmanca galiyma kosullarini
daha iyi dengeleyebildigi ve diirtiisel tepkiler yerine uyarlanabilir tepkilerle bu
kogullarin iistesinden gelebildigi goriilmektedir (Jahanzeb vd., 2020, s. 592).
Ayrica, Gunasekara ve Zheng (2018, s. 198) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmaya
gore, dikkat becerileri geligmis bireylerin, farkindaliklarin1 kaybetmeden
gorevler arasinda dikkat degistirme kapasitesine sahip olduklari, bilimsel
caliymalarda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
yiksek dikkat diizeyine sahip olmak, galisanlarin dikkatin birinden digerine
kaydirilmasini gerektiren gorevleri yerine getirmesine araci olabilmektedir.
Ozenli olmak, calisanlarin galigirken dikkatlerinin dagilmasini 6nleyerek
hatalardan ve yanlglardan kaginmalarini ve yaptiklari ige ilgi duymalarin ve
meggul olmalarini saglamaktadir. Dikkatli bireylerin su anda olma yetenegi,
yaptiklariyla meggul olma isteklerini artirmakta ve mevcut deneyime olan bu
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agiklik, zorlu ¢aligma kosullar1 karsisinda ¢alisanlarin enerjisini ve zihinsel
dayaniklihigini artirmaya yardimci olmaktadir.

Netice itibari ile bilingli farkindalik; 1§ yagaminda ¢alisanlarin stres, kaygt
gibi istenmeyen durumlarla miicadele etmelerine yardimcr olan 6nemli
bir konu olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Kiigiik, 2019, s. 40). Bu amagla,
boliimiimiizde ilk olarak bilingli farkindalik kavrami ve kapsami incelenerek
bilingli farkindaligin hangi kuramsal temellere dayandigi agiklanmaya
caligtlmigti.  Devaminda,  bilingli  farkindahgin  bilesenleri,  bilingli
farkindalikta sergilenen temel tutum ve beceriler ve bilingli farkindaligin
gelistirilmesi amaci ile kullanilan teknikler aktarilmis olup son olarak, bilingli
farkindaligin is yagamindaki 6nemi ve i yasamindaki etkileri yiriitiilen
bilimsel arastirmalar 1g1¢1nda ortaya konulmaya ¢aligiimistur.

2. BILINCLI FARKINDALIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Boliimiin bu kisminda, literatiir katkasi ile bilingli farkindalik kavraminin
tanimina ve kapsamina yer verilecektir. Ozellikle bilinglilik ve farkindalik
kavramlar1 kargit anlamlart ile irdelenmeye ¢alisilacaktir.

2.1. Bilingsizlik ve Bilingli Olma Hali

Tirk Dil Kurumu [TDK] (2023a), bilingsizlik kavramini “bilingsiz olma
durumu, nesne, olay ve iglere karg1 uyanik bulunmama durumu, suursuzluk”
olarak tanmimlarken; bilingli olma ve bilinglilik kavramini “Nesne, olay ve
edimlere kargt uyanik bulunma durumu, suurluluk” (TDK, 2023b) olarak
tanimlamaktadir. Giinliik yagamda bilingli olmak, an’da olan ve bitene karg
tam bir dikkat hali icinde olmay1 anlatir. Bilingsizlik olma hali ise an’da
bulunan durumla ilgili etkisiz olma durumu, istemsiz davranig ve eylemlerde
bulunma durumu olarak kullanilabilmektedir.

2.2. Farkindalik ve Farkindasizlik

Farkindalik veya farkinda olma durumu yine TDK (2023c) tarafindan
“goriilmesi veya bilinmesi gereken seylerden haberi bulunmak, kavranmasi
gereken bir geye dikkat etme” olarak tanimlanmaktadir. Farkindasizlik ya
da farkinda olmama durumu ise, “bireyin yaganan ana iligkin duygu ve
diisiincelerinin bilincinde olmadan ya da bilingli bir ama¢ olmadan hareket
ettigi bir zihin durumu” olarak ifade edilmektedir. Farkinda olmama hali,
“otomatik pilot” kavramu ile de agiklanabilmektedir. Bu kavram, bireylerin,
yagadiklart ana yonelik duygu ve diisiincelerinin bilincinde olmadan
veya bilingli bir amag i¢ermeden hareket ettikleri zihin durumu olarak
tanimlanabilmektedir (Kiigiik, t.y, s. 10). Kisilerin, bilingsiz olarak veya
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iginde bulundugu anin farkinda olmadan yakalanabildikleri farkindasizlik
durumunda bireyler, yaptiklar: eylemleri, farkinda olmadan ve olaylara iliskin
herhangi bir an1 olugturmadan yapmaktadirlar (Arslan, 2018, s. 74; Karadag
Oncel, 2019, s. 22). Farkindasizhik hallerine agagidaki durumlar 6rnek olarak
verilebilir (Germer, 2004, s. 25):

e Aktivitelere dikkat etmeden acele etmek,

* Dikkatsizlik veya bagka bir sey diistinme nedeniyle bir seyleri kirmak
veya dokmek,

o Ince fiziksel gerginlik veya rahatsizlik duygularini fark edememek,
* Bir kiginin adin1 neredeyse duyar duymaz unutmak,

* Kendimizi gelecek veya ge¢misle meggul bulmak,

* Yemek yediginin farkinda olmadan atigtirmak.

Bu kelimeleri okumak i¢in su an hem farkindaliginizi hem de dikkatinizi
kullaniyorsunuz. Arka planda 1shk galan bir gaydanlik yeterince yiiksek
oldugunda, ozellikle de bir fincan ¢ay igmek istiyorsaniz, sonunda
dikkatinizi gekebilir. Benzer gekilde, yolun, belli belirsiz farkinda olarak
“otomatik pilotta” tanidik bir rotada gidebilir, ancak 6niimiizde bir ¢ocuk
kogarsa hemen tepki verebiliriz. Farkindalik hali, otomatik pilotta olmanin
tam tersidir; hayal kurmanin zitti- su anda goze ¢arpan seye dikkat etmek
anlamina gelmektedir (Germer, 2004, s. 26).

Farkindalik durumu, {i¢ asamada incelenebilmektedir: Tlk agama, yasami
devam ettirebilmek ve dig etmenlerden korunabilmek igin gerek duyulan en
temel ‘farkindalik’ agamasidir. Bireylerin kendilerini algilayabilme ve fark
edebilme becerisi ‘kendilik farkindahigy’ olarak ikinci asamayn igerirken; son
agamada ise, gimdiki zamana 6nyargilardan uzak olarak an be an dikkat etmek
olarak ifade edilen bilingli farkindalik yer almaktadir (Aktepe ve Tolan, 2020,
s. 535). Bilingli farkindalik, bireyler, kargisindakinin davraniglarina, farkinda
olmadan ve dikkat etmeden otomatik olarak veya diirtiiler ile davrandig:

zaman tehlikeye girmektedir (Ozyesil vd., 2011, 5. 227).

2.3. Bilingli Farkindalik

Bilingli farkindalik, Pali’deki “Sati” teriminden tiiretilmis bir kavram
olup bu kavram, farkindalk, ihtiyatlihk, muhakeme ve akilda tutma
anlamlarina gelmektedir. Pali, 2500 yil 6nce Budist psikolojinin dili
olup bilingli farkindalik ise bu gelenegin temel bir 6gretisidir. Sati ise,
“farkindalik”, “dikkat” ve “hatirlama”nin yargilamama, kabullenme, nezaket
ve kendine ve bagkalarina kargi dostluk ile yiiriitiilen yonlerini birlestiren
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bir terim olarak ifade edilmektedir (Black, 2011, s. 1; Germer, 2004, s. 25;
Passmore, 2019, s. 105). Hem farkindaligi hem de dikkati kapsayan biling
igin farkindalik, arka planda siirekli olarak i¢ ve dig gevreyi izleyen “radar”
gorevi gormektedir. Bireyler, dikkatin merkezinde olmadan da uyaranlarin
farkinda olabilmekteyken, dikkat, bilingli farkindaliga odaklanma ve sinirh
bir deneyim yelpazesine yiiksek hassasiyet saglama siireci olarak katk
saglamaktadir. Gergekte, farkindalik ve dikkat i¢ ige gecmistir ve dikkat
stirekli olarak “farkindalik zemininden” “sekilleri” ¢eker ve onlar1 degisen
stireler boyunca odakta tutar (Germer, 2004, s. 25).

M.O. 5. yiizyilda Budizm baglaminda ortaya gikan bilingli farkindalik,
Batr’da Kabat-Zinn araciligiyla 6n plana ¢ikmustir. Siklikla hem bir zihin
durumu veya kalitesine hem de kisinin bunu gelistirmesini saglayan bir
meditasyon bi¢imine génderme yapmak igin kullanilan bilingli farkindalik
(Lomas vd., 2017, s. 492) ile ilgili literatiir incelendiginde, bir¢ok
tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Bir biling modu olarak genellikle zihnin
mevcudiyetini ifade eden bilingli farkindalik, her seyden 6nce, herhangi bir
anda var olan duygular, diisiinceler, duyumlar, eylemler veya gevre dahil
olmak {iizere kiginin i¢ ve dig diinyalarinin net bir farkindahgy ile ilgilidir.
Bu nedenle bilingli farkindalik, “giplak dikkat” ve “saf” veya “berrak”
tarkindalik olarak adlandirilmugtir. Farkindalik, gergeklikle dogrudan ve en
yakin temasimizdir. Bir uyaran yeterince giiglii oldugunda, dikkat devreye
girer ve bu, nesnenin ilk “farkina varilmasi” veya dikkatin “nesneye donmesi”
olarak kendini gosterir. Bu baglamda bilingli farkindalik, “devam eden yagam
stirecine uyanik bir katilim” olarak tanimlanabilmektedir (Brown vd., 2007,
s.212,214).

Passmore (2019, s. 105) farkindaligy, sistematik bir kendini gézlemleme,
kendini sorgulama ve dikkatli eylem siireci yoluyla varligin biitiinliigtiyle daha
fazla temas halinde olmanin pratik bir yolu olarak tanimlamaktadir. Hintli
Budist Bilge Asanga, farkindahgin tanimini “Zihnin unutmama, dikkati
dagitmama iglevine sahip olmasr” seklinde yapmistir (Jha vd., 2019,s. 273).
Johnson’a gore (2020, s. 342) bilingli farkindalik, kendimize, bagkalarina
ve gevreye karst dikkatli olurken o anda odaklanmug, bilingli ve anda kalma
becerisini igeren duygusal ve dikkatli diizenlemenin zihinsel egitimidir.

Tek bir kelime ile bilingli farkindalik, ‘farkindalik’tir; ancak, farkindalik
kavrami, bilingli farkindaligin biitiinliigiinii ve o6ziinii tam olarak
kapsamamaktadir (Kiigiik, t.y., s. 9). Bilingli farkindalik insani insan yapan tam
olarak bilingli ve farkinda olabilme kabiliyetidir. Insanlar ne yazik ki bilingli
tarkindalik durumunda zamanin kisa periyotlarinda nadiren bulunabilmekte,
sonrasinda tekrar aligilagelen giinliik hayallere ve kisisel hikayelere
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dalmaktadir. Aslinda, giinliilk yasamda iginde en yaygin bulundugumuz
durum farkindasizlik olarak adlandirdigimiz durumdur. Hepimiz, iste yeni
tanigtigimiz birinin adini unuttugumuz bir zamam hatirlayabiliriz. Belki
isten eve dondiigiimiiz bir giinde siit almamiz gerekirken kendimizi evde
bulmug ve markete gitmeyi unutmusuzdur (Kigik, t.y, s. 9; Passmore,
2019, s. 105). Iste bu tip durumlar, yagantimizdaki anlarin ¢ogunu farkinda
olmadan ge¢irdigimizi gostermektedir.

En kapsamli ve bilinen tanimi ile bilingli farkindalik Kabat-Zinn
(1994°den aktaran Kiigiik, t.y, s. 9) tarafindan “simdiki zamanda ortaya
¢tkan deneyimlerin yargilamadan, bilerek ve isteyerek an be an dikkat verme
yoluyla olugan farkindalik durumu” olarak tanimlanmistir. Bu sekilde bir
tarkindalik bir seylere her zaman oldugundan daha fazla dikkat gostermekten
ziyade dikkat verme tarzim geligtirmek; bireylerin bedenlerindeki tiim kaynak
ve duyular1 kullanarak biitiin kalbi ve zihni ile farkli bir sekilde ve akillica
dikkatini yoneltmesi anlamina gelmektedir. Farkindalik, bireylerin genellikle
bir duygu, diigiince ve algr seklinde olugan deneyimlerine odaklanma egilimi
gostermektedir (Germer, 2009, s. 17).

Tiim bu tanimlar bir arada ele alindiginda bilingli farkindalik, (a) su
anda olup bitenlere yonelik agik ve alict bir dikkat ve farkindalik; (b) su
anda ortaya ¢ikan her geye kasith olarak agik, kabul edici ve ayirt edici bir
sekilde katilmakla ortaya ¢ikan bir farkindalik; (c) tiim farkindalik alanina
acik olan ve halihazirda deneyimlenen hislere, diisiincelere, duygulara ve
hatiralara yonlendirilebilmesi igin agik durumda kalan bir dikkat ve (d)
otomatik pilotta ve aligilmig tepkilere dayali olarak yasanan bir hayattan
uyanmay1 igermektedir (Black, 2011, s. 1). Ozetle bilingli farkindalik, kisinin
kendini gimdiki ana yargilamadan yonlendirmesi ve su anki deneyimlerinin
farkindahigini stirdiirmesi olarak ifade edilmektedir (Gunasekara ve Zheng,

2018, s. 195).

2.4. Bilingli Farkindaligin Ozellikleri

Deneyimle iligki kurmanin aldatici derecede basit bir yolu olan bilingli
farkindalik, bireylere ac1 gektikleri, kendilerini elestirdikleri gibi zamanlar:
hatirlatmakta, bir ¢ikig yolu gostermekte ve uzun zamandir hayatin
zorluklarinin, ozellikle de goriiniiste kendi kendine dayatilmig olanlarin
acisint azaltmada kullanilmaktadir (Germer, 2004, s. 24; Ozye§il, 2011, s.
33). Ozyesil’e (2011, 5. 33), gore yasadigimiz olaylarin sonucunda, ne kadar
az Uiziintl hissedersek sikintilarimiz o kadar azalabilir ancak tiziintiilerle dolu
olan bir yasamda sevdigimiz seylere yonelerek keyifli durumlar: arttirmayi
ve sevmedigimiz seylerden kaginarak sikinti veren durumlari azaltmayi
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diigiinmek, aslinda yagamin olasi zenginliginin de azalmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii, yagamimizda olumlu, olumsuz ya da nétr olan her sey
gegip gitmektedir. Bu noktada bilingli farkindalik, su an yaganan olaylara
daha az tepki gostererek tiim bu olumlu, olumsuz ya da nétr durumlarla i¢
ige olmamuzi saglayan bir beceri olarak ifade edilmektedir. Boyle zamanlarda
dikkatimiz ne geg¢mis ne de gelecekle mesguldiir; yargilamadan ve inkar
etmeden su anki zamandayizdir. Bu sayede, acilarimiz azalip iyi oluglarimiz
artmakta, yasamimiz zenginlesmekte ve anlaml hale gelmekte, yasamla her
an iligki i¢inde olunmaktadir.

Bireylerin, deneyimlerine an be an bilingli olarak katilmasini igeren ve
dogasi geregi bir biling durumunu ifade eden (Shapiro vd., 2000, s. 374)
bilingli farkindalik anlarinin sahip oldugu ozellikler Germer (2004, s. 27)
tarafindan gu gekilde ifade edilmistir:

* Kavramsal degildir: Farkindalik, diiglince siireglerimizde kendini
kaybetmeden ortaya ¢ikan farkindalik durumudur.

o Simdiki zamana odakhdw: Farkindalik her zaman gimdiki andadir.
Deneyimlerimizle ilgili diigiinceler simdiki anin sonrasidir.

o Yargiayir degildiy:  Deneyimimizin oldugundan farkli  olmasini
istiyorsak farkindalik 6zgiirce gergeklesemez.

*  Kasithdy: Farkindalik her zaman dikkati bir yere yonlendirme niyetini
igerir. Dikkati gimdiki ana dondiirmek, farkindaligin zaman iginde
devamliligini saglar.

*  Katilimcr gozlemi gevektiviy: Farkindalik tarafsiz gozlemcilik degildir.
Zihni ve bedeni daha yakindan deneyimlemektir.

o  Sozlii degildir: Farkindalik deneyimi kelimelerle ifade edilemez ¢iinkii
farkindalik kelimeler zihinde ortaya ¢tkmadan 6nce gergeklesir.

* Kesfedicidir:  Dikkatli farkindalik her zaman algimin daha ince
diizeylerini aragtirir.

o Oggiirlestivicidir: Dikkatli farkindaligin her ani, kogullanmig 1stiraptan
kurtulmay1 saglar.

Bu nitelikler, farkindaligin her aninda eszamanli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Nhat Hanh (1987; 1998’den aktaran 02ye§il, 2011, s. 34), bilingli
farkindaligin deneyim ve davraniglari aktarma ozelligine bagl olarak, yedi
mucizesini: i¢inde bulunulan andaki varolug ve farkindalik; bagkalarinin
huzur ve farkindaliklarina yardimci olarak acilarini hafifletmek; dikkat
nesnesi olan geyi veya kisiyi desteklemek; aciyr azaltma istegi; bagkalarinin ve
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kendimizin dogasina ve aralarindaki dayanigmaya derince bakmak; bireylerin,
gecmislerin, gevre ve bizim aramizda olan baglari anlamak ve farkinda olmak;
aciy1 varoluga doniigtiirerek huzur, 6zgiirliik ve seving getirerek, saghkl ve
mutlu bir hayat siirmeye yardim etmek olarak ifade etmistir.

3. BILINCLI FARKINDALIGIN KURAMSAL TEMELLERI

Davranig, zihin bilimi, psikoanaliz, pozitif psikoloji, saghk psikolojisi gibi
birgok disiplin ile baglantili olan bilingli farkindalik, gok genig bir kapsama
sahip olup bu disiplinler tarafindan da tizerinde ¢okga ¢aligma yapilan bir
konudur. Bilingli farkindaligin kuramsal alt yapist “Biligsel-Davranigg Terapi,
Gestalt Psikolojisi, Psikodinamik Psikoterapi, Hiimanistik Psikoterapi ve
Varoluggu Psikoterapi”ye dayanmaktadir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 20;
Ozyesil, 2011, s. 35).

3.1. Biligsel-Davranis¢1 Terapi

Geleneksel Budizm psikolojisinden biligsel-davranisg terapilere pek ¢ok
fikir ve uygulama uyarlanmig olup bunlar arasindaki ortak goriig, diinyanin
diisiinceler ile olusturulacagidir. Ayrica, geleneksel psikoloji ve biligsel-
davranigq1 terapiler bireylere diisiincelerinin nasil olugtugunu ve bazi istek
ve diigiincelerinin sonuglarini anlamalarina yardimer olmakta ve bu istek
ve disiinceler ile baga ¢ikmada zihinlerini egitme sekli konusunda da yol
gostermektedir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 20; Ozye§il, 2011, s. 35).

Shapiro ve digerleri (2006, s. 376), biligsel-davranig¢1 terapinin igsel ve
digsal davraniglara dikkat etme (yani gozlemleme) kapasitesine dayandigini
ifade ederek bu kuramda farkindahigin 6ziinde yer alan ‘dikkat’in 6nemini
vurgulamgtir. Ona gore, biligsel psikoloji, dikkat becerilerinin bir nesneye
uzun siire dikkat etme kapasitesi (uyaniklik veya siirekli dikkat), dikkat
odagini nesneler veya zihinsel setler arasinda isteyerek kaydirma yetenegi
(degistirme) ve diigiincelerin, duygularin ve duyumlarin ikincil ayrintili
islenmesini engelleme yetenegini (biligsel engelleme) igeren birgok farkl
yoniinii tanimlar. Dikkatin bu farkindalik aksiyomunda tanimlandig: gibi
0z-diizenlemesinin, bu becerilerin tigiiniin de gelistirilmesiyle sonuglanacagi
tahmin edilmektedir.

3.2. Gestalt Psikolojisi

Kurucusu Fritz Perls olan Gestalt psikolojisi, zahmetli, kontrol odakl
dikkat yerine “rahat” dikkatin gimdiki anda goze ¢arpan seyin kendiliginden
ortaya ¢ikacagi “verimli bir bogluk™ yaratilmasina izin verdigi mevcudiyete
odaklanmakta ve gimdiki anin farkindaligini vurgulamaktadir (Brown vd.,
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2007, s. 216; Shapiro vd., 2006, s. 376). Perls’in “Gegmis bitmigtir. Gelecek
gelmemigtir. Asil olan su andir. $u anin diginda higbir ey yoktur” sozii, bu
kuramin simdiki anda ve burada olmanin 6nemine degindigini gostermektedir

ve kuramin temelinde farkindalig: yiikseltme fikri bulunmaktadir (Albayrak,
2020, s. 13)

Bu psikoloji kurami, “iginde bulundugumuz anda yagama (hedonizm)”
ile “iginde bulundugumuz an igin yasamak (kadercilik)” felsefelerinin
kesinlikle birbirinden farkli oldugunu savunmakta ve bilingli farkindalik igin,
i¢ginde bulundugumuz anin farkinda olmak ve o an yasanan her seyi dogru
algilamak temeldir. Sonug olarak kuram, mevcut andaki tiim yagananlari
kabullenmeyi gerektirmektedir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 20; Ozye§il,
2011, s. 36).

3.3. Psikodinamik Psikoterapi

Bu kuramin savunuculari, zihnin ¢aligma sekline odaklanarak 6zgiirliigiin,
zihnin sade ve gozlemsel bir farkindaligy ile saglanabilecegini savunmuglardir.
Bu nokta, bilingli farkindalik ile psikodinamik terapinin ortak yoniinii
vurgulamaktadir. Aslinda her ikisi de ayni 6zelliklere sahip olup i¢ yagamin
kesfedilmesine yonelik miidahaleleri igermekte ve degisimin 6n gartinin
stirecler 6nem tagimaktadir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 21; Ozyesil, 2011,
s. 36).

3.4. Humanistik Psikoterapi

Kisilerin iyi yonlerinin yani sira kotii taraflarinin da olmasini esas alan bu
kuram, iyi yonler kigiler tarafindan nasil seviliyorsa, bizlerden bir par¢a olan
kotii ya da olumsuz yonlerin de benimsenmesi ve adim adim kabul edilmesi
gerektigini savunmaktadir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 21; Ozye§il, 2011,
s. 37). Bu akimin 6nemli diigiiniirlerinden biri olan Roger diisiincesinde,
kisilerin kendi duygu ve diiglincelerini elegtirmekten korkmadan giiven
duygusu iginde 6zgiirce kabul etmesi gerekliligini vurgulamugtir (Albayrak,
2020, s. 12).

3.5. Varoluscu Psikoterapi

Bu kuram, her giin tekrarlanmasi gereken “Bes Animsama”dan
bahsetmektedir (Ak¢akanat ve Kose, 2018, s. 21; Albayrak, 2020, s. 13;
Ozyesil, 2011, s. 37):

* Yaglanmak, tabiatimda var ve bundan kagamam.

¢ Hastalanmak, tabiatimda var ve bundan kagamam.
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e Oliim, tabiatimda var ve bundan kagamam.

* Herkesin tabiatinda degisim mevcuttur ve deger verdiklerim ve
sevdiklerimden ayrilmaktan kagamam.

* Yapugim eylemler benim tek ger¢egimdir ve bunun sonuglarindan
kagamam.

Bu amimsamalar, yaghlik, hastalik, 6liim, ayrilma gibi korkular ile baga
ctkmaya ve her geye karg1 hazirlik olmaya yardimer olacaktir. Bu baglamda
bilingli farkindalikta oldugu gibi, bu kuram da i¢inde bulundugumuz
zamanin yaganmasini tesvik etmektedir.

4. BILINCLI FARKINDALIGIN BILESENLERI

Literatiirde bilingli farkindaliga yonelik ortak bazi goriiglerin yaninda
kavramsallastiriimasi ile ilgili de farkli goriigler bulunmaktadir. Brown ve
Ryan (2003°den aktaran Kiigiik, 2019, ss. 38-39), bilingli farkindaligin
tek boyutlu bir yapida oldugunu ve farkindalik ve dikkatin ise bu yapiyi
olusturan iki ozellik oldugunu ifade etmektedir. Farkindaligi herhangi bir
anda gergekligi olusturan durumlarin tam olarak algilanmasi; dikkati ise bu
anlardaki gergekliklerin segilmis yonlerine farkindaligi odaklamak olarak
tanimlayan bu yazarlar, bilingli farkindalikta, o an ger¢eklesmis olan igsel
ve digsal deneyimlere karsi farkindalik ve dikkatin bulundugunu ifade
etmektedir.

Bishop ve digerleri (2004’den aktaran Pepping vd., 2013, s. 376)
farkindaligin (1) dikkatin kendi kendini diizenlemesi ve (2) belirli bir
deneyim yonelimi olmak iizere iki bileseni bulundugunu 6ne siirmiistiir. Oz-
dikkat diizenlemesi, gimdiki ana odaklanmug dikkat anlamina gelmekte ve her
an stirekli degigen duygu, diistince ve duyum akigini gézlemleme ve bunlara
katilma becerisini i¢ermektedir. Tkinci bileseni olan belirli bir deneyim
yonelimi, kiginin gimdiki an deneyimine kars1 yargilayici olmayan ve merakli
bir tutum ve her an ortaya ¢ikan her seye kargi bir kabul ve agiklik durusu
anlamina gelmektedir.

Bishop ve digerleri (2004’den aktaran Gunasekara ve Zheng, 2018, s.
195) tarafindan one siirtilen farkindaligin iki bilegeni Onerisi, Feldman ve
digerleri (2007°den aktaran Gunasekara ve Zheng, 2018, s. 195) tarafindan
farkindaligin dort yonii olarak kategorize edilmistir: deneyim farkindaligy,
dikkati diizenleme yetenegi, mevcut deneyime yonelim ve mevcut deneyime
karg1 bir kabullenme veya yargilamama tutumudur.

Shapiro ve digerleri (2006, s. 374), Kabat Zinn (1994) tarafindan
kiginin deneyimlerinin farkinda olmasi ve gimdiki ana amagli, kabul edici
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ve yargilamadan dikkat etmesi geklinde ifade edilen bilingli farkindalik
tanimindan yola ¢ikarak ii¢ bilesenden olugan bir farkindalik modeli 6ne
stirmiigtiir. Bu ii¢ bilegen, niyet, dikkat ve tutumu igermektedir. Bu g
bileseni agagidaki gekilde agiklamak miimkiindiir.

4.1. Niyet

Niyet, bireylerin dikkatini ni¢in yonlendirdigini ve dikkatinin yoniini
belirlemesini  saglamaktadir (Kinay, 2013, ss. 14-15). Kabat-Zinn’in
(1994’den aktaran Shapiro vd., 2006, s. 376) ifadesi ile “Niyetleriniz
miimkiin olana zemin hazirlar. Tlk etapta neden pratik yaptiginizt an be an
size hatirlatir” ve niyetin (yani kiginin neden pratik yaptiginin) farkindaligin
merkezi bir bileseni olarak dahil edilmesi, siireci bir biitiin olarak anlamak
i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

4.2. Dikkat

Dikkat, bireylerin elindeki gorevlere odaklanarak ve diger uyaranlari
gormezden gelerek biligsel kaynaklarini esnek bir sekilde kullanma yetenegini
ifade etmektedir (Liu vd., 2023, s. 1). Farkindalik pratigi baglaminda dikkat
etmek, kiginin an be an, igsel ve digsal deneyimlerinin igleyigini gozlemlemeyi
igermektedir. Husserl’in “seylerin kendilerine doniigii” olarak bahsettigi sey
de budur, yani deneyimi yorumlamanin tiim yollarin askiya almak ve burada
ve gimdi sundugu sekliyle deneyimin kendisine katilmaktir (Shapiro vd.,
2006, s. 376).

Farkindalik uygulamalarinin ¢ogu, kiginin dikkatini belirli bir siire nefes
gibi belirli bir nesneye odaklamasi ile baglamakta ve daha genis fikirli bir
agik izleme durumuyla devam etmektedir. Dikkat uygulamalari, dig veya ig
(0rnegin diiglinceler) geldiricileri tespit edip onlardan ayrilirken ve dikkati
tekrar hedefe yonlendirirken, secilen bir hedef {izerinde goniillii olarak
siirdiiriilen dikkat gerektirmektedir. Agik izleme uygulamalari, tek bir
nesneye agik bir gekilde dikkat odaklanmadan deneyim akigina iliskin daha
genis, tepkisel olmayan bir farkindaligi igermekte ve bir ‘meta-farkindalik’
siirecini (Ornegin farkindalik farkindahgr) kapsayabilmektedir (Bondar vd.,

2021, s. 1).

4.3. Tutum

Shapiro ve digerleri (2006, s. 376) bu bileseni, kisinin dikkatine
sundugu tutumun esast oldugunu iddia etmektedirler. Yazarlar, bireylerin,
degerlendirme veya yorumlama olmaksizin kendi i¢ ve dig deneyimleriyle
ilgilenmeyi 6grenebileceklerini ve deneyim alaninda olup bitenlere karsi,
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derinde tutulan isteklere veya beklentilere aykir olsa bile kabul, nezaket ve
aciklik uygulayabileceklerini varsaymaktadirlar. Bununla birlikte, dikkatin
tutumsal niteligini agik hale getirmek ve uygulayicinin bilingli olarak
taahhiitte bulunmasi (6rnegin, “Farkindahgima nezaket, merak ve agiklik
getirebilir miyim, farkindaligimi ....... ile agilayabilir miyim?) o6nemli
goriilmektedir. Bilingli farkindahigin 6ziinii olugturan tutumlar, bireylerin
istenmeyen durumlara kargi kaginma ve siirekli istenen durumlara ulagma
miicadelesini igermeyip sabur, sefkat, merak, agiklik, sevecenlik ve kabullenisi
igeren tutumlar kapsamaktadir (Kinay, 2013, ss. 14-15).

Shapiro ve digerlerine (2006, s. 377) gore, ii¢ bilesenden olusan
farkindahgin asil Onemi, yeniden algilama olarak bilinen bir meta-
mekanizma igermesidir. Farkindalik siireci ile kigi, bilincin igeriginden yani
diisiincelerinden siyrilarak anbean deneyimlerini daha net ve nesnel bir sekilde
gorebilmektedir. Perspektifte temel bir degisiklik olusturmasi nedeniyle
bu siire¢ yeniden algilama olarak adlandirilmaktadir. Nitekim kendi kisisel
veya hayat hikayemizin dramasimna dalmak yerine, geride durarak ona tanik
olabiliyoruz.

5. BILINCLI FARKINDALIKTA TEMEL TUTUM VE
BECERILER

Bilingli farkindalikta sergilenen bazi tutumlar, 6grenme siireci iginde
bireyin bagarisini artirict ya da engelleyici etkilere sahip olabilmektedir.
Bilingli farkindalik iginde yer alan temel tutumlar Kabat Zinn (1994°den
aktaran Akgakanat ve Kose, 2018, s. 22) tarafindan, akigina birakmak,
giiglii olmak, comert olmak, sabirli olmak, giivenmek, 6n yargili olmamak,
konsantre olmak, sade olmak ve vizyon sahibi olmak seklinde ifade edilmistir.

Zhang ve digerleri (2021, s. 42), diigiincelerin, duygularin, bedensel
duyumlarin ve ¢evrenin an be an farkindaligi anlamina gelen bilingli
farkindahgin, dikkatli olmak, agik olmak, yargilayict olmamak, arkadag
canlist olmak, merakli olmak, kabul etmek, sefkatli ve nazik olmakla ilgili
oldugunu belirtmislerdir.

Karadag ve Oncel (2019, 5. 24) ise bilingli farkindalikta yer alan becerilerin
yargilamama, simdiye odaklanma, serbest birakma, mesafe koyma ve kabul
etme olarak tanimlandigini ifade etmistir.

Genel olarak ilgili literatiir incelendiginde bilingli farkindalikta yer
alan temel tutum ve becerilerin; kabul, yargilamama, acemi zihni, giiven,
hirslanmamak, sabirli olmak ve akigmna birakmak oldugu gortlmiistiir

(Akgakanat ve Kose, 2018; Albayrak, 2020; Kinay, 2013; Ozye§il, 2011).



208 | Is Yasamunda Bilingli Farlkmdalik

5.1. Kabul

Bilingli farkindahigin kabul tutumu, bireylerin korkulari, endigeleri,
iiziintiileri, depresyon hali, fiziksel agrilari veya iliskilerindeki giigliikleri
gibi duygu, diisiince ve durumlari kabullenmesini reddetmesinden dolay1
olugabilecek problemler ile bag etmesini saglayan onemli bir tutum olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bilingli farkindalik ile birey, her seyi oldugu gibi
goriip kabul ederek iyi olusa dogru ulagmaktadir (Kinay, 2013, s. 21).
Bilingli farkindalik uygulayicilari, gimdiki gergegi kabul etme tavriyla,
su anin ne olmas: ya da olmamast gerektigine dair Onyargili beklentiler
getirmezler, bunun yerine gimdiki am1 tam olarak yagsanmug haliyle kabul
ederler (Gunasekara ve Zheng, 2018, s. 195). Gunasekara ve Zheng (2018,
s. 195), “kabullenme”nin, bireysel ¢aliganlarin duygusal zekasini ve kigisel
dayanikliigini artirmaya yardimci olan bir duygu diizenleme stratejisi olarak
bulundugunu aktarmaktadir. Ayrica zihinsel bir kabullenme tutumunun da
duygusal diizenleme ve kisilerarasr iligkilerle olumlu bir gekilde iligkili kabul
edildigini ve bunun da galigma motivasyonunu artirmaya ve ige baglihg:
gelistirmeye yardimci oldugunu ifade etmiglerdir.

5.2. Yargilamama

Bilingli farkindalikta yer alan bir diger tutum olan yargiamama, bireyin
tizlintli veya ofke duydugu olaylar kargisinda “Neden boyle hissediyorum?
Zayifim/ giigsliziim” gibi diigiinmesi yerine duygularime kabullenmesi ve
kendisini yargilamamas: noktasina vurgu yapmaktadir. Bireyin duygularina
yonelik olumsuz degerlendirmelerinin, bireyi siirecin iginden ¢ikilmaz bir
duruma getirdigi, kabul etmedigi duygularinin ise bireye 1stirap verdigi
diistiniildiigiinde, kabul etme ve yargilamama tutumu bireye izleyecegi farkl
bir yol gostermektedir (Arslan, 2018, s. 74).

Yargilayic1 olmayan birey, yliksek duygusal bir zihin durumu yagadiktan
sonra bile olumlu bir sekilde ige girebilen kisidir. Bunun nedeni, yargilayic
olmayan bir zihniyete sahip bireylerin, ge¢mis deneyimler yoluyla geligen
olumsuz disiincelerle durumlar1 degerlendirmek yerine, igyerindeki stresli
olaylar1 kabul edebilmeleridir (Gunasekara ve Zheng, 2018, s. 198).

5.3. Acemi Zihni

Genel olarak inanglarin, kiltiiriin, toplumsal ve kigisel degerlerin
gergekleri oldugu gibi algilamaya engel oldugu diistincesi ile acemi zilmi,
yasamin zenginliginin anlagilmas i¢in ig¢inde bulunulan anda yaganan her
seyin ilk defa oluyormus gibi goriilmesini saglayan bir tutum olarak ifade
edilmektedir (Kinay, 2013, s. 20).



Tufice Nur Temiz | Gamze Ebru Ciftei | 209

Ibn Haldun, bilingli farkindalik ve farkindasizik durumlarina birey-
toplum perspektifi ile yaklagtigi ¢aligmasinda, bireyin yasaminin toplumun
yagamindan ayri diigiiniilemeyecegini ve bireyin sahip oldugu bilgilerin, dil
aracihigy ile aktarildigini ve toplumsal bir olgu olarak dilin bireyi kusattigini
belirtmistir. Bu baglamda, yagamilan toplum 6nem kazanmakta ve bireyin
anlagilmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir; giinkii toplumun sahip
oldugu degerler, dil bagta olmak iizere her tiirlii ifade bigimini etkilemektedir.
Ibn Haldun, toplumun birey yagamindaki bu etkisinden bahsederken,
bireylerin yagamlar1 ve algilar1 temeline yerlestirdigi bilingli veya bilingsiz
yaklagimlarin, toplumun tiimiinii bir zaman igerisinde niteleyebilecek bir
isleve doniistiigii diiglincesindedir. Bireylerin, genellikle farkinda olmadiklar:
bilingsizce davramiglarinin 6ne ¢iktigint ileri siiren Ibn Haldun, “Insan,
ahigkanliklarinin ¢ocugudur. Tabiatinin ve mizacinin {iriinii degildir, iginde
yagadigi ortam onun tabiatina yerlesir” ifadesi ile bireylerin bilingsizlik
hallerinin temeline aligkanliklar1 yerlestirmekte ve bu aliskanliklarin temel
etkeninin de aktivite yoksunlugu oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore,
bireylerin tabiati her daim ayni olup, siirekli tireterek ortaya bir seyler koyan
bireyler zihinsel siiregler ile birlikte olgunlagmakta ve bu olgunlagma, bireyi
bilingli olma haline getirmektedir. Iste bireylerin sahip oldugu uyanik bilingler
de onlar bilingsizlikten kurtaracak 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Dogan, 2017, ss. 112-115).

Bilinglilik halinin 6nemli bir tutumunu ifade eden acems zilmi bireylere
yeni seylere hazir olmayr ve bilinenlere tutsak olmamayr 6gretmektedir.
Yagamda her an, birbirinden farkli ve kendine 6zgiidiir. Bu baglamda bu
tutum, yasamdaki her geyin ve yasanan her anin asil gergekliginin fark
edilmesini saglamaktadir (Ozyesil, 2011, s. 41).

5.4. Guven

Bilingli farkindaligin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan giiven,
bireyin 6znel deneyimiyle temasta kalma becerisine kargt duydugu giiven
duygusunu ifade etmektedir (Ak¢akanat ve Kose, 2018, s. 23). Bireyin
kendisine ve hislerine giivenerek verdigi kararlarin sonuglari yanhglar
yapmaya sebep olsa da bu, bireyin kendisi digindaki seylere bakmasindan ve
kendilerinden daha iistiin olduklarini diigiindiigii bireyleri taklit etmesinden
daha iyi kabul edilmektedir. Bireyin hayatinda rehber veya yol haritasi
olarak nitelendirdigi bagka bireyler bulunsa da birey, her ani ile sadece
kendi yagamini yagamalidir. Bu baglamda, bilingli farkindalik ile birey kendi
olmasinin sorumlulugunu alarak kendi varligina giivenmeyi ve kendisini
dinlemeyi Ogrenmektedir. Yasamda da zaten asil olan, kendi varligina
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giivenen bireyin, bagkalarina giivenmesi ve onlardaki iyilikleri gérmesinin
daha kolay oldugudur (Ozyesil, 2011, s. 41).

5.5. Hirslanmamak

Bireyler yagami boyunca beklentileri dogrultusunda planlar ve amaglar
belirleyerek bunlar dogrultusunda miicadele edebilir ve ¢aba gosterebilir. Yine,
yagami boyunca herkes mutlu olmak istedigi igin kendisini mutlu edecegini
diisiindiigii seylere yonelebilir. Ancak bu durum, kimi zaman bireylerin daha
fazla ac1 gekmesine sebep olabilir ve bilingli farkindaligin 6ziine ters diiger.
Bu baglamda, beklentilerin, sahip oldugumuz mevki, {in veya zenginlik
gibi durumlarin sahip oldugumuz mutluluga engel olabilecegine yonelik
farkindalik kazanmali ve bu gibi seylerden kurtulmaya ¢aliymaliyiz (Kinay,
2013, s. 20; Ozyesil, 2011, s. 41). Birey bilingli farkindalik uygulamalarint
bile eger “daha iyi olmak”, “rahatlamak”, “aydinlanmug bir insan olmak™ gibi
amaglar1 ulagmak igin yapiyorsa, bu, bir seyin bagka bir seyin elde edilmesi
i¢in yapildig1 anlamina gelir ve bilingli farkindaliga aykiri olur. Bu noktada
bilingli farkindalik uygulamalari, bireye ¢aba gostermemeyi, gozlem yapmayi
ve hirslanmadan her seyi oldugu gibi gérmeye ve kabul etmeye odaklanmay1
ogretmektedir (Kinay, 2013, s. 20; Ozyesil, 2011, s. 41).

5.6. Sabirli Olmak

Her seyin, vakti geldigi zaman gergeklesecegini anlama ve kabul etme
becerisi olan sabu; yaganan her ana agik olmayi, bu anlar1 oldugu haliyle kabul
etmeyi ve her geyin bir zamani oldugunu bilmeyi kapsamaktadir. Bu sayede
bireyler, iginde bulundugu ani algilamasini etkileyen ve o anla baglantisinin
kopmasina neden olan diigiinceleri bir kenara birakarak tiim zamanlarinin su
anki yasami oldugunu fark edebilir (Ozyesil, 2011, s. 40).

5.7. Izin Vermek (Akigina Birakmak)

Alssina birakmak, sadece “soylenen gey” anlamina gelmektedir. Bagka
bir ifadeyle, bir olay, fikir, zaman, arzu vb. herhangi bir seye tutunmayi
sonlandirarak bu geyler ortaya ¢iktig1 siirece gekigme, direnme, miicadele
etme, reddetme veya o seyin cazibesine yakalanma duygularinin etkisinde
kalmadan mevcut ani tam olarak kabul etmeyi, bilingli olarak yaganan her geyi
akigina birakmay1 ve bu hali ile bir geyleri istemeyi veya onlardan vazgegmeyi
gerektirmektedir (Akgakent ve Kose, 2018, s. 23).

Karadag ve Oncel (2019, s. 24) tarafindan bilingli farkindalikta amacin ve
zorlugun, bu tutumve becerilerin hayata gegirilmesi oldugu ifade edilmektedir.
Onemli olan, bireyin bir andan bagka ana gectigi sirada yaptigi seyi gergekten
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bilmesidir ve bu ise yagamda aligilan veya otomatiklesen davraniglarin
(yeme, i¢me, temizlik vb.) azaltilmas: ile miimkiin olabilmektedir. Bilingli
farkindalik, bireyin yaptig1 isleri daha hizli yapmamasi veya birden fazla isi
ayni anda yapmamast anlamina gelmemekte, sadece bu iglerin yapilirken
farkindalik hali i¢inde olunmasi anlami tagimaktadir.

Germer (2009, s. 110), gii¢ duygular ile bag etmede kullanilabilecek
ti¢ farkindalik becerisi oldugunu belirtmektedir: Bu becerilerden ilki,
tek bir nesne lizerinde odaklanmay: ifade eden odakls farkindaliktir. Bu
sayede zihin sakinleserek istikrar kazanacaktir. Tkinci beceri olan agk alan
Sfarkimdalyy, bireylerin giinliik yasamda kargilagtiklar1 gii¢ durumlara esit
ve dengeli olarak cevap vermeyi igermektedir. Aslinda bu iki beceri ile
birey yasaminda olan bitenleri gorerek deneyimlerini dostga bir sekilde ve
huzurla kucaklayabilmektedir. Sevgiyle dolu sefkati igeren son beceride, sevgi,
bir bagkasinin mutlulugunu istemek; sefkat ise onun istiraptan kurtularak
Ozgiir olabilmesini dilemek anlamina gelmektedir. Bireyin istirap gektigi bir
zamanda kendisine yardim etmek istemesiyle deneyimlenen duygu ise oz
sefkat olarak ifade edilmektedir.

6. BILINCLI FARKINDALIK TEMELLI BECERILERIN

GELISIMI

Bilingli farkindalik, artan dikkat ve konsantrasyon seviyeleri, duygusal
zeka, esneklik ve gelismig iliskilerle sonuglanan, gevsemeyi tegvik etmek
i¢in tasarlanmig ok c¢esitli tekniklerin kullanildig: dikkatli uygulamalar
yoluyla gelistirilebilen hem bir beceri hem de bir var olma bigimi olarak
ifade edilmektedir. Farkindalik tekniklerini uygulayan, odaklanmig dikkati

olan kisiler, kendilerinin daha fazla farkindadirlar ve diisiince ve duygularini
yonetmeye daha hazirhikhidirlar (Johnson vd., 2020, s. 342).

Zhang ve digerleri (2021, s. 42), farkindalik durumunu geligtirmeyi
amaglayan farkindalik uygulamalarinin resmi (nefes alma, oturma, yiiriime,
viicut taramast vb.) veya gayri resmi (giinliik yasamda farkindalik vb.)
olabilecegini ifade etmistir.

Siegel (2010°dan aktaran Ozyesil, 2011, ss. 45-46), bilingli farkindaligin
bigimsel uygulamalar, bigimsel olmayan uygulamalar ve inziva olmak tizere
{i¢ tiir uygulamayla artirilabilecegini ifade etmistir. Tlk uygulama sekli, belirli
bir anda ve sessiz bir ortamda yapilan meditasyonlar1; ikinci uygulama seKkli,
giin igerisinde gergeklestirilen aktiviteleri farkinda olarak gergeklestirmeyi
ve dikkat dagildig1 zaman dikkati yeniden yaganan o ana yonlendirmeyi
hatirlatan uygulamalari; inziva ise, sakin bir ortamda ve miimkiin oldugunca
az sayida kigiyle iletigim kurarak gergeklestirilen uygulamalar kapsamaktadir.
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Bilingli farkindalik temelli becerilerin gelisimi igin uygulanan teknikler alt
basliklar halinde siralanmistir (Aktepe ve Tolan, 2020, s. 542).

6.1. Beden Taramasi

Bu teknigin temelini, farkindaligin bedenin her bir alanina yonlendirilerek
duyumlara dikkat edilmesi olugturmaktadir. Bireylerin bedenleri ile ilgili
bilince sahip olabilmesinin amaglandig1 bu teknikte, birey, viicudunda
dikkatini odakladig1 her bir bolgede neler hissettigine odaklanmaktadir.

6.2. Duygular: Etiketlemek

Duygularin fark edilmesi temeline dayanan bu teknik, bireylerin tepki
verme siirecinden uzaklagarak o duyguya karg1 bir bakig agis1 kazanabilmesi
amactyla uygulanmaktadir. Duygulara karg1 kabul ve farkindalik saglanarak
uygulamaya gegilen teknikte, duygulari analiz etmek veya duygular ile ilgili
gegmigte yagananlara takilmak gibi eylemlerden uzak kalnarak yalmizca o
duygular kabul edilmekte ve etiketlenip birakilmaktadur.

Duygular etiketlemek, deneyimlenenlere belirgin olarak unvan vermek
anlamina gelmektedir. Bireyi deneyimlerin i¢ine daha da dahil etmekle birlikte
mesafe ve perspektif de saglamaktadir. Bu sayede duygulara gonderme
yapilmaktadir (Germer, 2009, s. 97).

6.3. Farkinda Yeme

Genel olarak yeme bozuklugu bulunan bireylerde etkili bir uygulama
olacag diigliniilen bu yontemde, kullamilacak olan besin, birey tarafindan
incelenerek besine yonelik algilar olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Daha sonra
besinin agizdaki dokusu hissedilmeye galigildiktan sonra ¢igneme ve yutma
eylemleri miimkiin oldugunda farkindalik igerisinde gergeklestirilmeye
caligiimaktadir.

6.4. Kendimize Sevgi Dolu Nezaket Sunmak

Bu teknik, bireylerin bedenlerinin herhangi bir kisminda hissettikleri
ac1, gerginlik gibi duygulart rahatlatmak amaciyla uygulanmaktadir. Ilk
olarak nefesin kullanilarak sakinlesmeye ¢alisildigi uygulamada, daha sonra
bireyin kendisi i¢in uygun kabul ettigi “glivendeyim”, “huzurluyum” gibi
ifadeleri sessiz bir gekilde tekrar ederek ve bu ifadenin, o andaki ihtiyacini
kargilayacagini hayal ederek zihninde kendisini iyi hissettirecek bir imge
olusturmasi beklenmektedir.
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6.5. Sefkatli Varolus

Bireylerin kendilerine kargt suglayict ve elestirel tavirlar igerisinde
olduklar1 zaman Onemli etkilere sahip olabilecek bu teknikte ise, bireyden
kendisi igin giivenli bir yeri zihninde canlandirarak yaninda ise sefkatli
oldugunu bildigi bir kisiyi hayal etmesi istenebilmektedir. Bireyin zorlandig:
olumsuzluklar kargisinda hayal ettigi kisinin nasil tepkiler verebilecegi ve ona
hangi 6nerilerde bulunabilecegi hayal edilerek bu varligin sefkat dolu halini
oziimseyebilmek amaciyla uygulanabilmektedir.

Germer (2009, s. 113), bireylerin kendisini daha iyi hissetmeyi hak
ettigini  fark etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kotii hissettigimiz
zamanlar kendimize gefkatle yaklagmak yerine cezalandirmay: segeriz. Bu
durumda yagadigimiz 1stirap, bize her zaman kusurlarimizi gosterir sekilde
davranarak bu kusurlarin insanhk halinin bir gergegi oldugunu goérmezden
gelmemize neden olur. Oysa kendimizi 1yi hissetmek istemenin dogal bir
iggiidii oldugunu kendimize hatirlatirsak yasadigimiz olumsuz olaylar
kargisinda kendimizi elestirmekte daha insafli davranabiliriz. O halde,
duygusal anlamda ac1 ¢ektigimizde de ayni seyi yapabiliriz. Kargilagtigimiz
kotii olaylar kargisinda oz elestiri yapma, kendini tecrit etme ve sadece kendiyle
ilgilenme seklinde ¢ tepkiyi gosterme egiliminde oldugumuzu belirten
Germer, Neff’in 6z sefkatin kendine iyi davvanmak, insanlavin orvtak halleri
oldugunu bilmek ve farkindalk olan ti¢ unsurunun bizi bu olumsuz iig tepkiyi
gostermenin tersi yoniinde davranmaya yonlendirecegini ifade etmektedir.

6.6. Bilingli Farkindalik Temelli Miidahaleler

Farkindalik durumunu geligtirmek amaciyla birgok “Farkindalik Temelli
Miidahale (PTM)” gelistirilmig olup bunlar arasinda Jon Kabat-Zinn tarafindan
baglatilan “Farkindalik Temelli Stres Azaltma (MBSR)” ve Segal, Teasdale ve
Williams tarafindan MBSRye dayali olarak gelistirilen “Farkindalik Temelli
Biligsel Terapi (MBCT)” en yaygin olarak benimsenen farkindalik temelli
miidahaleler olarak kabul edilmektedir (Zhang vd., 2021, s. 42). MBSR,
baslangicta kronik agri sorunlart veya stresle ilgili rahatsizhiklar1 olanlara
yardimcr olmak igin gelistirilmistir. Genel olarak MBSR programlarinda,
bireyler giinde en az 45 dakika pratik yaptiklar1 8-10 haftalik bir seanstan
gecerler. MBCT de MBSRYye benzer sekilde, bireylere diigiincelerini ve
duygularini yargilayict olmayan bir tavirla tanimayr 6gretmektedir (Flaxman
ve Flook, 2012, s. 3). Bu uygulamalarin yan1 sira, Kabul ve Kararlilik Terapisi
(ACT), Diyalektik Davranmig Terapisi (DBT) ve Farkindalik Temelli Yeme
Farkindalik Egitimi dahil olmak tizere bir dizi farkl farkindalik temelli egitim
programi da gelistirilmistir (Greeson, 2009, s. 12).
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Cagdas psikolojide farkindalik meditasyonu (MM) miidahalesi,
farkindaligy artirmak ve zihinsel siireglere ustaca yanit vermek igin bir
yaklagim olarak benimsenmistir. Hem diisiince hem de duygu kalitesini
artiran farkindalik meditasyonunun, zihinsel ve fiziksel saglik iizerinde
olumlu etkileri oldugu da yapilan ¢aligmalar ile ortaya konulmustur (Lin ve
Mai, 2018, s. 366).

Farkindalig1 yeniden egitmeyi igeren PTM’ler, bireylere, aligkanlik hali
ile uyumsuz sekillerde tepki vermek yerine, 6znel deneyimleri ile nasil iligki
kuracaklar1 ve onlara nasil tepki verecekleri konusunda daha fazla se¢enege
sahip olmalar1 konusunda yardimcr olmaktadir. Farkindaligi yeniden
egitmenin potansiyel olarak olumlu etkileri su sekilde ifade edilmektedir: (a)
bilingli farkindalik, dikkat ve farkindalik becerilerinin gelisimini kolaylagtiran
ige doniik uygulamalar1 igerir, (b) bu becerilerin geligtirilmesi, geligmis
duygusal diizenlemeye yol agar (yeniden algilama gibi yetenekler dahil) ve
(c) duygusal diizenleme, birgok iyi olug sonucuna hizmet eden bir meta-
beceridir (Lomas vd., 2017, s. 493).

Germer (2009, s. 81), bilingli farkindalig1 artirmak amagh gergeklestirilen
uygulamalarin 6ziinde “durmak, gézlemek ve o ana geri donmek” oldugunu
belirtmigtir. Bir eylemi gergeklestirirken durmak, hareketleri yavaglatarak
diigtince hizin1 da yavaglatmakta ve bu sayede kiginin diigiincelerini daha da
kontrol edebilmesini, deneyimleriyle yakindan ilgilenmesini ve “katilimci
bir gozlemci” olmasini ve dikkati tekrar yaganan o ana veya nesneye geri
dondiirebilmesini saglamaktadir.

Baglangigta klinik ortamlar ile sinirli olan farkindalik miidahalelerine,
1990°’larin sonlarindan giiniimiize, i3 yagaminda da yalmzca stres ve akil
saghgi sorunlari yagayan personel igin degil, daha genel olarak tiim ¢alisanlar
i¢in, refah1 artirmanin bir yolu olarak mesleki baglamda artan bir ilgi
olmustur. Bu miidahaleler, performansin yani sira stres ve titkenmiglige kargi
dayaniklilik olugturmak igin de koruyucu bir 6nlem olarak kabul edilmistir
(Lomas vd., 2017, s. 493).

7. 18 YASAMINDA BILINCLI FARKINDALIK

Giiniimiizde 1§ diinyasi, artan kiiresellesme, siirekli teknolojik gelismeler,
karmagik, rekabetgi ve degisen ortamlar gibi faktorlerden etkilenmekte ve
bu da agr i yiiklerini beraberinde getirerek ¢aliganlar ve kuruluglarin stirekli
olarak yiiksek performans talepleriyle kargilagmasina neden olmaktadir.
Miigteri memnuniyeti, siirdiiriilebilir finansal biiyiime ve bagarmnin yiiksek
performansa bagh oldugu diistiniildiigiinde ise bu durum, ¢ogu igyerinde
devam eden bir sorun olarak karsgimiza gtkmaktadir. Sonug olarak ise, gok
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sayida i§ ve kisisel rolii dengelemek, yonetilmesi zor hale gelmektedir. Bazi
durumlarda calisanlar, kaygi, stres, duygusal tiikenme ile sonuglanan
zorlu galigma kosullar1 tarafindan baski altina alinmakta ve bu da galiganin
ogrenmesini, performansini ve orgiitsel etkililigini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica, asirn ¢ahiyma kogullarindan bazi alisanlarin sagligi da olumsuz
etkilenmektedir. Bu baglamda, ¢ahgan refahinin giiniimiizde liderlerin
kargilastig1 en biiyiik zorluklardan biri olmasi ve ig yagaminda 6nemli bir
endige haline gelmesi, gesitli disiplinlerdeki aragtirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan bilingli farkindalik uygulamalar1 ve pratigine yonelik artan bir
ilgi ile sonug¢lanmugtir. Farkindalik uygulamalari, tiptaki uygulamalarinin
oOtesine gegerek egitim ve hatta daha yakin zamanda igyeri dahil olmak iizere
diger alanlara genislemistir. Diinyanin dort bir yanindaki birgok kurulus,
caliganlarina ve liderlerine farkindalik temelli egitimler sunmaya baglamig
ve farkindalik ile ilgili teknikler orgiitsel ortamlarda, oncelikle ¢alisanlarin
refahini ve i performansini iyilestirmek amaciyla uygulanmaya baglamugtir
(Johnson vd., 2020, ss. 341-342; Reb vd., 2020, s. 1).

Bilingli farkindalik tekniklerini uygulayan bireyler, mevcut deneyimleri
tizerinde siirekli bir dikkat stirdiirme yetenegine sahip olduklar1 igin belirli
bir durumda gorevlerini yerine getirmek igin dikkatli bir sekilde se¢im
yapabilmekte ve etkin bir gekilde odaklanabilmektedirler. Ayrica, dikkatli
bireylerin su anda olma yetenegi, bireyleri ¢esitli gereksiz faktorlerin
miidahalesinden kurtardigindan ve yaptiklariyla mesgul olma isteklerini
artirdigindan mevcut deneyime olan bu agiklik, zorlu ¢aligma kosullari
kargisinda galiganlarin enerjisini ve zihinsel dayanikliligini artirmaya ve
caliganlarin dikkatlerini gorevlerine odaklayarak kendilerini goniilden iglerine
adamasina da yardimcr olmaktadir (Gunasekara ve Zheng, 2018, ss. 197-
198; Liu vd., 2020, s. 2).

Farkindalig: yiiksek ¢alisanlar, alict bir farkindalik durumu kullanmakta
ve ayni anda hem devam eden i¢ hem de dig olaylar1 gbzlemleyebilmektedir.
Caliganlar, mevcut i¢ ve dig uyaranlara aktif gozlem ve dikkat
saglayabildiklerinde ise, giinliitk iglerinde kendi i¢ deneyimlerine ve dig
durumlara kars: yiiksek derecede uyaniklik ve hassasiyet saglayarak diigmanca
caligma kogullarini daha iyi dengeleyebilmekte ve hem dahili hem de harici
bilgileri tarafsiz bir gekilde iglemeyi siirdiirerek durumsal gerilimleri diirtiisel
tepkiler yerine uyarlanabilir tepkilerle karsilayabilmektedirler (Jahanzeb vd.,
2020, s. 590, 592; Liu vd., 2020, s. 2).

Sonug olarak, Liu ve digerleri (2020, s. 2), son derece bilingli ¢aliganlarin,
zorluklarla  kargilagtiklarinda ~ bile  diirtiise] ~ davramiglarda  bulunma
olasiliklarinin daha diisiik olup bu durumun, onlarin denge durumunu
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korumalarina ve dig ortamdan olumsuz etkilenmekten kaginmalarina yardimei
oldugunu ifade etmektedir. Boylece caliganlar ise geri donmek ve kendilerini
ise kaptirmak igin daha fazla zaman ve enerji elde edebilmektedirler. Ayrica,
onemli bir igsel kaynak olan farkindalik, ¢alisanlarin igsel deneyimlerine
ve dig olaylara yargilamadan odaklanmalarini, engelleyici olaylar1 zorlayici
veya talepkir olarak gormemelerini ve olumsuz durumlari 6znel olarak
degerlendirmemelerini  saglamaktadir. Bu ise, c¢aliganlarin ge¢misten
gelen dikkat dagitict unsurlart ve olumsuz duygusal deneyimleri ortadan
kaldirmasma yardimcr olmakta ve ¢alisanlarin iglerini pozitif, iyimser bir
tavirla enerjik bir gekilde bitirmelerini saglamaktadir. Farkindaligr yiiksek
olan bir birey, yliksek dikkat, nesnel degerlendirme ve isine odaklanma gibi
daha fazla igsel psikolojik kaynaga sahip olabilmektedir. Dolayisiyla bilingli
tarkindalig1 yiiksek galiganlarin kendi biliglerini, dikkatlerini ve duygularini
ayarlayarak ve kontrol ederek ige baghlik gibi olumlu psikolojik kaynaklar
elde etmeleri beklenebilmektedir.

Good ve digerleri (2016°dan aktaran Balyemezler ve Sarag, 2022, s. 1461)
tarafindan gelistirilen “Bilingli farkindaligr isyeri sonuglartyla iliskilendiren
biitlinlestirici ¢er¢eve (Framework relating mindfulness to workplace
outcomes-IFRMWO)” yaklagimu ile de bilingli farkindaligin is yasamindaki
etkileri Sekil 1 ile gosterilmektedir.

Sekil I’de, bilingli farkindaligin dikkat itizerinde istikrar, kontrol ve
etkinlik olmak tizere i¢ 6nemli alana etki ettigi gosterilmektedir. Dikkatin
ve odaklanmanin siirdiiriilmesi istikrar; dikkat dagilmasina kargi direnme
yetenegi kontrol ve biligsel kaynaklarin idareli olarak kullanimi da etkinlik
alan1 olarak ifade edilmektedir.

Sekil 1 izerinde diger bir agama, bireylerin biligleri, duygulari, davraniglart
ve fizyolojileri iizerinde bilingli farkindaligin etkilerini gostermektedir. Bu
dogrultuda bilingli farkindahigin biligsel kapasite ve esneklik ile baglantisinin
oldugu; duygusal tepkilerin yagam dongiilerini kisaltarak duygusal tepkiselligi
de azalttig1; davranig alaninda uyaran ve tepkiler arasinda bosluk olugturarak
bireylerin daha bilingli segimler yapmasini sagladigi ve otomatikligi azalttigs;
tizyolojik olarak da stres, sinirsel esneklik ve yaglanma konularinda olumlu
etkilerinin oldugu belirtilmektedir.
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Sekil 1. Bilingli favkimdalyp isyeri sonuglaryla iliskilendiven biitiinlestirici cergeve
(Balyemeszler ve Sarag, 2022, s. 1461)

Genel olarak Sekil 1’de yer alan agamalar ve bilingli farkindahigin bu
agamalardaki alanlar tizerindeki etkileri diigtintildiigiinde, bu sonuglarin ig
yagaminda olumlu etkileri de beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir.

8. IS YASAMINDA BILINGLI FARKINDALIK ILE ILGILI
YURUTULEN CALISMALAR

Giiniimiizde artan ¢aligan kaygist ve dikkat daginikhigr ile nasil baga
ctkilacagina ve c¢aliganlarin esenlik ve ise baglilk diizeylerinin nasil
tyilegtirilecegine yonelik olarak bilingli farkindalik, bu sorunlar1 ¢6zmenin
bir yolu olarak aragtirmaci ve yoneticiler tarafindan ilgi gormektedir. Tip
alanina uygulandiginda aragtirmacilar, bilingli farkindahgin fiziksel ve
zihinsel saglk iizerinde diizenleyici ve yardimci etkiye sahip oldugunu
kestetmisler ve ardindan farkindalik uygulamalari, takim ig birligi igin spor
endiistrisine kademeli olarak genisletilmigtir. Giiniimiizde ise “mevcut
olaylar ve deneyimlere karg1 kabul edilebilir bir dikkat ve farkindalik” olarak
tanimlanan bilingli farkindalik, yonetim aragtirmasi alaninda da ilgi gérmeye
baglamistir (Liu vd., 2020, s. 2).



218 | Is Yasamunda Bilingli Farlkmdalik

Farkindahgin ise bagllik {izerindeki etkilerini inceleyen aragtirmacilar
(Gunasekara ve Zheng, 2018; Liu vd., 2020), bilingli farkindaligin ise
baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardur.
Gunasekara ve Zheng (2018), ozellikle dikkat becerisine sahip olma ve
i¢ginde bulunulan anin gergekligini kabul etme yonlerinin ¢ahiganlarin ise
bagliligina daha fazla katkida bulunacagini; Liu ve digerleri (2020) ise,
bilingli farkindalik ile ige baghlik arasinda iyilegme seviyesinin araci bir roli
oldugunu, ayrica takim farkindaliginin da bu iki degisken arasindaki iliskiyi
olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Organizasyonlarda farkindalik anlayigini inceleyen bir bagka galigmada
(Rebvd., 2020), farkindaligin ¢atigma yonetimi, toplum yanlisi (kendilerinin
ve digerlerinin takdir ettigi yardim davranmiglart ve mali agidan comert
davranglar gibi) davranmig ve yaraticihik tizerinde 6nemli faydalar1 oldugu
aktarilmaktadir. Aydogmug (2022, s. 309) tarafindan yiiriitiilen galigmada
da bilingli farkindaligin 6rgiitsel vatandaslhk ile iliskisinde duygusal zekanin
araci rolii incelenmig ve galiymanin sonuglari, bilingli farkindaligin orgiitsel
vatandaglik davranigini anlamli ve olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
Cahiymada, farkindalik diizeyi yiiksek caliganlarin daha toplum yanlisi
olarak empati, odaklanma ve dikkat ve yorumlama yeteneklerinin de yiiksek
olacagr ve boylece ¢evrelerindeki ig arkadaglarinin gereksinimlerini daha
rahat algilayarak yardimci olabilecekleri ifade edilmistir. Caligmanin diger
sonucu ise bilingli farkindaligin duygusal zekayr arttirdigy yoniinde olup
sonug olarak, bilingli farkindaligin 6rgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde
duygusal zekanin tam aracilik etkisine sahip oldugu ortaya konulmugtur.

King ve Haar (2017, ss. 311-312), liderler tizerinde vyiiriittiikleri bir
caliymada, bilingli farkindalik yoluyla daha yiiksek 6z farkindaliga sahip iist
diizey yoneticilerin, aragtirmacilarin belirlemig oldugu iki boyutta da (kendine
hakim olma ve organizasyonel doniisiim) dahafazlaliderlik davranigi sergileme
olasiliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bununla birlikte,
yapilan ek analizlerle, bilingli farkindaligin, liderligin kendine hakimiyetini
gelistirdigi ve bu dogrultuda liderligin kendine hakimiyetinin ise, liderligin
orgiitsel dontiglimiinii etkiledigi ve farkindaligin i performansi tizerindeki
potansiyel etkisi hakkinda daha fazla netlik sagladig1 ortaya konulmustur.
Bilingli farkindaligin ig performansi ile iligkisini incelemek igin yiriitiilen
farkli galiymalarda da (Balyemezler ve Sarag, 2022, s. 1454; Karavardar,
2015, s. 186) benzer olarak, bilingli farkindalik ile ig performansi arasinda
pozitif bir iligki oldugu ve farkindalik diizeyinin artmasinin i performansini
artirdig1 sonucuna ulagilmugtir. Ogretim elemanlari ile gergeklestirilen bagka
bir ¢aliymada ise (Kaba ve Aydin, 2021, s. 114), 6gretim elemanlarinin
bilingli farkindalik, profesyonellik, is tatmini ve orgiitsel baghlik algilar
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arasindaki iliski incelenmis ve sonug olarak, bilingli farkindalik algisinin
profesyonelligi; profesyonellik algisinin i tatminini; i tatmini algisinin ise
orgiitsel baghligi olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmugtur.

Zhang ve digerleri (2021, s. 41), yiiriittiigii caligmada bilingli farkindaligin
giiven, i§ tatmini, performans ve kisilerarasi iliskiler ile pozitif; titkenmiglik
ve igten ¢ekilme ile negatif olarak iligkili oldugunu; bu dogrultuda farkindalik
temelli miidahalelerin de ¢aliganlarda stres, tiikenmislik, zihinsel sikint1 ve
somatik gikayetleri azaltmada faydali oldugunu ve ayni zamanda farkindaligy,
esenligi, merhameti ve iy memnuniyetini iyilestirdigini ifade etmektedir.
Lomas ve digerleri (2018, s. 625) tarafindan yiiriitiilen bagka bir ¢aligmada
igyerinde farkindalik temelli miidahalelerin refah iizerindeki etkileri
aragtirilmig ve yukaridaki galigma ile benzer sekilde bilingli farkindaligin
stres, kaygi, sikinti, depresyon ve tiikenmiglik gibi eksiklige dayali sonuglar
tizerinde orta diizeyde etkileri ve saghk, ig performansi, merhamet ve empati,
tarkindalik ve pozitif esenlik gibi varliga dayali sonuglar tizerinde ise orta ile
kiigiik arasi etkileri oldugu belirtilmistir.

Emrahoglu ve Oztiirk (2010, s. 18) tarafindan Fen ve Teknoloji Ogretmen
adaylan1 tizerinde yiiriitillen ¢aligmada ise, adaylarin biligsel farkindalik
seviyeleri ile akademik bagar1 puanlari arasinda yiiksek seviyede anlamli
pozitif bir iligki oldugu ve akademik bagaridaki artisin biligsel farkindalig: da

artirdig1 sonucu ifade edilmistir.

Bilingli farkindaligin depresyon ve algilanan stres ile iligkinin incelendigi
bir caligmada (Arslan, 2018, s. 81), bilingli farkindalik seviyesindeki
artigin algilanan stres ve depresyonu azalttig1 sonucuna ulagilmigtir. Benzer
sekilde, Gl (2022, s. 2757) tarafindan ¢alisanlarin tekno stres diizeyi ile
titkenmiglik iligkisinde bilingli farkindaligin araci roliinii belirlemek amaci
ile yiiriitiilen galigmada, tekno stresin titkenmiglik ile arasinda anlaml
pozitif ve bilingli farkindalik ile anlamli negatif bir iligkisi oldugu ortaya
konulmugtur. Bu sonug tekno stres seviyesinin bilingli farkindalik diizeyinde
azalmaya neden olacagini gostermektedir. Caligmadaki diger bulguda ise,
bilingli farkindalik ile tiikenmiglik arasinda anlamli negatit yonlii bir iligki
oldugu ve bilingli farkindalik arttiginda tiikenmisligin azalacagi sonucuna
ulagilmistir. Atalay (2020) tarafindan tiniversite ¢aliganlar: ile yiiriitiilen
caliymada ise bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklilikla iligkisi
incelenmig ve sonug olarak, bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklilik
varyansini Oonemli 6lglide agikladig1 ortaya konulmusgtur. Ayrica ¢aligmanin
sonuglari, akademik personelin idari personele ve doktora mezunlarinin
lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek bilingli farkindalik seviyesine
sahip oldugunu gostermigtir.
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Lin ve Mai (2018), farkindalik meditasyonunun (MM) akademik
performans {izerindeki etkisini aragtirmig ve sonuglar, MM’nin kisa vadeli
akademik performansi 6nemli Olgiide iyilestirdigini, ancak uzun vadeli
akademik performanst 6nemli Olglide iyilestirmedigini  gostermigtir.
Caliyma sonuglari, ¢ogu 6grencinin MM stirecinden hoglandigini ve MM
miidahalesinin smnuf i¢i 6grenmeye yardimci olabilecegi konusunda hemfikir
oldugunu ortaya koymaktadir.

Isyerinde farkindalik egitiminin kapsamim ve sonuglarini incelemek
amact ile yiirtttiikleri arasirmada Johnson ve digerleri (2020), incelemis
olduklar1 ¢aligmalar dogrultusunda farkindalik temelli miidahalelerin, orga-
nizasyonlarda ¢ahisanlarin ruh sagligini, refahini ve performansini iyilegtir-
mesi i¢in uygun maliyetli bir yol oldugunu; bilingli farkindalik egitimlerinin,
calisanlarin kaygy, tiikenmiglik, sikinti, streslerini azaltmada, farkindaliklari-
n1, motivasyonlarini, olumlu duygu durumlarini, dayanikliliklarini ve iyilik
hallerini artirmada 6nemli bir rol oynadigini; egitimlerin ayrica ¢alisanlarin
1§ ve psikolojik ¢evre ve durumlarina iligkin farkindaliklarini artirarak is per-
formanslarinin, iiretkenliklerinin, davraniglarinin ve is doyumlarnin daha
yiiksek olmasina katki saglayabilecegini; olumlu bir farkindalik egitimi de-
neyimine sahip ¢alisanlarin, isle ilgili sorunlar1 belirleyerek, yoneticileri ve
meslektaglari ile iletisim kurarak ve ig verimliligini artirarak islerinden kay-
naklanan gerilimi, stresi ve gatigmayr daha iyi yonetebilecegini ve kontrol
edebilecegini aktarmaktadir.

Hemgireler tizerinde yapilan bir baska ¢aligmada ise (Flaxman ve Flook,
2012) farkindalk wuygulamalarinin hemsirelerin  empatik  tutumlarini
kolaylagtirdigi ve bunun yani sira bagkalarinin olumsuz duygularinin
iistlenme egilimlerini azalttig: ifade edilmektedir.

9. SONUC

Simdiki zamanda gergeklesen deneyimlere karsi yargilamadan, bilerek
ve isteyerek an be an dikkat verme yoluyla gergeklesen farkindalik durumu
olan bilingli farkindalik (Kiigiik, t.y, s. 9), bireylerin yapabildiklerinin yani
sira yapabileceklerini de fark ederek strateji olugturma becerisi olarak da
ifade edilebilmektedir (Akgakanat ve Kose, 2018, s. 19). Gerek giinliik
yasamimizda gerek 1§ yagamimizda bizi i¢inde bulundugumuz otomatik pilot
modundan ¢ikartarak mevcut ana yonlendirecek ve o andaki deneyimlerimizin
tarkinda olmamizi saglayacak olan bilingli farkindalik, herhangi bir anda var
olan duygu, diisiince, duyum, eylem veya gevre dahil olmak tizere i¢ ve dig
diinyamizin net bir farkindaligs ile ilgilidir. Bu durum, gergeklikle dogrudan
ve en yakin temasimiz olup tiim deneyimlerimiz ile olumlu, olumsuz veya
notr bir iligki kurmanin da en temel yolu kabul edilmektedir.
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Bilingli farkindahgin = stres azaltma, ¢alisma bellegini arttirma,
odaklanma, daha az duygusal tepkisellik, daha fazla biligsel esneklik, iligki
doyumu saglama ve saglik tizerinde olumlu etkiler seklinde birgok faydasi
bulunmaktadir (Davis ve Hayes, 2011, ss. 66-67). Daha 6nce de belirtildigi
gibi, bilingli farkindalik, egitim yoluyla gelistirilebilen bir beceri olarak kabul
edilmektedir. Bilingli farkindalig gelistiren farkli teknikler bulunmakla birlikte
Germer (2009, s. 81), bilingli farkindaligr artirmak amagh gergeklestirilen
uygulamalarin 6ziinde “durmak, gézlemek ve o ana geri donmek” oldugunu
belirtmigtir. Bir eylemi gergeklestirirken durmak, hareketleri yavaslatarak
diigiince hizin1 da yavaglatmakta ve bu sayede kiginin diigiincelerini daha da
kontrol edebilmesini, deneyimleriyle yakindan ilgilenmesini ve “katilimci
bir gozlemci” olmasini ve dikkati tekrar yaganan o ana veya nesneye geri
dondiirebilmesini  saglamaktadir. Ancak, bilingli farkindaligin boyutlar
dikkate alindiginda, bu kavrama olan ilgi, diigiince diizeyinde kalarak pratige
doniigtiirtilmedigi yani giinliik yagama uyarlanmadigr stirece psikolojik
anlamda iyilik halini etkilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, bir
taraftan bilingli farkindaligin bilinirligi artirilirken bir taraftan da farkindalik
seviyesini geligtirecek uygulamalara agirlik verilmesi gerekmektedir (Arslan,
2018, s. 81).

Bilingli farkindaliga olan ilginin bagladigi donemlerde ilk uygulamalar
klinik anlamda kendini gosterirken giinlimiizde artik ig yasaminda tiim
personeli  kapsayacak sekilde genigletilmeye baglamisti.  Cok — gesitli
faktorlerden etkilenen gilintimiiz i diinyasinda kargilagilan her etki,
yoneticilerin  ¢aliganlardan  beklentilerini  artirmakta ve ¢alhiganlarin,
beklentileri kargilayabilmek i¢in tipki giinliik yasamda oldugu gibi ¢aliygma
yasaminda da otomatik modda hareket etmelerine neden olabilmektedir.
Bu durumda g¢ahganlar, kaygi, stres, duygusal tiikenme ile sonuglanan
zorlu ¢aligma kogullar: tarafindan baski altina alinmakta ve bu da ¢alisanin
ogrenmesini, performansini, orgiitsel etkililigini ve hatta saghgin olumsuz
etkileyebilmektedir. Bilingli farkindaligin i3 yasaminda uygulanmasi,
calisanlarin alict bir farkindalikla dikkatli bir gekilde i¢ ve dig olaylart
gozlemlemesini ve kargilagtiklar: olumlu veya olumsuz her duruma diirtiisel
davranislar yerine uyarlanabilir davraniglarla cevap vermesini saglamaktadir.
Bu durum ise, onlarin denge durumunu korumalarina ve dig ortamdan
olumsuz etkilenmekten kaginmalarina yardimei olmaktadir. Ayrica, bilingli
farkindahiga sahip ¢aliganlar, mevcut deneyimleri tizerinde siirekli bir dikkat
stirdiirme yetenegine sahip olduklari i¢in gorevlerine etkin bir sekilde
odaklanabilmektedirler. Dikkatli ¢alisanlar1 gu anda olma yetenegi, bireyleri
gesitli gereksiz faktorlerin miidahalesinden kurtardigindan ve yaptiklartyla
meggul olma isteklerini artirdigindan mevcut deneyime olan bu agiklik, zorlu
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caliyma kosullar1 kargisinda ¢aliganlarin enerjisini ve zihinsel dayanikliligini
artirmaya ve ¢aliganlarin dikkatlerini gorevlerine odaklayarak kendilerini
goniilden iglerine adamasina da yardimci olmaktadir.

Is vyasamunda uygulandigi zaman, bilingli farkindaligin  olasi
etkilerinin; stresin azaltilmasi, yaraticithk ve {iretkenligin artirilmasi,
iletisimin  giiglendirilmesi, dikkat seviyesinin artirtlmasi, zamanin daha
etkin kullamilmasinin  saglanmasi, enerjinin  yiikseltilmesi, empati ve
duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi, ¢atigmalarin engellenmesi, ise
bagliligin artirilmasi, devamsizhigin diigtirtilmesi vb. geklinde olabilecegi
ifade edilmektedir (Balyemezler ve Sarag, 2022, s. 1459). Yukarida
aktarilan galiymalar dogrultusunda da bilingli farkindaligin is yagaminda
profesyonelligi, is tatminini ve performansi artirma, ise ve orgiite baghliga
katki saglama, toplum yanlis1 davraniglar sergileme, kisileraras: iligkileri
gelistirme gibi olumlu etkileri artirmasinin yani sira bireylerin depresyon,
kayg, sikinty, stres, tiikenmiglik gibi olumsuz durumlar1 da oldugu gibi kabul
ederek bu olumsuzluklarin istenmeyen sonuglarinin engellenmesine yardimei
oldugu gortilmektedir. Bu baglamda, kuruluslarin, 6zellikle orgiitsel kriz ve
degisim zamanlarinda, mevcut gergekligi kabul etme kiiltiiriinii yaratmaya
ve tegvik etmeye odaklanmasi gerekmektedir. Bu yaklagim, caliganlarin
mevcut gergeklige kargi inkar etme ve direng gosterme yerine degigen
caliyma baglamina daha olumlu ve proaktif bir gekilde uyum saglamalarini
destekleyecektir (Gunasekara ve Zheng, 2018, s. 204).

Farkindalik ile ilgili uygulamalar bugiin igyerlerinde isle ilgili stresi
ve titkenmigligi yonetmek ve galiganlarin ruh saghgini iyilestirmek igin
umut verici ve pratik bir yaklagim olarak kullanilmakta olsa da igyerinde
farkindalik miidahalelerinin etkinligine iliskin aragtirmalar hala siirl kabul
edilmektedir (Johnson vd., 2020, s. 343). Bu baglamda, farkindahigin
bireysel performansta, ekip ikliminde ve daha genis kurumsal performansta
oynayabilecegi rolii daha iyi anlamak adina daha fazla aragtirma galiymasina
ihtiya¢ duyulmakta ve kuruluglarin ve akademisyenlerin daha biiyiik 6rneklem
boyutlarina sahip ¢aligmalar saglayan aragtirmalar yapmalar1 gerekmektedir
(Passmore, 2019, s. 110).
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Boliim 10

Mesleki Canlilik?

Cogkun Ozgelik?

Arzu Karaca?

OZET

Mesleki canlilik, yiiksek tatmin, iiretkenlik ve katiim arasinda meydana
gelen bir sinerji olarak tanimlanmaktadir. Caliganlarin tutku, canlilik, ustalik
ve memnuniyetle tutarl bir sekilde ¢alisabilme ve orgiitiin hedeflerini takip
ederek kendi hedeflerini ger¢eklestirebilme becerisine sahip olduklarin: ifade
eder. Caliganin mesleki canhiliga sahip olmasi, igini tutkuyla ve enerjik bir
sekilde yaptigy, isinde usta oldugu ve yaptigi isten doyum sagladigim gosterir.
Mesleki canlihigr yiiksek olan bireyler hem fiziksel hem de zihinsel olarak
kendilerini iyi hissederek gorevlerini yerine getirirler. Bunun yani sira, mesleki
canlilig: yiiksek olan galisanlar, enerjik, gorev bilinci ve sorumlulugu yiiksek,
islerini ustalikla yapan ve is tatmini yiiksek bireylerdir. Mesleki canliliga sahip
olan calisanlar, verimli ¢alisan, tiretken ve inovatif diigiincelere sahip, takim
arkadaglarina da 6nemli derecede enerji veren kigilerdir.

Goriildiigii tizere mesleki canlilik ¢alisma hayatinda 6nemli bir role ve etkiye
sahip olup basari i¢in de olmazsa olmaz Ozelliklerden biridir. Mesleki canlilik,
performans, orgiitsel baghlik, giivenlik, tiikenmiglik, ¢eviklik gibi orgiitsel
giktilar bakimindan oldukga 6nemli bir olgudur. Bu kavrami 6nemli bir
olgu yapan ise, orgiitlerde performans: artiran, ¢alisanlarin iglerini bagarryla
yapmalarini saglayan enerjinin kaynagi olmasidir. Fakat yerli yazinda son
donemlerde az sayida galijmanin yapilmig oldugunu gérmek miimkiindiir.
Kavramin anlam ve 6neminin, boyutlarinin, bireysel ve 6rgiitsel sonuglarinin
¢ok daha fazla kigi bilim insani tarafindan aragtirilmast uygun olacaktir. Bu
baglamda, bu boliimde mesleki canlihk hakkinda bilgi vermek, ¢alisanlarda
ve yoneticilerde farkindalik olugturmak maksadiyla konu detayh sekilde ele
alinmugtir.

1 Bu galigma, damgmanhigini 2. yazarin yapugi 1. Yazar tarafindan hazirlanan yiiksek lisans
tezinden gelistirilmistir.
Bilim Uzmani, coskunozcelik@munzur.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6402-3381

3 Prof. Dr., Munzur Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi,
arzukaraca@munzur.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1469-3357
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1. GIRIS

Ozellikle insan faktoriiniin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde,
caliganlarin 6znel iyi olug diizeylerinin yiiksek olmasi, Orgiitlerde performans
ve verimlilik artiginin saglanabilmesi igin olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Yapilan sinirli sayida aragtirma, ¢ahiganlarin i hayatinda 6znel iyi olug
diizeylerinin yiiksek olmasinda mesleki canliigin oldukga etkin bir rol
tstlendigini gostermektedir (Peterson ve Seligman, 2004).

Ilk kez Harvey’in (2002) dile getirdigi mesleki canhlik kavramu,
yiksek tatmin ve tretkenligi temsil etmekte olup ayrica tiikenmigligin
kargiti olarak da ifade edilmektedir. Mesleki canlilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlar, i3 hayatinda hem fiziksel hem de ruhsal olarak kendilerini daha
iyi hissetmektedirler. Mesleki canliiga sahip bireylerin; sorumluluk bilinci
yiiksek, tiretken, yaratici, 1§ tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksektir
(Ryan ve Bernstein, 2004, s. 273).

Yerli ve yabanc literatiir incelendiginde mesleki canlihigin; tutku, dinglik,
ustalik ve ig tatmini olmak iizere dort alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir.
Tutku boyutu, ¢aliganin igine kars: hissettigi igsel arzuyu ifade etmektedir. Bu
boyutlar asagida ayrintili olarak incelenecektir. Bu boliimde ilk bagta canlilik
ve mesleki canlilik kavramlarinin tanimlamalarina yer verilecektir. Daha sonra
mesleki canhiligin alt boyutlar1 agiklanacak ve nihayetinde mesleki canliligin
bireysel ve orgiitsel sonuglari yerli ve yabanci literatiir gergevesinde ayrintili
olarak ele alinacaktir.

2. CANLILIK KAVRAMI

Mesleki canlilik kavramini agiklamadan once, kisaca canlilik kavramina
deginmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Canhlik, kelimesinin
etimolojisi Latince “vitalis” kelimesidir ve bu da Latince vita “yagam”a
dayanmaktadir. Canlilik kavramu, giiglii, aktif ve enerjik olma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna [TDK] (2019) gore canlilik, canl
olma durumu olarak tanimlanmugtir.

Canlilik, enerjiye sahip olma (Nix vd., 1999), canli hissetme ve tamamen
islevselliktir (Ryan ve Bernstein, 2004) ve siibjektif deneyimiyle ifade edilen
olumlu duyguyu tanimlar (Hennekam, 2016). Canllik, cesitli sekillerde
pozitif sakinlik enerjisi, dinglik ve tat olarak tamimlanan duygusal bir
deneyimdir (Ryan ve Frederick, 1997).

Hem fiziksel hem de zihinsel anlamda canlilik, yasiyor olma hissini
ifade eder. Fiziksel anlamda canlilik, saglikli, yetenekli ve enerjik hissetmek
anlamma gelir. Psikolojik olarak bu canliik durumu, kisiye eylemlerinin
anlam1 ve amaci oldugunu hissettirir (Ryan ve Bernstein, 2004).



Cogslun Ozgelik | Avzu Kavaca | 229

Canlilik, herkesin yararlanabilecegi giinliik yagamin yakitidir. Canlilik,
tiziksel olarak enerjik olmaktan daha fazlasini kapsar ancak ayni zamanda sevk
ve ruhu muhafaza eder (Ryan ve Frederick, 1997). Canlilik iizerine mevcut
literatiir, canlihigin gergekte ne olduguna dair 6zIii bir tanim saglamasa da
ornegin bir deneyim, duygu, egilim oldugunu iddia ederek canlihigin bireysel
saghk tizerindeki faydah sonuglarina deginmektedir (Lavrusheva, 2020).
Canlilik fizyolojik yatkinligi artirir; somatik bozukluklardan kurtulmayi
hizlandirir ve fiziksel islevi gelistirir. Ayrica, canlilik azalmig anksiyete ve
artan ozgliven gibi bir¢ok psikolojik saghk belirtisi tagir (Deci ve Ryan,
2000). Canlilik, bireylerin 6z denetim performansini (Muraven vd., 2008)
ve yaraticihigini artirmaya yardimer olur (Lavrusheva, 2020).

Canllik, ilk defa 1960’larda bireysel baglamda ele alinan bir kavramdur.
Okul yoneticilerinin canhligini 6lgmek maksadiyla Harvey (2002, s. 28)
tarafindan ilk kez ele alinan mesleki canlilik (organizational vitality) kavrami
¢ok boyutludur ve “sectikleri meslegin igini tutku, canlilik, ustalik ve ig
tatmini ile tutarh bir gekilde gergeklestirebilen bireylerin ortaya koydugu bir
ozellik” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ayni zamanda farkli mesleklere ve
orgiitsel ortamlara uyarlanabilen bir tanimdir. Canlilik, “eylemlerin enerjisi”
olarak tanimlanir ve biiyiik ol¢tide fark yaratma tutkusuyla ortaya konan bir
durumdur (Harvey, 2002, s. 32).

Canliik kavramui, bir¢ok disiplinde zengin bir gelenege sahiptir. Dogu
geleneklerinde, yoga, reikivezen gibigesitliruhsal ve meditasyonuygulamalari,
canhligi saghg:r tesvik eden bir enerji olarak kavramsallagtirmaktadir
(Lavrusheva, 2020). Ornegin, Cin’deki “Chi” kavrami, zamanla yenilenebilen
sakin bir enerji durumunu ifade eder. Bati tibbinda, canlilik caligmasi,
hastaliklarin kokenlerini belirlemeye ¢alisan geleneksel patolojinin aksine,
saghgin kokenlerini belirleme ¢abasi olarak ¢ergevelenmigtir. Benzer sekilde,
sosyal bilimlerde canlilik psikolojik iyi oluga katki saglayan bir unsur olarak
tanimlanmugtir (Ryan ve Frederick, 1997).

Ik dénem caligmalarda canliligs, psikolojik bir gii¢ olarak ele alnuglardir.
Fakat bu tiir bir sinirlama fraksiyoneldir, ¢tinkii “ruhsal, hayati enerji” olarak
degerlendirilmesi daha 6nce Antik Yunan ve Dogu felsefeleri ve iyilestirici
geleneksel yaklagimlar tarafindan da tartiglmustir. Ornegin, Cin’de antik
“Chi” kavramlari, Japonya’da “Ki”, Endonezya’da “Bayu”, Hindistan’da
“Pranagib” felsefelerin hepsinin altinda yatan bir yagama canlilardan akan
enerji veya kuvvete isaret etmektedir (Ryan ve Deci, 2008).

Oznel canhiligin, bir galisanin elde edebilecegi, mutlulugu ve refahi
cogaltan psikolojik canlilig: bir havuzda topladig: ifade edilmektedir (Ryan
ve Deci, 2017). Oznel canliligin, psikolojik canlilik ve saglikli yagam tarzim
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bir araya getiren bir birey igin bir refahi yansittigini ifade etmiglerdir (Ryan
ve Deci, 2008).

Sosyal psikologlar, canlilik ile daha yiiksek yaraticilik seviyeleri (Kark ve
Carmeli, 2009) ve ig performansi (Carmeli, 2009) ile aynm1 zamanda azalan
kaygi ve stresle daha iyi baga ¢ikma arasinda ampirik baglantilar kurmugtur
(Ryan ve Frederick, 1997). Is yerinde canlilik kariyer basarisini tegvik edebilir
(Baruch vd., 2014) ve ig-yagsam dengesine katkida bulunur. Anlaml iglerle
meggul olmak ve iste 6grenme firsatlarina sahip olmak canlilik kazanimlar1 ile
iligkilidir. Tersine, oldukga kontrollii bir ortamda ¢aligmak canhlig: azaltabilir
(Ryan ve Deci, 2008).

Ryan ve Decr’ye (2008) gore 6znel canhilik, performansin hem fiziksel
hem de zihinsel 6zellikleriyle ilgili olan enerjetik bir olusum olarak 6zetlenir
ve dolayisiyla kendini canli, enerjik ve tam dolu hisseden bir bireyi ifade
eder. Bu nedenle, birgok ¢aligma 6znel canlilig aract bir faktor olarak dahil
etmistir (Mouratidis vd., 2010; Tristin vd., 2016; Choi vd., 2020°den
aktaran Parmar vd., 2022). Bu nedenle, aragtirmalarda, ¢alisanin moralini
ve baghligini artirmak i¢in potansiyel bir diizenleyici degisken olarak 6znel
canlihigr savunmugtur (Parmar vd., 2022).

Canlilik, pozitif enerjin fiizyonu anlamina gelir (Ryan ve Frederick, 1997).
Canlilik enerjiyle iligkili olsa da canlilik yalnizca pozitif olarak deneyimlenen
ve benlik i¢in mevcut olan enerjiyi gerektirir (Nix vd., 1999). Canhlik
olumlu bir duygusal durum olmasina ragmen, mutluluk ve zevkten daha
ayrik bir duygudur ve farkli belirleyicileri ve baglantilar1 vardir (Nix vd.,
1999). Canlilik, yiiksek diizeyde aktivasyon ile karakterizedir ve bu nedenle
diger aktive edilmemis veya diigiik aktivasyonlu pozitif duygulardan farklidir
(Hennekam, 2016).

Canlilikla ilgili ¢alismalarda en yaygin olarak uygulanan teori, Self-
Determination Theory (SDT: Kendi Kendini Tayin Teorisi)’dir. SDT ilk kez
Ryan ve Frederick (1997) tarafindan canhilik {izerindeki psikolojik etkileri
agiklayan kavramsal bir ger¢eve olarak agiklanmugtir. SDT; insanlarin kisisel
gelisgimi destekleyen faaliyetlerinde 6zerk ve bagimsiz olmak i¢in psikolojik
bir ihtiya¢ duyduklarini ima ederek insan motivasyonunu tanimlamaktadir
(Ryan ve Deci, 2000; 2008). SDT ye gore, bireyler 6zerklik, yeterlilik ve iligki
i¢in psikolojik ihtiyaglart deneyimlediklerinde en ¢ok motive olan ve meggul
olan kigilerdir. Bu nedenle, sosyal baglamda bu ihtiyaglarin desteklenmesi
veya miidahalesi, bireysel egilim iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olacaktir

(Deci ve Ryan, 2000).
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SDT diginda, canliikla ilgili aragtirmalarda agagida kisaca deginilen
teoriler de dahil olmak tizere ¢esitli teoriler kullanilmaktadir:

o Ozerklik, yeterlilik ve iligkililik ihtiyaglariin tatmininin dogrudan
psikolojik sagligi yordadigini savunan Temel Ihtiyaglar Teorisi (Adie
vd., 2008; Kinnafick, vd., 2014);

* Bir baska teori Ego Tiikenmesi Teorisidir. Bu teori; iradenin gegici
olarak 6zdenetim gerektiren davraniglar tarafindan tiiketilebilecegini,
ego titkenmesine yol agtigini ve daha sonra 6z denetimi gergeklestirme
yeteneginin azaldigini belirtmektedir (Ryan ve Deci, 2008);

* Bir kiginin gergeklestirilen bir faaliyete tamamen odaklandigi, dahil
oldugu ve zevk aldig1 zihinsel durumu gosteren Akss Teorisi ile de
canhlik kavrami agiklanmaya calisilmigtir (Csikszentmihalyi, 1975;
Laran ve Janiszewski, 2011).

Bahsi gegen teoriler; canli olan bir kiginin enerjik ve tam olarak
islevsel oldugunu ©ne stirmektedir. Aragtirmacilar, son zamanlarda
canlihgr kolaylagtiran veya zayiflatan faktorleri incelemeye daha fazla
yogunlagmiglardir. Canlihig1 etkileyen kritik ve 6nemli bir sosyal faktor
de kigileraras: iligkilerdir. Carmeli (2009), arastirmasinda, c¢aliganlar
arasindaki kigilerarasi iliskilerin ¢aligan canliigint ve is performansini nasil
etkiledigini incelemistir. Aragtirmanin sonuglari, yiiksek kaliteli iligkilerin
canlilik duygulart ile olumlu olarak iligkisinin oldugunu ve bu durumun ig
performansinin artmasiyla sonuglandigini gostermektedir.

Daha 6nce galigilan canlihga benzer diger kavramlar; dinglik, gelisme ve
hazdir. Dinglik, bir bireyin fiziksel gii¢ hissini, duygusal enerji ve biligsel
canlilik hissini ifade eder (Shirom, 2011). Is yerinde basarili olma, gelisme;
ogrenme ve canhlik duygusundan olusur (Porath vd., 2012). Haz ise bir
bireyin yagama yaklagimini beklenti, enerji ve heyecanla yansitan olumlu bir
ozelliktir. Haz ig baglaminda, is tatmini ve yagam doyumu ile yiiksek oranda
iligkilidir (Peterson vd., 2009). Canhiligin ¢aliganlarda gozlemlenmesi ise
“mesleki canlilik” olarak basit¢e tanimlanabilir.

3. MESLEKI CANLILIK KAVRAMI

Mesleki canlilik; ¢ahganlarin isteyken pozitif enerji ile dolu olmast ve
zihinsel ve fiziksel olarak kendilerini kuvvetli hissetmeleridir. Calisanin
mesleki canliiga sahip olmasi, igini tutku ve enerji dolu olarak ifa etmesi,
alaninda uzman bir kigi, usta olmasi ve mesleginden tatmin olmasi anlamina
gelmektedir. Mesleki canlilik konusunda yerli literatiirde ¢ok az galigma
yapildigr goriilmektedir. Kavram daha ¢ok pozitif psikolojik sermaye, 6znel
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iyi olug, dayaniklilik gibi farkli kavramlar tizerinden agiklanmaya ¢alisiimistir.
Halbuki bu kavramlar birbirini destekleyen 6nctil ya da art¢il olup birbirinden
farkli kavramlardir.

Mesleki canlilik Ozellikle hizmet sektoriinde ¢aliganlar icin mesleki
performans ve etkinlik iizerinde etkilidir. Calisanlarin canli olmasi 6rgiitiin
basarisinda etkilidir. Calisanlarin zaman ve enerjilerini iglerine harcamalari
hem bireysel performanslarin1 hem de orglitsel performansi artiracaktir.
Mesleki canlilik; giivenlik, organizasyonel degerler, orgiitsel baglilik (DeJoy
vd., 2010); is performansi (Carmeli, 2009); yenilik (Carmeli ve Spreitzer,
2009); yaraticihk (Kark ve Carmeli, 2009); tiikenmislik (Vallerand vd.,
2003) ve ¢eviklik (Dries vd., 2012) gibi gesitli orgiitsel sonuglarla (Baruch
vd., 2014) olan iliskileri nedeniyle 6nemli bir olgudur.

Genel olarak ige tutkunluk ve mesleki canliligin; devamsizhigi ve
isten ayrilma niyetini azalttigi ve performans, verimlilik ve ig tatminini
artirdigl iddia edilmektedir (Saks, 2006’dan aktaran Talak, 2020, s.
311). Cahiymalarda; caliganlarin kendilerini canli veya hevesli hissetmeleri
gibi isteki olumlu etkilerin, dogrudan, calisanlarin motivasyon diizeyini
artirarak veya dolayl olarak, yiiksek 6z-yeterlik diizeylerine yol agarak ig
performansini etkiledigi gosterilmistir (Spector ve Goh, 2001). Bireyler
olumlu bir gekilde uyarildiginda ve kendilerini saghikli, yetenekli ve enerjik
hissettiklerinde, orgiite daha aktif bir sekilde dahil olacaklar, bu da daha iyi
performansa ve daha yiiksek kariyer basarisina yol agacaktir. Genel olarak,
igle ilgili faaliyetlere stirekli dahil olmak, daha iyi performansa, daha ytiksek
kariyer memnuniyetine yol agar ve kariyer bagarisini artirir. Benzer bir gekilde
Quinn (2007, s. 81), “ canlilig1 (enerjiyi) hisseden insanlar... diinyaya yeni
ve farkl yollarla yaklasma egilimindedirler, 6grenirler ve isleri halletmenin
yeni yollarini geligtirirler” demistir (Hennekam, 2016). Ayrica Spreitzer ve
digerleri (2005, s. 545), bireylerin iste gelistiklerinde ve bir canlilik hissine
sahip olduklarinda, siirekli gelismeyi tegvik edecek sekilde davrandiklarini
one siirmektedirler. Bu durum, “bagarili olduklarinda, bireylerin devam eden
kesif davraniglarina girme olasihiginin yiiksek oldugu” anlamina gelmektedir.

Parmar ve digerlerinin (2022) yiriittiigii bir ¢aliymada, 6znel canhligin
i titkenmigligi ile igten ayrilma niyeti arasindaki iliskide anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Oznel canhligin is tiikenmigligi
ve bilegenleri, 6rnegin, oOrgiitsel sinizm, profesyonel etkinlik ve duygusal
tikenme arasinda igten ayrilma niyetini artirabilecegini gostermektedir.
Ayrica diizenleyici (moderasyon) bulgulari, 6znel zindeligin, digsal degisken
(titkenmiglik) ve orgilitsel sinizm, mesleki etkinlik, duygusal tiikenme gibi
unsurlar arasinda olumlu bir iligkide oldugunu gostermistir.
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Bu konuda egitim alanindaki literatiir incelendiginde ilk kez Gardner’in
(1963) ytiksekogretimde canlihik kavramini dile getirdigi dikkat gekmektedir.
Gardner, toplumdaki bireylerin kendilerini yenilemeleri ve orgiitler igindeki
bireylerin morallerini yiikseltmek igin gerekli kogullardan birinin de canhlik
oldugunu ve yliksek 6gretimde canliligt; akademik kurumlarinin yonetigimine
ve entelektiie] yasamina aktif olarak katilan ve mesleki disiplinlerine anlamli
bir sekilde dahil olan bireyler olarak tanimlamigtir. Daha sonraki yillarda
Clark ve Corcoram’in (1985) aragtirma odakli {iniversitelerde “canli”
akademisyenlerin diger meslektaglarindan ayrildigs, bu kigilerin fakiiltelerinde
Ogretim, aragtirma ve profesyonel hizmet faaliyetlerinde siirekli iiretkenlik
sergilediklerini savunmuslardir (Giider, 2001, s. 45). 2000’lerde ise ilk kez
ABD’de okul miidiirlerinin canliligini 6l¢mek i¢in Harvey (2002) bir aragtirma
yuriitmistiir. Aragtirmanin sonuglarina gore mesleki canhlik, i tatmini,
tiretkenlik ve katilim arasinda olugan bir sinerji seklinde agiklanmugtir. Ayrica
mesleki canlilik, tiikenmigligin zitt1 olarak tanimlanmugtir. Cahiganlarin tutku,
canlilik, ustalik ve memnuniyetle tutarl bir sekilde galisabilme ve orgiitiin
hedeflerini takip ederek kendi hedeflerini gergeklestirebilme becerisine sahip
olduklarini belirtmistir (Harvey, 2002, s. 10).

Calisanlar ruhen ve bedenen kendilerini saglkli, giiglii ve enerjik
hissettiklerinde, igyerlerinde daha aktif olarak bulunacaklar, motivasyonlar:
da ¢ok yiiksek olacaktir. Boylece bu kigiler, daha ¢ok is tatmini hissedecek
dolayisiyla da daha iyi performansla basar1 elde edebileceklerdir. Bagarinin
temel anahtarlarindan biri ¢aliganin  gorevini yaparken kendini canl
hissetmesine baghdir. Mesleki canlihigi yiiksek kigiler, bireysel olarak
iretken ve yaratict olmakla kalmayip ayn1 zamanda, iletisim i¢inde olduklar:
meslektaglarina ve astlarina da 6nemli Olgiide enerji vermektedirler (Ryan ve
Bernstein, 2004, s. 273). Mesleki canliligs yiiksek iggorenler hem fiziksel hem
de zihinsel agidan kendilerini iyi hissederek mesleklerini icra etmektedirler.
Dahasi, canliigin kisisel iyi olugun bir tezahiirii oldugu ileri siirtilmiistiir.
Bu durumda, daha yiiksek iyi olug ve daha fazla canlilik, daha fazla kariyer
tatmini ile iliskilendirilebilir. Mutluluk/yagam doyumu ve canlilik {izerine
onceki aragtirmalar da bu iddiay1 desteklemektedir (Clark ve Senik, 2011).

Bu baglamda, mesleki canlilik, ¢aliganlarin hem bireysel hem de orgiitsel
hayatlarinda 6nemli bir role sahip olup, pek ¢ok davranigin onciilii veya
artgili olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

4. MESLEKI CANLILIGIN BOYUTLARI

Mesleki canlilik kavramina, detayh bir sekilde deginilecek olan tutku,
dinglik, ustalik ve i tatmini olmak iizere dort alt boyutta incelenmektedir.
Bu alt boyutlar alt baghiklar halinde yer almaktadur.
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4.1. Tutku (Passion)

Mesleki canliligin birinci alt boyutu “tutku” dur. TDK sozliigiinde tutku
“irade ve yargilart agan gii¢lii bir cogku, ihtiras; giiclii istek ve egilimin
yoneldigi amag, agirt diigkiinliik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).
Kavrami batili ilk filozoflarin giintimiizdeki anlamiyla “duygu” nun yerine
kullandiklart anlagilmaktadir.

Biyolojik agidan bakildiginda tutku bir duygu (digaridan gozlemlenebilen)
veya his (igerden gozlemlenebilen) veya dig gevre ve olaylarin sonucu ortaya
¢ikan biyolojik bir siiregtir. Kisaca en giiglii duygulardan biri olan tutku diger
duygular gibi biyolojik bir yap1 tagimakta ve dig ortamdan gelen etkilerle
sekillenmektedir. Ancak duygunun sadece biyolojik bir yapidan ibaret
olmadig1 da ortadadir.

Tutku, kiginin igsine kargt hissettigi giigli igsel bir arzu geklinde
tammlanmaktadir (Harvey ve Donaldson, 2003, s. 31). Vallerand ve digerleri
(2003, s. 756), tutku kavramin insanlarin sevdikleri, 6nemli bulduklari,
zamanini ve enerjisini harcadigr bir etkinlige yonelik gosterdigi giiglii bir
egilim olarak tanimlamistir (Ates, 2020, s. 27).

Kiginin mesleki kimligiyle kendi kimligini igsellestirmesi, tutkunun 6nemli
bir 6zelligidir. Tutku, ¢aligani isinde bagarili olmaya zorlayan motivasyonel
bir giigtiir. Sonug olarak, tutku kavraminin bireylerin mesleklerinde 6nemli
bir yeri vardir. Bireylerin mesleklerine karg1 olan tutkulari, meslege yonelik
tutum ve davranslarini etkilemektedir.

4.2. Dinglik (Vigor)

Dinglik, bireyin ¢alisirken enerji dolu ve azimli olmast seklinde
tanimlanmugtir (Schaufeli vd., 2002, s. 74). Calisanin islerini yaparken
sergiledigi enerji, hareketliliktir. Bu enerji, ¢aliganin sergiledigi zihinsel,
tiziksel ve duygusal ¢abalarin geklini almaktadir. Bu baglamda dinglik, is
gorenlerin mesai saatleri i¢inde kendilerini devamli, ding, enerjik, duygusal
olarak giiglii, extra caba sergilemek icin istekli ve yilmadan zorluklarla
miicadele etme hali olarak tanimlanabilir.

Harvey (2002), ustalik veya beceriyi bir ¢aliganin kariyeri boyunca
kazandig tecriibeler olarak ifade etmektedir. Bu tecriibeler performansi
artirmaya hizmeteder ve kapsamli profesyonel dinglige katkida bulunmaktadir
(Talak, 2020, s. 317).

Bu konudaki literatiir incelendiginde dinglik ile titkenmigligin birbirinin
zitt1 iki kavram olarak ele alindigin1 gérmek miimkiindiir. Kendini ding,
enerjik hisseden ¢alisan yaptigi isi en iyi sekilde yapmak i¢in hazir, motive
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olmug hissedecek ve daha kaliteli i§ veya hizmet verecektir. Dinglik seviyesi
yiiksek bireylerin bagimsiz is yapma, bireysel hedef koyma, bireysel etkinlik
ve biligsel canlilik seviyelerinin yiiksek oranlarda oldugu gozlenmigtir. Bu
karakteristik 6zellikler ige adanmighig ve is performansini arttiran 6zelliklerdir
(Shirom, 2011, s. 4).

Pozitif olumlu duygular i¢inde olan enerjik, ding, ¢oskulu ¢aliganlar hem
bireysel hem de orgiitsel olarak iyi olug hali yaratirlar. Bireysel agidan bu
olumlu duygu durumu, kisinin bagisikligini artirarak saghkli, zinde olmasina
katkida bulunacaktir. Ayrica orgiitsel bagar1 igin ding ¢aliganlar gerekmektedir.

4.3. Ustalik (Ambidexterity)

Ingilizce “ambidexterity” kavraminin Tiirkge karsiligi olarak kullanilan
ustalik kavramu, iki elin aymi anda egit beceriyle kullanilabilme becerisine
sahip bireyler i¢in kullanilmaktadir. Insan &zelligi olarak ifade edilen ustalik,
orgiit ve yonetim alaninda ilk kez Robert Duncan tarafindan 1976’daki
makalesinde ele alinmistir (Lubatkin vd., 2006).

Ustalik, bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanilmasi ve rutin olarak
sergilenmesinden daha fazlasidir. Zaman iginde bireysel anlamdaki ustalik,
orgiit teorisyenlerince Orgiitler igin kullanilmaya baglanan bir metafor
haline gelmistir (Lubatkin vd., 2006, s. 647). Orgiitsel ustaligi “hokkabaz”
metaforu kullanarak tanimlayan Tushman ve OReilly (1996’dan aktaran
Saglam, 2020), hokkabazin ayn1 anda iki elini kullanarak topla oynayabilme
yetenegini firmalar i¢in uyarlayarak, 6rgiitiin hem mevcut olan yetkinliklerini
kullanma hem de degisen sartlara uyum saglama yetenegini “ustalik” seklinde
tanimlamugtir.

Bagaril bireyler bir yandan sahip olduklar tecriibe, bilgi ve yetkinlerini,
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilirken bir yandan da dig ortami
stirekli olarak gozlemleme, kesfetme, taklit etme, hayata gegirme yoluyla
yeni kazanimlar elde ederler. Bagka bir ifadeyle; birey uzun vadede basari
yakalamak i¢in mevcut bilgi ve yetkinliklerin yani sira gelismeleri takip
ederek yeni teknolojileri 6grenme, degisime ayak uydurma ve bireyin kendini
yeniden yapilandirmasidir. Mesleginde ustalasan ¢aliganlarin uzmanlagtigs,
bilgi giicii sayesinde diger meslektaglar ve yoneticileri nezdinde saygimliginin
artt1 sdylenebilinir.

Bu baglamda ustalik, ¢aliganin mesleginde bilgi birikimine, tecriibeye,
yetkinlige sahip olmasidir. Bilgi giiciinii elinde bulunduran usta ¢aliganlar,
zorluklar ve degisim karginda biligsel esneklikleri ve dayanikliliklar gok daha
yiksektir. Ayrica ustalagmak igin kiginin isini severek yapmasi yani duygusal
bir bagliligin olmasi gerekir.



236 | Mesleki Canbibsk

4.4. Is Tatmini

Is tatmini, mesleki canhiligin nemli boyutlarindan biridir. Gahsanlarin
igyerinden, amirlerinden, takim arkadaslarindan ve i organizasyonu gibi
genel ¢alisma ortamindan elde etmek istedigi sakinlestirici ve rahatlatici
hissiyat olarak ifade edilen i§ tatmini, devamlilik, baghlik, isin ¢ekiciligi ve
verimlilik agisindan 6nemli bir faktordiir (Toker, 2007). Isinde tatminsizlik,
tutku eksikligi ve odaklanmada giigliik ¢eken bireylerde isten ayrilma,
uzaklagma, ige karg1 kayitsizlik, kariyer gelecegine kargi umutsuzluk gibi
diisiincelerle bir takim doyumsuzluk duygulari ve olumsuzluklar ortaya
¢ikabilmektedir (Okumus vd., 2022, s. 120).

Is tatmini, tutku sonucu, dinglik ve ustalik yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun saglanmasinda, orgiitler 6nemli rol oynamaktadir. Caliganlarin iyi
bir performans sergilemeleri, yaptiklar1 isten tatmin olmalartyla miimkiindiir
(Giider, 2021, s. 51). Mesleki canlilig yiiksek olan bireyler, bir fark yaratmak
igin giiglii bir igsel tutkuya, giiclii bir i ahlakina, ig sorumluluklarini ustalikla
ele alma becerisine ve sonug olarak yiiksek seviyede is tatminine sahiptirler.
Meslege karst olumsuz tutumlar gelistiginde ise, diger mesleki canlilik
boyutlarinin da etkilenmesi muhtemeldir.

5. MESLEKI CANLILIGIN SONUCLARI

Orgiitlerde mesleki canliligin bireysel ve orgiitsel birtakim sonuglart
gozlenmektedir. Bu baglk altinda yerli ve yabanci yazin dogrultusunda
mesleki canhlik konusunda yapilmig ¢aligmalara ve ulagilan sonuglara kisaca
yer verilecektir.

Caliganlarin hissettigi duygular orgiit igerisinde yaraticiigi, karar verme
stirecini, davraniglar1 ve performansi etkiler ve daha iyi performansa yol agar
(Hennekam, 2016). Psikolojik iyl olusun olumlu bir 6nciisii olan canlilik,
bireysel ruh halini (Partonen ve Lonnqvist, 2000) ve 6znel mutlulugu
(Akin, 2012) gelistirir. Canl kigilerin hayatlarindan daha memnun olduklar:
goriilmiistiir (Baruch vd., 2014). Canhlik, yaratict diigiinceler ve davraniglar
tegvik ederek inovasyonu gelistirir (Chen ve Sengupta, 2014). Canliigin
ayrica beceriler ve verimlilik iizerinde olumlu etkileri oldugu ortaya
ctkmugtir. Yiiksek canliliga sahip bireyler, zor durumlari, yagam olaylarini
ve hatta ¢evresel zorluklar1 daha verimli bir gekilde atlatirlar (Kubzansky ve
Thurston, 2007).

Mesleki canlilik, bireylerin yaptigi isle biitiinleserek 6rgiitsel bagliliklarinin
ve i§ tatminlerinin artmasma ve dolayisiyla bagarili galiymalar ve fikirler
sunmalarina yol agmaktadir. Onceki aligmalar, 6rgiitiin 6zelliklerinin 6gretim
dyesi canliligini nasil etkiledigine dair bazi dolayll kanitlar sunmaktadir.
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Ornegin, Baldwin (1990), mesleki canhliklar1 yiiksek iggorenlerin yaklagik
yarisinin (%46) yoneticilerinin kendilerine ¢aligmalari icin dogrudan destek
sagladigim bildirdigini, ancak diger 6gretim tiyelerinin ise yalnizca %20’sinin
yoneticilerden yardimlart aldigini ifade ettiklerini belirtmektedir. Yardim
bigimleri, azaltilmig 6gretim yiiklerini, ekipman i¢in fonlar1 ve genel tegviki
igermektedir. Buna baglh olarak, kurumsal misyon ve oncelikleri netlestirme
cabalari, galigan canhlig: tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi ifade
edilmektedir.

Aragurmalar  galigma  ortamimin  ¢aliganlarin - mesleki  canliligini
etkileyebilecek hem somut hem de soyut 6zelliklerini tanimlamuglardir. Somut
ozellikler; akademik ¢aligma ortaminin uygun olmasi, ticretlendirme, 6diil
sistemleri, esit ig yiikii, mesleki gelisim firsatlar1 ve idari destegi iermektedir.
Soyut ozellikler ise daha az belirgin olabilir, ancak yine de orgiit canlihig1 igin
onemli gtkarimlar tagimaktadir (DeFelippo ve Dee, 2022). Schuster’e (1985)
gore, Orgiit kiiltiirii, topluluk duygusu, takdir gérmek ve degerli hissetmek,
caligan canlihigini gekillendirebilen ¢aligma ortaminin soyut boyutlaridir.

Kark ve Carmeli (2009), psikolojik giivenligin canlilik duygularini nasil
tetikledigi ve canliik duygularinin kiginin yaratici ¢ahgmaya katilimini
nasil etkiledigini incelendigi bir ¢aligma yiiriitmiiglerdir. Arastirma sonucu,
caliganlarin psikolojik giivenlik duygusunun, canliik duygulariyla 6nemli
olgiide iligkili oldugu ve bu durumun da yaratici ¢aligmaya katilimla
sonuglandigini ortaya koymustur.

Onceki arastirmalar, meslektag dayanigmasinin i tatminine (McCoy vd.,
2013), iste kalma niyetine (Ambrose vd., 2005) ve kigi-Orgiit uyumuna
(Lindholm, 2003) nasil katkida bulundugunu gostermektedir. DeFelippo
ve Dee (2022) aragtirmalarinda, kariyer ortast 6gretim iiyesi canliliginin,
meslektag dayanigmas: tarafindan siirdiiriilen bir bagka 6nemli sonug
olabilecegini iddia etmektedirler. Benzer sekilde Gonzales ve Terosky (2018)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, meslektag dayanigmasinin canhlik izerindeki
etkisine deginmektedir.

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda, insanlar 6zerklige sahip
olduklarinda ve kendi kendilerinin yonettigi projelerle meggul olduklarinda,
enerji seviyelerinin arttigini; tersine, bagkalar1 tarafindan tasarlanan ve
kontrol edilen faaliyetlere katilmanin kiginin enerjisini tiikettigini gostermigtir
(Tummers vd., 2018). Bu baglantiy1 agiklamak i¢in Yu ve digerleri (2020),
ozerkligin insanlarin daha 6zgiin ve gergek benlikleriyle uyumlu faaliyetlerde
bulunmalarint ve bu 6zgiinliik duygusunun insanlarin kigisel enerjilerine
daha iyi erigmelerini sagladigini 6ne siirmektedir. Ayrica yapilan bir diger
caliyma, insanlarin kendilerini takdir eden ve deger veren bir topluluga ait
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hissettiklerinde daha ytiksek diizeyde canlilik yasadiklarini da gostermektedir
(Lavrusheva, 2020).

Yakin tarihte tilkemizde gergeklestirilen bir aragtirmada, turist rehberlerin
mesleki canlilik diizeylerinin mesleki bagliliklar1 tizerindeki etkisini belirlemek
amaglanmugtir. Aragtirmada, 379 kisiden veri toplanmis ve sonugta mesleki
canlibigin tiim boyutlar1 (tutku, dinglik, ustalik, is tatmini) ile mesleki
baglilik arasinda pozitif yonde ve anlaml iliskiler tespit edilmistir (Pelit ve
Ates, 2022).

Is-aile zenginlesmesi, kaynaklarin korunumu kurami gergevesinde
caliganlarin mesleki canliliklarini saglamada etkili olan kaynaklar arasinda
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ig-aile zenginlesmeleri arttikga mesleki
canliliklarinin da artacag diisiiniilmektedir (Korkmaz, 2021).

Chu ve digerleri de (2015) yaptiklar1 ¢aligmada, mesleki canhlik ile
giiven arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Rothmann ve Jordaan (2006) arastirmalarinda iste canlilik konusunda
kariyer yonetiminin ve i§ giivencesinin pozitif etkileri oldugunu dolayisiyla
ig yeri verimliligini arttirdigini tespit etmiglerdir.

COVID-19 salgmi sirasinda ve sonrasinda hastane ¢alisanlarinin
canliliklarini ve dayanikliliklarini korumalarint desteklemek i¢in miidahaleler
gelistirmek ve neler yapilabileceginin aragtirldigi bir ¢aligmada mesleki
canliliga sahip galiganlar, igle ilgili daha az stres yagadiklar1 ve saglik hizmeti
kalitesine olumlu katki sagladigi gozlenmistir (van Mol vd., 2021).

5.1. Mesleki Canlilik ile Biligsel Esneklik Tligkisi

Bireylerin ait oldugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapinin biligsel esnekligi
etkiledigi belirtilmektedir. Yapilan bir aragtirmada 6gretmen adaylarinin
yerlesim yerine gore biligsel esneklik puanlart arasinda anlamli bir farkhilik
tespit edilmig olup, bu durum metropollerde/sehirlerde yasayanlarin ilgelerde
ve koylerde/kasabalarda yasayanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
biligsel esneklik puanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle,
metropollerde/sehirlerde yagamanin 6gretmen adaylarina farkli bakig agilar
kazandirdig1, sosyal gevrelerini genigletme firsati sundugu, daha zengin
ogrenme ortamlari sagladigy ve farkl insanlarla iletigim kurma becerilerini
artirdigy, sosyal gevreyi daha iyi anlamalarin sagladigi soylenebilir (Orakg,
2021). Benzer sekilde, Tiire ve Sarigam (2016) yaptiklar1 ¢alismada biligsel
esneklik ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif bir iliski bulmuglardir.
Bu iliski metropollerde/sehirlerde yagsayan 6gretmen adaylarinin daha fazla
problem durumuyla kargi karstya kalmalarinin onlarin biligsel esneklik
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diizeylerinin daha yiiksek olmasma katki sagladigini diigiindiirmektedir
(Orakgi, 2021).

Insanlar, yasaminin biiyiik cogunlugunu mesleklerinde gegirdiklerinden
dolayi, bireylerin meslekteki refah, mutluluk ve motivasyonlari oldukga fazla
onem tagimaktadir (Russell, 2008, s. 118). Caliganlarin moral, motivasyon,
refah ve mutluluk gibi unsurlart ne kadar yiiksek olursa meslekteki canlilig,
performansi da o derece yiiksek olacaktir.

5.2. Mesleki Canlilik ile Orgiitsel Baglilik ligkisi

Proaktit canlilik davraniglar; bireylerin kendi canliliklarini (6znel iyi olug
hallerini) ve performanslarini iyilestirmek icin kendi degisken enerjilerini,
duygusal ve biligsel kaynaklarin1 proaktif olarak yonetebilmeleridir.
Enerjilerini, olumlu etkilerini ve ilhamlarint igyeri iginde ve diginda faaliyetler
yoluyla yoOneten ¢ahganlar, ise vatirilabilecek bir dizi kaynaga sahiptir.
Proaktit canlilik yonetimi, canlilik, 6zveri ve 6ztimseme (vigour, dedication,
ve absorption) ile karakterize edilen isle ilgili bir durum olan ige baglhlig
tegvik etme potansiyeline sahiptir (Bakker vd., 2020).

Canlilik (vigour), ¢alisanin igini yaparken enerjik ve dayanikli olmasiyla
birlikte igine karg1 daha fazla g¢aba sarf etmeye istekli olmay: ifade eder.
Adanmiglik (dedication), ¢aliganin is yapmaya istekli olmasi ve 6nemsemesi,
cogku duymasi anlamina gelir. Son olarak, absorpsiyon, tamamen konsantre
olmasi ve ig faaliyetlerine mutlulukla dahil olmasiyla karakterize edilir, bu
sayede zaman hizla geger.

Onceki aragtirmalar gergekten de enerjik, duyusal ve biligsel kaynaklarin
ise baglilik i¢in 6nemli oldugunu o6ne stirmiigtiir. Aragtirmalar, ilham ve
tyimserlige sahip olmanin, kararlara katiimda 6nemli itici giigler oldugunu
gostermigtir (Breevaart vd., 2014). Calisanlar canhliklarini proaktif olarak
yonettiklerinde, i§ gorevlerini (6rnegin, olumlu etki, odaklanma, ilham,
enerji) yerine getirmek i¢in bol miktarda duygusal, biligsel ve enerjik kaynaga
sahip olurlar (Bakker vd., 2020).

Aragtirmacilar mesleki canlilik ile rol netligi, rol gatigmasi ve psikolojik
temel ihtiyaglarin tatmini arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sonuglar, rol
netliginin, daha yiiksek 6zerklik ve daha yiiksek yetkinlik yoluyla igyerinde
oznel canlilik (zindelik) ile iligkili oldugunu ve rol ¢atigmasinin, daha diigiik
ozerklik ve daha diigiik iliski aracihgiyla igteki 6znel canlilik ile olumsuz bir
sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Rol netligi ve yetkinlik arasindaki
iliskinin giiciiniin ve yetkinlik yoluyla rol netligi ve canhilik arasindaki dolayl
iligkinin giiciiniin rol ¢atiymasinin seviyesine bagl olarak degisebilecegini
savunmaktadirlar. Thtiyaglarin tatmin olmasi ise refah ve motivasyonun
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onciiliidiir. Caliganlar, amirleri veya ig arkadaglar1 ile rol belirsizliklerini
netlestirebilmeli ve boylece cesitli paydaslarin beklentilerinin dayattig1 rol
catigmalarini azaltabilmelidir (Karkkola vd., 2019).

Is proaktivitesi ve canliligt degisen gevre sartlari agisindan oldukga
onemlidir. Ornegin; canhiligr yiiksek calisanlar, daha fazla enerjiye sahip
olduklari i¢in degisimle daha iyi baga ¢ikabilirler. Fakat orgiitlerin canliligi ve
i proaktivitesini nasil artiracagi konusu hala netlik kazanmamugtir. Tummers
ve digerleri (2018), yaptiklar aragtirma sonucunda tig farkl insan kaynaklar:
yonetimi (IKY) uygulamasimin 6zellikle proaktiviteyi ve canliligr artirmak
icin etkili oldugunu iddia etmektedirler. Bu ii¢ IKY uygulamasinin; yiiksek
ozerklik, karar almaya yiiksek katilim ve yiiksek kaliteli ekip ¢aligmast oldugu
belirtilmektedir. Bu sonuglara dayanarak yazarlar, ¢alisanlarin orgiitsel
degisimle basa ¢tkma yeteneklerini geligtirmek igin bu ii¢ IKY uygulamasinin
kullanilmas: gerektigini savunmaktadirlar.

Huang ve Chen (2021) canliigin, ¢ahsanlarin sorumluluklar1 ve
yenilik¢i performanslart {izerindeki etkisinin Olgiildiigii bir aragtirma
gergeklestirmiglerdir.  Bu  aragtirmanin  sonuglari; ¢alisanlarin - her  iki
sorumlulugunun (gorev ve ig sorumluluklart) ve yenilik¢i performanslarinin
pozitif bir gekilde iliskili oldugunu ve canhligin bu iligkilerde araci rol
iistlendigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle; gorev ve ig sorumluluklarinin
canlilik yoluyla ¢alisanlarin yenilikgi performanslarini etkiledigi ve artirdigt
iddia edilmektedir.

Harvey ve Donaldson (2003), calisanlarin mesleki canlilik diizeylerinin
kidem, cinsiyet ve destege gore degistigini tespit etmiglerdir. Aragtirmalarinda
mesleki canliliklari ile kidem durumlar arasinda negatif bir iliskinin varligini
iddia etmiglerdir. Bireylerin ¢aligma siiresinin uzun olmasi, mesleki canlilik
seviyelerinin diismesine sebep olmaktadir. Yine aymi ¢aliymada, kadin
calisanlarin erkek galiganlara gore mesleki canlilik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu tespit edilmigtir. Caliganlarin, yoneticileri ya da galigma arkadaglar
tarafindan gordiikleri destek, bireylerin mesleki canhlik seviyelerinin
yiikselmesini ve daha bagarili hissetmelerini saglamaktadir.

Mesleki canliligin ¢alisanlarin mesleklerinde 6nemli oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Ciinkii mesleki canlilik, bireylerin mesleklerinde gosterdigi/
gosterecegi performanst ve meslege olan bagliliklarini etkilemektedir.

6. SONUG

Bu ¢aligmada, 6zellikle hizmet sektorii galisanlar: igin oldukga 6nem arz
eden mesleki canlilik kavramina yer verilmigtir. Mesleki canliligin detayh
olarak incelendigi bu ¢aliymada, 6ncelikli olarak canlilik ve mesleki canlilik
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kavramlarinin tanimlamalarina yer verilmigtir. Daha sonra mesleki canliligin
alt boyutlari olan tutku, dinglik, ustalik ve ig tatmini kavramlar: agiklanmugtir.
Caligmanin son kisminda ise mesleki canhiligin bireysel ve 6rgiitsel sonuglarina
yer verilmigtir.

Yerli ve yabanci yazinda yapilan aragtirmalar incelendiginde mesleki
canlihgin hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan bir¢ok olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagilmugtir. Canliik diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin performans,
verimlilik, yaraticilik ve psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle Covid-19 salgini sirasinda mesleki canlilik diizeyi
yiksek olan saglik ¢aliganlarinin daha az stres yagadiklar1 ve saglik hizmeti
kalitelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (van Mol vd., 2021). Ayrica
mesleki canhlik diizeyleri yiiksek olan ¢ahganlarin orgiitsel baglilik ve ig
tatmini diizeylerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir (Hennekam, 2016;
Chen ve Sengupta, 2014; Kubzansky ve Thurston, 2007).

Calsanlarda mesleki canliigin saglanmasinda birgok faktoriin etkili
oldugu goriilmiistiir. Ornegin; is- aile zenginlesmesinin mesleki canliligin
arttirlmasinda 6nemli bir kaynak oldugu ortaya atilmig ve mesleki canlilik
ile gliven arasinda anlamli ve pozitit yonde bir iligki oldugu saptanmugtir

(Korkmaz, 2021; Chu vd., 2015).

Farkli bilim insanlar1 tarafindan yapilan aragtirmalarda caliganlarin
mesleki canhlik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore anlamh farkliliklar
gosterdigi ortaya ¢itkmistir. Bu aragtirmalara gore; kadin ¢aliganlarin erkek
caliganlara kiyasla mesleki canlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kidem
stiresi ile mesleki canhlik arasinda ters yonde bir iliski oldugu belirlenmigtir
(Harvey ve Donaldson, 2003).

Canlilik; enerji, motivasyon ve dayanikhiliktan olugur. Ryan ve digerleri
(1997), benlik tizerindeki ¢atigan talepleri ve ozerklik eksikligi hissini, bir
kiginin canhligini azaltan olarak tanimlar ve aragtirma, kaygi veya baskinin
bir insanda canliigin azalmasmna katkida bulunabilecegini belirtmektedir
(Asirvatham ve Humphries-Kil, 2021). Elley-Brown (2011) tarafindan
kariyer anlatilarinin 6nemi {izerine yapilan aragtirma, canliligin bir amag
duygusu olarak yasanmasi gerektigini gostermistir. Akademik kariyer
diigiiniildiigiinde, canliik, 6grenme, Ogretme, aragtirma ve yaraticilik
icin siirekli firsatlar duygusu olarak goriilmektedir. Ornegin, Dankoski ve
digerleri (2012, s. 635) canlihig, “Ogretim iiyesinin mesleki basarisini en
tist diizeye ¢ikarmasini ve kurumsal hedeflerle uyumlu hedeflere ulagmasini
saglayan yiiksek diizeyde memnuniyet, iiretkenlik ve baghlik arasindaki
sinerjidir” seklinde tanimlamaktadirlar.
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Giider’in (2021) de ifade ettigi gibi yiiksek 6zerklik duygulariyla birlesen
duygusal ve fiziksel yeterlilik, bireysel canliigin giiglii bir kaynag: haline
gelebilir. Isyerinde ait olma ihtiyact karsilandiginda, ortaya gikan sosyal
destek, yonetici ve meslektaslariyla yaganilan 6zenli iligkiler ve etkilesimler
mesleki canlihgl tesvik edecektir. Bu baglamda yoneticiler ¢alisanlarin
duygusal ve fiziksel yeterliligine destek olacak uygulamalar yapmalidir.

Giincel orgiitsel davranig konular1 arasinda yer alan mesleki canlilik
kavramina yonelik yerli yazinda oldukga az sayida ¢aliyma bulunmaktadir.
Bu sebeple orgiitlerde galiganlarin verimlilik ve performans diizeylerinin
arttirlmasinda oldukga etkin rol tistlenen mesleki canlilik kavramina yonelik
tarkindalik yaratilmalidir. Ayrica mesleki canlilik konusu farkli degiskenlerle
incelenerek farkli sektorler tizerindeki etkileri detayl olarak incelenmeli ve
konuya dair bilgi birikimi genisletilmelidir.
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Boliim 11

CEO Sosyal Aglar1: Sosyal Ag Teoris1 Agisindan

Bir Inceleme

Hasan Sadik Tatli!
Gokten Ongel?

OZET

Sosyal ag teorisi son yillarda iist kademedeki yoneticilerin davramglarini
agiklamada kullanilan yaklagimlardan birisidir. Sosyal ag teorisine artan
ilgiye ragmen Tiirk¢e alan yazinda iist kademede yer alan yoneticilerin
(ozellikle CEO) sosyal aglar1 hakkinda ¢ok nadir galisma mevcuttur. S6z
konusu eksiklik, iist kademedeki yoneticilerin sosyal aglart hangi amaglarla
kullandig1 ve sosyal aglarin orgiitler i¢in nasil sonuglara neden oldugunu
ongormeye engel olmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda CEO sosyal aglarinin
orgiitlere sagladig1 avantajlar ve dezavantajlarin 6zetlenmesi ve CEO
sosyal aglar1 hakkinda bir tartigma giindemi olugturulmas: amaglanmugtir.
Aragtirmada sosyal ag teorisi alayazin incelenmig ve CEO sosyal aglarinin
orgiitlere sagladigr avantajlar ve dezavantajlara hakkindaki aragtirma sonuglari
derlenmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkge alanyazinda az sayidaki ¢aligmanin,
iist kademe yoneticilerin sosyal aglarimin orgiitlere olumlu ya da olumsuz
sonuglarini  degerlendirmek igin yeterli olmadigi savunulmustur. Ayrica
sosyal aglarin avantajlarindan faydalanma, dezavantajlarindan korunma igin
oneriler sunulmustur. Son olarak, galisma sosyal aglar hakkinda yapilacak
olan aragtirmalara Oneriler ile sonlandirilmstir.

1. GIRIS
Sosyal aglarin, agdaki bireylere faydalari dikkat ¢ekmis ve sosyal ag

teorisine olan ilgi artmistir. Ozellikle 6rgiit alanyazininda sosyal aglarin

yoneticiler ve orgiite olan etkileri genig ¢apta aragtirma konusu olmaya

baslamistir. Ornegin sosyal aglarin 6rgiitlerde stratejik esnekligi arttirdig
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(Fernandez-Perez vd., 2016), firma degerini arttirdigy (Fang vd., 2012),
inovasyon performansini arttirdigi (Fang vd., 2012), firmanin ucuz kredilere
erigim ve vergi indirimi sagladigi (Sun vd., 2010; Hillman vd., 1999) ve
firmaya onemli bilgilerin transferi sagladigi (Horton vd., 2012) seklinde
sonuglar mevcuttur. Diger yandan sosyal aglarin orgiitlere olumsuz etkileri
de aragtirmalara konu edilmistir. Ornegin CEO aginin firma performansina
olumsuz etkisi oldugu (Kramarz ve Thesmar, 2013), tist diizey yoneticilerin
aglar1 sayesinde kendi kazanglarini arttirmaya ¢alistigi (Miranda-Lopez vd.,
2019; Hwang ve Kim, 2009), siyasi baglantilar nedeniyle firmalarin siyasi
cikarlara hizmet eder hale gelebildigi (Marquis ve Qian, 2014) ve deger
saglamayan satin almalara neden oldugu (El-Khatib vd., 2015; Fracassi ve
Tate, 2012) seklinde sonuglara ulagilmistir.

Ancak Tiirkge alan yazinda sosyal ag teorisi heniiz yeteri kadar aragtirmada
inceleme konusu haline gelmemistir. Tiirkge alanyazinda gok az aragtirmada
sosyal ag teorisi; liderlik (Hangiil, 2018) ve yeni teknolojilere yaklagim (Ozel,
2022), stratejik karar verme (Cakici, 2022), toplumsal sermaye (Bagak ve
Oztag, 2010), orgiitsel bagar1 (Dogerlioglu, 2005) ve 6grenme kaynaklari
(Eren, 2018) gibi agilardan incelenmigtir.

Tiirkge alanyazinda sosyal ag teorisinin yeterince aragtirma konusu haline
getirilmedigi gortliirken, tist kademe yoneticilerin sosyal aglarda nasil gii¢
kazandig1 ve kazanilan giig ile nasil aksiyonlar aldigi hakkinda aragtirmaya
heniiz rastlanmamistir.  Yabanci alanyazinda bir¢ok ¢aliymada 6nemli
bulgulara ulasilmig olsa da Tiirkiye 6zelinde ¢aliyma olmamasi, tist kademe
yoneticilerin, daha spesifik olarak genel miidiirlerin (CEO; Chief Executive
Ofticer) sosyal aglardan kazandiklar1 gii¢ ile kendi kazanimlarini ve firma
kazanimlarini nasil sekillendirdiklerini agiklamada vyetersizliklere neden
olmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin amaci “CEO sosyal aglarinin orgiitlere
sagladig1 avantajlar ve dezavantajlarin 6zetlenmesi ve sosyal aglar hakkinda
bir tartigma giindemi olugturulmasi” olarak belirlenmisgtir.

Aragirmada  Oncelikle sosyal ag teorisinin agiklanmasi, sonrasinda
ist yonetimi temsilen CEO sosyal aglarinin bireysel ve oOrgiitsel agidan
sonuglarinin incelenmesi ger¢eklestirilmektedir. Aragtirma, alanyazin 6zetini
yorumlanma, sonuglar1 tartisma ve gelecek caligmalara 6neriler sunma ile
sonuglandirilmaktadir.

2. SOSYAL AG TEORISI

Ag teorisi matematiksek grafik teorisine bagl olarak gelistirilmistir. Ag
yaklagimi insanlar arasindaki sosyal yapilanmayi aragtirmada kullanilmaktadir
(Scott ve Carrington, 2000). Sosyal aglar, “tanimlanmug bir grup insani
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veya sosyal aktorii birbirine baglayan baglarin modeli” olarak diigiiniilebilir
(Seibert vd., 2001). Sosyal ag baglar: igbirlik¢i ¢aligmayr miimkiin kilar ve
fikir, bilgi, bilgi ve diger kaynaklarin paylasgimin kolaylastirir (Fliaster ve
Spiess, 2008; Hoang ve Antoncic, 2003). Sosyal aglarda bireyler, egitim,
1§ gevresi, sosyal ¢evreler veya kar amaci giitmeyen birlikteliklerle birbirleri
ile ag kurarlar. Bireyler ne kadar ¢ok kisi ile bag kurarsa ve baglar ne kadar
giiglii olursa, sosyal ag i¢inde o kadar giiclii konuma gelirler (Jackson, 2010;
Padgett ve Ansell, 1993).

Sosyal aglarda, bireyler (diigiimler) diger bireylerle baglantilar kurarak
ve diigtimler ve baglantilar ag1 olusturur (Jackson, 2010). Agdaki konular
rasgele degildir (Jackson ve Rogers, 2007). Konumlar; daha fazla bireyle
baglant1 saglandiginda, diger bireylere yakin oldugunda, birey giftlerini
en kisa yol iizerinde oldugunda, yiiksek diizeyde baglantilara sahip olan
bireylere yakin oldugunda, daha giiglii hale gelir (Padgett ve Ansell, 1993;
El-Khatib vd., 2015; Wasserman ve Faust, 1994).

Agda yer alan kisiler, ag icindeki bilgilerin anlik olarak farkinda degildir.
Ag igerisinde iletisim zaman alir. Bu nedenle bireyler arasindaki baglantilar
kimin, neyi, ne zaman bildigini etkiler. Bilgi yiiksek kalitede olsa ve sonunda
herkese ulagsa da, bilginin yayilmasinin zaman almasi, yiiksek diizeyde
giice-merkezilige sahip olan bireylerin erken veya daha genig bir sekilde
bilgilendirilmeleri ve dolayisiyla avantajli olmalarina neden olur (Horton

vd., 2012).

Sosyal ag teorisinde bireysel aktorlerin 6zelliklerinde ziyade bir aktoriin
sosyal sistem igerisindeki iligkilerine odaklanilir. Boylece ag igeresindeki
aktor davraniglarinin nasil gekillendigi incelenebilir (Hall ve Wellman, 1985;
Berkman vd., 2000). Sosyal aglar aktorler (bireyler) tizerinde sosyal destek
ve sosyal baski olugturur. Sosyal destek kararlarin kolay alinmasini saglarken,
sosyal baski ise gozlem altinda olmadan dolayi, davraniglarin kontrollii olarak
sergilemesini saglamaktadir (Tian vd., 2022).

Sosyal aglarda bireyler her zaman ayni baglamsal 6zelliklere ve kazanimlara
sahip olmamaktadir (Ferndndez-Pérez vd., 2016; Adler ve Kwon, 2002).
Sosyal aglarin boyutu, yapisal ozellikleri ve baglarin giigliiliigii aglarin
etkinligi agisindan 6nemlidir (Anderson, 2008). Aglarin genig olmas1 bilgi
kazanimi yoniinden agda yer alan kigilere fayda saglamaktadir (Fernandez-
Pérez vd., 2016). Aglarin giiclii olmast; ulagilmas: gii, karmagik yapidaki
bilgilere ve kaliteli bilgilere erigimi kolaylagtirmaktadir (Hansen, 1999).
Diger bir ifade ile aglar, bireylerin diisiik maliyetle ve kolay sekilde bilgiye
erigmesini, verimli bilgi islemesini ve bilgiyi yaymasini saglar.
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Bireylerin bilgiye erisiminde en o6nemli faktorlerden birisi ise agda
bulunduklari konumdur. Merkezi konumda olan bireyler, sosyal hiyerargide
daha yiiksekte bulunur, boylece daha fazla etkiye ve giice sahip olabilirler
(Mizruchi ve Potts, 1998). Merkezi konumda olan bireyler, bilgiye daha
kolay erisim sagladiklarindan, hayati bilgileri kolayca toplayip istedikleri
kigilere dagitabilirler (Burt, 2010; Jackson, 2010). Merkezi konumda olan
bireyler elde ettikleri bilgiler aracilig: ile giig, itibar, giiven, rant gibi faydalar
saglayabilir (Adler ve Kwon, 2002).

Agda merkezi konumda olmayan, ancak merkezi konumda olan kisilerle
yakin iligkilere sahip olan kisiler, diger kisilere gore daha yiiksek kalitede ve
uygun zamanli bilgiye sahip olurlar (Horton vd., 2012). Bilgi kaynaklarini
kontrol etmeden dolay1 giice sahip olan kigiler ayn1 zamanda bilginin akig
yoniinii de kontrol edebilmektedir (Brass, 1992; Brass ve Burkhardt,
1992; Finkelstein, 1992). Agdaki konum, gii¢ elde etmeyi saglayan unsur
oldugundan, bireylerin davraniglarini 6nceden tahmin etme agisindan
onemlidir (Borgatti vd., 2013). Sosyal aglarda merkezi konumda olmak
bu kadar 6nemli ikin merkezi konumu belirlemek 6nemli hale gelmektedir.
Sosyal ag yaklagiminin ilk temsilcilerine gore (6rn; Sabidussi, 1966; Freeman,
1977) bir bireyin merkeziligini tespit etmede dort ol¢li bulunmaktadr.
Merkeziligin dort yaygin olglsii; yakinhk, derece, arasindalik ve 6zvektor
merkeziligidir. Yakinhk, bir birey ile agdaki diger bireyler arasindaki
mesafeyi esas alir. Yakinhk, bireyin bir diigiimden diger diigtimlere ulagma
mesafesine gore belirlenir. Derece, bir bireyin agdaki diger bireylerle sahip
oldugu dogrudan baglarin sayisidir. Birey ne kadar ¢ok baglantiya sahipse,
bu birey agda o kadar merkezidir. Arasindalik, bir bireyin agin diger iki
tiyesi arasindaki koprii olma durumunu ifade eder. Dolayisiyla, bir kiginin
bilgi akig1 tizerinde ne kadar kontrole sahip olabilecegini gosterir, ¢iinkii iki
kigi arasinda bulunan bir kigi, bu iki kisi arasindaki bilgi akigini ya kesintiye
ugratabilir ya da kolaylastirabilir. Ozvektor merkeziligi, agdaki bir bireyin
oneminin bir Olgiisiidiir. Bir bireyin diger yiiksek diizeyde 6neme sahip
bireylerle ne 6lglide baglantili oldugunu dikkate alir (El-Khatib vd., 2015).

Diger yandan aglardan saglanan faydanin belirlenmesi i¢in bazi 6nemli
sorular ve bu sorulara verilen yanitlar goz oniine alinir. S6z konusu sorular

su sekildedir (Hoppe ve Reinelt, 2010);
* Agdaki tiyeler arasindaki giiven diizeyi nedir?
* Ag ne kadar gegitlidir?
e Insanlar istedikleri gibi katiliyor ve liderlik yapiyor mu?

* Yapi, agin gahiymasina uygun mu?
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* Ag icindeki gii¢ iliskileri nelerdir ve kararlar nasil alinir?
* Aglar catigmalar1 ne kadar iyi yonetiyor?
* Ag dengeli ve dinamik mi?

Sorulara verilen yanitlar, agin kalitesini tespit etmede kullanilir. Eger ag
cesitli kaynaklara sahipse, dinamik bir ag yapisina sahipse, agdaki bireyler
arasinda giiven tahsis edilmigse, ag faydali bir aga doniigmektedir.

Aglarin yapisi sadece bireysel agidan degil orgiitler agisindan da 6nemli
bir yere sahiptir. Sosyal yapilar olarak oOrgiitler, aglarin yogun olarak
goriildiigii yerlerdir. Ancak bu sosyal aglarin nasil kuruldugunu incelemek
gerekmektedir. Aglarin olusumu ise birgok sekilde kurulabilir. Ornegin
firmadaki yoneticilerin sosyal aglar1 aileler veya sirketler, tiniversiteler, hayir
kurumlar1 ve kuliipler gibi sosyal organizasyonlar araciligiyla kurulabilir
(Fan vd., 2021).

Sosyal aglar, sosyal sermayenin yapisal bir boyutu olarak degerlendirilir
(Kemper vd., 2011). Yoneticilerin hangi bilgilere sahip oldugu ve kimle
iletisimde oldugu, agda elde ettigi baglarla iliskidir (Acquaah, 2007).
CEO’lar 6zelinde ag kullanimi, sosyal aglardaki konumunu ifade eder. Bir
CEO’nun agdaki konumunda ise agin yapis1 6nemlidir.

Aglarin yapist hakkinda bazi smiflandirmalar bulunmaktadir; bunlar
akran liderligi, organizasyon liderlik ag1, saha politikas: liderligi ag1, kolektif
liderlik agidir. Akran liderligi agy; ilgi, taahhiitler, ig ve deneyimler aracilig
ile birbirlerine baglanan liderler arasinda olugan aglardir. Bu aglarda
ortak paydada bulusan aktorler deneyimlerini birbirleri ile paylagirlar.
Organizasyonel liderlik agi; performansi artirmak igin yapilandirilmig bir
dizi sosyal bagdan olugur. Bu baglar genellikle resmi organizasyon yapisinin
diginda kurulur ve meslektaglar arasinda, bir sorunu ¢6zmek igin tavsiye
almasini saglar. Saha politikas liderlik ag1; ortak ¢ikarlar1 paylagan ve bir
uygulama veya politika alanimi etkileme giiciine sahip liderleri birbirine
baglayan bir agdir. Bu aglar, ¢evresel faktorleri sekillendirmeye ¢alisir.
Kolektif liderlik ag1; ortak bir hedefe odaklanan insanlar arasinda kendi
kendine orgiitlenen bir sosyal baglar sistemidir. Bu aglarda genellikle ortak
bir arzu etrafinda birlesme ve hedefe yonelme vardir. Kiigiik aglar birleserek
daha biiyiik aglarin (sivil toplum kuruluglari) olusumu saglanir (Borgatti ve
Foster, 2003; Plastrik ve Taylor, 2006; Milward ve Provan 2006; Hoppe ve
Reinelt, 2010).

Sosyal aglardan kazanim elde etmede, agmn yogunlugu o6nemli bir
yere sahiptir. Ozellikle yogun iletisimin ya da baglarin oldugu aglarda ag
yonlendiren liderlere olumlu ya da olumsuz bakis agis1 gelistirildiginde agin
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yapist liderler i¢in sosyal sermayeyi ifade etmeye baglar. Lideri takip etme
niyetinde olanlar veya lidere karg1 sempati besleyenlerin ¢ogunlukta olmasi
lider igin sosyal sermaye kazanimi saglar (Balkundi ve Kilduff, 2006). Ancak
liderler homojen gruplara fazla odaklandiginda sosyal sermaye avantajlarinin
onemli 6lglide azalmasina yol agar (Hambrick vd., 1996).

Orgiitlerin lideri olarak CEO’lar, orgiitlerin karar mekanizmasint
yonlendirmektedirler. Bu agidan bakildiginda CEO aglari, orgiitlerin karar
mekanizmasi ve siiregleri agisindan 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle,
CEO aglarinin orgiitsel ve bireysel agidan onciillerinin ve ardillarinin
¢oziimlenmesi gerekmektedir. Ornegin sosyal aglar yoneticileri igin giivence
kaynagidir (Calvo-Armengol ve Jackson, 2004). Bir yonetici, basarisiz
riskli bir proje nedeniyle igini kaybederse, giiclii sosyal baglantilara sahip
olmak yoneticinin bir sonraki ig firsatina sahip olmasini kolaylagtirir (Faleye
vd., 2014). Bu nedenle, iyi bir aga sahip yoneticiler riske daha toleransh
olabilirler (Dbouk vd., 2020). Ayrica yoneticiler/CEO’lar baglantilarini
tirmalarin performansini arttirmak igin de kullanabilir. Etkili aglarda yer alan
CEO’lar agdan elde ettikleri bilgiler ile firmanin gelecekte karliigini arttiran
kararlar alabilmektedirler (Lacker vd., 2013). Yiiksek ag merkeziligine sahip
CEOQ’lar, ozel bilgileri etkili bir sekilde toplayarak, deger yaratan satin alma
kararlarini kolayca alabilirler (EI-Khatib vd., 2015). Diger yandan 6zellikle
tist kademelerde yer alan yoneticilerin sosyal aglari, firmanin satig kanallarinin
geniglemesine ve firmanin satiy performansinin gelismesine yardimect olur
(Collins ve Clark, 2003).

Son yillarda CEO’lar 6zelinde sosyal aglarin oOrgiitsel ve bireysel
kullaniminin sonuglar1 sik¢a tartisma konusu olmugtur. Caligmalar gesitli
sonuglara sahip olsa da karmagik baglamsal yapidan dolayr s6z konusu
sonuglarin simiflandiriimasi ihtiyact olugmustur. Bu aragtirmada sosyal aglarin
bireysel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglari siniflandiriimaktadur.
Boylece sosyal ag teorisi kapsaminda yapilan arastirmalarin sonuglarinin
daha genelleyici bir bakis agist ile degerlendirilmesi saglanmaktadir.

2.1. CEO Sosyal Aglarmin Olumlu Sonuglar:

CEO’larin arkadaglik baglar firmalarin bagimhliklarini azaltabilmektedir.
CEO’larin diger firmalardaki iist diizey yoneticilerle olan arkadaghk iligkileri,
kaynaklara erigimi kolaylagtirdigindan, firmanin kaynak bagimliligi azaltmada
etkili olabilmektedir. Kaynak bagimlhiliginin azaldigi firmalarda CEO’larin
isten ayrilmasi sonrasinda bozulan iliskiler, yeni CEO’lar ya da yoneticiler
tarafindan yeniden kurulmaya ¢aligilmaktadir (Westphal vd., 2006). Boylece
bagimliliklarin stirekli gekilde kontrol altinda tutulmas: saglanabilir. Diger
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yandan, CEO’larin benzersiz aglara sahip olmasi, mesela siyasi baglantilari,
firmanin ucuz kredilere erigimini, vergi indirimini, siyasi megruiyeti ve
kurumsal itibar1 gliglendirebilir (Sun vd., 2010; Hillman vd., 1999). Boylece
firmalar sektorde kaynaklara kolayca erigebilir. Ayrica CEO’larin sosyal aglari
kaynak tabaninin giincellenmesini saglayarak, firmanin yeteneklerini olumlu
yonde etkileme giiciine sahip olabilir. Firmanin kaynak tabanin yenilenmesi
firmanin rekabet avantaji kazanmasina ve firma performansina olumlu katki
saglayabilir (von den Driesch vd., 2015).

CEO’larin sosyal aglari, firmalara bilgi transferi saglar ve firmanin
yenilikleri  gergeklestirmesini = kolaylagtinir.  CEO’lar  aglarda  merkezi
konumda olduklarinda firmalarin kesfedici inovasyonlarda daha bagarili
olmas1 beklenir. CEO’lar merkezi konumlari ile aglarindan kaliteli ve tam
zamanl bilgileri toplayarak yapisal bosluklar1 tespit edebilir ve boylece
kesfedici inovasyonu saglayabilir (Yang ve Li, 2021). Ornegin Faleye ve
digerleri (2014) daha giiglii kigisel baglantilara (istthdam, egitim ve sosyal
agidan) sahip CEO’lar1 olan firmalarin aragtirma ve gelistirmeye daha fazla
yatirim yaptiklarini ve daha yiiksek kalitede daha fazla patent {irettiklerini
tespit etmigtir. Dig aglarin firma yenilik stratejilerine faydalarini ele alan Fang
ve digerleri (2012) CEO’larin sosyal aglarinin heterojen olmasinin firmaya
olumlu etkilerde bulundugunu savunmaktadirlar. CEO’nun sosyal aglarinin
zenginligi firmanin degerinin artmasina, inovasyon performansinin yiiksek
olmasina ve satiglarda artiglara yardimer olmaktadir.

Gegmig deneyimler firmalarin girisimleri agisindan olumlu sonuglar
saglamaktadir. CEO ya da firma sahiplerinin ge¢mis deneyimleri, sosyal
ag kazanimi saglarken, yeni girisimlerinde bu aglar itizerinden ittifaklar
kurulabilir (Ahn vd., 2009).

CEO’larin dig aglarinin genis ve giiglii oldugu durumlarda CEO’lar
aglarindan daha yiiksek diizeyde sosyal sermaye elde edebilmektedirler.
CEO’larin elde ettikleri sosyal sermaye- bilgi karar siireglerinde firmanin
yapilandiriimasinda kullanilmaktadir. CEO’lar bu bilgilerle firmanin stratejik
yonelimlerinde esneklige sahip olmasina katki saglayabilir (Fernandez-Perez
vd., 2016).

CEO’larin sosyal aglarda giiglii pozisyonlara sahip olmasi firmalarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini de etkilemektedir. Firmanin sosyal sorumluluk
performansi kotii oldugunda CEO’larin agdaki merkezi pozisyonu bilgi
ve karar verme agisindan olumsuz performansi gidermede kullanilabilir
(Bouchet vd., 2022). Firmalarda merkezi konumda olan CEQ’lar, kendilerini
giivende tutma egilimi ile hareket ettiklerinde, sosyal sorumluluk faaliyetlerini
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aksatabilir, kurumsal olarak yapilanmig firmalarda ise sosyal sorumluluk
faaliyetlerindeki olumsuz rolii giderilebilir (Chahine vd., 2019).

CEO sosyal aglarmimn firmanin finansal raporlama kalitesi ile iligkisi
bulunmaktadir. Bhandari ve diegrleri (2018) tarafindan yapilan aragtirmada
CEO’larin diger yoneticilerle olan dig baglantilarinin finansal raporlama
kalitesine etkisi incelenmigtir. Arastirma sonucunda genis aglara sahip
yoneticilerin daha kaliteli finansal raporlama g¢iktilarina sahip olduklari,
spekiilasyonlara agik olma durumlart diigtiktiir. Aragtirma bulgularina gore
CEO’lar dig baglantilarini rant elde etmek yerine firmanin performansin
arttirmak igin kullandigs tespit edilmistir. Benzer sekilde Horton ve digerleri
(2012) tarafindan yapilan aragtirmada yoneticilerin ve dig direktorlerin
baglantilarinin kendi firmalarina bilgi kaynaklari saglayip saglamadigini veya
sadece bireylere kendi kisisel kazanglari i¢in firmalarina kars: kullanabilecekleri
‘yonetim giicii’ saglayip saglamadigi incelenmistir. Aragtirma sonuglari
yonetici ve dig yoneticilerin baglantilarint ekonomik rant elde etmek
igin kullandiklar1 goriistinii - desteklememektedir. Aksine yoneticilerin
baglantilarinin firmaya bilgi kaynag: sagladig: tespit edilmistir.

CEO’larin sosyal aglardan elde ettikleri sosyal sermaye firmalara 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu nedenle verimli sosyal aglarda bulunan CEO’lar
firmaya sagladiklar: katkilardan dolayr daha diisiik diizeyde isten ¢ikariima
riski ile kargilagirlar (Plian, 1995). Diger yandan Schulte ve digerleri (2012)
sosyal aglarin CEO’lara gerekli kaynaklari, 1yi niyeti, giicii ve giivenligi
saglayan sosyal sermaye iglevi gordiigiinii ve boylece psikolojik giivenlik ve 6z
yeterlilik gibi olumlu psikolojik duygular: tegvik ettigini ileri stirmektedirler.

2.2. CEO Sosyal Aglarmin Olumsuz Sonuglar1

CEO’larin aglarindan elde ettikleri bilgiler ile her zaman firmaya katki
saglamadiklari, aksine kendi ¢ikarlarini koruma egiliminde olabildikleri de
goriilmektedir (Chikh ve Filbien, 2011; El-Khatib vd., 2015). Ornegin,
El-Khatib ve digerleri (2015), yiiksek merkezilige sahip CEO’larin, 6zel
servetlerini artirmak ve kurumsal kontrol ig¢in deger tagimayan sirket
birlegmesi ve satin almalara odaklandiklarini ifade etmektedir. CEO’larin
bireysel refahlarin1 korumaya egilimlerini inceleyen alanyazin, CEO’larin
bulunduklar1 aglardaki merkeziligi kendilerini giivende tutmak igin
kullanabileceklerini savunmaktadir. CEO’larin ve gikarlarini koruma egilimi
ise kurumsal kaynaklarin kotiiye kullanilmasina yol agabilecektir (Chahine
vd., 2019). Ayrica CEO’lar sadece dig aglardan degil orgiit i¢i aglardan
da bilgi alarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faaliyetlerde bulunabilirler.
CEO’larin igeriden aldiklart bilgileri kullanarak firmanin hisse senetlerine
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yatirim yapmast, firmanin piyasadaki imajini olumsuz yonde etkilemektedir
(Clarke vd., 2001; El-Khatib vd., 2021).

CEOQO’larin ag baglarinin olumsuz yonlerine odaklanan bazi aragtirmacilar
(6rn; Miranda-Lopez vd., 2019; Hwang ve Kim, 2009) CEO’larin sosyal
aglarindan elde ettikleri gii¢ ile firmalarinda bireysel kazanglarini arttirdiklars,
ancak bu aglarin firmanin performanst ile olumsuz iligkili oldugunu ifade
etmektedirler. Ornegin, CEO aglarnin olumsuz sonuglari tespit etmek
igin Kramarz ve Thesmar (2013) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada
CEO’larin aglarinin genis ya da giiglii olmasinin, onlarin gorevlerinde diigiik
performans gosterdigi durumlarda, gorevlerinden alinma ihtimallerinin
azaldigini savunmaktadir. Ayrica aragtirmacilar, genis sosyal aglara sahip
CEO’larin daha yiiksek diizeyde 6deme aldiklarini tespit etmislerdir.

Bazi aragtirmalarda ise CEO aglarinin firmaya olumsuz etkileri seffaflik
ve yonetisim mekanizmalar1 iizerinden incelenmistir. Ust diizey yoneticilerin
sosyal aglar1 onlarin hesap verebilirligi ve tiretkenlikleri ile iligkili olmadig1
siirece, yoneticilerin kazanglarini arttirmaktadir (Lazear, 2000; Shue, 2013).
Yani yonetigim diizeyi diigiik firmalarda yoneticiler sosyal aglar1 sayesinde
etki alanlarin1 genigletmekte, ancak hesap verme ve tiretkenlik sorumluluklar
olmadiginda bu aglar yoneticilere bireysel kazang saglamaktadir. Core
ve digerleri (1999) daha ileri bir tespitle, CEO’nun bu sekilde elde ettigi
iligkilerin firma performansini olumsuz yonde etkiledigini savunmaktadr.
Ornegin Fracassi ve Tate (2012), yoneticilerin genis aglarinin firmalar igin
ihtiyag dist satin almalara neden oldugunu, yonetim kurulunun yonetim
ekibini izleme etkinligini azalttigini savunmaktadir. Benzer sekilde El-Khatib
vve digerleri (2015) bu sosyal aglarin firmanin deger yaratmayacak satin
almalara girigtigini tespit etmigtir. Yazara gore yoneticilerin sosyal aglarin
kotiiye kullandiklarinin bir kanit1 olabilir. Diger yandan CEO’larin firma
igindeki bilgi aglarin1 kendi ¢ikarlarmna kullanma egilimleri, yonetigim
mekanizmast ile iligkilendirilmektedir. CEO’lar bilgi akiginin merkezinde
olmalar1 nedeniyle girketin hisse senetleri takip edebilirler. Yonetisimin zayif
oldugu firmalarda, CEO’lar hisse senetleri hakkinda topladiklar1 bilgileri
kendi ¢ikarlarina kullanabilir ve CEO’larin ticari gelirlerini daha seviyeye
tagtyabilir (El-Khatib vd., 2021).

CEO’lar bazen aglarini genisletebilmek igin firmalara yakin iligkili olduklar:
kigileri yerlestirebilirler. CEO’lar yakin iligkili olduklar: kigilere firmalarda
onemli pozisyonlara getirerek kendi pozisyonlarini giiglendirirler. Bu tiir
sosyal baglar CEO’nun hakimiyetini gii¢lendirdiginden dolay: firmaya zarar
verebilir. Ayni1 zamanda iyi baglantilara sahip olan bu yoneticiler kurumun
yonetigim sistemini zayiflatarak giiclerini kendi ¢ikarlarina hizmet etmek
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icin kullanabilirler (Fracassi ve Tate, 2012). Ozellikle yonetim kurullart
ile giiglii baglar kuran bu yoneticiler diisiik performans gosterseler bile
yiiksek diizeyde tazminat alabilmektedirler (Hwang ve Kim, 2009). Kurum
i¢indeki bireylerle kurulan sosyal aglarin genel sonuglari; CEO’larin denetim
mekanizmalarini zayiflatugy, sosyal aglart kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanabildigi, temsil sorunlarimin olugturdugu, deger yaratmayan satin
almalara neden oldugu seklindedir (6rn; Fracassi ve Tate, 2012; El-Khatib
vd., 2015; Khanna vd., 2005). CEO’larin bu etkinliginin kirilmasinda iist
yonetim ekiplerinin aglar1 6nemli bir yere sahiptir. CEO’larin sosyal aglar
ile iist yonetim ekibinin aglarinin biiyiik oranda ortiigmesi, CEO’nun sosyal
agdaki merkeziligini engellemektedir. Boylece CEO-iist yonetim ekibi
arasindaki gii¢ dengesi saglanabilmektedir (Procopiou ve Petrou, 2022). Baz1
aragtirmalar ise yonetim kurulunun CEO ile sosyal aglara sahip olmasinin,
yonetim kurulunun CEO’yu denetleme sikligini azaltacagini hatta CEO’nun
gikarct davraniglar tegvik edebilecegini savunmaktadir (Nguyen, 2012).

Firma performansi diigiik ya da agagi yonlii oldugunda, CEO’larmaglardaki
kigilerden nasil tavsiyeler aldigmnin ve firma adina nasil kararlar aldiklari
onemlidir. Firmada diigiik performans ya da agagi yonli bir performans
gostergesi  oldugunda CEO’larin  yeni stratejileri  engelleyici  ¢abalar
gostermesi beklenebilir. Ayrica CEO’larin tavsiye almak igin genellikle kendi
durumlarinda olan aglar baglarindan faydalanma egiliminde olabilirler. Yani
CEO’lar olumsuz performansa sahip firmalardaki yoneticilerden tavsiyeler
almaya daha yiiksek egilim gosterebilirler (McDonald ve Westphal, 2003).

Ust kademedeki yoneticilerin veya CEO’larin aglari ile risk alma
egilimleri arasindaki iligki de firmalar agisindan 6nemlidir. Fan ve digerleri
(2021) aglar ve risk egilimi arasindaki iligkiye farkli bir pencereden bakarak,
tirmalardaki risk egiliminin CEO-yonetim kurulu arasindaki sosyal ag
iligkisinden etkilendigini savunmaktadir. CEO ile yonetim kurulu arasindaki
sosyal ag iligkisi CEO’nun kariyer riskini azalttiginda ve girket igindeki
gictinii arttirdiginda, CEO riskli kararlar alma egiliminde olmaktadir.
CEOQO’lar aglarindan elde ettikleri giiven sayesinde firmanin yatirim riskini
arttirirlar. CEO’nun firmada kazanmig oldugu bu giivene baglh olarak, CEO
performansi diigiik olsa bile cezalandirilmayacaktir (Kempf vd., 2009).
Sosyal aglar araciligs ile birlikte artan giic, CEO’nun riskli davraniglart igin
bariyerleri kaldiran bir unsura doniigtiigiinden CEO riskli karar almada
daha istekli olabilir (Tath, 2022; Carney vd., 2010). Ozellikle CEO’nun
firma igerisindeki aglarina bagli olarak hoggorii kazanimi saglanabilir (Tsui
vd., 1992; Fan vd., 2021). CEO, hata yapmug olsa bile, firma igerisindeki
aglarindan sagladigi hoggori sayesinde basarisizhigy gevresel faktorlere
baglama sansina sahip olabilir (Westphal ve Zajac, 1995).
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CEO aglarinin risk alma egilimi ile olan iligkisini aragtiran Dbouk ve
digerleri (2020), CEO’nun sosyal agimin risk almayr nasil etkiledigini
tespit etmeye ¢aligmugtir. CEO’lar geffaf olmayan aglardan bilgi edindiginde
ve CEO’larin bagka yerde ig bulma gansi az oldugunda risk alma egilimi
artmaktadir. CEO’nun mesleki ve egitim agisindan gesitli gecmis 6zelliklerine
sahip olmasi, sosyal aglarin neden oldugu riski azaltmaktadur. Oylc ki
CEO’nun kaynaklar1 bol oldugun risk egilimi azalmaktadir. Aksi durumda
CEO’larin aglar1 gereksiz risk almaya neden olmaktadir.

Bazi arastirmacilar bir yoneticinin bulundugu cografyanin firmalar
arasindaki mesafeyi yakinlagtirmasindan dolayr ag yapisi olugturacagindan
bahsetmektedirler. Firmalarin arasindaki cografi yakinliktan olugan aglarin
olumsuz yonlerine dair bazi kanitlar bulunmugtur (Shi vd., 2021; Kedia
ve Rajgopal, 2009). Yakin cografyada bulunan firmalarda ortaya gikan
gelismeler dolayl olarak firmalar arasinda etkilesime neden olmaktadir.
Ornegin bir cografyadaki CEO maaglarindaki artiy dolayl olarak farkh
tirmalardaki CEO’larin firmadaki kazanglarimin da artisina neden olur.
Bu etkilesimin temelinde firmalar arasindaki bilgi akigt yer alir. Bu bilgi
akigindan faydalanan iist diizey yoneticiler aglar1 sayesinde topladiklar
bilgiler ile gii¢ elde edebilirler. Gii¢ sayesinde ise firmaya fayda saglamadan
kendi kazanglarini arttirabilirler (Shi vd., 2021). Vekalet teorisi ve sosyal
ag teorisi, bu tiir bir bilgi aginin firmaya katkilart agisindan farkli goriislere
sahiptir. Vekilet teorisi yoneticilerin (6zellikle CEO’larin) sosyal aglarinin
firma performansini olumsuz yonde etkileyecegini savunmaktadir. Sosyal
ag teorisi ise yoneticilerin aglardan elde ettikleri bilgilerle firmaya katki
saglayacagini savunur (Kirchmaier ve Stathopoulos, 2008). Her ne kadar
olumlu goriigler de olsa, yoneticiler sosyal aglarindan elde ettikleri bilgi giicii
sayesinden firmalara olumlu katkilar saglamadan kendi kazanglarini arttirma

yoluna gidebilirler.

CEO ya da iist kademe yoneticilerin baglantilart her zaman firmalarla
olmamakta, bazen siyasi baglantilar kurulabilmektedir. Ust kademe
yoneticilerin siyasi aglar1 bazen olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Siyasi
kaynaklarin firma iizerinden planlar gelistirmesi, hiikiimet planlarinin
gergeklestirmesinde yoneticileri ya da firmayr kullanmaya niyetli olmalari,
soz konusu firmalarin faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir (Marquis ve Qian, 2014).

3. SONUC, TARTISMA VE ONERI

Giiniimiizde igletmeler, rekabetci bir piyasada ayakta kalmak ve biiyiimek
igin gesitli stratejiler uygulamaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin basarisini
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etkileyen faktorler arasinda, sosyal aglar ve CEO’larin aglarinin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu aragtirmada, CEO’nun sosyal ag baglarinin firmalara olumlu
ve olumsuz etkileri incelenmistir. CEO sosyal aglarinin bireysel ve orgiitsel
diizeydeki sonuglarinin 6zetlenmesi ve sosyal aglar hakkinda bir tartigma
giindemi olugturulmasi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada, CEO sosyal
aglarmin olumlu ve olumsuz sonuglarinin derlenmesi gergeklestirilmigtir.
Oncelikle aragtirma sonucunda Tiirkge alan yazinda nadir sayida galigmaya
rastlanmigtir. Tiirkge alanyazindaki aragtirmalarin genellikle olumlu sonuglara
odaklandigini ifade etmek miimkiindiir. Yabanci alanyazinda gergeklestirilen
caligmalarda ise sosyal ag yaklagiminin olumlu ve olumsuz sonuglar1 hakkinda,
yerli alanyazina kiyasla, daha fazla dikkat gekildigi goriilmektedir.

Yabanci alanyazindan faydalanilarak olugturulan alanyazin 6zetinde, sosyal
aglarin olumlu giktilari gesitli agilardan ele alnmugstir. Firmalarin tist yoneticiler
ya da CEO’lar aracihig ile dig diinya ile baglanti kurabilmesi (Westphal
vd., 2006), sosyal ag yaklagiminin faydalarindan birisi olarak gortilmiigtiir.
Diger bir fayda ise firmanin ucuz kaynaklara erisimi hakkindadir (von den
Driesch vd., 2015). Yoneticilerin aglar1 sayesinden saglanan giiven firmanin
ulagilmasi zor ya da maliyetli kaynaklara ulagimini kolaylagtirmaktadir. Sosyal
aglarin firmalara sagladig faydalardan birisi, pazardaki firma adina yararh
olabilecek bilgilerin firmaya taginmasidir (Yang ve Li, 2021). Firmalar bu
bilgiler sayesinde pazardaki yatirim alanlarini gorebilir ve rekabet avantaji
kazanabilir. Aglarin iist kademedeki yoneticiler ya da CEO’lara katkisi ise
gogunlukla yoneticinin kazanglarinin artmasi, yoneticinin ig glivencesinin
artmasi, yonetim kuruluna karg1 giiclii hale gelmesi, karar kalitesinin artmasi

seklindedir.

Ust diizey yoneticilerin veya CEOQ’larin sosyal aglarindan ya da is
aglarindan kazandiklar1 bilgiler, onlarin gii¢ kaynaklarindan birisi haline
doniigmektedir. CEO’larin kazandiklari bu giigleri her zaman firma faydasina
kullanmamaktadir. CEOQ’lar elde ettikleri giicii; kendi refahlarini koruma,
kazanglarini arttirma (Chahine vd., 2019), diisiik performans durumunda
gorevden alinma ihtimallerini azaltma (Kramarz ve Thesmar, 2013), firmanin
hisseleri tizerinden kazang saglama (El-Khatib vd., 2021), ihtiyag dis1 satin
almalara neden olma (Fracassi ve Tate, 2012), yiiksek riskli kararlara egilim
gosterme (Dbouk vd., 2020) amaciyla kullanabilmektedirler. CEO’larin
ag baglarin bu olumsuz sonuglar1 firmalar i¢in olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan en 6énemlileri firma performansinin
olumsuz etkilenmesi, firmanmn yonetigim sisteminde aksakliklara neden
olmasi, karar alma mekanizmasinin bozulmasi seklindedir. S6z konusu
olumsuz sonuglar firma i¢in rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligi tehdit eden
unsurlara dontigmektedir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular yapisal olarak bazi kisitlara
sahiptir. Ozellikle firmalarin en giiglii iist kademe yoneticilerinin CEO’lar
oldugu varsayimi ile yapilan bu incelemede sahipligin giicii 6n plana
alinmamaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan ve aile sirketlerinin yogun
oldugu {ilkelerde karar mekanizmasini yonlendirmede sahiplik, profesyonel
yoneticilikten daha fazla 6nemli hale gelebilmektedir. Diger yandan CEO’larin
aglarda merkezi bir konumu isgal ettikleri varsayilmaktadir. Ancak 6zellikle
digaridan transfer edilen iist kademe yoneticiler her zaman aglarda merkezi
konumda olmayabilir. Boylece aglarda merkezi konumu daha farkl kisiler
elinde tutabilir.

CEO sosyal ag baglarinin firmalara olumlu ve olumsuz etkileri yabanci
alanyazinda tartigilmakla birlikte Tiirk¢e alanyazininda yeterince ilgi
gormemektedir. Bu nedenle yukarida sunulan bulgularin Tiirkiye 6rnegi igin
aragtirilmasi nemlidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de CEO’larin sosyal ag baglarinin
firmalara etkisiile ilgili daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle,
farkli sektorlerde ve farkli biytiklitkteki firmalarda yapilacak arastirmalar
Tiirkiye’de sosyal ag iligkilerinin firmalara avantajlar1 ve dezavantajlarin
ortaya koyma agisindan faydali olabilir. Ornegin KOBTlerde yapilacak
aragtirmalarin kiilttir baglaminda incelenmesi iist diizeydeki yoneticilerin
baglarinin nasil kuruldugunu ve nasil sonuglara neden oldugunu gosterme
agisindan 6nemli olabilir. Ayrica, Tiirkiye’deki biiyiik 6lgekli firmalardaki
CEO’larin sosyal ag baglarmm firma yaramina kullamlmasi ve yOnetigim
mekanizmasinin korunmasima yonelik aragtirma yapilmasi, firmalar igin
daha etkin bir liderlik stratejisi gelistirilmesine yardimci olabilir. Boylece
paydaslara zarar verecek muhtemel etik dig1 davraniglarin da engellenmesi
saglanabilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalara, sosyal ag teorisinin gergevesini
genigletecek, iist yonetim ekipleri ile CEO etkilegimi, yonetim kurulu tiyeleri
ile CEO etkilesimini inceleyen aragtirmalara yonelmeleri onerilmektedir.
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Boliim 12

Orgiitlerde Gruplar ve Grup Ozellikleri

Ilknur Sayan’

Arzu Sert Ozen?

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, gruplarin orgiitteki roliinii incelemektedir. Gruplar,
grup dinamikleri ve gruplar arasi siiregler, orgiitlerin ve yonetimlerinin
kaginilmaz ve kritik yonleridir. Grup, bir gorevi yerine getiren veya ortak bir
hedefe ulagmaya galigan birbirine bagli bir grup insandir. Grup tiyeleri diizenli
olarak birbirleriyle etkilesime girer ve gruplar, insanlarin davraniglarin giiglii
bir gekilde etkileyebilir. Gruplarin nasil ve neden olustuguna dair bilgi
ve dinamiklerini anlamak, bir grup iginde daha iyi galigmaniza veya grup
etkinliklerini yonetmenize yardimcr olabilir. Bu galigmada literatiir bilgileri
dogrultusunda islenen konular arasinda grup tanimi ve benzer kavramlar,
gruplarin ozellikleri, gruplara katilma nedenleri, grup olusum asamalari, grup
yapisi, grup normlari ve dinamigi, grup karar siiregleri konulari yer almaktadr.
Bu caliymanin; orgiitlerdeki roller, iliskiler ve gruplarla uygulayicilar ve
aragtirmacilar i¢in 6nemli olacag) degerlendirilmektedir.

1. GIRIS

Gruplar, yasammmuzin her alaninda olan unsurlardir. Hepimiz sosyal
gruplar, ¢aligma gruplar1 gibi hayatimizin iginde yer alan birden fazla farkl
grubun tyesiyiz. Egitimde, tipta, bilimde ve neredeyse tiim yagamimizin
merkezinde gruplar yer almaktadir. Gruplar, bir gorevi yapan veya ortak bir
amaca ulagmaya galigan birbirine bagimli ve etkilegim iginde olan bireylerdir.
Grup iiyeleri diizenli olarak birbirleriyle etkilesime girerler ve gorevlerini
yapmak i¢in birbirlerine bagimlidirlar. Gruplar, insanlarin davranmiglarin

giiglii bir sekilde etkileyebilir. Gruplarin nasil ve neden olugtuguna iliskin
bilgi ve dinamiklerinin anlagilmasi, bir grup iginde daha iyi galigmamiza
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veya grup etkinliklerini yonetmenize yardimci olabilir. Gruplar, bireyleri, iyi
veya kotii yonde etkileyebilir. Grup tiyeleri grup iginde belirli roller iistlenir.
Aymi zamanda bir kiginin bir grupta nasil davranmasi gerektigi konusunda
yonlendirici olabilir. Gruplar bireylerin 6rgiit igindeki gorevleri ve rollerini
tanimasina yardimci olur. Grup dinamigi giiclii ekiplerin moral, motivasyon,
performansini yiikseltebilir. Ayrica, organizasyonlarin yapisin ve igleyigini
anlamak ve yonetmek i¢in gruplari anlamak ve 6zelliklerini bilmek yoneticiler
ve ¢alisanlar agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Gruplari tanimak ve anlamak,
insanlarin  davramglarimi  anlamamizi  saglayarak birtakim  sorunlarin
¢oziimiinii kolaylagtiracaktir. Bu nedenle, orgiitlerde gruplari anlamak ve
yonetmek isteminin iglevsel olmasini saglayacaktir. Bu boliimde, gruplar,
grup tiirleri, gruplarin olusum nedenleri, gruplarin 6zellikleri, gruba katilma
nedenleri, grup normlari, gruplarda davranusglar, grup dinamigi gibi konular
literatiir bilgileri 1s1¢1nda ele alinacaktir.

2. GRUBUN TANIMI

Grup nedir? Organizasyonlar gruplardan olugur (Reimer vd., 2017).
Gruplar da tipki bireyler gibi birbiriyle etkilesim igerisinde olan yapici ve
birlestirici dinamiklere sahip, insan topluluklaridir (Eren, 2015). Gruplar1
tarkl: sekillerde tanimlamak miimkiindiir (Koger, 2011). En basit tanimu ile
grup, en az iki kisiden olugan ve ortak bir amag igin bir araya gelmis insan
toplulugudur (Sigr1 ve S6zen, 2015). Bagka bir tanima gore ise grup, zaman
iginde iiyelerini, hedeflerini ve yapisini degistirebilen karmagik, uyarlanabilir
bir sistemdir (Champoux, 2010). Tirk Dil Kurumu “grup” terimini “ bir
dizi varlik veya ortak 6zelliklere sahip seyler” olarak tanimlamaktadir. Grup,
bir liyenin davranig1 ve/veya performansini, diger tiyelerin davraniglarindan
ve/veya performansindan etkilenecek sekilde birbirleriyle etkilesime giren iki
veya daha fazla ¢aligan olarak tanimlanir (Ivancevich vd., 2011). Literatiirde
grup tanimlar1 incelendiginde; Smith ve Katzenbach’a (1993’den aktaran
Nahavandi, vd., 2013) gore grup “anlamh bir amaca, belirli performans
hedeflere, ortak yaklagimlara, tamamlayici becerilere ve karsilikli ¢aligma
sorumluluklarina” sahip bireylerin olusturdugu yapilardir. Grubu olugturan
bireyler, ortak bir veya birgok amaci paylagan, sosyal olarak etkilesimde
bulunan, (Mathieu, vd., 2008), birbirine bagimhlig1 olan bireylerdir (Giiney,
2015). Grup kavramu 18. yiizyilin baglarinda sosyal bir anlam kazanmistir.
Italyanca’daki “gruppo” kelimesinden gelmektedir (Giiney, 2015; Dereli
ve Cengiz, 2011). Bir grubun 6zellikleri onu meydana getiren bireylerin
ozelliklerinden farklidir. Bu durum kimyasal bir birlesim sonucu ortaya
¢ikan farkh bir maddeye benzer. Ornegin suyun 6zelligi kendisini meydana
getiren iki hidrojen ve bir oksijenden tamamen farklidir. Ayni sekilde
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grubun da kendine has 6zellikleri vardir ve grubu meydana getiren kisilerin
ozelliklerinden tamamen farklidir (Eren, 2015). Bazi insanlarin fiziksel olarak
birbirine yakin olmasi grup olduklari anlamma gelmez. Grubu olugturan
bireylerin aralarinda ortak bir etkilesimin ve bir amacin olmasi gerekir
(Gliney, 2015). Ortak bir amag yok ise bir gruptan bahsetmek miimkiin
degildir (Ivancevich, vd., 2011). Bir grubun olugabilmesi igin olmas1 gerekli
bazi 6zellikler bulunmalidir. Bu 6zellikler sunlardir (S1gr1 ve Sézen, 2015).

* Gruplar, sosyal etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kigiden
olusurlar.

* Grubun olugmasi i¢in bir araya gelmig bireylerin bir veya daha fazla
ortak hedeflerinin olmas gerekir.

* Gruplarin, smurlari belli bir organizasyon vyapisi iginde yer alir
(Kozlowski ve Bell, 2013). Grup smur1, grupta kimlerin oldugunu ve
kimlerin olmadigini, grubun bir iiyesi olup olmadigimizi bilmemizi
saglar (Champoux, 2010).

* Grubu olusturan bireylerin, grup tiyesi olduklarini tanimlamalar1 ve
algilamalar gerekir.

Grubun olugmasi igin beg 6zellik ileri siiriilmektedir. Bu 6zellikler agagida
yer almaktadir (Dereli ve Cengiz, 2011).

* Ortak davranig giidiisi,

* Kigilerarasi iligkileri diizenleyen ortak normlar,

* Grup tyelerinin rol ayriminin olmast,

* “Biz” duygusu,

* Bu sartlarin belirli bir siire i¢indeki varliginin saglanmasi.

Ayrica gruplar, yasamlarini devam ettirme, varliklarini koruma, boliinme,
dagilma bagka gruplarla birlesme, yok olma gibi 6zellikler tagirlar ve yagama
nitelikleri agisindan bir insandan farkli degildirler (Eren, 2015). Fiziksel
olarak birbirine yakin olan iki kisi, etkilesimde bulunmadiklar1 ve birbirleri
iizerinde etkisi olmadikga bir grup degildir. Is arkadaslari, yan yana ¢alisabilir,
ancak etkilesimde bulunmazlarsa bir grup degildirler. Insanlar bir grubun
pargas1 olabilir ve herhangi bir grup hedefine ulagmak istemeden grup
Uyeliginin avantajlarindan yararlanabilirler (Griftin, vd., 2016). Gruplar,
insanlarin davraniglarim giiglii bir gekilde etkileyebilir (Champoux, 2010).
Gruplar, toplumun arzu edilen veya yikicr olarak gordiigii degerleri ve
hedefleri benimseyebilir (Zincirli ve Demir, 2021). Gruplar iyi olan gok seyi
bagarabilir veya biiylik zararlara neden olabilirler. Gruplar son derece etkili
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veya tamamen etkisiz olabilirler (Adler ve Gundersen, 2008). Insanlar, ortak
bir kiiltlir olugturmak, sorunlar1 topluca ¢6zmek, birbirlerini dogru sekilde
yonlendirmek, etkilesimlerini kolaylagtirmak ve bazi durumlarda diger birey
ve gruplara baski uygulamak igin de gruplar olugturur (Zincirli ve Demir,
2021). Gruplar, orgiitler i¢in son derece 6nemlidir. Orgiitlerde meydana
gelen bazi sorunlarin iistesinden gelmenin en iyi yolu gruplar ile galiymaktir.
Grup halinde galisarak, ig verimliligini ve kaliteyi arttirmak miimkiindiir
(Dereli ve Cengiz, 2011). Sonug olarak bir organizasyonu grupsuz olarak
diisiinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla yoneticiler, tiim gruplar1 ortak
bir amag dogrultusunda ¢aligtirmak, sevk etmek ve onlarla birlikte galigmak
zorundadir (Koger, 2011).

3. GRUPLAR VE BENZER KAVRAMLAR

Son yillarda grup kavrami yerine takim kavrami veya ekip kavrami
kullanilmaktadir (Koger, 2011). Grup ve takim kavramlari ayni anlama
gelen kavramlar degildir. Bir grup, ortak bir hedefe ulagmak igin birbirleriyle
etkilesime giren iki veya daha fazla kigidir. Takimlar, performans hedeflerine
ulagmak igin ortak bir amaci, sorumlulugu ve hesap verebilirligi paylagan
olgun gruplardir. Takimlar, grup olarak baslar, ancak tiim gruplar olgun
ve birbirine bagiml takimlar haline gelmez. Sonug olarak, gogu ¢aligan
kurulugtaki pozisyonlarina gore bir grubun iiyesidir; bunlar resmi gruplardir.
Buna ek olarak, bireyler siirekli olarak iligki kurduklarinda, faaliyetleri
kurulugun gerektirdiginden farkli olabilecek gruplar olusma egilimindedir;
bunlar gayri resmi gruplardir (Ivancevich vd., 2011). i§yerinde ki gruplar,
arasinda sosyal iligki ihtiyacim dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
siklikla, 6glen yemegi veya kahve igmek igin bir araya gelen kigiler, i§ dig1
gergeklesen sosyal birlikteliklerdir (Robbins ve Timothy, 2015). Hem resmi
gruplar hem de gayri resmi gruplar ortak ozellikler sergiler (Ivancevich vd.,
2011).

3.1. Sosyal Kategoriler

Sosyal kategori, gozlemcinin fiziksel 6zelliklere degil, yargilarina dayali
olarak bir veya birden fazla ortak ozellige sahip oldugu diisiiniilen kisilerin
bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2009). Genellikle sosyal
ag baglar1 yoluyla bir bireyin sosyal bilgilere maruz kaldig1 ve sosyal aglarin
aciklayict normlarin olusumundaki rolii sosyal kategorilerin olusumunu
desteklemektedir. Ornegin; Friedkin (2001°den aktaran Kashima vd., 2013)
bir grup is¢inin performansinin gozlemlendigi Western Electric’in Banka
Kablolama Gozlem Odasr’nin klasik ¢alismasindan elde edilen verileri analiz
etmistir. Grup iginde devam eden anlagmazliklara ragmen, grubun uygun
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bir verimlilik seviyesine ulagtigini gormiistiir ve bunun iggiler arasindaki
sosyal aglar araciligiyla uygulanan sosyal etkilerin bir sonucu oldugunu ifade
etmigtir.

3.2. Sosyal Yigmnlar

Fiziksel olarak veya mekansal olarak birbirine yakin olmalarina ragmen
kargilikli iligkiler bulunmayan aralarinda ortak amag, hedef, normlar
olmayan insan topluluklarina sosyal yigin denir. Sosyal yiginlar, giinliik hayat
igerisinde siirekli kargilagtigimiz topluluklardir. Ornegin, vapura binmek igin
bekleyen insanlar, sinemaya girmek igin kuyruklar halinde bekleyen insanlar
gibi. Sosyal yiginlarin bazi ayiricr 6zelliklerini agagida belirtildigi sekilde
siralayabiliriz (Giiney, 2009):

* Sosyal yiginlar birbirine yakin temasta belli mekanlar igerisinde
bulunan gegici insan topluluklaridir.

* Sosyal yiginlar iginde bulunan insanlar arasinda neredeyse higbir
iletigim yoktur.

* Sosyal yiginlar1 olugturan insanlar birbirini tanimazlar.

* Sosyal yigmlar1 olusturan insanlar orgiitlerde oldugu gibi hiyerarsik
bir yap1 olusturmazlar.

* Sosyal yiginlar1 olugturan insanlarin etkilesimi olmadigr igin davranig
degisikligi yasamazlar diger bir ifade ile birbirlerinden etkilenmezler.

* Sosyal yigini olugturan insanlar bir yigindan bagka bir yigina gegerler.

4. GRUPLARIN OZELLIKLERI

Gruplar, davramglar gekillendiren, grup igindeki bireysel davraniglar: ve
grup performansini belirleyen bazi 6zelliklere sahiptir (Robbins ve Timothy,
2015). Bir organizasyonda gruplarin nasil davranacaginin, yoneticiler
tarafindan bilinmesi organizasyondaki gruplar ile olan iligkilerin diizenlenmesi
ve gruplarin yonetiminde bagarili olabilmek agisindan 6nemlidir (Koger,
2011). Gruplar, iki veya daha fazla kisi etkilegime girdiginde olusur. Grup
tiyeleri belirli teknik, liderlik, problem ¢6zme ve duygusal roller gergeklestirir
ve bir iglevsel yap1 olugturur. Grup iiyeleri ortak bir hedefi paylagir. Genel
olarak grubun bu 6zellikleri; roller, yap1, normlar, durum hiyerarsisi, liderlik,
uyum ve gatigma olarak siralanabilir. Grup davranigini anlamak, bu genel
ozelliklerin farkinda olmay1 gerektirir (Gibson vd., 2011).
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4.1. Roller

Rol, bir grup veya takimdaki belirli bir pozisyonla iliskili beklenen
davraniglar kiimesidir (Ginnett, 2019). Grup tyeleri grup iginde belirli
roller iistlenir. Rol, bir dizi etkinlik, gorev, sorumluluk ve gerekli davranistir.
Ayn1 zamanda bir kiginin bir grupta nasil davranmasi gerektigi konusunda
paylagilan bir dizi beklentidir. Hem kurulug hem de grup, bir kiginin roliinii
tanimlamaya yardimci olur (Champoux, 2010). Shakespeare, “Tiim diinya
bir sahnedir. Tiim erkekler ve kadinlar sadece oyunculardir” demigtir. Ayn
benzetmeyi kullanarak, tim grup iyelerinin her biri bir rolii oynayan
aktorlerdir diyebiliriz. Her birimiz bir rol segip diizenli ve tutarh bir gekilde
oynayabilseydik, rol davranisimiz 6nemli 6lgiide basitlegecekti. Diger bir ifade
ile rol davranigimiz tek bir rolii segmek ve diizenli olarak bu rolii oynamak
ile sinirl olacakti. Ancak, giiniimiizde bireyler hem ig hem is diginda birgok
rolii yerine getirmek zorundalar. Belirli bir durumda nasil davranmamiz
gerektigine dair goriiglimiiz ise bir rol algisidir (Robbins ve Timothy, 2015).
Baz1 kisiler gorevi gergeklestirmeye yonelik rolleri tistlenirken, digerleri
grup igindeki iliskileri siirdiirmekle ilgili davramglar: istlenirler. Yine de
baz1 grup iiyeleri, gruba ters olan ve hatta yikici roller iistlenebilir (Ginnett,
2019). Grup igindeki roller formal olarak tanimlanmig ya da informal
olarak grup ftiyeleri tarafindan iligkilerle gelistirilmis roller olabilir. Grup
tyelerinden beklenen davranig, grup tarafindan iiyelere verilen rollerin
yerine getirilmesidir (Koger, 2011). Rol beklentileri, bagkalarinin belirli
bir durumda nasil hareket etmeniz gerektigine inanma seklidir. Isyerinde,
caliganlarin beklentileri, yonetimin galiganlara adil davranmasi, kabul edilebilir
caligma kosullart saglamasi, adil bir 1§ glintiniin ne oldugunu agikca iletmesi
ve bir ¢aliganin ne kadar iyi oldugu hakkinda geri bildirimde bulunmalaridr.
Caliganlarin rolleri ise 1yi bir tutum sergileyerek, gorevlerini yerine getirmesi,
talimatlara uymasi ve Orgiitsel baglilik gostermesidir (Robbins ve Timothy,
2015). Rollerin giiglii dogasini gosteren ilging bir hapishane deneyi Stanford
Universitesi’'nde Philip Zimbardo tarafindan gergeklestirilmistir. Stanford
Universitesi binasinin bodrumunda bir hapishane olusturuldu. Ogrenciler
mahkiim veya gardiyan olarak hizmet etmek igin ige alindi ve giinliik 15
dolar 6dendi. Gorevlendirilen yirmi sekiz (28) yerel polis, her mahkumu
tutuklamak, mahkumlar1 evlerinden veya yurt odalarindan hapishaneye
getirmek ve tutuklanmalarinin bir kaydini olugturmak igin deneye dahil
edildi. Mahkumlar daha sonra iki haftalik bir cezaya garptirilmaya baglandu.
Fiziksel siddete izin verilmiyordu. Gardiyanlar sekiz saatlik vardiyal ¢alistilar,
ama mahkumlar her giin 24 saat hapiste kaldilar. Mahkumlar ve gardiyanlar
rollerini gabucak iistlendi. Gardiyanlar zorlayici, otoriter ve kiifiirbaz oldular.
Mahktmlar pasif, itaatkar ve bunalima girdiler. Deney o kadar gergekgi ve
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giigliiydii ki aragtirmacilar alti giin sonra simiilasyonu durdurmak zorunda
kaldilar. Roller kabul edildi ve o kadar kapsamli bir gekilde hareket edildi ki,
herkes kaygi ve strese girmisti (Gibson vd., 2011).

4.2. Yap1

Formal ya da informal bir grup olustugunda (Koger, 2018) herhangi
bir grup iginde, bir tiir yap1 zamanla gelisir (Gibson vd., 2011). Bu yap:
grup {yelerini birbirlerinden farklilastirirken ayni zamanda birbirine
baglar. Gruplar, amaglarin1 gergeklestirmek i¢in grup iiyelerinin rollerini,
uzmanliklarini, becerilerini ve statiilerini farkhilagtirabilir (Koger, 2011).
Grubun her iiyesine grup iginde bir pozisyon verilir. Pozisyonlar arasindaki
iligkilerin diizenini saglayacak bir grup yapist olusturulur. Grup tiyeleri her
pozisyonun prestijini, statiisiinii ve grubun onemini degerlendirir. Resmi
gruplardaki statii genellikle resmi organizasyonda konumlandirmaya
dayanirken, resmi olmayan gruplardaki statii grupla ilgili farkli seviyelerde
olabilir (Gibson vd.,2011).

4.3. Normlar

Grup normlari, grup iiyelerinin kabul edilebilir rol davranigini tanimlayan
yazili olmayan (Champoux, 2010), bir grubu olusturan grup iiyelerinin
birbirleriyle olan iletisimleri ve grup igerisinde bireysel faaliyetlerinde
uyduklar1 tutum ve davramg kurallarina denir (Eren, 2015). Norm, bir
davranisin uygunlugunun degerlendirildigi bir standarttir. Béylece, normlar
belirli bir durumda beklenen davranmigtir. Grup normlar1 genellikle grup
gelisgiminin ikinci agamasinda (iletigim ve karar verme) kurulur ve olgunluk
agamasinda ileriye taginir. Normlar, bagkalarinin davraniglarini nceden tespit
etmek igin bir temel olusturarak, insanlarin grupla tutarh ve kabul edilebilir
bir gekilde davranmalarini saglar (Griftin vd., 2016). Normlarin bazilar
yazili ve bigimsel olup bazilar1 ise yazili degildir (Eren, 2015). Normlar,
grup tarafindan deger verilen performans diizeylerini, grup igindeki ekip
caligmasint igerir (Champoux, 2010). Grup iiyeleri grubun normlarini
igsellestirir ve normlara uygun davranir. Gruplar, kendi norm ve standartlarini
olusturur (Si1gr1 ve Sozen, 2015). Grup normlar: tiyelerini gesitli agilardan
etkiler (Koger, 2011). Grup normlarina iki tiir uygunluk miimkiindiir.
Bunlardan birincisi uyumluluk ve digeri kigisel kabuldiir. Uyumluluk, bir
kiginin grubun normlarina uyum saglamig goziikse de bunlari kabul etmez.
Bir kigi, grubun yabancilara kars: birlegtirilmis goriinmesine yardimer olmak
veya grup i¢indeki catigmayr Onlemek igin buna uyabilir. Kisisel kabul
durumunda ise bireyin inang ve tutumlari grup normlariyla uyumludur. Grup
normlari, bir grubun faaliyetlerine diizen getirebilir (Champoux, 2010).
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4.4. Grup I¢i Dayanigma

Grup iiyeleri arasindaki yakinlk, ortak tutum, davranig ve diigiinceye
sahip olma ve grup i¢inde kalma, normlara verilen 6nem ve grup amaglarini
gergeklestirme konusundaki kararlilik ve baglliklarinin derecesi grup igi
dayamigmay1 gosterir (Koger, 2011). Sosyal bilimlerde bir kavram olarak
dayanigma, sayginligi nedeniyle sosyal bilim teorisyenleri tarafindan gesitli
agiklamalara ve tamimlara konu olmugtur. Fararo ve Doreian (1998’den
aktaran Ahmadu ve Ayuba, 2018) dayanmigma grubunu agiklayan veya
tanimlayan dort temel 6zellige vurgu yapmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir:

* Bir grubun iiyelerini birlestiren baglar,

* Bir grubun yilikiimliiliigiinii tanimlayan normlar,
* Grubun kolektif kaliplari,

* Grup iginde baglilik.

Gruplar uyumlarinda, yani tiyelerinin birbirlerinden etkilenme ve grupta
kalmaya motive etme derecesi farklihk gosterir. Caligmalar, dayanigma ve
verimlilik arasindaki iliskinin grup tarafindan belirlenen performansla ilgili
standartlara bagli oldugunu gostermektedir. Bunlar yiiksekse (Ornegin,
yiiksek cikti, igte kalite, grup digindaki bireylerle isbirligi vb.) dayanigmasi
yiiksek bir gruptur. Dayanigmasi yiiksek olan gruplar, dayanigmasi diigiik
olan gruplardan daha verimli olacaktir. Ancak dayanigmas: yiiksekse ve
performans standartlar1 diisiikse, verimlilik diisiik olacaktir. Grubun
dayanigmasi diigiikse ve performans standartlar yiiksekse, verimlilik artar,
ancak hem dayanigmanin yiiksek oldugu hem de standartlarin yiiksek oldugu
gruba gore verimliligi daha diisiik kalir. Bu sonuglar Tablo 1’de 6zetlenmistir
(Robbins ve Judge, 2015).

Tablo 1. Grup dayansmass, performans, normlar ve tivetkenlik avasmdaki iliskiler
(Robbins ve Judge, 2015)

Grup Dayanigsmasi | Performans Yiiksek | Verimlilik Diigiik

Yiksek Yiiksek performans Ortalama verimlilik

Performans
Ortalamadan diisiik

Normlar: Diisiik verimlilik

Diisiik performans

Grup uyumunu tegvik etmek igin agagida sunulan Onerilere uyulmasi
onerilmektedir (Robbins ve Judge, 2015).

* Grubu kiigtiltmek,
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* Grubun hedeflerine iliskin anlagmayi saglamak,

* Uyelerin birlikte gegirecekleri zamam artirmak,

*  Grubun durumunu ve statiisii ile ilgili algiyr arttirmak,
* Diger gruplarla rekabeti tegvik etmek,

* Bireysel iiyeler yerine grubu 6diillendirmek,

e Grubu fiziksel olarak 1zole etmek.

4.5. Liderlik

Caliyma gruplarinin genellikle liderleri bulunur. Gruplardaki liderlik
rolii gok 6nemli bir grup 6zelligidir, ¢linki lider grup basarisini belirlemede
onemli bir rol oynar. Bir grubun lideri, grup tiyeleri iizerinde oldukga etkilidir.
Formal grupta, lider yetki ve sorumlulugundan kaynaklanan yasal giiciinii
kullanir. Liderlik rolii informal gruplarda da olduk¢a 6nemlidir. Informal
grup lideri olan kisi genellikle saygin, yiiksek statiilii bir grup iiyesidir.
Liderler; gruba hedeflerine ulasmada katkida bulunurlar (Nahavandi vd.,
2013). Grup liderleri, rolleri aracihgiyla, grup tiyelerinin grup etkilesimleri
sirasinda grubun duygusal kiiltiirtinii sekillendirebilirler. Grup tyelerinin
tutumlarini, motivasyonlarint ve davraniglarini etkilemektedir (Barsade
ve Knight, 2015). Grup davramig1 ve kisilerarasi etkilesim Sekil 1’de yer
almaktadir.

Bicimsel grup Grup olusturma Grup gelistirme Baz1 grup Sonug¢
tiirleri nedenleri asamalar: ozellikleri e Performans
o Komuta, e Giivenlik o Seckillendirme o Kompozisyon e Memnuniyet
o Gorev ihtiyaci e Kriz e Durum ¢ Gelisim
e Takim o Sosyal ihtiya¢ e Normlama hiyerarsisi
gayri resmi e Saygmlik o Performans e Roller
o llgi ihtiyac1 e FErteleme e Normlar
e Dostluk e Yakinhk ve o Liderlik
cazibe e Uyum
e  Grup hedefleri
o Ekonomik
nedenler

Sekil 1. Grup davranass ve kisileravas: etkilesim (Ivancevich vd., 1990)

5. GRUBA KATILMA NEDENLERI

Insanlar neden gruplarin iiyesi olurlar? Gruplar neden ortaya gikarlar?
Insanlarin gruplara katilmasinin en zorlayici nedenlerinden biri, bireylerin
onemli ihtiyaglarin kargilamalarina yardimer olacagina inanmalaridir (Kogel,
201). Insanlar, sosyal ihtiyaglar1 karsilamak gibi birgok nedenden dolay:
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gruplara katilirlar (Champoux, 2020). Gruplarin baglica ortaya ¢ikma
sebepleri asagida verilmistir:

Ihtiyaglarm tatmini: Bireylerin, gruplara katilmak igin bir¢ok nedeni vardir.
Thtiyaglarin kargilanmasi, grup olusumuna yol agan motive edici bir giictiir
(Gibson vd., 2011). Bireylerin, gruba katilma nedenlerinden en 6énemlileri;
giivenlik, sosyal benlik, Ozgiiven, statii, duygusal destek, diger insanlara
yakin olma (S1gr1 ve S6zen, 2015) gibi ihtiyaglarini kargilayabilmektir. Grup
iyeleri arasindaki etkilesim ve iletigsim, bireyi giilii kilar. Ise yeni baslayan
bir ¢aligan, igini dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in gruba biiyiik 6lgtide
bagimlihk duyabilir. Gruplar, Orgiit tyelerinin 6nemli bir sosyallesme
kaynagi olabilir (Champoux, 2010). C)rnegin, sosyal ihtiyaglar, gruplar
aracihigiyla kargilanabilir. Boyle bir grup olmadan, bir birey orgiit igerisinde
kendini yalniz hissedebilir. Bu yalnizlik, bireyde giivensizlige neden olabilir.
Bu nedenle giivenlik ihtiyact insanlarin gruplara katilmalarinin 6nemli bir
nedenidir (Gibson vd., 2011). Grup hedeflerinin grup performansi tizerinde
giiglii etkileri vardir. Uyumlu gruplarin iiyeleri birlikte olmayi, birbirlerini
onemsemeyi ve genellikle birbirlerini iyi tanimayi severler. Bazi aragtirmalar,
uyumlu gruplarin uyumlu olmayan gruplardan daha iyi performans
gosterebilecegini  belirtmektedir.  Caligirken, sorunlarin ¢oziimiinde ve
amaglarin gergeklesmesinde grup tiyelerinin destegi bireyi giiglii kilar (Eren,
2015). Grup tarafindan sunulan &diiller, bireylerin motivasyonunu arttirir
(Champoux, 2010). Grup lyelerinin ortak normlar ve ideolojileri, onlar
birlestirici ve morallerini yiikseltici rol oynar (Eren, 2015). Kurumsal
degisimler sonucunda, bireyler yeni taleplere uyum saglamak ve giivensizlik
duygularinin tistesinden gelmek igin bir grup destegine ihtiya¢ duyarlar
(Gibson vd., 2011). Grup tyelerinin bireye gosterdigi saygr (Zhang vd.,
2017), tiyeligin elde edilmesi zor olan yiiksek statiilii gruplara katilim ile
kargilanabilir. Ayrica, yiiksek sayg: ihtiyact olan ¢ahiganlar igin, boyle bir
grubun tiyesi olmak bireylerde memnuniyet saglayabilir (Gibson vd., 2011).

Gorevler ve 15 geregi: Grup iyelerinin igbirligi davranigi gorevlerin
tamamlamalarina yardimcr olur (Champoux, 2010). Ciinkii insanlarin
tek bagina ulasamadiklar1 hedeflerine grup igerisinde ¢alisarak ulagmak
miimkiindiir (Sigr1 ve Sozen, 2015) Belirli bir zamanda igte olmak,
gorevlerini yerine getirmek ve bir gorevi tamamlamak igin bagka bir
departmanda ¢alisan Kkisilerle etkilesimde bulunmak g¢alhiganlar arasinda
iletisimi arttiracaktir (Champoux, 2010). Bu tiir davranglar bireylerin,
birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayacaktir (Kogel, 2011).

Yakinlik ve gelim: Insanlarin grup olugturmasinin nedenlerinden bir digeri
ise birbirlerine yakinlik duymalar1 ve aralarinda iligkiyi baglatan bir ¢ekim
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giiciiniin olmasidir. Tg aktiviteleri, insanlarin sosyal etkilesimde bulunmasini
saglar. Caligan bireyler bu etkilesim sayesinde ortak ilgi alanlar1 ve begenileri
oldugunu fark ederlerse, birbirlerinden etkilenebilirler. Etkilesimler birkag
kisiyi igeriyorsa uyumlu bir grup olugabilir (Champoux, 2010). Yakinlik, bir
151 gergeklestiren caliganlar arasindaki fiziksel mesafeyi igerir (Ivancevich vd.,
1990). Yakin mesafede galigan bireyler, gesitli ig ve ig dig1 faaliyetler hakkinda
fikir, diigiince ve tutum aligverisinde bulunabilir. Bu degisimler genellikle bir
tiir grup olusumuna neden olur. Yakinlik, bireylerin diger insanlarin 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmelerini de saglar (Gibson vd., 2011). Bireylerin, benzer
kiiltiirlere sahip olmalari, benzer ortak ilgi alanlarinin olmast gibi ortak
taktorler bireylerin grup olugturmalarini kolaylagtirir (Kogel, 2011).

Grup amag ve hedeflerini benimseme: Grup amag ve hedefleri, agik¢a
anlagilmas: ve benimsenmesi bireylerin bir gruba katilmalarinin nedeni
olabilir. Ornegin, bir kigi, bir sonraki yil boyunca kurulugta uygulanacak
yeni tiretim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak igin bir gruba katilabilir.
Grubuna goniillii olarak katilan kigi, yeni sistemi 60grenmenin ¢aliganlar igin
gerekli ve 6nemli bir hedef oldugunu diisiinebilir (Gibson vd., 2011). Orgiit
iyl performans gosterdiginde, c¢aligan tarafindan orgiitle 6zdeglesmenin,
onlarin benlik kavrami ve i¢sel motivasyonu tizerinde olumlu etkileri olabilir
(Zhang vd., 2017).

Ekonomik yarar saglama: Cogu durumda, bireyler organize olurlarsa
islerinden daha fazla ekonomik fayda elde edebileceklerine inanirlar.
Gergekten de, grup 6deme tegvikleri, yonetimin girketi yonetme seklini
desteklemede son derece degerli olabilir. Ornegin, bir montaj hattinda farkl:
noktalarda galigan bireylere, bir grup tegviki temelinde 6deme yapilabilir.
Boylelikle, grup olarak galigarak ve igbirligi yaparak, bireyler daha yiiksek
ekonomik faydalar elde edebilir (Gibson vd., 2011). Kosullar ne olursa olsun,
grup iiyelerinin ortak bir ¢ikar1 bulunuyor ise (artan ekonomik faydalar), bu
durum grup iliskilerinin olusumunu destekler (Ivancevich vd., 1990).

6. GRUPLARIN OLUSUM ASAMALARI

Her tiir grup (yliz yiize, sanal ve kendi kendini yoneten ekipler) bir dizi
agamada geligebilir ve her agama farkli bir agamay1 vurgulayabilir. Geligimin
erken donemleri grubun sosyal yapisina odaklanir: normlar, sosyal statii,
roller ve rol iliskileri. Her agamanin {iye davranigt ve grup performansi
icin farkli etkileri vardir (Champoux, 2010). Gruplarin nasil ve neden
olustuguna iligkin bilgi ve dinamiklerinin anlagilmasi, bir grup ic¢inde
daha iyi galiymamza veya grup etkinliklerini yonetmenize yardimci olabilir
(Kozlowski ve Bell, 2011). Gruplar da bireyler gibi 6grenirler. Bir grubun
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performansi hem bireysel 6grenmeye hem de iiyelerin birbirleriyle ¢aligmay1
ne kadar iyi o6grendiklerine baghdir (Ivancevich vd., 1990). Bu boliimde,
gruplarin olusum agamalarma $ekil 2’de gosterildigi iizere bes agamada
degerlendirilmigtir:

OnAsama/Asama Olugumu-I/Asama Olusumu-II/Asama Olugumu-IIT/
Asama-Performans/Asama- Dagilma

A4 &-"@* st

Sekil 2. Grup gelisiminin sahfalar: (Robbins ve Judge, 2015, s. 280)

Olusum Asamas:: Grup gelisiminin ilk agamasidir (Robbins ve Timothy,
2015). Bu agama, buzlar1 eritme, tanigma agamasi olarak da ifade edilebilir
(Gibson vd., 2011). Diger bir ifade ile bir aligma donemidir (Sigr1 ve
Sozen, 2015). Grup iiyelerinin, rollerini ve 6devlerini anlama ve tanimlama
cabalaria odaklanma agamasidir. Grup tyeleri birbirleriyle tanigir ve grubun
amact hakkinda bilgi edinir. Grup iiyeleri diger grup tiyelerine sorularini sorar
(Gibson vd., 2011). Grup iiyelerinin hangi tiir davraniglarin kabul edilebilir
oldugunu veya kabul edilemez oldugunu belirler (Robbins ve Timothy,
2015). Uyeler ayrica grubun gorevinin nasil yapilmasiyla ilgili fikirleri
de tartigirlar Grup fiiyeleri, grup gorev siirlarim tanimlar (Champoux,
2020). Genellikle, bireyler kendilerini bir grubun pargasi olarak gérmeye
bagladiklarinda bu agama tamamlanir.

Oyrenci grubu drnegi: Profesyonelleri tarafindan dénem boyu siiren bir
grup projesi kabul edildikten sonra, yeni olusturulan 6grenci gruplari projeye
nasil baglayacaklarini, kimin hangi gorevi yapacagim vb. ig dagilimlarinin
yapilmasidir (Ivancevich vd.,1990). Bu asamada grup iiyelerinin birbiri ile
giiven olugturmasi 6nemlidir.

Futina Asamasi: Grup i¢1 gatismalarin bagladigi agamaya “firtina agamasi”
denir. Gorev davraniglari, roller ve grup liderinin talimatlar1 hakkinda
tartigmalar yaganabilir (Sigr1 ve Sézen, 2015). Uyeler arasinda istenen
Odevler ve uygun gorevle ilgili davraniglar ve sorumluluklar konusunda da
catigmalari igerebilir. Firtina agamasinin 6zellikle 6nemli bir kismu, gruplarin
belirli 6devlerinin ve genel hedeflerinin yeniden tanimlanmasidir (Ivancevich
vd., 1990). Bu agamada grubu kimin kontrol edecegi belirlenir (Robbins ve
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Timothy, 2015). Uyeler, grubun kendilerine dayattig1 denetime direnebilirler.
Bazi grup tyeleri firtina agamasinda geri ¢ekilmeye baslayabilir. Bu nedenle
bu agama kritik bir agama haline gelebilir. Bu noktada, grup isleyisini ciddi
sekilde engelleyebilecek olumsuz etkiler olabilir. Ogrenci grubu 6rnegi:
Grup tiyeleri, verilen gorevin son teslim tarihini kagiran beg ekip tiyesinden
biri hakkinda ne yapmalar1 konusunda tartisir (Ivancevich vd.,1990).
Grup igerisinde anlagmazliklarin yogun yasandigi bu agsamada grup tiyeleri
anlagamaz ise grup dagilir, catigmalar ¢oziimlenirse grup liderinin segilmesi
ile grup galigmalarina devam eder (Si1gr1 ve Sozen, 2015).

Kurallar Asamas:: Grup uyumunun ve igbirliginin bagladigr agamadir
(Ivancevich vd., 1990). Grup kurallar agamasi, grup rollerini ve rol
iligkilerini tanimlar (Robbins ve Timothy, 2015). Grup iiyeleri arasinda
gorev ve sorumluluklarin ve performans kriterlerinin belirlendigi agamadir
(S1gr1 ve Sozen, 2015). Ayrica bu agsamada grup iyeleri gorev grubun
normlarini kabul etmis olurlar. Grup {iyeleri arasinda yakin iligkiler gelisir.
Uyeler birbirlerini kabul eder ve tanimlanabilir bir grup kiiltiirii ortaya
¢ikar (Robbins ve Timothy, 2015). Ogrenci grubu 6rnegi: Ogrenciler temel
amag ve hedefler iizerinde anlagirlar ve gergek bir “grup ¢aligmasi” duygusu
gelistirilir, iiyeler bireysel rollerini iistlenir (Ivancevich vd.,1990).

Performans Asamase:  Grubun tamamen iglevsel oldugu asamadir
(Ivancevich vd., 1990). Gorev veya gorevler artik tanimlanmugtir (Robbins
ve Timothy, 2015). Grup yapist kurulmustur ve her iiyenin rolleri kabul
edilmigti. Grup enerjisini ve ¢abalarin1 kabul ettigi gorevlerini yerine
getirmeye odaklanir (Ivancevich vd., 1990). Baz1 gruplar (gegici komiteler,
takimlar vb.) bu asamada, etkinliklerini yerine getirerek dagilma agamasina
gegebilir. Stirekli gruplar etkinligi ve verimliliginin devam ettirmek igin
ogrenme ve geligtirme siireci devam edecektir (Robbins ve Timothy, 2015;
Ivancevich vd., 1990). Grup performans: hayatta kalmayr saglamak igin
yeterli bir seviyede korunacaktir; ikinci durumda, grup giderek daha yiiksek
basari seviyelerine yiikselecektir. Ogrenci grubu drnesi: Grup iiyeleri ve grup
lideri gorevlerini etkin bir gekilde yerine getirir ve proje amag ve hedeflerine
ulagma yolunda biiyiik ilerleme saglayabilir (Ivancevich vd., 1990).

Dayjilma Asamas:: Grup faaliyetlerinin sona erdirildigi asamadir. Elbette
bir¢ok grup kalicidir ve ancak komiteler, proje gruplar1 gibi gegici gruplar
igin bu agama, dagimayi igerir. Bazi gruplar hedeflerine ulagir, dagilir ve
tanimlanabilir bir grup olarak varliklar1 sona erer (Robbins ve Timothy,
2015). Bu agsamada, grup tiyeleri, gorev basarisi nedeniyle ¢ok olumlu
duygularla birbirlerinden ayrilir. Bagarisizlik s6z konusu ise hayal kiriklig
olabilir. Ozellikle organizasyonel kiigiilme, birlesme veya iflas nedeniyle
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hayatta kalamayan kalic1 gruplar da bu duygular yasanabilir (Ivancevich vd.,
1990). Diger gruplar gorevlerini ve iiyeliklerini yeniden tanimlar. Herhangi
bir olay gergeklesirse, grup gelistirmenin ilk agamasina doner ve iglemi

yeniden baglatir (Robbins ve Timothy, 2015).

Oyrenci grubu drnegi: Grup 6devi tamamlar ve not igin profesore gonderir.
Final smavlar1 bittikten sonra grup, projenin bagariyla tamamlanmasini
kutlamak igin bir araya gelerek kutlama yapar (Ivancevich vd., 1990).

7. GRUP TURLERI VE GRUPLARIN SINIFLANDIRILMASI

Gruplarin davraniglarinin daha iyi anlagilabilmesi igin grup tiirlerinin
bilinmesi ve analiz edilmesi gereklidir. Davranig bilimcilerinin  grup
siniflandiriimasi agagida verilmistir (S1gr1 ve Sézen, 2015).

7.1. Birincil Gruplar

Amerikali sosyolog Charles Horton Cooley, bireyler arasi sosyal
iligkilerin 6zelliklerine gore sosyal gruplar: birincil ve ikincil gruplar olmak
tizere ayrmugtir (Giiney, 2009). Birincil gruplar, grup iiyelerinin birbirini
tanmidigy, iligkilerin yiiz yiize kuruldugu, iliskilerin samimi oldugu kesintisiz
stirdiiriildiigii gruplardir (Eren, 2015; Sigr1 ve Sozen, 2015). Grup tiyeleri
birbiri ¢ok iyi tanir. Grup {iyeleri arasindaki iligkiler igten, giivenli ve
birbirlerine psikolojik anlamda destek olurlar (Sigr1 ve Sozen, 2015).Uyeler
arasinda strekli iletisim vardir (Eren, 2015). Bu gruplarin iiyeleri birbirine
duygusal anlamda bagldir. Birincil gruplar homojen bir yapiya sahiptir.
Ahlaki deger yargilar, etik kurallar, gelenek ve gorenekler iligkilerde etkilidir
(Giiney, 2015).

7.2. 1kincil Gruplar

Ikincil gruplar, iiyelerinin sayisi fazla olan biiyiik olcekli gruplardir.
Bu gruplarin iletigiminin yiiz yiize olmasi ve iligkilerinin samimi olmasina
gerek yoktur. Bu gruplar ortak amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya
gelen ve ortak kurallart olan gruplardir (Sigr1 ve Sozen, 2015, s. 305).
Bu gruplar biiyiik kentlerde daha ¢ok goriiliir. Kiiltiirel farklilagma,
sanayilesme, uzmanlagmanin yaygin oldugu gruplarda daha ¢ok goriiniir.
Ikinci gruplardaki iligkiler daha resmidir. Grup {iyeleri arasindaki iligkileri
belirleyen, sozlesmeler, yonetmelikler vb. bulunmaktadir. Tkincil gruplarin
yapilart heterojendir. Birincil ve ikincil gruplara ait ozellikler Tablo 2’de
verilmistir (Gliney, 2015).
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Tiblo 2. Bivincil ve ikincil gruplarm ozellikleri (Giiney, 2015)

Birincil Grup Ozellikleri Ikincil Grup Ozellikleri

Tliskiler yiiz yiizedir ve igtendir. Tliskiler resmidir.

Homojen yapilar vardur. Heterojen yapilari vardir.

Ahlaki ve etik degerler, gelenek ve Kanun, tiiziik, ticari anlagmalar ve
gorenekler vb. etkiler. sozlesmeler gecerlidir.

Grup i¢in birey 6nemlidir. Grup igin amaca ulagma 6nemlidir.
Grup tiyeleri genellikle sabittir. Grup tiyeleri genellikle degiskendir.

7.3. Referans Gruplar

Kiginin tutumlarini, fikirlerini, deger vyargilarii ve davramiglarin
etkileyen ve kendisini iiye kabul eden herhangi bir insan topluluguna
“referans grubu” denir. Referans gruplart kisilerin davraniglarini sevk ve
idaresi, diiglince ve davramiglarinin tanimlanmasini saglar (Sigr1 ve Sozen,
2015). Bu grup aile ve diger yiiz yiize iligkilerin oldugu yakin gevre
(arkadaglar, komgular, meslektaglar, kurum ve kuruluglar vb.) ile kiginin
tiyesi olmadigr gruplar ve dogrudan iligkisi olmayan kisilerden (oyuncular,
sarkicilar, sporcular vb.) olugmaktadir. Referans (danigma) gruplar, “tiyelik”,
“ozlem”, ve “istenmeyen” gruplar olarak ayrilir. Referans gruplar kiginin
tutumunu, davraniglarin etkiler, kisiyi gruba uymaya zorlar. Yapilan bir
aragtirmalar, referans grubunun kisinin fikirlerini sdylemesinde ve referans
grubunun davraniglarina uygun hareket etmesinde 6nemli etkisi oldugunu
gostermektedir (Yildirim, 2016).

7.4. Temel Gruplar
Fichter (1994), bireylerin grup yagaminda gergeklestirmekle ytikiimlii

olduklar1 sosyal ve evrensel olgekteki fonksiyonlar: baz alarak bir kategori
meydana getirmistir. Bu gruplar kiiresel 6l¢ekte nitelendirilmekte ve temel
gruplar adin1 almaktadir. Bu gruplar bireylerin igerisinde yer aldiklar: bir
toplumun kesintiye ugramadan devam ettirilebilmesi i¢in vazgegilmez bir
unsur olarak goriilmektedir. Fichter’a (1994) gore daha 6nceden belirlenmig
bir sosyal hedefe sahip olan ve agik bir sekilde ifade edilen her grup yukarida

ifade edilen kategorilerden birisinin igerisine dahil olmaktadir.
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Temel grup tiirleri agagida siralandigy sekilde ifade edilmektedir (Fichter,
1994);

Aile Grubu: Bireyler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, ailenin kiigiik
tyeleri olan gocuklarin dogumu ve bakimlari, bireyler arasindaki kargilikli
giiven iligkisi ile sevgi olarak ifade edebilecegimiz temel ihtiyaglari yerine
getirmek amaciyla olugturulmusg yapilardir.

Egitim Grubu: Resmi veya resmi olmayan kanallar aracihigy ile bireylerin
olugturdugu yapiya ait olan kiiltiirii bir sonraki nesle aktarmak amaciyla
olusturulmug gruplardir.

Iktisadi Gruplar: Bireylerin hayatlarini idame ettirebilmeleri igin elzem
olan mal ile hizmetlerin meydana getirilip dagitimmin gergeklestirildigi
gruplardir.

Politik (Siyasal) Gruplar: Kanunlart olusturma, bu kanunlari yorumlama
ve uygulama ile toplum diizenini saglama gibi fonksiyonlar1 yerine getiren

yapilardir.

Dini (Inang) Gruplar: Yaratict ve insan arasindaki uyulmasi gereken
ve oOnerilen iliski/iliskileri paylagan bireyler tarafindan meydana getirilen
gruplardir.

Bogs Vakit Degerlendirme Gruplar:: Bireylerin istirahat vakitlerini sosyal bir
sekilde kargilamak amaciyla olusturulan gruplardir.

7.5. Bigimsel Gruplar

Big¢imsel gruplar hem yasal hem de bigimsel yonden daha onceden
tasarlanmug bir amaca erigebilmek ya da kendilerine teblig edilen gorevleri
gerceklestirmek amaciyla olusturulmus gruplara denmektedir. Bigimsel
gruplar igerisinde rol alan bireyler 6rgiit tarafindan meydana getirilen sisteme
uyumlu olacak gekilde bir araya getirilerek grubun bir 6gesi olmaktadirlar.
Grup igerisinde bir gorev dagilimi s6z konusu oldugunda her bir kiginin
iistlenecegi rol ve iligkiler net bir gekilde ¢ok 6nceden belirlenmig olmaktadir
(Giiney, 2009).

Bigimsel gruplar; emir gruplar1 ve is gruplari olarak ikiye ayrilmaktadir.

Emir gruplars, ast ve st iliskilerine dayali olarak meydana gelen ve
orgiit semas1 tarafindan belirlenen gruplar1 ifade etmektedir. Bu gruplar
bir organizasyon igerisinde yer alan yoneticiye bagl olarak gorevleri yerine
getiren ast olarak ifade edebilecegimiz alt pozisyondaki ¢aliganlardan
olusmaktadir. Isletmenin genel miidiirii ve bu genel miidiire bagh olarak
caligan 5 adet genel miidiir yardimcisi, okul miidiirii ve kendisine baglh olarak
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caligan 20 6gretmen gibi yapilar1 6rnek olarak gosterebiliriz. Bir fabrikadaki
tretim miidiiriiniin kendisine kargt sorumlu olan tiretim gefleriyle birlikte
toplant1 yapmasi ve tiretim geflerinden yeni projeler tesis etmelerini talep
etmesi bigimsel grup 6rnegi olarak verilebilmektedir (Ozalp, 1998).

Is gruplars ise bigimsel organizasyonlarin en 6nemli &rneklerinden
biri olarak kabul edilmekte ve ayni zamanda gorev gruplart olarak
adlandirilmaktadir. Bu gruplar kurum tarafindan belirlenmekte ve sorumlu
olduklar1 gorevi yerine getirmekle yiikiimlii bireyleri tarif etmektedir. Is
gruplari yar1 bigimsel grup seklinde de kabul edilebilmektedir. Bu gruplarin
igerisinde yer alma kogullar1 kurumun yonetimi tarafindan belirlenmektedir.
Is gruplarinin nezaretgi yonetici seklinde ifade edebilecegimiz bigimsel
liderleri bulunmaktadir. Is gruplariin sinirlart hiyerarsi agisindan sinirsiz
degildir. Is gruplari kanun ve emirler ile iliskilerin Stesine gecebilmektedir.
Cogu zaman gorev giigleri, komiteler ile ekipler seklinde genel gegici yapilar
olarak meydana gelmektedir (Ozalp, 1998). Gegici yapilar belirsiz ve ayni
zamanda degisken kosullarda faaliyette bulunan ek olarak da teknolojik
yeniliklere yonelen kurumlarda basarili olabilmektedir (Mintzberg, 1993).

7.6. Bigimsel Olmayan Gruplar

Bigimsel olmayan gruplar kavramu ilk olarak Hawthorne Arastirmalar:
tarafindan kavramsal bir hale getirilerek literatiire dahil edilmistir. Bigimsel
olmayan gruplar ¢ikar ve arkadag gruplart seklinde tanimlanmaktadir.
Belirlenmis amaglar1 diger insanlar vasitasiyla gergeklestirme siiregleri olarak
olusturulan her resmi kurumda galiganlarin bigimsel sekilde yapilandirilmig
grup yapist ile davramig kaliplarinin haricinde, zamanla birlikte faaliyetlerin,
duygu ve diistincelerin karsihikli etkilesimi neticesinde kendine Ozgii ve
bigimsel yapida olmayan bir gruplanma da ortaya ¢ikmaktadir. Bu gruplar
ayn1 kurumda yer alan bireylerin daha 6nceden kararlagtirilmig bir planlama
veya atama olmadan, bireylerin kurum dig1 ya da kurum igi gesitli yakinlik ile
ortak davramig egilimleri tizerinden gergeklesen bir gruplardir. Bir kurumdaki
organizasyon igerisinde yer alan bi¢imsel olmayan gruplar, bigimsel anlamda
herhangi bir miidahale ile yonlendirme gereksinimi olmadan, dogal olarak
kendiliginden olugan birliktelikleri temsil etmektedir (Kogel, 2011).

Bi¢imsel olmayan gruplar kendisini olugturan bireylerin bir sosyal
iligki kurma ihtiyacini kargiladigi gibi aym1 zamanda meydana gelebilecek
olumsuz durumlarda bu bireyleri destekleyici bir rol iistlenirler. Bireylerin
bir igi yerine getirme yoniiyle ilgili olarak grup igerisinde birtakim kurallar
da bulunmaktadir. Bireyler igerisinde yer aldiklar1 bu gruplarin kurallarina
uymadiklar1 takdirde grubun diger iiyeleri tarafindan ortak bir tepki ile
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kargilagsmakta ya da gruptan dislanmaktadirlar. Grup dinamigi olarak
ele alabilecegimiz hosnutluk, kontrol, uygunluk ve dayamigma gibi bazi
davranislarda goriilmektedir. Grubu olugturan bu 6zelliklerden dolay1
bireyler grup igerisindeki etkinliklerde belirli kurallara uyarak diizenli bir
sekilde hareket etmektedirler (Ozkalp, 1982).

8. GRUP NORMLARI

Grup normu, grup iiyeleri arasindaki etkilegimler yoluyla geligen, grup
iginde uygun diigiince ve davranislari belirleyen bir standart veya kural olarak
tanimlanmaktadir (Postmes vd., 2001). Grup normlar1, uygun davraniglari
tegvik etmek ve uygun olmayan davranglart cezalandirmak igin gruplarda
ortaya ¢ikan resmi olmayan bir kontrol yapisidir (Gonzalez-Mule vd., 2014).
Bazi normlar agik ifadelerle veya ritiiellerle aktif olarak iletilir, bazilar ise
sozlii olmayan davraniglar veya taklit yoluyla pasif olarak aktarilir. Normlara
uymamanin cezasi, Orgiit tarafindan resmi sistemlerle belirlenmez, aksine
sosyal aglardan gelir (Ehrhart ve Naumann, 2004). Feldman’a (1984) gore,
normlar, grup iyeleri, grubun daha etkin bir sekilde islemesi igin hangi
davraniglarin gerekli oldugunu 6grendikge, yavag yavag ve gayri resmi olarak
gelisir. Ancak, norm gelistirme siirecinin grup igindeki kritik bir olay veya
bilingli grup karari ile kisa yoldan gergeklesmesi de miimkiindiir. Cogu
norm, agagidaki dort yoldan biri veya birkag ile geligebilir:

(1) Normlay, yoneticilerin veya is avkadagslarmin agik beyaniar: ile gelisebilin:
Grubun hayatta kalmasimni veya gorev bagarisini kolaylastiran normlar,
genellikle grubun lideri veya giiclii iiyeler tarafindan belirlenir. Ornegin, bir
grup lideri, igyerinden uzakta gegirilen zamanin bir sonucu olarak ¢ok fazla
verimlilik kaybr oluyorsa, gecikme, kisisel telefon goriigmeleri ve uzun kahve
molalart hakkinda normlar belirleyebilir.

(2) Normlay, grubun gecmisindeki kvitik olmylavdan gelisebiliz:  Zaman
zaman grubun tarihinde 6nemli bir emsal olusturan kritik bir olay vardir.
Ornegin, belirli bir galisma prosediirii feci bir sonuca yol agmigsa, grup
bunun kullanimini yasaklayabilir. Boyle bir olay sonucunda gelecekte benzer
durumlarda grubu koruyacak normlar gelisebilir.

(3) Normlar oncelige girve gelisebilir: Bir grupta ortaya ¢ikan ilk davranig
ortintiisii, genellikle grup beklentilerini  belirler. Ilk grup toplantisi,
yoneticiler ve astlar arasindaki ¢ok resmi etkilesimle belirlenir, daha sonra
grup, genellikle gelecekteki toplantilarin ayni gekilde yiiriitiilmesini bekler.
Insanlarin toplantilarda veya odalarda sik sik oturdugu yer, 6ncelik yoluyla
gelistirilir. Kigiler genellikle ilk toplantilarinda oturduklart koltuklarda
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oturmaya devam ederler, orijinal koltuklar atanmasa da ve insanlar her
toplantida oturduklar: yeri degistirmeyebilirler.

(4) Gegmis olaylavdan Ggrenilen davvamgsla: Orgiitlerdeki bircok grup
normu, bireysel grup tiyelerinin diger orgiitlerdeki diger galiyma gruplarindan
belirli beklentileri beraberinde getirmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Normlar gruplarin birgok 6nemli amaci yerine getirmesini saglar. Grup
normlari, grup tyeleri tarafindan kabul edilen bir dizi ortak amag ve degeri
temsil ederek, belirsiz veya belirsiz olabilecek durumlara diizen ve anlam
saglar. Aragtirmalar, gevrimigi topluluklardaki grup normlarinin, grup
tiyelerinin tutum ve davraniglar: tizerinde giiglii ve tutarl bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Grup normlari, kabul edilebilir topluluk davranigt
konusunda iiyeler arasinda dolayh olarak fikir birligi olusturur; 6rnegin, bir
norm, iyelerin toplulugun yararina yiiksek kaliteli arglimanlar iiretmesini
gerektirebilir. Boylece gruplarda normlar toplulugun yararma yiiksek
kaliteli argiimanlar gelistirilmesini saglayabilir (Kim vd., 2019). Ayrica
caliyma gruplari, Orgiitsel vatandaglik davranig1 gibi yiiksek diizeyde olumlu
1§ davraniglartyla sonuglanan normlar gelistirebilir (Ehrhart ve Naumann,
2004).

9. GRUP DINAMIGI

Grup dinamikleri, zaman iginde gruplar i¢inde ve gruplar arasinda
meydana gelen etkili kigiler arasi siireglerdir. Bu siiregler yalnizca iiyelerin
birbirleriyle nasil iligki kurduklarini belirlemekle kalmaz, aynmi zamanda
grubun gevreye nasil tepki verdigi, neyi gergeklestirdigi ve neyi bagardigs gibi
grubun igsel dogasini ve yoriingesini de belirler. Ornegin, gruplar zamanla
daha uyumlu hale gelme egilimindedir. Daha biiytlik gruplar genellikle daha
kiigiik alt gruplara ayrilir. Cogu grupta, bir kiginin diger {iyeler iizerinde
daha fazla etki yapmasina izin verilir. Grup iklimlerinin en 1hmanlarinda bile,
anlagmazliklar uzun siireli gatigmalara yol agabilir. Ciinkii bu siiregler gruplar
iginde ongoriilebilir bir diizenlilikle meydana gelir. Grup dinamikleri,
agagidakiler de dahil olmak iizere, zaman icinde gruplar ig¢inde ve gruplar
arasinda meydana gelen kisilerarasi siireglerdir (Forsyth, 2018).

* Gruplara ait olma ve gruplara bagli olma ihtiyaci, gruplarin olusumunu
destekleyen baglamsal faktorler ve grup uyumunun gelisimi gibi
bi¢imlendirici siiregler,

*  Grup yapisi (normlar, roller, iligkiler), uygunluk ve muhalefet, sosyal
gii¢, grup otoritesine itaat ve liderlik dahil olmak iizere etkileme
stiregleri,
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* Grup tretkenligi, sosyal motivasyon, caligan ekipler ve ig birligine
dayali karar verme gibi performans stiregleri,

* Grup i¢i catigma siiregleri-grup i¢i ¢atigma-ve gruplar arasi-gruplar
arasi gatisma,

e Degisikligi tegvik eden gruplar ve biiylik kolektifler dahil, grubun
tiziksel ortamina ve belirli amacina bagh baglamsal siiregler .

10. GRUPLARDA DAVRANIS

Gruplarda sosyal kaytarma ve bireysellik yitimi geklinde davraniglar
sergilenebilmektedir.

10.1. Gruplarda Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma kavramui bireylerin, bir ige dair yerine getirilmesi gereken
yukiimlilikleri gergeklestirirken, grup igerisinde yer alan diger ¢aligma
arkadaglarinin hali hazirda gahigtiklarin diigiinerek gostermesi gereken eforu
ortaya koymamasidir. Calisanlarin tek bagina ¢aligmalar ile bir gorevi birden
gok galigma arkadasiyla birlikte yapmalar1 kiyaslandiginda ortaklaga ¢aligma
esnasinda daha az bireysel gaba sergilemeleri s6z konusu olabilmektedir
(Williams vd., 1993). Gruplar halinde ¢alisirken bireyler bilingli ya da bilingsiz
olarak sosyal kaytarmaya girigebilirler (Clark ve Baker, 2011). Arastirmalar,
sosyal kaytarmanin en sik olarak, ¢alisanlar bireysel performanslarinin veya
katkilarinin  olgiilmeyecegine inandiklarinda ve karmagik, birbirine bagh
gorevler yerine basit, ilave gorevler iizerinde ¢aligirken ortaya ¢iktigini
gostermistir (Comer, 1995; Karau ve Williams, 1993). Ayrica, sosyal
kaytarma, baghlig: diisiik olan (Liden vd., 2004), bireycilik seviyesi yiiksek
olan gruplarda daha olasidir (Byun vd., 2020).

Grup calismalarina yer verilen kurumlarda, calisanlarin sosyal kaytarma
davranisi sergileme egilimleri ister istemez meydana gelecek bir durum
olarak goriilmektedir. Sosyal kaytarma davranigi, gruplar igerisinde yer
alan bireylerin sayilarinin artmasi neticesinde her bir ¢alisana ait gorev ve
yukiimliliiklerde azalmaya, bazi ¢alisanlarin kigisel katkilarinin kurum
tarafindan fark edilmeyecegi ya da goz ard1 edilecegi algisi ile ortaya konan
performansta diisiis yasanmasina ve ¢alisanlarin sergiledikleri eforda azalma
egilimine neden olmaktadir (Kanten, 2014).

Bireyciler, kolektivistler ve sosyal kaytarma: Bireyciler, ¢atigmalar ortaya
ciktiginda kiginin ¢ikarlarina grubun ihtiyaglarindan daha fazla 6nem
verirler. Ancak kolektivistler, ait olduklari grubun iyiligini ¢ikarlarindan daha
tazla 6nemserler. Kolektivistler gruplar halinde i birligine daha yatkinken,
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bireyciler gruplar halinde i birliginden kaginma egilimindedirler. Bu
nedenle yiiksek diizeyde kolektivist kiiltiirlerden gelen bireyler sorumluluk
diizeyleri ne oluga olsun, bireyci kiiltiirlerden gelen bireylere gore daha az
sosyal kaytarma gosterirler ve bir grup i¢inde tek baglarina oldugundan daha
iyi performans gosterirler (Luo vd., 2021; Sert Ozen ve Elgi, 2019).

Cinsiyet ve sosyal kaytarma: Cinsiyet sosyal kaytarmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gergeklestirilmis olan birgok ¢alima bir grup igerisindeki
erkeklerin sosyal kaytarmada bulunma olasiliklarinin kadinlardan daha
fazla oldugunu gostermektedir (Karau ve Williams, 1993; Kugihara, 1999;
Stark vd., 2007). Kugihara’ya (1999) gore bu durum kadinlarin bagari
motivasyonu daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gorey karsilikly bagumllyy ve sosyal kaytarma: Gorev kargilikli bagimlihigy,
grup iiyelerinin gorevleri arasindaki baglantilar: ifade eder. Gorev kargilikli
bagimhlig yiiksek oldugunda, grup iyeleri tarafindan harcanan gabanin
niteligi ve niceligi diger grup iyeleri tarafindan kolayca gozlemlenebilir.
Gorev karsilikli bagimhlig: diigiik oldugunda, grup tiyelerinin davraniglarini
gozlemlemek daha zordur. Bu nedenle gorev karsiikhi bagimhlig: diistik
oldugunda sosyal kaytarma daha fazla ger¢eklesmektedir (Stark vd., 2007).

Gorev goriindivliigii ve sosyal kaytarma: Bireyler kendi ¢abalarinin bagkalar:
tarafindan ortaya konan ¢abalardan ayirt edilemez olduguna inandiklarinda,
performanstan sonuca beklentileri diiser. Tersine, gorev gortiniirligii algist
yliksek oldugunda, bireyler ¢abalarinin is arkadaglar tarafindan ortaya konan
cabalardan ayirt edilebilir olduguna inanirlar. Bu nedenle, gorev goriiniirliigii
diisiik oldugunda bireyler muhtemelen sosyal kaytarmaya gireceklerdir
clinkii gabada ne bir artig ne de bir azalma fark edilmeyecektir ve bu nedenle
ne bir 6diil ne de bir yaptirim ortaya ¢ikacaktir (Liden vd., 2004).

Orgiitsel adnletve sosyal kaytarma: Esitlik teorisi (Adams, 1965), calisanlarin
sonug/emek oranlarini gruptaki diger tiyelerin oranlariyla kargilagtirdigini
belirtir. Bireyler, gabalarma gore orgiitten adil miktarda kaynak ve/veya
odiil almadiklarini hissettiklerinde dengeyi kurmak igin ¢abalarini azaltirlar.
Ancak ¢aliganlarin 6diilleri performansa dayal oldugunda kaytarma yapmaya
daha az meyilli olmaktadirlar (Stouten ve Liden, 2020). Gruplar genellikle,
etkilesimleri araciligiyla bilgileri igler ve gorevlerini bagariyla tamamlamak
icin bir dizi karar alirlar. Ornegin, grup iiyeleri arasinda i yiiklerinin nasil
dagitilacagy, ne tiir bilgilerin toplanacagi ve hangi hareket tarzinin izlenecegi
konusunda kararlar alinmaktadir. Tslemlerin adil olarak goriilmesi karar
vermede en kritik unsurlardan biridir. Adil olarak algilanan iglemler, kiginin
gruba iyeligine yonelik olumlu duygusal tepkilere, daha yiiksek diizeyde

grup memnuniyetine, grubun kararina bagliigina ve daha yiiksek diizeyde



290 | Owgiitlerde Gruplar ve Grup Ozellikleri

grup performansina katkida bulunurlar. Algilanan adaletsizligin motivasyon
diizeylerini diigiirerek bireysel performans: engelledigi diisiiniildiigiinde,
islem adaletinin gruplarda kaytarma davranigini azaltmasi beklenilir (Price

vd., 2006).

Grubun  biiyiikliigii ve sosyal kaytarma: Bir grubun boyutu arttikga,
bireysel anonimlik de artar. Anonimlikteki bu artig, her bireyin katkilarin
degerlendirmeyi zorlagtirmaktadir. Bagkalarinin varhiginin da sorumsuzluk
duygularini kolaylagtirdigi gosterilmistir. Bireyler, bilingli veya bilingsiz
olarak, bunu yapmanin sonuglarini etkilemeyecegini algiladiklarinda gaba
gostermeyebilirler. Bu nedenle, bireyler ¢aba sarf etmeyecek, ayn1 odiilleri
elde edecek ve daha diigiik maliyetle daha fazla fayda saglayacaktir. Cabanin
boyle bilingli bir gekilde azaltilmasi miimkiin olsa da bazi durumlarda
bireyler, biiytik bir grubun pargasi olduklarinda harcadiklar1 gabanin farkinda
olmayabilirler ve bu nedenle, ¢abadaki herhangi bir azalma kasitsiz olabilir.
Ayrica ayni gorev lizerinde ¢alisan kisi sayisinin artmasi, ortalama bireysel
gabada bir azalmaya yol agmaktadir. Gortinen o ki, grup biiyiikliigii arttikga,
bireylerin birbirlerini tegvik etmesi ve izlemesi daha da zorlagiyor. Boylece geri
bildirim ve destek eksikligi, sosyal kaytarmaya da katkida bulunabilmektedir
(Liden vd., 2004).

Grup  bagihlypr  ve sosyal  kaytarma: Grup iiyeleri Dbirbirlerinden
hoslanmadiklarinda ve birbirlerine karg1 baglilik hissetmediklerinde, sosyal
kaytarmaya meyilli olabilmektedirler. Ote yandan, iiyeler bir “biz” duygusuna
sahiplerse, sosyal kaytarmay1 diger grup tyelerini hayal kirikligina ugratan
bir davranig olarak yorumlayabilirler.

Liderlik ve sosyal kaytarma: Liderler, sosyal kaytarmayi (1) grup biiyiikligi,
rol ve gorev tanimlar1 gibi yapisal faktorleri iyi belirleyerek (2) grup
iiyeleriyle uyum, giiven ve adalete dayali saglikli bir etkilegim gergeklestirerek
engelleyebilirler (Stouten ve Liden, 2020).

10.2. Gruplarda Bireysellik Yitimi

Turner ve Reynolds (2011), bireysellik yitimini insanlarin kendilerini
digerlerinden ayiran farkliliklara sahip kisilikler olarak degil, bir sosyal
kategorinin Ornegi olarak tamimlamaktadir. Bireysellik yitimi, kigisel
kimlikten sosyal kimlige dogru bir kaymadir. Esas olarak bir kimlik kaybini
degil, kimlik diizeyindeki bir degisikligi (yani bireye kargi sosyal) temsil eder.
Bu nedenle, benlik kavramu kisisel kimlikten gok toplumsal kimlikten olugur.
Bireysellik yitimi grup davramigini tetiklemektedir.

Anonimlik ve belirli bir sosyal kimlik kogullar1 altinda, grup tiyeleri
kigisel kimlikten sosyal kimlige (yani bireysellik yitimi) bir gegis yasar ve bu
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bireysellik yitimi, bu durumda baglamsal grup normlarina uygun olan grup
davranigini kolaylastirir (Hite, 2009).

Online ortamlarda da anonimligin, bireysellik yitimi ve gelismig
sosyal farkindaligi destekledigi goriilmektedir. Sosyal kimligimiz belirgin
oldugunda, kendimizi ve bagkalarini baglamsal olarak ilgili grup tiyeligi
agisindan gormeye ve bu iyeligin normlartyla uyumlu hareket etmeye daha
meyilli oluruz. Birey artik grubun gesitli tiyelerini grubun genelinden ayirt
etmez ve bu, liyelerin davraniglarinin grup prototipini temsil ettigi algisini
gii¢lendirir. Sosyal baglamda grup normlarinin geligimi saglanir. Bununla
birlikte, kigi bir gruba dahil olmasiyla anonim hale geldiginde kuralsiz
davraniglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Santucci, 2021).

11. GRUPLAR ARASI ILISKILER

Gruplar aras: iligkiler, sosyal gruplara veya kategorilere ait olan kigilerin
diger gruplardaki insanlari algilama, diisiinme, hissetme ve onlara karg
hareket etme ve onlarla etkilesim kurma bigimini ifade etmektedir. Gruplar
arasindaki ‘grup’ kelimesinin Ornegin ‘ulusal’ veya ‘etnik’ sozciikleri ile
degistirilmesi durumunda o zaman gruplar aras iligkilerden ne anlagildig: da
ortaya ¢ikacaktir. Etnik gruplar arasi iligkiler kavraminin ayn1 zamanda etnik
gruplarin birbirlerine nasil baktigi, nasil davrandigi ve etkilesime girdigi
anlamma geldigi de bilinmektedir. Ayrica, etnik gruplar arasi iligkilerin
genellikle rekabetgi oldugu, ¢atigma ve somiiriiyle dolu oldugu, diigmanlik,
hoggoriisiizliik ve hosgoriisiizliik ile karakterize edildigi de bilinmektedir
(Hogg, 2013).

Gruplar arasi iligkiler kavrami ile farkli etnik kokene sahip insanlar
arasinda meydana gelen ¢atigmalarda, futbol takimlarinin taraftarlari
arasindaki iligkilerde ve uluslararast anlagmazliklar gibi bir¢ok farkli alanda
ve glinliitk yasamda sikhikla kargilagilmaktadir (Arkonag, 1993). Gruplar
arast iliskiler sosyal davranista degisiklik meydana getiren birgok olgunun
ortaya ¢itkmasina da sebep olmaktadir. Bu olgulardan biri de kiginin bagka bir
sosyal grubu kendi igerisinde bulundugu sosyal gruba tercih etmesi olarak
tanimlanan dig grup taraftarligidir (Jost ve Hunyady, 2002).

Gruplar arasi iligkiler, gruplar arasinda ve/veya gruplar arasinda meydana
gelen faaliyetlerdir. Gruplar arasi iglem, bir gruba ait olan bireyler, grup
kimlikleri agisindan bagka bir grupla veya tiyeleriyle toplu veya bireysel olarak
etkilesime girdiginde gergeklesir. Bu nedenle, grup adina kendi gikarlarini
degil, gruplarmin ¢ikarlarini temsil eden grup temsilcileri arasinda gruplar
arast iglemler gerceklesebilir (Forsyth, 2018).
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12. GRUP KARAR VERME SURECLERI

Bireyler giinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinde hem kendi bireysel
hayatlariyla ilgili hem de meslekleriyle ilgili bir¢ok farkli kararlar almaktadirlar.
Alnan bu kararlar kimi zaman ani bir gekilde ortaya ¢ikabilen kimi zamanda
oldukga uzun bir siireci beraberinde getiren kararlar olmaktadir. Karar
kavrami ve karar verme iglemi degisik sekillerde tanimlanmaktadir. En yalin
sekilde ifade etmek gerekirse bireyin karg1 kargiya kaldigr segenekler arasindan
kendisi i¢in en uygun olani se¢gmesidir (Timor, 2011). Organizasyonlarda
siirhliklar daha oOnceden belirlenmis olan bir siirecin herhangi bir
agamasinda onemli bir konuya dair verilecek kararlar ¢ogu zaman birden
daha fazla sayida kiginin karar agamasina katildig1 bi¢gimdedir. Birden fazla
sayida bireyin karar alici olarak yer aldigi karar alma fonksiyonu grup karar
vermesi olarak isimlendirilmektedir (Asan vd., 2019).

Bireylerin bir konuya dair sahip olduklari bilgi ve tecriibelerini
paylagmalari, meydana gelen hatalarin izlenebilir olmasi ve bilgiyi igleme
kapasitelerinde artis meydana gelmesinden dolay: kararlar gruplar tarafindan
verilmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda gruplarin karar almada daha rasyonel
davranmalar1 da grup kararlarinin tercih edilmesinde 6n planda olan bir
diger unsurdur (Kugler vd., 2012). Gruplarin aldiklar kararlar olugturulacak
Iktisadi politikalarda kritik bir 6neme sahiptir. En temel yap1 olan aileden bir
isletmenin yonetim kurulunda alinan kararlara kadar ¢ok sayida karar grup
olarak nitelendirilen topluluklar vasitasiyla alinmaktadir.

Grup karar verme siirecinde ele alinan konular konuyla Tlgili bir
uzman grubunun kendi tercihlerini ifade ettigi ve kararin ¢Oziimiine
yonelik ortaklaga bir ¢oziim elde edebilmek igin bir araya getirilen karar
durumlaryla ilgili olmaktadir (Liu vd., 2017). Grup karar verme siiregleri 3
temel agamadan olugmaktadir. Karar probleminin belirlenmesi olarak ifade
edilen birinci agama da karar alternatifleri ile degerlendirme kriterleri tespit
edilir. Belirlenmis olan kriterlere gore var olan alternatifleri degerlendirmek
i¢in alaninda uzman karar vericilerin bir araya geldigi bir grup meydana
getirilir. Thtiya¢ duyulmast halinde farkli uzmanhk derecelerine sahip karar
vericiler igin farkli agirliklar tespit edilebilmektedir. Tkinci asamada ise
kigisel yargilar karar alternatiflerinin degerlendirilmesinde degerlendirme
stirecine dahil edilir. Karar1 verecek olan uzman grup, ele alinan problem
gergevesinde goz oOniinde bulundurulan kriterlere uygun bir sekilde
degerlendirmeye tabi tutar. Siirecin bu agamasinda grubun bilgisinden ve
mesleki deneyime dayanan bireysel degerlendirmelerinden direkt olarak
istifade edilebilmektedir. Bununla birlikte bireysel degerlendirmelere dayah
olan 6znel karar yontemleri de kullanilabilmektedir. Siirecin en son sathasi
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olan tigiincii agamada ise uzman grubun ortaya koyduklar1 gortsler ile bir
degerlendirme yapildiktan sonra karar alternatifleri igin se¢im veya siralama
islemleri ile siire¢ tamamlanmaktadir. Siireg iki sathadan olugmaktadir.
Biitiinlegtirme agamasinda grup igerisinde yer alan tiim uzmanlarin gortsleri
entegrasyona tabi tutularak ortak bir goriis ortaya konmaya galigilir. Se¢im
agamasinda ise uygun analizler ger¢eklestirildikten sonra var olan segenekler
arasindan en iyi durumda olanlar tercih edilir ve karar probleminin ¢6ziimii
i¢in gosterilir (Dong vd., 2018).

12.1. Grup Kararlarinin Kabulii

Karar verme siireci ne olursa olsun, grup ftyelerine karar verme
toplantilarinin sonucunu resmi olarak bildirmek ¢ok 6nemlidir. Bir ¢6ziim
tizerinde ‘uzlagilmig® olmasina ragmen, bagarili bulunamayabilir (6rnegin,
grup karar1 aslinda sessiz kalmayi segen bireyler tarafindan kabul edilmedigi
i¢in). Karar {izerinde tam bir uzlagi saglanamazsa, uygulanmasi daha zor
olacaktir. Grup kararlarinin kabul seviyeleri genel olarak asagidaki dort
kategoriye ayrilabilirler (Elwyn vd., 2001):

* Uzlagma: ‘En digik ortak payda’; kimseyi giicendirmez, kimseyi
suglamaz ve muhtemelen eylem baghlig: ile sonuglanmaz.

* Zorlama: Zayif lyeler iizerinde goreve boyun egmeleri igin baski
kurulmasini ifade eder. Kararlar yiiksek kalitede olur ancak herkes
eyleme egit derecede bagli olmaz.

* Taviz: Eyleme baglilik igin bir anlagmaya varilmasi gerektigi kabul
edilir, ancak kararin eldeki gorevle ¢ok az ilgisi olabilir.

*  Fikir birligi: Konu, eldeki gorev net bir sekilde kavranarak konugulur.
Arastirma, uygun bir eylem planina egit bir baglilik olana kadar devam
eder.

12.2. Karar Vermede Sapmalar: Grup Diisiincesi ve Grup
Kutuplagmasi

Grup diisiincesi: Grup diiglincesi, bir ekibin veya grubun iyelerinin,
teklifler hakkindaki geliskili gortisleri ve olumsuz duygulart bilingli veya
bilingsiz olarak bastirmaya bagladig1, es zamanl diigiinme igin erken bir
arayigla sonuglanan, grubun ortak inang ¢arpikligina atifta bulunur. Grubun
gelisim agamalar1 dogrultusunda grup diistincesi gok hizl bir sekilde ortaya
cikar. Harekete gectiginde ve daha kimse ne oldugunu anlamadan ortalig
kasip kavurmaya yetecek kadar yakit tiretir (Yim ve Park, 2021).
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Grup kutuplasmasi: Grup kutuplagmast kavrami bir grup igerisinde yer
alan iyelerin basglangi¢ egimine gore daha sonra agir1 kararlar alan bir grup
egilimini belirtmektedir. Bu daha agir1 olan kararlar, sayet kisilerin ilk bagtaki
egilimleri riskli ise daha da biiyiik bir riske dogru yonelmekte ya da kisilerin
ilk egilimleri ihtiyath diger bir ifadeyle tedbirli olacaksa daha dikkatli olmaya
yoneliktir (Aronson vd., 2010). Grup polarizasyonu olarak da bilinen grup
kutuplagmasi, bir grubun bagka bir gruba karsi olan bakig agisinin grubu
olusturan kisilerin ilk bastaki tutumlarinin gergeklesen bir grup tartigmasinin
akabinde daha da giiglenecek ve yogunlasabilecek bir sekilde degisime
ugrayabilecegini iddia etmektedir (Myers ve Lamm, 1975).

Grup kutuplagmasi birgok sosyal baglamda gozlemlenebilmektedir.
Ornegin ¢ok fazla radikal feminist goriiglere sahip olmayan bir kadinin grup
igerisinde yagadig bir tartigmanin akabinde ilk bagta oldugundan daha radikal
feminist bir tavir takinmasi s6z konusu olabilmektedir (Myers, 1975). Son
donemlerde web ortami ve sosyal medya platformlar: grup kutuplagmalarini
gozlemlemek ve konuyla ilgili yeni aragtirmalar ortaya koymak agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalarda bulunanlar
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin fiziksel olarak bir
grup s6z konusu olmadiginda dahi bir grup kutuplagmasinin olusabilecegini
tespit etmiglerdir. Grubu olugturan bireyler ilk bagta ortak bir fikirle hareket
etmeye bagladiginda ve bu durumu tutarh bir diyalog ile siirdiirdiikge grup
kutuplagmasi gortilmeye devam edecektir (Yardi ve Boyd, 2010).

13. SONUG

Bir grup, bir amaca ulagmak igin sosyal etkilesimde bulunan iki veya daha
fazla kigidir. Calisma gruplart iginde tiyeler, bir pozisyonun iglevi hakkinda
tutulan beklentilere dayali olarak benimsenen davranig kaliplar1 olan gesitli
roller oynarlar. Calisma gruplar1 ayrica iiye davraniglarini yonetmeye
yardimet olacak normlar veya kurallar gelistirir. Orgiitsel sosyallesme siireci,
bireylerin ¢aligma prosediirlerini, ig rollerini ve orglitsel ve grup normlarin
ogrenerek ¢aliyma gruplarina ve orgiitlere entegrasyonunu ifade eder. Tiim
caliyma gruplarinda belirli temel siiregler meydana gelir. Biri uygunluk, grup
normlarina bagh kalma ve bunlari takip etme siirecidir. Diger bir temel siireg
olan baghlik, grup iiyeleri arasindaki gekim derecesidir. Grup biiyiikliigii,
lye statiisii, Uiye istikrar1 ve tiye benzerligi gibi bir dizi faktor, grup bagliligini
etkileyebilir.

Gruplarla ilgili tartigmamizdan birkag sonug ¢ikarabiliriz. Tlk olarak,
normlar, dogru ve yanlig standartlarini olusturarak davranisi kontrol eder.
Ikincisi, grubun biiyiikliigii, grubun kolektivizm-bireycilik derecesi, grup
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tiyelerinin cinsiyeti, grubun gorev goriiniirliigii, gorev kargilikli bagimhilig,
orgiitsel adalet, grup baglihgr ve liderlik grubun kaytarma diizeyini
belirlemekte ve dolayisiyla performansla ilgili normlarina bagh olarak bir
grubun tretkenlik diizeyini etkileyebilir. Ayrica ¢aligma gruplarinda 6énemli
bir iglev, bireysel karar vermeye gore cesitli avantaj ve dezavantajlara sahip
olan grup karar1 vermedir. Grup karar verme siireci yavag ve ¢atigmali olsa
da yiiksek kaliteli kararlara ve kararla ilgili daha fazla tiye memnuniyetine
ve karara baglihiga yol agabilir. Karar verme gruplarinin etkinligindeki bir
tiir bozulmaya grup diisiincesi ad1 verilir; bu, uyumlu bir grubun kritik
kararlar verme yetenegini gegersiz kilan bir fikir birligi arayist egilimidir.
Grup kutuplagmasi, gruplarin bireylere gore daha riskli ya da daha temkinli
kararlar alma egilimidir. Grup galigmast, etkin bir sekilde gergeklestirilmiyorsa
karar verme veya problem ¢6zme konusunda muhtemelen bagariya
ulagamayacaktir. Grup siirecinin etkin kullanimi, bir grubun ¢iktisini bireysel
tiyelerin katkilarinin toplamindan daha biiyiik hale getirebilir. Ancak, kotii
yonetilen bir grup, kotii kararlar verir ve her sorunu ¢6zemez. Liderler grup
biiyiikliigii, rol ve gorev tanimlar1 gibi yapisal faktorlert iyi belirleyerek, grup
tiyeleriyle uyum, giiven ve adalete dayali saglikli bir etkilesim gergeklestirerek
bircok sorunu engelleyebilirler. Ozellikle, bir grup i¢inde yaraticihg tesvik
ederek, fikir birligi olusturacak tartigma ve nominal grup siireci gelistirerek,
varsayimlari ve onerileri sistematik olarak degerlendirerek verimli bir sekilde
yonetilebilir.
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Boliim 13

Orgiit Kiiltiirii

Zeynep Hatipoglu'

OZET

Orgiit kiiltiirii kavraminin pek ok farkli tammi olmasina ragmen kiiltiire
iliskin en genel kabul; ¢alisanlar arasindaki ortak varsayimlar, inanglar, algilanan
normlar, diigiinme ve davranig kaliplarimin tiimii ile olugtugudur. Orgiite dahil
olan yeni bir ¢alisanin bu kiiltiirii 6zellikle dil kaliplar, iletigim gekli, orgiitte
kullanilan simgeler, kutlama ve anma ritiielleri, ast-iist iliskileri gibi unsurlar
1zleyerek kolayca anlamasi miimkiindiir. Bu noktada 6rgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirii farki giindeme gelmektedir. Cogunlukla birbiri yerine kullanilan
bu iki kavramin temel ayrim noktast kapsamlaridir. Tklim hemen fark edilir
ve yeni bir galiganin orgiite iligkin izlenimleri aslinda iklimle iliskilendirilir.
Oysaki kiiltiir ¢ok daha derindir, daha dar kapsamlidir ve zaman igerisinde
kendini gosterir. Calismamizda iklim ve kiltiir arasindaki bu farkhilasmaya
deginilmistir. Orgiit kiiltiirii giiniimiizde yetenekli ¢ahsanlarin  orgiite
gekilmesi ve elde tutulmasi igin gegmigten ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir.
Sosyal mecralarin ige alim siirecinde hem adaylar hem de insan kaynaklar:
profesyonelleri tarafindan yogun olarak kullanildigina sahit oldugumuz bu
donemde her iki taraf da kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemektedir.
Adaylar, bagvuru yapacaklar1 kurumlarin kiiltiirlerini anlamak igin detayh
sorgulamalar yaparken; insan kaynaklari profesyonelleri de potansiyel
adaylarin ge¢mig deneyimlerini sorgular ve uzun siire ¢ahistiklar1 kurumlarin
kiiltiirlerini anlamaya gahigirlar. Ciinkii agik sekilde bildikleri bir gergek vardir.
En yetenekli aday: ige almug olsalar da eger kendi kurum Kkiiltiirlerine uyum
saglayamazsa kisa siire igerisinde igten ayrilma niyetine girecekler ve ge¢mis
performansin bugiinkii bagarilarina bir katkisi olmayacaktr. Dolayisiyla
kiiltiirti anlamak, kiltiiri ¢agin gerekleri dogrultusunda doniistiirebilmek
ve siirekli olarak izlemek bugiin her kademe yOneticinin sorumlulugundadir.
Drucker’in “kiiltiir stratejiyi kahvaltida yer” s6ylemi her donemde gegerliligini
koruyacaktir. Strateji ne kadar giiglii olursa olsun kiiltiire uygun degilse orgiit
iginde kabul gormeyecek ve bagarisiz olacaktir. Liderlerin basarist vizyonu
ve misyonu net sekilde ortaya koymak, kiiltiirii dizayn etmek ve stratejiyi

1 Dog. Dr., zynhatipoglu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9437-610X
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de kiiltiire uygun sekilde olusturabilmekle dogrudan iliskilidir. Bahsedilen bu
onemli faktorler nedeniyle oncelikle liderlerin, ardindan ise tiim galiganlarin
orgiit kiiltiiri kavramina ve etkilerine hakim olmalart gerekmektedir.
Bu boliimde Kkiiltiir, orgiit kiiltlirli, orgiit iklimi, orgiit kiiltlirtintin nasil
degerlendirilecegi agiklandiktan sonra sonug boliimiine yer verilmistir.

1. GIRIS

Degisim ve doniigiim gabalarinin belki en yogun oldugu bu dénemde
bagarili bir organizasyonun anahtari, strateji ve yapi tarafindan desteklenen,
giiglii bir gekilde sahip olunan ve genis ¢apta paylagilan bir dizi inanca
dayal bir kiiltiire sahip olmaktir. Bir 6rgiitiin giiglii bir kiiltiirii ¢aliganlarin
iist yonetimin herhangi bir duruma nasil yanit verecegini bilmelerine ve
beklenen yanitin uygun olduguna inanmalarina neden olur. Ayrica galiganlar

orgiitiin degerlerini davraniglarinda sergilediklerinde odiillendirileceklerini
bilirler.

Orgiitiin tepe yonetimi, kurulusun inanglarmi paylasacak ve bu
kiiltiirde gelisecek adaylar1 ise almak ve segmekle baglayarak, kurulusun
temel degerlerini 6zetleyen, giiglendiren ve uygun odiillerin sunulmasini
saglayan oryantasyon, egitim ve performans yonetimi programlari
gelistirerek giiglii bir kiiltiirii olugturmada hayati bir role sahiptir. Ancak
her orgiit igin basarili olacagi kesin olan, standart bir kiiltiir sablonu
yoktur. Sektorler ve durumlar 6nemli Olgiide farklihik gosterdiginden,
tiim orgiitlerin ihtiyaglarini kargilayan, herkese uyan tek bir kiiltiir tanimi1
yapilamaz. Dolayisiyla kiiltiiriin farkli siniflandirmalart uzun yillardir farkls
aragtirmacilar tarafindan yapilmaktadir.

En bagarili girketlerin ortak paydast her zaman giiglii bir Orgiit
kiilttiriine sahip olmalaridir. Kiiltiirel 6ncelikler konusunda tepe yonetimde
tikir birligi vardir ve bu degerler bireylere degil, organizasyona ve onun
hedeflerine odaklanmaktadir. Basarili 6rgiitlerdeki liderler her giin kendi
kiilttirlerini yagarlar ve kiiltiirel kimliklerini ¢aliganlara ve yeni ise alinacak
adaylara iletmek igin ellerinden geleni yaparlar. Degerleri ve bu degerlerin
kuruluglarini nasil tanimladigi ve kuruluglarin nasil ¢aligtigini belirledigi
konusunda nettirler. Aksine, etkisiz bir kiiltiir, organizasyonu ve liderligini
¢okiige gotiirebilir. Baglihgr olmayan galiganlar, zayif miisteri iligkileri ve
diiglik karlar, yanhsg kiiltiiriin kar hanesini nasil olumsuz etkileyebileceginin
ornekleridir.

Bu c¢aligmada kiltiirtin - tanimi, siiflandirmalary,  kiiltiir ve  iklim
kargilagtirmasi, giiglii bir orglit kiiltiirtintin 6zellikleri ve Tiirk kiiltiirtinde
orgiit kiiltiirii ele alinmigtir.
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2. ORGUT KULTURU

Kiiltiiriin en eski tanimi1 E. B. Taylor tarafindan yapilmugtir. Taylor’a gore
kiiltiir; “bir toplumun tiyesi olarak insanoglunun 6grendigi (kazandigy) bilgi,
sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklart igine alan
karmagik bir biitiin"diir (Simgek vd., 2011). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin hedeflerine
ve uygulamalarina iligkin organizasyon iyeleri tarafindan paylagilan birtakim
varsayimlardir; neyin 6nemli olduguna iligkin bir gesit deger sistemi ve diinya
goriisiidiir. Orgiit kiiltiirii, bireylerin isteki davraniglarim yonlendiren bir
gergeve sunmaktadir. Bir yabancr igin tanimadigi bir insanin kisiligini disaridan
bakarak anlamak nasil zorsa orgiitiin kiiltiiriinii de anlamak digaridan bakan
bir gozlemci igin zor olabilir (Bateman ve Snell, 2017).

Orgiit kiiltiiriiniin farkh varsayimlarla agiklanmast nedeniyle kiiltiiriin
olusumuna ve bu olugumu etkileyen faktorlere iligkin de farkli goriigler vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusum siireci, temelde toplumsal kiiltiiriin olusumuna
benzer bir stiregle agiklanabilir ve agagidaki hususlari i¢erdigi kabul edilebilir
(Dogan, 2012):

e Orgiit kiiltiirii, orgiit-gevre iligkileri nedeniyle ortaya ¢ikan uyum
sorunlart ile orgiit igi iliskilerin biitiinlesmesine yonelik sorunlarin
¢oziimiine dair 6grenilen ¢oziimlerdir.

* Ogrenilen bu ¢oziimler, benzer sorunlarin ¢éziimiinde ige yaramakta,
bu nedenle benimsenen dogrular olarak kabul edilmekte ve normlara,
degerlere, inanglara dontismektedir.

* Bu normlar, degerler ve inanglar Orgiit iyeleri tarafindan
paylagilmaktadir ve orgiite yeni katilanlara aktarilmak istenmektedir.

Kiiltiirtin ana iglevi, insana gevreyi anlama ve verecekleri tepkiyi belirleme
konusunda yardimcr olarak kaygi, belirsizlik ve karmagayr azaltmaktir.
Orgiitiin temel misyonu, bu misyon dogrultusunda olusturulan somut
hedefler, bu hedeflere ulasmak igin izlenen stratejiler, hedeflere ulagmada
basarty1 6lgme yollar1 ve orgiitii etkileyen beklenmeyen olaylarin nedenleri
digsal konulardir. Hedef ve stratejiler ortak ¢aba olmaksizin etkili bir sekilde
gergeklestirilemez. Bu baglamda igte biitlinlesme ise orgiit iiyeligine iliskin
olgiitler, statii ve giiclin temeli, 6diil ve cezanin dagitimina iligkin kriter ve
prosediirler, saldirganlik gibi konularin nasil ele alinacagina dair kural ve
gelenekler ile kelime ve sembollerin anlami konusunda uzlagma gibi hususlari
kapsar. Bu konularda zamanla sekillenen inanglar davraniglara yol gosteren,
insanlarin neyin uygun neyin uygun olmadigini bilmelerini saglayan ve
birbirleri ile rahat iliskiler kurmalarina yardimca olan rol beklentilerinin
temelini olusturur. I¢ ve dig sorunlar birbiri ile yakindan baglantilidir ve
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orgiitler bunlarla ayn1 anda bag etmek zorundadir. Tecriibe yoluyla ¢6ziimler
gelistirildik¢e, bunlar yeni tyelere aktarilan ortak varsayimlara doniisiir.
Zamanla, varsayimlar o kadar bilinir hale gelir ki iiyeler artik onlarin bilingli
olarak farkinda bile olmazlar. Paylagilan inanglar ve yerlesmis gelenekler
bir orgiit ya da toplumda denge ve devamliligin saglanmas: i¢in 6nemli
kiiltiirel araglardir ve kiiltlir orgiitte biiyiik degisimlerin gergeklestirilmesini
kolaylagtirabilir ya da sinirlayabilir (Yukl, 2018).

Orgiit kiiltiirleri gesitli sekillerde gelisebilse de, siireg genellikle asagidaki
adimlart igerir (Luthans, 2008):

1. Tek bir kisinin (kurucunun) yeni bir girisim fikri vardur.

2. Kurucu, bir veya daha fazla kilit kisiyi ige alir ve kurucu ile ortak bir
vizyonu paylagan bir gekirdek grup olusturur. Bu gekirdek grubun
tamami kurucunun sahip oldugu fikrin iyi olduguna, uygulanabilir
olduguna, bazi riskler almaya deger olduguna ve gerekli olacak zaman,
para ve enerji yatirimina deger olduguna inanmaktadir.

3. Kurucu ve ¢ekirdek grup, fon toplayarak, patent alarak, sirketleserek,
kurulug yerini belirleyerek, inga ederek bir organizasyon olugturma
adimlarini atar.

4. Bu noktada bagkalar1 da orgiite dahil edilir ve ortak bir gelecek inga
edilmeye baglanir.

Schein (2010), kiiltiirii daha derin bir anlayigla bir dizi norm, deger, grup
iiyeleri tarafindan olugturulan temel varsayimlar ve inanglardan olugtugunu
belirtmigtir. Shein’in (2010) ortaya koydugu kiiltiir modeli, farkh kiiltiir
diizeyleri arasinda ayrim yapmaktadir. Orgiitiin savundugu degerler; misyon
beyanlarinda, vizyonda ve kurumsal prosediirlerde yer alan ve oOrgiitiin
kendini tanimladig1 degerlerdir. Ardindan kural haline getirilmis degerler
gelir ve bu degerler hiyerarsideki kademe sayisini, ticret diizeylerini, belgeleri,
toplanti uygulamalarini, torensel kutlamalar1 gibi organizasyonun ve
isleyisinin her tiirlii goriiniir unsurunu kapsar ($imsek vd., 2011). Ardindan,
kurulugun gergek degerleri hakkinda detaylarin anlagilabilecegi temel gizli
varsayimlardan soz edilir. Bu gizli varsayimlar, iiyeler tarafindan genellikle
goriilmez giinkii igsellestirilmis olarak kabul edilirler. Ornegin, toplantilara
on dakikaya kadar ge¢ gelmenin normal, tolere edilebilir ve beklenen bir
davranig oldugu kabuliine sahip bir orgiit olabilir. Dakikligin norm oldugu
bir kurulugtan gelen bir yabancinin, zaman konusundaki bu gevsekligi fark
edip sinirlenecegi tahmin edilebilir. Shein (2010), kiiltiiriin, bir buzdagina
benzedigini ve dagin tizerinde gozle goriiliir eserler ve benimsenen degerlerin
oldugunu ancak altinda gizlenmis, son derece etkili ve genellikle bilingsiz
degerler ve davranislar oldugunu 6ne siirmektedir.
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Schein’in (2010) tanimini destekleyen Denison ve digerleri (2012),
orgiit kiiltliriinii, bu temel ilkeleri gosteren ve gliglendiren orgiit tiyeleri
tarafindan diizenlenen koklii temel degerler, protokoller, inanglar ve
varsayimlar olarak tanimlamigtir. Denison ve Mishra (1995) orgiit
kiiltiirtinti katihm, tutarhilik, uyum saglama ve misyon olmak iizere dort
alt kategoride incelemiglerdir. Kiiltiir, yol gostericidir ve kigiler aras1 bagi
giiclendirerek paylagilan degerleri arttirir, galiganlar1 6rgiite ve orgiitii de
topluma baglar. Kiiltiir, i§ gorenlerin islerini nasil yapacaklarini, sorunlara
nasil yaklagacagini, kararlar alinirken neler yapilmasi gerektigini, ig
arkadaglariyla iligkilerini normlar, degerler ve inanglar aracilig: ile genig
oOlgiide etkileyen bir unsurdur (Balay vd., 2013).

Schein (1983; 1992), orgiitiin dogdugu il asamasinda, kurucunun
kiiltiiriin  geligiminde 6nemli bir rol oynadigmi belirtir. Orgiit, cesitli
agamalarla ilerledik¢e dig ¢evrenin rolii ve orgiit iiyelerinin ¢evre ile bagarili
etkilesimlerinin yorumlanmasi bu rolii azaltacaktir. Cesitli etkenlerin gelisgim
agamalar1 agagida agiklanmaktadir (Arvinen-Muondo ve Perkins, 2013):

* Dogum ve erken biiyiime: Bu asamada, kurucu, orgiit kiiltiirtiniin
gelistirilmesinde baskin bir rol oynamaktadir. Kurucu olarak,
benimsemesi gereken degerler, kurulugun nasil yapilandirilmasi ve
performansin nasil Olgiilmesi gerektigi konusunda giiglii gortiglere
sahip olmas1 muhtemeldir.

e Biiyiime: Orgiitiin biiyiidiik¢e, rakiplerine ve miisterilerine yonelik
yeni iriinler, stratejiler ve yaklagimlar gelistirmesi muhtemeldir.
Ayrica cografi genigleme ve belki de birlesme ve ittifaklarda yer almasi
muhtemeldir. Bu agamada, Orgiitiin tiyeleri gevresel kaymalar ve
rakiplerin eylemleriyle baga ¢ikmak igin uygun stratejileri aragtiracaktir.
Buna ek olarak, eger bir orgiit biiyliyorsa, alt kiiltiirlerin de olugmasi
olasidir. Bu asamada liderin baskin rolii azalmaktadr.

¢ Olgunluk: Orgiitiin uzun siire hayatta kaldigini varsayarak gevresi
ile baga ¢ikmak igin bagarili stratejileri oldugu kabul edilir. Bu
stratejiler iiyelerinin zihniyetlerine gomiilecek ve ortak varsayimlar
olarak benimsenecektir. Bu agamada herhangi bir kiiltiirel degisikligi
gergeklestirmek zor olacaktir.

* Reddetme ve geri doniis: Yukarida bahsedilen kiiltiirel varsayimlarin
yerlesik dogasi, orgiit iiyelerinin gegmiste bagarili olmayan, dig ve ig
zorluklara yonelik herhangi bir ¢6ziim sunmalarinin, son derece zor
olabilecegini diisiindiirmektedir. Geri doniis ger¢eklestirmek igin
harici bir faktoriin etkisi de gerekli olabilir.
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Insanlar orgiitlerle etkilesim kurduklarinda, kiyafet normlari, insanlarin
neler olup bittigi hakkinda anlattigi hikayeler, kurulusun resmi kurallar1 ve
prosediirleri, ritielleri, gorevleri, 6deme sistemleri, kullandiklar1 iletigim
kaliplar1, sadece Orgiit icindekiler tarafindan anlagilan gakalar ile temas
kurmug olurlar. Bu unsurlar, 6rgiit kiiltiiriiniin yansimalarindan bazilaridir
(Martin, 1992). Toplu olarak, bu kiiltiirel iletisgim unsurlar siireklilik gosterir
ve bir orgiitiin kiiltiiriiniin temel 6gelerini ¢aliganlarina aktarmak agisindan
orgiitsel sosyallesme kavramu ile ifade edilir. Orgiitsel sosyallesme hem resmi
oryantasyon programlarimi hem de gayri resmi tiim iletigimi kapsayan ve
caliganlarin tutum, diigiince ve davraniglarinin gekillenmesine yardimei olan
siiregtir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiitte nasil bir diizen oldugunu,
hangi degerlerin 6n plana g¢ktigini, soru ve sorunlar kargisindan hem
caliganlarin hem de yoneticilerin sergiledikleri tutumu kavrama imkani vardir.

Sosyallesmenin karsiti olarak bireysellesme de kiiltiir ile iligkilidir. Bir
caliganin bireysel olarak kurum kiiltiirii iizerinde etkili olmast da miimkiindiir.
Bireysellegme, ¢aliganlar ig yerinde kiiltiire meydan okudugunda veya
ondan saparak ¢evrelerindeki sosyal sistem iizerinde bagarili bir sekilde
etkide bulunduklarinda gergeklesir. Sosyallesme ve bireysellesme arasindaki
etkilesimi, norm ve degerlerin kabul veya reddini gosteren Sekil 1°de yer
almaktadir (Newstrom ve Davis, 2002).
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Sekil 1. Sosyallesme ve biveysellesme avasindaki ethilesim (Newstrom ve Davis, 2002)

Bir orgiitiin norm ve degerlerini kabul eden veya reddeden ¢aligan
yaklagimlarin1 gosteren sekilde; iki agir1 ug (isyan ve uyum) uzun vadede
organizasyon ve calisanin kariyeri igin islevsiz olabilir. Izole olma ise
iiretkenligin 6niindeki 6nemli bir engeldir. Ancak 6rgiitiin kiiltiirii sosyallesme
ve bireysellesme agisindan  giigli  oldugunda calisanin  uygulamalar:
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sorgulamasi, aragtirmalar yapmasi ve kendini ortaya koyabilmesi miimkiin
olur. Dolayisiyla bu iki yonlii giiclii durum orgiitiin yararina olacaktir.

Bir orgiit kiiltiiriiniin giicli; ¢aliganlarin, orgiitiin baskin degerleri ve
varsayimlarina ne kadar kapsamli ve derinden bagli olduklarini belirtir. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriinde biitiin alt birimlerdeki ¢aliganlarin biyiik bir kismi
baskin degerleri anlamakta ve benimsemektedir. Bu degerler ve varsayimlar
ayni zamanda iyi kurgulanmug artifaktler araciligr ile kurumsallagtirilir;
boylece kurum kiiltiirii daha da giiglenir. Artifaktler, olgiilebilir sonuglar
ve Orgiitsel yapilar dahil olmak iizere kiiltiiriin gozlemlenebilir yonlerini
temsil eder ancak yalmzca gozlemlenebilir unsurlarla kiiltiirii anlamaya
caligmak kiiltiirel sorunlarin altinda yatan varsayimlar ele alinmadig: igin
nadiren kiiltiirii yeterince anlatmaya yardimei olur (Olsen vd., 2023). Buna
ek olarak, giiglii kiiltiirler uzun dénemli bir yap1 sergilemekte olup; hatta
bazilarinin kokeni girketin bizzat kurucusu tarafindan olusturulan degerler ve
varsayimlara kadar uzanabilir. Buna kargin baskin degerlerin, agirlikli olarak
sadece Orgiitiin tepesindeki insanlar tarafindan benimsendigi, artifaktlerden
giigliikle anlagilabildigi ve sik sik degisime ugradigi durumlarda, orgiitler
daha zayif bir kiiltiire sahip olmaktadir. Giiglii bir kiiltiiriin etkinligi asagidaki
ti¢ fonksiyon araciligy ile gergeklesmektedir (McShane ve Glinow, 2016, s.
259):

1. Kontrol sistemi: Orgiit kiiltiirli, ¢alisan kararlarim ve davranislarini
etkileyen sosyal kontroliin derinlere yerlegmis bir geklidir. Kiiltiir
yayilan bir yapidadir ve bilingsiz bir bigimde caligir. Kiiltiir, orgiit
calisanlarini Orgiitsel beklentiler ile uyumlu yolda yoénlendiren bir
otomatik bir aragtir.

2. Sosyal yapistircy (tutkal): Orgiit kiiltiirii insanlart birbirine baglayan
ve onlara kendilerini oOrgiitsel deneyimin bir pargasi seklinde
hissettiren “sosyal bir tutkal”dir. Caliganlar orgiitiin baskin kiiltiiriinii
igsellestirmek i¢in motive olmug durumdadir ¢linkii bu kiiltiir, onlarin
sosyal kimlik ihtiyaglarini da kargilamaktadir. Bu sosyal yapistiric,
yeni personeli Orgiite ¢ekmek ve en yiiksek performans gosterenleri
iste tutmanin bir yolu olarak gittik¢e daha 6nemli olmaktadir. Bu, ayni
zamanda kiiresel orgiitlerde ¢alisanlari bir arada tutan ortak bir 6zellik
de olmaktadir.

3. Anlamlandwma: Orgiit kiiltiirli, orgiitte islerin ve bu iglerin neden
ve nasil yapildiginin ¢ahisanlara bir anlam ifade etmesine hizmet eder.
Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda ¢aliganlara, onlardan ne beklendigini
anlamalarini daha da kolaylastirir. Ornegin, aragtirma sonuglar
gostermektedir ki orgiit kiiltiiriniin daha giiglii oldugu sirketlerdeki
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satig personeli daha agik bir rol algisina sahiptir ve Orgiitteki

pozisyonlaryla ilgili daha az stres yagamaktadirlar.
Anlamlandirma  Kuramu ile iliskilendirildiginde o6rgiit  liderlerinin
anlamlandirma  siirecindeki etkisi 6n plana cikmaktadir. Orgiit liderleri
anlamlandirma siirecini “ilham veren” davraniglarla cazip hale getirerek etkiler.
Ilham verme, anlamlandirmay1 ve digerlerinin anlam yapilandirmalarint
orgiitsel gergeklere uygun olarak tercih edilecek sekilde etkilemektir. Liderler
ilham verici davranuslar sergilediklerinde, orgiitsel dikkati ya gergegi algilamada
degisime olan ihtiyaca odaklar ya da orgiitsel gergekligin degistirilmesi tizerine
odaklanir (Miles, 2012; Maitlis, 2005; Maitlis ve Lawrence, 2007).

Greenberg (2012) saglikli veya giiglii olarak tanimlanabilecek bir orgiit
kiiltiiriiniin 6zelliklerini Tablo 1°deki gibi agiklamistir.

Tablo 1. Giiglii biv ovyiit kiiltiiviiniin ozellikleri (Greenbery, 2012)

Giiclii Bir Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Tanim

Ozellik

Tiim galiganlar algakgoniilliidiir ve agik
iletisim kurarlar.

Insanlar1 bagkalarindan 6grenmeye tesvik
eden, kibirden uzak bir yapinin olmasidir.

Bireyler sorumlu tutulur ve eylemleri igin
kisisel sorumlulugu kabul ederler.

Inkar, suglama ve mazeretler yoktur.
Sorumlulugu kabul eden ¢alisanlar
arasinda ¢atiyma azalir ve bagari firsatlart
artar.

Uygun siurlar dahilinde, insanlar risk
alma konusunda 6zgiirdiir.

Hesapsiz risk alma veya agirt kontrol
seviyesi bulunmaz. Dolayisiyla, yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi daha kolaydir.

Isleri basarma konusunda yiiksek taahhiit
verilir.

Vasatlik hog goriilmez. Herkesin igleri
uygun sekilde yapmasi, kaliteden taviz
vermemesi beklenir.

Hatalar, bir 6grenme firsati olarak goriiliir
ve tolere edilir.

Inovasyon girisimleri organizasyona
yardimcr olur, ancak bazi basarisizhiklar
kaginilmazdir. Ancak her bagarisizlik,
islerin nasil iyilestirilecegini 6grenmek igin
firsat saglamasi nedeniyle i¢in kabul edilir.

Biitiinliik ve giivenilirlik her seyden
onemlidir.

Diiriistliikten ve biitiinliikten uzak bir
ortam basart igin gerekli olan giiveni
zedeler. Dolayisiyla kararlar konusunda
seffat olmak ve verilen sozleri takip etmek
gibi diiriistligii tegvik etme gabalar:
onemlidir.

Cesaret ve sebat tegvik edilir.

Caligmak genellikle zorlayicidir. Giiglia
kiiltiirlerde herkes, neyin basarilabilecegi
konusunda gergekgi kaldigr stirece,
bagarisizlik ihtimali olsa da sebat etmeye
tegvik edilir.
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Giin gegtikge kiiresellegen is diinyasinda, orgiit kiiltiirii, organizasyonlarin
varhiklarini stirdiirebilmeleri kilit bir noktada yer almaktadir. Giiglii orgiit
kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, ¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini
belirten yerlegmis davranigsal parametreler olusmusken; zayif orgiitsel
kiiltiire sahip yapilarda ¢ahisanlar ne yapmalar1 gerektigini belirlemeye
caligarak zaman kaybederler (Simgek vd., 2011). Kiiltiir genel olarak en
tepede sekillenir ve kurucularin hedeflerini yansitir. Onlar ge¢mis gelenek ve
ideolojilerle sinirlandiriimamuglardir. Kurucular, orgiitiin ne olmasi gerektigi
ve hangi degerlerinin olmasi gerektigi konusundaki hayallerini planlayarak
ilk kiiltiirti olugturur. Yeni Orgiitiin kiigiik ol¢egi de kurucuya vizyonunu
tiim Orgiit tiyelerine empoze etmede yardimci olur. Bir Orgiitiin kiiltiirii;
kurucunun egilimleri ve varsaymmlar1 bagta olmak {izere ilk ¢alisanlarin
daha sonra kendi deneyimlerinden 6grendikleri arasindaki etkilesimden
kaynaklanir (Robbins vd., 2016, s. 39). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin basarist
igin birkag nedenden dolayr 6nemlidir. Caliganlara, kurucunun felsefesi
ile baglayan, orgiitiin neyi temsil ettigine dair tanimlayict bir vizyon olan
orgiitsel bir kimlik verirler. Caligan motivasyonu i¢in ¢ok 6nemli etkenler
olan vizyon paylagimu ile yiiksek tiretkenlik desteklenir.

Bir orgiitiin kiiltiir diizleminde 6zii itibariyla yanhg bir sey yokken
kurumlar, liderlik kiiltiiriinii isletme ihtiyaglarina uygun hale getirmelidir.
Ornegin; bir komuta ve kontrol kiiltiiriiniin yenilikgi ve gevik bir stratejiyi
uygulamasini beklemek kotii bir sonug elde etmeyi bagtan kabul etmektir.
Bunun aksine, birbirine bagli bir kurum, yogun bir karmaga ve yiiksek zorluk
derecesini ele almak igin daha donanimli ve uygundur. Liderlik kiiltiiriiniin
geligtirilmesi, liderlik yeteneginin artirilmasiyla ilgilidir. Kurumlarda liderlerin
var olan yetenegin sinirlarini agmak ve iki kritik faktorti birlestirmek igin
zaman ayirmalari gerekir (Mattone ve Vaidya, 2016):

Birincisi; kiiltiir hiyerargisinde, kurumun kiiltiiriiniin nereye ait oldugu
bilinmelidir. Liderlerin birbirleriyle ve kurum igindeki diger kigilerle iligki
kurma gekli, hakim olan liderlik kiiltiiriine baghidir. Mevcut kiiltiirle neler
yapilabilecegini bilmek maddi gelir ve zaman kazandirr.

Tkincisi; ig stratejisinin bagarili olmasi igin gereken giiglendiricileri ve
temel yetenekleri kavramaktir. Tg stratejileri gelistirmek igin gelecekte nasil
bir liderlik kiiltiiriine ihtiyag duyuldugu netlestirilmelidir. Stratejilerin dogru
sekilde uygulanip uygulanmadigini takip etmek liderin gorevidir. Liderlik
kiiltiirii ile 1§ stratejileri uygun hale getirildiginde performans miikemmel
hale gelebilir.

Bir organizasyon yapisinin giicii bir dizi faktorden etkilenir. Arastirmacilar
bu etkileri genel olarak ulusal kiiltiir, sosyo-kiiltiirel faktorler, is ortamu, rekabet
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ortami, miigterilerin etkisi, kurucunun veya liderin etkisi, organizasyonun
biiylikliigli, organizasyonun yasi, teknoloji kullanimi ve yonetim stili gibi
taktorlerin etkisini vurgulamiglardir (Mikusova vd., 2023).

Groysberg ve digerleri (2018) tarafindan Edgar Shein, Shalom Schwartz,
Geert Hofstede ve diger 6nde gelen akademisyenler tarafindan yapilan
caligmalar1 sentezleyerek kiiltiirtin dort temel niteligini belirlemiglerdir:

* Ortaktw: Kiiltir, bir grubun ortak varligidir. Tek bir kigi iginde
var olamaz veya bireysel Ozelliklerin ortalamasi degildir. Ortak
davranig, deger ve kabullerden dogar ve genel olarak grubun norm ve
beklentilerine, yani yazili olmayan kurallarina dayanir.

* Her yerdedir: Kiiltiir, birden fazla kademeye niifuz eder ve orgiit iginde
onemli olgiide yayginlagir. Kiiltiirli, kolektif davranislarin, fiziksel
ortamlarin, grup ritiiellerinin, goriiniir sembollerin, hikayelerin ve
efsanelerin iginde gérmek miimkiindiir. Kiiltiirtin diger yonii; diigiince
tarzi, motivasyon unsuru ve sessiz kabuller gibi gozle goriilmeyen
unsurlardan olugmasidur.

* Kalwwdwr: Kiiltiir, uzun vadede grup tiyelerinin diigiince faaliyetlerine
yon verir. Grubun kolektif hayatindaki kritik olaylara ve 6grendiklerine
dayali olarak geligir. Kiiltiiriin kalicih@ kismen, Benjamin Schneider
tarafindan gelistirilen Cekim-Se¢im-Agindirma modeliyle agiklanir.
Insanlar kendilerine benzer niteliklere sahip kurumlari daha cazip
bulur ve onlara gekilir; kurumlar da kendileriyle daha uyumlu
olabilecegini diigiindiigli kisileri segmeye daha yatkindir. Bu uyumu
saglayamayanlar zaman iginde ayrilma egilimi gosterir. Bu nedenle
kiiltiir, zaman igerisinde degisime ve dis etkilere karst daha direngli bir
sosyal kalip haline gelir.

o Ortiiktsiv: Kurum kiiltiirtiniin 6nemli ama pek dikkat edilmeyen
bir yonii de, dogasi geregi bilingalti tarafindan algilanmasi ve
anlagilmasidir. Insanlar, kurum kiiltiiriinii idrak etmek ve iggiidiisel
olarak kargilik vermek iizere programlanmistir. Insanlar, dogal olarak
kiiltiirii hissetme ve ona uygun sekilde hareket etme becerisine
sahiptirler.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine iliskin diger bir smiflandirma ise su
sekildedir (Vural, 2016):

* Biveyler ovgiit kiiltiiviindg biitiinlestivir: Bir Orglitin - kiltiirii
oncelikle bireylerin potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Caliganlar
kiiltiirii, kendi inanglartyla uyumlu olan fikirleri, duygulart ve bilgiyi

giiclendirme amaciyla kullanirlar.
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Owygiit  kiiltiivii miskemmelligin  odiillendiricisi  olabilir:  Orgiit
kiiltiirti, grup tyelerinin istek ve ihtiyaglarini diizenlemektedir. Bu
durum dogal olarak kiiltiir siirecini, tatmin ve motivasyon kaynagi
yapmaktadir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin igindeki potansiyeli agiga
cikaran ve gorevleri bagarmalar1 nedeniyle onlar1 6diillendiren bir rol
istlenebilir.

Oryiit kdiltiivii bir tasdiktir: Kiltiir hicbir grubun, sirketin ve ulusun
sifirdan baglayamayacagini kanitlamaktadir. Orgiitiin iiyeleri, inang ve
onaylanmig degerlerle ihtiyacindadir. Orgiit kiiltiirii de cahganlarin en
ok ihtiya¢ duydugu giiven ve kesinlik duygusunu saglamaktadir.

Kiiltiivel tasdikler kendi kendini geveeklestivme egilimindediv:
Bir kiiltiirii olugturan degerler, kiiltiiriin galiganlarinda anlam ifade
etmesinden ¢ok Once olugmaktadir. Ancak bir inancin etrafinda
biittinlesmek, bu inancin gergeklesmesini saglamaktadir.

Oryiit kiiltiivii fikiv ve anlam biitiinliigii saglar: Calisanlar, 6rgiitiin
temel degerlerini ve kiiltiirel 6nermeleri paylagmasalar bile, bunlar
izleyerek belirli bir mantik siizgecinden gegirip kavrayabilirler. Giiglii
bir kiiltiirtin mutlaka bir mantig1 vardir ancak mantiksiz goriinen bir
kiiltiire] yapida muhtemelen iletisim sorunlar1 mevcuttur.

Oryiit kiiltiirii siyelevine devamliik ve kimlik kazandwr: Paylagilan
ortak inanglar kabul gordiigiinde, hayata yansidiklarinda ve degisen
gevreye ragmen korunabildiklerinde orglitler ayakta kalabilirler ve
kimlik duygusunu koruyabilirler.

Ongiit kiiltiivii karsit degerlerle denge igindedir: Orgiit kiiltiirii
dinamik bir yapidadir ve oOrgiitiin kuruldugu donemden sonra da
degismeli ve doniigmelidir. Ancak giiglii bir kiiltiir bu siireglerde bile
degerlerine sadik kalir ve degerleri bir pusula olarak kabul eder.

Onyiit kiiltiivii sibernetik bir sistemdir: Tiim sibernetik sistemler,
kendi kendini denetleyen ve amaca ulagmak igin ortaya ¢ikan engelleri
kaldirma vyollar1 bulan sistemlerdir. Orgiit kiiltiirtiniin sibernetik
olmasi ise, kendi kendini yonlendirmesi ve belirlemis oldugu yonde,
engellere ragmen azimle devam etmesidir.

Oryiit kiiltiirii modeldir: Kiiltiir belirli bir obje degildir, fakat zaman
iginde orglitte ortaya ¢ikan bir modeldir.

Owgiit kiiltiivii iletisimdir: Orgiit kiiltiirii, bilgiyi ve tecriibeyi
calisanlartyla paylagarak ve onlar1 birbirini destekleyecek sekilde bir
arada tutarak, orgiitsel iletisimi saglamakta ve kolaylagtirmaktadir.
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3. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLIMI

Orgiitsel davranis, galisma psikolojisi ve yonetim bilimleriyle ilgili
kaynaklarda, “orgiit kiiltiirti” ve “Orgiit iklimi” kavramlarinin zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilmektedir. Ancak bu iki kavram
arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit yasamuna iligkin
inanglar ve beklentilerin dogas1 hakkinda bilgi verirken; orgiit iklimi,
bu inanglar ve beklentilerin doyuma ulagip ulagmadiginin gostergesidir.
Orgiit iklimi kavramini ele alan bir aragtirma, “bu 6rgiitte insanlara nasil
davranilir?”; 6rgiit kiiltiiriiniin irdelendigi bir aragtirma ise, “bu Orgiit, ne tiir
insanlar ¢aligtirir?” sorularina yanit aranacak sekilde diizenlenmelidir (Tinaz,
2013).

Iklimin olusumunu tanimlamak igin farkli bakig agilar1 sergilenmis olsa
da en gok alint1 yapilan tanimlardan biri Litwin ve Stringer’a (1968) aittir.
Bu tanimda orgiit iklimi; ¢aligma ortamindaki insanlar tarafindan dogrudan
veya dolayli olarak algilanan, motivasyonlarini ve davraniglarini etkiledigi
varsayilan bir dizi olgiilebilir 6zellik olarak ifade edilmigtir (Al-Shammari,
1992). Farkli iklimler olusturularak yapilan saha aragtirmalarinda iklimin
¢aligan memnuniyetine 6nemli 6lgiide etki ettigi; orgiit iklimi ile performans
arasindaki iligkinin, memnuniyet ve performans arasindaki iliskiden daha
giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmuglardir (Litwin ve Stringer,
1968).

Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii kavramlari arasindaki benzerlik her iki
kavramin da davraniglara dayanmasi, genig bir aragtirma gergevesi sunmasi ve
benzer problemleri ele almasindan kaynaklanir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde
stireklilik, orgiitsel davraniglarda uyum saglar, boylece orgiitsel iklimin ortaya
¢tkmasinda 6nemli bir pay1 vardir (Halis ve Ugurlu, 2008).

4. ORGUT KULTURUNUN DEGERLENDIRILMESI

Harrison (1972) ve Handy (1993) tarafindan kaleme alinan ilk orgiit
kiiltiirii tipolojisi, bireylerin veya Orgiitiin merkezindeki bireyin baskin
oldugu gii¢ kiiltiirtinii ayirt etmektedir. Charles Handy ve Roger Harrison,
orgiitleri inceleyerek iki boyutu giictin nasil dagitildigini ve belirli igbirligi
diizeylerini belirlediler. Giig ve isbirliginden olugan bu boyutlar ilerleyen
donemlerde gesitli kombinasyonlarla dort farkhi orgiit kiiltiirii boyutuna
dontismiigtiir (Ogbonna, 1992):

*  Rol kiiltiivii-diisiik diizeyde isbivligi/diisiik gii¢ dayjlyme: Bu tiir bir kiltiir
yiiksek oranda is odaklidir ve genellikle biirokratik organizasyonlarda
bulunmaktadir. Yunan sanat ve bilgelik tanrisinin adindan sonra
Apollo kiiltiirii olarak da anilmaya baglanmigtir. Bir rol kiiltiiriinde,
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caliganlar miimkiin oldugu kadar ¢ok giivenlik ve istikrar isterler.
Kiiltiir, (kat1) kurallar, yiikiimliiliikleri, anlagmalar1 ve prosediirleriyle
taninur. Net bir hiyerarsi vardir ve statii performanstan daha 6nemlidir.
Bu nedenle, bir rol kiiltiirii her zaman esnek degildir. Gorevlerin
yonetimi, prosediirler ve agik i tanimlar1 aracihgiyla gergeklesir.
Bu hem bireysel igler hem de departmanlar arasindaki iletisim igin
gegerlidir. Rol kiiltiirii igindeki anahtar kelimeler giivenlik, istikrar,
tutuculuk ve ongoriilebilirliktir.

*  Giig kiiltiivii-yiiksek diizeyde isbivlygi/diisiik giic dagplmn: Bu tiir bir
kiiltiir, girigimci  bir organizasyonun karakteristigidir; Grnegin,
giicin kurucuda ve/veya en tepedeki kiside oldugu kiigiik girisimler
bu yapidadir. Girisimci, sirketini biiylik bir agkla kurmustur ve bu
nedenle karar verme siirecini devretmekte zorlanir. Calisanlar ise
sirketin  kurulmasma yardimcr olduklart i¢in hem organizasyona
hem de birbirlerine ¢ok sadiklar. Giig¢ kiiltiirline sahip orgiitlerde
isbirligi son derece onemlidir. Gli¢ kiiltiirii, eski Yunan tanrist ile
iliskilendirilerek Zeus kiiltiirii olarak da anilir. Orgiitiin diiz yapist ve
basglangi¢ niteligi nedeniyle az sayida diizenleme ve prosediir vardir.
Lider orgiitii merkezden kontrol eder ve ardindan kimin daha fazla
yetkiye sahip oldugunu veya belirli gorevleri kime devrettigini belirler.
Bireysel performans ve kargilikl igbirligi ¢ok 6nemlidir.

*  Birey kiiltiirii-diisiik diizeyde isbirligi/yiiksek giic dagilim: Birey kiiltiird,
yiksek egitimli ¢ahganlarin tam bagimsizhiga sahip oldugu ve
uzmanlhklarinin 6n planda oldugu bir yap1yr temsil etmektedir. Hukuk
firmalarini, saglik sirketlerini veya akademik aragtirma ekiplerini bu
orgiitsel yapilara 6rnek verilebilir. Kisi kiiltiirti insan odakhdir ve
Yunan dans, zevk, sarap ve Oliimsiizliik tanrisi ile iligskilendirilerek
Dionysos kiiltiirii olarak da anilmaktadir. Orgiit tamamen orada
calisan insanlarin hizmetindedir. Her sey, tercihen ‘kurulugun tiyeleri’
olarak anilan ¢alsanlarin bilgi ve uzmanlig ile ilgilidir. Bir kisi
kiiltiiriinde az sayida kural ve prosediir vardir, ¢alisan sayist genellikle
azdir ve birey merkezdedir. Ortak ¢ikarlar1 ve degerleri de baglayici
bir unsurdur. Nihai sorumlulugun kime ait oldugu genellikle belirsiz
oldugu igin, bu tiir kuruluslar i¢inde ara sira koordinasyon sorunlari
yasanabilir. Genel olarak, ‘saf” bir birey kiiltiirii gok nadir goriilebilir.
Cogu durumda, birey kiiltiirti kisa omiirlii olmakta ve Orgiit yavas
yavag diger kiiltiirel tipolojilerden birine dogru kaymaktadir.

* Gorey liiltiivii-yiiksek diizeyde isbivligi/yiiksek giic  dagilime:  Birgok
proje veya matris organizasyon temelde sonu¢ odakli olan bir gorev
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kiiltiiriine sahiptir. Bir gorev kiiltiiriine, Apollo gibi bilgeligiyle
taninan, doviig sanatlar1 ve baris tanrigasi olarak bilinen Athena
kiiltiirii ad1 da verilmistir. Calisanlar deneyimli profesyonellerdir ve
problem ¢6zme odaklidirlar. Gorevlerini ve/veya projelerini dogru bir
sekilde tamamlamak isterler. Calisanlar hem kendi uzmanliklarina hem
de meslektaglarminkine giivenirler. Gorev kiiltiirii organizasyonlari
genellikle isbirliginin ¢ok 6nemli oldugu gegici ekipler kurar. Hiyerarsik
gii¢ mutlaka belirli bir kigiye bagh degildir ve tiim Orgiite yayilmugtir.
Sonuglar kurallardan, gii¢ dengesinden veya bireysel ihtiyaglardan
daha 6nemlidir. Uzmanlik ve esneklik esastir ve koordinasyon goreve
ve/veya proje gereksinimlerine baglidir. Ornegin, belirlenen son
tarihte yiiksek kalitede bir sonug elde edilmesi ana hedeftir (Ogbonna,
1992).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin davranslari iizerinde de 5nemli diizeyde etkilidir
ve benimsenen degerler ne kadar olumlu olursa, ¢aligan performansini da o
oOlgiide artirmaktadir (Sumardjo ve Supriadi, 2023). Endratmoko veAulia’ya
(2021) gore, giiglii bir orgiit kiiltiirii 6rgiitsel vatandaglik davraniginin ortaya
¢tkmasini destekler. Bu yaklagim, Suwibawa ve digerlerinin (2018) orgiit
kiiltiird ile orgtitsel vatandaghik davranigi arasindaki giiclii iligkiyi agiklayan
aragtirmasini  desteklemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin performans, ¢alisan
baglilig1, motivasyon, igten ayrilma niyeti gibi pek ¢ok orgiitsel davranig
konusu ile iligkisi incelenmig ve bu ¢aligmalarda kiltiirti degerlendirmek
amactyla Cameron ve Quinn tarafindan geligtirilen kiiltiir modeli
kullanilmigtir. Bu modelin yaygin kullaniminin nedeni her bir orgiit tipinin
kurumsal degerleri, stratejik 6ncelikleri, orgiitteki atmosferi, liderlik tarzini
ve bagar1 kriterlerini agiklamasidir. Ciinkii modelin olugumunda Orgiitsel
etkililik kogullarinin aragtirilmasi bir onciildiir (Mikusova vd., 2023).
Modelde; klan, hiyerarsi, girisimci ve pazar kiiltiirii olmak izere dort ayri
siniflandirmasi iizerinde durulmustur. Her kiiltiir tipinin 6zellikleri Tablo
2°de agiklanmugtir (Wudarzewski, 2018).
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Tiblo 2. Cameron ve Quinw’in oryiit kiiltiivii smiflandvwmas, (Wudarzewski, 2018)

Orgiit Kiiltiirii

Tipi Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri

Uyumun 6n planda oldugu, aileye benzeyen bir yapi,

Ortak degerler ve hedefler etrafinda sekillenen baglar,

Yiiksek diizeyde katilim ve uyum duygusu,

Liderler yetkileri devrettigi, giiven duygusu agiladigs,
katihmciligt, baglihig: ve sadakati tegvik ettigi bir ortam,

Klan Kiiltiiri Ekip galigmasi, baglilik ve ¢alisanlarin orgiitiin gelecegi igin
sorumluluk aldig1 ortam,

Kismen bagimsiz ¢aligma ekipleri ile ilerleme ve bireysel
basarilardan ¢ok ekip sonuglarinin tercih edilmesi,

Orgiitiin biitiinliigiiniin sadakat, gelenek, saygi, giiclii baglar ile
saglanmast.

Bilgi ¢aginda ve 6ngoriilemeyen degisen kogullarda inovasyona
onem verilmesi,

Gorevlerin gegici olarak olugturulan dinamik ekipler tarafindan
yiirtitiilmesi,

Gelecek vizyonunun 6n planda tutulmast,

Adhokrasi Kiiltiirii | Yenilikgi, risk alabilen, vizyoner liderlerin 6n planda olmasi ve
giiclin merkezi olmaktan ¢ok iizerinde ¢aligilan projeye bagl
olarak uzmanlar arasinda aktarilmasi,

Yenilikgi ¢oziimlerin, yaratici fikirlerin, girisimcilik ve
yaraticihigin desteklenmesi,

Bagarinin geligtirilen yeni {iriin ve hizmetlerle iligkilendirilmesi.
Orgiitiin sonuglara, kar elde etmeye ve giiglii sekilde disaridaki
firsatlara odaklanmast,

Liderlerin kat: sekilde performansa odakli hareket etmesi,
Calisanlarin agresif rekabete tegvik edilmesi,

Bagar1 odakli ve hirshi galisanlardan olusan bir yapinin olmast,
Pazar paymnin en 6nemli basari faktorii olarak kabul edilmesi.
Is tammlarinin, ig siireglerinin, prosediirlere uygunlugun 6n
planda olmast,

Sonuglarin muhasebelestirilmesinin beklenmesi,

Hiyerarsi Kiiltiirii | Liderin verimliligi ilk siraya koymasi ve yakindan takip etmest,
Ongoriilebilirligin saglanmasi ve yoneticilerin belirli kurallar
zincirini takip etmesi,

Istikrar, iiretkenlik ve kurallara baglilik.

Pazar Kultiirii

Chatman ve Jehn (1994) tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada ise bir
orgiitli tanimlayan yedi boyut oldugu ifade edilmigtir. Asagida belirtilen bu
boyutlar kullanilarak bir 6rgiitii tanimlamak ve orgiit kiiltiirti hakkinda genis
bir ¢ergeve belirlemek miimkiindiir (Robbins vd., 2016, s. 38):
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* Detaya dikkat: Calisanlarin detaylara hassasiyet, onlar1 analiz etme ve
dikkat gostermelerine dair beklenti seviyesidir.

* Sonug odaklilik: Yoneticilerin nasil bagarildigindan bagimsiz olarak
sonuglara odaklanma seviyesidir.

o Insan odakliik: Yonetsel kararlarin orgiitteki insanlar1 dikkate alma
seviyesidir.

o Twakum odaklilik: Tsin bireylerden ziyade takimlarla gergeklesme
seviyesidir.

o Salduwganlik: Cahsanlarin igbirliginden ziyade rekabetgilik ve
saldirganlik seviyesidir.

o Istilkrar: Orgiitte kararlarin ve eylemlerin mevcut durumu siirdiirmeye
yonelik olma seviyesidir.

o Yenilikgilik ve visk alma: Calisanlarin yenilik¢i olmaya ve risk almaya
cesaretlendirilme seviyesidir.

5. HOFSTEDE’IN IBM CALISMASI VE KULTURLERIN
KARSILASTIRILMASI

Aragtirmacilar  uluslarin  temel varsayim  seviyesinde  kategorize
edilebilecegi bazi boyutlari belirlemede faydali olmugtur. Buna en uygun
ornek ise Hofstede’in (Hofstede, 2001; Hofstede vd., 2010°dan aktaran
Schein, 2017), IBM’in ofislerinin oldugu tiim iilkelerde bir grup IBM
caliganiyla kargilagtirilabilecek anket yanitlarinin analizidir. Bu ve sonraki takip
eden ¢aligmalar, uluslarin karsilagtirilabilecekleri istatistiksel olarak ¢ikarilmig
sonuglar elde etmistir. Kesin goriilen ve toplumlarin bilingli farkindaliklarini
yansitan degerler olduklar1 igin bunlar; inang, deger ve diisiince tarzlarini
belirleyen unsurlar olarak goriilebilir ve temel varsayimlarin boyutlar
olarak degerlendirilir. Hofstede’in (2001°den aktaran Schein, 2017) yaptig1
analizlerde gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplumculuk
ve erillik/disillik olmak {izere dort boyut ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Cin’de
devam eden ¢aligmalarinin sonucunda, zaman oryantasyonu (kisa veya uzun
doneme odaklilik) olarak bir boyut daha eklenmistir (Onciil vd., 2016).
Boyutlar su sekilde agiklanabilir:

* Bireycilik ve kollektivizm: Toplumun bireysel haklar ve gorevler
etrafinda inga edilme seviyelerine karst bireylerin kendilerini
desteklemesinin gerektigi toplumun temel biriminin oldugu grup.
Bireylerin kendilerini bir grupla ne diizeyde 6zdeglestirdiginin de
bir ifadesidir. Bireyci toplumlarda, ben diigiincesi hakim olmaktadir.
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Ben diigiincesinin 6n planda oldugu bu toplumlarda kisiler kararlarda
kendi istediklerinin olmasini beklerler (Dursun, 2013).

* Gii¢ mesafesi: Toplumun en giiglii ve en az giiglii gruplar1 arasindaki
psikolojik ve sosyal statii farklilig1 ile otoriter mesafedir. Tiim grup ve
kiiltiirlerde saldirganligin nasil yonetilecegi konusu vardir, bu yiizden
“gii¢ mesafesi”nin boyutunda oldugu gibi biiyiik kiiltiir ¢aliymalarinda
ve llkelerde insanlarin hiyerarsi igerisinde birbirlerini daha ¢ok veya
daha az kontrol etme yeteneginin dereceleri farklidur.

* Erillik-disillik mesafesi: Arastirmada degerlendirilen son boyut eril
kiiltiir ve digil kiiltiirdiir. Hofstede’e gore “eger bir toplumda atilganlik,
para elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak 6ne
ctkiyorsa, insana verilen 6nem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin
egemen degerlerinin eril kiiltiirtinii ait oldugu soylenebilir. Disil
kiiltiiriin  gostergeleriyse, insanlar arasi iligkilere ve insana verilen
onem, yagamin genel niteligini 6n planda tutmak big¢iminde ortaya
¢tkmaktadir. Toplumlarda geleneksel anlamda digillikle iligkilendirilen
kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara karg: sevgi dolu
ve anlayigh olmak, sicak davranmak da eklenebilir” (Sargut, 2001;
Dursun, 2013).

* Belirsizlik toleransi (belirsizlikten kaginma): Toplumun fertlerinin
belli ve kesin olmayan durumlarda rahat olma dereceleri; net yapilara,
stireglere ve kurallara duyulan ihtiyag seviyesidir. Belirsizlikten
kaginma kiiltiirel degigkenin temel dayanagy, belirsizligin insanlar igin
bir endige kaynagi oldugunun kabuliine dayanir. Yarattigy gerginlik
ve huzursuzluk nedeniyle insanlar, bu endigelerden ve dolayisiyla
belirsizlikten kaginma egilimindedirler.  Belirsizlikten — kaginma
diizeyinin giinliik yagama yansimasi, herkes i¢in gegerli kurallar veya
istisnalara yonelme bigiminde kendini gosterir (Dogan, 2012).

* Kisa veya uzun doneme odaklilik: Toplum {yelerinin gelecek
olaylara karst planlar1 ve hayallerine karst sadece yakin gelecekle ilgili
kaygilarinin diizeyidir.

Orgiit kiiltiirii teorileri uzun yillardir orgiitsel performansla iligkileri
agisindan  da incelenmistir.  Yonetimin  stirdiirtilebilirligi, organizasyon
igindeki kabul gormiis inang ve degerlerin yiiksek diizeyde kabullenilmesi
ve birbirine saygi duyan insanlarin varhig giiclii bir kiiltiirtin gostergeleri
oldugu ifade edilir. Ancak giiclii kiiltiirlerin bile degisime kargt direng
ve ge¢mis deneyimlere bagli kalma gibi olumsuz etkileri olabilecegi de
belirtilmistir. Katilimer bir kiiltiirde galigan baglihig: yiiksektir ve bu yoniiyle
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bile performansin 6énemli bir belirleyicisi olmaktadir. Kotter ve Heskette
(1992) gore galigan baglhhg yiiksek performansin 6nemli bir belirleyicisi
olsa da kiiltiiriin degigime uyum saglamaya yardimci olmadig bir orgiit
uzun vadede basarili olamaz.

Baltag ve Baltag (2004), Tiirk kiiltiiriinii Hoftede’nin degerlendirmeleri
dogrultusunda agiklamigtir. Hofstede’nin 64 iilkede yaptigi bu arastirmaya
gore Tiirk toplumu; belirsizlikten kaginmanin egemen oldugu topluluk
odakli bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Baltag (2004), bu verilerden
hareketle Tiirk sirket kiiltiirlerine iliskin su 6ngoriilerde bulunmustur:

e Planh ve programli ¢aligmaktan ziyade insan odakli, sozel anlagmaya
gore hareket etme aligkanlig1 egemendir. Planlar her zaman degisebilir,
kolaylikla iptal edilebilir; simdiki zamana ve o andaki ruh hallerine
gore davranilir. Tletisimde durumsallik ve sozlii iletigim hakimdir.
Ortak degerler ve “biz” duygusu egemendir.

* Calisanlar orgiitiin kendilerinden sorumlu olmasini ve korumasini
bekler. Caligan gortiglerini yoneticiye soylemekten ¢ekinir. Otoriter
yonetici tarzi tercih edilir, kararlar otoriter ve babacan yonetici
tarafindan verilir.

* Insanlar odiin vermekten kaginir, uzlagma yenilgi olarak goriiliir,
anlagmaya varmak uzun zaman alir.

* Yoneticiler gatigmayr gormezden gelir ya da hafifletmeye caligir.
Yonetici tarzi talimat agirliklidir; galigan yoneticiden kesin talimatlar
bekler, ayrintili i§ tanimlarini ihtiyag duyulur.

Aycan (2021), ise gii¢ kiiltiiriinii ve giiglendirme kiiltiiriinii derinlemesine
analiz ettigi ¢aligmasinda Tiirk kiiltiiriiniin yukarida belirtilen otoriter yani
gii¢ odakll kiiltiirden, destekleyen/katihmcr bir giiglendirme  kiiltiiriine
nasil doniigebilecegini Aygiin Tuge Atag tarafindan kaleme alinan boliimde
agagidaki sekilde 6zetlemigtir:

* Basarisizlik korkusunu azaltmak: Ailede ve okulda basarisizlik
korkusunu azaltarak hayati ve bagarisizhigi 6grenme siirecinin bir
pargast olarak goren, ozgiliveni ve sosyal becerileri yiiksek, igindeki
mucizevi potansiyeli ortaya koyabilen, atilgan ¢ocuklar yetigtirmek.

* Dsikolojik giivenlik saglamak: Aile ve okulda saglanan psikolojik
giivenlik ortamuyla kendi ihtiyaglarini, duygu ve diisiincelerini rahatga
ifade edebilen, farkhiliklarini ortaya koymaktan ¢ekinmeyen, iletigim
becerileri giiglii, hakkini savunan ve bagkalarinin hakkina saygil
gocuklar yetistirmek.
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* Keyifli ortamlar yaratmak: Keyfi yasamin ve 6grenmenin bir pargasi
haline getirerek yasam doyumu yiiksek, merak, kesif duygularinin
kaybetmemig, sorumluluklar1 ve yagamdan keyif alma arasinda denge
kurabilen gocuklar yetigtirmek.

 Odiil ve cezadan uzaklagip anlamla motive etmek: Sadece &diil
ve ceza gibi digsal motivasyonlara ihtiya¢ duymayan, yaptigi gorevin
anlamini da bilerek igsel motivasyonu olan, sorumluluk sahibi,
ozdenetimi yiiksek ¢ocuklar yetigtirmek.

* DPaylasilan liderlik: Aile ve okulda paylagilan liderligi tegvik ederek
toplu yagama bilincinin, sorumluluklarinin ve haklarinin farkinda
olan, grupla igbirligi i¢inde gorev paylagimi yapabilen, sorun ¢ozebilen
ve gelencksel liderlik kavramini, korkutmaya, giice dayali otoriteyi
sorgulayabilen ¢ocuklar yetigtirmek.

10. SONUGC

Orgiitler agisindan ele alindiginda liderler, bir 6rgiitiin operasyonlarinin
tiim seviyeleri i¢in gegerli olan bir misyon beyani olugturarak organizasyon
kiiltiiriinii belirlemelidir. Stratejiyi sekillendirirken kiiltiiriin stratejiyi hayata
gecirmedeki etkisini dikkate almalidirlar. Kurucular ve zaman igerisinde
orgiite liderlik edenler ashnda yonetim kadrolarini olustururken, gorev
dagilimini yaparken, insanlarin birbirleriyle nasil iletigim kurmalari gerektigini
agiklarken ve en gok hangi davraniglara deger verdiklerini gosterirken aslinda
kiiltiirii agikga sekillendirmis olurlar. Bir kurulusun kimligine derinden
yerlesmis pozitif bir kiiltiir, ¢alisanlarin hedeflerine ulagmalarina ve onlar1
takip etmelerine yardimcr olacaktir. Liderler galiganlart bir amag etrafinda
toplayarak, olumlu ¢aligan deneyimleri yaratarak, seffaf kurallar belirleyerek,
iletisim kanallarint her zaman agik tutarak ve kiiltiirti destekleyen davraniglari
odiillendirerek siirdiirtilebilir rekabet wstiinliigli saglayacak bir kiiltiir
olusturabilirler.

Liderlerin diger 6nemli bir sorumlulugu ise kiiltiiriin dinamik yapisin
kavramak, bulunduklar1 sektorii ve diger gevresel faktorleri dikkate alarak
kiiltiirii doniigtiirebilmektir. Bunun igin 6ncelikle mevcut kiiltiiriin kodlarini
analiz etmeleri, hedefledikleri kiiltiirii net sekilde tanimlamalar1 ve aradaki
boglugu nasil kapatabileceklerine dair bir yol haritasina sahip olmalar
gerekir. Liderlerin zaten mevcut kiiltiirti ¢ok iyi bildikleri varsayimi her
zaman gegerli olmayabilir. Ciinkii 6rgiit biiyiidiikge alt kiiltiirlerin olugmasi
ve liderin sorumluluklart arttikga daha alt kademelerle baglantisinin
zayiflamas1 dogaldir. Bu noktada liderlerin segtikleri yoOneticilere 6nemli
bir rol diigmektedir. Yoneticiler yalmzca yonetim fonksiyonlarini yerine
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getirmekle kalmayip orgiitiin kiiltiiriine uyumlu ve uyumsuz davraniglarin
neler oldugu konusunda hem kendilerini sorgulamalar1 hem de ekiplerine
rol model olmalidirlar. Kiiltiir yalmizca liderin sorumlulugunda degildir
ve organizasyonun her kademesinde Kkiiltiir elgiligini yiiriitecek yonetici
ve ¢alisanlara her zaman ihtiya¢ olacaktir. Kiiltiirel doniistimiin 6zellikle
kriz donemlerinde ve sonrasinda, birlesme ve satin alma donemlerinde,
bityiimeye odaklanildiginda yaganmasi muhtemeldir. Odak noktas: yalnizca
somut ¢iktilar (satiglar, ¢alisan sayisi, performans, verimlilik) iizerinden
analiz edilmemeli ve orgiit kiiltiirii daima yonetimin masasinda en 6nemli
yeri almahdur.
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Boliim 14

Orgiitsel Demokrasi

Mehmet Colaksel!
Bengii Hirlak?

OZET

Modern diinyada yaganan tiim siyasal, toplumsal, ekonomik gelismelerin
dolayli ya da dogrudan etkiledigi demokrasi kavrami, is yagaminda da
konunun ele almip iizerine diigiiniilmesini gerekli kilmistir. Literatiirde
orgiitsel demokrasiyle ilgili yapilan ¢aligmalarin giderek arttigi ancak bu
kavramin Orgiitlere sagladigy katkalarla birlikte uygulamada kargilagilan
zorluklarn da tartigldigy bilinmektedir. Bu baglamda boéliimde oncelikle
demokrasi ve orgiitsel demokrasi kavramlari tanimlanmug, daha sonra katilim,
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik gibi 6rgiitsel demokrasinin
unsurlarina  deginilmigtir.  Yine literatiirde siklikla bahsedilen 6rgiitsel
demokrasi modelleri incelenmis ve Orgiitsel demokrasinin uygulanmasi
swrasinda kargilagilan birtakim giigliiklere yer verilmistir. Son olarak orgiitsel
demokrasinin bazi avantaj ve dezavantajlarindan s6z edilerek Orgiitsel
demokrasiye iliskin literatiirdeki bazi aragtirmalarin sonuglar siralanmugtir.
Literatiirde 6rgiitsel demokrasiyle ilgili yapilan galigmalar giderek artmaktadir.
Ancak orgiitse] demokrasi kavraminin hem orgiitler hem de ¢aliganlar
agisindan ele alinarak bu konuda daha fazla teorik ve ampirik galigmalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

1. GIRIS
Demokrasinin toplum refahi tizerinde oldukga 6nemli bir etkisinin olmasi
nedeniyle oOrgiitler agisindan da bu kavramin ele alinmasimin orgiitlerin

refahinin gozlenmesi agisindan faydali olacagi bilinmektedir (Ust Can,
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Demokrasinin Orgiitsel anlamdaki geklini ifade etmek ig¢in kullanilan
orgiitsel demokrasi kavrami, calisanlarin iginde bulunduklar: sistemin aksayan
yonlerine kargi diiglincelerini elestirel bir bakis agisiyla ifade edebildigi;
yonetsel ve ig siireglerine ait uygulamalarin adil, geffaf, katilimcr ve egitlikgi
bir sekilde uygulandig: bir yonetim bi¢imi olarak tanimlanmig ve ¢alisanlarin
Orgiitiin yonetim ve karar alma agamalarina katilimi ile bazi1 demokratik hak
ve Ozgiirliiklerinin teminat altina alinmasi geklinde ifade edilmigtir (Oral
Atag ve Kose, 2017, ss. 118-120). Ancak orgiitsel demokrasinin uygulanma
stirecinde oOrgiitii biitiinsel ve karmagik olarak bekleyen birtakim giigliiklerin
oldugu bilinmektedir. Orgﬁtsel demokrasinin uygulanmas: sathasinda,
orgiitlerin demokratik yonetim siirecinde karsilagabilecekleri problemler
orgiitlerin kendi yapilarindan kaynaklanan problemler olabilecegi gibi
yonetim kademelerinden ya da ¢aliganlardan kaynakli problemler de
olabilmektedir. Bunlarin diginda 6rgiitiin i¢ ve dig ¢evresinden de oOrgiitsel
demokrasi uygulamalarini etkileyen, Orgiitsel demokrasinin orgiit iginde
uygulanmasini zorlagtiran problemlerin de oldugu séylenebilmektedir.

Orgiitsel demokrasinin orgiitlere sagladign katkilar pek gok arastirmaci
tarafindan farkli agilardan ele alinmustir. Genel olarak bir¢ok aragtirmada
orgiitsel demokrasinin esitlige, orgiitsel aidiyete, verimlilige, motivasyona,
i tatminine, adalete ve performansa olan olumlu katkilarindan
bahsedilmektedir. Baz1 aragtirmalarda ise demokratik uygulamalarin yogun ig
yikii gerektirdigi ve zaman aldig1, maliyetinin yiiksek oldugu, performans ile
verimlilik izerinde olumsuz etkileri olan sonucu uygun olmayan kararlarin
alinmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Erkal Cogan ve Altin Giilova,
2014, ss. 241, 243).

Bu boliimde ilk 6nce demokrasi ve orgiitsel demokrasi kavramlari
unsurlari itibariyle agiklanmig, daha sonra ise orgiitsel demokrasi modellersi,
orgiitsel demokrasinin uygulanmasinda kargilagilan sorunlar ile Orgiitsel
demokrasinin avantajlar1 ve dezavantajlari ele alinmig ve bu kavram hakkinda
yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina yer verilmistir.

2. DEMOKRASI KAVRAMI

Demokrasi insanlar tarafindan hemen hemen 2500 yildir degisik sekillerde
tartigilan bir kavramdir. Ozellikle insanlik tarihinin son iki yiiz yilinda bu
tartigmalar gittikge yogunlasmustir. (Ozdemir vd., 2006). Giiniimiizde
de hala demokrasinin neden 6nemli ve gerekli oldugu tartisilmaya devam
etmektedir. Bu baglamda derin bir kavram olarak kabul goren demokrasinin
net bir gekilde anlagilmast igin en iyi yolun kavramin genel kabul gormiis
tanimlarini ortaya koymakla saglanabilecegi soylenebilmektedir.
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Demokrasi kelime kokeni olarak, Yunanca demokratia’dan, yani halk
anlamma gelen “demos” ile gii¢ veya yonetime atifta bulunan, birlikte
belirli bir yonetim bigimini ifade eden “kratia” sozciiklerinin birlegmesinden
olusmaktadir (Oxford Wordpower Dictionary, 2006). Tirk Dil Kurumuna
[TDK] (2022a) gore demokrasi sozciigii “halkin egemenligi temeline
dayanan yonetim bigimi, el erki, demokrathk” olarak tanimlanmaktadir.
Demokrasi, halk tarafindan segilmis temsilcilerden olugan bir hiikiimet
sistemi, bir iilkenin yonetim sistemi seklinde de ifade edilebilmektedir
(Longman Active Study Dictionary of English, 1991).

Etimolojik olarak yapilan tanimlamalarin yaninda konuyu kavramsal
olarak ele almak gerekirse demokrasiyi, bir 6rgiitiin veya toplumu olugturan
tiyelerin orgiitlenme ve yonetigim siireglerine katilmasi olarak da tanimlamak
miimkiindiir (Harrison ve Freeman, 2004, s.49). Yani demokrasi, gogunlugun
katimiyla kontrol edilen bir yonetim bigimi olarak ifade edilebilmekte
bununla birlikte hem kigilerin hem de gruplarin eylemlerini desteklemek igin
orgiitlenme ve yonetim siireglerine esit katilmalarini saglama ¢abasi olarak
da tanimlanabilmektedir (Powley vd., 2004, s. 68).

Demokrasi ile ilgili yapilan tiim tanimlara bakildiginda demokrasi igin
vazgecilmez olan hususlarin; azinlik haklari, tam teslimiyet, genis katilim,
yoneticiler ve yonetilenler icin adaletli sinirlarin  cizilebilmesi, devlet
kaynaklarinin adil bir bigimde dagitimi, giiciin el degistirebiliyor oldugu
soylenebilmektedir (Kugoglu, 2019, s. 196).

Demokrasinin insan haklari, esitlik, hak, 6zgiirliik ve yonetime katilma
gibi temel boyutlari, toplumun devlet yonetimi digindaki kurumlarina da
sirayet ederek buralarda da arzulanir ve talep edilir hale gelebilmektedir
(Oral Atag ve Kose, 2017, s. 118). Giiniimiizde siyasal bir yonetim sekli
olarak tanimi yapilan demokrasi, yalnizca bir yonetim gekli olarak kalmamus,
insan ve toplum bilimlerinin birgok alaninda irdelenen bir kavram haline
gelmis ve orgiitsel baglamda da kullanildig1 goriilmiistiir.

3. ORGUTSEL DEMOKRASI KAVRAMI

Orgiitsel demokrasi karmagik bir kavram olup, bu kavrami Sidney ve
Beatrice Webb (1897°den aktaran Miiller-Jentsch, 2008, s. 261), 19. yiizyilin
sonunda sosyal bilimlerin sozliigiine kazandirmistir. Orgiitsel demokrasi,
literatiirde genig bir tanim yelpazesine sahiptir: “Endiistriyel demokrasi”,
“caligan katihmi1”, “katilmcr yonetim”, “karar vermeye katihm”, “caligan
kontrolii”, “kendi kendini yonetme” ve “ig yeri demokrasisi” kavramlari

birbirlerine yakin kullanilan kavramlar olup bu kavramlar birbirlerinin yerine
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ve “Orgiitsel demokrasi” kavraminin iginde de kullanilabilen kavramlardir
(McGregor, 2005, s. 19; Cheney, 1995, s. 168).

Literatiirde orgiitsel demokrasi ile ilgili yapilan birgok farkli tanimlamanin

yer aldig: bilinmektedir. Bunlardan bazilar1 su gekildedir:

Orgiitsel demokrasi kavrami, otoriter olmayan liderlik tarzlarindan,
caliyjma sartlarimin  belirlenmesinde  galiganlarin  katilimlarina  ve
caliganlarin kendi kendilerini yonettikleri Orgiitlere varana kadar her
seyi ifade edebilmektedir (Smith, 1976, s. 276).

Demokratikhedeflerin orgiitlerde uygulanmasiseklinde degerlendirilen
orgiitsel demokrasi kavrami; orgiit denetimi ile yOnetiminin
dagitilmasini igeren, ¢ahiganlarin kigisel sayginligini 6nemli Olgiide
ctkileyen bir yOnetim paradigmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Vredenburgh ve Brender, 1993, s. 102).

Orgiitsel demokrasi kavramu, orgiitsel kararlara katilim boyutunda ele
alinarak, orgiitsel faaliyetlerin regiilasyonunda, uygulanmasinda ve
degistirilmesinde ¢aliganlar i¢in miimkiin olan en fazla sekilde katilima
olanak verme bi¢imi geklinde ifade edilebilmektedir (Cheney, 1995, s.
171, 177).

Orgiitsel demokrasi; yonetilene karsi hesap verebilirlik (yonetenler
secim yoluyla yonetilenlere kargi sorumludur); katilimda esit hak
(ekonomik ya da sosyal konumu ne olursa olsun yonetimin her
tiyesinin bir oy hakki vardir); serbest bilgi aligverisi (yonetim bilgiye
sinirsiz erigim ve bilgi aligverisi hakkina sahiptir); yonetilenlerin
temsili (yonetim sadece yonetilenlerin ¢ikarlarini kararlarinda ve
politikalarinda temsil ettigi Ol¢lide megrutiyetini korur) olarak
tanimlanmaktadir (Kerr, 2004, s. 84).

Orgiitsel demokrasi, orgiitlerin bir yandan ekonomik degerler
tiretirken bir yandan da bireysel ozgiirliige, saygiya ve esitlige dayanan
sistemlerine, politikalar ve prosediirler belirlenirken ¢alisanlarin
katimlarina, kolektif mantiga olan inanglarina vurgu yapan bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Erkal Cosan ve Altin Giilova, 2014,
5. 234).

Orgiitsel demokrasi, caliganlara kararlara katiim ve elestiri yapma
firsatin1 veren, giiciin biitiin tiyelerle paylagilmasini saglayan, tiim
tyelerin egitligine 6nem veren, karsilikli anlayisi, seffafligi ve hesap
verebilirligi, adaleti, katilimi saglayan, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
degisimlerden, oOrgiitiin yapisindan ve iginde bulunulan sektorden
etkilenen, yeniden gekillenen, 6zgiin ve tek bir sekli olmayan,
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ulagilmak istenen nihai bir hedef olmayan, hedeflere ulagabilmek igin
kullanilabilecek tiim arag ve yaklagimlardir (Kusoglu, 2019, s. 231).

¢ Orgiitsel demokrasi, orgiitlenme, karar verme ve degisim
yaklagimlarinda yukaridan agagiya dogru olan yonetimin tam tersine
gevrilmesi ile ilgili olup, klasik yonetimin aksine yoneticilerin 6rgiit
calisanlarinin temsilcileri olarak hareket eden, orgiitiin ¢ikarlarin
ve itibarin1 vurgulamak igin iglev goren bir kavram seklinde
tanimlanmaktadir (Eryesil, 2020, s. 44).

e Orgiitsel demokrasi, yonetici ve calisan ile gahiganlar arast iliskileri
insan haklarina saygi, esitlik, katim ve adalet bakis agisiyla ele alan
bir orgiitsel yaklagim olarak ifade edilmektedir (Ciftgi, 2021, s. 304).

Yapilan tiim tanimlardan hareket ederek; orgiit igindeki iiyelerin 6rgiitiin
yonetiminde, gesitli kademelerinde ve karar alma mekanizmalarinda rol
almasina orgiitsel demokrasi ad1 verildigi soylenebilmektedir (Harrison ve
Freeman, 2004, ss. 49-50).

Orgiitsel demokrasinin temelinde giiciin tek bir merkezde toplanmamasi,
calisanlara yapilanlariizerinde daha fazla kontrol hakkinin saglanmasi, baghlik,
esitlik, tartigma, fikir birligi, paylagilan orgiit degerlerine destek gibi unsurlar
yer almaktadir (Hoffman, 2002, s. 204, 211). Yani orgiitsel demokrasinin
temel konularmnin; ¢aliganlarin karar alma siireglerine katilimlari, orgiitsel
yonetigim  siireglerine dahil edilmeleri ve Orgiitsel stratejileri  birlikte
belirlemeleri oldugu séylenebilmektedir (Crane ve Matten, 2005, s. 7).

Orgiitsel demokrasi, kararlarin yonetimle birlikte alinmast, uygulanmast
ve siire¢ sonunda birlikte kontrol imkani vermesi itibariyle siyasi ve kamu
demokrasisinden ayrilir (Harrison ve Freeman, 2004, s. 50). C)rgi'ltsel
demokrasinin siyasi demokrasiden farkli olan yonlerini anlayabilmek igin
demokrasi siirecinin 6zellikleri olan yonetenlerle ¢alisanlarin  kargilikl
iletigimi, yonetimde ve katilimda ozgiirliikgiiliik, esit haklar, hesap verebilirlik
ve seffaflik, yonetimde adalet gibi 6rgiitsel demokrasinin temel unsurlarin
iy1 analiz edebilmek gerekir.

Giintimiizde orgiitse] demokrasiye yonelmenin sekiz egilimden
kaynaklandig1 soylenebilmektedir. Bu sekiz egilim is diinyasini hizli ve
radikal bir sekilde yeniden sekillendirmekte ve Orgilitlerde demokrasi
uygulamalarini yalnizca giizel bir diigiince olmaktan ¢ikarip, bir zorunluluk
haline getirmektedir (Fenton, 2011, ss. 180-182):

 Internet ve teknoloji: Internet, bloglar, twitter, facebook, podcast’ler,
sosyal medya ve ¢evrimigi araglar, iletigim ve bilgi paylagimi igin yeni
teknolojilerdir. Bu teknolojiler araciligiyla galiganlar iste kendilerini
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etkileyen kararlarda s6z sahibi olmak ve seslerini duyurmak
istemektedirler.

* X ve Y kusaklari: X ve Y kusaklar1 oOrgiitte soz sahibi olmayz,
dahil olmayi, katkida bulunmayi, 6zgiin, esitlik¢i ve agik olmayi
istemektedirler.

e Wall Street tepkisi: Insanlar ve Wall Street’teki biiyiik sirketlerin
hizli yiikselisi ve diislisii olan is modellerinden bikmugtir. Son
zamanlardaki kurumsal skandallar ve saadet zinciri entrikalar1 giiglii
duygular1 harekete gegirmis ve kiiresel bir ekonomiyi farkli sekillerde
yonetmenin kararhiligina yol agmustir. Seffaflik ve hesap verebilirlik
gerektiren yeni yasa ve yonetmelikler, iglerin yapilma geklini yeniden
sekillendirmektedir.

* Siyasi gecisler: Son 15 yilda siyasi demokrasiyi benimseyen {ilke
sayisinda bilyiik artiy olmugtur. Daha fazla iilke demokratik hale
geldikge, orgilitler kendi emir komuta ve kontrol yapilarma iligkin
olarak oOrgiitsel sistemlerini yeniden diigtinmeye zorlanacaktir.

¢ Anlam arayist: Insanlar giderek artan bir sekilde islerinde sadece
caligmay1 degil, ayn1 zamanda 6nemli olmayi da isterler ve yaptiklar
15in sadece patronlarinin ceplerini doldurmakla kalmayip, diinyada bir
tarklilik yarattiklarini hissetmek yani iglerinde anlam bulmay isterler.

* Kurumsal sosyal sorumluluk: Orgiitler daha fazla kurumsal sosyal
sorumluluk, bilingli kapitalizm ve tiglii kar hanesi (finansal, toplum
ve dig gevre) fikrini benimsemektedirler. Orgiitler yetenekli ve kiiresel
tarkindalig yiiksek olan galiganlar 6rgiite gekmek igin kurumsal sosyal
sorumluluk degerlerinin benimsenmesi istenmektedir.

* Demokratik yasam stili: Bugiin internet iizerinden en sevdiginiz
miiziginize oy verebiliyorsunuz, bir kursa katilabiliyorsunuz veya
arkadagimzin  tasarladigl tigorte oy verebiliyorsunuz. Medyadan
miizige, egitimden modaya kadar her sey demokratiklesmektedir.
Cahganlar artik giindelik hayatin demokratiklegmesiyle birlikte ig
hayatinda da demokratiklesmeyi beklemektedirler.

e Kadins1 degerler: Duygusal zeka, hesap verebilirlik, igbirligi,
diiriistliik gibi tanimlanan kadinsi nitelikler giintimiizde hem kadinlar
hem de erkekler tarafindan benimsenmigtir ve bu nitelikler ayni
zamanda orgiitsel demokrasi uygulamalarinda kargimiza ¢ikmaktadir.
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3.1. Orgiitsel Demokrasinin Unsurlari

Orgiitsel demokrasinin  kapsamli tanimlarindan  sonra  Orgiitsel

demokrasiyi olugturan unsurlarin incelenmesi yararli olacaktir. Bir orgiitte

orgiitsel demokrasinin varhigindan s6z edebilmek igin bazi sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar su sekilde siralanmaktadir (Fenton,
2002, ss. 16-17):

Orgiitiin ortak bir amacinin ve vizyonunun olmast,
Yonetenler ve ¢alisanlar arasinda cift yonlii bir iletigimin olmast,

Orgiitsel kararlara katilimin ve bu kararlara katilim siirecinde diigiince
ozgiirliigiiniin saglanmasi,

Bireysel haklara saygi duyulmas: ve firsatlara erisimde esitlik

saglanmasi, orgiitte galiganlara esit davranmilmasi,
Caliganlarin giiglendirilmesi,
Caliganlarin iglerini sahiplenmesi,

Hem calisanlarin hem de orgiitiin birbirlerine, miisterilerine ve
topluma karg1 sorumlu, seffaf ve hesap verebilir olmasi,

Tiim ¢ahganlarin Orgiitiin ortak hedeflerine ulagabilmek igin katki
saglamasi,

Orgiitsel hedeflerin ve calisanlardan beklentilerin agik olmasi, bu
hedeflere iliskin bilgilerin serbestge paylagilmast,

Orgiitte galisanlara hakkaniyetli ve adaletli davranilmast,

Orgiitiin ¢alisanlarini yaratici diigiinmeye ve yeni fikirler, hizmetler,
uygulamalar icat etmeye tegvik etmesi,

Otoriter yonetimin olmamasi,

Farkli goriis ve bakis agilarmin sunulmasina imkan saglanmasi ve
bunlara deger verilmesi,

Firsatlar arasindan se¢im yapma hakkinin taninmasi,
Calisanlarin kendilerini gergeklestirme siireglerine katkida bulunulmast,

Giictin Orgiitiin her kademesinde yer alan galiganlarla paylagiimas: ve
merkeziyetgi bir yonetimin olmamast,

Orgiit i¢inde ahinan kararlar, vyiiriitiilen faaliyetlerle ilgili kapsamlt
bir degerlendirme yapma ve ¢alisanlara bu konularda geri bildirimde
bulunma.
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Ozellikle iletigim, orgiitsel demokrasinin olmazsa olmaz sarti kabul
edilmektedir. Tletisimin tiim yonleriyle uygulanamadigi bir 6rgiitte
demokrasi kavraminin varligindan ne yazik ki bahsedilemeyecektir. Orgiit
caliganlarinin iletigim becerilerinden yoksun olmasi yahut saglikli bir iletigim
ikliminin orgiitte olmayig1 alinacak kararlara katilimi, karar alma siireglerinde
ozgiirce davramigt engelleyebilir. Bununla beraber iletigimin saghkli bir
sekilde uygulanmasi da tek bagina yeterli olamayabilir. Bireysel olarak bazi
haklarin teminat altina alinmayigi, igverenlerin ¢aliganlarina esit ve adil bir
sekilde davranmayigi, Orgiitiin, igte ve digta, tiim paydaglarina karg1 geffaf
olmayigi da orgiitsel demokrasiyi zedeleyebilmektedir.

3.1.1. Katilim

Orgiitsel demokrasinin en 6nemli ilkelerinden birisi de katilimci yonetim
uygulamalaridir (Yazdani, 2010, s. 56).

Demokraside katilim, demokratik sistemdeki temsiliyeti gerekli kilan
tiim gartlar1 dikkate alan ve temsiliyetin igletilmesini saglayan mekanizmalari
kabul eden bir anlayigla demokrasiyi dogrudan saglama talebini dile getirme,
mevcut olan demokratik unsurlar1 daha katilimer bir sisteme olabildigince
yaklagtirma gayretidir (Yaman, 2017, s. 136).

Orgiitsel katilim, galisanlarin dogrudan veya dolayh olarak kendisini
ilgilendiren konularda alinan kararlara katiiminin saglanmasi, duygu ve
diisiincelerini aktarmasi olarak ifade edilmektedir (Demirel ve Giindogdu,
2018, s. 158). Bagka bir ifadeyle orgiitlerde katilim, direkt ya da temsilcileri
aracih@iyla ¢ahganlarin tiim karar siireglerinin iginde yer alabilmesidir.
Cahganlarin alian kararlara katilmlarinin saglanmasi, kararlara katilmayan
calisanlar olsa dahi, gogunlugun oyuyla kararlarin alimi saglandigs igin alinan
kararlar ortak aklin triinii olarak degerlendirilebilecek, benimsenebilecek,
sorumluluk istlenilebilecek, bu durum da alinan kararlarin etkinligini
saglayabilecektir (Gegkil, 2013, s. 30).

Pateman’a (1970, ss. 68-71) gore demokrasinin ana unsuru olan orgiitsel
katilmin ¢ diizeyi vardir. Bunlardan birincisi, ¢aliganlarin igverence alinmig
kararlara inandirmak i¢in birtakim teknikleri kullandiklar1 katihm diizeyidir.
Bu diizey sozde katihm diizeyidir. Ikinci diizey, ¢aliganlarin kararlarin
neticesini etkilemesi igin egit giice sahip bulunmadig: diizeydir. Bu diizey
kismi katilim olarak da adlandirilmaktadir. Ugiincii diizey ise, her galisanin
kararlarin sonucunu belirlemek igin esit giice sahip oldugu tam katilim

diizeyidir.
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3.1.2. Elestiri

Orgiitsel demokrasinin  vazgecemeyecegi ilkelerden bir tanesi de
caliganlarin sesini yiikseltebilmesi yani fikirlerini dile getirebilmesidir
(Yazdani, 2010, s. 56).

Elestiri, ¢aliganlarin her tiirlii orgiitsel igleyis ile ilgili sahip olduklar
duygu ve diigiincelerini rahat bir gekilde dile getirmesidir. Yani demokrasinin
bu boyutu ifade ve muhalefet etme, elestirme 6zglirliigiiniin olmas1 anlamina
gelmektedir. Ancak burada elestirenlerin elestiri yaparlarken bir giivenceye
sahip olmalari, elestirilenlerin de kisilik haklarina ve sosyal konumlarina
sayg1 gosterilmesi gerekmektedir (Gegkil, 2013, s. 32).

Demokrasi hi¢bir zaman kesintiye ugramamasi gereken bir siireg olup,
demokratik sistem yerlestikten sonra sistemin degisen ¢evre kosullarina
adapte olmaya ve gerektiginde revize edilmeye, Ozelestiriye izin vermeye,
kendi devam eden gelisimine karg1 agik olmaya, elestirileri ve iletigimi kanalize
etmeye, catigmalar1 ¢ozebilmek igin yiizeye ¢ikmasina imkin saglamalidir.
Orgiitiin degerleri ve bunlara ne 6lgiide ulagilabildigi hem 6rgiit iiyeleri hem
de dig gevre tarafindan elestirilmeye ve tartiymaya agik olmalidir (Forcadell,
2005, s. 271).

Orgiitlerde katilim ve elestiri tesvik edildiginde, galisanlar orgiitte var
olduklarini hissedebilir, motivasyonlar1 yiikselebilir, yeteneklerini daha
iyi kullanabilir, farkli goriigler sinerji olugturabilir ve daha dogru kararlar
alabilirler (Cosan Erkal, 2012, s. 84). Bu aqidan orgiitsel demokrasi
anlayiginda elestirinin her zaman negatit yonde olmadigr ve mevcudu
gelistirmeye doniik olumlu unsurlari da kapsadigi goriilmektedir.

3.1.3. Seffaflik

Seffafhik, Orgiitte yiiriitillen tiim faaliyetlerden, eylemlerden, alinan
kararlardan etkilenen orgiit paydaslariin bunlar1 tiim agilariyla bilmeleri,
ogrenebilmeleri ve takip edebilmeleri anlamma gelmektedir. Bunun
i¢cin de oOrgiitiin i¢ ve dig gevreye bilgi vererek, duyuru yaparak ilgililerin
ogrenmelerini saglamasi oldukga 6nemlidir. Aksi takdirde bu 6rgiit ve galigan
arasinda giiven duygusunu yok ederek siiphe tohumlarinin ekilmesine sebep
olacaktir (Gegkil, 2013, s. 33).

Forcadell’a (2005, s. 271) gore demokratik orgiitlerin tedarikgileri,
miigterileri, ¢ahganlar1 (yOneticileri ile ilgili memnuniyetlerini ya da
goriiglerini aragtirmak vs.) ile diger paydaglarinin gorislerini almalari
ve onlarla bilgi paylasimi yapmalari, bunun iginde diizenli olarak anket
yapmalar1 gerekmektedir. Seffaflik, karar almayla alakali tiim bilgilerin karar
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verme siirecine katilan ya da alinan karardan etkilenen ilgililerin kullanimina
acik olmasi anlamina gelmektedir.

Ozellikle son 20 yilda ortaya ¢ikan biiyiik sirket skandallar ile geffaflik
unsuru daha da 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Ornegin, Worldcom
ve Enron gibi biiyiik ve kiiresel capta sirketlerin karistigi bir¢ok skandal,
seffafliga olan gereksinimi On plana ¢ikarmistir. Bu baglamda geffathigin
bilginin paylagilmasini saglayan bir boyut oldugu soylenebilir.

3.1.4. Adalet

TDK’ye (2022b) gore adalet, kanunlarla sahip olunan birtakim haklarin
tiim bireyler tarafindan kullanilmasinin temini; bireylere, kendine uygun
diisenin hak olarak verilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel anlamda ise ilk kez 1964 yilinda French tarafindan ortaya atilan
orgiitsel adalet kavrami, bireylerin adalet algis1 maksadiyla 1987 yilinda
Greenberg tarafindan ele alinmistir (Fortin, 2008, s. 94). Orgiitsel diizeyde
adalet, sonuglarin (6dil ve cezalar gibi) nasil dagitilmasi gerektigini yoneten
kurallar ve sosyal normlardir. Bu tiir dagitim kararlarini almak i¢in kullanilan
prosediirlerle ilgilidir (Folger ve Cronpanzano, 1998).

Orgiitsel demokrasinin adalet boyutu, calisanlarin orgiitte algiladiklart
hakkaniyet diizeyi, kendileri ile diger orgiit ¢aliganlarina benzer davranigla
yaklagma ve terfi etme gibi hususlarda her daim, bire bir ayni kriterlerin
uygulanmas: anlamlarini tagimaktadir (Gegkil, 2013, ss. 34-35).

Orgiitsel adalet orgiit igerisinde galisanlarin kendilerine hangi diizeyde
adil davranildigi konusundaki algilarini irdelemektedir. Ozellikle de orgiitsel
taaliyetin neticesinde giin yiiziine ¢ikan katma deger sonucunun orgiitte nasil
pay edildigi, ylikselmelerde ve terfi ettirmelerde neye gore hareket edildigi,
calisanlarin igyeri adalet algisinda belirleyici olabilmektedir (Gegkil ve Tikici,
2015, s. 48).

3.1.5. Esitlik
TDKye (2022c) gore, iki veya daha ¢ok seyin denk olmasi geklinde

tanimlanan egitlik kavrami, aymi zamanda kanunlar agisindan insanlar
arasinda herhangi bir ayrimin olmamasi anlamini igermektedir.

Orgiitlerde 6zellikle calisanlarin iicretlendirilmesi konusunda esitlik
boyutunun 6nemi 6n plana ¢tkmaktadir. Ciinkii ayni igyerinde gorev yapan
calisanlara esit maag verilse de yaptiklari igler zorluk derecesi agisindan
farklt olabilmektedir. Ornegin bazi galisanlar ayni iicreti almasina ragmen
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ofis iglerinde ¢alistirilabiliyorken bazi ¢alisanlar ise agik alanlarda ayni ticret
kogullarinda ¢alistirlabilmektedir.

Bu baglamda esitlik sartlari, egit olanin esit islem ve uygulamaya tabi
tutulmasi olarak ele alinmalidir. Bunun aksi durumundaise 6rgiitsel demokrasi
ikliminin bozulmasi kaginilmaz olabilmektedir. Esitlik igin performans,
egitim, kidem gibi tespit edilmis olan Olgiitlere gore galiganlara muamelede
bulunulmalidir (Gegkil, 2013, ss. 35-36). Egitim durumundaki ilerlemeye
gore ¢alisanlarin terfi ettirilmesi ayni zamanda gosterdikleri performansa
gore tlicret tatmininin yant sira gerekli takdir ve odiil mekanizmalarinin
da harekete gegirilmesi gerekmektedir. Caliganlarin gerek {icret ile tatmin
edilmesi gerekse de birtakim oOdiillendirmelerle motive edilmesi orgiitsel
demokrasinin gii¢lendirilmesini saglamaktadir.

3.1.6. Hesap Verebilirlik

Orgiitlerde demokratik calisma yasamu iginde, segilmis olsun ya da atanmig
olsun, yonetici konumunda bulunan kisilerin aldiklar1 kararlarin ve yaptiklari
harcamalarin sebeplerini ¢alisanlarina ve diger 6rgiit paydaglarina agiklanmasi
beklenmektedir. Caliganlara verilen yanit ve agiklamalardan tiim paydaglarca
memnuniyet duyulmamas: ve bu durumdan sikayetgi olmalar1 durumunda
sorugturma, denetim ve yargiya miiracaat soz konusu olabilmektedir.

Romzek (2000, s. 22) hesap verebilirligi, performansin ortaya
cikartilabilmesi ve ¢esitli argiimanlarla desteklenmesi olarak ifade etmektedir.
Bir bagka ifadeyle orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutu; orgiitte
alinan kararlarla, yapilan harcamalarla ve tasarruflarla ilgili hem hesap
verebilmek hem de hesap sorabilmek anlamina gelmektedir. Orgiitte tiim
uygulamalarin miimkiin oldugunca dikkatli bir bi¢gimde yapilmasi ve tiim bu
uygulamalarin tetkik edilmeye agik olmasi gerekmektedir. Aksi durumda bu
konularda bir yetersizlik veya eksiklik varsa, durumun diizeltilmesine yonelik
onleyici ve iyilestirici faaliyetlerin yapilmasina olanak saglayacak ortamin
yeniden tesis edilmesi gerekmektedir (Gegkil, 2013, s. 36).

Hesap verebilirlik konusunda yapilan tartigmalar, genellikle hissedarlarin
endiseleri istiine temellenmekteyken, calisanlar, tiiketiciler veya gelecek
nesiller gibi paydaslar da diisiiniilerek vyiiriitiilmektedir. Tlk zamanlarda
hesap verebilirlik halka ve hissedarlara agiklanan kar ve zarar tablolari,
kazang duyurular1 veya CEO tarafindan yapilan basin agiklamalar1 seklinde
degerlendiriliyordu. Giiniimiizde ise hesap verebilirlik kavraminin alani
geniglemis olup, artik sadece muhasebe ve finans agisindan degil her tiir
yonetsel islev i¢in diigtiniilmeye baglanmistir (Messner, 2009, s. 918, 920).
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4. ORGUTSEL DEMOKRASI MODELLERI

Orgiitsel demokrasiye dair literatiirde ii¢ modelden siklikla s6z
edilmektedir. S6z konusu orgiitsel demokrasi modellerine dair agiklamalara
agagida yer verilmektedir.

4.1. Yazdani’nin Orgiitsel Demokrasi Modeli

Yazdani (2010, s. 56), orgiitsel demokrasi kavramina iliskin modelini
Daft'in (2008, s. 15, 17-18, 336-337) ¢alismasini esas alarak olusturmustur.
Bu model orgiitiin baglamsal ve yapisal boyutlar1 arasindaki etkilesime
dayanmaktadir. Baglamsal boyut, tiim oOrgiitii karakterize edip, orgiitiin
bityiikliigiinii, teknolojisini, kiiltiiriinii, ¢evresini, hedeflerini ve stratejilerini
igermektedir. Yapisal boyutu etkileyen ve sekillendiren orgiit ortamini
tanimlamaktadir. Yapisal boyut ise, orgiitiin hiyerargik yapisi (az ya da
¢ok), bi¢imsellik, uzmanlagma, karar almada merkezilesme, kontrol alaninin
darligr veya genigligi, personel orani, profesyonellik dahil olmak iizere
tiim orgiitiin dahili 6zelliklerini karakterize etmektedir. Orgiitleri anlamak
ve degerlendirmek i¢in hem baglamsal hem de yapisal boyutlarin birlikte
incelenmesi gerekmektedir. Ornegin; biiyiik 6lcekli 6rgiitler rutin teknolojiyi
kullanan, statik bir ¢evrede yer alan, daha fazla bigimsellik, uzmanlagma ve
merkezilesme egiliminde olup, mekanik bir yapidadir. Kiigiik olgekli orgiitler
ise rutin bir teknoloji kullanmayan, dinamik bir ¢evrede yer alan, esnek, daha
az bigimsellik, uzmanlagma ve merkezilesme egiliminde olup, organik bir

yapidadir.

Bununla birlikte Yazdani’ye (2010, s. 59) gore orgiitsel demokrasinin
orgiitte uygulanmasi igin bazi 6n kogullara ihtiya¢ vardir ve bunlar soyle
siralanabilir:

e Biirokrasi yerine daha serbestgi bir anlayzs,

* Kargilikli yapicilik ve 6zelestirinin var oldugu bir kiiltiir iklimi,
* Daha minimal bir orgiit yapsi,

¢ Degerler anlaminda homojen bir yaps,

* Yenilige ve fikir iretmeye odakli dinamik bir ortam,

¢ Ekip ruhu ve takim kiiltiirtine sahip olma,

* Calisanlarin birbirine giivendigive bu giivenin liderlikten kaynaklandig:

bir giiven ortamu,

* Hiyerarsik ve dikey olanin aksine yatay diizlemde bir 6rgiit yapisi.
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4.2. Elden’in Orgﬁtsel Demokrasi Modeli

Elden (1981, ss. 43-44), Pateman’in (1970) demokratik bir orgiitsel
yonetimin ¢aliganlarin politik agidan hayatlara katki sunacagr ve isteki
bilgi ve becerilerini de olumlu anlamda etkileyecegi iddiasindan yola gikarak
ampirik bir aragtirma gergeklestirmis ve bunun sonucunda bir demokrasi
modeli ortaya atmistir. Bu model {i¢ agamadan olugmaktadir:

1. Asama: Orgiitsel iiretimin, kendini yonetmekte olan 6zerk gruplar
tarafindan gergeklestirildigi agamadir.

2. Asama: Ozerk gruplar ve kendi kendini yoneten is yeri sistemleri
bireylerde artan memnuniyet, sosyal agidan takdir edilme, 6grenme
ve kendi kendini idame ettirebilme yetileriyle sonuglanmaktadir.

3. Asama: Orgiitsel yagamin kalitesi ile iliskili olarak toplumsal ve siyasi
agidan etkili olmayi saglayan daha iyi vatandasghk davranist sergileme
gibi durumlarin giindeme gelmesidir.

4.3. Cloke ve Goldsmith’in Orgiitsel Demokrasi Modeli

Cloke ve Goldsmith (2002’den aktaran, Turabik, 2019, ss. 43-44), The
End of Management and the Rise of Organizational Democracy (Yo6netimin
Sonu Orgiitsel Demokrasinin Yiikselisi) isimli eserinde, klasik yonetim
anlayiginin artik giincelligini yitirdigini ve orgiitlerde demokratik yonetim
telsefesinin gegerliligi olan bir yonetim sekli oldugunu belirtmislerdir.
Bunun nedenlerini ise klasik yonetim anlayiginin ortaya attigr iletigim
modeliyle galiganlarin moral ve motivasyonlarinin azalmasi, kalite ve miigteri
isteklerinin karsilanmasindan uzaklagilmas: olarak belirtmiglerdir. Ayrica
calisanlarin ige yiikledikleri anlamlar1 yedi farkhi boyutta tanimlamiglardir.
Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

1. Yasamin devam ettirilmesi igin ig: Insanlar ilk zamanlarda galisma
eylemini hayatlarini1 devam ettirebilmek amaciyla gereken ticreti elde
etme araci olarak gormiigtiir. Fakat seckin ziimrenin ve koleligin
meydana ¢ikist ile yapilan ig, insanlarin sosyal durumlarinin bir olgiitii
halini almigtir. Ortagagda derebeylikler doneminde is, statii gosterge
ile ig ige girmig, yagamin degismez ve zorunlu bir pargasi olarak kabul
edilmigtir.

2. Bir meslek olarak is: Tlerleyen zamanlarda is bir meslek olarak kabul
edilmistir.

3. Bir sermaye olarak ig: Giiniimiizde sahip olunan i bir sermaye
olarak gortilmektedir. Caliganlar bilgi ve becerilerini mal veya hizmet
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seklinde tiretip bir kazang kargiliginda bagka insanlara pazarlayacaktir.
Zaman i¢inde ¢alisanlar i¢in 1g; can sikici ve bagka birini tatmin etmeyi
saglayan arag halini alir.

4. Bilgi olarak ig: Bilginin ehemmiyetinin artmasiyla ¢alisanlarin ig
yagamindaki rolleri bilgilere esas verileri bulma, bilgiyi iiretme
ve Orglitteki bilgi birikiminin artmast i¢in bilgiyi baska insanlara
yonlendirme bigiminde degismis ve boylelikle iy, merakin ve
Ogrenmenin bir boyutu halini almugtir.

5. Sosyal yasama katki olarak is: Is sosyal yasamda sorumluluk almanin
bir bi¢imi, bir topluluga karg1 duyarlilik olugturulmasi, topluma bir
katki sunma ve daha verimli bir yagam kapasitesini gogaltacak sosyal
aglar olarak kabul edilmeye baglamugtir. Yani ig bireyler igin bir hediye
olarak degerlendirilmektedir.

6. Kendini gergeklestirme olarak ig: Sahip olunan ig bireyin kendini
gergeklestirmenin bir yolu haline gelirse caliganlar isi yagamlarini
ve dogalarin1 bigimlendirmek i¢in kullanabilirler. Zaman iginde is
psikolojik ve bireysel doyum igin hayata anlam katan kigisel geligimin
ve doniisiimiin bir araci olarak kabul edilir.

7. Bir sanat olarak is: Is, caligana elde edilen ¢iktinin tesinde, doyum
ve hareket kabiliyeti saglayacak ve hayal giiciinii harekete gegirmesini
saglayarak bireyin diinyaya dair algisini degistirecek kaliteye sahip
olacaktir.

5. ORGUTSEL DEMOKRASININ UYGULANMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Orgiitsel demokrasinin uygulanmast sirasinda  kargilagilan  sorunlar
orgiitlerin  kendi yapilarindan  kaynaklanabilecegi  gibi  yonetimin
kademelerinden ya da galisanlardan da kaynaklanabilmektedir. Bunlarin
diginda Orgiitiin kendisi yagayan bir sistemin iginde bulundugundan 6rgiitiin
i¢ ve dig ¢evresinden de orgiitsel demokrasi uygulamalarini etkileyen, orgiitsel
demokrasinin orgiit iginde uygulanmasini giiglestiren sorunlarin olmas: da
miimkiin olabilmektedir.

5.1. Orgiitsel Demokrasi Siirecinde Karsilagilan Yapisal Sorunlar

Orgiitlerin yapilanma bigimleri demokratiklesmeyi engelleyen yapisal
giicliikler arasinda sayilabilmektedir. Orgiitler genellikle dikey ve yatay bir
sekilde yapilanir. Yonetim hiyerargisinde dikeylik en iist kademede bir genel
yonetici ve bunun altinda ise yardimcilarinin yer aldigs, onlarin altinda da bir
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dizi alt departmanlarin yer aldig1 bir yonetim bigimini ifade etmektedir. Boyle
bir yonetim geklinde talimat ve emirler yukaridan agagiya dogrudur. Dikey
yapilandirilmig bir orgiitte performans degerlendirme kriterlerinin nesnel
olmasi sinirlt bir gekildedir. Terfi etmek veya gorevde yiikselmek igin en iist
seviyedeki yoneticilere yakin konumda bulunma ¢abalari fazla olmaktadir.
Yatay hiyerargik orgiitlerde ise katmanlarin sayis1 azalmistir. Yukardan agagiya
ve agagidan yukariya oneriler sunulabilir. Gorevde yiikselmek veya terfi igin
bilgi, beceri ve yetenekler esas kriter olarak ele alinir. Siiphesiz boyle bir
yapilanma orgiitteki demokratik iklimi olumlu etkiler, orgiitlerin karar verme
stireglerini hizlandirr, ¢alisanlarin 6zgiinliigiinii, verimini ve performansini
artirir (Izgoren, 2011, ss. 207-215).

Orgiitlerin demokratiklesmesini engelleyen bir diger yapisal giicliik de
orgiitte saghkh bir iletisim ortamimin bulunmayisidir. Orgiitiin iist diizey
yonetimi ile galiganlar arasindaki iletisim kanallarinin bozuk olmasi ya
da iletigim kanallarinin diizgiin ¢aliymasina ragmen c¢aliganlar arasinda
iletisim kurmada agikhk ve diirtstliik ilkelerine uyulmayis da yanlig
anlamalara, objektifligin yitirilmesine, kayirmaciliklara neden olabilmekte
ve Orgiitteki demokratik diizeni olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla
birlikte orglitteki hiyerarsik diizensizlik de iletigimi olumsuz etkileyen bir
diger unsur konumundadir. Hiyerarsik diizenin olmayigi sadece iletigimi
engellemekle kalmamakta orgiitte alinacak kararlarin ge¢ alinmasina, hatta
yanlig ve tek yanl karar alinmasina neden olarak orgiitsel demokratik iklimi
zedeleyebilmektedir.

5.2. Orgiitsel Demokrasi Siirecinde Karsilagilan Yoneticiden
Kaynakli Sorunlar

Orgiitlerin  demokratik yonetim siirecinin belirleyicisi olan yonetim
kademeleri, sorunlara ¢6ziim iiretmeleri kadar sorun yaratma potansiyeline
de sahiptirler. Orgiitlerin demokratiklesme siiregleri igerisinde yonetimden
kaynaklanan problemleri; kurallara gereginden fazla takili kalma, ¢aliganlarina
nesnel bir ticret sistemi kuramama veya ¢alisanlar arasinda egit muameleyi
saglayamama, orgiit i¢inde gerekli giiven ortamini olugturamama olarak
siralamak miimkiindiir.

Yoneticiler bulunduklar: orgiitleri yonetirken yasalar, tiiziikler, yonergeler,
teamiiller, gelenekler ve benzeri birtakim kurallara elbette uymalidir; ancak
agirt kuralcilik, duruma gore esneklikten uzak olunug demokratik yonetim
stirecinde orgiitsel geligimi, degisimi, giiniin kogullarina uyumu yavaglatan
hatta duraklatan bir sorun haline gelebilir. Kanunlari giiniin ihtiyaglarina gore
hemen degistirmek miimkiin degildir ancak bir yonetici degigen kogullara
gore kurallar boyle deyip orgiitii yavaglatmamali ve ¢6ziime katki sunmalidir.
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Caliganlar ticretlendirmede, 6diil belirleme ve bunlarin pay edilmesinde
esitlik ilkesine gore uygulamalarda bulunma oOrglitlerin  demokratik
olgunluklar1 tizerinde etkilidir. Klasik yonetim bigimlerine gore yonetilen
orgiitlerde caliganlara, ¢alistiklar1 zaman araligina gore iicret verildigi ve
performanslarinin - Ol¢iilmedigi bilinmektedir. Bununla birlikte bu  tiir
orgiitlerde st yonetim ile yakin iligkiler olusturan, {ist yonetimin taleplerine
sartsiz olarak olumlu yanit veren, sadece gostermelik bir sekilde gahigarak
gercek performansint gizleyen galiganlar, esasinda pek ¢ok nedenle fazla
ticret ve 6diilii hak eden galiganlarin 6niine gegebilmektedir (Slater, 1993, s.
263’den aktaran Zorlu, 2009, ss. 154-155). Bu tiir orgiitlerin liyakatsiz olan
bu anlayisi, orgiitsel demokrasiyi olumsuz etkileyen bir diger sebep olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Orgiitsel demokrasiyi gerceklestirme cabalarinda yoneticilerden kaynakh
bir diger 6nemli giigliik ise giiven sorunudur. Giiven probleminin en sik
goriildiigii durum, bazi yoneticilerin yonettikleri astlarindan daha yetkin
olmadiklarini, daha fazla sorumluluk almak istemediklerini ve daha fazla
sorumluluk alsalar bile bu sorumluluklarin gereklerini dogru bir bi¢imde
gerceklestiremeyeceklerini  astlarinin - diigtinmesidir - (Solmug, 2004’den
aktaran Zorlu, 2009, s. 157). Oysa demokratik yonetimlerde yoneticilerin
sorumluluk almalar1 ve kendine giiven duymalar1 temel bir gereksinimdir.
Giiven probleminin bir diger boyutu ise galiganlarin her kogul ve durumda
iistlerine giivenmesinin gerekliligidir. Eger bir ¢aligan Gstiine glivenmiyorsa
bu onun tedirgin bir gekilde galigmasina neden olabilecektir.

5.3. Orgiitsel Demokrasi Siirecinde Karsilagilan Calisanlardan
Kaynakli Sorunlar

Her birey kugkusuz farkli 6zelliklere sahiptir. Baz1 kigiler sakin yapida,
bazilar1 aceleci, bazi bireyler umursamaz, bazi bireyler de mitkemmeliyetgi
yapiya sahip olabilmektedir. Dolayisiyla bir toplulukta ne kadar insan
bulunuyorsa aslinda o kadar farklr nitelikte kigilik 6zelligi gosteren bireylerin
varlig1 s6z konusudur. Bu durum orgiitler igin de gegerlidir. Bu baglamda
orgiit caliganlarinin orgiitlerin kisiligini ve kiiltiiriinii olusturan asli unsurlar
oldugu soylenebilir. Bu agidan bakildiginda orgiit ¢alisanlarinin bahsedilen
tarkli bireysel Ozelliklerinden dolay1 belirli davramg kaliplar1 mevcut
olabilir. Bu davranis kaliplarimin oOrgiitte demokratik egilimler tagimasi
beklenmektedir. Ornegin; realist ve 6ngorii sahibi bir ¢alisanla, kuraler ve
analiz yetenegine sahip bir ¢aligan1 demokratik yonelim gosterme hususunda
ayni gekilde yonlendirmek giigtiir. Aymi gekilde ise doniik ¢aliganlar
demokratik faktorleri goz ardi edebilirler. Bireye yonelik ¢alisanlar ise, takdir
edilme, katilim gosterme ve esitlik gibi faktorleri goz oniine ahir. Orgiitlerin
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demokratik bir yaprya kavugmasi farkli 6zellik gosteren galiganlarin bir arada
yonetilmesi ile miimkiin duruma gelebilir.

Orgiitlerdeki demokratik yonetim siireci, gergeklestirilmesi diisiiniilen bir
dizi yenilik ve degisikligi gerektirebilir. Fakat ¢aliganlar kisilik 6zelliklerine
bagli olarak degisime karst direngte bulunabilirler. Genellikle ¢alisanlar
degisimi yagamak istemezler ve riskli bulurlar. Ciinkii risk, bireysel statitkonun
kaybedebilmesi olasiligini icermektedir. Ornegin; orgiitsel gelisim ve degigim
stirecini etkin kilmaya doniik rotasyon ve unvan degisikligi, baz1 ¢alisanlar
tarafindan kabul edilmeyebilir. Bu durumda orgiitteki tiim ¢alisanlara,
degisimin neden gerekli oldugu, orgiite ne kazandiracagr ve degisimin
yontemleri hususunda olabildigince birebir bilgilendirme  yapilmasi
gereklidir (Federal Emergency Management Agency, 2007, ss. 60-71’den
aktaran Zorlu, 2009).

Orgiitlerin demokratiklesme siireglerinde kargilagtiklar1 galisanlardan
kaynakli bagka bir problem de ¢alisanlarin egitim seviyelerinin diigiik
olmasidir. S6zii edilen bu durum demokratik yonetim siirecini yavaglatan,
engelleyen veya erteleyen bir unsur halini alabilir. Ornegin; yiiksekogretim
egitimini tamamlamug ¢alisanlarin yliksekogretim egitimi almamug galiganlara
gore ekip ruhu, ig birligi i¢inde olma, ifade 6zgiirliigii, demokrasiye uyum
gibi kavramlara yiikledikleri manalarin farkli oldugu soylenebilir. Buradan
yola ¢ikarak egitim seviyesi ile Orgiit yonetiminin demokratiklegmesi arasinda
bir iliskinin varligindan s6z etmek yanls olmayacaktir. Ciinkii egitim diizeyi
arttika yonetime dair kurallar esnetilebilmekte, calisanlar goriislerini
ifade edebilme konusunda istekli bir hale gelmekte ve bunun sonucunda
da demokratik siireglere katilim diizeyi yiikselebilmektedir. Bunun tersi
durumlarda ise orgiitsel demokrasi siiregleri sekteye ugrayabilir.

5.4. Orgiitsel Demokrasi Siirecinde Kargilagilan Orgiit Cevresinden
Kaynakl: Sorunlar

Orgiitsel demokrasinin uygulanmast ~ siirecinde ~ ¢alisanlarin, —isgi
sendikalarinin, uluslarin, uluslararast kurum ve kuruluglarin ve orgiiti
yonetenlerin her birini o orgiitiin gevresini olugturan birer taraf olarak
gormek miimkiindiir (Seger, 2009, s. 25).

6. ORGUTSEL DEMOKRASININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Orgiitsel demokrasi kavramina yonetilen elestirilerle birlikte giiniimiiz
orgiitleri igin vyiirlitiilen tim demokratik uygulamalar; i tatmini,
performans, verimlilik, giiven, vatandaghk davranmisi ve bagllik, yenilik¢i
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ve yaratict davranig artigt gibi bir¢ok pozitif ¢iktilarin elde edilmesine katki
saglamaktadir (Kusoglu, 2019, s. 231, Ciftci, 2021, s. 330). Yani Orgiitsel
demokrasinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 olabilmekte ve uygulamada
baz1 sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin; faaliyet alani genis olan biiyiik
orgiitlerde en alt kademe ¢alisanlari fikirlerini yonetimsel kararlara tagimakta
zorluk yasayabilir. Bunun i¢in biitiin ¢alganlarin temsilcilerinin oldugu
temsil komitelerini olugturarak bu komitelerle ¢aliganlarin belirli araliklarla
goriig ve fikirlerini paylagmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Yine liyakatin
olmadigy, iggoren se¢imlerinin bilimsel yontemlerle yapilmadigs, ¢alisanlarin
karar verme yetkinligine sahip olmadig: orgiitlerde calisanlart kritik ve
onemli karar mekanizmas: i¢inde karar verici pozisyona tagimak, bagaridan
gok bagarisizhiga giden yolun oniinii agabilecektir. Bu sebeple de orgiitte
demokratik yapiyr inga etmeye baslamadan once ¢alisanlarin yetkinliklerini
ve yeterliliklerini bilmek, ihtiya¢ duyuldugunda hizmet i¢i ve hizmet dig1
egitimlerle biitiin galiganlarin yetkinliklerini ve vyeterliliklerini artirmak
gerekmektedir (Ciftgi, 2021, s. 331).

Orgiitsel demokrasinin &rgiitlere olumlu ve olumsuz katkilart konusunu
literatiirde pek gok yazar farkli agilardan ele almistir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse orgiitsel demokrasi ¢alisanlar tizerindeki kayirmacilik ve ayrimeilik
algisina, ige ve orgiite yabancilagmaya kargi, motive olmaya, esitlige, adalete,
isteki doyuma, performans ve verimlilige olan olumlu katkilar1 geklinde
irdelenmektedir (Erkal Cogan ve Altin Giilova, 2014, s. 241).

Genel ifade ile ¢alisanlarin yonetime katilimi ve is doyumunun artirilmasint
amaglayan orgiitsel demokrasinin bazi avantajlari goyle siralanabilir (Harrison
ve Freeman, 2004, s. 50; Fenton, 2011, s. 178):

* Calisanlar Orgiitte karar verme siirecine katilmayi isterler. Demokrasi
orgiitsel baghlig1 ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda hareket etmeyi
artirabilir.

e Kararlara katilm alinan kararlarin daha fazla benimsenmesine ve
uygulanmasina yardimci olabilir.

e Orgiitlerde demokrasi, calisanlarin 6rgiitsel sonuglardan kendilerini
daha fazla sorumlu hissetmelerine yardimci olur. Bu sorumluluk
duygusu da ¢alisanlarin i¢inde yer aldiklar1 toplumun degerleriyle

tutarsiz olan davraniglar sergileme sikligini azaltabilir.

e Orgiitteki demokratik siirecler yonetimde daha katilimer bir iklim
yaratilmasina yardimci olur, bu da orgiitte inovasyonu ve degisimi
etkileyebilir.
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Calisanlar yetkilendirmek, onlarin beceri ve kendilerini gelistirmesini
saglamakla birlikte onlar1 Orgiite kars: daha faydali hale getirir.

Etik agidan da yapilmasi gereken iglerin eksiksiz bir bigimde yapilmasini
saglar.

Hiyerarsiyi azaltir.

Calganlarin moralini ve memnuniyetini artirarak iggoren devir
hizini, devamsizlig1 azaltir ve tretkenligi, satiglari, verimliligi, karhilig
artirmaya yardimci olur.

Tletigimi ve Orgiitsel giiveni artirir.
Miigteri hizmetlerini iyilestirir.

Pazar degisikliklerine uyum saglama yetenegini artirir.

Bunlarla  beraber g¢aliganlarin  yonetimde demokratik  siireglere
katihmlarinin ve orgiitlerin ¢aliganlara daha ¢ok gii¢ ve yetki tanimasinin
getirebilecegi baz1 dezavantajlardan da s6z etmekte yarar vardir (Harrison ve

Freeman, 2004, 5. 50). Orgiitsel demokrasinin neden oldugu bu dezavantajlar
da soyle siralanabilir:

Tablonun tamaminin goriilememesi olasiligina karg: astlart da karar
alma mekanizmasina dahil etme her zaman oOrgiitiin faydasina
olamayabilir. Bu kigiler orgiitte 1yi kararlar alabilmek igin yeterli egitim
ya da tecriibeye sahip olmayabilirler.

Orgiitteki demokratik siiregler, uzlagtya varma ve benzeri durumlarda
¢oziimiin saglanmast noktasinda i§ ve islemlerin zaman almasindan
sebeple  verimlilik etkilenebilir. ~ Yani  demokratik  siireglerin
uygulanmasi, yapilmast zor ve zaman alict olan kapsamli orgiitsel
degisiklikleri gerektirir. Bu da rutin iglerin yapilmasini geciktirebilir ya
da basarisiz olunabilir.

Ust ve orta diizey yonetimde demokratik siireglere katilmada
stiregelen otoritenin kaybedilmesi nedeniyle demokratik siiregler
direngle kargilagilabilir. Ayni sekilde alt kademe ¢aliganlar1 da boyle
bir degisimin kendilerinden talepleri artiracagini ve daha fazla hesap
vermek durumunda kalacaklarini diigiinerek demokrasiye direnebilirler.

Orgiitsel kararlarin hizli bir sekilde alinmasi durumunda kurumun
orgiitsel demokrasiye uymast miimkiin olamayabilir.

Demokratik stiregler, orgiitsel verimliligi ve performans: diigiirdiigii
takdirde hissedarlar, tedarikgiler, finansorler, toplum hatta ¢aliganlar
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olumsuz etkilenebileceginden dolayr yapilmasi gereken seyler her
zaman tam olarak ahlaki yapilamayabilir.

7. ORGUTSEL DEMOKRASI HAKKINDA YAPILAN
CALISMALAR

Orgiitsel demokrasi ile ilgili yerli ve yabanct alan yazinda birgok arastirma
yer almaktadir.

Weber ve digerleri (2009, s. 1127) yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisanlarin
demokratik karar alma siireglerine algilanan katihmlarinin, onlarin toplum
vanlisi davranig yonelimleri, demokratik degerleri, orgiite baghliklar1 ve
sosyo-ahlaki iklim algilar1 Gizerindeki etkilerini aragtirmuglardir. Avusturya,
Kuzey Italya ve Giiney Almanya’da farkli 6rgiitsel demokrasi seviyelerine
sahip 22 girkette Almanca konugan 325 calisan tizerinde yapilan bu aragtirma
sonucunda, ¢alhisanlarin Orgiitsel karar vermenin demokratik bigimlerine
katilma derecesinin, Orgiitiin sosyo-ahlaki ikliminin yani sira kendi orgiitsel
bagliliklar1, toplum yanlisi ve toplulukla ilgili davramigsal yonelimleri ile
pozitif iligkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica karar verme siirecine katilimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine sosyo-ahlaki iklimin kismen aracilik
ettigi sonucuna ulagimistir.

Chen (2013, s. 3), orgiitsel baghlik ile orgiitsel demokrasi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi caliymada oOrgiitsel baglihik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkileri olan orgiitsel demokrasinin alti 6zelligini
vurgulamugtir. Bunlar; orgiitte bireysel 6zerklik, sorumlu bir sistem, ¢aliganlara
anlamli igler verme ¢abasi, azinlhiklara ve farkliliklara sayg: ve hosgorii, ekip
galigmasinin tegvik edilmesi ve yonetim ile ¢aliganlar arasindaki mesafedir.

Verdorfer ve Weber (2016, s. 59) tarafindan yapilan arastirmada,
Kohlberg’in ahlaki egitim yaklagimui bir ¢ergeve olarak kullanilmis ve 6rgiitsel
demokrasi ile galiganlarin ahlaki geligimi arasindaki iliski incelenmistir.
Caliymada hiyerarsik olarak yonetilen bes geleneksel ve kollektif olarak
yonetilen bes demokratik isletmeden 285 ¢alisan 6rneklem olarak alinmugtir.
Arastirma sonucunda demokratik orgiitlerde ¢aliganlarin ahlaki gelisimde
geleneksel firmalardaki ¢alisanlara gore daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir.
Buna kargilik, beklenilenin aksine, orgiitlerdeki sosyo-ahlaki iklim, ahlaki
gelisimdeki degiskenligi agiklayamamuigtir.

Gegkil ve Kogyigit'in (2017, s. 331), hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama igletmesinde ¢aliganlarin orgiitsel demokrasi algisi ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptiklari aragtirma
sonucunda; orgiitsel demokrasinin “esitlik” boyutunun psikolojik sermayenin
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tilm boyutlar1 ile pozitif yonde iligkili oldugu ve psikolojik sermayenin tiim
boyutlarin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Timming ve Summers (2018, s. 1) tarafindan yapilan aragtirmada
caliganlarin orgiitte karar alma stirecine katilimi yoluyla demokrasi hakkinda
bilgi edinebilecekleri ve boylece daha genis siyasi arenada demokrasiye karg
daha olumlu tutumlar ortaya ¢ikabilecegi hipotezi test edilmis ve sonug
olarak orgiit demokrasisinin siyasete artan ilgi ve daha genis demokrasi
yanlilig ile yiiksek diizeyde pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu
sonucun, ters nedensellik ve sendika tiyeliginin kafa karistirict etkisi kontrol
edildiginde bile gegerli oldugu tespit edilmistir.

Ahmed ve digerleri (2019, s. 1) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel
demokrasinin yaygin olarak savunulan ve tartigilan giiglendirme ve iletigim
boyutunu kullandiklar1 ¢aligmada, oOrgiitsel adaletin araci rolii altinda
orgiitsel demokrasi ile ¢alisanlarin baghlik, vatandaghk davranigi ve isten
ayrilma niyeti gibi degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Orneklem
olarak segilen Fan imalat sirketlerinde ¢aligan 262 galigan iizerinde yapilan bu
aragtirma sonucunda, orgiitsel demokrasinin ¢aligan baglihigini ve vatandashk
davranigini artirdigy, isten ayrilma niyetini azalttigy tespit edilmistir. Ayrica
aragtirma oOrgiitsel adaletin aracilik roliiniin oldugunu ve orgiitsel demokrasi
ile ¢ahisan ¢iktilar1 arasindaki iliskinin adalet saglandiginda daha da

giiglendigini 6ne siirmektedir.

Naldokenve Limoncu (2019, s. 15) Sivas Numune Hastanesi galiganlarinin
orgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde anlaml
bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklari arastirma
sonucunda; ¢alisanlarin orglitsel demokrasi algilar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligski oldugunu
belirlemiglerdir. Bununla beraber orgiitsel demokrasi algilarinin ¢aliganlarin
orgiitsel baglhlik diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir.
Sonug olarak ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilari arttikga orgiitsel baglilik
diizeylerinin de arttig: tespit edilmistir.

Bilge ve digerleri (2020, s. 1), 6zel sektorde mavi ve beyaz yakal
calisanlarin demokrasi algilarini orglitsel demokrasi oOlgekleri araciligiyla
gesitli degiskenler kullanarak analiz etmek ve mevcut literatiire katkida
bulunmak amaciyla Tirkiye’de Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde
bulunan orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde gesitli kademelerde ¢aligan beyaz
ve mavi yakal 209 kisiden olugan 6rneklem iizerinde yaptiklar ¢aligmada,
evli ¢alisanlar ile isindeki uzmanhginin iyi oldugunu diigiinen ¢aliganlarin
islerini elestirme giiciine sahip olduklar1 ve demokratik katilim sergiledikleri
sonucuna ulagmuglardir. Ayrica lise mezunu olan galisanlarin diger mezunlara
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gore Ucret konusunda yonetimi daha adil gordiikleri tespit edilmistir.
Aragtirmada elde edilen bir diger sonug da Biiyliksehir ve il merkezindeki
metropollerde yagayanlarin ige baglamadan 6nceki alg1 ve tutumlarinda, ilge
merkezlerinde yagayanlara gore isyerlerinde daha fazla esitlik gozledikleridir.

Maruf ve Altintag (2021, ss. 150-151) tarafindan orgiitsel demokrasinin
caliganlarin orgiitsel mutluluk diizeylerine etkisinin analiz edilmesi amaciyla
Tiirkiye’deki bir devlet tiniversitesinde 343 akademik ve idari personel
tizerinde yapilan arastirma sonucunda, oOrgiitsel demokrasinin Orgiitsel
mutluluga olan etkisi irdelenmistir. Orgiitsel demokrasinin “katilim, elestiri,
adalet, esitlik, hesap verebilirlik” boyutlarinin 6rgiitsel mutlulugun olumlu ve
olumsuz diigiinceler ile potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutunu olumlu
yonde etkiledigi, “seffaflik” boyutunun ise orgiite iligkin olumlu diigiinceleri
etkilemedigi ancak olumsuz diigtinceleri arttirdigy tespit edilmigtir.

Gavug ve Biger (2021, s. 387) tarafindan Tiirkiye’de Adana ve Hatay
illerinde gegitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden 257 beyaz yakal
caligan tizerinde yapilan aragtirmada orgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel
vatandaslik davranislart tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel demokrasi ile orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmigtir.

8. SONUG

Demokrasi kavrami yillardir toplumsal yagamda bir yonetim olgusu
olarak kullanilmakla birlikte i§ yagaminda kullanimina 20. yiizyilin baglarinda
ozellikle 1930’Iu yillarda ortaya atilan Neo-klasik yonetim yaklagiminin
insanin, oOrgiitlerde verimlilik igin insan iligkilerinin, kararlara katilimin
onemi vurgusuyla rastlanildigr soylenebilmektedir (Ciftgi, 2021, s. 303).
Giiniimiizde ise teknolojinin geligimiyle ve rekabetin artmasiyla birlikte hantal
biirokratik yapilarin daha esnek, organik ve yatay yapilanmalara dontigmeleri
gerektigi anlagiimig orgiitler igin demokrasi artik bir tercih degil zorunluluk
haline gelmistir (Kugoglu, 2019, s. 231; Cift¢i, 2021, s. 331). Orgiitsel
demokrasinin orgiit icinde uygulanabilmesi ise, yonetimde katilimciligi ve
uygulamada esitlik anlayigini, orgiit iginde ¢alisanlar igin adaletli olmay1 ve
sonuglarin orgiit i¢inde ve diginda tiim paydaglara agiklanmasinda hesap
verebilir ve seffaf olmay1 zorunlu hale getirmektedir. Orgiitsel demokrasi,
anilan tiim bu alt unsurlara ilave olarak 6rgiit i¢inde, eger gerekliyse yonetim
tarafindan elegtiriye agik olunmasini ve Orgiit ¢ahisanlarinin elestirilerini
dikkate almay1 zorunlu hale getirmektedir.

Bununla birlikte orglitsel demokrasinin uygulanmasinda orgiitlerin
biirokratik olarak yapilanmasindan kaynaklanan bazi zorluklar bulunmaktadir.
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Orgiitsel demokrasinin uygulanmasina dair yaganan bu zorluklar 6rgiitlerin
hiyerarsik olarak yapilanmasindan kaynaklanabilecegi gibiiletigim kanallarinin
saghkli bir gekilde caligtirilmayigindan da kaynaklanabilmektedir. Bunun
diginda orglitsel demokrasinin uygulanmasinda karsilagilan diger zorluklar
ise calisanlar ve yoneticilerdir. Kati kurallara karg1 esnek davranamayan,
¢Oziim iiretmek yerine soruna kilitli kalan, ¢ahisanlarina kars1 adil, seffaf ve
esit davranamayan yoneticilerin varhigy ile orgiitsel uygulamalarda yenilige
ve gelisime direng gosteren ¢aliganlar ve egitimi yetersiz ¢aliganlarin varhigt
da orgiitsel demokrasinin uygulanmasinda kargilagilan diger zorluklar olarak
siralanabilmektedir.

Literatiirde oOrgiitsel demokrasiyle ilgili yapilan ¢aligmalarin giderek
arttig1 ancak bu kavramin orgiitlere sagladig: katkilarla birlikte uygulamada
kargilagilan zorluklarin da tartignldigr bilinmektedir. Bu boliimde orgiitsel
demokrasiyi saglamanin yollarina iliskin bir literatiir taramast yapilmuistir.
Hala bu kavramin hem orgiitler hem de ¢alisanlar agisindan ele alinarak
daha fazla teorik ve ampirik ¢aligmalarin yapilmasima ihtiyag duyuldugu
diigtiniilmektedir.
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Bolum 15

Orgiitsel Ozdeglesme ile Ekip Caligmast Tutumu

Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi: Saglik
Sektortinde Bir Aragtirma

Nihal Aloglu!

OZET

Bu arasurmanin amaci, ekip ¢aliymalarinin en miistesna 6rneklerinin
uygulandig saghk sektorii galiganlart arasinda biiyiik ¢ogunlugu olusturan
hemsirelerin orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aliymasi tutum diizeyleri arasinda

bir iliskinin olup olmadiginin tespit etmenin yaninda, katihmcilarin bazi

sosyo-demografik 6zellikleri ile orgiitsel 6zdeglesme ve ekip galigmasi tutum

diizeylerine iligkin goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesidir. Bu galigmada, hemen hemen her biriminde ekip galigmalarinin

yapimasi kaginilmaz olan hastanede ¢alisan saglikgilarin ekip ¢alismas:

tutumlariyla orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamh bir iliskinin varhig

varsayillmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 115 hemsireye

yiiz yiize veya online olarak anket uygulanmistir. Anket uygulamas:

sonucunda elde edilen veriler SPSS programui ile analiz edilmistir. Yapilan

analizler sonucunda, orgiitsel 6zdeglesme ile ekip galigmast tutum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.
Katihimeilarin 6lgeklerden aldiklart puan ortalamalart orgiitsel 6zdeslesme
icin 18,20 (%5,30), ekip ¢alismast tutum diizeyleri igin 111,65(+11,006)
olarak hesaplanmugtir. Hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi agisindan
anlaml bir farklilik gostermedigi; galigma sekli dogum yeri, galisirken duygu

durumlarina gore anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

nihaless@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-4162-2845

C O d ) Jrrps://idoi.ong/10.58830/0zgmrpub224.c981
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1. GIRIS

Siirekli gelisen ve degisen ig yasaminda Orgiitler var olus nedenlerini
devam ettirmek hayatta kalabilmek igin elindeki en degerli kaynak olan
nitelikli ¢alganlarinin performanslarini artirmak amagh orgiitsel davranig
modelleri arayis1 i¢inde olmalar1 kaginilmazdir. Eldeki kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilarak etkinligi artirmak, en az girdi ile en etkili ¢iktiya ulagmak
isletmelerin 6ncelikleri arasinda olmasi rekabetgi i§ yagaminin dogasindandir.
Orgiitlerin amaglarina ulagabilmesi igin ¢alisanlarini 6rgiitlenme ilkelerinden
biri olan “amag birligi ilkesi” dogrultusunda yoneltme yapmasi orgiitiin
yagamsal davramigidir diyebiliriz. Caliganin Orgiitte bulunma nedeniyle
orgiitiin hedefleri ile bir olmasi, 6rgiitiin normlarini, degerlerini igsellegtirmesi
vani 6zdegim kurmasi orgiit igin daha fazla emek ve gaba gostermesini
saglayacaktir.

Orgiit ile ¢aligan arasindaki iligkiyi agiklamaya yardim eden kavramlardan
biri olan orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmast igin bireyin orgiit ile duygusal
iligki kurmasini ¢alisanlarin 6rgiitii kendilerinden bir parga gibi hissetmesi
ve psikolojik bir bag kurmast (Scott ve Lane, 2000) gerektirir. Is yaparken
duyulan orgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik, orgiitsel iletigim, (Smidts vd.,
2001; Tiimer, 2010) orgiitiin diger {iyelerin karakteristiklerin algilanmast, ile
menfaatlerin ve amaglarin paylagilmasi, is ortamindaki arkadaglik iliskilerinin
onemi biiytik (Tiiziin vd., 2014; Ashforth vd., 2008) oldugundan ¢alisanlarin
olusturduklar: ekiplerin uyumlu olmasi 6zdegimin olugmasinda 6ncellenmesi
gereken konulardir. Ozellikle saglik sektoriinde galisanin kurumun amaglar
ile kendi 1§ yapma amaglarinin bir olmasi hasta hayati igin son derece 6nemli
olmasinin yani sira hastanelerdeki ¢aligma seklinin genelde ekipler halinde
oldugu diisiiniildiigiinde ekip olabilmeyi bagaran ¢alisanlarin Orgiitsel
6zdesimi saglamis olmalar1 beklenir. Ornegin bir ameliyathane ekibinin amaci
hasta i¢in en kisa siirede fazla anestezi almadan, hastada bir kayip olmadan
enfeksiyon gelisimini engelleyecek sekilde steriliteyi saglayarak olabilecek
en 1yl sonucu verecek girisimleri yaparak operasyonu gergeklestirerek
tyilestirmeye katki saglamaktir. Bu ayni zamanda kurumun hastalarin kisa
zamanda en etkili ve kaliteli bakimi alarak iyilesmesini saglama amacina
en biiyiik katkisidir. Tabi burada saglk isgiiciiniin olugturan ¢alisanlarin
olusturduklar ekibin igindeki rollerini gergeklestiren etkin bir grup iiyesi
olmasi da gerekir.

Her orgiit hangi sektorde olursa olsun amaglarina ulagabilmek igin
calisanlarinin orgiitle 6zdesim kuran, etkin bir ekip liyesi olmasini ister.
Ozdes olan calisan tipki bir viicudun damarlarindaki kan gibi eksiklikleri
giderir, yagam i¢in gerekli maddeleri tagir, hayatta saglikli olarak
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yagayabilmek igin gerekli iglevleri goriir. Aksi oldugunda krizler ve kargasalar
yaganarak orgiitsel entropi gelisir ve orgiit yagamina son verme durumuna
gelebilir. Sonun yarattigr krizler ve bosluklar farkli organizasyonlarca
giderilir. Ancak bir tiyesinin bile hatasinin telafisinin miimkiin olmayabilen
saglik sektoriinde calisanlarin orgiitsel davranig bigimlerinin ¢arpan etkisi
gok onemlidir. Ciinkii saglik sektoriinde ekip iiyesi olma tutumlari ve
Ozdeglesmesi orgiitlin ¢iktilarinin toplumsal saglik, sosyal ve ekonomik
acidan etkisi biiyiiktiir. Saglik hizmetlerinin dogasi geregi iyi egitilmig
uzmanlar tarafindan, dogru uygulamalarla, dogru zamanda hakkaniyetli ve
maliyet etkin hizmetin verilmesi olduk¢a 6nemli oldugundan ¢aliganlarin
tam bir ekip liyesi olarak etkilesim ve uyumu tibbi hatalarin 6nlenmesi i¢in
elzemdir. Makary ve Daniel’in (2016) ABD’de tibbi hataya bagh oliimlerin
tiim Oliim nedenleri arasinda 3. sirada yer aldigini belirtmesi ve Tiirkiye
de Cakmak ve digerleri (2018) tarafindan yapilan aragtirmada ise en fazla
yapilan hata tiiriiniin ilk sirasinda laboratuvar hatalar1 oldugunu ikinci
sirada cerrahi hatalarin geldigini ve 6zellikle cerrahi hatalarda ameliyat
yerinin asistan hekimler tarafinda igaretlenmemesinden kaynaklanmig
oldugunu ifade etmesi {igiincii ve dordiincii sirada sirasiyla, ilag hatalar
ve hasta giivenligi hatalarinin oldugunu belirtmesi bu iglemlerinde
hemgirelerin sorumlu oldugunu diigiiniildiigiinde 6zellikle hemgirelerin
ekip caligmalarindaki tutumlarinin 6rgiitsel 6zdegim igin son derece hayati
onemi ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bilgiler esliginde oOrgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmas:
tutum diizeyleri arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin tespit edilmesi
bu aragtirmanin amaci olarak belirlenmigtir. Ayrica yapilan aragtirma ile
katilimcilarin sosyo demografik ve mesleki 6zellikleri (cinsiyet, yag, medeni
durum, dogup yasanilan yer, (ebe-hemgire olarak) unvan, meslegi sevme,
ayrilma istegi vs.) goz oniinde bulundurularak orgiitsel 6zdeslesme ile ekip
caligmasi tutum diizeyleri iligkin gortiglerinin farklilik gosterip gostermedigini
belirlenmesi, orgiitsel 6zdeslesme ile ekip ¢aligmasi tutum diizeyleri mevcut
durumlarinin tespit edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gesitli
onerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda bir
tiniversite hastanesinde saglik ¢aliganlarinin en biiyiik kismini olugturan,
saglhk meslek tiyeleri arasinda iletigimi saglayan ve hasta ile en ¢ok etkilesim
i¢inde galisan 115 hemgireye klinik ziyaretleri esnasinda yiiz yiize veya online
olarak anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS Programi kullanilarak
aragtirmanin sorularina cevap aranmuigtir.
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2. KAVRAMSAL GERGEVE

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme insamin duygusal gelisiminde 6nemli bir yere sahip
oldugundan eski Yunan filozoflarindan itibaren iizerinde diistintilmiis ve
teoriler tiretilmig bir kavramdir (Puusa ve Tolvanen, 2006). Toplum igindeki
bireyin yerini aradigi, kendine varolugsal sorular sordugu ve benlik olarak
tatmin olmak i¢in sergiledikleri bir davranig olan 6zdeslesme, i gorenlerin
motivasyonunu olumlu etkileyerek ig performansini arttirdigindan ve
isletmelerin amaglara ulagmada olumlu orgiitsel sonuglara sebep oldugundan
(Tiziin ve Caglar, 2008) egitimden saghga, sosyal psikolojiden endiistriyel
psikolojiye kadar orgiitsel davranig alanlarinda birgok aragtirmaya konu
olmustur.

Ilk olarak Freud (1922) tarafindan “bagka biriyle kurulan duygusal
bagin ilk digavurumu” seklinde ifade edilen 6zdeslesme kavramini, Lasswell,
genisleterek “diger insanlarla olugan duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzer
olma algisinin olustugu siire¢” olarak tanimlamistir (Gautam vd., 2004).
Ozdesim, algisal ve biligsel bir kavram olup, sadece duygusal durum ve
davranug iligkisiyle agiklanmayacak olup paylasilan iliskilerin ve sembollerin
gok olmasi bu durumu etkilemektedir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013).

Psikoloji ile ilgili bir kavram olan 6zdeglesme terimi, diger insanlarla
olugan “duygusal baglanmadan” kaynaklanan ve “bireyin kendisini herhangi
bir grubun pargasi olarak hissettigi giiglii bir bagdir” (Tutar, 2016).

Pratt’e (1998) gore 6zdeglesme, kisinin gruba ya da roliine hissettigi
yakinhkla birlikte kisgiligini tanimlayan bir bicimde olugmaktadir (Ashforth
vd., 2008).

Ozdeslesme kavrami ayni zamanda kisinin gevredeki kisi veya grubuyla
etkin bir bag kurmasi ile de olugabilen bir siiregtir. Ciinkii birey bu yolla bir
siniflandirma yapmakta, yapmug oldugu siniflandirmada kendi yapacaklarini
ve kendi sosyal ¢evresini belirleyebilmektedir (Van Dick vd., 2004).

Orgiitsel 6zdeglesme ise kisiler ile galistiklart orgiit arasindaki iliskiyi
agiklamanin tarifinde kullanilan, 6rgiit ile galigan arasindaki iligkiyi agiklamaya
yardim eden kavramlardan biridir. Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin,
orgiitlerinin bagarisizhiklarini dahi kendi bagarisizhigr gibi igsellestiren,
orgiitli kendilerinden bir par¢a gibi hissettiren psikolojik acidan duygusal
bag olugturmasidir (Scott ve Lane 2000).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami temelinde sosyal kimlik teorisi yer almaktadir
(Sezici, 2015). Tajfel ve Turner’a (1986) gore sosyal kimlikse kisinin kendini
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soktugu sosyal gruplardir. Birey bu gruplar sayesinde bagkalarini ve kendini
degerlendirerek kendilerini ve gevrelerini anlamlandirip (Mael ve Ashforth,
1992) tanimlayabilirler. Bireyler kendilerine benzeyen gruplarla etkilesime
gegerek sosyal kimligini olustururken bireyin degerleri, inanglari, genetik
ozellikleri, yetenekleri gibi unsurlarda etkili olmaktadir (Ashforth vd., 2008).
Ozdeslesme bireyin sosyal kimliklerinin bir pargasidir (Ashforth ve Mael,
1989). Ozdeslesme sosyal kimlik teorisinin orgiitsel ortama uyarlanmuig
halidir denilebilir (Polat, 2009, s. 19).

Sosyal kimligin ii¢ ana boyutu bulunmaktadir (Smidts vd., 2001; Halsam
vd., 2003), ki bu baz1 yazarlarca dort boyut (Van Dick vd., 2004; Tutar,
2016) olarak ele alinmugtir. Bunlar;

1. Biligsel Boyut: Bireyin, bir gruba iiye olduguna dair bilgisi, aidiyetin
bilgisi, diistincesidir.

2. Duyugsal Boyut: Bireyin gruba duygusal baghlik derecesidir, grubuna
yonelik duydugu gururdur.

3. Degerlendirici Boyut: Bireyin gruba disaridan gelen kiginin grubuyla
ilgili olumlu ya da olumsuz tepkilerin birlestirilmesi, grup iiyesi olmanin
degerlendirilmesidir.

4. Davranigsal Boyut: Tlk ii¢ boyutun goriiniir kismi, somut gostergesi
disa vurumudur.

Alan yazin incelemesinde; Bireyin kendini tanimlamasinda kullandigi
sosyal kimligin teorisinde boyutsal siireglerin islemlemesinin sonrasinda
bireyin dig diinyayr ve kendisini konumlandirmasinda kullandigr {ig
psikososyal siire¢ vardir. Bunlardan ilk siireg, sosyal siniflandirmadir. Bireyin
sosyal ¢evreyi algilamasinda sadelestirme yapmak igin bilgiyi orgiitledigi
biligsel bir siiregtir. Ikinci siireg¢ olan sosyal kargilastirmada birey kendi
grubuyla diger gruplari kiyaslayarak degerlendirmeler yapar. Ugiincii siireg
olan sosyal 6zdeslesmede ise bireyin kendi degerleri ile aynilagtirdigs ya da
deger verdigi gruba yonelik duygularin olugtugu ait olma durumudur (Tajfel
ve Turner, 1986; Ashforth ve Mael,1989, s. 21; Van Dick vd., 2004; Halsam
vd., 2003; Tiiziin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdesim, bireyin kendini bir gruba atfetmesiyle gergeklesen
sosyal 6zdeglesmenin o6zel bir tiiriidiir. Birey bizlik duygusundan ziyade
orgiitlin bagar1 ya da bagarisizhigini da igsellestirerek harekete gegme duygu
yasayacak kadar bag gelistirir ve kimligini tanimlamada dahi Orgiitsel
0zdegimi kullanir (Ashforth ve Mael, 1989).
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Ozdeslesme o6rgiit acisindan olumlu etkiler olusturmaktadir. Calisanin
Ozdeslesme seviyesi attik¢a i goren daha fazla gayret sergileyerek daha fazla
caba gosterecektir (Tyler ve Blader 2000). Ozdesimde orgiitlere yonelik
olumlu etkiler olustugundan igverenlerin olusturmak istegi Orgiitsel bir
davraniy olmalidir. Ciinkii ¢aliganin orglitiiyle 6zlesmesiyle i§ doyumu,
motivasyonu, iletigim, i3 performansinin, iste kalg siiresinin artmast gibi
davransslar sergiledigi goriilmektedir (Polat vd., 2010; Van Dick ve Wagner,
2002; Ashforth ve Mael, 1989; Turung ve Celik, 2010).

2.2. Ekip Calismas1 Kavrami

Organizasyonlar belirledikleri hedeflere ve amaglara ulagabilmek igin gesitli
alanlarda uzmanlagmus is giictine ihtiyag duyarlar. Degisen insan ihtiyaglarinin
yaninda kiiresel rekabet giiciiniin giderek artmasi, teknolojini bag dondiiren
hizla degisimi, degisen yonetim ve i yapma stiregleri, kalite beklentilerinin
yerine getirilmesinin bir insanin yapmaya muktedir olmadigindan orgiitler
birbirlerinden farkli ama birbirlerini tamamlayict ekip ¢aliyma giiciine
ihtiya¢ duyarlar. Organizasyonlarin biiylidiik¢e karmagikliginin artmasi
orgiitlerin amaglarina varabilmesinde ekip tabanli yapilanmayz ihtiyag haline
gerektirmektedir (Ergiin ve Eyisoy, 2018).

Ekip; genel anlamda belirlenen hedeflere ulagabilmek amaciyla
farkli donanim ve becerilere sahip kisilerin bir araya gelmesiyle olugan
topluluklar olarak tanimlanabilir. Ekip; “daha 6nceden planlanmig hedeflere
ulagmak i¢in bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden
iki veya daha fazla kiginin olusturdugu topluluk olmakla birlikte birbirini
tamamlayan bilgi ve beceriye sahip, bunlar1 koordineli olarak bir igbirligi
igerisinde birlestiren, ortak bir ama¢ ve yaklagim etrafinda toplanabilmis,
bu ger¢evedeki eylemlerinden dolay1 birbirine kargi sorumlu olan az sayida
kiginin olugturdugu, bir orgilitlenme bi¢imi” (Kutanig, 2002) seklinde de
tammlanmaktadir.

Her topluluk ekip olarak algilanmamahdir. Bir toplulugun ekip
sayilabilmeleri Oncelikle belirlenmig ortak bir amacin olmasi, bu amaca
ulagabilmek i¢in diizgiin igleyen karar alma stiregleri ve iletisimin olmasi,
giivenli, igbirlik¢i, destekleyici ¢evrenin varligi, ¢atiyma Onleyici ve yapici
tekniklerin kullanilmasi, ekip tyeleri ve tistleri arasinda sorumluluk ve
gorevlerinde agiklik vs. gibi 6zellikleri tagimalar1 gerekir (Baltag, 1997).

Ekipler genelde farklh donamimlarda kigilerden oluguyormus gibi
algilansalar da ekipler (1) interdisipliner yani sadece bir meslek grubuna
mensup ¢aliganlardan olusan ekipler, (2) multidisipliner dedigimiz farkli
meslek gruplarindan olugan ekip yapilanmalar1 da mevcuttur. Bunlarin
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en iyi orneklerini hastanelerde gorebiliriz. Ornegin hastanede galisanlarin
gogunlugunu olugturan hemgirelerin  yoneticileri hemgirelik  hizmetleri
miidiirliigii adiyla tamamen hemgirelerden olugan interdisipliner bir ekip iken
ameliyathanede hekim, hemgire, teknisyenler, yardimci saglik personeli vs. gibi
farkli meslek gruplarinin bir araya gelerek multidisipliner ekibi olugtururlar.

Ekip ¢aligmasinin orgiitler i¢in olumlu faydalari bulunmaktadir. Bunlar
farkli beceri ve tecriibe isteyen gorevlerde tek bir bireyin saglayabilecegi
bagaridan daha vyiiksek bir basar1 saglayarak Orgiitlerin biiyiimelerine,
degisikliklere daha hizli uyum saglamalarina, 6grenen orgiit olarak daha
verimli, iletigimli, reaksiyonel, problem ¢6zme odakli ve motivasyonlu
caliganlar (Ataman, 2001) orgiitiin hedeflere ulagmasinda biiyiik katki
saglarlar. Birlikte galigmanin getirdigi sinerjik etkiyle (Velioglu, 1994) farkl
deneyim ve bilgileri olan ¢aliganlarin verimliligi kaliteyi arttirmasiyla iilke
ckonomisi ve insan ile ilgili sektorlerin 6niinde gelen saghk sektortindeki
ckiplerin Onemini vurgulamakta fayda vardi. Emek yogun caligilan
saghk sektorlerinde hizmetler ekipler halinde verilir. Kurumun amaci
olan bireyin saghgina kavugmasini ya da saghg yiikseltmek igin her bir
ckip farkli hedeflerle hareket eder. Ornegin disardan muayeneye gelen
ylizlerce hastanin kan degerlerine bakan laboratuvar ¢alisani diger taraftan
kliniklerde yatan onlarca hastanin order edilen tahlillerini yaparken ayni
zamanda ameliyathanede bir operasyon esnasinda acil olarak beklenen bir
analizi karigtirmadan zamaninda yapmak durumunda olabilmekte. Bagka
bir 6rnek olarak cerrahi klinik hemgireleri her giin yatan hastalarin giinliik
en az ii¢ kere vitallerini, tedavilerini gergeklestirirken tahliller igin kan,
idrar gibi numuneleri toplarken goriintiilemeye gidecek hastalar1 organize
eder, ameliyata gideceklere preoperatif, ameliyathaneden gelen hastalara
postoperatif bakim iglemleri yapilirken, hekimlerle sabah aksam vizitlerini
yapmak, kligin diizenini saglamak ve her hasta i¢in gerekli olan diger diyet,
konsiiltasyon gibi daha pek ¢ok isleri hatasiz, karigtirmadan ve beklenen
zaman dahilinde yerine getirmek mecburiyetindedir. Bu iglerin geneli ekip
olarak verilirken her ekip diger ekiplerle uyumlu ve siirekli iletisim halinde,
¢oztim odakli davranig sergilemek durumundadir. Bu nedenle saglikta
“ben” yerine “biz” davranig1 hayatidir. Saglik profesyonelleri kaliteden 6diin
vermeden nitelikli hizmeti hastanin biitiinliigiinii bozmadan ekip galigmasi
anlayig1 iginde sunmalidir. BOylece hasta igin beklenen hedefe ulagmak
miimkiin olacaktir (Ogiit ve Kaya, 2011). Aksi takdirde ekip olamayan insan
topluluklarinin neden olacagi malpraktislerin artmasi engellenemez.

Hastaneler gerek insan kaynaginin vyetistirilmesi acisindan  gerekse
donanimlar1 ve kullanilan teghizat olarak pahali olan birimlerdir ve degeri

Olglilemez insan sagh@ igin vardi. Kurumun hedeflerini igsellestirmisg,
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orgiitiiyle 6zdegleserek “biz” anlayigi ile hareket eden, hastanelerin matriks yapist
nedeniyle birbiri igine gegen gorevleri yerine getiren saglik ekipleri i¢cindeki
hemsgirelerin biitiinlesik anlayisiyla bakim ve tedavi iglevleri gok 6nemlidir.
Ciktilar hastanenin ve ekibin amaciyla uygun olmalidir. Sonuglar genelde
iilke ekonomisi ve toplumsal saglik, 6zelde ise hasta saglig1 acisindan oldukea
onemlidir. Bu nedenle ortak ozelliklere sahip goriinen oOrgiitsel 6zdegleme ve
ckip ¢aligmasi tutumu kavramlarinin birbiriyle iliskisi merak konusu olarak
bu aragtirma planlanmgtir. Alan yazina bakildiginda bu igerikte bir ¢aligmaya
bulunamadigindan ¢aliymanin alana katki saglayacag: varsayilmaktadur.

Aragtirmanin sorulari:

1. Orgiitsel 6zdeslesme ile ekip caligmasi tutumu arasindaki iliski var
mudir?

2. Orgiitsel 6zdeslesmenin hemgirelerin soyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore bir farklihik var midir?

3. Ekip ¢aligmasi tutumunda hemgirelerin soyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore bir farklilik var midir?

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme ile ekip ¢aligmasi tutum
diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespit etmektir. Ayrica
yapilan bu aragtirma ile katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri
(cinsiyet, medeni durum, yag, unvan, meslegi sevme, ayrilma istegi vs.)
goz oniinde bulundurularak orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmasi tutum
diizeyleri iligkin goriislerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesi,
orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmasi tutum diizeyleri mevcut durumlarinin
tespit edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda cesitli 6nerilerde
bulunulmas1 amaglanmaktadir. Tanimlayict tipte olan ¢alismada anket
yontemi kullanilmig olup bir tiniversite hastanesinde saghk ¢alisanlarinin en
biiyiik kismint olugturan, saglik meslek tiyeleri arasinda iletisimi saglayan
ve hasta ile en ¢ok etkilesim i¢inde ¢aligan hemgirelere uygulanmugtir. Anket
uygulamasinda ekip ¢aligmasi yapilmayan birimlerdeki ve ameliyathane,
anestezi vs. gibi ozellikle ziyarete acik olmayan kliniklerde galigan hemsireler
¢aliymadan muaf tutulmugtur. Kliniklerde ve yonetim biriminde ekip olarak
caligan ve ziyarete agik olan boliimlerde ¢aligan 189 saglik ¢ahisanmna yiiz
ylize veya online olarak anketle ulagilmaya ¢alisilmistir. Ankete 120 geri
doniis olup beg anketin eksik ve 6zensiz doldurulmug olmasindan 115 tanesi
degerlendirmeye esas alinmistir. Veriler toplanmadan once etik kurul izni
(Kahramanmarag Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu,
04.11.2022 tarihli ve 168588 /52 sayil1) ve kurum izni alinmugtir.
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Uygulanan anketler ii¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde; katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki ozellikleriyle ilgili
olarak cinsiyet, medeni durum, yag, unvan, meslegi sevme, ayrilma istegi
vs. gibi sorular, ikinci boliimde; oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, tiglincii
boliimde; ekip ¢aligmas: tutumlarini Olgen ifadeler yer almaktadir.

Onyiitsel Ozdeslesme oleeszi: Orgiitsel zdeslesme Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 6 maddeden olugmaktadir. Tiirkge
gecerlemesi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Olgekte alti
ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler besli “Likert tipi derecelemeyle (1) Hig
dogru degil, (2) Dogru degil, (3 Kararsizim, (4) Dogru, (5) Kesinlikle
dogru” seklinde yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme Olgegini gelistiren
Mael ve Ashforth (1992) kendi aragtirmalarinda olgegin Cronbach’s Alpha
katsayisini .87 olarak tespit etmiglerdir. Bu galigmada ise Cronbach’s Alpha
katsayis1 .863 olarak tespit edilmistir Cronbach alfa degerleri 0,70’den biiyiik
oldugundan (Sipahi vd., 2010, s. 89) aragtirmanin Olgek giivenilirliginin
saglandig: bildirilmistir.

Elkip Calsmasy Tutumlars Olgesji: Baker ve digerleri (2008) tarafindan
gelistirilen; Yardimar ve digerleri (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan 6lgekte 5°li Likert tipinde toplam 28
soru yer almaktadir. Olgek puanlamasinda; kesinlikle katilmiyorum 1 puan,
katilmryorum 2 puan, kararsizim 3 puan, katiliyorum 4 puan, kesinlikle
katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilecektir. Olgek, Ekip Yapist (6 soru),
Liderlik (6 soru), Durum Izlemi (6 soru), Karsilikli Destek (5 soru), Tletisim
(5 soru) olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten en az 28, en
fazla 140 puan alnabilmektedir Olgek puamimn yiikselmesi hemsirelerin
ekip calismasi ozelliklerine yonelik tutumlarinin arttigini gostermektedir
(Yardimar vd., 2012). Bu ¢alismada toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,89
olarak belirlendi.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla analiz
edilmigtir. Caligmada frekans, yiizde, korelasyon, regresyon analizi, T-Testi ve
ANOVA analizleri yapilmistir Aragtirmada yapilacak istatistiksel analizlerle
test edilmesi amaglanan model $ekil 1’de gosterilmektedir.

Durum izlemi
Karsilikli destek
Iletisim

Ekip Calismasi Tutumlar:
(|« e
Orgiitsel Ozdeslesme Liderlik

Sekil 1. Avastwmanin modeli



362 | Ougiitsel Ozdeslesme ile Ekip Calismas: Tutuwmu Avasmdaki Iiskinin Degerlendivilmesi...

4. BULGULAR

Universite hastanesinde calisan hemsirelerden ankete katilan katilimcilara
ve degiskenleri olugturan ifadelere iliskin tanimlayic bilgiler, analizi sonuglart

yer almugtir.

Tablo 1’e gore, aragtirmaya katilan hemgirelerin, %7,4’niin gogunlugunun
kadinlardan olugtugu, %75,7’sinin evli, %46,1’nin 25-34 yag araliginda,
%068,7’sinin lisans diizeyinde egitime sahip, %33,9’unun sehirlerde dogmug,
%51,3tiniin daha ilk on yilini gahstigini gortilmektedir. Bu veriler katilimci

grubun geng dinamik bir grup oldugunu s6ylenebilir.

Tablo 1. Katduncilara ait tanunlayic istatistik

Degisken Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 89 77 4
Erkek 26 22,6
) Bekar 28 243
Medeni durum Evli 37 75.7
20-24 yag 9 7,9
25-29 yag 24 20,9
30-34 yasg 29 25,2
Yag 35-39 yas 15 13,0
40-44 vag 16 13,9
45 ve tizeri yag 22 19,1
Lise 3 2,6
Egitim durumu On lisans 14 122
Lisans 79 68,7
Yiiksek Lisans/Doktora 19 16,5
Biiyiiksehir 18 15,7
Dogum yeri Sehir 39 339
Ilge 32 27,8
K6y(mahalle) 26 22,6
.. Evet 76 66,1
Esiniz calisma durumu Hayir 29 33.9
1-5 yil 25 21,7
Sektorde aligma siiresi ?11(1) Sy 1;11 ig ?2:2
16 yildan fazla 37 32,2
Biiyiiksehir 18 15,7
Dogum yeri Sehir 39 339
Ilce 32 27,8
K6y (mahalle) 26 22,6
1-5 yil 25 21,7
Sektorde aligma siiresi ?11(1) Sy 1;11 i;} iz:g
16 yildan fazla 37 32,2
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Tablo 2’ye gore, katilimalarmn %20,9unun ebe oldugu, %47’sinin
vardiyall galigtigi yani gece nobetleri tuttugu, %20’nin idari bir gorevi
oldugu, %383,5’nin bagka bir meslegi tercih etme istegi oldugu, katilimcilarin
Caligirken duygu durumlarinin %42,6’s1n1n idare eder, %32,2’sinin mutlu
oldugunu, %18,3i mutsuz olduklari, %79,1’nin mesleki bir yayin takibi
yapmadiklar1 tespit edilmistir. Buna gore hemsirelerin galigirken duygu
durumlarint iyi olmadigy, firsat bulsa meslegini degistirme istegi oldugu
bunun nedeninin igin dogasi geregi nobetlere kalmalarindan dolay1
zorlandiklar1 séylenebilir.

Tablo 2. Katduncilara ait mesleki tanumlayic istatistikler

Degisken Grup Frekans Yiizde
[Hemgire 91 79,1
Meslek Ebe 24 20,9
.. . Stirekli giindiiz 61 53,0
Birimde caligma gekli Siirekli gece (Vardiyali) 54 47,0
T Evet 23 20,0
Idari gorevin olmast Hayir 9 80,0
". . Evet 96 83,5
Bagka meslegi tercih etme Hayir 19 165
. . Evet 24 20,9
Mesleki yayin takibi Hayir o1 791
Cok mutsuzum 7 6,1
Mutsuzum 14 122
Calisirken duygu durumu [[dare eder 49 42,6
Mutluyum 37 32,2
Cok mutluyum 8 7,0

Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler analiz edildiginde
orgiitsel 6zdeglesme diizeyinin 18,20 (%5,30), ekip ¢aligmasi tutumlarinin
111,65(%=11,006) olarak hesaplanmustir (Tablo 3).

Ekip galigmas tutumu Olgeginde alt boyutlarindan ekip yapisi ortalama
puani 23,53 (£2,90) liderlik 25,23, durum izlemi 25,45 (£3,22), karsilikli
destek ortalama puami 16,61 (% 2,79) ve iletisim ortalama puani 21,04
(%£.2,65) olarak tespiti yapilmistir (Tablo 3).

Bu degerlere gore hemsirelerin orgiitsel 6zdeglesme diizeyinin ortalama
bir deger oldugunu; ekip ¢aligmasi tutumlarinin ortalamanin {stiinde
bir deger oldugunu soyleyebiliriz. Ekip ¢alismasi tutumu 6lgeginde alt
boyutlarindan en yiiksek puani liderlik alirken en az puani kargilikli destek
boyutunun aldig1 gortilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Katduncilarm olgeklerin genel ve alt boyutundan aldikinr: puan
ortalamalavimm dagilum

- Alinan Degerler

Olgelder Ort. | S.S. | Maks. | Min.
Orgiitsel 6zdeslesme olcegi 18,20 | 5,30 30 6
[Ekip caligmasi tutumlar: 6lcegi 111,65| 11,06 | 140 84
Tletisim 21,04 | 2,65 25 14
ILiderlik 2545 | 3,22 30 18
[Durum izleme 25,08 | 3,05 30 17
Karsilikli destek 16,61 | 2,79 25 11
[Ekip yapist 23,53 | 2,90 30 15

Tablo 4’ de verilen pearson korelasyon analizine gore, Orgiitsel 6zdeslesme
ile ekip galismas: tutumu arasinda anlamli bir iligki (p>0,005) olmadig: tespiti
yapilmugtir. Basit regresyon analizi, aragtirmalarda bir bagimsiz degiskenin bir
bagimli degisken tizerindeki etkisinin belirlenmesi igin yapilmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen R (belirlilik katsayisi) degeri; bagimh degiskendeki
degismenin yilizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini, F
degeri; anlamhlik diizeyi p<0,05 ise, modelin biitiinii ile istatistiksel olarak
anlaml1 olup olmadigini, “B” degeri ise bagimsiz degigkenin bagiml degisken

tizerindeki etkisini gostermektedir.

Tablo 4. Korvelasyon analizi sonuglar:

Orgiitsel Ekip calismasi
ozdeglesme tutumu P
Orgiitsel 6zdeglesme 1 -0,066 0,482

* p<0,05 diizeyinde anlamls

Yapilan regresyon analizi incelendiginde; ekip ¢aligmasi tutumunun
orgiitsel 6zdesglesme tizerindeki pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B
= 0,066; p>0,05) olarak kabul edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Regresyon analizine iliskin sonuglar:

Bagimsiz |Bagiml B | sH

2
Degisken |Degisken ® T P R R ¥ P

Ekip -
caligmast 9rgumel 3,624|0,842 0,066 | 4,304 | 0.00 {0,066 |0.004 (0,497 0,492
utum Ozdeslesme

* p<0,05 diizeyinde anlamiz
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Tablo 6°da goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeslesme ve ekip ¢aligmasi tutum
diizeylerinin hemsgirelerin cinsiyet, medeni durum, mesleki unvanlar: (ebe-
hemgsire), ¢alisma sekli (giindiiz- vardiyali), meslek degistirme istekleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin T Testi yapilmugtir.
Yapilan analiz sonucunda cinsiyet ve medeni durumun t degerleri istatistiksel
olarak anlamsiz (p>0,05) oldugundan hemsirelerin 6rgiitsel 6zdeglesme ve
ckip galigmasi diizeylerine iliskin goriiglerinin farkhilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile mesleki unvanlari (ebe-
hemsire), ¢aligma seklinin t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan katiimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile mesleki
unvanlar1 (ebe- hemsire), ¢aliyma gekli arasindaki farklilik incelendiginde
meslek olarak ebe olanlarin (x=3,361; p=0,006), hemsire (Xx=2,947;
p=0,006) olanlara gore; giindiiz gahisanlarin (x=3, 213; p=0,019), vardiyal
gahganlara (x= 2,830; p=0,019) gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (‘Tablo 6).

Katilimcilarin ekip ¢aligmast tutum diizeyleri ve alt boyutlar: ile meslek
degistirme isteme durumunun t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan bu farklihgin nereden kaynaklandigr incelendiginde;
meslek degistirmek istemeyen hemgirelerin (x=4,150; p=0,049) meslek
degistirmek istemeyen (X= 3,955; p=0,049) hemysirelere gore ekip ¢aligmasi
tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Katilimcilarin meslekleri
ile ekip ¢aligmasi tutumunun alt boyutlarindan kargilikli destek, liderlik ve
iletisim alt boyutlarinin t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan bu farkliligin nereden kaynaklandigi incelendiginde ebe
(x=3,944; p=0,026; x=4,152; p=0,007 ) olanlarin liderlik ve iletisim alt
boyut diizeyinin hemgsirelere (x=3,916; p=0,026; x=4,143; p=0,007)
gore daha ytiksek oldugu; karsilikli destek alt boyut diizeyinin hemsirelerde
(x=3,376; p=0,049), ebelere (x=3,125; p=0,049) gore daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiigtiir (Tablo 6).
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Tablo 6. Oryiitsel dzdeslesme ve ckip ¢alismass tutumlary cinsiyet, medeni durum,
unvan, calisma sekli ve meslek degistivme istegi T Testi

Std.

[Degiskenler Grup N Ort Sapma T SD P
. Kadin 89 | 3,039 | 8576 | ,134 113 0,894
Orgiitsel 6zdeslesme
[Erkek 26 | 3,013 | 9887 | ,134 113 0,894
Ekip caligmast Kadin 89 | 3,969 | ,3834 | -948 113 0,345
tutumlar [Erkek 26 | 4,052 | 4344 | -,948 113 0,345
. [Evli 28 | 2,988 | ,8853 | -,310 113 0,757
Orgiitsel 6zdeglesme N
Bekar 87 | 3,048 | ,8888 | -,310 113 0,757
[Ekip ¢aligmast [Evli 28 | 3,939 | 4121 | -,750 113 0,455
tutumlart Bekar 87 | 4,003 | ,3905 | -,750 113 0,455
. Hemgire | 91 | 2,947 | 9411 | -2,860 | 113 |0,006*
Orgiitsel 6zdeglegsme
[Ebe 24 | 3,361 | ,5194 | -2,860 | 113 |0,006*
Ekip ¢aligmast Hemgire | 91 | 3,968 | ,4080 | -1.024 | 113 0,308
tutumlari [Ebe 24 | 4,061 | ,3391 | -1.024 | 113 0,308
. Glndiz |- )1 2513 | 8883 | 2,371 |112.443] 0,019
Orgiitsel 6zdeglesme ~ |galisma
Vardiyali| 54 | 2,830 | ,8427 | 2,371 |112,443| 0,019
Glindiiz
: 61 | 3,984 | 4136
Ekip gahiymas: galisma 114 | 113 | 0909
tutumlari )
Vardiyali| 54 3,992 | ,3768
g Oroii Evet 96 | 3,002 | ,8630
£ |Osits 2860 | 113 | 0392
g, [|Ozdeglesme  |Haywr | 19 | 3,193 | ,9958
BD 5B
S 2 [EKp Evet | 96 | 3955 | 3862
= gahismasi -1,991 | 113 | 0,049*
SU tutumlar: Hayir 19 | 4,150 | ,4094
ibi Hemgi 91 | 3916 | ,5064
Ekibin yapist alt emglre > > 257 113 0,798
boyutu Ebe 24 | 3,944 | ,3983
Hemgire| 91 3,916 | ,5064
Sy -2,253 | 113 | 0,026*
Liderlik alt boyutu  |Ebe 24 | 3,944 | ,3983
i i |Hemsi 91 | 4,152 | ,5257
Durumun izlenmesi emglre 658 113 0.512
alt boyutu Ebe 24 4,229 | 4499
Hemsi 91 | 3,376 | ,5584
Kargiliklt destek alt emgire 2039 | 37.606 | 0,049%
boyutu Ebe 24 3,125 | ,5302
. Hemgire| 91 4,143 | ,5294
Iletigim alt boyutu -2,847 | 39,835 | 0,007*
Ebe 91 | 4,152 | ,5257

* p<0,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 7’ye gore yapilan ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde oOrgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aliymasi tutum diizeylerinin
hemgirelerin yag gruplari agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, Orgiitsel 6zdeslesme
(F=1,920; p>0,05) diizeyinin ve ekip ¢aligmas: tutum diizeyleri (F=0,332;
p0,>05) hemsgirelerin yas gruplar1 agisindan farklihk gostermedigi tespit
edilmigtir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmast tutum diizeylerinin hemgirelerin
egitim durumlart agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, Orgiitsel 6zdeslesme
ve ekip galigmasi tutum (F=1,355; p>0,05; F=0,525; p>0,05) diizeylerinin
hemgirelerin egitim durumlar agisindan farklihk gostermedigi tespit edilse
de ekip galigmasi tutumumun iletisgim alt boyutunun (F=2,986; p<0,05)
hemgirelerin egitim diizeyleri arasinda farkliligin anlamli oldugu tespit
edilmigtir. Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini gérmek igin
post- Hoc test yapilmistir. Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina
karar vermek i¢in Levene istatistigine bakilmistir. Levene Statistic anlamsiz
¢tkmasi nedeniyle (Levene = 1,418, p=0,241) varyanslarin homojen oldugu
belirlenmistir. LSD testi incelendiginde farkhiligin Yiiksek Lisans/Doktora
mezunu (Ort.= 4,284), Lisans (Ort.= 4,180), 6n lisans (Ort.=4,414) ile
lise mezunu (Ort.= 3,533) arasinda oldugu gozlenmistir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aligmast tutum diizeylerinin hemsirelerin
dogum vyerleri agisindan farkhilik gosterip gostermedigini incelemek igin
ANOVA analizi uygulanmugtir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeglesme
ve hemgsirelerin dogum vyerleri arasinda (F=3,900; p<0,05) hemsirelerin
dogum yerleri arasinda farkliligin anlamli oldugu tespit edilmigtir. Farklihigin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigini gérmek igin Post-Hoc test yapilmustir.
Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina karar vermek igin Levene
istatistigine bakilmugtir. Levene istatistiginin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle
(Levene = 1,343, p=0,258) varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir.
LSD testi incelendiginde farkliligin kdyde doganlarin (Ort.= 3,321), sehirde
doganlara (Ort.= 2,799) ve biiyiiksehirde doganlara (Ort.=2,704), ilcede
doganlarin (Ort.=4,414) sehir (Ort.= 2,799) ve biiyiik sehirde doganlara
(Ort.=2,704) arasinda oldugu tespit edilmigtir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmast tutum diizeylerinin katihimecilarin
calisgirken duygu durumlart agisindan farkhilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan ANOVA testi analizi sonuglarina gore, ekip ¢aligmasi
tutum diizeylerinin hemgirelerin  ¢aligirken duygu durum agisindan
(F=1,016; p>0,05) farklihk gostermedigi, orgiitsel Ozdeglesme ile
(F=3,692; p<0,05) anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. Farkliligin
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hangi duygu durumundan kaynaklandigini gérmek igin Post-Hoc test
yapimustir. Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina karar vermek
i¢in Levene istatistigine bakilmugtir. Levene istatistiginin anlamsiz ¢ikmasi
nedeniyle (Levene = 1,343, p=0,258) varyanslarin homojen oldugu
belirlenmigtir. LSD testi incelendiginde farkliligin ¢alisirken mutlu olanlarin
(Ort.= 3,432), idare eder (Ort.= 2,864 ), mutsuz (Ort.=2,893), cok mutsuz
(Ort.=2,381) olarak ¢alisanlar arasinda oldugu tespiti yapilmistir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aligmasi tutum diizeylerinin katilimcilarin
meslekte ¢aliyma siireleri agisindan  farklihk gosterip gostermedigini
incelemek igin ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore,
Orgiitsel 6zdeglesme ve ekip calismast tutum (F=1,397 p>0,05; F=1,20;
p>0,05) diizeylerinin hemgirelerde meslekte ¢aligma siireleri agisindan
tarklilik gostermedigi gozlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Oryiitsel dzdeslesme ve ckip ¢alismass tutumlary ile yag, dogum yeri, egitim
durumu, kurumda ve calisma siivesi ve caliswken duygn durumu ANOVA testi

.. Kareler Kareler
Grup Degiskenler Toplam SD Ort. F P
()rgiitsel Gruplar jar.a31 7,219 5 1,444
s7deglesme Gruplar ici 81,959 | 109 0.752 1,920 | 0,097
Yas Toplam 89,178 | 114 ’
Ekip Gruplar arasi ,266 5 0,053
caligmast Gruplar ici 17,524 | 109 0.161 0,332| 0,893
tutumlari Toplam 17,791 | 114 ’
Orgiitsel Gruplar grham 3,150 3 1,050
dzdeglesme Gruplar ici 86,027 | 111 0.775 1,355 | 0,260
Toplam 89,178 | 114 ’
Ekip Gruplar arast ,249 3 0,083
Egitim ¢aligmast Gruplar ici 17,542 | 111 0.158 0,525 | 0,666
tutumlari Toplam 17,791 | 114 ’
Hletisim gmpiar N 32§606589 1?1 R 2,986 | 0,034*
ruplar ici s ) >
aleboyutu o 35727 | 4| 278
Orgitsel Gruplar arast | 8,656 | 3 2,885
. Gruplar ici 82,118 | 111 3,900 | 0,011*
Ozdeslesme 0,740
Doggum yeri — Toplam 90,774 | 114
Ekip Gruplar arast ,373 3 0,124
caligmast Gruplar ici 17,417 | 111 0.157 0,793 | 0,500
tutumlar Toplam 17,791 | 114 ’
Orgiitsel grup}ar 5 ;gigg 141L0 2O 3,692 | 0,007
.. ruplar ici R , X
g;;:;:ken ozc.ie§le§me Toplam 89.178 | 114 0,715
durtmu Ekip Gruplar aras: 0,634 | 4 0,158
caligmast Gruplar ici 17,157 | 110 0.156 1,016 | 0,403
tutumlar Toplam 17,791 | 114 ’
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Tablo 7. (Devams) Onyiitsel dzdeslesme ve ekip ¢alismast tutumlar: ile yas, dofum yeri,
egitim duruwmu, kurumda ve calisma siivesi ve caliswken duygn durumn ANOVA testi

.. Kareler Kareler
Grup Degiskenler Toplam SD Ort. F P
Oreritsel Gruplar arasi 3,244 3 1,081
rgutse Gruplar ici 85934 | 111 1,397 0,248
Ozdeslesme 0,774
Toplam 89,178 | 114
Meslelte Gruplar arast 0,563 3 0,188
saligma : Gruplrici | 17,228 | 111
siiresi Ekip Tuprar it > 0,155
caligmasi Toplam 17,791 | 114 1,208 | 0,310
tutumlari Gruplar igi 88,875 | 191
0,465
Toplam 95,800 | 197

* p<0,05 diizeyinde anlamis

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitler cahisanlarin verimli olmasin amaglarin igsellestirilerek 6zdegim
halinde davranmalarini beklerler. Amaglara ulasmak i¢in bir isin tek
bagina yapilmasi miimkiin olmayan durumlarda farkli deneyimlere sahip
bireylerin bir araya gelerek sinerji olugturarak toplamlarindan daha verimli
sonuglar ortaya koyan ekipler olustururlar. Ekipler i¢inde bulunduklar
organizasyonun amaglarini kendi yetenekleri dogrultusunda spesifik olarak
katkida bulunan ¢aliyma gruplaridir. Ekip igindeki tiyeler birbirleriyle etkili
ve olumlu baglar kurdukga ortak anlayislar gelistirecek grubuyla 6zdegleserek
orgiitiin amaglara daha da katkisi artacaktir. Simon ve Brown’a (1987)
gore kiigiik gruplarla 6zdeglesme biiyiik gruplara gore daha kolay ve giiglii
oldugundan kiigiik gruplar i¢inde paylagimin daha ¢ok olmasi 6zdeslesmeyi
hizlandiracaktir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Kendi ekibiyle 6zdeglesmenin
orgiitsel 6zdeglesme ve orglitsel davranig tutumlarini olugturacaktir (Van
Knippenberg ve Van Schie, 2000).

Asimetrik bilgi diizeyinin ¢ok fazla oldugu saglik sektoriinde ayni
amaglara hizmet eden ¢ok fazla ekip bulunur. Geri doniisiimii miimkiin
olmayan hatalara sebebiyet vermemek igin ¢aliganlar ekip ¢aligmasi anlayigiyla
kurumsal hedefleri igsellestirerek orgiitiiyle 6zdeglesmesi 6nemlidir. Ekip
caligmas1 tutumu ve Orgiitsel 6zdesim kavramlarinin saglk sektoriindeki
onemine binaen bu iki kavram arasindaki iligki ¢aligmanin sorusu olmug ve
aragtirmaya deger goriilmiistiir. Caliyma saglik alaninda hastayla ve diger
saglhk meslek tiyelerinin geneliyle iletisimi en fazla olan hemygireler tizerinde
yapilmugtir.
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Yapilan ¢aligma sonunda ekip galigmasi tutumu ve orglitsel 6zdesim
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememigtir. Yerli ve yabanci yazinda
benzer ¢aligmaya rastlanamamig olmasindan kargilagtirma yapilamayacaktir
(Tablo 4). Analizler neticesinde ekip galigmasi tutumu ve orgiitsel 6zdegim
diizeyleriyle ilgili olarak hemsirelerin orgiitsel 6zdesim diizeyinin orta,
ekip galigmasi tutum diizeylerinin ortanin istiinde oldugu gortilmiistiir.
Caligmaya katilan hemgirelerin geng yaslarda bir grup olmasi ekip igi iletigsimin
daha dinamik olmasini saglayarak ekip ¢aliyma tutum diizeylerine olumlu
etkilemesi s6z konusuyken, hemgsirelerin galigirken duygu durumlarin iyi
olmadigy, isin dogasi geregi nobetlere kalmalarindan dolayr zorlandiklari,
firsat bulsa meslegini degistirme isteginde olmalar1 nedeniyle Orgiitsel
0zdesimin ortalama diizeyde olmasinin nedeni olarak goriilebilir. Ciinkii
giindiiz ¢aliganlarin gece ¢alisanlara gore puanlarinin yiiksek bulunmug
olmasi ve sadece kadin saglik¢ilarin olugturduklart galiganlarin daha siki
baglar kurulan ekipler iginde galisan ebelerin hemgirelere gore orgiitsel
0zdesglesme puanlarinin bu diigiinceyi desteklemektedir. Ebelerin yine ekip
caligmas1 tutumunun alt boyutlarindan liderlik ve iletigim alt boyutlarinin ebe
olanlarin hemygirelere gore yliksek olmasi da bu grubun orgiitsel 6zdeglesme
puanlarinin hemygirelere yiiksek olma nedeni olarak diigiiniilebilir.

Diger yandan bireyin dogup biiyiidiigii yerlesim yerlerinin bireyler
arasindaki iligkileri etkilemesi de s6z konusudur. Caligmadaki katilimcilardan
koy (mahalle),ilgegibibireylerinbirbirlerinitanidikolmaveiletisimigindeolma
durumunun daha fazla oldugu yerlesim yerlerinde yagayanlarin biiyiiksehir
ve gehirlerde yasayanlara gore daha fazla 6zdeslesme yasayabileceklerinden
orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri yiiksek olarak hesaplanmistir.

Caliymada katilimcilarin orgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aligmasi tutum
diizeyleri ile cinsiyet, yag, medeni durum, idari gorevin olmasi, egitim
arasinda anlaml bir iligki bulunmamugtir. Fakat ekip ¢aligmasi tutumunun
alt boyutu olan iletisimle diizeyleri ile egitim arasindaki farkin lisans ve
lisansiistii egitimli olanlarin lise mezunu hemgirelere gore yiiksek olmasi
egitimin iletisimi olumlu yonde etkiledigi gostermektedir.

Sonug olarak kisaca; orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmasi tutumu arasinda
bir iliskiye rastlamamugtir. Sadece kadinlarin ¢ahstigr kliniklerde, kiigtik
yerlesim yerlerinde dogup biiyiiyen, meslegini severek mutlu gekilde icra
eden, nobet tutmayan normal mesai yapan ¢alisanlarda orgiitsel 6zdeglesme
diizeyi daha yiiksek olarak goriilmekle birlikte yine sadece tek cins olarak
caligan ebelerde iletigim, liderlik yapma ve orgiitsel 6zdeslesmenin daha 1yi
oldugu goriilmektedir.
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Mesleginden memnun olanlarin ekip ¢aligmasina yonelik tutumlart daha
iyi iken, egitim diizeyi diistiik¢e ¢alisanlarin karsilikli desteklerinin arttig1
egitimin seviyesi yiikseldikge iletigim arttigr ayrica mesleki yaym takibi
yapmayanlarin iletisim yanli olduklar: diigiincesine varilmugtir.

Bu sonuglar neticesinde; Ozellikle saglik sektoriindeki orgiitlerin
calisanlarinin orgiitle 6zdeglesme diizeyinin farkina vararak hemsirelerin
caliyma gekli, mesleginde mutlu olarak galiyma saglayacak motivasyon
kaynaklari, orgiitsel kimlik olusturma, mesleki degerin artirilmas: gibi
orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri konusunda maddi ve manevi aktiviteler
diizenlemeleri Onerilir. Bu aktiviteler aym1 zamanda ekip g¢aligmasi
tutumlarinin daha yiikseltilmesini saglayacak hemgireler diginda saglik ekibi
tiyelerini de kapsayacak ekip sinerjisi olusturulmasina katki saglayacagindan
kapsayic1 aktivitelerin yapilmasi onerilir.
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Orgiitsel Nostalji
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OZET

Nostalji kavrami gesitli  disiplinlerde aragtirilmustir; ancak nostaljinin
orgiitsel diizeyde kavramsallastirilmast ve operasyonel hale getirilmesi
literatiirde heniiz yeni sayilmaktadir. Ayrica, Orgiitsel nostaljinin belirli
orgiitsel davraniglar tizerindeki roliinii inceleyen ampirik galiyma eksikligi
bulunmaktadir. Arastirmacilar nostaljinin orglitlerde gesitli 6nemli roller
oynadigini One stirmiiglerdir. Su anda, bu baglamda nostaljinin roliine iliskin
kapsamli bir genel bakig bulunmamaktadir. Bu boliimde, orgiitsel davranig
konulart arasinda giincel olan orgiitsel nostalji terimi incelenmektedir.
Bu kapsamda oncelikle nostalji teriminin kavramsal gelisimi ve nostalji
diizeylerine yer verilmistir. Orgiitsel davrams literatiiriinde arastirilan yeni
kavramlardan birisi olan Orgiitsel nostaljinin kavramsal gelisimi ve 6nemi
agiklanmugtir.  Caliymanin  ilerleyen kisimlarinda ise orgiitlerde nostalji
iizerine bir model incelenmistir. Caliyma sonug kismu ile tamamlanmugtir.
Orgiitsel nostalji kavrami noktasinda yerli literatiirde az sayida ¢alisma yer
almaktadir. Literatiirde bulunan galigmalara bakildiginda ise tehdit varliginda
orgiitsel nostaljinin kimlik veya baga ¢ikma etkileri {izerine yogunlagildigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel nostalji kavramma yonelik farkindalik
yaratilmasi ve farkli alanlarla da iliskilendirilmesi gerekmektedir.

1. GIRIS

Nostalji giinliik yasam yapisinin 6nemli bir pargasidir. Nietzsche’ye
gore nostalji, intikamimuzi siirdiirmeye devam etmenin bir yoludur ve
bunu biiyiik ve kizgin bir 6zleme dayandirmaktadir. Nostalji sayesinde,
simdiki acilarimizdan bir geg¢mise atifta bulunabilecegimiz ve bugiinii
ge¢misle birlikte kullanacak bir gelecege dogru ilerleyen bir ge¢mis yaratiriz

(Bryan, 2012, s 31). Nostalji terimi, tarihsel gelisgim evrelerinde uzun yillar
bilimsel olarak goz ard1 edildikten sonra son dénemdeki teorik ve ampirik

1 Ars. Gor., Hitit Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Boliimii, leylaerat@hitit.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7136-2493
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gelismelerin merkezinde bulunmaktadir (Sedikides vd., 2008, s. 304). Bu
gelismelerin ise nostalji anlayiginda bir dontigiime yol agtig1 goriilmektedir.
Bu yeni anlayiga gore nostalji; tibbi bir hastaligi, psikiyatrik rahatsizhig
veya psikolojik rahatsizligi olmamasindan ziyade, bireylerin yagamlarindaki
psikolojik kaynaklar1 harekete gecirme araci olarak daha ¢ok kabul gormiistiir
(Wildschut vd., 2011, s. 77; Batcho, 2013, s. 173).

Orgiitsel nostalji kavrami orgiitsel davranis literatiiriinde aragtirilan
yeni kavramlardan birisidir. Orgiitsel nostalji, kisinin 6rgiitsel yasamindaki
ge¢mig olaylara ve yonlerine yonelik duygusal bir 6zlem, yaygin olarak
yaganan ancak yeterince anlagilmamig bir duygudur. Son yillarda, ¢agdag
yonetim literatiiriindeki aragtirmacilar, nostaljinin ¢ahigsanlarin orgiitlerdeki
caliyma hayatiyla da ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Bireylerin yagamlarinin
tarkli yonlerine ait deneyim ve anilarinin yanu sira, i§ arkadaslari, yoneticileri
ve oOrgiitleriyle ilgili ge¢mis is deneyimleri ve anilarinin da oldugu ve bunlari
hatirladiklart ileri stirlilmektedir (Gabriel, 1993; Strangleman, 1999).
Bu nostaljik gegmig deneyimler ve anilar, ¢aliganlar igin orgiitiin anlamini
giiglendirmekte ve ¢aliganlarin Orgiitte kalmasini saglamaktadir (Leunissen

vd., 2018).
2. NOSTALJI

2.1. Nostaljinin Kavramsal Geligimi

Nostalji terimi ilk kez 1688 yilinda Isvigreli Doktor Johannes Hofer
tarafindan, uzun siire evlerinden uzakta kalan Isvigreli parali askerlerin
marazi semptomlarmi tanimlamak ig¢in kullamilmistir. Terim  etimolojik
olarak Yunanca eve doniig anlamina gelen nostos ve ac1 anlamina gelen algos
kelimelerinden tiiremistir. Baglangigta terim akut veya patolojik sila hasretini
ifade etmekte ve bu anlami bazi Avrupa dillerinde hala korumaktadir.
Napolyon Savaglarrna kadar nostalji, Isvigre'ye ézgii bir hastalik olarak
goriilmiis ve zaman zaman ani irtifa degisikliklerine ya da solunan havanin
kalitesine baglanmugtir (Gabriel, 1993).

20. vyiizyiln ortalarina  gelindiginde, psikodinamik bakig agisinin
yiikselisiyle birlikte nostalji kavrami, yasamlarin 6nceki donemlerine donme
arzusu ve bu arzuyla birlikte ortaya ¢ikan hiiziin durumuna dayanan regresif
bir bozukluk olarak goriilmiigtiir (Wildschut ve Sedikides, 2023). Bu
stiregte nostalji kavrami sila 6zlemi ile 6zdeglestirilmigtir. Ancak bu bakg
agist 20. yiizyilda Davis’in (1979) ¢alismasiyla degismeye baglamigtir. Bu
caliymada Davis (1979), tiniversite 6grencilerinin nostaljiyi ev 6zleminden
farkli olarak algiladiklarini ve nostaljiyi “sicak, eski zamanlar, ¢ocukluk ve
ozlem” gibi kelimelerle iligkilendirdiklerini bulmustur. Buna paralel olarak,
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terimlerin tanimlar1 da nostalji ve sila hasreti arasinda bir ayrim yapmustir.
Ilki “gegmise yonelik duygusal bir 6zlem ya da 6zlem dolu bir sevgidir”
olarak tanmimlanmaktadir (Pearsall, 1998, s. 1266). Buna karsilik, ikincisi
“kiginin evinden uzak kaldig1 bir donemde evine duydugu 6zlemi” ifade
etmektedir (Pearsall, 1998, s. 877). Benzer sekilde, nostalji kavraminin
amimsamadan da farkli oldugu 6ne siiriilmektedir. Animsama, gegmisteki
olumlu anilar1 igermedigi i¢in nostaljiden daha genig bir kavramdir. Ayrica
nostalji, animsamadan farkli olarak, bugiiniin ge¢misle kargilagtirilmasini ve
gegmise donme arzusunu igermektedir (Wilson, 2005).

Davis (1979, 5.18) nostaljiyi “mevcut ya da yaklagmakta olan durumlara
yonelik bazi olumsuz duygular baglaminda yaganmig bir ge¢gmigin olumlu
tonda gagristirilmast” olarak tanimlamaktadir. Ornegin, Hepper ve digerleri
(2012), nostaljinin prototipik 6zelliklerini belirlemek i¢in yaptiklar1 bir dizi
caliymada, katiimcilarin nostalji kavramimni daha gok anilarla ve gegmisle
eslestirdiklerini  bulmuslardir. Katilmcilara gore nostalji kavrami: hem
olumlu duygular1 (6rn. sakinlik, rahatlik) hem de olumsuz duygular1 (6rn.
izlinti, ac1, yalmzhk, kayip) i¢ermektedir. Frijda’ya (2007, s. 162) gore
nostalji, “sevilen bir seyin hatirlanmasindan duyulan haz ile o olaymn geri
doniilmez bir sekilde yok olmasinin neden oldugu acinin bir karigimindan”
olusmaktadir. Benzer bir tanim Leunissen ve digerleri (2018, s. 451)
tarafindan da Onerilmigtir; “nostalji, agirlikli olarak olumlu olsa da aci/
tathdir, kiginin hayatindaki 6nemli olaylara atifta bulunur ve baskalariyla
iligkili olarak benligi igermektedir”. Dolayisiyla nostaljinin tanimi ve kapsami
konusunda literatiirde bir fikir birligi olmadig: agiktir.

Hepper ve digerleri (2012) nostaljinin iglev ve faydalarini olumlu
duygulanim, 6zsaygi, sosyal baglilik ve varolugsal anlam olarak belirlemistir.
Nostaljinin, benligin giiglendirilmesi, anlamin yeniden iiretilmesi, iliskisel
baglarin ve sosyal baghligin gii¢lendirilmesi, olumlu duygulanim yaratilmasi
ve olumlu benlik saygisinin siirdiiriilmesi seklinde varolugsal islevleri oldugu
vurgulanmaktadir (Sedikides vd., 2004; Routledge vd., 2012). Ayrica
nostaljinin psikolojik iglevler yaklagimi son zamanlarda yagamin anlami ve
isin anlamu ile iligkili bireysel, kolektif ve hatta orgiitsel nostalji ¢aligmalari
i¢in onemli bir teorik temel olugturmaktadir.

Bu noktada yaklagim, nostaljinin {i¢ kiiresel psikolojik igleve hizmet
ettigini belirtmektedir. Nostalji pozitif duygular iiretmekte, olumlu benlik
saygisini korumakta ve gelistirmekte ve sosyal baglilik kaynag: olarak da
hizmet etmektedir. Ayrica nostaljinin dordiincti psikolojik islevi, insanlarin
hayatlarinda bir anlam duygusu bulmalarina ve siirdiirmelerine yardimci
olmak olarak kesfedilmis ve benimsenmistir. Nostaljinin anlam iglevine gore
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insanlar varolugsal meselelerle ugragmak igin ge¢gmige yonelirler. Bu nedenle
nostalji, insanlarin sadece 6liim meselesini takip etmelerine yardimcr olmakla
kalmaz, aym zamanda hayatin anlamimi anlamalarina ve siirdiirmelerine
yardimcr olmakta, boylece daha kapsamli bir varolugsal kaynak haline
gelmektedir (Wildschut vd., 20006, ss. 985-986).

Kavramsallastirma agisindan bakildiginda nostaljinin hem biligsel hem
de duyussal bilegenler igerdigi goriilmektedir (Werman, 1977). Nostaljinin
biligsel yoOniinii gegmisteki anilar ve deneyimler olustururken, duyugsal
yoniinii ise bu anilarin uyandirdigi duygular olusturmaktadir (Baumgartner,
1992). Ayrica insan durumunun temel yonlerinden birisi olan nostalji olgusu,
psikoloji, tarih, antropoloji, sosyoloji, gevre psikolojisi, sosyal bilimler ve
diger eklektik yaklagimlarla ilgilenen bir konu haline de gelmistir (Holbrook,
1993, s. 245). Aragtirmacilar, gok gesitli tiiketim deneyimleriyle baglantili
olan nostalji hissi ile ilgili olarak nostalji ve ge¢gmise 6zlem arasindaki iliskide
birgok soruya cevap bulmaya ¢aligmaktadirlar (Belk, 1991, s. 613; Hirsch,
1992, s. 390).

2.2. Nostalji Diizeyleri

Baker ve Kennedy (1994) nostaljiyi gercek, simiile edilmis ve kolektif
nostalji olarak ii¢ diizeyde tanimlamistur. Gergek Nostalji, dogrudan
deneyimlenen ge¢mise yonelik duygusal bir 6zlemi ifade etmektedir. Ornegin,
tniversite yillarina ait bir sarkiy1r duymak, hayatlarinin o donemine ait anilari
hatirlatabilir. Burada 6nemli olan husus, ger¢ek nostaljide bireylerin nostaljiyi
dogrudan yasadiklar1 anilardan hissetmeleridir. Simiile nostalji, bireylerin
dogrudan deneyimlemedikleri ancak sembolik anlamlar1 bakimindan nostalji
duygularin: tetikleyen nesneler, deneyimler ya da mekinlardan kaynaklanan
duygular1 ifade etmektedir. Insanlarin miize ziyaretlerinde hissettikleri
duygu, simiile edilmis nostaljiye bir ornektir. Insanlar miizeleri ziyaret
ettiklerinde, o donemlerde yagamamuig olsalar bile, atmosfer, nesneler veya
diger faktorler sembolik 6nemleri nedeniyle nostaljiyi tetikleyebilmektedir.
Kolektif nostalji kavramu ise herhangi bir kiiltiir, ulus ve grubun ortak
ge¢migine duyulan duygusal 6zlemi ifade etmektedir. Ayrica kolektif nostalji,
“kisinin kendisini belirli bir sosyal kimlik agisindan veya belirli bir grubun
tiyesi olarak diisiinmesine bagh olan ve bununla ilgili olaylar veya nesnelerle
ilgili nostaljik bir hayal” anlamina gelmektedir (Wildschut vd., 2014, s. 845).
Bu baglamda, kolektif nostalji ge¢misteki kolektif” anilarin hatirlanmasiyla
ortaya ¢tkmaktadir.

Havlena ve Holak, (1991, s. 108) ise nostaljinin diizeylerini gergek
nostalji, canlandirilmig nostalji ve toplu nostalji olarak tanimlamaktadir.
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Gergek nostalji, tecriibe edilmis gegmis igin tatl ac1 veya duygusal bir 6zlem
anlamina gelmektedir. Davis (1979, s. 19) gercek nostaljinin ancak olayin
yaganmasi durumunda tecriibe edilebilecegini belirtmistir. Gergek nostalji
yaratabilen uyaranlar canli amlardan olusmaktadir. Diizensiz bellekle,
¢ok canli ve daha renksiz bir parcanin hangisinin dikkat c¢ekecegi agik
olmaktadir (Alba ve Hutchinson, 1987, s. 412). Canlandwilms nostalyi,
ger¢ege ulagmanin miimkiin olmadi noktada, canlandirilan nostaljidir.
Dolayh olarak deneyimlenen, ge¢mis igin duygusal veya aci tath bir 6zlem
ifade eden canlandirilmig nostalji, sevilen birinin hikayeleri ve yorumlarr ile
hatirlanabilir. Antika ve koleksiyon, canlandirilmig nostaljiyi ortaya ¢ikarmak
i¢in insanlarin triinlerinin iyi Ornekleridir. Toplu nostalji ise bir kiiltiiriin
temsiline kargi hissedilebilmektedir. Bu nedenle, bir kiiltiirii, kugag1 ya da
ulusu temsil eden ge¢misin aci verici tath 6fkesine toplu nostalji denilebilir.
Bireysel bir fenomen olmamakta, ayni baglamda sunuldugunda benzer
gegmige sahip bireyler arasinda duygular1 daha tutarl hale getiren sosyalist
bir kavramdir. Belk (1990, s. 672), kolektif bellegin s6z konusu kusaga
ozgli oldugunu savunmaktadir. Bunun, insanlarin topladigi iiriinlerin
tiirli ve miizik zevkleri tizerinde bir etkisi olacaktir (Davis, 1979, s. 103).
Benzer sekilde, bir kugaktan insanlarin 1957 Chevrolet arabalari veya belirli
miizikler i¢in kolektif nostalji hissedebilecekleri, ancak diger kugaklardan
insanlarin nostaljik yansimalar igin nesle 6zgii kolektif sembollere sahip
olacag belirtilmektedir.

Ayrica Stern (1992) tarafindan da nostalji kigisel ve tarihsel nostalji olarak
siniflandirlmastir. Kigisel nostalji, kisinin gengken daha yaygin olan nesnelere
yonelik tercihidir (Holbrook ve Schindler, 1991, s. 332). Bu haliyle kisisel
nostaljinin, bireylerin kisisel ve 6zel yagamlarindaki deneyim ve anilardan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Cocukluk gibi yasamin gesitli evrelerinde
farkli nesne ve durumlardan kaynaklanan bu deneyimlerin nostalji duygusu
tizerindeki etkileri de kigisel nostalji kapsaminda incelenmistir. Kigisel nostalji,
orgiit iiyelerinin kargilagtiklar1 zorluklarla baga ¢ikmalarini saglayabilmektedir.
Ornegin, orgiitlerdeki temel zorluklardan biri kigisel gikardan vazgecmek
ve bunun vyerine kolektife katkida bulunmaktir. Kisisel nostalji, sosyal
iligkilerin ve baghligin giiglii bir hatirlaticis1 olarak islev gérmekte (Abeyta
vd., 2015) ve bunu yaparken, kiginin kendi pahasina bile olsa (Stephan,
vd., 2014) kolektife fayda saglayan davranislarda bulunmaya daha istekli
hale getirmektedir (Wildschut vd., 2014). Taribsel nostalyi ise giiniimiizden
daha {istiin olarak goriilen uzak geg¢misteki bir zamana geri donerek gagdasg
yasamdan uzaklagma arzusunu ifade etmektedir (Stern, 1992, s. 13) ve
ge¢misteki bu zaman, insanlar tarafindan dogrudan deneyimlenemeyen bir
donemdir (Marchegiani ve Phau, 2010).
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3. ORGUTSEL NOSTALJI

3.1. Orgiitsel Nostaljinin Kavramsal Geligimi

Cesitli yazarlar nostaljinin orgiitlerde yaygin olarak yaganan, hatta
baskin bir duygu oldugunu ileri stirmiiglerdir (Gabriel, 1993; Strangleman,
1999). Bir orgiitiin bagarili veya bagka bir sekilde unutulmaz giinlerine
iligkin nostaljik hatiralar etnografik ¢aligmalarda tekrar eden bir tema olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ybema, 1997; Parker, 2000). Gabriel (1993) orgiitsel
nostalji terimini ilk kullananlar arasindadir. Cesitli orgiitlerden ¢alisanlarla
goriigmeler yapmugstir. Nostaljik anlatilar yoneticilere, ayrilan i arkadaglarina
veya diger karakterlere ve binalara odaklanmistir. Ayrica, nostaljik anlatilar ya
ayrilan yoneticiler ya da ig arkadaslartyla kurulan aidiyet duygusu ya da eski
binalarin sosyal etkilesimleri nasil tegvik ettigi ile ilgilidir. Altta yatan farkl
bir tema ise i¢ tasarim degisikliklerinin, binanin karakterinin olmamast, gevre
tizerindeki 6zerkligin kaybedilmesi veya giirtiltii gibi farkli ¢alisma kogullarina
yol agmaktadir. Gabriel (1993) nostaljinin igyerindeki siireksizlik tarafindan
tetiklendigini ve nostaljinin galiganlarin siireksizlikle baga ¢ikmasina yardimei
oldugunu diigtinmektedir.

Orgiitsel bir perspektiften balildiginda nostalji, kisinin orgiitsel
yagaminin ge¢mig olaylarina ve yonlerine yonelik duygusal bir 6zlem veya
ozlem dolu bir sevgidir (Leunissen vd., 2018, s. 47). Aragtirmacilar ayrica
orgiitsel nostaljinin diger nostalji tiirlerinden farklarini da vurgulamistir.
Bu baglamda orgiitsel nostalji, kisisel nostaljinin odak noktas: olan bireysel
yasamdan ziyade i3 yasamundaki ge¢mis deneyimlere odaklanmaktadir.
Kolektif nostalji, bireylerin iiyesi olduklar grupla paylastiklar1 deneyimlere
odaklanirken, oOrgiitsel nostaljinin kapsami bireysel i deneyimidir. Bu
deneyimlerin Orgiitiin diger tiyeleriyle paylagiimasi da gerekli degildir.

Orgiit agisindan nostalji, ¢alisanlarin deneyimlerini ve mevcut iiriin veya
hizmet segimlerini etkileyen bireysel bir duygu olarak tanimlanmaktadir
(Hwang ve Hyun, 2013, s. 252). Nostalji, gergin ve sikintili donemlerdeki
mutlu ve rahat zamanlar1 veya anilar1 canlandirabilir (Holak ve Havlena,
1992, s. 384). Orgiitlerde duygusal yasam ve kararsizligin karmagikligindaki
ana faktorlerden biri nostalji kavramidir (Kursuncu vd., 2018, s. 954).
Orgiitsel nostalji, farkli bir durumda olmayan ve orgiitlerin duygusal
ozelliklerini belirleyen ¢ok sayida orgiitsel liye perspektifine sahip yaygin
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, karakterler ve olaylar
hakkindaki orgiitsel gelenegi besleyen bir durumdur (Gabriel, 1993, s. 119).
Ilave olarak, orgiitsel nostaljinin giiniimiizdeki olaylarin yorumlanmas
tzerinde de ©nemli bir etkisi vardir. Daha genel olarak nostaljinin
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incelenmesi, farkli diigiincelerin ve duygularin ¢aligmasi noktasinda giiglii bir
faktordiir. Clark ve digerleri (2000, s. 748) orgiitsel nostaljiyi, diger nostalji
formlarindan farkl olarak kisisel ve kolektif olarak ele almaktadir. Kisisel
ve orgilitsel nostalji arasindaki ayrim, 6zel yasam ile ¢aligma yagamu alanlar
arasindaki farka dayanmaktadir. Ybema (2004, s. 820) ise orgiitsel nostaljiyi,
oziinde samimi ortamin 6zlemi ve gegmigin kahramanca bagarilarina bir dizi
duygusal yonelim olarak tanimlamaktadir. Wildschut ve digerlerine (2010)
gore kolektif nostalji, belirli bir toplumsal kimligin veya grubun tiyesi olarak
kendi kendini yansitmasidir. Caligma ortamindaki diger grup tiyeleriyle
paylagilmayan kigisel deneyimler, orgiitsel nostaljinin kolektif nostaljiden
farkini ifade etmektedir. Orgiitsel nostalji, sevgi dolu anilarin, yagamin hayata
deger kattig1 ve bireyler igin bir anlam kaynag: oldugu temelini olugturdugu
varsayllmaktadir (Hepper vd., 2012, s. 103; Van Tilburg vd., 2013, s. 451).

Burghausen ve Balmer (2014, s. 392) hatizanin, kurumsal tarih, 6rgiitsel
gelenek, orgiitsel nostalji gibi bir 6rgiitiin ge¢migine atifta bulunmanin diger
bigimlerini de igeren genis ve ¢ok yonlii bir kategoriyi temsil ettigini 6ne
stirmektedir. Orgiitsel hatiza, sabit ve organik bir bilgi deposunu kapsayan
ve bu nedenle ge¢misin gok yonlii bir kullanimini sunan bir gemsiye terim
iken, orgiitsel nostalji, ¢alisanlarin orgiitsel nostaljinin 6zellikleri araciligiyla
gegmigi aktif olarak algiladigr ve hissettigi anilarin “yagayan” yoniinii
agtkca temsil etmektedir (Ybema, 2004). Orgiit kiiltiirii ve nostalji ise ig
ice gecmis olgular olmasina ragmen farkli kavramlardir. Ozellikle orgiit
kiiltiirii gegmig, bugiin ve gelecek odakli bir olgudur (Schein, 1985) ve
ge¢mig, Orgilit kiiltiiriiniin tarithsel kaynagidir (Rowlinson ve Hassard,
1993). Buna ck olarak, ge¢mis Orgiitsel deneyimler, hikayeler ve olaylar
orgiit iiyeleri igin kiiltirlin yansitilmasina ve yeniden olusturulmasina
katkida bulunmaktadir (Rowlinson ve Hassard, 1993; Melo, 2012). Bu
baglamda, orgiitsel nostalji, bu gegmis deneyimleri, orgiitsel uygulamalar: ve
orgiit kiiltiiriiniin rutin tarafin1 ve “eski giizel glinlerdeki” orgiit kiiltiiriini
yansitmaktadir. Bir anlamda orgiitsel nostalji, kiiltiiriin “kayip” kismina
odaklanmaktadir (Gabriel, 1993). Ozellikle nostalji, gegmis deneyimlerden
ve anilardan kaynaklanan, kendiyle ilgili, sosyal ve agirlikli olarak olumlu bir
duygu olmakta (Stephan vd., 2015) ve orgiit kiiltiiriiniin duygusal yoniinii
yansitmaktadir.

3.2. Orgiitsel Nostaljinin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitsel nostalji, rgiitte meydana gelen kendine 6zgii ve anlamli olaylara
atifta bulunan bir bigimdir (Leunissen vd., 2018). Bu tiir olaylar merkezi
olarak benligi 6n plana ¢ikarmakta ve hatirlandiginda ¢aligana 6rgiitii hakkinda
nostalji agilamaktadir. Olaylar olumlu bir sekilde degerlendirilmekte, ancak
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degerli anlar geri doniilemez bir sekilde ortadan kalktig: igin bir miktar
liziintii de hissedilmektedir (Leunissen vd., 2021). Orgiitsel nostalji, benligin
bir yoniidiir (Van Tilburg vd., 2018) ve benlik, kisinin yagam olaylarinin,
rollerinin, yeteneklerinin ve sosyal iliskilerinin biligsel bir temsili olarak
tanimlanmaktadir (Sedikides ve Gregg, 2003). Orgiit igindeki benlik (Ferris
vd., 2018), igyerindeki 6nemli diger kisilerle (6rn. meslektaglar, yoneticiler,
miisteriler) sosyal etkilesimler, igle ilgili olaylar veya zorluklar ve fiziksel ¢evre
(Gabriel, 1993; Ylijoki, 2005) hakkindaki anilar1 igermektedir. Bu anilar geri
getirildiginde, orgiitsel nostalji duygusunu tetiklemektedir (Leunissen vd.,
2018).

Orgiitsel nostalji, dayaniklilik ve galisanin gevresini kontrol etme ve
etkileme yetenegi ile iliskilidir. Orgiitsel nostalji, galisanlarin ihtiyaglart
tehdit edildiginde bagvurabilecekleri bir psikolojik ihtiyag tatmini kaynagi
olarak islev gormektedir. Bu kaynak, ¢aliganlarin sikintilarla baga ¢ikmalarini
ve dolayisiyla daha dayanikli olmalarini saglamaktadir (Hobfoll, 2002).
Aragtirmalar, orgiitsel nostalji ile dayaniklilik arasinda bir baglant1 oldugunu
gostermektedir. Bu duygu, bir topluluk merkezinin (Milligan, 2003) veya
hizla degisen bir kurumsal ortamin (Brown ve Humphreys, 2002; Ylijoki,
2005) kapatilmasinda oldugu gibi kimlik siireksizliginin getirdigi tehdide
karg1 koymaya yardimci olmaktadir. Son olarak, nostalji 6z siirekliligi
artirmakta (Sedikides vd., 2015; Zou vd., 2018) ve hayatin anlamh
oldugu duygusunu gii¢lendirmektedir (Routledge vd., 2012; Sedikides ve
Wildschut, 2018).

Nitel yaklagim agisindan, orgiitsel baglamda nostaljinin igerigi ve
gergevesi temel olarak anlati analizi (Ylijoki, 2005), vaka caligmas: analizi
(Bardon vd., 2014; 2015) ve goriismeler (Gabriel, 1993; Milligan, 2003)
kullanilarak Olgiilmustiir. Nicel olglimler agisindan, nostalji Olgeklerinin
boyutsalligi ve genellenebilirligi kisisel sinirlarla sinirlanmaktadir. Orgiitsel
nostalji alanindaki aragtirmalarin biiyiik bir kisminin, Kisisel Nostalji Olgegi
(Leunissen vd., 2018) ve Southampton Nostalji Olgesii (Van Dijke vd., 2015;
Van Dijke vd., 2019) olarak uyarlanmasina dayandigi goriilmektedir.

Nostalji olgusu giincel literatiirde psikanalist psikolojiden sosyolojiye,
orgiitsel baglamdan endiistriyel sosyolojiye kadar pek gok alanda ilgi ¢eken
bir kavram olmustur. Bu alanlar dikkate alindiginda nostaljinin o6zellikleri
arasinda; hatira tiirleri (Kaplan, 1987, s. 469), tath ve ac1 hatiralarla
iligkilendirilen bir duygu ve belirli bir zamana duyulan 6zlem ve sicak, giiglii
bir arzu (Gabriel, 1993, s. 121) sayilabilmektedir. Nispeten nostalji, gegmis
yagamin daha iyi oldugu inanciyla akan bir ge¢mise seyirci kalmanin zor
oldugu diistincesiyle iliskilendirilen bir kavram olarak son zamanlarda kabul
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gormektedir (Gabriel, 1993, s. 119). Bu dogrultuda nostaljinin bir 6rgiit
baglaminda nasil sunulabilecegini gosteren bir¢ok ¢aliyma yapilmig ve bu
noktada nostalji orgiitsel literatiirde yerini almistir (Brown ve Humphreys,
2002). Bu ¢aligmalar ayrica nostaljinin 6rgiitsel ortamda paylagilan ve birlikte
yaratilan sosyal ve baskin bir duygu oldugunu, ayrica sadece bireysel olarak
degil diger insanlarla da yaganabilecegini 6ne siirmektedir.

3.3. Orgiitlerde Nostalji Uzerine Bir Model

Orgiitlerde nostalji iizerine bir model, nostaljinin diizenleyici modelinden
olusmaktadir (Wildschut ve Sedikides, 2023). Bu model, orgiitlerde
nostaljinin iki yolla faydal oldugunu 6ne siirmektedir. Tlk olarak, tehdit
nostaljiyi artirmakta ve bu da uyarlanabilir sonuglar1 artirmaktadir. Tkincisi,
nostalji tehditlerin uyarlanabilir sonuglar iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaktadir.

Tehdit, orgiitlerde nostaljiye yol ag¢maktadir. Konuyla ilgili nitel
caligmalarin ¢ogu, yerlesik ¢aligma bigimlerine yonelik tehditlerin nostaljiyi
tetikleyebilecegini 6ne stirmektedir (Brown ve Humphreys, 2002; Ylijoki,
2005). Diger aragtirmalar, diisiik etkilesimsel adalet altinda galisanlarin
caligma giinii boyunca daha fazla nostalji yagadiklarini (Van Dijke vd., 2019)
ve stres yagamanin nostaljiyi tetikledigini (Zou vd., 2023) gostermektedir.
Orgiitsel nostalji bir kez aktive edildiginde, isin anlamhhg1 igsel motivasyon,
ozgiinliik ve igbirligi gibi iyi olma halini stirdiirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
nostaljinin orgiitsel 6zdeslesmedeki rolii iizerine yapilan teorilestirmelerde
bazen One siiriildigii gibi nostaljiyi kotii niyetli olarak gormek yerine
(Bednar vd., 2020) orgiitlerde tegvik edilmesi gereken bir duygu olarak
gormek gerekmektedir.

Nostalji tehdidin orgilitsel sonuglar {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaktadir. Nostalji, diisitk prosediirel adalet kargisinda orgiit iginde
isbirlik¢i davranigi stirdiirmekte (Van Dijke vd., 2015), diisiik etkilegimsel
adaletin varliginda i¢sel motivasyonu ve is ¢abasini siirdiirmekte (Van Dijke
vd., 2019) ve tiikenmisligi yliksek caliganlar i¢in isin anlamliligini ve diigiik
isten ayrilma niyetini korumaktadir (Leunissen vd., 2018). Bu nedenle
nostalji, ¢ahganlarin igle ilgili olumsuz deneyimlere kargi koymalarina
yardimcr olan bir baga ¢tkma mekanizmasi olusturmaktadir. Orgiitlerde
nostalji lizerine bir model Sekil 1’de yer almaktadir.
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(Orgiitsel)
/ Nostalji
" Uyarlanabilir Sonuclar

R - Tehdit Omcgin

anegln -Kimlik Siirekliligi

-Orgiitsel Adalet -Orgiitsel Kimlik

-Orgiitsel Degisim -Isin Anlamliligt

-Tiikenmislik -Daha Diisiik Isten Ayrilma Niyeti
-Orgiitsel Vatandashk Davramist
-I¢sel Motivasyon

Sekil 1. Orgiitlerde bir nostalji modeli (Van Dijke ve Leunissen, 2022, s. 3)

4. SONUC

Nostalji kavramu, gesitli alanlardaki aragtirmacilarin 6nemli 6lgiide ilgisini
¢ekmigtir. Ancak, nostalji tizerine yapilan ¢aliymalar orglitsel davranig ve
yonetim literatiirii agisindan heniiz baslangi¢ asamasindadir. Literatiirde
orgiitsel nostaljiyi orgiit bazinda inceleyen ve ¢ogunlugunun nitel olarak
tasarlandig1 ¢aligmalardan bazilari (Munro, 1998; Natali, 2004), orgiitsel
nostaljinin sosyal esitsizligi siirdiirdiiglinii, statiikoyu arttirdigini, orgiitiin
orgiitsel degisim ve katilim konusundaki miinakagalar1 desteklemek igin
esnek bir gekilde kullandigr bir arag olarak gormekte ve aidiyet hissini
sabote etmek igin orgiitiin gegmisi sildigini ileri siiriilmektedir. Ote yandan,
nitel ¢aligmalardan bazilari ise (Gabriel, 1993; Milligan, 2003; Brown ve
Humphreys, 2002; Ylijoki, 2005) nostaljinin orgiitsel ortamdaki olumlu
yonlerini vurgulamakta ve nostaljinin ortiik organizasyonel degerleri ve
gelenekleri korudugunu diigtinmektedir.

Gabriel (1993), nostaljinin bircok orgiit tiyesi gortigiiniin hakimiyeti ve
hatta bazi organizasyonlarin baskin duygusal karmagiklig1 anlamina geldigini
bulmugtur. Brown ve Humphreys (2002), kolektif nostaljinin 6gretim iiyeleri
arasindaki 1yi iligkileri iyilestirdigini, grup tiyelerini birlestirdigini ve onlar1
diger grup iiyelerinden ayirdigini tespit etmistir. Milligan (2003), orgiitsel yer
degistirmenin bir sonucu olarak yaganan yikimin iistesinden gelinmesinde,
onceki ¢alisilan i§ yerlerine ait nostaljik hatiralarin, paylasilan nesiller arasi
kimliklerin giigli kaynaklarmni kullandiklarini  bulmugtur.  Sedikides ve
digerleri (2018), nostaljinin neden oldugu yasamdaki anlamin iki deneysel
yapinin bir ¢aligmasinda hedef takip motivasyonu ile iliskili oldugu hipotezini
test etmiglerdir. Ding ve digerleri (2019) ise Orgiitsel nostaljinin isten
ayrilma niyetini 6nemli 6l¢iide ve olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
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Strangleman (1999) orgiitsel nostaljiye farkli bir yaklagim getirmis ve
nostaljinin bir yonetim araci olabilecegini savunmugtur. Yoneticiler stratejik
olarak bir Orgiitiin ge¢migine nostaljik bir 151k tutabilirler. British Rail'in
tarihsel bir analizini kullanarak, yoneticilerin ingiliz demiryolu endiistrisinin
gorkemli giinlerini yansitarak galiganlarin rgiitsel degisime olan bagliligini
nasil giiglendirdiklerini gostermistir. Leunissen ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada, bulgular 6rgiitsel nostaljinin igin anlamini artirdigini ve
isten ayrilma niyetini azaltti@im gostermistir. Arastirmacilar, nostaljinin
ozellikle tiikenmislik diizeyi yiiksek olan galiganlarda igin anlamini artirdigy
ve bu sekilde igten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna varmislardir. Ozetle,
literatiir, tehdit varhginda orgiitsel nostaljinin kimlik veya basa ¢tkma etkileri
tizerine yogunlagmustir.

Orgiitsel nostaljinin derinliklerini anlamanin yolu nostalji kavramim
detayl bir gekilde tanimlamaktan gegiyor. Nostalji, ¢ok yakin bir zaman
diliminde gegmis yagamin daha iyi olduguna dair bir inangla ge¢misin gegip
gitmesini izlemenin zor oldugu diisiincesiyle iliskilendirilen bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel nostalji ise gegmis yagamimin daha iyi
olduguna inanan bir kiginin ge¢misteki Orgiitsel yagamina, konumuna,
isleyisine, gevresine ve olaylarina duydugu 6zlem olarak tanimlanmaktadir
(Kursuncu vd., 2018, s. 956). Bu agidan nostaljinin bir 6rgiit baglaminda
nasil temsil edilebilecegini gosteren ¢aligmalar yapilmig ve boylece nostalji
orgiitsel literatiirde yerini almigtir. Bu ¢aligmalar ayrica nostaljinin orgiitsel
ortamlarda paylagilan ve birlikte yaratilan sosyal ve baskin bir duygu
oldugunu ve nostaljinin sadece bireysel olarak degil bagkalariyla birlikte de
yasanabilecegini gostermektedir (Ding vd., 2019, s. 351).
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Orgiitsel Giiven

Giulbeniz Akduman?®

OZET

Orgiitsel giiven en basit ve genel tanimiyla galisanlarin kurumun eylemlerine
olan giivenini ifade etmektedir. Orgiitsel giiven, galisanlarin hem kendi
aralarinda hem de yoneticilerle arasinda yer alan giivenlik, seffaflik ve saygi
duygusunun bilesiminden olugmaktadir. Orgiitsel giiven kuruma, yoneticilere
ve bireysel olarak ekip liyelerine duyulan giiveni i¢eren kurumun misyonu,
vizyonu, kurumun kiiltiirii ve degerlerini de kapsayan genis kapsaml bir
kavramdir. Orgiitsel giiven orgiitte etkin iletisim ve isbirligi kiiltiiriinii
olugturup sinerji saglamasi agisindan performansi ve memnuniyeti de birebir
etkileyen bir kavramdir. Bu nedenle bir kurumda giiven olusturmak olmazsa
olmaz bir unsur konumundadir. Zamanla degisen isyeri dinamikleri ve
calisan tutum ve davranglari géz oniine alindiginda hem ¢alisanlarin hem
de kurumlarin giiven kavramina yiikleyecegi anlam degiskenlik gosterecegi
igin orgiitsel giiven konusunda yapilacak ¢aligmalar da siireklilik gosterecektir.
Bu baglamda bu boliimde giiven ve oOrgiitsel giiven kavrami agiklandiktan
sonra orgiitsel giiven tiirleri, Orgiitsel giivenin katkilart ve orgiitsel giiven
modelleri ilgili alan 11g1nda agiklandiktan sonra sonug béliimiinde genel bir
degerlendirme sunulacaktir.

1. GIRIS
Giiven kigilerin bir arada etkilesimli ve huzurlu yagamast i¢in en gerekli

ve onemli kavramlardan birisidir. Giiven 21. ylizyilda hem organizasyonlarin
hem de hiikiimetlerin 6nem vermesi gereken bir konudur.

Giivenigyerinde sosyal iligkiler kurulmasi, devam ettirilmesi, diizenlenmesi
ve problemler ¢iktiginda ¢oziimlenmesi igin gerekli bir kavramdir. Lider ve
takipgileri, mentor ve mentiler, ige alim uzmanlar1 ve adaylar, yeni ve eski
calisanlar arasindaki ig iligkilerinin temelinde yer alir ve iligkilere de niifus
etmigtir (Dirks ve Jong, 2022, s. 248).

1 Dog. Dr., gulbeniz@akduman.com, ORCID: 0000-0002-3256-982X
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Orgiitsel giiven galisanlarin birbirlerine ve yoneticilerine inanarak hareket
etmelerini, hedefi daha ¢ok sahiplenmelerini ve orgiit igindeki iletigimin
etkin olarak artmasini saglamaktadir (Shapiro, 2014). Koronaviriis salgini
nedeniyle yaganan izolasyon sonucunda insanlar arasinda etkilesimin azalmasi
kaygiy1 arttirirken giiven duygusunu da olumsuz etkiledigi i¢in (Khan vd.,
2021, s. 51) giiven ve Orgiitsel giiven konusunda yapilan aragtirmalarin sayisi
artmugtir. Bu baglamda bu boliimde giiven ve orgiitsel gliven kavramu ilgili
alan yazin 1s181nda tanimlandiktan sonra orgiitsel giiven tiirleri ve kurumlara
katkilar1 agiklanacaktir.

2. GUVEN KAVRAMI

Bir kisinin sosyal ihtiyaglarini karsilamak ve hedeflerini gergeklestirmek
i¢in ihtiya¢ duydugu sekiz agsamadan ilki giivendir. Digerleri ise otonomi,
girisim, endiistri, kimlik, yakinlik, iiretkenlik ve ego biitiinligiidiir (Plotnik,
2009, s. 393). Insan iligkilerinde giiven 6nemli bir unsurdur (Kouzes ve
Posner, 2017). Giiven, kisilerin kendi istekleri ile bilgi paylagmalarini
saglayan ve hedeflere ulagilmasi igin olmazsa olmaz bir gerekliliktir (Tunji,

2022, s. 3).

Giiven, korkmadan, g¢ekinmeden, siiphe etmeden yani hi¢ kugku
duymadan inanma ve baglanma duygusudur. Giiven duygusu diisiik olan
kigiler giiven duygusu yiiksek olanlara oranla kirilgan, ¢ekingen, alingan,
kolaylikla sinirlenen ve daha mutsuz hisseden kisilerdir.

ilgili alan yazinda giiven kavramina ait farkli tanimlamalar mevcuttur;

e Giiven, iletisim kurulan kiginin sozlii ya da sozli olmayan tiim
bildirimlerine uygun davranacagina dair inangtir (Rotter, 1967, s. 651).

* Giiven, karg! tarafin umut edilen sekilde davranacagina dair inancidir
(Griffin, 1967, s. 104).

* Giiven, felsefik bakis agistyla ahlaki ve etik agidan uygun davraniglart
belirtmektedir (Baier, 1986, s. 231).

e Giiven, en zor kogullarda bile tutarli davranan, hemen hemen her
kosulda destek alinabilecek kisilerin sahip oldugu bir 6zelliktir (Boon
ve Holmes, 1991).

* Giiven, bir tarafin diger tarafi sorgulamadan, kogulsuz bir sekilde
inanilir olarak kabul etmesidir (Mayer vd., 1995, s. 712).

* Giiven, kiginin kendi aleyhine bile olsa adil, diiriist ve egit davranacagina
dair bireysel ya da genel olarak kabul gormiis bir inangtir (Cummings

ve Bromiley, 1996).
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* Giiven, karg1 tarafin faydali, yararli ve iyi olduguna dair pozitif inangtir
(Das ve Teng, 1998, s. 494).

* Giiven, karg1 tarafin dogru, gercek ve diiriist olduguna dair destek
saglayan psikolojik bir durumdur (Rousseau, 1998, s. 395).

* Giiven, kigilerin birbiri tizerinde hatir1 (kredisi) olmasin saglayan,
diiriistlik ve tutarhligi da biinyesinde barindiran bir kavramdir
(Malphurs, 2003).

* Giiven, inanilirlik, adalet ve saygi kavramlari tizerine temellendirilen
bir kavramdir (Denton, 2009).

e Giiven, kiginin 0zii soziiniin bir olmasi, tutum ve davraniglarinin
tutarli olmasi durumunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Diatmono,

2019).

Tlgili alan yazinda farkl arastirmacilar tarafindan yapilan farklt goriisleri
yansitan tanmimlar yer alsa da bu tanimlamalarda ortak noktalar dikkate
alindiginda giiven su gekilde tanimlanabilir; “Bir kiginin diger kiginin tutumu
niyeti ve davranigiyla ilgili pozitif beklentilerini temel alarak kurulmug bir
psikolojik durumdur” (Rousseau vd., 1998, s. 395).

Giiven, ikili iligkilerde tutarli ve siirekli beklentilerin kargilanmast
sonucunda olugan bir kavramdir (Rajalekshmi, 2008, s. 23). Bir kiginin diger
bir kigiye giivenebilmesi igin aralarinda dogrudan bir etkilesim yaganmasi
ve bu etkilesim sonucunda karsilikli olarak beklentilerinin kargilanmast
gerekmektedir (Lazaric, 2003). Kisilerde giiven olugmast igin gerekli kogullar
yapilan aragtirmalar 118inda agagidaki sekilde siralanmaktadir(Mayer vd.,
1995, 5. 718);

* Kigiler arasinda gegmiste yaganan etkilegim, tutum ve davraniglarin
tutarli olmasi,

* Kigilerin sir olarak verilen bilgileri tutmasi (diirtistliik, dogruluk, agik
sozliiliik ile verilen sozleri tutma),

* Kisiye ve duygularina deger verme,

* Degerleri ve normlar1 6nemseyerek saygt duyma,
* Insani ve ahlaki degerlere sahip olma,

o Tyi niyetli olma.

Giivenilirbirkisininsahip oldugu 6zellikler; yiiksek 6zsayg1, yardimseverlik,
sosyallik, etkin iletigim becerileri, aktif dinleme, takim oyuncusu ve igbirlikgi

olmaktir (Robbins ve Judge, 2012; Shapiro, 2014). Ariely (2012) “Diiriist
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olmamanin ardindaki gergek (diirtist)” isimli kitabinda tek soruluk bir
giiven testinden bahsetmektedir; “Bir insamin giiveniliv olup olmadyjin
anlamak igin bir yol vardw: Kendisine sormak. Eger diiviistiim diyorsa bilin ki
diizenbazdw: Diiriistlitk bizim igin en onemli deger olabiliv ama hayatumdn hic
yalan soylemedim diyen bivinin yalan soyledigi de agikardw™. Ariely (2012) bu
sozlerinde herkesin hayatinda en az bir kez giiven sarsic1 ve diiriist olmayarak
davrandigini aktarirken aslinda giivenin ne kadar zor kazanilip korunan bir
kavram oldugunu vurgulamaktadir.

Giiven tek kullanimliktir, yasanan olumsuz bir olay giivenin yok olmasina
sebep olabilmektedir. Yaganan giivensizlik kiginin diger kisiye duydugu
giiveni, sadakati ve olumlu duygularinin yok olmasin tetikleyebilmektedir.

Giiven zamanla ve zor kazanilan bir duygudur. Taraflardan bir tanesinin
bir tutum ya da davramisi sonucunda kigiler arasindaki giiven kopriisii
yikildiginda tekrar kurulabilmesi igin oncelikle kisilerin giiven kaybi
oldugunu fark etmeleri sonrasinda da agagida siralanan davraniglari ortaya
koymalar1 giivenin tekrar kazanilmasi igin faydali olmaktadir (Lewicki ve
Bunker, 1996);

* Giiven kaybinin oldugunu kargilikli olarak dile getirmek,

* Giiven kaybinin nedenlerini ortaya koyarak karsilikli olarak
degerlendirmek,

e Kargilikli olarak giiven kaybina sebep olan tutum ya da davranisin
zararli oldugunu kabul ederek hareket etmek,

e Kargilikli olarak giiven kaybina sebep olan tutum ya da davranigin
sorumlulugunu kabul edip gerekli adimlar: atmak.

Giiven insan hayatindaki ve iligkilerdeki tiim olumlu etkilerine ragmen
kiside kalip disiinceler (paradigmalar) olusturarak yanliglara ve maddi/
manevi agir sonuglara yol agabilme gibi olumsuz etkilere de sahiptir
(McAllister, 1997, s. 95). Kisilerin zamanla degisebilecegi gibi giiven de
zamanla degisebilir. Giiven duyulan bir kigi zamanla yaptig1 davraniglarla
giiveni yitirebilir. Giivenin bu 6zelligi goz oniinde bulundurularak kisilerin
aldanmasi veya firsat¢1 davraniglarla zarar gormesi engellenebilmektedir.

3. ORGUTSEL GUVEN

Sosyal birer varlik olan insanlar birlikte yagama ve iletigim kurma ihtiyaci
hissederler. Ortak bir amaca yonelik ¢alisan insanlardan olugan orgiitlerde
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi ve hedeflere ulagilmas: igin
caliganlar arasinda iletisim ve sinerjinin yaratilmas: 6nemlidir. Bu noktada
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hem iletisim hem de sinerji igin giiven kritik rol oynayan bir kavramdir
(Yilmaz, 2008). Birlikte yol almak ve bir amaca yonelik ¢aligmak isteyen
kigilerin arasinda giiven kopriisii kurulmasi temel gerekliliktir.

Giiven sadece kigilerin kigilere duydugu bir kavram degildir, bir gruba ya
da 6rgiite de duyulabilmektedir (Abun vd., 2022, s. 112). Orgiitsel giivenin
kigisel giiven kavramindan farkli olarak boyutlar1 ve yarattigr sonuglar
bulunmaktadir (Searle vd., 2011, s. 1070). Orgiitsel kapsamda bakildiginda
giivenin bireysel ve kurumsal boyutlar1 bulunmaktadir (Maguire ve Phillips,
2008, s. 373).

Giiven bir kigi grup ya da organizasyonun diiriist, agik, inanilir ve ahlaki
deger normlarina uyarak hedefe yonelik ¢aligtigini gosteren bir kavramdir
(Mishra, 1996). Orgiitsel giiven, calisanlar1 ve orgiitii kapsayan biitiinsel bir
giiven tiiriidiir (Asford, 1989, s. 808). Orgiitsel giiven ¢ok boyutlu biitiinsel
bir sistemdir (Verburg vd., 2018, s. 182).

Orgiitsel giiven bireysel giivenden farkh olarak kiginin kendisi haricinde
de birgok kisinin etkisi ile kolektif algryla olugmaktadir (Demircan ve Ceylan,
2003). Caliganlarin ortak amaca yonelik birlikte yiiksek performansla
caligabilmeleri i¢in aralarinda giiven kopriisii olugmalidir (Schilke vd., 2021).
Kurumsal performansin kritik bir belirleyicisi oldugu anlagilan orgiitsel
giiven konusunda yapilan aragtirmalarin sayis1 giderek artmaktadir (Yiicel ve
Samana Kalayci, 2009).

Orgiitsel giiven konusunda farkl aragtirmacilar tarafindan yapilan farklt
tanimlamalar agagida siralanmustir;

* Orgiitsel giivenin varlig1 ¢aliganlarin kurumun misyon ve vizyonlarin
benimseyerek yiiksek seviyede aidiyet duygusu hissetmelerini
belirtmektedir (Luhmann, 1979).

o Orgiitsel giiven, alisanlarin karsihkh olarak saygi, gorgii ve iyilik
temelinde uzun stire davranmalar1 sonucunda olugmaktadir (Taylor,
1989).

* Orgiitsel giiven, galisanlarin hem kurumlarina hem de yoneticilerine
yonelik diiriist, dogru ve tutarl olarak sozlerinde duracaklarina dair
pozitif bir inangtir (Mishra ve Morrissey, 1990).

¢ Orgiitsel giiven, galisanlarin kurum yonetimine ve yonetimin sozlerine
olan inanglarini belirtmektedir (Sashkin, 1990).

e Orgiitsel giiven, calisanlarin kurumlarindaki faaliyetlerin kendileri
igin olumlu sonuglanacagina dair sahip olduklar1 giiglii bir inangtir
(Bhattacharya vd., 1998).
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e Orgiitsel giiven, calisanlarin galgtiklart kurumu  benimsemelerini,
aidiyet duygusu hissetmelerini ve kendilerini 6rglitiin  amaglari
dogrultusunda daha fazla adayarak ¢aligmalarini olumlu etkileyen bir
kavramdir (Greenberg, 1999).

e Calisanlarin diger galiganlarla ve ¢ahistiklar1 kurumla ilgili olan giiven
tiirii Orgiitsel giivendir (Kramer, 1999, s. 577).

* Orgiitsel giiven kurum ¢alisanlarimnin kurumun kiiltiiriine, degerlerine
ve kimligine karg1 hissettikleri inangtir (Demircan ve Ceylan, 2003).

¢ Orgiitsel giiven, kurum iginde adaletin var oldugunu ve cahiganlara
destegin saglandigini, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerinin géz oniinde
bulunarak ¢oziimler gelistirildigini, ¢aligan ve yonetim ile iliskilerin
olumlu yonde oldugunu belirten bir kavramdir (Neves ve Caetano,
2000).

e Orgiitsel giiven, kurum galisanlarinin birlikte galigirken ¢atigmadan
ve savunmadan 1limh ve olumlu bir gekilde davranarak birbirlerine
inanmalarini ifade eden bir kavramdir (Schoorman vd., 2007).

e Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin kuruma sadece bir maagla bagh olan
kigiler olmaktan 6te manevi olarak baglanmalarini ve aidiyetlerini hem
gosteren hem de arttiran bir kavramdir (Tan ve Lim, 2009, s. 46).

« Orgiitsel giiven, galisanlarin ¢alistiklar1 kurumun iyi ve kétii giiniinde,
caliganlar herhangi bir hata ya da yanlig yaptiginda ya da sorumluluklar:
kapsaminda yer alan ve yer almayan konular da dahil olmak {izere
her daim destekleneceklerine dair olumlu algilarini ifade etmektedir
(Dursun, 2015).

Orgiitsel giiven kavraminin farkli tamimlara sahip olmasinin anlagilmasint
zorlagtigini savunan goriigler de mevcuttur (Bigley ve Pearce, 1998, s. 406).
Orgiitsel giiven kavraminin tammlanmasinda farkli yaklagim ve anlayiglar
s0z konusu olsa da kurumlar igin gerekli kritik bir unsur oldugu konusunda
bir fikir birligi bulunmaktadir (Durukan vd., 2010).

Orgiitsel giiven kavraminin kurumun etkin ve dengeli yonetilmesi
igin 6nemli bir faktor oldugu 1970’1 yillarda yapilan aragtirmalarla (Fox,
1974; Zucker, 1986; Hosmer, 1995) ortaya konmustur. Orgiitsel giivenin
orgiitler i¢cin 6nemi kavrandiktan sonraki donemde kurum iginde pozitif
ortam yaratma, birlikte gahigan takimlar (proje takimlar1) ve daha esnek ve
biirokrasiden uzak yonetimsel uygulamalarla orgiitsel giiven artirilmaya
caligitlmigtir (Mayer vd., 1995).
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Giiven kavraminin 6nemi 1960’ht yillarda kegfedilmig olsa da oOrgiitsel
giiven konusundaki galigmalar 1995 yilindan sonra yapilan aragtirmalarla
(Mayer vd., 1995; McAllister, 1995) anlagilmaya baglamigtir. Bu donemde
Rousseau ve digerleri (1998) orgiitsel giiven konusuna gosterilen 6nemin
bir gostergesi olarak Academy of Management Review dergisinde orgiitsel
giiven konusunda 6zel bir say1 gtkarmuglardir.

Gegenyillarla birlikte 6nemi artan orgiitsel gliven kavrami orglitsel davranig
ve orgiitsel psikolojinin 6nemli bir konusu haline gelmigtir (Newman vd.,
2016). Orgiitler bir kurumun kopyalanmast miimkiin olmayan en degerli
kaynag: olan insan kaynagmin kurumsal bagarinin anahtari konumunda
oldugunun farkina vardiktan sonra galiganlarla iyi iligkiler kurarak giivenlerini
saglamak i¢in ¢aba gostermeye baglamiglardir (Asunakutlu, 2006).

Orgiitsel giivenin kokeninde yer alan asagida siralanan ana bilegenler
orgiitsel giivenin igeriginin olugmasinda ve tanimlanmasinda etkili olmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142);

e Coklu seviye: Orgiitsel giiven ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiitii kapsar
ve bu unsurlarin etkilegimi ile ortaya ¢ikmaktadr.

* Kiiltiirel koken: Orgiitsel giiven 6rgiitiin deger ve kiiltiirii ile uyumlu
ve birlikte olusan bir kavramdir.

e Tletisime dayanan: Orgiitsel giivenin temelinde agik, diiriist ve siirekli
iletisim yer almaktadr.

* Dinamik: Orgiitsel giiven yasanan olaylardan etkilenen, zamanla
degisen bir kavramdir.

* Cok boyutlu: Orgiitsel giiven biligsel, duyussal ve davranig olmak
tizere birgok farkli boyuttan etkilenen bir kavramdir.

Calsanlarin ihtiyag duyduklar1 kaynaklara sahip olmalari, otoritenin
varligl, ¢alisanlarin  iglerinde yiiksek performans gostermeleri igin
desteklenmeleri ve bir orgiitte giiven oldugunun gostergeleridir (Gordon,
2018). Orgiitsel giivenin oldugu bir kurumda galiganlar kurumun hedeflerini,
beklentilerini ve gidisatini bilerek bir anlamda Onlerinde ne oldugunu ve
nasil bir olugumun iginde olduklarini bilerek ve kurumdaki gelismelerden

haberdar olarak ¢alisirlar (Demirel, 2008).

Orgiitsel giivenin olmadigi kurumlarda ise ¢alisanlar kendilerini sadece
kurum ¢ikarma ¢aligan maagh kigiler olarak gormekte, kendi ¢ikar ve
menfaatlerinin goz oniinde bulundurulmadigr diisiincesiyle daha diigiik
kurumsal aidiyete sahip olduklar1 ve isle 6zdeslesemedikleri igin yiiksek
performans gosterememektedir (Giinaydin, 2001).
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4. ORGUTSEL GUVEN TURLERI

Orgiitsel giiven biinyesinde bircok farkli boyutu barindiran, kisiden kisiye
degisen siibjektif ve kisilerde zamanla degisen dinamik bir yapiya sahiptir
(Tiiziin, 2007). Orgiitsel giiven biinyesinde bircok boyutu barindiran
yapist nedeni ile ancak etkileyen boyutlarin tanimlanmasi ile tam olarak
anlagilmaktadir (Jones ve George, 1998). Orgiitsel giiven bir caligan olarak
diger ¢aliganlara, galigtiklar1 kuruma ve baglh olarak galigtiklar1 yoneticilere
olmak iizere farkli boyutlarda hissedilebilmektedir (Bilgig, 2011).

Bir kurumda ¢alisan bir kiginin diger bir ¢aligana duydugu giiven yatay,
caliganin ¢aligtigl kuruma ve yonetici/yoneticilerine duydugu giiven dikey
boyutta giiveni ifade etmektedir (Tan ve Lim, 2009). Orgiitsel giiven kiginin
caligma arkadaglarina, ¢alistigi kuruma ve yoneticisine giiven olmak tizere tig
ana baglik altinda siniflandirilmaktadir.

4.1. Calisma Arkadaglarina Giiven

Caligma arkadaglar: kigilerin mesai saatleri boyunca ortak amaca yonelik
olarak esit yetki ve sorumlulukla ¢ahistig: kisilerdir (Tan ve Lim, 2009, s.
46). Etkin ve yiiksek performansh takimlar birbirine siki sikiya baglanan
ve giivenen kigilerden olugmaktadir (Mayer vd., 1995). Caliganlar arasinda
giiven olmamasi, igbirligi ve bilgi paylasimini olumsuz etkilerken zamanla
orgiitsel vatandaghigin azalmasina da sebep olmaktadir (Podsakoff vd., 1997).

Bir galiganin diger ¢alisana giivenmesi agagida siralanan ¢ok farkli boyut
ve kapsamlarda gergeklesebilmektedir;

* Bir calisanin diger bir ¢aligana giivenmesi kisileraras: giiveni (Vanhala,
2019, s. 350),

* Bir galijanin diger ¢aliganin isi yapabilecegine dair inanci yetkinlige

dayali giiveni (Whitener vd., 1998),

e Bir cgalijanin diger ¢ahiganin iyi niyetli ve yardimsever oldugunu
diigtinmesi yardimseverlik temelli gliveni (Mayer vd., 1995),

* Bir ¢alisanin diger ¢aliganin duygu, diisiince ve davraniglarinda diiriist
olduguna dair inanc1 da diiriistliik temelli giiveni (Mayer vd., 1995)
ifade etmektedir.

Cahiyma arkadaglar1 arasinda giiven olmasi bilgi paylagimini arttirdigs
igin ayni seviyede caligan kigilerin birbirinden 6grenmesini ve birbirini
yetistirmesini de desteklemektedir (Ferres vd., 2004).
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4.2. Kuruma Giiven

Kuruma giiven ¢alisanin ¢alistigr kurumun sozlerini tutacagina, istek ve
beklentilerini ger¢eklestirecegine dair inanci olarak ifade edilmektedir (Chen
vd., 2015). Caligtiklar1 kuruma giivenen kisiler etki alanlarinda olmayan konu
ve kararlar1 sorgulayip kargt durmak yerine istekli bir gekilde uyum gosterme
egiliminde davranmaktadirlar (Tan ve Lim, 2009). Orgiitsel giivenin hakim
oldugu kurumlarda kararlar etik ilkeler ve degerler ¢ergevesinde alinmaktadr.

Caliganlarin sahip olduklar1 kapasiteye en yiiksek seviyede performansa
doniistiirerek sanki kendi ig yerinde ¢aligtyor olmuggasina ¢aba ve gayretle
caligmalart igin galigtiklari kuruma giivenmeleri sarttir (Miles ve Snow,
1986). Bir ¢alisanin kuruma giivenmesi etkileyen bir¢ok etken mevcuttur.
Igili alan yazinda yer alan aragtirmalar igiginda bu etkenlerin en nemlileri

agagidaki sekilde siralanabilir;

* Caliganin gosterdigi ¢aba ve emegin degerlendirilerek takdir edilmesi
(Nyhan, 2000),

* Kurumda etkin ve igleyen bir 6diil sisteminin mevcudiyeti ( Yasrebdoost,
2022),

* Kurumsal hedefler dogrultusunda ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
isbirligi ve sinerji olmasi (Nyhan ve Marlowe, 1997),

. C)rgi'lt kiiltiirii, organizasyon yapisi, yonetim ve insan kaynaklar
politikast (Aksoy, 2009).

* Calisanlara verilen destek ve destegin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi
(Akalin, 2006; Aksoy, 2017; Oztiirk, 2022).

* Caliganlara verilen sozlerin tutulmast ve kurum kaynaklarinin efektif
kullanim1 (Yasrebdoost, 2022).

Orgiitsel giivenin mevcut oldugu kurumlarda kararlar alinirken tiim
paydaglarin hak ve ¢ikarlari, toplumun faydasina olup olmadig: ve tiim
cevresel etkiler goz 6niinde bulundurulmaktadir. Tiim paydaslarinin ¢ikar ve
haklarin1 diigiinerek davranan kurumlar hem toplum ve hem de galiganlart
nezdinde saygi duyulan kurumlar olarak nitelenmekte ve ¢aliganlar o
kurumda gururla ¢aligmaktadur.

Unutulmamas: gereken diger onemli nokta ise kurumsal giivenin gift
boyutlu bir kavram oldugudur. Calisanlarin kuruma giiven duymasi igin
kurumun da ¢aliganlarina giiven duymasi gerekmektedir. Aksi taktirde
kurumda giiven kiiltiiri olugmamaktadir.
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4.3. Yoneticiye Giiven

Orgiitsel giivenin en temel ve kritik parcasi yoneticilere duyulan
giivendir. Yoneticiler ¢aligtiklari kurumun temsilcileri olarak orgiitsel
giivenin de bir anlamda gostergeleridirler. Yoneticinin gilivenilir olmasi
kurumun da giivenilir oldugunu gostermektedir (Schoorman vd., 2007, s.
346). Yoneticiler ¢aliganlart kurum misyon ve vizyona yonelik ortak amaglar
dogrultusunda harekete gegiren, yonlendiren ve denetleyen kisiler olduklar
igin oOrgilitsel gliven yaratilmasinda kritik rol oynamaktadirlar (Kovanci,
2019). Bir ¢ahgan diger ¢aliganlara giiven duyarken yoneticisine giliven
duymadiginda, kurumun temsilcisi olarak yoneticiler goriildiigii igin kuruma
duydugu giiven de olumsuz etkilenebilmektedir.

Cahganlarin yoneticilerine giiven duymasini saglayan en 6nemli kriter
yonetici olan kigilerin etik ve adil davraniglar sergilemesidir (Kog ve
Yazicioglu, 2011, s. 48). Yoneticilerin 6z ve soziiniin bir olmasi, verdikleri
sozleri tutmalar1 ve bu davramglart tutarh bir sekilde devam ettirmeleri
orgiitsel giivenin olugumu igin gereklidir (Yilmaz, 2009).

Caliganlarin yoneticilerine giiven duymasi igin gereken kriterler agagidaki
sekilde siralanabilir;

* Yoneticilerin alanlarinda yetkin olmasi, gorev ve sorumluluklarini
basariyla yerine getirmesi,

* Soyledikleri-yaptiklar1 ve yaptiklari-zaman iginde yaptiklarinin tutarli
olmast,

* Hedeflere ulagmada ¢alisanlarinin yaninda yoldag olarak destek
vermeleri,

¢ Adam kayirmadan tiim ¢aliganlara adil davranmalari,

* Calisanlar1 sadece iggiicii olarak degil «insan» olarak goriip bireysel
olarak ozel ilgi gostermeleri,

* Olaylara ve sorunlara zamaninda gerekli miidahalede bulunmalari,
caligan1 sorunla bag basa yalniz birakmamalari,

¢ Zorlayan degil, kolaylastiran olmalari,

* (Calisan hatalarinda suglama yerine ¢6ziim odakli davranarak birlikte
caba sarf etmeleri,

* Calisanlar1 zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirmeleri,
* Calisanlara sert ve kirici tislupla yaklagmamalari,

* Yagadiklari stresi galiganlara yansitmamalari,
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e Anlik ve fevri davranmamalari,

* Genelleme ve felaketlestirmeden kaginmalar:

* Farkliliklara saygt duymalari,

* Operasyonel iglere gomiiliip kalmadan ¢aliganlariyla ilgilenmeleri,
* Calisanlarini dinleyip onlarin fikir, 6neri ve gortislerini almalari,

* Calisanlara 6nyargili davranmamalari,

* Calisanlara rol model olmalar.

Calganlarin yoneticiye giiven duymast igin gerekli 6zellikler “Yonetsel
giivenilirlik modeli” kapsaminda beg ana nitelik altinda siniflandirilmaktadir.
Bu nitelikler; yoneticinin davraniglarinda tutarli olmasi, diiriist ve saygili
davranmasi, yoneticilerin ¢aliganlarla etkin iletigim kurmasi, ¢aliganlarina
ilgili ve Ozenli davranmasi, ¢ahisanlarin kararlara katilimini saglamasi ve
onlarla denetimi paylagarak giivendigini hissettirmesidir (Whitener vd.,
1998).

Caliganin yoneticiye giivenmesi onun bilgi, gorgii ve deneyimine inanarak
birlikte sinerjik ve verimli ¢aligmasini sagladigy i¢in orgiitsel performansi
olumlu etkilemektedir (Mayer vd., 1995). Yoneticisine giiven duyan galigan
kurum amag ve stratejileri dogrultusunda istikrarl bir gekilde galigmaktadir
(Fulk vd., 1985, s. 302).

5. ORGUTSEL GUVENIN KATKILARI

Orgiitsel giiven hem galisanlar hem de kurum agisindan pek ¢ok olumlu
katki yaratmaktadir (Lewicki vd., 2006). Cahsanlar arasinda igbirligine
dayali bir organizasyon yapisinin kurulmas: igin orgiitsel giiven gereklidir.
Ozellikle farkl kiiltiirden gelen insanlarin oldugu organizasyonlarda orgiitsel
giivenin 6nemi artmaktadir (Pamela vd., 2000). Orgiitsel giiven diizeyinin
yiksek ya da diisiik olmasi ¢aligan ve orgiit bazinda olumlu ya da olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir.

Orgiitsel giivenin yiiksek olmast durumunda kuruma agagida siralanan
bir¢ok olumlu katkr saglanmaktadir (Tekingiindiiz, 2012);

* (Calisan moral ve motivasyonlarinda artma,
* Calsanlarmin 6zgitivenlerinde artma,

* Takim ¢aliymasina yatkinlik ve istek duyma,
* Problem ¢6zme becerilerinde yiikselme,

* Biirokrasiden uzaklagma, ¢aliganlarin daha otokontrollii hale gelmesi,
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Caliganlarin artan sorumluluk algisi,

Azalan devamsizhik ve isten ayrilma orani,

Yaratic1 ve yenilikgi diisiincelerin artmast,

Cahganlarin deger ve fayda yaratma konusunda artan istekleri,
Artan agik ve etkin iletigim,

Avzalan kaos ve krizler,

Cahganlarin tutarh tutum ve davraniglarinda artma,
Cahsanlarin psikolojik saglamliklarinda artma,

Olusan krizlerin daha kisa siirede ¢6ziimlenmesi

Orgiitscl giiven kurumlarin siirdiiriilebilir performans ve mutluluklar:

igin anahtar konumundadir. Orgiitsel giivenin kuruma sagladigi katkilar
alan yazinda yer alan arastirmalar 15181nda isbirligi, verimlilik ve performans,
baglilik ve aidiyet, bilgi akis1 ve iletisim ve merkezilegme olarak altr ana baghk
altinda incelenebilir;

Isbirlyji; Giiven, takim olarak kigilerin birlikte ¢aligmalarini ve
isbirligini kolaylastirir. Birbirlerinin kargilikli olarak davranislarini
izleme ihtiyacini azaltir ve birbirlerine destek verme giidiistinii de
besler. Bu sekilde gliven duygusu temelinde birlegen galiganlar birlikte
daha yiiksek performansh galigirken kargilagtiklart sorun ve riskleri
daha kolay yonetebilmektedir (Becker vd., 1996; Robbins ve Judge,
2012, s. 320).

Verimlilik ve performans; Giiven oOrgiitsel performansi etkilemektedir
(Shaw, 1997). Caliganlar geleceklerinden tereddiit duymadiklari,
kaygilanip endigelenmedikleri kurumlarda kendilerini adayarak daha
verimli ve yiiksek performansla galigabilmektedir (Verburg vd.,
2018). Hangi ig olursa olsun giiven s6z konusu olmadiginda istenen
performans saglanmasi miimkiin olmadig: i¢in giiven performansin
saglayicis1 durumundadir (Okudan, 2018; Abun vd., 2022, s.
112). Cabstiklar1 kurumlara ve yoneticilerine giivenen g¢aliganlar
kapasitelerini performansa doniigtiirme konusunda daha fazla gaba
gostermekte yaptiklart ige daha fazla odaklanarak bir verimliliklerini
de arttirirlar (Robbins ve Judge, 2012, s. 397). Orgiitsel giiven,
caliganlarin  gorev  ve sorumluluklarini  yapmalarini  olumsuz
etkileyecek tutum ve davraniglar1 engelleyerek (Nyhan, 2000),
organizasyonel verimlilik ve i§ tatmini saglamay1 desteklemektedir
(Pamela ve Kathleen, 2000). Birbirlerine giivenerek daha verimli ve
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tiretken ¢alisan kisilerin mutluluklar da artmaktadir. Orgiitsel giivenin
varoldugu kurumlarda belirsizlik ve kriz donemlerinde bile verimlilik
ve performans diisiikliigli yaganmamaktadir (Omarov, 2009).

 Buajhlik ve aidiyet; Orgiitsel giivene sahip calisanlar calistiklari
kuruma sadece maddi degil manevi olarak da kendilerini bagl ve ait
hissetmektedirler (Cook ve Wall, 1980). Kurumuna giivenen ¢aliganin
sahip oldugu kapasiteyi performansa daha yiiksek oranla ve kendi
istegiyle doniistiirmesini saglayan gii¢ kuruma olan baghlig: ve aidiyet
duygusudur (Giilbahar, 2020).

o Istatminive galisan mutlulugn; Orgiitsel giiven galisanlarin agik ve etkili
iletigim kurmalarini, kendilerini daha etkin ifade etmelerini saglarken,
igle ilgili istek, beklenti sorunlarini daha iyi ifade edebilmelerine imkan
tanty1p i§ tatminini arttirirken (Boyaci vd., 2018; Barimani ve Salimi
Khorshidi, 2018) artan ig tatmini de ¢alisan mutlulugunu olumlu
etkilemektedir (Naami vd., 2021; Tagpinar ve Eryesil, 2021).

e Bilgi alus ve iletisim; Tletisimin temeli giivendir. Giiven temelli iletigim
i¢in diirtstliik ve bilginin dogru aktarilmas: gereklidir. Calisanlar
birbirlerine ve yoneticilerini  giivendiklerinde kendilerini  daha
gekinmeden, agik ve rahatca ifade edebildikleri igin daha etkin iletigim
kurabilmekte, daha oOnyargisiz ve tarafsiz dinleyebilmektedir. Bu
sayede kurulan etkin iletisim bilgi akigin1 hem kolaylagtirmakta hem
de daha saghkl hale getirmektedir (Detert ve Burris, 2007). Orgiitsel
giivenin yiiksek oldugu kurumlarda galiganlar ¢aligtiklar: kurumla daha
fazla 6zdeslesmekte, caligan ve yonetici iletigimi daha etkin ve saghkli
hale gelmekte sonug olarak da bilgi paylagimi artmaktadir (Erkutlu,

2015, s. 62).

*  Merkezilesme; Bir kurumda Orgiitsel gliven diisiik oldugunda yonetici
ve ¢aliganlar birbirlerine giivenmedigi i¢in yetki merkezde toplanmakta
ve kurumdaki merkezilesme egilimi artmaktadir. Kurumdaki orgiitsel
giiven arttik¢a merkezilesme azalmakta buna paralel olarak da digsal

denetim ihtiyaci da azalmaktadir (Sargut, 1994).

6. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI

Orgiitsel giiven kavraminn kisisel giivenden daha kapsamli ve ¢ok boyutlu
yapist tanimlanmasini zorlagtirmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 140).
Orgiitsel giiven kavraminin ve olugturan boyutlarin daha kolay anlagilmast
igin farkli aragtirmacilar tarafindan ortaya konan farkli modeller ilgili alan
yazinda yer almaktadur.
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6.1. Mishra Orgﬁtsel Giuiven Modeli

Mishra (1996) orgiitsel giiveni yeterlilik, agiklik, ilgililik ve itimat etme
olmak iizere dort temel boyut altinda tanimlamustir. Bir kurumun giivenilir
olabilmesi igin tiim paydaslarina karsi, agik, ilgili, itimat edilebilir ve yeterli
olmalidir. Mishra (1996) orgiitsel giiven modeli kapsaminda yer alan dort
temel boyutu agagidaki gekilde tanimlamaktadir;

e Yeterlilik: Kurumun alaninda yeterli ve yetkin oldugunun ¢alisanlar
tarafindan bilinmesi orgiitsen giiveni arttirmaktadir.

o Agiklk: Calisanlarla yeterli seviyede agik iletisim kuruldugunda yararli

fazla oldugunda ise zarar veren bir kavramdir.

* Ilgililik: Caliganlarin menfaatlerini ve iyiliklerini diigiinerek davranmayi
ifade eden bir kavramdir. Orgiit kendi ¢ikarlarini diisiiniirken
calisanlarinin da ¢ikarlarii diigtinerek davrandiginda bir anlamda
ortak fayda ¢ergevesinde birlestiklerinde orgiitsel giiven artmaktadir.

o TItimat etme: Orgiitiin vaatleri (soylemleri) ile gerceklesenler arasinda
paralellik ve tutarhilik varsa orgiitsel giiven olumlu etkilenmektedir.

6.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Modeli

Shockley-Zalabak ve digerleri (2000) dort kitada yer alan farkl sekiz
tilkenin 53 kurumunda yaptiklari aragtirma kapsaminda orgiitsel giiveni
yeterlilik, agiklik ve diriistliik, ilgililik, giivenirlik ve 6zdeslesme olarak
bes ana boyut altinda tanimlamuglardir. Aragtirma 1181inda orgiitsel giiveni
tanimlayan bu beg boyutun farkli iilke ve kurum Kkiiltiirlerinde sektorden
bagimsiz olarak ayni oldugu i¢in bu faktordeki olumlu artigin Orgiitsel
giiveni de arttiracagr savunulmaktadir.

Shockley-Zalabak ve digerleri (2000) orgiitsel giiven modelinde yer alan
bes boyut agagidaki sekilde tanimlanmaktadr;

e Yeterlilik: Kurumun hem ¢ahiganlar1 hem de yoneticileri ile bir biiriin
olarak bagarili ve yer aldig1 alanda yeterli oldugunun gostergesidir.

o Agiklik ve digviistliik: Kurumun tiim paydaglari ile diiriist ve agik iletigim
kurmasini ifade etmektedir.

e Igililik: Kurumun tiim paydaglar ile siirekli tutarl iletigim kurmasini,
onlarin menfaatlerini anlayip koruma amagh davramglar gostermesini
ifade ermektedir.

o Giwenirlik: Kurumun Oz sozi bir davranmasini ve bunu tutarli bir
sekilde devam ettirmesini ifade etmektedir.
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o Ozdegslesme: Kurumun degerleri ile calisanlarin degerlerinin uyumlu
olmasi ve bu degerlerin davraniglara tutarh bir gekilde doniigmesini
ifade etmektedir.

6.3. Mayer, Davis and Schoorman Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer ve digerleri (1995) orgiitsel giiveni yetenek, yardimseverlik ve
biitlinliik olarak ii¢ ana boyut altinda toplarken diger modellerden farkl
olarak kiginin giiven egilimini de géz 6niinde bulundurarak modele dahil
etmistir.

Kurumlarin paydaslarin giivenini kazanmak igin yaptiklar: her sey kisilerin
egilimine bagl olarak yorumlanmaktadir, kigi giivenme egilimine sahipse
kuruma daha kolaylikla giivenebilmekte, giivenme egilimi diigiik oldugunda
ise yapilan her seye siiphe ile yaklagmakta ve kolay giivenememektedir. Giiven
zamanla degigen dinamik bir kavram oldugu i¢in kigilerin giiven algilar1 da
zamanla azalip artabilmektedir. Giiven algis1 kisinin karakteri, duygusal ve
sosyal zekasi gibi bircok farkli faktérden etkilenmektedir.

Mayer ve digerleri (1995) orgiitsel giiven modelinde yer alan beg boyut
agagidaki sekilde tanimlanmaktadir;

* Yetenek: Kurumun yer aldig: alanda yeterli ve gerekli yetkinliklere
sahip oldugunu belirtmektedir.

* Yardumseverlik: Kurumun tiim paydaslarin ve toplumun ¢ikarini
diisiinerek faydali ve yararl igler yaptiginin gostergesidir.

* Bitiinliik: Caliganlar taratindan kabul edilen tutum ve davraniglarin
kurumun her kademesinde yer alan kigiler tarafindan benimsenerek
stirekli olarak uygulandigini ifade etmektedir.

6.4. Cummings ve Bromiley Orgﬁtsel Giuiven Modeli

Cummings ve Bromiley (1996) orgiitsel giiveni iyi niyetle davranma
cabasi, diiriistliik ve firsatg1 davranmama olarak ii¢ ana boyut ve altinda
yer alan biligsel, duygusal ve amaglanan davramglar olarak t¢ bilesenle
tanimlamuiglardir.

Cummings ve Bromiley (1996) orgiitsel giiven modelinde yer alan iig
boyut agagidaki sekilde tanimlanmaktadir;

o Iyi niyetle davvanma ¢abasi: Tatarh bir bigimde tiim paydaslarin
cikarlarini diigtinerek olumlu sekilde diigtiniip davranmaya ¢aligmay1
ifade etmektedir.
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*  Diirdistliék: Kurumun tim paydaglar: ile agik, net ve dogru iletigim
kurmasini ifade etmektedir.

o Fuwsatgr davranmama: Kurumun gikarlarin 6ncelik kabul ederek diger
paydaglarin gikarlarii géz ardi etmemek ve kurumun ¢ikarr igin
one ¢ikan firsatlar1 degerlendirirken tiim paydaglar1 da igerek sekilde
biitiinsel bir bakis agisini ifade etmektedir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiven kavrami insanlik var oldukga 6nemini kaybetmeyecek bir unsurdur.
Caligma yagaminda igbirligi ve sinerjinin saglanmasi takim galigmasinin efektif
sekilde yapilmasinin yaninda kurumun yasadigi zorluklarin agilmasinda da
olumlu katkilar saglamaktadir.

Orgiitsel giivenin yeniden insast igin giiveni olumsuz etkileyen sorunlarin
varligini kabul ederek onlar1 tanimlamak, bunlarin gergekten yikici oldugunda
anlagmak ve davranmigin etkileriyle ilgili sorumlulugu kabul etmek gerekir.

Giiven istenilen zamanda hemen olusturulabilen bir kavram degildir,
zamanla kazanilan bir duygudur. Bir kurumda giiveni kazanabilmek igin
oncelikle giiveni olumsuz etkileyen kriterler analiz edilmeli sonrasinda bir
aksiyon plani gergevesinde kurumda ¢aliganlar yoneticiler 6nderliginde gaba
gosterilmeli, tiim bu ¢abalara tutarli bir gekilde devam edilmelidir.

Orgiitsel giiven konusunda yapilan aragtirmalar, yazilan kitaplar her gecen
giin artarken bu konuda elde edilen bilgiler de artmistir. Dijital teknolojiler ve
yeni jenerasyonlarin degisen farkli bakig agilartyla giiven kavramina yiiklenen
anlam ve etkileyen degiskenlerin de revize olabilecegi goz oniine alinarak
aragtirmalar yapilmaya devam edilmelidir. Bu baglamda dinamik bir yapida
olan orgiitsel gliven kavrami hakkinda yapilan aragtirma ve ¢aligmalarin
saysi yillar i¢inde artacaktir.
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Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Mine Kiigiikler!

OZET

Isletmeler rekabette bagarili olabilmek igin uzun dénem siirecek ve rakipler
tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek yollar ararlar. Ancak geleneksel bagari
kaynaklar1 ya da rekabet avantajlart rekabet agisindan héla 6nemli olmasina
ragmen, rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilir olmalart nedeniyle
artik eski giiglerine sahip degildirler. Bunun yerine insanlar ve onlarin nasil
yonetilecekleri daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir. Orgiittiin sahip
oldugu en 6nemli kaynaklardan olan insan kaynag: da 6nem kazanmaktadir.
Son donemlerde hem nitelikli galisanin varligi hem de orgiitlerin en 6nemli
konularindan biri de ¢aliganlarinin davraniglarinin zorunlulugun otesinde
goniilliiliik esasina dayanmasini saglamaktir. Bu durum son yillarda 6rgiitsel
davranig literatiiriinde orglitsel vatandaghk davraniginin 6ne ¢ikmasim
saglamugtir. 1930’lu yillarda baglayan ve farkli gekillerde incelenerek giintimiize
kadar gelmistir. Orgiit igerisindeki bir davranigin 6rgiitsel vatandaglik davranist
olarak nitelendirebilmemiz igin temelde istege bagl olarak gergeklegmesi, is
taniminin Stesinde olmasi ve resmi olarak odiillendirilmemesi 6zelliklerine
sahip olmasi beklenmektedir. Organ’in (1988) yilinda, digergamlik, nezaket,
sivil erdem, vicdanllik ve centilmenlik boyutlar1 olarak temel olugturmugtur.
Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle Orgiitsel vatandashk davraniginin nasil
ortaya ¢iktigini agiklayict nitelikte literatlirde gelistirilmis gesitli kuramlar
bulunmaktadir. Bunlar, sosyal degisim, egitlik, beklenti, lider iiye degisim
ve kargihklilik norm kuramidir. Orgiitsel vatandaglik davramgini etkileyen
faktorler, orgiitsel baglilik, ig tatmini, adalet, 6zdeglesme, lider, kigi ve 6rgiitiin
ozellikleri olarak ele alinmistir. Son olarak 6rgiitsel vatandasghk davraniginin
neden oldugu bireysel ve oOrgiitsel sonuglar tartigtlarak son boliimde yer
verilmigtir.

1 Ogr. Gor. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yoénetim ve
Organizasyon Boliimii, mgungor@kilis.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1636-1383
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1. GIRIS

Diinyada yaganan olaylarin toplumsal ve bireysel yagamin her yoniinde
etkisi hissedildigi gibi isletmelerin de yapilarinda ve faaliyetlerinde degisim
ve doniisiimlere neden olmaktadir. Bu degisim ve doniigiimler olumsuz
taktorlerin etkilerini azaltarak tiim ¢aliganlar i¢in daha verimli, daha istekli,
daha yaratici bir ortam yaratma ihtiyacii dogurmaktadir. Bu degisim ve
doniisiim kogullarinda insan kaynaklari, isletmeleri avantajh bir konuma
getirebilecek temel unsurdur. Bu sebeple yoneticiler, beraber galigacaklar
ve igletmeler igin faydali olacak en uygun niteliklere sahip insan kaynagini
elde etmek isterler. Isletmelerin etkinliginde ve verimliliginde insan faktorii
onemli rol oynamaktadir. Olumlu bir ortam yaratarak igletmelerin etkililigine
ve gelismesine katkida bulunmak isteyen ¢aliganlara olan ihtiyacin artmasi,
olumlu ¢aliyma ortaminin yan: sira ¢aliganlarin nitelikli olmasi da igletmeler
igin onemlidir. Giiniimiizde hem nitelikli ¢alisanin varligi hem de ¢aligma
kosullarinin yeterli olmasinin yaninda igletmelerin en 6nemli konularindan
biri de galiganlarinin davraniglarinin zorunluluktan ziyade goniilliiliik esasina
dayanmasini saglamaktir. Bu durum insan kaynagina ve insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
konuya iligkin yeni goriis ve kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
orgiitsel davranus literatiiriinde 6ne ¢ikan bir kavram da orgiitsel vatandaglhiktir.

1930’lu  yillarda Chester Bernardin orgiit sistemlerinin - dogasin
incelemesiyle baglayan orgiitsel vatandaglik davranisi (LePine vd., 2002°’den
aktaran Korkmaz ve Keles, 2021, s. 522) herhangi bir zorlama veya baski
olmadan kiginin kendi istegiyle bir karsilik beklemeden yaptigi goniillia
davranislar olarak tanimlanabilir.

Bu boliimde ilk olarak 6rgiitsel vatandaglik davranigi kavraminin kapsami
ve 6neminden bahsedilmistir. Daha sonra orgiitsel vatandaghk davraniginin
sinirlart gizilmeye galisilarak boyutlar1 ve kuramsal yaklagimlarla ilgili bilgiler
verilerek orgiitsel vatandaglik davranigina etki eden faktorlerden 6ne gikan
kavramlar iizerinde durulmustur. Orgiitsel vatandaslik davraniginin neden
oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglar tartigilarak son boliimde yer verilmistir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaglik davranigt kavraminin ilk olarak Chester Barnard’in
(1938) bigimsel olmayan orgilitlerde goniilliiliigiin - orgiit  igerisinde
oneminden bahsetmesiyle baslayan ve Gsbirlikci cabalarm bivlikteligi’ (Organ,
1990) seklinde tanimlamasiyla karsimiza gitkmaktadir. Gouldner (1960) ise
caliganlarin igverenlerine ve yoneticilerine duyduklart minnet duygusunun
orgiitsel vatandaghk davraniginin olusumunda etkili oldugunu belirtmig ve
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Sfearsiliklilsk normw’ olarak tanimlamistir. Blaw’'nun (1964) Sosyal miibadele
kuramy’; 1966 yilinda yaymlanan “The Social Psychology of Organization”
isimli kitapta Katz ve Kahn (1966), rol disi davraniglarin verimlilige olan
etkisini belirtilmis ve ‘ekstra rol davramslary’ seklinde literatiirde yerini
almasini saglamuglardir (Akt. Tokgoz ve Seymen, 2013, s. 64). Daha sonra
Bateman ve Organ (1983) tarafindan “tatmin, performansi saglar” isimli
teori ve Organ’in “Orgiitsel vatandaglik davranigi” kavramini kullanarak ayni
yilda yonetim bilimi literatiiriinde yer almaya baglamasini saglamuglardir
(Akt. Ergahan, 2011, s. 153). Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranigin

“toplum yanlis1 davranig” olarak tanimlanmustir.

1938 yilinda Chester Bernard tarafindan orgiitsel vatandaslik davranigini
“igbirliginde goniillii olma” ve “giivenilir rol perfomansi” olarak ifade
etmis ve “galiganlarin orgiite ¢abalariyla katkida bulunma istekliligi” olarak
tanimlamaktadir. Daniel Katz ise “yenilik¢i ve kendiliginden” davraniglar
seklinde ifade ettigi Orglitsel vatandashk davranigini “Orgiitte ¢aliganlarin
zorla tutulamayacag ve 6nceden belirtilmemig fazladan sergilenen davraniga
bagl olarak vyiiriittiikleri roller” olarak tanimlamaktadir (Akt. Bolat, vd.,
2009, 's. 217)

Literatiirde farkli yazarlar tarafindan Orgiitsel vatandaghik davranisi
tarkl sekillerde kavramsallagtirilmistir. Performansin farkll bir tiirli olarak
degerlendirilen Orgiitsel vatandaghk davranmigi, belirlenmis gorevlerin
otesinde isbirligi i¢inde ¢aba gosterme davranigi olarak nitelendirilmektedir
(Barksdale ve Werner, 2001’den aktaran Cetin vd., 2012, s. 199). Ayrica
orgiitsel vatandaghk davranigi, “iyi asker sendromu” (good soldier
syndrome) (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988, 1997; Turnipseed,
2002) “geleneksel rol fazlasi davraniglar” (Morrison, 1994; Bell ve Menguc
2002; Schnake ve Dumler, 2003) “baglamsal performans” (Borman ve
Motowidlo, 1993; Motowidlo ve Van Scotter, 1994), “ckstra-rol davranigr”
(Van Dyne vd., 1995), “Orgiitsel spontanlik” (George ve Brief, 1992) gibi
temelde birbirine benzeyen farkli kavramlarla adlandirlmistir (Akt. Giirbiiz
vd., 2014, s. 5).

Giiniimiizde kullanilan bigimiyle 6rgiitsel vatandaglk kavramini ilk olarak
Dennis Organ 1980’lerde kullanmugtir. Bateman ve Organ (1983, s. 588)
tarafindan literatiire kazandirilan Orgiitsel vatandaghk kavrami, galisanlarin
gorev tanimlarini agan i yeri davraniglarini belirtmek igin kullanilmistir.
Orgiitsel vatandaghk davranist, isle alakal bir sorunda is arkadagina yardimei
olmak, gecici zorluklar1 hosgorii ile kargilamak, diger kisilere karg: faaliyette
bulunulan departman veya sorumlu yonetici hakkinda olumlu ifadelerde
bulunmak, bireyler arasinda meydana gelen c¢atiymalardan kaynakl
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rahatsizliklari en alt diizeye indirerek hoggorii ve anlayigin hakim oldugu bir
orgiit iklimi olugturmak ve orgiite ait kaynaklari muhafaza etmek bigiminde
orneklendirilebilecek davranglar biitiiniidiir. Bireylerin sorumluluklarinin
otesinde olan Orgiitiin sosyal yapisinda olumlu etkileri olan bu davranislar
orgiitsel vatandaglik davranislar olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davramigini, Lievens Anseel (2004’den aktaran
Kendirgil, 2006, s. 50) orgiitiin amaglarina ulagabilmesi igin yardimci olan
ve orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki yapmak amaciyla sergilenen
bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Buna gore orgiitsel vatandaghigin
olumlu ve igbirlik¢i davraniglar1 kapsadigi da soylenebilmektedir (Allen vd.,
2000, s. 97).

1988 yilinda Organ orgiitsel vatandaghgi, “ Goniillii veya ek olarak
gergeklestirilen odiillendirme sistemi iginde dogrudan yer almayan veya
tanimi yapilmayan ve orgiitiin biitliniine katki saglayan ig davranislaridir.
Goniilli yapilan veya ek olarak gergeklestirilen davraniglar, is tanimi iginde
zorunlulugu olmayan veya is anlagmasinda yer almayan ve ancak kiginin
kendi istegi ile gerceklestirecegi, ayrica gergeklestirilmedigi takdirde kisinin
cezalandirilmayacag tiirden davraniglar olmasi gerekmektedir” geklinde
agiklamaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018, ss. 279-280).

Orgiitsel vatandaglik davrangi iki sekilde ortaya ¢tkmaktadir. Birincisi;
orgiite aktif katilim ve orgiite katki saglama geklinde ortaya ¢tkmaktadir. Bu
davranig seklinde, bireyler aktif olarak Orgiit yagaminin iginde yer almakta
ve calisanlar aktif, iiretken ve galigkandir. Tkinci davranmis sekli ise orgiite
herhangi bir sekilde zarar verebilecek her tiirlii davranigtan uzak kalmaktir.
Zararl davraniglardan kaginma aslinda orgiite katkida bulunmak igin degil,
oOrgiite zarar vermemek diigiincesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her iki davranigin
sergilenmesinin 6ziinde orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirict davraniglarda
bulunmak istenmesi yatmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 119).

Orgiitsel vatandaslik davranigi “digerlerine ve 6rgiite yardimer olmak”
istenmesini yansitan ve orgiitteki ig gorenler tarafindan paylagilan, iiyelerin
birbirlerini etkileyerek kisilere, gruba veya oOrgiite ait oldugunu gosteren
ve 1§ arkadaglariyla barig iginde ¢aligmayr destekleyen prososyal oOrgiitsel
davransslar olarak ta adlandirilmaktadir (Celik, 2007, s. 108). Bu davranislar,
yardimei olma, 1§ akdi ile belirlenmis veya gorev tanimui igerisinde yer alan ve
yapilmast i¢in bir mecburiyetin olmadigi, ¢alisanin 6rgiitle arasinda kurdugu
bagliligin etkisiyle ve goniilliiliik esasna dayanarak igtenlikle yapilan

kargiliksiz iyiliklerdir (Cetin, vd., 2003, s, 41).
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Orgiitsel vatandaghk davraniginin temelinde yer alan prososyal orgiitsel
davraniglar ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki bu davraniglart yerine
getirenlerin, Orgiit tarafindan odiillendirilirken yerine getirmeyenlerin
cezalandirildigr davranmiglardir (Bogler ve Somech, 2005, s. 421). Bu
davraniglar ¢ahisanlarin igleri olarak gordiikleri ve yapmakla sorumlu
olduklar1 (Morrison, 1994) ve ¢alisanlarin gorev tanimi iginde bulunan ve
yerine getirmekle yiikiimlii olduklart (Celik, 2007) bigimsel rol (in-role)
davraniglaridir. Prososyal orgilitsel davraniglarin ikincisi ise yapilmadigi
takdirde cezasi olan bigimsel rol davraniglarinin aksine orgiite fayda saglayacak
caliganlarin goniillii olarak yerine getirdikleri ve yapilmasi zorunlu olmayan
rol fazlasi (ekstra role) davramglaridir (Celik, 2007, s. 108). Is gorenler rol
fazlas1 davranuglarini sergileyebilmeleri igin herhangi bir motive edici unsura
ihtiyaglar1 yoktur. Is gérenlerin iglerinin 6tesinde olan ve kendiliginden ortaya
cikan, goniilliiliik ve yardimseverligi de igeren, orgiitii koruyucu davraniglar
olarak da tanimlanabilmektedir (Turnipseed, 2002’den aktaran Celik, 2007,
s. 85). Ornek olarak 6rgiitte ige yeni baslayan isgérenleri ise aligtirma, onlara
yardimci olma, miisterilere iyi niyetli davranma, orgiitii ongoriilemeyen her
tiirlii risklere karg1 savunma davraniglardir.

Orgiit icerisindeki bir davranigin 6rgiitsel vatandaslik davramigi olarak
nitelendirebilmemiz igin temelde {i¢ 6zellige sahip olmasi beklenilmektedir.

Bunlar (Yilmaz, 2009, s. 477°den aktaran Dede, 2019, s. 295);

Istesfe bagih gergeklesmesi: Orgiitsel vatandaglik davraniginin en belirgin
ozelligi istege bagh olarak gerceklesmesidir. Istege bagh bir davranigin
inisiyatifi galigana aittir. Buna gore orgiitsel vatandaghik davranmigi, bigimsel
rol taniminin diginda beklenilen davraniglardir. Bu davraniglarin kargiliginda
bir ddiillendirme veya cezalandirma olmamasi, kiginin yaptigi davraniglari
goniillii olarak olarak sergiledigi varsayilmaktadir (Blakely vd., 2003, s. 131).

Is tammmn otesinde olmasi: 1s analizinde tammlanan ve caliganlarin
sozlesmelerinde yazan gorevler, ¢aliganlarin rol davranislart seklinde ifade
edilmektedir. Yoneticiler tarafindan g¢ahisanlarin iglerini eksiksiz yaptig
takdirde degisik yontemlerle 6diillendirilmesini saglamaktadir ve ¢aliganlarin
isyerinde kalmaya devam edebilmesi saglanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglart ise 1§ tanimlari igerisinde yer almamasmna kargin, higbir
yukiimliiligii de yokken isteyerek tistlenmektir (Motowidlo, 2000, s. 120).

Resmi olavak odiillendivilmemesi: Bigimsel rol davranig bigimleri igerisinde
yer almadig1 ve bigimsel 6diil sisteminde belirtilmemesine ragmen galiganlar
terfi alacaklarina inanciyla orgiitsel vatandaglik davranigini sergilemektedirler.
Bu duruma en iyi 6rnek; daimi kadroya gegmek isteyen gegici is¢i statiisiindeki
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caliganlarin orglitsel vatandaglik davraniglarini daha fazla sergilediklerinde
ortaya ¢itkmaktadir (Blakely vd., 2003, s. 131).

Cahganlar orgiit iginde kontrol edilmedigini ve izlenmedigini biliyor
olmasina ragmen kurallara uygun hareket ediyor ve elinden gelenin fazlasini
yapmaya g¢aligtyorsa bunlar hem “iyi ¢aliganlar” (Castro vd., 2004) hem
de “iyi vatandag” olarak tanimlanmaktadir (Kendirgil, 2006’dan aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1055).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BIREYSEL
VE ORGUTSEL ONEMI

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, Katz ve Kahn (1978) orgiitsel
vatandaghk davraniglarinin  sergilenmesinin ~ orgiitler ig¢in  Oneminde
bahsetmislerdir. Orgiitsel vatandaghk davranigi, isgorenin sergiledigi
davraniglarin  dogrudan etkileme sekline gore kigiler arast (galiyma
arkadaglarina) ve orgiite kars1 sergilenen orgiitsel vatandaglik davranis: olarak
iki farkli kategoriye ayrilmaktadur.

Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 gibi goniillii davransglar sergileyen ve orgiite pozitif katki saglayan
kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar (Alpsoy, 2018, s. 1). Orgiitte gérev yapanlarin
gosterdigi orgiitsel vatandaghik davranigi, orgiit igerisinde yardimlagmanin ve
orgiite baghligin artmast i¢in 6nemlidir. Bu durum ¢aliganlarin performansini
artirarak  oOrgiitiin rekabet etme kabiliyetinin artmasina yardimci olur.
Boylelikle orgiitler diigiik maliyetle kendilerini gelistirerek daha yiiksek
performanslara ulagabilmektedirler (Ramesh, 2014, s. 177).

Orgiitsel ~ vatandaghk ~ davramglarini  gosteren  galisanlar,  caligma
arkadaglarinin igle ilgili yagsadiklar1 sikintili durumlarda onlara yardima
olmaktadirlar, yoOneticilerinin emirlerini uygularlar ve verilen anlik veya
gegici gorevlere itiraz etmeksizin hoggoriiyle yaklagmaktadirlar. Caligtiklart
isletmelerde dikkatli davranarak iglerin daha diizenli olmasini saglarlar, karum
diginda is yeri veya yoneticileri hakkinda olumsuz ifadelerden kaginirlar. Bu
sayede igletmedeki anlagmazliklarin asgari diizeye indirildigi bir ig iklimi
olugsmasma katki saglamaktadirlar ayrica orglitsel kaynaklar1 kullanirken
daha 6zenli davranmaktadirlar. Kisacast vatandaghk duygusuyla ¢alisanlarin,
orgiite olan bagliliklarini, performanslari ve orgiitte yapilan iglerin etkililigini
artirmaya yonelik katkis1 da yiiksek olacaktir (Ackfeldt ve Coote, 2005, s.
152’den aktaran Ozdevecioglu ve Balc, 2011, s. 44).
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4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
BOYUTLARI

Literatiirde ~ orgiitsel ~ vatandashk — davramiginin  farkli  gekillerde
boyutlandirildigina  rastlanmaktadir.  Bunlardan biri  olan  Podsakoft
ve digerleri (2000) yedi maddeden olusan smiflandirmasidir. Bunlar
yardimseverlik davranigi, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel uyumluluk,
bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kisisel geligimdir.

Podsakoft ve digerleri (2000) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda orgiitsel
vatandaglik davranig boyutlarinin otuz farkli formda incelemiglerdir. Ancak
Organ’in (1988) digergamlik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik
olarak kabul goren bes boyutlu siniflandirmasi temel olugturmug ve en gok
kabul goreni olmugtur.

Bu galigmada, kavramin Organ’in (1988) siniflandirdig ve son siniflamas:
olarak kabul goren sekliyle beg boyutlu olarak ele alinmugtir.

4.1. Digergamlik (Ozgecilik, Fedakarlik, Digerlerini Diisiinme,
Altruism)

Bencilligin tam tersi olarak kavramsallagan digerkamlik iglerle ilgili galigma
arkadaglarina kargilik beklemeksizin, dogrudan ve kasten yardimcr olmaktir.
Caliganlarin ig arkadaglarinin performanslarini arttirmalarina yardim etme
(Castro vd., 2004), yeni gelenlerin igletmeye uyum saglamasina yardim
etme, ig yiikii agir olan ig arkadaglarina yardim etme, i arkadaglarinin ihtiyag
duydugu arag geregleri temin etme veya getirme gibi (Podsakoff vd., 2000;
Schnake ve Dumler, 2003’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s.
1057) davramiglarda bulunmayi igermektedir. Davranigin temelinde yardim
etmenin yani sira bireyin kendi ¢ikarlarmi diigiinmedigi, comert, nazik ve
iyl huy davranigi yatmaktadir. Digergamlik boyutu, i gorenlerin Orgiitteki
isbirligini destekleyici nitelikte hem Orgiitte ortaya ¢ikan problemlerde hem
de galiyma arkadaglarina goniillii olarak isle ilgili konularda yardim etmeyi
igermektedir.

4.2. Tleri Gorev Bilinci (Vicdanlilik)

Tleri gorev bilincinin temelinde genellestirilmis uysallik olarak da ifade
edilen (Schnake ve Dumler, 2003’den aktaran Memduhoglu ve Zengin,
2019, s. 1057) is yerinde istenilenin otesinde galigmayr ifade etmektedir.
Caliganin Orgiitiin faydasi i¢in mesai saati diginda galigmaya devam etmesi
(Castro vd., 2004’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057), kotii
hava kosullarinda ve hastalik durumunda ige devam etme, hatta gay, yemek
aralarinda ¢aligmaya devam etmek gibi davraniglar bu boyuta 6rnek olarak
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verilebilir. Tleri gorev bilincinde bireyler diger ¢aligma arkadaglarini destekler,
digerlerinin hatalarini bulmaya ¢alismaz ve onlar1 engellemez, sirketin sahip
oldugu mali veya malzemeyi gereckmedigi takdirde harcamaz veya zarar
vermez (Turnipseed, 2002’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s.
1057). Digergamlik boyutunda yapilan yardim bireysel 6zellik tagirken ileri
gorev bilincinde yapilan yardim daha genel bir 6zellige sahiptir (Deluga,
1994°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057). Digergamlik
ve ileri gorev bilinci yardimlagma davranigi olarak gruplandirilmaktadir
(Castro vd., 2004°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057).
Tleri gorev bilinci, iy gorenlerin diisiik sevide gosterdikleri davramglarin
(kaynaklar1 giivende tutma, dakik olma, katilim saglama, stireklilik) otesinde
beklenenden daha fazlasini sergilemeye goniillii olmaktir (Podsakoft vd.,
2000, s. 524).

4.3. Centilmenlik (Sportmenlik/Goniilliiliik)

Centilmenlik davranisi, ¢aliganlarin ig alanlarinda olusan aksakliklarda
hoggoriilii olmada istekli olma (Ackfeldt ve Coote, 2005°den aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057), kagimilmaz sikintilara kargt
hoggoriilii olma, sikayet etmeden isleri iistlenmektir. Centilmenlik davranig
gosteren ¢alisan, herhangi bir sikinti yasandiginda sikayet etmeyen,
sunduklar1 Onerilerin 1§ arkadaslar1 tarafindan dikkate alinmadiginda
kirginlik gostermeyen, is igin kisisel ilgilerden fedakarlik edebilen ve kisisel
goriislerden ziyade Orgiitiin ¢ikarini uygun goriisleri kabul edebilmektir
(Podsakoft vd., 2000°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057).
Centilmenlik davraniginin temelinde 1§ gorenlere kargt hoggorii ile yaklagmak
ve anlayigh olmak yer almakla (Deluga, 1994°den aktaran Memduhoglu ve
Zengin, 2019, s. 1057) beraber gergin bir ortaminin olusmasina neden
olabilecek davraniglardan miimkiin oldugunca kaginma (Schnake ve Dumler,
2003°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) davranist
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Centilmenlik davranigi sadece orgiit iginde degil
orgiit diginda da orgiitiin imajin1 koruyarak ve orgiit faaliyetlerini savunarak
(Akin, 2019, s. 114) gosterilmektedir. Centilmenlik boyutunu, orgiitte var
olan dayanigmanin giktist olan is yiikii ve isle ilgili istek ve iradenin diginda
meydana gelen problemleri veya zorluklar1 gikayet¢i olmadan kabul etme
istekliligi olarak tanimlayabiliriz.

4.4. Nezaket (Courtesy)

Tlk kez Organ’in dile getirdigi bu alt boyutta galisanlar, 6rgiitte isle ilgili
sorun yagayan ¢aliganlara yardimer olmayr (MacKenzie vd., 1993), isbirligi
ve iletisimi (Paine ve Organ, 2000), kisilerin birbirlerine saygili olmalarini
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ve olumlu iletisim kurmayi ifade etmektedir (Akt. Memduhoglu ve Zengin,
2019, s. 1057). Nezaket davraniglari, ig gorenlerin is ile ilgili veya alinan
kararlar1 birbirleriyle paylagarak birbirlerini haberdar etmeleri seklinde
gelisen (Demir6z, 2014, s. 25) ve birbirleri ile etkilesim halinde olan ig
gorenlerin iglerinden ve aldiklart kararlarindan etkilenen diger ¢aliganlarin
gosterdigi olumlu davraniglardir.

4.5. Yurttaglik Erdemi (Orgiitsel Erdem, Orgiitsel Katilim, Sivil
Erdem ) (Civic Virtue)

Caliganlarin tek viicut haline gelmesiyle kimsenin istemesi beklenilmeksizin
(talep edilmeden) orgiitiin yararina olan faaliyetleri (Castro vd., 2004°den
aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) sorumluluk alarak yerine
getirmektir (Bell ve Menguc, 2002°den aktaran Memduhoglu ve Zengin,
2019, . 1057). Yurttaglik erdemi, 6rgiite olan baglilig1 veya orgiitiin igleyisine
katkida bulunmak amaciyla toplantilara katilma, Orgiitteki yeniliklere ve
degisimlere destek olma, orgiitiin geligimine onciilitk yapma, ekip ¢aligmasi
ve 1§ birligi, morali arttirma gibi (MacKenzie vd., 1993’den aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) davraniglar1 igermektedir. Erdem,
oOrgiite bir biitiinlik i¢inde calisanlarin orglitte yoneticilere giivenmelersi,
yiksek diizeyde yonetime etkin katilimin saglanmasi veya fikirlerini 6zgiirce
ifade ederek kararlara katilmalari, 6diil ve sorumluluklarin adil dagitiminin
saglandigini diigiinmeleri onlarin orgiit yararini gozetmelerine ve daha fazla
orgiitsel vatandaglik gosterme egilimlerini artirmaktadir (Sezgin, 2005, s.

326).

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
KURAMLAR

Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle orgiitsel vatandaghk davraniginin
nasil ortaya ¢iktigini agiklayicr nitelikte literatiirde gelistirilmig gesitli
kuramlar bulunmaktadir.

5.1. Sosyal Degisim (Miibadele) Kurami

Sosyal degigim kuraminin temelindeki diigiince digerleriyle kargihiklilik
esasina dayali iligkilere giren ve bu iligkileri siirdiirmek isteyen taraflarin bu
sekilde davranmalarinin odiillendirilecegi beklentisidir (Koksal, 2012, ss.
5-6). Orgiitte yoneticilerin adaletli davramglarinin ¢alisanlar iizerinde etkili
oldugu diigiincesine dayandirilmaktadir (Keleg ve Pelit, 2009°dan aktaran
Dede, 2019, s. 297). Bu kuramda, ¢aligan ile yoneticilerin birbirlerine saygi
duyma, goz 6niinde bulunma, takdir edilme ihtiyaci gibi konularda etkinligini
ortaya ¢tkarmak igin sosyal iligkilere 6nem verdigi goriilmektedir (Tecimen,
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2013°den aktaran Dede, 2019, s. 297). Kacmar ve digerleri (2011°den
aktaran Bahar, 2019, ss. 237-242), yoneticilerin olumlu davraniglarina
karg1 gahisanlarin Orgiitsel vatandaghik davranmigini ile karsihik verdigini tespit
etmiglerdir.

Morrison (1994) caliganin orgiite karg1 olumlu algilara sahipse orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemektedir (Demir, 2009, s. 198). Adams (1965)
ve Blaw'nun (1964) ifade ettigi bu teoriye gore galiganlar orglite kargt
memnuniyet beslediklerinde bunu istemli bir gekilde yetenegine veya firsata
bakmaksizin daha fazla iireterek bir kargilik vermek istemektedirler (Akt.
Urgan ve Erdogan, 2021, s. 549).

5.2. Esitlik Kurami

Esitlik kuraminda galiganlarin orgiit igindeki basarilar1 ve tatmin olma
duygular, orgiitteki esitlik oranmna bagh olarak degisim gostermekte
(Adams, 1963) ve ¢aligtig1 ortamda algiladig esitlik veya esitsizlikle ilgilidir
(Gliney, 201, s. 360). Aslinda igletmenin ¢aligma kosullarinda esitlik ilkesinin
varlig1 ve iyilestirilmig bir ortam yaratmasi ¢aliganlarin performanslarinda
pozitif etkiler yaratmasinin yaninda orgiite olan katkilarina da olumlu bir
etki sagladig: ifade edilmektedir (Giiler, 2013°den aktaran Dede, 2019, s.
297).

Esitlik teorisinin temeli dort varsayim tizerine kurulmustur (Igerli, 2010,
s. 72):

* Calisanlarin, elde ettikleri 6diilii en {ist seviyede tutmak istemeleridir.

* Gruplar, grup tyelerinin arasinda odiilleri ve ticretleri esit bir gekilde
paylagtirmayi saglayacak bir sistem kurarak, elde edilen ortak odiilii
maksimize etmek isterler.

* Calisanlarin, kendilerini esitlikten uzak olan iliskiler iginde olduklarini
diistindiiklerinde strese girebilirler.

* Calisanlarin esitlikten uzak bir iligki i¢inde olduklarini diisiindiiklerinde
esitligi tekrar kurmaya ¢aligirlar, stresten uzaklagmaya gayret gosterirler.

5.3. Beklenti Kurami

Beklenti kuramui, kigilerin maddi ¢ikarlarini gozeterek rasyonel seviyede
davrandiklar1 ve alternatifler arasindan kendilerine en uygun ve avantajh olan
seceneklere yoneldiklerini varsaymaktadir. Ts gorenler orgiitsel vatandaslik
davranigini, beklentilerinin kargilanmast durumunda tatmin olacaklar ve
davraniglarini devam ettireceklerdir ancak beklentilerinin kargilanmadiginda
ise gosterilen davranigin tekrar edilmeyecegini savunmaktadir (Yildirim,
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2007°den aktaran Dede, 2019, s. 297). Bu kuram motivasyonu, bireysel
ihtiyaglar dogrultusunda degil, bireyin amaci ve tercihleri ile bu amaglari
bagarmadaki beklentileri agisindan degerlendirmektedir (Giiney, 2011, s.
358). Bir ig goren, belli bir ¢gabanin sonucunda belli bir performansa neden
olacagini ve bu performansin da odiillendirilecegine biliyor ve inaniyorsa
ve bu 6diilii de daha sonraki bagarilar: igin gerekli gortiyorsa bu is goreni
motive etmekte kolay olacaktir (Kogel, 2014, s. 317).

5.4. Lider Uye Degisim Kurami

Kuramin temelini ¢aliganlar ve yoneticiler arasindaki iliski ve etkilesim
olusturmaktadir (Giiler, 2013). Lider iiye degisim kuraminin temelinde
yoneticilerin galiganlari ile kurdugu sosyal bir degisim siirecinde yoneticilerin
her bir ¢alisana karsi sergilemis oldugu davramg seklini etkiledigi algist
savunulmaktadir. Yoneticilerin her bir ¢aligana digerinden farkli ve degigken
davranig sergiledigi ortamlarda galiganlarin ¢aba ve gayretlerinde de goniillii
olarak bir yiikselme olugmaktadir (Serinkan ve Erdig, 2014°den aktaran
Dede, 2019, s. 297).

5.5. Karsiliklilik Norm Kurami

Kargiliklihk kuraminin temelinde, is gorenlerin karsihkli yardimda
bulunmalar1 ve birbirlerine siikran ve minnet duygusuyla yardimda
bulunmak istemeleri ya da kendilerine yardimda bulunan bireyleri zarara
ugratmamak diistincesiyle hareket ettikleri vardir. Yoneticilerin astlarina
adil davranmasi sonucunda galiganlarin buna olumlu kargilik verme istegini
artirarak i gorenlerin orglitsel vatandaghk davranisi sergilemelerine neden
oldugu savunulmaktadir (Geggel, 2011’den aktaran Dede, 2019, s. 297).

6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN
FAKTORLER

Rol ve sorumluluklarin da 6tesinde olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
farkli davraniglar agisindan hassas ve Onemlidir. Vatandashk davranig
duygusuyla ¢aliganlarin orgilit kiiltiiriine ve performansina 6énemli katkilar
sunmaktadir.  Caliganlarda  orgiitsel  bagliligi arttirarak, ¢aliganlarin
isletmelerini bir aile olarak kabul etmekte ve kendilerini de o ailenin bir
pargasi olarak gormektedirler ve her ortamda orgiitlerini ve yoneticilerini
savunmaktadirlar (Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1055). I gorenlerin
igyerlerinin siirekli olarak gelismesini desteleyecek nitelikte faaliyetlerde
bulunmakta ve meslektaglaryla birlik olup ¢alisarak edindikleri bilgi ve
deneyimlerini paylagarak saygi ve yardimlagma kiiltiirtinii desteklemektedirler.
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Yonetimin  katilimer  yonetimi  benimsemesi  ¢aliganlarin - mesleki
bilgi ve becerilerine giivenildigi hissini uyandirarak calisanlar arasinda
tretkenligi arttirarak 6zerklik ve degerlilik duygusunu hissettirmektedirler.
Orgiitsel adannughk diisiincesiyle caliganlar, kalici olmayan gorevlerden
dahi sikayetci olmadan hosgoriiyle kargilarlar, kriz ve sorunlar kargisinda
¢oziime ulagilincaya kadar sabredebilir ve olasi sorunlarin ortaya ¢itkmasini
onleyebilir ve uyum- itaat duygusunu yaratmaktadirlar. Katiimda goniilliilitk
esastyla oOrgiitte olugan yanlig uygulamalar1 yonetimle paylagir ve orgiit igi
caligmalarin gelistirilmesi igin yeni fikirler sunarlar. Is arkadaslari arasinda
iglerinde zorluk yagayanlara yardim eder, ise gelmeyenlerin iglerini yapmaya
caligarak orgiitlerine olan sorumluluk hissini arttirmaktadirlar.

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel vatandaghk davramigina etki eden farkl
taktorlerde tespit edilmistir. Tespit edilen bu etkenler alt baghklar halinde

siralanmugtir.

6.1. Orgﬁtsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, psikolojik, sosyolojik ve davramgsal gibi farkli bakig
agilaryla agiklanmaya galigilan gok boyutlu bir yapidir. Gautam ve digerleri
(2005) orgiitsel baghligi, ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi belirleyen
psikolojik bir durum geklinde ifade etmistir. Bagliligi davranigsal olarak
inceleyen Becker (1960) kiginin orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi
caligtigy siire iginde elde ettigi emek, zaman, statii ve para gibi degerlerin
oneminden kaynaklanan korku sonucunda gergeklesen bagllik olarak
ele almugtir. Calisanlarin, orglitsel vatandaghk davramiglarni giiglendiren
orgiitlerine olan duygusal baghliklarinin yiiksek olmasi ve oOrgiitleriyle
psikolojik sozlegsmelerini olumlu yonde algilamalarinin oldugu goriilmiistiir
(Giirbiiz, 2006, s. 48, 54).

6.2. Is Tatmini

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalari ve siirdiirmelerinin yolu insan
kaynaklarinin degerinin farkinda olarak, onlara gereken 6zeni gostererek,
yeterli imkanlar saglayarak miimkiin olacaktir. Insan kaynaklar1 uygulamalari
isletmelerin nitelikli insan kaynaklarini isletmeye g¢ekebilmek, isletmede
tutabilmek ve bagarili bir sekilde ¢aligmalarini saglayabilmek i¢in 6nemlidir.
Adil ve etkili insan kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirilmesi igin, ¢alisanlarin
motive edilmesi, 1§ tatminlerini arttirilmasi ve boylece daha kaliteli ig
¢tkarmalarini saglanmasi beklenilmektedir (Maimako ve Bambale, 2016,
s. 3°den aktaran Akin, 2019, s. 112). Giiniimiiz igletmelerinde ¢alisanlarin
iglerini severek ve istekli yapmalari, ig tatminlerinin yiiksek ve tanimh
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gorevlerini olmasi gerektigi gibi yapmalarinin yani sira, orgiitsel vatandaglik
davraniglart da sergilemeleri beklenmektedir.

6.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu, igyerindeki adaletin roliinii agiklamaktadur.
Ayrica bir organizasyonda uygulamalarin dayandig: ilkelerin net olmasini,
her bir galigana aym uygulamalarin olmasimi ifade etmektedir (Kogel,
2014, s, 530). Kendilerine adil davranildigini algilayan ig gorenlerin
caligmaya istekli olmalar1 ve sergiledikleri orgiitsel vatandaghik davraniginin
artti@1 gortilmektedir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Organ, 1990;
Beugré, 2002; Atalay, 2005; Sezgin, 2005; Soyiik, 2007; Polat ve Celep,
2008; Berber, 2010; Uslu, 2011). Orgiitteki adaletin varligini hisseden is
gorenlerin orgiit i¢inde ait olma duygular1 gelismekte ve orgiitsel gelisim
igin zorunluluklarin Gtesine gegilerek daha fazla ¢aba gosterilmesine katki
saglamaktadirlar.

6.4. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, caligan orgiitiin bagar1 veya basarisizligini kendisi
aynilagtirmasi ve kigi veya grupta meydana gelen degisiklikleri kendisinde
meydana gelen degisikler olarak hissetmesi durumudur (Kogel, 2014, s.
534). Caliganin, orgiitiin dig imajini yiiksek bulmasi durumunda, orgiitiiyle
ozdeslesmelerinin yiiksek oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarini artirdign saptanmugtir (Karabey ve Iscan, 2007,
s. 231).

Tokgoz ve Seymen (2013, s. 61) orgilitsel Ozdeglesmenin orglitsel
vatandaglik davranig1 iizerindeki etkisini ortaya koymus ve aym1 zamanda
orgiitsel giiven, Orgiitsel 6zdeglesme ve Orgiitsel vatandaghk davranig
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

6.5. Liderin Ozellikleri

Liderlik, ig gorenlerin orgiitsel vatandaghk davranisi gosterme diizeyini
etkileme de 6nemli faktor olmasinin yaninda orgiitsel vatandaglik davranigini
en etkili sekilde agiklayan ve harekete gegirme imkani saglayan, model olan
ve paylagilmig bir vizyon olusturmaya katki sunan uygulamalar olarak 6n
plana ¢tkmaktadir (Dalgin ve Taslak, 2016, s. 359).

Farkll liderlik tarzlarmin  galisanlarin  iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Riizgar, 2019; Oguz, 2011; Arslantag vd., 2007; Asgari
vd., 2008; Akyiiz, 2012; Yesiltag, 2013; Podsakoff vd., 1990).
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6.6. Kisilik Ozellikleri

Orgiit iginde sergilenen davraniglar, bireylerin kendi tercihlerine bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Orgiitsel vatandaghk davranisi da bigimsel
odil sistemi igerisinde yer almayan ve dogrudan veya tam olarak dikkate
alinmayan fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarinin verimli
bir gekilde yerine getirilmesine destekleyen, goniilliilliik esasina bagh
davraniglaridir (Organ, 1988, s. 4).

Bireyin ruhsal durumu orgiitsel vatandashik davramigini sergilemede
etkilidir. Organ’a gore, i stiregleri veya becerileri orgiitsel rol performansi
belirlemede Onemli olmasinin yaninda moral faktorii de fazladan rol
davraniglarinin belirleyicisi roliindedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda ig
gorenlerin duygusal olarak olumlu bir siiregteyken onlarin daha gok orgiitsel
vatandaglik davranisi gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir (Atalay,
2005, s. 27°den aktaran Cavug ve Develi, 2015, s. 235).

Bag ve digerleri (2011, s. 29) orglitsel vatandaghk algilarinin mesleki
kideme gore farklilagtigini ancak cinsiyete ve egitim durumuna gore
farklilasmadigini ifade etmiglerdir.

6.7. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiit ortamma uyum saglayan calisanlar vatandaghk davranigi
gostermektedir. Orgiitte insan kaynaklar1 uygulamalar rgiitsel vatandaslik
davranigin1 olumlu yonde etkilemektedir (Pare ve Tremblay, 2007; Sun
vd., 2007; Yang, 2012; Lam vd., 2009). Cahsanlar orgiitsel destegi
hissettiklerinde vatandasghik davranigi sergileme egilimi artmaktadir (Iplik
vd., 2014, s. 109). Ancak ¢aliganin isyerinde izlenmesi davranigi ¢aliganlarda
vatandaghk davranigini gostermesini engellemektedir (Niehoft ve Moorman,
1993,s. 527).

Isletme ortanunda iyiliksever bir hava yaratilmis iklimler (Sosyal
Sorumluluk, Arkadashk) ile ilkelilik iklimleri (Kurumsal Ahlak Kurallari,
Kisisel Ahlak Kurallart) hakim oldugunda orgiitsel vatandaghk davranigini
olumlu yonde etkilemektedir (El¢i ve Alpkan, 2006, s. 141).

Kidem ve hiyerargik diizey baglaminda orgiitsel vatandaghk davranig,
caliganlarin hem yasca biiyiik olduklarinda hem de kidemleri arttikga Orgiite
olan bagliliklarinda da ayn1 oranda artis devam etmektedir. Orgiitiin yararint
destekleyici daha gok davranig sergileyebilmektedirler. Caliganin orgiitteki
konumu arttik¢a karara katilma, diger ¢aliganlar1 ve yapilan igleri kontrol
etme duygusu, serbest hareket etme diizeyi ve yonetim giicli artmaktadir.
Bu durum kiginin orglite olan baghiligini ve sergiledigi orgiitsel vatandaghk
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davranigini artirmaktadir (Van Dyne vd., 1994, s. 775’den aktaran Cavug ve
Develi, 2015, s. 236).

Iyi bir vizyona sahip orgiitte calisanlar, orgiitiin degerleri gercevesinde
amag ve hedeflerini ve ileriki donemlerde kendilerinin ulagabilecekleri
konumu gormek istemektedirler. Dolayistyla bireylerin daha gok ¢aligmasini
saglamak igin Orgiitsel vizyonun ¢alisanlara bir ideal sunmasi, bireylerin
yonlendirilmesi ve motive edilmesi agisindan 6nemlidir. Tyi belirlenmis
vizyona sahip oldugunu hisseden ¢aligan, daha ¢ok ¢aligacak ve rol fazlas
davraniglart da daha ¢ok sergileyecektir (Cavug ve Develi, 2015, s. 236).

Orgiit igindeki is gorenler, gruplar ve bunlarin orgiitsel amaglar
dogrultusundaki ¢aligmalarin  oldugu kigi-orgiit biitiinlesmesi  orgiitsel
vatandaglik davranigi agisindan degerlidir. Grup, ortak bir 6zdeslik duygusunu
hisseden ve paylagilan normlarin ve amaglarin temelinde birbirini diizenleyen
ve yapisal yolla etkileyebilen insanlarin olusturdugu gogunluktur (Basis
vd., 1984, s. 17°den aktaran Giiney, 2011, s. 139). Bu nedenle bir orgiitte
kigi-orgiit biitiinlesmesinin yiiksek olmas1 Orgiitiin sahiplenme duygusunu
arttiracagindan, ¢alisanin orgiitsel vatandaghik davranigini gosterme egilimini
de artirmig olacaktir (Samanci, 2006, ss. 34-36, Cavus ve Develi, 2015, s.
237).

Is gorenlerin oOrgiitsel vatandaghk davranigi sergilemesinde 6nemli
etkenlerden biri de Orgiitte ortaya ¢kan sorunlarin ¢oziimlenip
¢oziimlenmemesidir.

Ayrica kigi orgiit biitiinlesmesi ile grup biitlinliigiiniin saglanmas:
ve isletmede etkinligin artmast saglanacaktir. Orgiitte yer alan bireylerin
orgiitsel davraniglarinin ve bireyin kisiliginin biitiinlesmesinin saglanmasi
bu agidan 6nemlidir. Birey, grup normlarina uymada zorlanmamasi veya
sergiledigi davramiglari ile grup iligkileri arasinda isteyerek bir iligki olugmasi
iin yer aldig sosyal yapu ile kisiligi arasinda bir bag kurmasina bagl olacaktir
(Ozkalp, 1994°den aktaran Yiicel ve Tasc1, 2008, s. 688).

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin siirekli ve hizh degisen rekabetci kosullar altinda varliklarinin
devami igin, formal is tammlarinda belirtilen smurlart asan, Orgiitsel
etkililige ve orgiitsel gelismeyi desteklemeye istekli is gorenlere ihtiyaci
giderek artarak onem kazanmaktadir (Sezgin, 2005, s. 313). Bu ihtiyag
dogrultusunda, tanimlanmug i§ davraniglarindan, goniilliiliik ve fazladan gaba
igeren davraniglar orgiitsel vatandaglik davramiglart olarak tanimlanmaktadr.
Orgiitsel vatandaslik, isletmede bir gahiganin, is tanimi i¢inde yer almamasina
kargin yapmamasi halinde bir yaptirimla kargilagsmayacagint biliyor olmasina
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ragmen tamamen kendi sorumluluk anlayig1 veya ahlaki degerleri sonucu bir
davranig gostermesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranigin temel 6zellikleri ise goniillii bir davramg
olmasi, davranig sonrasi bireyin bir 6diil ya da ceza almamasi ve bu ekstra
davranigin resmi bir ig planinda (i tanimi) yer almamasidir.

Orgiitsel vatandaghk davranigimn 6rgiit ve galisanlar agisindan hem
bireysel hem de orgiitsel avantajlarinin 6nemi biiyiiktiir. Orgiitsel vatandaghk
davraniglarini sergileyenler, orgiitiin kurallarmna sorgulamadan uyan, ig
arkadaglarinin igleri ile ilgili sorunla kargilagtiginda onlara yardimar olan,
verilen anlik/gegici gorevleri sorgulamadan ve gikayet etmeksizin hoggoriiyle
kargilayan galiganlardir. Anlagmazliklarin en alt seviyeye indirildigi bir ig iklimi
olusturulmasina katki sunarlar ve Orgiite ait kaynaklar1 koruyup kollamak
onlar igin nemlidir. Is yerinin diizeni onlar i¢in Gnemlidir ve 6rgiit diginda
1§ yeri ve yoneticileri hakkinda hi¢bir zaman olumsuz bahsetmezler. Kisaca
vatandaglk davramgi sergileyen caliganlarin i performanslarini, orgiitsel
baglilik derecelerini ve orgiit igindeki iglerin verimligini artirma potansiyeli
yiiksek olacaktir (Ackfeldt ve Coote, 2005; Paine ve Organ, 2000).

Orgiitsel vatandaglik davramgimin en 6nemli sonuglarindan biri de
orgiitsel diizeyde performansa olumlu katkilar saglamasidir. Bireysel diizeyde
orgiitsel vatandaghk davranisi kigisel gayrete bagl eylemler olmasinin
yaninda bu davranislar kolektif olarak 6rgiitsel diizeye tagindiginda, 6rgiitiin
performansina 6nemli katkilar sunmaktadir (Podsakoft ve MacKenzie,

1997, s. 133).

Devamli degisim gegiren ve yeniliklere agik olan galiyma yagaminda
orgiitsel vatandaghik davraniginin son yillarda yazinda 6neminin artmasinin
genel olarak {i¢ sebepten kaynaklanmaktadir: Ilki, sergilenen bu davranis
sonucu elde edilen giktilarin, ig gorenlerin performans degerlendirmeleri
yapilirken veya terfi ve ticret uygulamalarinda dikkate alinabilir. Tkinci olarak
bu davranigin orglit bagarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, orgiitsel
vatandaglk davramiginin uzun bir siiregte toplamina bakildiginda, bu
davranigin orgiitsel etkinligi ve performans arttiracagini belirtmistir (Organ,
1988, s5.27). Son olarak orgiitsel vatandaghk davranigi, isten ayrimalar
azaltic1 etki gostermektedir.

Bu bilegenlerle birlikte, orgiitsel vatandashik davramginin sonuglarina
bakildiginda orgiitiin sosyal yapisinin igleyisini kolaylagtiran, anlagmazliklarin
azaltilmasini saglayan ve etkinligi arttiran, bunlarin sonucunda performansin
artmasini destekleyici unsur olarak gortilmektedir (Yiicel ve Taggt, 2008, s.
687).
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Orgiitlerde orgiitsel etkililige ve gelismeye katki saglamaya istekli
i gorenleri olan Orgiitlerin rakiplerine gore daha yiiksek performans
gosterdikleri belirlenmistir (Robbins ve Judge, 2012, s. 26’dan aktaran
Giirbiiz, 2006, s. 49).

Yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaghk davramsi sergilenen orgiitlerde,
1§ gorenin kendine olan giiveninin ve i¢ motivasyonunun arttigl, personel
arasindaki ¢atigmalarin giderek diistiigii, isglicii devir hizlanmin azaldigy,
verimliligin ve performansin da yiikseldigi goriilmiistiir (Giirbiiz, 2006, s. 57).

Orgiitsel vatandaghk davramgi, buz dagmin goriinmeyen kismim
olusturan Orgiitiin bigimsel olmayan ancak bir biitiin olarak ele alinarak
orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayabilecek olgulardan biri
oldugu soylenebilir (Giirbiiz, 2006, s. 49)

Orgiitsel vatandaslik davranist 6rgiite, yonetime, gruba ya da bir bireye
yardimci olabilecek olumlu davranislart igermektedir (Brief ve Motowidlo,
1986).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi genellikle 6zgecilik, vicdanhlik,
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem (Organ, 1988, ss. 7-13) olarak beg
boyutta incelendigi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlari
incelendiginde vatandaghik duygusu ile caligan is gorenlerin sergilemis oldugu
davraniglar maddeler halinde 6zetlenmistir;

* Calisanlar igletmelerini ailelerinin bir {iyesi olarak diigiiniip ve her
ortamda oOrgiitlerini savunarak duygusal olarak oOrgiitlerine baglilik
hissi gelistirirler.

s 15 gorenler ¢alistiklart kurumlarin devamliligina ve gelismesine katkida
bulunmak i¢in bilgi ve deneyimlerini meslektaslar1 ile paylasirlar.

* Yoneticiler tarafindan kararlara katilmalari saglanan veya mesleki
bilgi ve becerilerine giivenildigini diisiindiiklerinde iiretkenliklerini
artirarak orgiit performansina katki saglamak isterler.

* Calisanlar adanmighk duygusuyla orgiitiin kural ve yoOnergelerine
sorgulamadan bagl kalarak gegici olarak verilen herhangi bir goreve
de sikiyet etmeden hosgoriiyle kargilarlar. Orgiite uyum ve itaat
gostererek olast sorunlarin ortaya ¢ikmasimni Onlemeye ¢aligirlar,
hatta kriz ve sorunlarla kargilagildiginda ¢oziime ulasilincaya kadar
sabrederler.

* Katilimda goniilliiliik esasiyla ¢alisan bir birey orgiitteki ¢aligmalarin
gelistirilmesi igin ¢aba gosterir ve yeni fikirler gelistirir, yanlg
uygulamalar1 yonetimle paylagirlar.
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* Orgiit iginde yardima ihtiyact olan veya islerinde zorluk yasayan ig
arkadaglarina istekli olarak yardim ederler, ayrica ige gelemeyenlerin
iglerini de yapmaya ¢alisarak yardimei olurlar.

¢ Calisanlarin orgiitlerine olan sorumluluk hissi yiiksek diizeydedir.

Esitlik ve adalet duygusu ile davranma gogu birey igin vazgegilmez bir
degerdir. Orgiitte esitlik ancak, 6diillerin (para, taninma, statii vs.) alisanlara,
uzmanhk, basari, diriistlik ve kidem temeline dayali dagitilmas: ile
miimkiindiir (Giiney, 2011, s. 361). Beklentisi dogrultusunda o6diillendiren
birey, orgiit igindeki vatandaglik davranist da arttiracaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini yiiksek oranda sergileyen calisanlarin
igleri ile ilgili sorumluluk almada istekli olmalari, iglerine yonelik fedakarlikta
bulunmak istemeleri ve diger ¢alisanlara yardimci olmak istemeleri daha fazla
olacagindan; bu davraniglar1 benimseyen galiganlarin 6rgiitte dahil edilmesi
veya Orgiit i¢cinde yer almasini saglayarak Orgiitiin bagarisina, devamhligina
ve zorluklarla bag edebilmesine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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