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OZET

Birgok disiplinde oldugu gibi orgiitsel davramig aragtirmalarinda da PLS-
SEM kullanimi giderek artmaktadir. Gizil degiskenler arasindaki karmagik
iligkilerin PLS-SEM ile kolayca modellenebilmesi, analizlerde kullanilan
veri gereksinimlerinin diisiik olmasi ve gelismis yazilimlarin mevcudiyeti
bu artigin nedenleri arasindadir. Bu teknigi daha iyi anlamalart ve daha
yetkin kullanmalart halinde arastirmacilar bu analiz tekniginden daha fazla
yararlanacaklardir. Bu nedenle 6zellikle PLS-SEM’1 yeni kullanmaya baglayan
arastirmacilar i¢in  konuyla 1ilgili kavramlarin, uygulama asamalarinm,
analizlerin raporlanmast ile ilgili hususlarin ve uygulamadaki hatalarin agik
bir gekilde ortaya konmasi faydali olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de
orgiitsel davranig aragtirmalarinda PLS-SEM kullaniminin meveut durumunu
ortaya koymak ve daha dogru kullanimina yardimer olacak bazi 6nerilerde
bulunmaktir. Bu amagla DergiPark veri tabanindan elde edilen ve PLS-SEM
kullanan 30 adet Orgiitsel davranig aragtirma makalesi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda PLS-SEM kullanan orgiitsel davramg aragtirmalarinin
ozellikle son yillarda arttigi ve analiz igin en sik kullanilan yazilimmn SmartPLS
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmacilarin 6rneklem se¢im uygulamalari,
orneklem biiyiikliigii ve verilerin analize uygunlugu hakkinda detayli agiklama
yapmadiklar1 goriilmiistiir. Caligmalarin ¢ogunda giivenilirlik, gegerlilik ve
yapisal modele iliskin bazi standart istatistiklerin rapor edildigi ancak daha
detayh analizlere yer verilmedigi tespit edilmistir. Bir¢ok ¢alismada araci
degisken igeren karmagik modellerin analiz edildigi goriilmiis ancak PLS-
SEM’in diger ileri diizey kullanimlarina pek rastlanmamugtir.
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1. GIRIS

Orgiitsel davramg (OD), orgiitlerde calisan davramiginin belirleyicileri
olarak birey, grup ve oOrgiitsel yapiyt ve bunlarin orgiitiin performansi
{izerindeki etkilerini inceleyen bir galiyma alanidir. OD, ig tatmini, isten
ayrilma, devamsizlik, verimlilik, performans ve yonetim gibi caliganlara
yonelik konularr aragtirir. Bu baglamda OD’nin temel konulari, motivasyon,
liderlik, kisiler arasi iletigim, grup yapilari ve siiregleri, tutum gelistirme ve
algilar, degisim siiregleri, ¢atiyma yonetimi, miizakere ve ig tasarimi gibi
konulardir (Robbins ve Judge, 2022, s. 42).

Orgiitsel davranig aragtirmalarinda kullamlan motivasyon, tutum, algi,
1§ tatmini ve orglt kiiltiirii gibi kavramlar dogrudan olgiilemeyen soyut
kavramlardir. Siklikla bu soyut kavramlar (gizil degiskenler) arasindaki
iligkileri aragtiran Orgiitsel davramig ¢aligmalarinda  kullanilacak analiz
tekniklerinin soyut kavramlari ve aralarindaki karmagik iligkileri modellemede
kullanilabilecek teknikler olmasi gerekir. Bu noktada yapisal esitlik modelleme
aragtirmacilar i¢in uygun bir analiz teknigi olarak goriilmektedir. Bunun
nedeni yapisal esitlik modellemesinin ¢ok sayidaki gizil degigken ve bunlar
arasindaki iligkileri modellemeyi miimkiin kilmasidir.

PLS-SEM (Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Egitlik Modelleme) yapisal
esitlik modellemenin bir tiirtidiir. PLS-SEM’in bazi 6zellikleri onu son
zamanlarda tercih edilen bir analiz tiirii olarak 6ne ¢ikarmustir. Ozellikle PLS-
SEM’in az sayida veri ile alisabilmeye imkén vermesi, OD arastirmacilart igin
bir avantaj saglamakta ve tercih nedeni olmaktadir. Ciinkii OD galismalarinda
veri toplamak zor olabildiginden, eksik veya az bir veri ile ¢aligabilen analiz
teknikleri tercih edilmektedir. Kiigiik 6rneklemlerle ilgili bir sorun verinin
genellikle normal dagilmamasi ve normal dagilimin birgok analiz yontemi
igin 6n kosul olmasiyla ilgilidir. Ayrica yapilan testlerin giicinii de olumsuz
olarak etkilemektedir. Ancak PLS-SEM nispeten kiigiik ve normal dagilimi
gostermeyen veri kiimeleri ile kullanilabilmektedir. Bu durum onun diger
analiz tekniklerine gore daha gok tercih edilmesinin bir diger nedenidir.

Yapisal esitlik modellemenin birgok disiplinde oldugu gibi OD
aragtirmalarinda  siklikla  kullamildigr gozlemlenmektedir. Yapisal esitlik
modellemenin kullanicilara  sunmus oldugu gelismis analiz becerileri
goz Oniine alindiginda bu kullanimin giderek artacagi kolaylikla tahmin
edilebilir. Ayrica bu analiz teknigi ile ilgili yeni gelismeler yaganmaya devam
etmekte, daha karmagik problemleri analiz edecek sekilde yeni teknikler
PLS-SEM uygulamalarina eklenmektedir. Ancak beceri diizeyi artan ve
giderek daha karmagik hale gelen bu analiz tekniginden beklenen faydalarin
elde edilmesi ve ilgili disipline katki saglamasi dogru kullanimi ile miimkiin
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olabilir. Ozellikle PLS-SEM yazilimlarinin sayisinin artmast ve ara yiizlerinin
gok daha kolay kullanilabilir hale gelmesi, bu teknigin ¢ok anlagilmadan
kullanilmast ve buna bagl olarak yetersiz degerlendirmelerin olugmasina
neden olabilir. Dolayistyla, bu teknigi kullanan aragtirmacilarin takip etmesi
gereken yol ve dikkat etmesi gereken hususlarin ortaya konmasi 6nem arz
etmektedir. PLS-SEM’in farkli disiplinlerde kullanimi {izerine yapilmig
caligmalar bulunmaktadir (Cepeda-Carrion vd., 2019; Ghasemy vd., 2020;
Hair vd., 2017; Kumar vd., 2020). Bu ¢alismanin amaci iilkemizde OD
aragtirmalarinda PLS-SEM kullaniminin mevcut durumunu ortaya koymak
ve aragtirmacilara bu teknigi daha dogru kullanmalar1 konusunda yardimci
olacak birtakim onerilerde bulunmaktir. Bu ¢aliymada 6ncelikle PLS-SEM
kullanimu ile ilgili genel bir gergeve ¢izilmig, PLS-SEM’deki temel kavramlar
kisaca agiklanmig, analizin uygulanmasi ile ilgili agamalar siralanmug ve analiz
yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar dile getirilmigtir. Daha sonra
iilkemizde OD alaninda yapilan ve PLS-SEM kullamilan galigmalarda hangi
noktalarin yeterince ele alindigi hangilerinin ise yeterince ele alinmadigy
tespit edilmek tizere bir aragtirma yapilmugtir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanarak, PLS-SEM kullanacak aragtirmacilara birtakim
onerilerde bulunulmugtur. Caliymamizda gok daha yaygin olarak kullanildig:
icin Yapisal Esitlik Modelleme igin Ingilizce kisaltmast olan SEM (Structural
Equation Modeling) ve Kismi En Kiigiik Kareler i¢in de benzer sekilde PLS
(Partial Least Squares) kisaltmas1 kullanimigtir.

2. YAPISAL ESITLIK MODELLEME

SEM, ¢ok sayidaki bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki iligkileri
ayni anda analiz etmeyi miimkiin kilan gelismig bir analiz teknigidir. SEM
kullanildiginda, aragtirma modelindeki degiskenler arasindaki karmagik
iligkiler ayn1 anda analiz edilebilir. Normalde regresyon gibi teknikler
kullanildiginda, karmagik bir modeldeki (gok sayida bagimsiz, bagiml
degisken ve bunlar arasindaki etkilesimlerin oldugu) degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek i¢in ¢ogu zaman birden ¢ok analizin yapilmasi ve daha
sonra analiz sonuglarinin birlestirilmesi gerekir. Ciinkii bir regresyon analizi
ile bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken arasinda tek bir iligski test
edilebilir. Ancak daha karmagik modellerde bir degisken bazi degigkenler igin
bagimli, diger bagka degiskenler igin ise bagimsiz degigken roliinde olabilir.
Bu durumda bazi degiskenlerin diger degigkenler {izerindeki toplam etkisini
gormek igin birden ¢ok regresyon analizi yapilsa bile net bir sonug elde etmek
miimkiin olmaz. SEM analizleri ile birden gok analiz yapmaya gerek kalmaz
clinki biitiin degiskenler tek bir modelde ayn1 anda analiz edilebilir. Boylece
farkli degiskenlerin birbiri iizerindeki dogrudan ve dolayh etkileri net bir
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sekilde ortaya konabilir. Ayrica SEM ile analiz yaparken gizil degiskenleri
modele eklemek ve bu gizil degiskenleri 6lgmede kullanilan degiskenleri
kullanmak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle gozlemlenen degiskenler ile gizil
degiskenler arasindaki iligkilerin modellenmesi ve gozlemlenen degiskenlerin
teorideki yapiyr ne kadar iyi temsil ettiklerinin tespit edilmesi miimkiin
olmaktadir.

Yapisal egitlik modellemede aslinda iki model kurulur. Bunlardan birincisi
olgiim modeli, ikincisi ise yapisal modeldir. Dolayisiyla SEM analizleri de iki
asamada gerceklestirilir. Olgiim modeli ile yapilmak istenen sey geleneksel
olarak faktor analizi ile yapilmak istenen geydir. Burada amag degiskenlerin
altinda yatan yapilari ortaya koymaktir. Olgiim modelinin test edildigi birinci
agama dogrulayici faktor analizidir. Faktor analizinde teorik bir yapinin (gizil
degiskenin) temsilcileri oldugu iddia edilen gostergelerin (indicator) veya
gozlenen degiskenlerin, o yapiy1 ne kadar iyi temsil ettikleri ortaya konmaya
ve iddia edildigi gibi gostergelerin altinda yatan bir yapi olup olmadig:
tespit edilmeye ¢aligilir. Bu amagla gostergeleri yapilara baglayan bir 6l¢iim
modeli olusturulur. Bu model olusturucu (formative) ya da yansitict
(reflective) olarak kurgulanabilir. Daha sonra bu gizil yapilarin giivenirlik ve
gegerliliklerinin test edilmesi gerekir.

SEM’deki ikinci agama ise gizil degiskenler arasinda aragtirmac tarafindan
iddia edilen iliskilerin var olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu bir bakima
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini ortaya koyan
regresyon analizine benzetilebilir. Regresyon analizinden farkli olarak
degisken sayisi ¢ok fazla ve bunlar arasindaki iligkiler daha karmagik bir sekilde
modellenebilir (arac1 ve ihmlagtiric1 degiskenler, vb.). Bu amagla olugturulan
model ise yapisal model olarak adlandirilir. Yapilan analiz ise yol analizi olarak
ifade adlandirlmaktadir. Olgiim modeli ve yapisal modelin birlegimi ile tam
yapisal esitlik modeli olugmug olur (Urbach ve Ahleman, 2011).

2.1. SEM Tiirleri

Yaygin olarak kullanilmakta olan iki SEM yontemi bulunmaktadir.
Bunlar kovaryansa dayali CB-SEM (Covariance Based-SEM) ve PLS-SEM.
Her iki yontemde de yukarida bahsedilen analizler yani faktor analizi ve
yapisal analiz yapilmaktadir. Ancak kullanim amaglari, analiz yaklagimlar: ve

sonuglarin yorumlanmasi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

CB-SEM, daha ¢ok gelistirilen teorilerin dogrulanmasi amaciyla kullanilir.
Bu amagla CB-SEM’de en ¢ok olabilirlik tahmin (maximum likelihood
estimation) yontemi uygulanmaktadir. Modelin dogrulanmasi igin uyum
indisleri kullanilmaktadir. PLS-SEM’de ise kismi en kiiglik kareler yontemi
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kullanilarak analiz sonuglart tiretilmektedir. CB-SEM’de amag daha ¢ok
teorinin testi iken PLS-SEM’de ise amag genellikle tahmin yapmaktir.

Kullanilan verilere yonelik beklenti ve varsayimlar konusunda da iki
yaklagim arasinda farkhliklar s6z konusudur. CB-SEM yontemi PLS-SEM’e
gore daha biiyiik veri kiimeleri olmasini gerektirir. Ayrica CB-SEM eksik
verilere ve normal dagilmayan bir veri kiimesine duyarhdir ve bu durumlarda
daha tutarsiz sonuglar tiretebilir. PLS-SEM ise daha kiigiik veri kiimeleri ile
de kullanilabilmektedir. Ayrica PLS-SEM veri kiimesinde eksik verilerin
olmasi veya normal dagilmama durumlarina kargi daha dayamikhidir. Bu
durum bu tiir verilerin oldugu durumlarda PLS-SEM’in tercih edilmesinin
bir diger nedeni olmaktadir.

Her iki yontemi uygulamak igin gelistirilmis yazilimlar bulunmaktadir.
AMOS, CB-SEM analizleri igin en gok tercih edilen yazilmlardan biridir.
Bunun yaninda LISREL, EQS ve MPlus gibi CB-SEM analizleri yapabilen
yazilimlar s6z konusudur. Diger yandan R istatistik programlama dilinde
CB-SEM analizleri igin gelistirilmig lavaan gibi farkli paketler bulunmaktadir.
PLS-SEM analizlerinde siklikla kullanilan popiiler bir yazilim ise SmartPLS
uygulamasidir. Bunun yaninda WarpPLS gibi yazilimlar ve yine R
programlama dili i¢in gelistirilmig SEMinR gibi paketler mevcuttur.

2.2. PLS-SEM

Bu cahgmada, SEM tiirlerinden PLS-SEM kullanan OD arastirmalari
incelenmigtir. Aragtirma ile ilgili detaylar1 vermeden 6nce PLS-SEM hakkinda
bazi temel bilgileri vermek yararli olacaktir. Bu nedenle agagida PLS-SEM
ile ilgili kisa bilgiler verilmigtir. Daha sonra ise PLS-SEM kullanim agamalar1
ozet olarak aktarilmugtir. Bu boliimde PLS-SEM ile ilgili yapilan agiklamalar,
agirhikli olarak Hair ve arkadaglarimin (2021) ¢aliymasina dayali olarak
hazirlanmugtir.

Bir SEM yontemi olarak PLS-SEM, ¢ok sayidaki yapi arasindaki karmagik
iligkileri modellemede kullanilabilen ikinci nesil bir analiz teknigidir. PLS-
SEM ile analiz yapilmazdan 6nce bir grafik olarak aragtirma modeli gizilir
veya bu modeli temsil eden bilgisayar kodu yazilir. Bu grafikte aragtirmadaki
degiskenler arasindaki iligkiler oklar gizilerek belirtilir. Aragtirmadaki gizil
degiskenler arasindaki oklar arastirmanin yapisal modelini ifade ederken,
gizil degiskenler ve gosterge degiskenler arasindaki oklar ise 6l¢im modelini
olugturur. Modelde, gosterge ve gizil degiskenlere ek olarak hata terimlerine
de yer verilir. Hata terimleri, yansitict gizil degiskenlerin kullanildig
durumlarda gosterge degigkenlerdeki rassal veya sistematik hatalar1 temsil
etmek tizere gosterge degiskenlere baglanur.
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PLS-SEM analizlerinde kullanilacak verilerle ilgili beklenti ve varsayimlar
nispeten azdir. Bunedenle verisayisinin az oldugu, verinin normal dagilmadigi
veya eksik verilerin oldugu durumlarda da PLS-SEM kullanilabilmekte
ve ¢ogu zaman kabul edilebilir sonuglar elde etmek miimkiin olmaktadir.
Ancak biitiin analiz yontemlerinde oldugu gibi ihtiya¢ duyulan veri miktari,
kullanilan analiz tekniginin gereksinimleri kadar ana kiitlenin 6zelliklerine
de baghdir. Orneklem alma yontemi ve ana kiitledeki degiskenlik ihtiyag
duyulan orneklem biiyiikliigiinii etkileyecektir. Ayrica, yapilan testlerin
belirli bir istatistiksel glice sahip olmasi igin yeterli miktardaki érneklem
almak 6nemlidir.

PLS-SEM modellerinde 6l¢iim modelindeki gizil degigkenler, yansitict
veya olusgturucu olarak modellenebilir. Ayrica tek gostergeli gizil degiskenler
de modele dahil edilebilir. Bu 6zellikleri PLS-SEM’i CB-SEM’e gore daha
kullanigh bir yontem haline getirmektedir. Ciinkii CB-SEM’de olusturucu
gizil degisken tanimlamak miimkiin olsa da bu ancak belirli sinirlar dahilinde
gergeklestirilebilmektedir.

Daha ¢ok tahmin ve kesifsel amagli kullanilmas: uygun olan PLS-SEM’i
teorileri test etmede kullanirken dikkatli olmak gerekir. CB-SEM yonteminin
aksine PLS-SEM’de uyum indisleri pek kullanilmaz ve bu yapisi nedeniyle
dogrulama amagh ¢aligmalar i¢in pek uygun degildir.

PLS-SEM ile karmagik aragtirma modelleri kurgulamak ve analiz etmek
miimkiindiir. Bir PLS-SEM modelinde yiizlerce degisken yer alabilir. Ayrica,
ilimlastirici etkiler ve araci degiskenler PLS-SEM ile kolaylikla modellenebilir.
Benzer sekilde geleneksel analiz yontemleri ile oldukga zor olan gok seviyeli
modeller PLS-SEM ile rahatlikla olugturulup analiz edilebilir.

2.3. PLS-SEM uygulama asamalar1

Bu bolimde PLS-SEM uygulamalarina rehberlik etmek iizere,
analiz agamalar1 ve her bir agamada dikkat edilmesi gereken hususlar ile
ilgili agiklamalar yapilmigtir. Bu boliimdeki agiklamalar yapilirken Hair
ve digerlerinin (2019) ¢aligmas: ile Ghasemy ve digerlerinin (2020)
galigmasindan yararlanilmugtir.

2.3.1. PLS-SEM analizinin gerekgelendirilmesi

Aragtirmacinin analizden once karar vermesi gereken hususlarin baginda
PLS-SEM’in mevcut aragtirma sorusu igin uygun bir analiz yontemi olup
olmadig1 gelmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi agagidaki durumlarda
PLS-SEM kullaniminin uygun bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir:
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* Birden ¢ok gizil degisken ve bunlar arasindaki iliskilerin birlikte test
ediliyor olmasi,

* Analizin amacinin teori testinden ¢ok tahmin veya agiklama olmas,

* Verilerin az sayida olmasi ve diger bazi analizler igin gerekli 6n kogullart
saglamamasi (normalite gibi),

* Model igerisinde formatif yapilarin bulunmast.

2.3.2. Veri kontrolii ve temizleme

Analizigin PLS-SEM kullanimimin uygun olduguna karar verildikten sonra
eldeki verilerin analiz 6ncesi bir incelemeye tabi tutulmasi ve verilerdeki olasi
sorunlarin tespit edilip giderilmesi uygun olacaktir. Bu baglamda 6ncelikle
verilere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmelidir. Bunlar arasinda ortalama
ve standart sapmaya ek olarak, verilerin dagilimi1 hakkinda bir fikir sahibi
olmak igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri raporlanmalidir. Bu agamada ayrica
orneklemin hangi yontemle alindig1 ve 6rneklem biiytikliigii bilgilerine yer
verilmelidir. Her ne kadar PLS-SEM Kkiiciik orneklemler i¢in kullanilabilse
de yeterli bir 6rneklem biitiin analizler i¢in gerekli bir koguldur. Bu noktada
aragtirmanin orneklem biiyiikliigiintin yeterli oldugunu gosterecek kanitlar
ortaya konulmahdir. Ornegin veriler igin giig analizi yapilabilir ve bu gii¢
analizi sonuglari yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin bir kanit1 olarak sunulabilir.
Alternatif olarak degisken sayis1 / gozlem sayist oranlart hakkinda literatiirdeki
kaynaklarin 6nerdigi minimum oranin saglanip saglanmadig belirtilebilir.
Verilerin 6n incelenmesinde ayrica eksik veriler ve ug¢ degerlerin olup
olmadig1, olmasi: durumunda bunlarla nasil baga ¢ikildigina dair agiklamalar
da yapilmalidir. Ornegin aragtirmaci eksik verinin olmast durumunda bu tiir
verilerin tamamini analizden ¢ikarabilecegi gibi, eksik verilerin yerine bazi
tahmini degerler atayabilir (diger degerlerin ortalamasi gibi).

2.3.3. Olgiim modeli analizleri

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi SEM analizi temelde iki asamadan
olusur. Birinci agamada gizil degiskenler ve gostergeler arasindaki iligkileri
temsil eden 6lgiim modeli kurulur. Olgiim modelinde gizil degiskenler ile
gosterge degiskenler arasindaki iligkinin nasil kurgulandigina bagh olarak
yapimas1 gereken analizler ve raporlanmasi gereken degerler farklilik
arz etmektedir. Eger gizil degisken siklikla oldugu gibi yansitict olarak
kurgulanmigsa, oklar gizil degiskenden gosterge degiskenlere dogru
gizilecektir. Bu durumda analiz sonucunda gizil degisken ile gosterge
degiskenler arasindaki iligkinin degeri faktor yiiklenmesi olarak adlandirilir.
Bu amagla gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
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faktor yiiklerinin raporlanmast her bir gostergenin yapiyla olan iligki
derecesini gormek agisindan 6nemlidir.

Faktor yiiklerine ek olarak ¢ogu zaman modeldeki yapilara ait giivenirlik
ve gegerlilikle ilgili analiz sonuglarinin degerlerinin de aktariimas: gerekir.
Giivenirlik temelde 6lgegin tutarliligini ifade eder. PLS-SEM analizlerinde
giivenirlik hem gosterge degigkenler hem de gizil degiskenler igin kontrol
edilmelidir. Gosterge giivenirligi igin gostergenin ilgili yapiya olan yiik
degerine bakilir. Bu degerin en az 0,708 iizerinde olmasi istenir. Bunun
nedeni bir gostergedeki degisimin en az %50’sinin ilgili yapi tarafindan
agiklanabilmesidir. 0,708 degeri 0,5’in (%50) karekokiidiir. Ancak bir
gostergenin yiikk degeri bu smur degeri altinda ise hemen modelden
¢ikarilmamalidir. Gostergenin ¢ikarilmasi durumunda ilgili yapinin igerik
gegerliliginin zarar gormemesi gerekir. Ayrica, bir degiskeni ¢ikarmak ilgili
oldugu yapmnin giivenirligine ve yakinsama gegerliligine katki sagliyorsa
¢tkarma iglemi diigtiniilmelidir. Yapr giivenirligi i¢in Cronbach’in alfa degeri
ve bilegik giivenirlik (Composite Reliability - CR) degerlerine bakilmalidir.
Her iki istatistik i¢in de 6nerilen deger 0,7 ve lizeridir. Ancak bilegik glivenirlik
degerinin 0,95 tizerinde olmamasi gerekir. Giivenirlik i¢in bakilacak bir diger
deger ise rho_A degeridir. Yap1 giivenirligi igin rho_A degerinin Cronbach’in
alfa degeri ile bilegik giivenirlik degeri arasinda bir deger almas istenir.

Gegerlilik bir 6l¢egin 6lgmeyi iddia ettigi kavrami 6lgmek igin uygunlugu
ve Ol¢gmenin dogrulugu ile ilgilidir. Aragtirmacinin temel olarak kullandig:
Olgeklerde yapr gegerliliginin oldugunu gostermesi beklenir. Bu amagla
yapilara ait yakinsama (convergent) ve ayrisma (discriminant) gegerliligin
mevcut oldugunu gosteren analiz ve istatistiklere yer verilmelidir. Yakinsama
gegerliligi ayn1 yapiyr Olgen gostergelerin birbiriyle yiiksek iliskiye sahip
olmasini ifade eder. Bunun gosterilmesi igin ¢ikarilan ortalama varyansin
(AVE) 0,5’ten biiyiik olmasi gerekir. Ayrisma gegerliligi ise bir 6lgegin
digerlerinden farkli oldugunu gostermek amaciyla kullanilir ve bir dlgege
ait gostergelerin diger yapr gostergeleriyle yiiksek iliski gostermemesini
gerektirir. Ayrigma gegerliliginin varligini gostermek igin gelistirilmig farkl
yontem ve kriterler bulunmakla birlikte literatiirde Fornell ve Larcker kriteri
ve HTMT kriteri siklikla kullanilmaktadir. Ancak ilgili literatiirde bu iki
yontemden HTMT kriterinin daha dogru sonuglar tirettigi ve tercih edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrigma gegerliligin varligini gosterebilmek igin
HTMT degerinin 0,85 ve altinda olmasi istenir. Son olarak her bir gostergenin
diger yapilara olan yiik degerlerine (gapraz yiik degeri) bakilmalidir. Bir
gostergenin ilgili oldugu yapiya yiiksek yiikle yiiklenmesi, diger yapilara olan
yiik degerinin ise diigiik olmasi gerekir.
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Model kurulduktan sonra eldeki verilerin kurulan modeli ne derece
temsil ettigini anlamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (confirmatory
factor analysis — CFA) gergeklestirilir. CFA her bir gostergenin ilgili yapiya
ne Ol¢iide yiiklendigini gosteren bir yiik tablosu iiretir. Bu tablo kullanilarak
her bir degigkenin ilgili yapiya olan faktor yiiklenmelerine bakilir. Bu
yiklenmelerin en az 0,6 diizeyinde olmasi gerekir. Ayrica bir gostergenin
birden fazla faktore yiiklenmemesi gerekir (gapraz yiiklenme). Faktor
yiiklenme degerlerine bagl olarak baz1 degiskenlerin analizden ¢ikarilmas ve
CFEAnin tekrar edilmesi gerekebilir. Tekrarlanan analiz sonuglari ile yeniden
degerlendirme yapilir ve kabul edilebilir bir sonug elde edilinceye kadar bu
islemler tekrarlanir.

2.3.4. Yapisal model analizleri

Olgiim modelinin yeterli diizeyde olmasi durumunda yapisal model
ile ilgili analizlere gecilir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler
tizerindeki etkilerine bakmazdan 6nce modelde ¢oklu dogrusallik sorunu
olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Coklu dogrusallik bagimsiz degiskenler
arasinda yiiksek diizeyli iliski olmasi durumunu ifade eden bir problemdir.
Bagimsiz degigkenler arasinda yiiksek iliski oldugunda her bir degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi net olarak anlagilamaz. Bir bagka ifadeyle,
analiz sonucu elde edilen degerler yanmiltici olabilir. Coklu dogrusallik
olup olmadigini test etmek icin VIF degerine bakilir. Ideal durumda VIF
degerinin 3’ten kiigiik olmasi beklenir ancak VIF degeri daha yiiksek olabilir.
VIF degerinin 5’ten biiyiik olmasi ciddi bir ¢oklu dogrusallik sorununu ifade
eder.

Coklu dogrusallik kontrollerinden sonra aragtirmacinin  degiskenler
arasindaki iligkileri gosteren katsayilara (yol katsayilarina) ve bunlarin
anlamliliklarina bakmasi gerekir. Yol katsayilarmin biiyiik olmasi etkinin
biiyiik oldugunu gosterir. Katsaymnin anlamliligi igin p degerlerine bakilir
ve genel olarak 0,05’in altinda bir anlamhilik degeri beklenir. PLS-SEM’de
anlamlilik degerlerini {iretmek igin yeniden ornekleme (bootstrapping)

yapilir.

Modelin bir biitiin olarak degerlendirilmesi igin ise R%, £ ve Q* degerleri
onemlidir. R2, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama giiciinii
ifade eder. R%, 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger 1’e ne kadar yakinsa
bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama giicii o derece yiiksektir. {2
degeri ise bagimsiz degiskenlerin etki biiytikliigiinii gosteren bir degerdir. Bir
bagimsiz degiskenin f? degerine bakilarak, bu bagimsiz degiskenin analizden
¢tkarilmasi durumunda bagimli degiskenin R¥’sinde ne olgiide bir degisim
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olacagi anlagilabilir. Q* degeri ise modelin tahmin giiciiniin yiiksekligini
anlamada kullanilan bir degerdir. Bu degerin yiiksek olmasi modelin tahmin
giictiniin yiiksekligini ifade eder.

2.3.5. Diger Analizler

Yukarda aktarilan temel analizlere ek olarak aragtirma sorusu ve modeline
bagl ileri diizey analizler de gergeklestirilebilir. PLS-SEM kullanan
aragtirmacilar modellerinde aract ve 1ilimlagtirnici  degiskenleri  siklikla
kullanmakta ve bunlara yonelik analizleri yapmaktadirlar. Ayrica goklu
grup analizleri, boylamsal verilerin analizi ve dogrusal olmayan iligkilerin
modellenmesi gibi ileri diizey analizler de PLS-SEM ile yapilabilir.

3. YONTEM

Ulkemizde orgiitsel davranig alaninda PLS-SEM kullamilarak yapilan
caligmalar1 degerlendirmek ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
DergiPark veri tabaninda yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda 26 Ocak 2023’de https://dergipark.org.tr/ sitesi tizerinde
(“pls-sem” OR “pls sem” OR “Partial Least Squares Structural Equation” OR
“Tersmi en kiigiik kaveler” OR “KEKK”) AND “oryiitsel” ibaresi kullanilarak veri
tabaninda kaynak aramasi yapilmistir. Yapilan arama sonucunda 181 adet
makale bulunmugtur. Bu makaleler gozden gegirildikten sonra bazilarinin
orgiitsel davranig alaniyla ilgili olmadig: tespit edilmistir. Bazi galigmalarda
ise metin igerisinde (6rnegin kaynak¢ada) PLS-SEM ile ilgili ibareler
bulunmakla birlikte galiygmada PLS-SEM analizi yapilmadig: goriilmistiir.
Aragtirmamuzla ilgili olmayan bu ¢alismalar elendikten sonra PLS-SEM
kullanan ve OD ile ilgili oldugu degerlendirilen 79 adet caligma tespit
edilmigtir. Bu makalelerden biri 2023 yilina aittir. Caliymadaki analizler bu
79 adet makaleden rassal say1 tiretici yardimiyla (https://www.random.org)
rastgele secilen 30 makaleye dayali olarak yapilmistir. Segilen makalelere
bakildiginda 2017 yilina ait 1, 2018 yilina ait 3, 2019 yilina ait 4, 2020 yilina
ait 2, 2021 yilina ait 6 ve 2022 yilina ait 14 makale yer aldig1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan makaleler Tablo 1°de gosterilmigtir.
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Tablo 1. Avastuwmaya diahil edilen makaleler

Makale adt Yazar, Yil

A field research on the relationship between the reason for (Bakartag ve
joining the union and organizational justice Kandemir, 2017)
Giiglendirme iklimi, orgiitsel gift yonliiliik ve firma yenilikgiligi

arasindaki iligkinin incelenmesi: Bankacilik sektoriinde bir ¢aligma (Acaray, 2018a)
Ise adanmigligin giiglendirme iklimi ve bireysel performans ile (Acaray ve Pelenk,
iligkisinin incelenmesi: Hizmet sektoriinde bir aragtirma 2018)

Orgiitsel muhalefet tizerine pozitif psikolojik sermayenin etkisi: (Acaray, 2018b)

Egitim sektoriinde bir caliyma

IBB Spor Istanbul’da galisanlarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven algilarinin orgiitsel baghlik davranigi tizerindeki etkisi ve
buna yonelik bir uygulama

(Cetin ve Giiney,
2019)

Olumlu informel iletisimin personel gili¢lendirme araciligy ile
is yeri mutluluguna etkisi: Aragturma gorevlileri tizerine bir

(Kandemir ve

Ozdasli, 2019)
aragtirma
L . . o L . (Giindiiz
Isin 6nemi ve yonetici desteginin bireysel yaraticilik {izerindeki -
ckisi Cekmecelioglu ve
¢ Gokkaya, 2019)

The effects of leadership style on organizational justice perception:
A research on the employees of Pristina international airport

(Kandemir vd.,
2019)

The effect of abusive supervision on service sabotage: A (Giirlek ve Yesiltas,
mediation and moderation analysis 2020)
Transformational leadership and innovative work behaviour: The | (Aydin ve Erkilig,
mediating role of knowledge sharing 2020)

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghliga etkisi: Ozel bir iglermenin (Golakoglu vd.,
satig personeli iizerinde bir arastirma 2021)

Dsikolojik sermaye ile galisan sesliligi arasindaki iligkide algilanan | (Ceyhan ve Okun,
stresin aracilik rolii: Hizmet sektOriinde bir aragtirma 2021)

Evaluation of organizational culture in the context of strategic (Cinel ve
planning attitude Kandemir, 2021)
.I.(urgmsal'baslfllafm Sevres?l uygulamalar ve firma peﬁormanm (Giirlek, 2021)
tizerindeki etkileri: Bir yeni kurumsal kuram perspektifi

Ethical .lcadership, servi.ce innovaFion and psychological capital (Erdem, 2021)
interaction: A research in Nevschir hotel sector

Algilanan orgiitsel destegin, i performanst tizerine etkisinde (CGikmaz vd.,
orgiitsel 6zdeglesmenin aracilik rolii 2021)

The role of job engag.em.ent and orgzilnizationaljbascd.self c.stcern (Giiner Kibaroglu
in the effect of organizational commitment on job satisfaction: A vd., 2022)

study on industrial enterprises °

The effécts.of organizational cynicism on turnover intention and (Col, 2022)

an application

Orgiitsel erdemliligin 6rgiitsel dzdeslesme iizerine etkisinde (Erdem ve

orgiitsel destegin aracilik rolii

Merdan, 2022)

The mediating role of organizational identification in the effect
of leader-member exchange on performance

(Tanriverdi vd.,
2022)
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The effects of corporate governance principles on organizational
performance

(Saleh ve Giirkan,
2022)

Determining role of employee empowerment and perceived
organizational support in the effect of SHRM on job satisfaction
and turnover intention

(Yakut ve Kara,
2022)

Lidere giivenin ihmalkarlik tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin
araci rolii: Tibbi miimessiler iizerinde bir arastirma

(Balkas vd., 2022)

How academics’ work motivation aftects job satisfaction? The (Akoglu vd.,

mediating roles of the four-frame leadership model 2022)

I§ stresini azaltmada kadinlarin ve erkeklerin sosyal destek (Buyukyﬂma}z
e e L ve Cogkunoglu,

kaynaklari degisir mi? Aragtirma gorevlileri tizerine bir inceleme 2022)

IHVCSt'lgaFIOH of Fhe e'ffect of perccwcd organizational support on (Erkilig ve Aydin,

organizational alienation and trust in managers: An application

.o 2022)

in Rize

The social processes and factors affecting organizational (Zhou ve Taskin,

knowledge creation and sharing in New Zealand firms 2022)

Orgiit kiiltiiriiniin ig girisimcilik iizerine etkisi: Bir alan (Yesil ve Mavi,

aragtirmasi 2022)

Orgiitsel gururun duygusal tilkenmislik ve sinizm ile iliskisinde | (Ak ve Demir,

kurumsal itibarin aracilik etkisi 2022)

Etik liderlik davraniginin ¢aliganlarin is tatmini tizerindeki

etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii

(Ayar, 2022)

4. ANALIZ VE BULGULAR

2023 yilina kadar yapilmis ve OD alaminda PLS-SEM kullanan 78
makalenin yillara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmigtir. Grafikten goriilecegi
iizere PLS-SEM kullaniminda 2016 sonrasi bir artis oldugu ve bu artigin

ozellikle 2020 yilindan itibaren hizlandig1 anlagilmaktadr.

30

25

Calima sayisi
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Sekil 1. Yillara gove PLS-SEM kullanan OD ¢alisma sayise
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Bundan sonraki analizler aragtirmaya dahil edilen 30 makale kullanilarak
yapimugtir.

4.1. PLS-SEM kullanimu ile ilgili agiklamalar

Aragtirmacilarin yapmig olduklart PLS-SEM analizlerine gegmezden
once analiz i¢in neden bu teknigi tercih ettikleri incelenmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’den goriilecegi
tizere aragtirmacilarin yarist neden PLS-SEM yontemini tercih ettiklerini
belirtmemiglerdir. Diger 15 ¢alismanin bazilarinda PLS-SEM’in neden tercih
edilmesi gerektigi ile ilgili genel agiklamalara yer verilirken bazi galigmalarda
ise PLS-SEM’1 tercih etme nedenleri gerekgelendirilerek agiklanmustir.
Bu noktada PLS-SEM’in verilerin normal dagilmamasi durumunda da
caligabiliyor olmas: (13 ¢alisma), kiigiik orneklemlerle ¢aliygmaya uygun
olmasi (9 galigma) ve karmagik modelleri rahathikla analiz edebiliyor olmasi
(7 ¢alisma) en gok dile getirilen nedenler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. PLS-SEM kullanma nedenlevi

PLS-SEM kullanma nedeni Say1 Yiizde
Belirtilmemis 15 50,00%
Caligmanin tahmin amagh olmas: 4 13,33%
Modelin karmagiklig: 7 23,33%
Kesifsel aragtirma 2 6,67%
Orneklem biiyiikliigii 9 30,00%
Veri dagilimu ile ilgili nedenler 13 43.33%

Makalelerde aragtirmacilarin hangi PLS-SEM  yazilimi kullanildigina
da bakilmugtir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmigtir. Tablo 3’den
goriilecegi lizere 4 adet aligmada hangi yazilimin kullanildigy belirtilmemistir.
Diger geriye kalan 26 ¢aligmanin tamaminda SmartPLS yaziliminin
kullanildigr anlagilmaktadir. Bu ¢aligmalarin ikisinde sadece SmartPLS
yazilimi kullanildigy ifade edilmigtir. Diger yandan 22 ¢aliymada SmartPLS’in
3. stirlimii ve alt siiriimleri (6rnegin 3.3.2) kullanildigy ifade edilmigtir.
Nispeten yeni olan 4. siiriim ise 2022 yilindaki 2 makalede kullanilmugtir.
Buradan PLS-SEM analizi i¢in tek yazilim olmasa da SmartPLS yaziliminin
en ¢ok tercih edilen yazilim oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, yazilimin
kolay kullanima sahip bir ara yiize sahip olmasi, egitimi ile ilgili ok miktarda
materyal bulunmasi ve yazilimin sitirekli yeni analizleri barindiracak sekilde
giincellenmesi olabilir.
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Tablo 3. PLS-SEM yaziluna

PLS-SEM yazilim1 Say1 Yiizde
Belirtilmemig 4 13,33%
SmartPLS 2 6,67%
Smart PLS 3 22 73,33%
SmartPLS 4 2 6,67%

4.2. Veri toplama ve analize hazirlama ile ilgili agiklamalar

Makalelerde ornekleme yontemi ve kullanilan 6rneklem biyiikligi ile
ilgili agiklamalar Tablo 4’te 6zetlenmigtir.

Toblo 4. Ornekleme yontemi ve srneklem biiyiikliikleri

Ornekleme y6ntemi Say1 Yiizde |Orneklem biiyiikliigii istatistikleri
Belirtilmemis 12 40,00% | Minimum 64
Kolayda 13 43,33% | Maksimum 600
Rassal 6rnekleme 2 6,67% | Ortalama 255.5
Rastgele 1 3,33% |Ortanca 239.5
Basit rassal 1 3,33% | Std. sapma 131,73
Tamsayim 1 3,33%

Tablo 4’den goriilecegi tizere 30 ¢aliymanin 12’sinde kullanilan 6rnekleme
yontemi belirtilmemistir. Geriye kalan 18 ¢aligmanin 13%inde kolayda
ornekleme yontemi kullanildigr ifade edilmigtir. Diger 4 ¢aliymada detayh
agiklamasi yapilmasa da rassal yontemlerin kullanildig: ifade edilmigtir.
Bir galigmada ise tamsayim yapildig1 belirtilmistir. Buradan aragtirmalarin
biiyiik boliimiinde 6rnekleme yontemi ile ilgili yeterli agiklama yapilmadig:
ve en yaygin Ornekleme yonteminin kolayda 6rnekleme yontemi oldugu
goriilmektedir. Bu durum analiz sonuglarinin genellestirilmesi konusunda
dikkatli olunmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Caligmalarda kullanilan
orneklem biiyiikliiklerine bakildiginda kullanilan en biiytik 6rneklemin 600,
en kiigiik 6rneklemin ise 64 oldugu gortilmektedir. Caligmalarda kullanilan
orneklem biyiikliiklerinin ortalamas1 255,5, ortanca degeri 239,5, standart
sapmast ise 131,73’tiir. 100’in altinda 6rneklem kullanilan galigma sayzsi ise
sadece 3tiir.

Aragtirmacilarin analize baglamazdan once eldeki verileri kontrole tabi
tutup tutmadiklari, veriyle ilgili genel ve dagilimina yonelik tanimlayici
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istatistiklere yer verip vermedikleri, eksik ve ug degerleri dikkate alip bunlarla
nasil bag ettiklerine yonelik analizler yapilmig ve bu analizlerin sonuglar
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Veri kontrolii ile ilgili analizler

Veri kontrolii/hazirlama ile ilgili analizler Say1 Yiizde
Yapilmamug 21 70,00%
Eksik veriler 2 6,67%
Ug degerler 0 0,00%
Carpiklik 2 6,67%
Basiklik 3 10,00%
Normal dagilim 5 16,67%
Ortak yontem varyansi 3 10,00%

Tablo 5’den goriilecegi iizere analiz 6ncesi verilere yonelik kontrollerle
ilgili higbir agiklamaya yer verilmeyen veya ilgili tanimlayici istatistiklerin
belirtilmedigi ¢aligmalarin orani %70’tir. Bu bilgilere yer veren az sayidaki
caliymada eksik verilerle nasil bag edildigini aktaran galigma sayis1 sadece 2
iken, ug degerlerle ilgili herhangi bir kontrol veya diizeltme yapildigini belirten
caligma ise hi¢ bulunmamaktadir. Verilerin dagilimu ile ilgili agiklamalarin yer
aldig1 ¢alisma sayist ise 5°tir. Analizlerin gegerliligi igin 6nemli bir tehdit
olusturan ortak yontem varyansi ile ilgili bilgilerin yer aldig1 caliyma sayis1 ise
sadece 3’tiir. Bu bulgulardan yapilan ¢aligmalarin genel olarak verilerin analiz
oncesi kontrol edilmesi ve varsa verideki sorunlarla bag edilmesi noktasinda

oldukga eksik oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Olgiim modeli ile ilgili analizler

Daha 6nce agiklandigr iizere 6l¢iim modeli olugturulurken gizil degiskenler
yansitict veya olusturucu olarak modellenebilir. PLS-SEM analizlerinde
genellikle gizil degiskenlerin yansitict olarak modellendigi goriilmektedir.
Bu calismada ele alinan makalelerde de benzer bir durum s6z konusudur.
Caligmalarin hig birisinde olusturucu gizil degisken bulunmamaktadir. Analiz
edilen 30 ¢aligmanin 27’sinde ise yansitict gizil degiskenlerin kullandigi
goriilmektedir. Yansitic1 gizil degisken kullanildigr bu galigmalarin bazilarinda
yazar1 tarafindan belirtildigi igin, bazen de aragtirma modeli g¢izimine
bakilarak anlagilmistir. Ele alinan 3 ¢aliymada ise bu konuda herhangi bir
¢ikarim yapmay1 miimkiin kilacak bilgi yer almamaktadir.
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Olgiim modelinde yer alan yapilarin giivenirlik ve gegerliligine yonelik
analizlere iligkin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Her bir gostergenin
ilgili yapiyla iliski diizeyini gosteren faktor yiik degerleri 24 ¢alismada
gosterilmigtir. Geriye kalan 6 ¢aligmanin 4’tinde ise faktor yiikleri ile ilgili
Ozet birtakim agiklamalara yer verilmistir. Glivenirlikle ilgili olarak biitiin
caligmalarda Cronbach alfa ve bilegik giivenirlik (CR) degerlerine yer
verilmistir. Diger yandan bir bagka giivenirlik istatistigi olan rho_A degerini
belirten galigma sayist ise sadece 6dir. Olgek gegerliligi baglaminda yakinsama
ve ayrigma gegerliligi ile ilgili istatistiklerin kullanilma diizeyine bakilmustir.
Yakinsama gegerliligi igin kullanilan AVE degerine biitiin ¢aligmalarda yer
verildigi gozlemlenmistir. Ayrisma gegerliligi icin 24 ¢alismada Fornell ve
Larcker kriteri, 16 ¢alismada HTMT kriteri kullanilmugtir. Her iki kriteri
kullanan ¢aligma sayis1 13, sadece birini kullanan ¢aligma sayisi ise 14’tiir.
3 caliymada ise yakinsama gegerliligi ile ilgili bir analize rastlanmamugtir.
Ayrigma gegerliligi baglaminda bakilmasi gereken bir diger husus ise
gostergelerin farkli faktorlere ¢apraz yiiklenme degerleridir. Ancak gapraz
taktor yiiklerine yer veren ¢aligma sayisi sadece 4’tiir.

Tablo 6. Olgiim modeli ile ilgili analizler

Giivenirlik Say1 Yiizde |Gegerlilik Say1 Yiizde
Faktor yiikleri 24 80% |AVE 30 100%
Cronbach alfa 30 100% | Capraz yiikler 4 13,33%
CR 30 100% | Fornell ve Larcker 24 80%
rho_A 6 20% |HTMT 16 53,33%

4.4. Yapisal model ile ilgili analizler

Yapisal model ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Bu
baglamda Oncelikle PLS-SEM arastirmalarinda ¢oklu dogrusallik sorunu
ile ilgili kontrollerin yapilip yapilmadigma bakilmistir. Analiz edilen
caligmalarin yarisinin bu konuyu ele aldigr goriilmiistiir. Bu galigmalarda
VIF ve tolerans degerlerine yer verilmistir. Ancak bir ¢aligmada bu
degerler verilmeyip sadece VIF degerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
ifade edilmigtir. Yapisal analizler baglaminda degiskenler arasindaki yol
katsayilari ve anlamliliklarina yonelik analizler de incelenmistir. Incelenen
biitiin ¢aliymalarda yol katsayr degerlerinin ve bir ¢aligma hari¢ anlamlilik
degerlerinin verildigi goriilmiigtiir.  Yapisal modelin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi noktasindaki istatistiklerden R? degeri 29 ¢alismada
verilmistir. Etki biiytikliigiinii gosteren f* degerine sadece 11 galismada yer
verilirken, modelin tahmin giiciinii yorumlamaya yarayan Q? degeri ise
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sadece 13 ¢aligmada yer almistir. Dolayisiyla aragtirmacilarin gogunlukla
modelin agiklama giicii ile ilgili bilgiye yer verdikleri ancak tahmin giicii ile
ilgili analizleri yapan ¢aligma sayisinin az oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Yapisal model analizleri

Analiz Say1 Yiizde

Coklu es dogrusallik (VIF-Tolerans) 15 50,00%
Yol katsayist degeri 30 100,00%
Yol katsayist anlamlilik 29 96,67%
R? 29 96,67%
f2 11 36,67%
Q 13 43,33%

4.5. Tleri diizey analizler

Orgiitsel davranig aragtirmalarinda PLS-SEM analizi kullanilirken siklikla
yapilanyukaridakianalizlere ek olarakileridiizey analizlerin yapilip yapilmadigt
da degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8de gosterilmistir. Bu
baglamda incelenen 30 galigmanin 18’inde aracilik igeren modeller kuruldugu
ve bunlarla ilgili analiz sonuglarina yer verildigi gézlemlenmigtir. Bu degerlere
bakildiginda orgiitsel davranig aragtirmalarinda aracilik igeren PLS-SEM
modellerinin nispeten yaygin oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan model
igerisinde 1limlastiric1 degiskene yer veren galiyma sayisinin ise 4 oldugu
gozlemlenmigtir. PLS-SEM ile ihmlastirict degisken etkisi rahatlikla analiz
edilebilmektedir. Ancak ihmlagtirict degisken igeren modeller ve analizler
aragtirmacilar tarafindan pek fazla yapilmamaktadir.

Toblo 8. Ileri diizey analizler

Analiz tiirti Say1 Yiizde
Aracilik 18 60,00%
Thmlastiricr etki 4 13,33%

Daha o6nce de belirtildigi gibi CB-SEM’den farkli olarak PLS-SEM’de
uyum indislerine pek yer verilmez. Ancak bu amagla gelistirilmis bazi
indislerin kullanimi1 s6z konusudur. Incelenen galigmalarda uyum indisi
kullanimu ile ilgili bulgular Tablo 9°da yer almaktadir. Tablodan anlagilacag:

tizere uyum indisi kullanan ¢alima sayisinin az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Uyum indisi verileri

Uyum indisi Say1 Yiizde
Iyi uyum 3 10,00%
SRMR 5 16,67%
NFI 4 13,33%

5. SONUC VE ONERILER

Diger bircok disiplinde oldugu gibi OD alaninda yapilan arastirmalarda
da PLS-SEM kullanimi giderek artmaktadir. PLS-SEM ile gizil degiskenler
arasindaki karmagik iliskilerin kolaylikla modellenebilmesi, analizde
kullanilacak veri ile ilgili gereksinimlerin az olmasi ve analiz igin geliskin
yazilimlarin varlig1 gibi unsurlar bu artigin nedenleri arasindadir. Bu teknikten
aragtirmacilarin st diizeyde yararlanabilmeleri bu analiz yonteminin
dogru anlagilmast ve kullanimi ile miimkiindiir. Bu nedenle PLS-SEM’le
ilgili kavramlar, uygulama agamalar1, raporlamada dikkat edilmesi gereken
unsurlar ve siklikla yapilan hatalarin ortaya konmasi 6zellikle bu teknigi yeni
kullanmaya baglayan aragtirmacilar igin yararl olacaktir. Farkli disiplinlerde
ve lilkelerde PLS-SEM kullanimina yonelik degerlendirme galigmalar:
mevcuttur. Bu ¢ahgmada iilkemizde OD aragtirmalarinda  PLS-SEM
kullaniminin mevcut durumunu ortaya koymak ve buradan yola gikarak bazi
tespit ve onerilerde bulunmak amaglanmistir. Bu dogrultuda DergiPark veri
tabanindaki makaleler taranmig ve OD alaninda PLS-SEM kullandig: tespit
edilen 30 ¢aligma degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme yapilirken PLS-
SEM uygulama agamalar1 ve her bir agamada yapilmasi gereken analizlerin
ne Olglide caliymada raporlandigi belirlenmis ve elde edilen bulgular
dogrultusunda agiklama ve degerlendirmeler yapilmuistir.

OD alaminda PLS-SEM kullaniminin son yillarda arttig1 agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu analiz tekniginin 6zellikle karmagik modelleri analiz
etmede saglamig oldugu avantajlar ve kolay kullanimini saglayan yazilimlarin
varliginin bu artigta etkili oldugu diigtiniilmektedir. SmartPLS yaziliminin
aragtirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen yazilim oldugu anlagilmaktadur.

PLS-SEM kullanan aragtirmalarda orneklem alma yontemi, orneklem
biiyiikliigii ve verilerin analiz 6ncesi kontrol edilip gerekli diizeltmelerin
vapilmast hakkinda yeterli diizeyde agiklama yapilmadigr gortilmiistiir.
Aragtirmacilarin agirlikl olarak tercih ettikleri 6rnekleme yontemi kolayda
ornekleme yontemidir. Her ne kadar 6rneklem biiytikliikleri genel olarak az
olmasa da 6rneklem biiyiikliigiiniin neye gore tespit edildigi net olarak ifade
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edilmemigtir. Orneklem biiyiikliigii tespiti iin gii¢ analizlerinin yapilmast
ve buna gore yeterli sayida 6rneklem alinmasi daha dogru olacaktir. Analiz
oncesinde verideki eksik ve ug degerlerin tespit edilmesi ve bunlarla nasil
bag edildigi konusunda agiklama yapan ¢aligma sayis1 yok denecek kadar
azdir. Benzer sekilde veri dagilimu ile ilgili tanimlayici istatistiklerin de yeterli
diizeyde raporlanmadigr gozlemlenmistir. Analizde kullanilacak verilerin
kontrolii ve analize hazir hale getirilmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda daha
detayl agiklamalara yer verilmelidir.

PLS-SEM analizlerinin ilk agamasi olarak 6l¢tim modelinin olugturulmas,
giivenirlik ve gegerlilikle ilgili kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Genel
olarak aragtirmacilarin faktor yikleri, giivenirlik ve gegerlilik tespitine
yonelik istatistiklere yer verdikleri ve agiklama yaptiklari anlagilmaktadir.
Ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak ¢apraz faktor yiiklerinin gok az ¢aligmada
gosterildigi tespit edilmistir. Ayrica yeni ve daha giivenilir olan HTMT
kriterinin kullaniminin arttigr ve 2020 sonrasi yapilan galiymalarda yer aldigi
gozlemlenmigtir.

Yapisal model analizleri incelendiginde genel olarak yol katsayilari,
anlamliliklart ve modelin agiklama giiciinii gosteren R? degerlerine yer
verildigi goriilmektedir. Modelin tahmin giicii ile ilgili istatistiklere yer veren
caligma sayis1 nispeten azdir. Ayrica model parametre tahminlerini olumsuz
olarak etkileyen goklu dogrusallik problemi ile ilgili kontrollere birgok
caliymada yer verilmedigi goriilmektedir.

Aracilik analizleri arastirmacilar tarafindan PLS-SEM analizlerinde siklikla
kullanilmaktadir. Ilmlagtirici etkiyi inceleyen galigma sayisi ise nispeten azdr.
Incelenen aragtirmalarda daha ileri PLS-SEM analizleri kullanan galismaya
rastlanmamustir.

Bu ¢alismada PLS-SEM kullanimu ile agiklamalarda bulunulmus, analiz
yaparken dikkat edilmesi gereken ¢esitli konulara yer verilmisti. OD
alaninda PLS-SEM kullanan 30 ¢aligma iizerinden bu teknigin kullanimu ile
ilgili durum tespiti yapilmig ve gelecekteki aragtirmalara yonelik onerilerde
bulunulmugtur. Gelecekte daha ¢ok caligmayr ve yeni gelismeleri iceren
benzer degerlendirme galigmalar1 yapilabilir. PLS-SEM gibi geliskin analiz
tekniklerinin aragtirmalarda yetkin bir sekilde kullanilmast OD alanina
onemli katkilar saglayacaktir.
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