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OZET

Asir niteliklilik, ¢alisanlarin yaptiklari isin temel gerekliliklerini agan diizeyde
beceri ve yetkinliklere sahip olma durumunu yansitmaktadir. Caliganlarin agirt
niteliklilik algilar, 13 tutumlarini, gesitli igyeri davramiglarini ve i iligkilerini
etkilemektedir. Bu aragtirma, asirt nitelikliligin onciilleri ve ardillariyla ilgili
aragtirmalart teorik, ampirik ve meta-analiz ¢aligmalarin bulgular ve yargilar
dogrultusunda 6zetlemekte ve asirt nitelikliligin 6nciilleri ve ardillarinin yami
sira aracilarim ve diizenleyicilerini de agiklayan bir model sunmaktadir. Ayrica
aragtirmada, asirt niteliklilikle ilgili gelecekteki aragtirmalarda metodolojik
konularr dikkate almanin 6nemine deginilmigtir.

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin devamhiliklarini saglayabilmeleri ve
gelecege umutla bakabilmeleri igin daha yiiksek niteliklere sahip olmalar:
kaginilmazdir. Bu siireci yonetirken orgiitteki tiim ¢aliganlarin mitkemmele
yakin niteliklere sahip olmasi énem tagimaktadir. Insan kaynagimin hayati
onemi goz oniine alindiginda, orgiitlerin en uygun insan kaynagini segmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii gerek iggiicli verimliliginin yiliksek olmasi
gerekse orglitsel basartya ulagmak saglikli ¢aliganlarla miimkiin olacaktir
(Diigiikcan ve Kaya, 2021, s. 129). Diinya capindaki ekonomik gerileme ve
1§ firsatlarinin eksikligi nedeniyle, giderek daha fazla is¢i, is gerekliliklerini
agan niteliklere sahip olduklar1 bir durumla kargilagmaktadirlar (Erdogan vd.,
2011; Feldman, 1996; Liu ve Wang, 2012). Bireylerin nitelikleri ve is talepleri
arasindaki bu yonlii uyumsuzlugun farkinda olmalart agirt niteliklilik olarak
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tanimlanmaktadir (Fine ve Nevo, 2008). Agirt niteliklilige iliskin 6nceki
aragtirmalarin ¢ogu, bunun ¢alisanlarin is tutumlari, sagliklar: ve esenlikleri
tizerindeki etkisine odaklanmugtir (Johnson ve Johnson, 1997; Maynard
vd., 2006). Bu ¢alismalar, asir1 nitelikli hissetmenin olumsuz ig tutumlarina
yol agabilecegi iddiasina bir miktar destek saglasa da, gesitli kavramsal ve
metodolojik sorunlar, orgiitleri, yoneticileri ve is arayanlart ise almak igin
yararli olan belirli sonuglara varma yeteneklerini sinirlamaktadir. Bu nedenle,
bu sinirlamalari ele almak ve agir1 niteliklilik literatiiriinii genigletmek igin bu
boliimde ii¢ 6zel hedefe ulagmak amaglanmugtir.

Ilk olarak, ilgili literatiirdeki bilimsel calimalar temel alinarak
olugturulan bu kitap boliimiinde, agir1 nitelikliligin tanimi1 ve kapsamina dair
genel bilgi verilecektir. Tkinci olarak, énceki teorik, ampirik ve meta-analiz
caligmalarin bulgularini 6zetleyen ve galiganin algiladigr agir niteliklilige
iligkin gelecekteki aragtirmalara rehberlik eden bir gergeve saglanacak
ve agir1 nitelikliligin - Onciillerine, ardillarina iliskin genel bir model
sunulacaktir (Cok diizeyli bir bakig agisin1 benimseyen bu model, algilanan
agirt nitelikliligin 6nctillerini ve ardillarini ve ayrica agiri nitelikliligin
calisan tutum ve davranglart {izerindeki etkisinin aracilarini (mediator)
ve diizenleyicilerini (moderator) kapsamaktadir-Sekil 1). Son olarak, agir1
niteliklilikle ilgili gelecekteki aragtirmalarda metodolojik konular1 dikkate
almanin 6nemine deginilecektir.
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2. ASIRI NITELIKLILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

20. yy’in sonlari itibari ile aragtirmalara konu olan agir1 niteliklilik olgusu,
ulusal literatiirde son on yildir caligilmaya baglanmistir (Karacaoglu ve Arslan,
2019). Yabana literatiirde “Overqualification” olarak kavramlagtirilan
kelimenin ulusal literatiirde, ortak bir paydada yer almadig: ve aragtirmacilar
tarafindan agir1 niteliklilik (Ozkanan, 2018), asir1 vasiflilik (Gizlier, 2018),
fazla niteliklilik (Ulukok vd., 2017) ve tistiin niteliklilik (Ustiin vd., 2021)
gibi kullanimlarla nitelendirildigi goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda ise
olgu, agir1 niteliklilik kavrami iizerinden ele alinmugtir.

Agirt niteliklilik olgusu ilk kez Amerikall fizik¢i Freeman (1976)
tarafindan ortaya atilmigtir. Freeman “The Overeducated American® adl
kitabinda Amerika’daki is giicli piyasasinda var olan toplam talep iizerinde
egitim gerektiren bir ig giicli arz1 dogurmasini ve iilkedeki egitim sisteminden
bahsetmektedir. Yazar tiniversite mezunlarinin sosyallesme imkani saglayan,
i ve ekonomik agidan imkan saglayan is giicii piyasalarinda kisilerin ¢aligma
beklentilerine ragmen, ilerleyen yillarda artan egitimli bireylerden kaynakli
mevcut olan bu i§ giicli piyasasinda mezun olan bu bireylerin istthdam
edilemeyecegini belirtmistir (Kurnaz, 2015, s. 89). Ayn1 zamanda kitapta
kavramin bireylerin sahip olduklar1 bilgi, egitim diizeyi, tecriibe, beceri ve
yeteneklerin yapilan igin gerektirdiginden ¢ok daha fazla olmasi seklinde
tanimlanmugtir. Asirt niteliklilik kavramu, igin gerektirdigi ve kisi tarafindan
sahip olunan egitim, tecriibe vb. nitelikler arasinda var olan uyumsuzluk
olarak da adlandirilmaktadir (Kristof Brown, 2000°den aktaran Yildirim,
2018: 295). Yazarin kitabinin yaymlanmasindan sonra kavram yOnetim
aragtirmacilarinin ve ekonomistlerin dikkatlerini {izerine gekmistir (Erdogan
ve Bauer, 2009, s. 557).

Agirt niteliklilik kavrami kigilerin sahip oldugu egitim diizeyleri ve
yetenekleri gibi kiginin sahip oldugu niteliklerin yapilan isin gerektirdiklerini
asmasidir (Ozkanan, 2018, s. 665). Asir1 niteliklilik kavramu, galisan bireyin
mesleki yeterlilige fazla sahip olmasi, yeni bir ise karg1 beceri edinme ve
bu becerilerin kullaniminin kisitlt olmasidir (Hoskins, 2003, s. 15). Asirt
niteliklilik kavrami kigiden talep edilen ve sahip oldugu yeteneklerinin
ortiismemesini  ifade etmektedir. Orgiitteki islerle alakali gorev ve
sorumluluklarin gereksinimlerini talep ile ifade edilirken, yetenek ise igi
yapan bireyin beceri, tecriibe, egitim diizeyi, bilgi ve o isi ilgilendiren ortaya
cikabilecek her tiirlii diger niteliklerin sahip oldugu diizeyi gostermektedir
(Kristof Brown, 2000°den aktaran Kaymakci ve Gorener, 2019, s. 102).

Asirt niteliklilik konusunu inceleyen ¢aligmalarin ¢ogunda eksik istthdam
kavrami iizerinde de durulmustur. Freeman (1976) iyi egitim gormiig
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isgiictiniin 6nemli bir arz fazlasi olduguna, yiiksek ihtimalle gelecekteki
senelerde bu durumun farklilagmayacagina ve lisans seviyesinde bir diplomaya
sahip olmanin degersizlesmesine iliskin endiselerini dile getirmigtir. Bireyin
bu durumunu Freeman (1976’dan aktaran Tinaztepe ve Irge, 2021, s.
306) cksik istihdam olgusu tizerinden yorumlamistir. Bu baglamda bir
isin gerektirdigi becerilere iligkin, becerilerin yetersiz kullanimi, eksik
istihdam, biiyiime ve degigim igin firsat eksikligi veya agirt niteliklilik olarak
adlandirilabilir (Johnson vd., 2002, s. 426). Genel olarak eksik istthdamda
asil deginilen konu toplumda var olan ig giiciiniin verimsiz kullanilmasidur.
Ek olarak agir1 niteliklilik ise mevcut is olanaginin is giiciiniin becerilerinin
alunda kalmasi olarak nitelendirilebilir. Sonugta eksik istthdam asir1
niteliklilikle karsilagtirildiginda daha genel bir kavramdir yorumu yapilabilir
(Arvan, 2015, s. 6; Erdogan ve Bauer, 2020, s. 2).

Asirt niteliklilik tizerine aragtirilan ¢aligmalar irdelendiginde, bu olgunun
iki alt boyuttan (objektif agiri niteliklilik ve subjektif (algilanan) agiri
niteliklilik) olugtugu ifade edilmektedir (Luksyte vd., 2011; Sen, 2019).
Objektif agir1 niteliklilik, bireyin 6grenim diizeyi, tecriibeleri, bilgi, beceri
ve yetenek seviyesi bakimindan sahip oldugu yetkinliklerinin devam ettirdigi
isin gerektirdigi nitelikleri agmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Maynard vd.,
2015). Ayrica bu boyut, ¢ahisanlarin mevcut igleri igin agir1 nitelikli olma
duygularyla ilgilenir (Liu ve Wang, 2012, s. 6). Subjektif agir1 niteliklilik ise,
calisanin sahip oldugu nitelik diizeyinin igi tamamlamak i¢in gereken nitelik
diizeyinin iizerinde olduguna dair 6znel bir izlenim sonucu goriildiigi
sOylenebilir (Maynard vd., 2015). Bu boyut, tipik olarak agir1 egitim
kavramiyla iglevsellestirilmekte ve subjektif asir1 nitelikliligin bir yordayicist
olarak kabul edilmektedir (Liu ve Wang, 2012, s. 7). Kisacasi, potansiyel bir
isverenin kiginin niteliklerini igin gerektirdigi niteliklerle karsilagtirdiginda
objektif agir1 niteliklilikten, ¢aligan ya da mevcut ¢aliganin kendi niteliklerini
isin gerektirdigi niteliklerle kargilastirdiginda ise subjektit agir1 niteliklilikten
s0z etmek miimkiindiir (Erdogan vd., 2011).

Alan yazinda agiri niteliklilik kavrami olumsuz olarak goriilmektedir.
Erdogan ve Bauer (2009) yaptiklari aragtirmada, bu egilimin temelinde
kendilerini agir1 nitelikli gorenlerin diger meslektaglarina gore daha gok
olumsuz i tutumlarim gosterdikleri ve isten ayrilma potansiyellerinin
daha yiiksek olduklarint ortaya koymuslardir. Yapilan bagka bir aragtirmada
calisanlarin aginn niteliklilik algisina sahip olduklarinda kiside depresyon,
stres, karar verememe, konsantrasyon sorunu, hafizada tutamama ve saglikl
bir gekilde diisiinememe gibi bir¢ok olumsuzluklarin olugacagi yoniinde
caligmalar ortaya konulmustur (Ozkanan, 2018, s. 666). Bununla beraber
agirt nitelikli ¢alisan bireyin daha iyi performanslar ortaya koydugu ¢alismalar
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da literatiirde mevcuttur (Sen, 2019, s. 9). Yapilan farkli arastirmalardaki
bu paradoks agir1 nitelikliligin neden oldugu olumsuzluklarin etkililerini
azaltmak igin tiretilmis olan farkli degiskenlerden kaynaklanmaktadir (Toker,
2021, s. 13). Erdogan ve Bauer (2009) caliymalarinda, asiri nitelikliligin
tutum ve davranglarla etkilesim halinde oldugunu ve sinir sartlarinin
belirlenmesinin - gok  6nemli oldugunu  belirtmiglerdir.  Uygulamayla
alakali olarak moderatorlerin belirlenmesi ve orgiit ¢aliganlarinin yiiksek
performanslarindan  faydalanmalarim1  saglarken, agir1  nitelikliligin
neden oldugu olumsuzluklara ¢oziime kavusturabilir. Aktarilan bilgiler
dogrultusunda, agirt niteliklilik kavrami {izerine yapilan aragtirmalarin
farklihik gostermesinin sebebi kigi odakli ¢alisilmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitlerin agirt nitelikli galisan giiciinii ellerinde bulundurmalari ve bu
durumdan olumlu yonde ¢iktilar elde etmeleri, Orgiitiin uygulayacagi
tutum ve davranglartyla baglantiidir. Ayrica ¢aligan bireylerin demografik
ozellikleri, orgiitiin sayginlig1 ve sosyal ortamlarin da galigma sonuglarinin
farklr agiklamakta neden olmaktadir (Toker, 2021, ss. 13-14).

3. ASIRI NITELIKLILIGIN COK DUZEYLI BIR MODELI

Asir1 nitelikliligin -~ sonuglar1  tizerine  yapilan  aragtirmalarla
kargilagtinldiginda, agir1 nitelikliligin olas1 tahmin edicilerini inceleyen
aragtirma sinirht kalmigti. Bunun nedeni muhtemelen agir1 nitelikliligin
esas olarak anlamli bir sekilde manipiile edilemeyen bireysel farklhiliklardan
kaynaklanan bilgi, egitim ve deneyimle ilgili olmasidir. Buna gore, bir dizi
caligma Onciillerini belirlemeye ¢aligsa da, agir1 niteliklilik tipik olarak orgiitsel
sonuglarin bir 6ngoriiciisii olarak ele alinmistir. Bu boliimde sunulan model
kapsaminda agir1 nitelikliligin, onctilleri, ardillari, araci rolleri ve diizenleyici
rolleri agiklanmustir.

3.1. Asir1 Nitelikliligin Onciilleri

Asirt niteliklilik ile ilgili literatiir irdelendiginde bu olgunun bir¢ok
onciiliiniin oldugu gozlenmigtir. Bu boliimde agir1 nitelikliligin onciilleri
literatiirde ~ yapilan  ¢aliymalardan toplanan bilgiler ~dogrultusunda
siralanmugtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, asir1 nitelikliligin bireysel
farkhliklar-kigisel Ozellikler (egitim, yas, cinsiyet, narsisizm diizeyi, ig
arama davranuglari) ve ig 6zellikleri (kigi-yonetici uyumu, ticret diizeyi) gibi
onciillerinin oldugu gozlenmistir.

3.1.1. Bireysel Farkliliklar ve Kisisel Ozellikler

Tlgili literatiirde egitim diizeyinin, asir1 nitelikliligin bir 6nciilii olarak
kabul gordiigii ve isgorenlerin egitim diizeylerindeki artig, asirt niteliklilik
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algilarindaki artigla paralel diizeyde oldugu tespit edilmigtir (Frenette, 2004;
Guerrero ve Hatala, 2015; Ye vd., 2017; Zhang vd., 2016). Frenette (2004)
caligmasinda kigilerin egitim seviyelerinin, agir1 nitelikliligin bir Onciilii
olabilir mi sorusuna yanit aramugtir. Aragtirmada, yiiksekogrenim gormiis
mezunlarin diger diizeylerdeki mezunlara nazaran agir1 nitelikli olmaya daha
yatkin olduklar1 goriilmiigtiir. Ayni zamanda, yliksek lisans 6grenimi gormiig
mezunlarin yaklagik 4 de 3’niin mezuniyetten 5 sene gegmesine ragmen
bulunduklar1 iglerde asir1 nitelikli olarak kaldiklar1 tespit edilmistir. Yine
bahsi gegen galigmada 6n lisans ve lisans 6grenimi gormiis mezunlarin, para
kazanma konusunda agir1 niteliklilik algilar1 tizerinde giiglii ve negatif yonde
bir etki goriiliirken, lisansiistii egitim diizeylerinde ise para kazanma etkisini
minimum seviyede ya da sifir seviyesinde oldugu bulgulanmustir. Tlave olarak,
tniversite mezunlari igin agir1 nitelikli olma oranlari ¢aligma alanlarina gore de
bityiik farkliliklar gostermektedir. Klein (2011), bir ¢aligma alaninin mesleki
ozgiilligiiniin agirt nitelikli olma riskini azalttigina dair kanit sunmustur.
Almanya’da en diisiik agir1 niteliklilik oranlar1 Tip, Hukuk ve Ogretmenlik
alanlarinda goriilmektedir (Berlingieri ve Erdsiek, 2012). Arcidiacono’nun
(2004) gosterdigi gibi, yetenek siralamasi ve bireysel tercihler, konu
segimlerinin Onemli itici giigleridir. Bu nedenle, denekler arasinda agir1
niteliklilik oranlarindaki farkliliklar, kendi kendine se¢imden kaynaklaniyor
olabilir ve nedensel bir gekilde yorumlanilmamalidir (Berlingieri ve Zierahn,
2014). Storen ve Wiers-Jenssen (2010) yaptiklari ¢aligma ile egitim ile agir1
niteliklilik arasindaki iligkiyi farkli bir pencereden ele almiglardir. Caligmada,
egitimini yurtdiginda tamamlay1p tilkesine geri donen kigilerin agir1 nitelikli
olma olasiliklarinin egitimini yurtiginde tamamlayan kisilere gore daha fazla
olacagi bulgulanmistir. Asirt nitelikli olma riski, egitim kurumlart arasinda
da farklilik gostermektedir. Bir ¢alisanin mezun oldugu iiniversitenin kalitesi
veya prestijinin, birgok iilkede agir1 nitelikli olma durumunu etkiledigi
bulunmustur (Erdsiek ve Mannheim, 2014, s. 5).

Literatiirde, cinsiyet agir1 nitelikliligin bir yordayicis1 olarak 6ne
stirlilmiigtiir (Frank, 1978). Luksyte ve Spitzmueller (2011) ¢aligmalarinda,
kadin galisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha fazla ig-aile ikilemine diisecegi
gibi s1g inanglarla hareket ettigini ve bu cinsiyet ayriminin gozetilmesi
ile terfi, ticret, 6dil vs. gibi ig yeri artilarinin, cinsiyet ayrimi gozetilerek
verildigini ileri stirmiiglerdir. Biichel ve Battu’nun (2003) yapmis olduklar:
caliymada ise agir1 nitelikliligin ortaya ¢itkmasinda cinsiyet ve medeni durum
faktorlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya gore, 6zellikle Bati
Almanya’da evli olan kadinlarin, bekar kadinlara ve (evli veya bekar) erkeklere
gore egitim diizeylerine uygun olmayan bir iste ¢aligma riskinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, ampirik veriler, cinsiyet etkisine iligkin
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karigik sonuglar sunmustur. Ornegin, hem Johnson ve Johnson (2000) hem
de Luksyte ve digerleri (2011), cinsiyet ile algilanan agir1 nitelik arasinda bir
iligkinin olmadig1 sonucuna varmuglardir. Ayrica Erdogan ve Bauer (2009)
ve Maynard ve digerleri (2006), erkek ¢alisanlarin kadin ig arkadaglarina gore
daha yiiksek diizeyde agir1 nitelik algiladiklarini tespit etmislerdir. Bu nedenle
alan yazinda, cinsiyet ile algilanan agir1 niteliklilik arasindaki iligkiye dair net
bir sonug bulunmamaktadir.

Literatiirde goriilen bir¢ok aragtirmanin  ¢iktilar1  gOstermigtir ki,
bireylerin yag skalasi (diizeyleri) arttikga, asirn niteliklilik algilarinin da
artti@1 belirlenmigtir (Guerrero ve Hatala 2015; Zhang vd., 2016). Bu
aragtirmalarin aksine Peiro ve digerleri (2010) yapmug olduklar: ¢aligmada,
yag diizeylerindeki artigin, ¢alisanlarin agirt niteliklilik algilarinda bir azalma
gosterebilecegini  belirtmiglerdir. Smith ve digerlerinin (2012) yaptig
caliymada, geng yaglardaki galigan kesimin, fazla nitelikli olma olasiliklarinin
diger yas gruplarindaki isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Harari ve digerlerinin (2017) yapmug olduklar1 galigmada ise,
yagin agir1 nitelikliligi belirlemede bir kriter olarak goriilmesinin s6z konusu
olmadigini belirtmiglerdir.

Orgiitteki siradan bir duygu durumu gibi algilanan agirt nitelikliligin,
kigilerin kisiliklerinden kaynaklanabilecegi, dahas1 narsisizmin agir1 niteliklilik
algilarini tetikledigi degerlendirilebilir. Narsist bireyler, abartili bir 6z-deger
duygusuna ve liderlik 6z-degerlendirmelerine sahip olma egilimindedirler ve
olumsuz geri bildirimleri ve elestirileri gormezden gelme olasiliklar1 daha
yluksektir. Narsist bireylerin kibirli dogas1 goz 6ntine alindiginda, kendilerini
i i¢in gereginden fazla nitelikli olarak algilamalar1 muhtemeldir (Liu ve
Wang, 2012, s. 9). Bu argiiman yakin zamanda yapilan ¢aligmalar tarafindan
desteklenmistir. Harari ve digerleri (2017) ¢alismalarinda, narsisizmin ve
agir1 niteliklilik algisinin birbirini tetikledigi degerlendirilmig olup narsisizm
arttikga algilanan agirt nitelikliligin de artig gosterecegi Ongoriilmiistiir.
Lobene ve Meade (2010) galigan lisans 6grencilerinden olugan bir 6rneklem
kullanarak, narsisizmin algilanan agir1 niteliklilikle olumlu bir gekilde iligkili
oldugunu bulmugtur. Ayrica Maynard ve digerleri (2015) ¢aligmasinda da
narsisizmin agir1 nitelikliliginin bir onciilii olarak agiklandig1, yani narsisizm
diizeyi arttikga agir1 niteliklilik algisinin da artacag bulgulanmugtir.

Maynard ve Parfyonova (2013), agirt nitekliligin is arama davranigini
yordadigini 6ne stirmiiglerdir. Ashforth (2002) ¢aligmasinda, ¢aliganlar
istthdam oncesinde ne kadar ¢ok i arama davranigi ve kariyer planlama
davrani1 sergilerse, istihdam sonrasi kigi-Orgiit uyumu ve kigi-ig uyumu o
kadar iyi olacagini belirtmiglerdir. Bu bulgu, bireylerin kariyer planlama ve ig
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arama konusunda daha fazla ¢aba harcarlarsa, agir1 nitelikli olma olasiliklarinin
daha diigtik olacag: seklinde yorumlanabilir.

3.1.2. Is Ozellikleri

Liu ve Wang (2012, s. 10) ¢aligmasinda, kigi-yonetici uyumu diisiik
oldugunda agir1 niteliklilik algisinin ortaya ¢ikacagint ileri stirmiiglerdir.
Daha once yapilan bir ampirik bulgu, kigi-yonetici uyumunun ig tatmini,
lider-iiye degigimi ve ig performansi ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir
(Kristof-Brown vd., 2005). Bu iliskilerin olasi bir agiklamasi, beceri kiimeleri,
degerleri ve hedefleri tistleri ile eglesen astlarin, beceri ve deneyimlerini en
iyi sekilde kullanan gorevlendirmeler almalarinda yatmaktadir. Ornegin,
daha 6nce oyun kurucu olarak oynamug bir basketbol kogu, oyun kurucunun
becerilerini takimda nasil kullanacagini bilir. Benzer sekilde, bir ¢aligan
ve onun en yakin amiri ayni egitim kurumundan egitim almigsa, amir
muhtemelen astinin beceri ve yeteneklerinin farkinda olacak ve bu nedenle
uygun sorumluluklart buna gore atayacaktir. Ayrica, kigi-yonetici uyumu,
astlar ve tistler arasindaki kisileraras1 giiven ile ilgilidir, bu nedenle galiganlarin
yetersiz firsat ve sorumluluk alma olasihigint azaltir (Liu ve Wang, 2012, ss.
10-11).

Calisanlarin emekleri kargiliginda aldiklart iicret, asirn niteliklilik igin
onemli bir rehber niteligindedir. Ucret diizeyi ile asir1 niteliklilik arasinda
ters yonlii bir iligkinin olabilecegi gosterilmistir (Lobene vd., 2015; Peiro
vd., 2010). Maynard ve digerleri (2006) ise, iicret ve kademe diizeyinde
basamak artiglarinin asirn nitelikliligin onciillerinden biri oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Caligmada bir isletmenin ticret ve kademe diizeylerinde basamak
artiginin olmasi, ¢aliganlarin agirn niteliklilik algilarini diigtirebilecegini ifade
etmiglerdir.

3.2. Asir1 Nitelikliligin Ardillar:

Agirt  nitelikliligin - ¢alisanlar ve kuruluglar igin sonuglar1 nelerdir?
Bugiine kadar, agir1 niteliklilik, cok cesitli 1§ tutumlar1 ve davraniglariyla
iligkilendirilmigtir. Aragtirilan ¢aligma bulgulart 1181inda agir1 nitelikliligin,
isten ayrilma niyeti (Erdogan ve Bauer, 2009; Harari vd., 2017; Khan ve
Morrow, 1991; Lobene ve Meade, 2013; Maynard vd., 20006), ig tatmini
(Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006; Johnson vd., 2002), ig
performansi (Deng vd., 2018; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine, 2007; Hu
vd., 2015), orgiitsel baglilik (Johnson vd., 2002; Lobene vd., 2015) ve is-
aile gatigmasi (Culbertson vd., 2011; Erdogan vd., 2011; Kalleberg, 2008)
gibi sonuglarinin var oldugu goriilmektedir.
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Asirt nitelikli olma uzun zamandir bireyin bir organizasyondan ayrilma
kararinin habercisi olarak diigtiniilmistiir. Algilanan agir1 nitelikliligin ayrilma
arzusuyla iligkili olduguna dair agik kanitlar vardir (Hararivd., 2017). Bireyler
egitim, beceri ve deneyimlerinin mevcut iglerinin gerektirdiginden fazla
olduklarini algiladiklarinda, gelisgim ve terfi olanaklarinin yetersiz oldugunu
diisiinmekte, bunun sonucunda ise kendilerine uygun yeni i aramaya ve
isten ayrilmaya yonelmektedirler (Ozkanan, 2018). Ye ve digerleri (2017)
yaptiklari aragtirmada, agir1 niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu bulgulamislardir. Bunu yani sira Yildiz ve
digerlerinin (2017) yapmig oldugu aragtirma ile de benzer sonuglara ulagilmig
olup ¢aliganlarin agirt niteliklilikleri artikga, isten ayrilma niyetlerinde de
artig meydana geldigi tespit edilmistir. Kendilerini gereginden fazla nitelikli
olarak algilayan ¢alisanlar, becerilerini kullanan daha iyi bir isi hak ettiklerine
inanabilirler ve fazla nitelikliligi bu durumdan ¢ikmanin bir yolu olarak
gorebilirler. Bu argtimani destekleyen Maynard ve Parfyonova (2013), bir
tiniversitenin mezunlarmin agirt niteliklilik duygularini bildirdikten alti ay
sonra ig degistirdiklerini ve yeni islerinde daha diisiik diizeyde agir1 nitelik
algis1 bildirdiklerini ifade etmiglerdir. Bagka bir deyisle, orglitiinden ayrilmak,
kiginin agir1 nitelikli olma algisini azaltmak igin etkili bir strateji olabilir.

Is tatmini belki de agin nitelikliligin en ¢ok caliglan sonucudur.
Arastirmacilar siirekli olarak agir1 nitelikliligin is tatmini ile negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Ornegin, Erdogan ve Bauer (2009), ¢alisanlarin
statiisii  beklentilerini  karsilamadiginda, gorece yoksunluk duygular
yagsadiklarini ve iglerinden daha az tatmin olduklarini ileri siirmiiglerdir. Bu
aragtirmada agir1 niteliklilik ile ig tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmig ve bu baglamda giiglendirmenin moderator rolii ortaya
konmustur. Aragtirma sonuglari, ¢alisan giiglendirmenin algilanan agir1
niteliklilik ile ig tatmini arasindaki negatif iliskiyi azalttigin1 gostermektedir.
Johnson ve Johnson (2000) tarafindan yapilan galiymada, algilanan agirt
niteliklilik ile i§ tatmini arasinda negatif bir iliski saptanmugtir. Bu iliskinin
agirt yeterlilik ve i tatmini boyutlarina gore farklilagtigr gozlemlenmisgtir.
Ayrica, agirt nitelikliligin bir boyutu olan “algilanan gelismeme” isten ve
yonetimden memnuniyeti ifade etmekte, diger boyutu olan “algilanan
uyumsuzluk” ise terfi ve lcretten memnuniyetin bir gostergesi olarak
nitelendirilmektedir. Benzer sekilde, Wassermann ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, agir1 niteliklilik ile i§ tatmini arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu bulgulanmistir. Tlave olarak, gogmenler
arasinda algilanan agir1 nitelikliligin ig tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugu saptanmistir. Ayrica Karacaoglu ve Arslan (2019), asir1 nitelikliligin
i§ tatminine iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
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biri olan iyimserligin aracilik roliinii incelemislerdir. Caliymada, algilanan
gelisememe durumunun i§ tatmininin i¢ faktorler boyutu ile negatif iligkili
oldugu ortaya konmustur. Ancak algilanan uyumsuzlugun is tatmininin
boyutlar1 tizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada,
algilanan gelisememenin ig tatmininin i¢ ve dig faktorleri ile olan iligkisinde
tyimserligin kismi araci roliiniin oldugu gozlenmistir.

Is tutumlarindan farkli olarak, is performansinin agiri niteliklilikten
hem pozitif hem de negatif yonde etkilenme potansiyeline sahiptir. Bunun
nedeni, motivasyona dayali bir agiklamanin, goreli yoksunluk deneyiminin
caliganlarin motivasyonunu kirabilecegini ve performansi azaltabilecegini 6ne
stirmesi, oysa yetenek temelli bir agiklamanin, asir1 nitelikliligin ¢alisanlarin
yiiksek diizeyde performans gostermesini saglayacagini One siirmesidir
(Erdogan ve Bauer, 2020, s. 9). Sonug olarak yapilan aragtirmalarin bir
kismi, bireylerin agir1 niteliklilik algilar1 attikga ig performanslarinin azaldigini
(Bolino ve Feldman, 2000; Feldman vd., 2002), diger bir kismu ise bireylerde
agirt niteliklilik algs1 arttik¢a 1§ performanslariin da arttigini belirlemigtir
(Alfes, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine ve Nevo, 2008). Akbiyik’in
(2016) yapmis oldugu ¢aligmanin sonuglarina gore, agiri niteliklilik algisinin
baglamsal performans: negatif yonde etkiledigi, ancak gorev performansi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: ortaya konulmustur. Algilanan
agirt nitelikliligin baglamsal performans tizerindeki negatif yonlii etkisinde,
yiiksek diizeydeki orgiitsel destegin bu negatif etkiyi azaltmada bi¢imlendirici
degisken rolii oynadig bulgular arasinda yer almaktadir.

Ilgili alan yazinda 6ne ¢tkan kavramlardan bir digeri ise orgiitsel baglihiktir.
Calhigmalar, algilanan agir1 niteliklilik arttikga orgitsel bagliligin azaldigim
gostermektedir (Harari vd., 2017; Johnson vd., 2002). Kisi-iy uyumu
teorisini kullanan Johnson ve digerleri (2002), algilanan agir1 nitelikliligin
duygusal bagllik ile negatif bir iliskisi olacagini savunmuslardir. Yazarlar,
caliganlarin beklentileri ile isin gergekligi arasinda algilanan uyumsuzlugun,
beklenen ve gergek ig arasindaki tutarsizlikla ilgili hayal kirikliklarindan dolays
duygusal baglilik i¢in olumsuz sonuglara sahip olacagini teorilestirdiler. Cesitli
sektorlerde (Hemgireler, demiryolu iggileri ve ABD posta hizmeti galiganlart)
gorev yapan ¢alisanlar {izerinde yapilan bu ¢aligma sonucunda, algilanan agir1
nitelik ile duygusal baghlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmigtir. Benzer gekilde, Zheng ve Wang (2017), algilanan agir1 nitelikliligin
duygusal baglilikla negatif olarak iligkili olacagini varsaydilar. Cin’deki 199
yoneticiden alinan verileri kullanarak, algilanan asir1 nitelikliligin duygusal
baglilikla negatif iliskili oldugunu bulguladilar. Bu sonuglar, ¢aliganlarin
igleri i¢in gereginden fazla nitelikli olduklarina inandiklarini ve dolayisiyla
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kuruluslarina duygusal olarak baglanma olasiliklarinin daha diisiik olabilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Bireylerin ig-aile ¢atigmasini en aza indirgemek i¢in asir1 nitelikliligi
tercih edebileceklerine dair bir goriis var gibi goriinse de (6rnegin, insanlar
gocuk bakimi igin esnek ¢aligma saatlerine sahip olmak i¢in daha iyi bir isten
vazgegebilirler, bu da bir beceri uyumsuzlugu yaratir (Erdogan vd., 2011;
Kalleberg, 2008). Culbertson ve digerleri (2011), agir1 nitelikliligin aslinda
ig-aile gatigmasi yaratabilecegini 6ne siirmiiglerdir. Aslinda, gerginlige dayal
ig-aile gatigmasi (yani, bir rolde ortaya ¢ikan stres diger role taginir veya
aktarilir), muhtemelen agir1 niteliklilikle 1lgili birkag ig stresinden kaynaklanur.
Ornegin, becerilerin kullanilmamast ve olasi iicret cezast nedeniyle, asiri
nitelikli ¢ahiganlarin olumsuz ig tutumlari yagamasi muhtemeldir, bu da
caliganlarin evdeki refahini olumsuz yonde etkileyebilir ve etkilenebilir
(Williams ve Alliger, 1994). Ek olarak, i ve aile rollerinin belirginligi (yani, ig
ve aile rollerinin kigisel 6nemi), asir1 niteliklilik ve ig-aile ¢atigmasi arasindaki
iliskiyi 6nemli l¢iide etkileyebilir. Ornegin, is dist rollerine kiyasla islerine
daha az 6nem veren Kkisiler, ailelerine ve diger kisisel gabalarina daha fazla
zaman ayirmak igin fazla nitelikli olduklar1 pozisyonlara girmeyi segebilirler
(Liu ve Wang, 2012, s. 17)

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, birgok aragtirmacinin  agir
niteliklilik ile iretkenlik karsiti is davramiglar1 arasinda pozitif yonde bir
iliski saptamuglardir (Fine ve Edward, 2017; Liu vd., 2015). Liu ve digerleri
(2015) asr1 nitelikliligin tiretkenlik kargit1 i davraniglari tizerindeki etkisinde
adalet duyarhiiginin diizenleyici bir rol oynadigini tespit etmiglerdir. Ayni
caliymada, agirt nitelikliligin tiretkenlik karsiti is davranglari tizerindeki
etkisinde Orgiit temelli 6z saygi ve istihdam statiisiine yonelik 6tkenin aracilik
roliiniin oynadig1 bulgulanmistir. Bickes ve digerleri (2020) galigmasinda,
agirt niteliklilik ile tretkenlik karsit1 i davramiglart arasindaki iligskide
dagitimsal adaletin aracilik roliinii tespit etmislerdir.

3.3. Asir1 Nitelikliligin Arac1 (Mediator) ve Diizenleyici
(Moderator) Degiskenleri

Asirt nitelikliligi, olast sonuglariyla iliskilendiren siiregleri arastiran
caligmalar ¢ok smnirhl kalmistir. Boylece, Erdogan ve digerleri (2011),
agirt nitelikliligin etkisinin ek teorik mekanizmalarini incelemeyi 6nemli
“¢oziilmemis sorunlar” olarak ifade etmiglerdir. Algilanan asir1 nitelikliligin
olumsuz ig sonuglaryla iligkili oldugu tespit edildiginden, aragtirmacilar
onun zararli etkilerini azaltabilecek degiskenleri incelemeye bagladilar
(Meyer, 2020, s. 13). Ornegin, literatiir, giiglendirme (Erdogan ve Bauer,
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2009), adalet duyarliigr (Deng vd., 2018; Liu vd., 2015), ozerklik ve
kiltir (Wu vd., 2015; Wu vd., 2017), gii¢ mesafesi (Harari vd., 2017),
orgiitsel 6grenme (Zheng ve Wang, 2017), duygusal tepkiler (Liu ve Wang,
2012) gibi degigkenlerin agir1 niteliklilik sonuglarini tahmin etmede araci ve
diizenleyici rolleri i¢in bazi kanitlar sunmustur.

Asirt niteliklilik, bir bireyin yetkin goriinme ve takdir gorme hedefine
miidahale eden bir tiir durumsal kisitlama olarak yorumlanabilir. Bagka bir
deyisle, agir1 nitelikli ¢alisanlar, yeteneklerini gostermek igin bir platform
saglamak yerine, mevcut i§ gorevlerini organizasyona katkilarini kisitlayict
ve kariyer geligimlerini sinurlayict olarak gorebilirler (Liu ve Wang, 2012,
s. 21). Literatiir, igyerindeki onemli ig stresleri gibi durumsal kisitlamalarin
ofkeye yol agabilecegini gostermistir (Chen ve Spector, 1992). Ek olarak,
adalet literatiirii (6rn., Weiss ve digerleri, 1999), ofkenin muhtemelen
adaletsiz sonug dagilimi veya kisiler arasi adaletsiz muamele gibi algilanan
adaletsizlikten kaynaklandigini ileri stirmiigtiir. Dolayisiyla, ¢alisanlar nitelik-
performans uyumlulugunu haksiz olarak algiladiginda, agir1 niteliklilik

ofkeye neden olabilir.

Zheng ve Wang (2017), Cin’de gorev yapan 301 ¢ahisanla yaptiklart
aragtirmada, algilanan agirt niteliklilik ve ig tatmini, duygusal baghlik ve
performans arasindaki iliskide orgiitsel 0grenmenin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Sonuglar, orgiitsel 6grenme yiiksek oldugunda, algilanan
agirt nitelikliligin duygusal baghlik ve performans tizerindeki olumsuz
sonuglarinin zayifladigini gostermigtir. Bununla birlikte aragtirma, Orgiitsel
ogrenme diigiik oldugunda algilanan agir1 niteliklilik ve duygusal baglilik veya
performans {izerinde anlaml bir iligki gostermemigtir. Bu, asir1 niteliklilik
algilayan bireylerin halihazirda ig arkadaslarindan daha fazla beceriye ve daha
iyi yeteneklere sahip olabileceginden, orgiitsel 6grenme yoluyla kendi beceri
ve yeteneklerini gelistirme kapsaminin oldukga sinirli olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Liu ve digerleri (2015) ¢aligmalarinda, adalet duyarlihiginin (yani
insanlarin haksiz muameleye nasil tepki verdiginin), algilanan agir1 nitelik
ile kuruma dayal 6z sayg1 ve istihdam durumlarina yonelik 6fke arasindaki
iligki tizerindeki diizenleyici iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglari,
adalet duyarliiginin, algilanan agir1 niteliklilik ve orgiit temelli benlik saygis:
arasindaki iligkiyi ve algilanan agir1 niteliklilik ve istihdam durumlarina yonelik
ofke arasindaki iligkiyi diizenledigini, dyle ki bu iligkilerin daha yiiksek adalet
duyarhligina sahip ¢aliganlar i¢in daha giiclii oldugunu gostermistir.

Erdogan ve Bauer (2009), giiglendirmenin, asir1 nitelikli hissetmenin
sonuglarin hafifletebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Spesifik olarak, ¢alisanlar
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gii¢lendirildiginde, ig sonuglarini belirleme yetenegine sahip olduklarini ve
hedeflerine ulagmak i¢in yetkin olduklarini ve galigma ortami tizerinde bir
etkileri olduguna inandiklarini hissederler. Buna ek olarak, giiglendirme,
caliganlara orgiitiin kendi muhakemelerine ve yetkinliklerine giivendiginin
sinyalini verir, bu da ¢aliganlara kurulug i¢inde daha yiiksek bir stattiye sahip
olduklarini iletebilir. Bu nedenle, kendilerini giiglenmis hisseden agir1 nitelikli
caliganlarin, olumsuz ig tutumlar1 ve yiiksek isten ayrilma niyeti gosterme
olasihg1 daha diisiiktiir. Erdogan ve Bauer (2009), gii¢lendirmenin, algilanan
agirt nitelikliligin ig tutumlar ve isten ayrilma tizerindeki olumsuz etkilerini
yumusattigini tespit etmiglerdir.

4. SONUC

Giiniimiiz i§ diinyasinda orgiitler, rekabet avantaji elde etmek ve bunu
stirdiirmek igin insan kaynaklarina daha fazla odaklanmaktadir. Bu amaca
ulagmak ve insan kaynaginin potansiyelinden en st diizeyde faydalanmak
icin de “dogru ise dogru insan” prensibine gore hareket etmektedirler
(Karaman ve Cetinkaya, 2019, s. 15). Ancak is diinyasinda, kisi ve ig
arasindaki optimum eglesmenin her zaman saglanamadigi sinirh rasyonellik
ilkesi nedeniyle (Yildiz ve Arda, 2018, s. 142), bireyler zaman zaman
kendilerini yeteneklerinin altinda farklr iglerde bulabilmektedir. Bu durum
? agirt niteliklilik” olarak bilinmekte ve hem bireyler hem de kuruluslar igin
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Kir ve Akgakanat, 2021, s. 1012). Bu
dogrultuda, orgiitler ve bireyler asir1 nitelikliligi nasil yonetebilir? Tlk olarak,
kigisel farkliliklar 6nemlidir ve agir1 niteliklilik, daha ¢ok biiyiime arzusu,
daha yiiksek kariyer arayig1 ve daha yiiksek adalet duyarliligi olan bireyler igin
bir endige kaynagidir. Buna kargilik, bireyler ve orgiitler, agir1 nitelikliligin
bir endise kaynagi olup olmayacagini tahmin ederken, ¢alisanlarin acil
hedefleri ve kigilikleri goz ontinde bulundurularak daha bilingli bir yargida
bulunulabilinir. Ikinci olarak, 6rgiitlerde asir1 nitelikliligi az ya da ¢ok sorunlu
hale getiren bir ortam saglanabilir. Son olarak, prestijli bir 6rgiitte ¢aligmak
veya sonuglart dogrudan 6diillendiren bir orgiitte galiymak, agirt nitelikli
calisanlar igin daha fazla pozitif ¢iktilar sunabilecegi diigiiniilmektedir.

Son zamanlarda, agir1 niteliklilik konusu iizerine ¢ok sayida ampirik
caliyma ve gesitli incelemeler yayinlandigi goriilmektedir (Arvan, 2015;
Erdogan ve Bauer, 2020; Fine ve Edward, 2017; Kir ve Akgakanat, 2021;
Toker, 2021; Zhang vd., 2016). Onceki aragtirmalarinda 6nerdigi gibi
(Erdogan vd., 2011; Liu ve Wang, 2012), agirt niteliklilik {izerine yapilan
aragtirmalar birden fazla kaynaktan veri toplamaktan fayda saglayabilir. Her
seyden once, nesnel ve 6znel asirt niteliklilik arasindaki tutarliigi/ayrimi
incelemek igin ¢ok kaynakli veriler kullanilabilir (McKee-Ryan ve Harvey,
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2011). Bu, asin niteliklilik yapisinin boyutsalligint agikliga kavusturmak
ve agirt nitelikliligin gesitli Olglitlerini dogrulamak i¢in faydali olacaktir.
Tlave olarak, asir niteliklilik iizerine deneysel tasarim kullanilarak yapilan
aragtirma saysiniz ¢ok az oldugu bildirilmektedir (Maynard, 2011). Etik ve
pratik nedenlerden otiirii, sahadaki ¢aliganlar1 “agir1 niteliklilik grubuna” ve
“kontrol grubuna” rastgele atamak ger¢ekgi olmasa da, uygun 6rneklemler
(Ornegin, caligan tiniversite Ogrencileri) kullanilarak yapilan laboratuvar
caligmalari, asirt niteliklilik ve gesitli tepkiler arasinda nedensel baglantilar
kurmada faydali olabilir.
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