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OZET

Bir bireyi diger bireyden farkli kilan sahip oldugu yetenekleri ve kisilik
ozellikleridir. Bireyler yabanct dil 6grenimi, iletigim becerileri, teknolojik
yatkinhik gibi bir¢ok konuda farkli yeteneklere ve diga doniik, duygusal
dengeli, sorumlu, gelisime agik, yumusak bagli, nevrotik, iyimser, kotiimser
ve benzeri kisilik ozelliklerine sahiptirler. Bu yetenekler ve kisilik 6zellikleri
bireyleri farkl kilmaktadir ancak iistiin ya da ayricalikl yapmamaktadir. Ancak
bu ozellik ve yeteneklere sahip bireyler kendilerinin ayricalikli oldugunu
diigiinebilir ve kendilerini Oncelikli, ayricalikli hissetmelerini saglayacak
odiil beklentilerine girebilirler. Psikolojik ayricalik olarak ifade edilen bu
durum bireyin kendisini diger bireylerden iistiin gormesi, kendisinin tistiin
oldugunu ve elde edecekleri konusunda daha fazla hak ettigini diistinmesi
sonucu gergeklesen bir durumdur. Her ne kadar orgiit ve yoneticiler
tarafindan hog karsilanmayan bir durum olsa da galisanlarin sahip olduklar1
ozellikler neticesinde bu ayricaliklarr beklemeleri gayet normaldir ve normal
kargilanmalidir. Hatta onlara ayricalikli olduklarini zaman zaman hissettirmek
verimliliklerini ve performanslarini artirmak, onlart olumlu davranislara
yonlendirmek agisindan faydali da olabilir.

Calismada psikolojik ayricalik kavramina, psikolojik ayricaligin 6zelliklerine,
sonuglarmna, psikolojik ayricalik konusundaki literatiirdeki ¢aligmalara yer
verilmigtir.

1. GIRIS

Psikolojik ayricalik yagsayan bireyler istediklerine ya da beklentilerine
ulagamadiklarinda rgiite, yoneticilerine ve ¢alisanlarina kars1 olumsuz tepkiler
gosterebilirler. Bu tepkiler ¢aliganin isten uzaklagmasina, ig tatminsizligine,

motivasyon diistikliigiine, orgiitsel bagliikta azalmaya ve beraberinde
etkinlik ve verimliligin azalmasmna yol agabilir. Bireyler bu bekledikleri
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ayricaligi yoneticilere yansitabilir veya yansitmayabilirler. Psikolojik ayricalik
bu yoniiyle agiga ¢tkmadiginda kimi zaman yanit bulamayan bir durumdur.
Bu ytizden psikolojik ayricalik konusu ciddi anlamda dikkat edilmesi gereken
bir konudur.

Bireyler herhangi bir sebep olsun ya da olmasin kendilerinin ayricalikli
olmas1 gerektigini diigiinebilir ve ayricalikli hissettirilmek isteyebilirler. Bu
durum her ne kadar normal ve hog kargilanmasa da gerektigi sekilde karsilik
verilmediginde isten ve Orgiitten bireyin kendini ¢ekmesine, yeteneklerini
yeteri kadar kullanmamasina yol agabilir. Bu yiizden her galigan sahip oldugu
ozelliklere ve yeteneklere gore degerlendirilmelidir. Aksi durum bu yetenekli
bireylerin kaybedilmesine yol agar ki bazi alanlarda yetenekli ve tecriibeli
caliganlar bulmak zordur. Diger taraftan psikolojik ayricalik yagsayan bireylerin
beklentilerine cevap verilecek diye diger bireylerin de yok sayilmamasi,
neden ona ayricalik tanindiginin belirtilmesi veya gerekgesinin agiklanmasi
orgiitteki diger caliganlar tarafindan yanliy anlagilmalarin ve adaletsizlik
algilarinin Ontine gegecektir. Ciinkii her ¢alisanin farkl yetenekleri vardur,
tarkl1 6zelliklere sahiptir ve bu yetenek ve 6zelliklere gore degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Psikolojik ayricalik, bireylerin digerlerinden daha fazla egitim almasi
nedeniyle de olusabilir. Birey almig oldugu egitimler sonucu kendisinin
digerlerinden {istiin oldugunu ve kendisine ayricalik taninmasi gerektigini
diigiinebilir. Oyleki aym sartlarda ve aym statiilerde galisan ancak egitim
bakimindan digerlerinden daha fazla egitim almig bireylerin bu ayricalig:
beklemeleri ve beklentiye girmeleri normal bir durumdur. Bu noktada 6nemli
olan bireylerin bu beklentilerinin en uygun gekilde karsilanmasidir. Ciinkii
psikolojik ayricalik yasayan ve beklentileri kargilanmayan birey kendisine
hak ettigi konularda adaletsizlik ve haksizlik yapildigini diigiinebilir. Bu
diisiinceler sonucu bireyin performansi, ige olan ilgisi, aidiyet duygusu,
baglilig1 azalir ve birey orgiitten uzaklagmaya baglar. Bu yiizden psikolojik
ayricalik ile miicadele etmek hem bireyler hem de oOrgiitler agisindan fayda
saglayabilir.

2. PSIKOLOJIK AYRICALIK KAVRAMI

Psikolojik ayricalik, bireyin herhangi bir konuda abartili sekilde hak
ettigine, kendisinin digerlerinden ayirt edici iistiinliige sahip olduguna ve
beklentilerinin 6ncelikli olduguna yonelik ben merkezli inanglaridir (Grubbs
ve Exline, 2016, s. 1204). Baska bir ifadeyle psikolojik ayricalik, bireyin
beceri ve performans diizeyi ne olursa olsun yiiksek diizeyde 6diil ve ayricalik
beklemesi durumunda olugan durumdur (Campbell vd., 2004, s. 31; Harvey
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ve Harris, 2010, s. 1640). Ya da psikolojik ayricalik, bireyin yetenekleri,
potansiyeli ve ¢abalariyla orantili olmayan ve digerlerinden daha fazlasini
hak ettigine yonelik inanglar1 veya beklentileridir (Aqeel ve Siddiqui, 2020,
s. 6; Akbiyik, 2018, s. 235). Psikolojik ayricalik, bireyin sahip oldugu emek,
bilgi, beceri ve ¢abalar1 kargiliginda kendisini digerlerinden tistiin, ayricalikli
ve Oncelikli gormesi, hissetmesi ya da hissettirilmek istemesidir.

Psikolojik ayricalik ilk olarak Freud’un (1916) Psikanalitik Kuramu ile
agiklanmaktadir. Bu kurama gore ayricalik davranisi, bireyin ¢ocukluk ve
genglik doneminde sahip oldugu tecriibelere ve ¢ocukluk donemindeki
aile tiyeleri ile kurduklar iliskilere gore sekillenmektedir (Bishop ve Lane,
2000, s. 106; Givertz ve Segrin, 2014, s. 1113). Bu sebeple 6zellikle
cocukluk ¢aginda yetigkinlerin ¢ocuklart diger gocuklarla kiyaslamalar:
dogru bir tutum degildir. Oyleki kiyaslama yapilan ¢ocuklardan olumlu
yansitilan ¢ocukkendisini istiin, olumsuz yamistilan gocuk ise kendisini
yetersiz gormeye baglayacaktir. Bu kiyaslamalar ¢ocukluktan itibaren bireyin
benligine yerlesecek ve kendisini digerlerinden istiin gorme tutumlar
uzun yillar devam edecektir. Halbuki her bireyin dogustan gelen bir takim
ozellikleri ve yetenekleri vardir. Bu yiizden bireye oldugu gibi yaklagilmal,
onu oldugu gibi habiletmeli ve kiyaslamalardan miimkiin oldugunca uzak
durulmalidir.

Psikolojik ayricalik, bireylerin yaptiklar ¢alismalar karsiliginda kendilerine
orantisiz licret veya menfaat borglu olduguna yonelik inanglar neticesinde
olugmaktadir (Harvey ve Martinko, 2009, s. 461; Naumann vd., 2002, s.
150). Psikolojik ayricalik, kargiliklilik ilkesine dayanmakla birlikte, anlagma
olmaksizin bir hak etme duygusu hakimdir (Gresse ve Linde, 2021, s. 31;
Naumann vd., 2002, s. 153). Kargiliklilik ilkesi, bireylerin daha fazla hak
ettiklerine inandiklarinda gelismektedir (Fisk, 2010, s. 104). Kargihiklilik
ilkesi, sosyal degisim teorisinin temelini olusturmaktadir. Sosyal degisim
teorisi, Orgiitlerin ¢aliganlara iyi davranmasiyla, ¢aliganlarin olumlu ig tutum
ve davraniglar1 gelistirerek karsilik verdiklerini savunmaktadir (Schwarz vd.,
2021, s. 2).

Blauw’nun (1964) ileristirdiigii sosyal degisim teorisi, orgiitlerindenaldiklar:
ticreti, terfiyi, ¢aligma kosullarini ve yan haklar1 6nemseyen ¢alisanlarin, bu
beklentilerine kavustuklarinda daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini ve
elde ettikleri odiillere kargilik daha fazla gaba gosterdiklerini savunmaktadir.
Sosyal degisim teorisi, bireyler arasi iligkileri esas almakla birlikte, bireyler
arast etkilesimin bir siire¢ oldugunu, bu siirecte taraflarin faaliyetlerine
devam ettiklerini, kaynaklar: birbirleri ile paylagtiklarini ileri stirmektedir. Bu
teorinin temelini kargilikli davranma ilkesi olugturmakla birlikte, paylagim
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esnasinda maddi 6diillerin yanisira giiven, destek, motivasyon, prestij, sevgi
ve saygt gibi manevi odiillerde de degisim s6z konusu olmaktadir (Jinyang,
2015, 5. 172).

Blau (1964) sosyal degisimi, bireylerin bekledikleri geri bildirimler yani
verilen kargiliklar sayesinde motive olduklar1 bireysel goniillii davraniglar
olarak ifade etmektedir. Bu teoriye gore bir birey bagka bireylere kargihig
gelecek diisiincesiyle bazi iyilikler yapmakta ve bu iyilikler kargihiginda
kargidaki bireyin bedelini 6deyecegi konusunda beklentiye girmektedir.
Dolayisiyla sosyal degisim iligkisi her iki tarafin birbirlerinin beklentilerine
yanit verdigi siirece devam etmektedir (Aydin ve Duyan, 2019, s. 231). Bu
teoriye gore olumlu davraniglar sergileyen birey karsiiginda da kendisini
motive eden davraniglar bulmak istemektedir. Yani birey olumlu davranislar
kargihiginda olumlu, olumsuz davranslar karsiiginda ise gatigma yoniinde
davranislar gosterecektir. Bu yiizden orgiit igerisinde bu etkilesim son derece
onemlidir.

Sosyal degisim teorisinin ilkeleri su sekilde siralanabilir (Searle, 2000, s.
139):

* Bireyler arasindaki iliskiler o6diil beklentisi  dogrultusunda
ger¢eklesmektedir.

e Bireyler arasindaki iliskilerin gelismesi ve siirdiiriilmesi taraflarin

odiillere verdigi degerlere baghdir.

* Bireylerin iliskiye devam etmesi diger bireylerin karsilik vermesine ve
odiil konusunda adil olunmasina baglhdir.

e Bireyler arasinda kurulan iligkilerin maliyeti elde edilen faydalar
agmamalidir.

* Bireylerin elde etmek istedigi odiilleri alma olasiligr yiiksektir.

Sosyal degisim teorisi bakimindan ige katimin ve gerekli gabanin
diisiik oldugu orgiitlerde, ¢alsanlarin beklentilerinin  kargilanmadigini
algilama durumu, yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin,
diisiik diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek
oldugu soylenebilir (Schwarz vd., 2021, s. 3). Bu teoriye gore bireylerin
beklentilerinin kargilanmadigy algisi, ¢aliganlarin ig tutum ve davraniglarini
dogrudan etkilemektedir (Haar, 2014, s. 1944).

Psikolojik ayricahigin, aktif ayricalik, pasif ayricalik ve intikam duygusu
olmak {iizere li¢ boyuttan olustugu soylenebilir (Zemojtel-Piotrowska vd.,
2013, s. 4; Zemojtel-Piotrowska vd., 2016, s. 197):
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» Aktif ayricalik, bireyin yagam hedeflerine ulagmast igin kigisel ¢ikar ve
kendine duydugu giiven konusunda tegvik edilmesidir.

* Pasif ayrwalk, insanlarin ve Orglitlerin  kendilerine ait belirli
sorumluluklarinin oldugu ve bunlarin bireyin ¢ikarlarina hizmet
etmesine yonelik inanglardir.

e Intikam dwygusu ise, bireyin intikam alma konusunda israrli davranig
gostermesi ve kendisine yapilmig olan hakaretleri affedememesidir.

3. PSIKOLOJIK AYRICALIGIN OZELLIKLERI

Psikolojik ayricalik, bireyin farkli durum ve zamanlarda bile diger
bireylerden daha fazlasini hak ettiklerine ve 6zel yani ayricalikli olduklarina
yonelik inanglaridir (Copuroglu, 2022: 189; Sunvd., 2022, s. 3). Bu tanimda
ozellikle hak etme ve ayricalik kelimelerine dikkat etmek gerekmektedir. Bu
iki kavram her ne kadar yakin anlam da olsada her kavramin kaynag: farklidur.
Hak etme, bireyin ¢abalarinin karsihiginda verilen odiiller iken; ayricalik, bir
sosyal sozlesmeden kaynaklanan odiilleri ifade etmektedir (Zboja vd., 2016,
s. 217).

Psikolojik ayricalik, kalict hak etme duygularini, asir1 beklentileri ve 6z
saygtyl, Ozel olmay1 yansitan bir tutumdur (Eissa ve Lester, 2021, s. 681;
Grubbs ve Exline, 2016, s. 1204). Psikolojik ayricalik, gergekten hak etme
durumu dikkate alinmadan, bireylerin siirekli olarak odiiller ve muameleme
konusunda ayricalik hak ettiklerine inandiklarinda s6z konusu olan bir
durumdur (Harvey ve Martinko, 2009, s. 459).

Psikolojik  ayricaliga sahip olan bireyler, bagka bireylerin ne
diisiindiiklerini Onemseyip, onlara uyum saglamaya ve yakin olmaya
caligmay1 arzulamaktadirlar (Lee vd., 2019, s. 111). Psikolojik ayricaliga
sahip bireylerde yiiksek diizeyde olumlu benlik algisi, yetenekleri ve
performansi ile uyugmayan iyimser beklentiler s6z konusudur (Brouer vd.,
2011, s. 111). Ayrica yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip bireylerin
bagkalarindan beklentileri, bagkalari hakkindaki endiseleri ve bagkalarina
duyduklart giivensizlik, tehdit algilar1 ve igyerindeki uygulamalar1 takip
etmenin faydalarmna iligkin algilar1 da yiiksektir (Zitek ve Schlund, 2021,
s. 2). Diger taraftan psikolojik ayricalik, kendisini tistiin gérme ve ayricalik
beklentisi nedeniyle kibirli ve egoist bireylerde daha fazla oldugu soylenebilir.
Ozellikle kibirli bireyler kisilik 6zellikleri nedeniyle hep diger bireylerden
istiin olduklarin diistinerek hareket etmektedirler.

Psikolojik ayricalik, narsizminle benzer Ozellikler gostersede, bireyin
kendini konumlandirmas: bu iki kavramda farklilik gostermektedir (Kiirii,
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2022, s. 463; Schwarz vd., 2021, s. 6). Narsizmde, benlik algis1 6n plana
cikarken, psikolojik ayricalik da bir bireyin diger bireylerle olan etkilesimindeki
benlik algis1 6n plandadir (Kiirii, 2022, s. 464). Ayrica psikolojik ayricalikta
birey mutlak olarak kendisi ile digerlerini kiyaslamakta ve onceliklerin
kendisinde olduguna inanmaktadir. Iginde bulunulan durumun yapisina
gore bireyin en fazlasini hak ettigine inanarak ayricalik talep etmesi, ancak bu
inang ve talepte gegerli bir sebebin, gerek¢enin bulunmamasi s6z konusudur
(Campbell vd., 2004, s. 31).

4. PSIKOLOJIK AYRICALIGIN SONUCLARI

Bireyin ¢aba ve performansina bakilmadan bagka bireyden daha fazla 6diil
ve fayda beklentisinde olmasi anlamina gelen psikolojik ayricalik (Miller,
2009, s. 329), bireylerin psikolojik sikintiya karst savunmasiz hale gelmesine
ve istekleri kargilanmadiginda bagka bireylerle ¢atiyma yagamasina yol
agabilir (Grubbs ve Exline, 2016, s. 1208). Bu ¢atigma bireylerin beklentileri
karsilanana kadar devam etmektedir. Dolayisiyla bireyin bu beklentileri dile
getirebilecegi bir ortam yaratilmasi 6nemlidir.

Psikolojik ayricalik diizeyi yiiksek bireylerde, rekabet¢i davraniglarin,
egoist tutumlarin ve narsiszmin (Campbell vd., 2004, s. 29), bireylerin 6z
degerlerine iligkin algilarinin, 6z yeterliliklerinin ve 6zsaygilarinin yiiksek
oldugu, bagka bireylerin ne diistindiiklerini fazla 6nemsedikleri, bagkalarina
uyum saglayarak onlarla yakinlik kurmak istedikleri sylenebilir (Lee vd.,
2019, s. 111).

Psikolojik ayricalik diizeyi yiiksek olan bireylerin, politik davraniglart ve
kotii amagh igbirlikleri de yiiksek diizeydedir. Ayrica psikolojik ayricaliga
sahip ¢alisanlar, kendileri hakkinda diger ¢aliganlarin olumlu algilara sahip
olmalarin1  6nemsemektedir, yiiksek diizeyde oOvgii ve odiil beklentisi
igerisindedirler (Harvey ve Harris, 2010, s. 1639), intikam almak i¢in
tretkenlik karsit1 ig davraniglarini daha fazla benimsemekte, ahlaki ayriliga
daha fazla egilim gostermekte (Zhao vd., 2021, ss. 734-735), is tatmininde
azalma (Byrne vd., 2009, s. 451), yoneticilerle catigma (Harvey ve Martinko,
2009, s. 459), i arkadaslartyla gatigma ve diigmanlikta artig goriilebilmektedir
(Moeller vd., 2009, s. 448).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, Orgiitten elde ettikleri kazanimlari
yeterli bulmamakta, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmedigini
diisiinmekte ve buna bagli olarak orgiite sunduklarini azaltmaya ve Orgiite
karg1 zarar vermeye yonelik davraniglarda bulunmaktadirlar (Akbiyik,
2018, s. 236). Hatta bu ¢alisanlar psikolojik sozlesmenin iptali nedeniyle
tiretkenlik karsit1 i3 davramiginda bulunmakta ve boylece kendisine yapilan
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haksizlik konusunda orgiitle arasinda esitlik sagladigin diisiinmekte, Orgiite
olan kizginligini, hayal kirikligini ve intikam alma duygusunu tatmin etmeye
caligmaktadirlar (Jensen vd., 2010, s. 555).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, kendilerini her konuda ilk sirada
gordiiklerinden etik gikarimlar titizlikle yapmamakta, daha az etik kararlar
almakta (Thomason ve Brownlee, 2018, s. 639), statii kaygilar1 nedeniyle
normlar1 ihlal edenlere karg1 daha fazla tepki gostermektedirler (Stamkou
vd., 2019, s. 3). Psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin etik dist davraniglarin
temelinde statii endigesinin yaninda olumlu benlik imajin siirdiirme istegide
bulunmaktadir. Bu ¢aliganlar bagkalarinin kendileri hakkinda ne diigtindiikleri
konusunda agir1 endise duymaktadirlar ve bagkalar: tarafindan onaylanma
ve takdir edilmeyi onemsemektedirler. Ayrica bu galiganlar yiiksek statiiye
sahip olmak ve bagkalar1 tarafindan yiiksek performansh goriilmek igin
kestirme yollardan yararlanmaya galistiklarida soylenebilir. Bu yiizden orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar geligtirmeye daha egilimli olduklari, elde
edilen olumsuz sonuglar konusunda bagkalarini sugladiklari, etik olmayan
davranislart rasyonellestirmek igin ahlaki goz ardr ettikleri goriilebilmektedir

(Uly, 2021, ss. 18-19).

Psikolojik ayricaliga sahip ¢aliganlar, kendilerini diger ¢aliganlardan
ayricalikli konumlandirdiklar: i¢in imtiyaz, one ¢ikarilma, oncelik taninma,
yiceltilme gibi ayricaliklar1 beklemektedir. Bu sekilde beklentileri olan
calisanlar tutarsiz, dayanaksiz ve irrasyonel bir karsilagtirma yaparak
kendilerini bireysel olarak onceliklendirmektedirler. Bu bireyler hak etsin ya
da etmesin diger bireylerle kendilerini kiyaslayarak ayricalik sahibi oldugu
kanaatine varmakta, istediklerini kogulsuz olarak elde etmesi gerektigine
inanmakta, oOrgiit ig¢indeki her yaptigi eyleme bir gerek¢e sunmaktadir.
Psikolojik ayricaliga sahip ¢alhsanlarin, etik digt davraniglarmin  diger
sebeplerinin bunlar oldugu séylenebilir (Kiirii, 2022, s. 134).

Farkli zaman ve durumlarda bile psikolojik ayricaliga sahip olduklarin
diigiinen  bireyler, hak ettiklerini  diigiindiikleri veya hissettiklerini
alamadiklarinda  kendilerine  haksizlhik  ve  adaletsizlik  yapildigini
diisiinmektedirler. Bu durum bireylerin iizgiin ve sinirli olmalarina neden
olabilir. Bu bireyler arzu ettikleri sonuglara ulagmak igin kendi gabalarinin
yanusira bagkalarina da giivenmektedirler. Bu yiizden yiiksek diizeyde
psikolojik ayricaliga sahip olma duygusu motivasyonu azaltabilir ve 6zellikle
bagar1 yolunda karsilagilabilecek giigliiklerde ¢aba ve performansin azalmasina
sebep olabilir (Anderson vd., 2013,s. 151).
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5. PSIKOLOJIK AYRICALIK UZERINE YAPILMIS OLAN
CALISMALAR

Kriegman (1983) caligmasinda psikolojik ayricalik ile mantiksizhik ve
duyarsizlik arasindaki iliskileri incelemis ve degiskenler arasinda negatif
yonlii iligkiler tespit etmigtir.

Campbell ve arkadasglart (2004) ¢aliymalarinda, psikolojik ayricahigin
kigisel sonuglarini tespit etmeye ¢aligmiglardir. Caligma sonucunda psikolojik
ayricalikla, uyumluluk ve duygusal istikrar arasinda negatif yonlii bir iligki
belirlenmigtir.

Greenberger ve arkadaglar1 (2008) yaptiklari ¢aligmada psikolojik ayricalik
ile hirs, saldirganlik, acimasizlik, uyumsuzluk, anti sosyal ve makyavelist
kisilik ozellikleri arasinda iligkiler belirlemislerdir.

Brouer ve arkadaglar1 (2011) c¢ahsmasinda psikolojik ayricalik ile
kaynaklarin korunmasi arasinda negatif yonli bir iliski saptamuglardir.

Anderson ve arkadaglar1 (2013) caligmasinda psikolojik ayricalik ile
akademik performans arasindaki iligkiyi incelemisler ve ¢aligma sonucunda
bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmiglerdir.

Whitman ve arkadaslar1 (2013) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin kotii
niyetli denetimi pozitif yonde etkiledigi, psikolojik ayricaligin kotii niyetli
denetim tizerine etkisinde politik becerinin diizenleyici role sahip oldugunu
belirlemislerdir.

Givertz ve Segrin (2014) caliymasinda ebeveyn davraniglari ile geng
yetigkinlerin ~ 6z-yeterlilikleri, psikolojik ayricaliklar1  ve aile iletisimi
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma sonucunda ebeveyn davraniglar
ile 6z yeterlilik arasinda negatif, psikolojik ayricalik ile pozitif yonlii iliskiler
saptanmigtir.

Harvey ve arkadaglar1 (2014 ) calismalarinda psikolojik ayricalik ile iistlerin
kotli davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Caligma sonucunda
yiiksek diizeyde psikolojik ayricalik algilayan ¢aliganin, tistlerinin onlara kotii
davrandiklarina yonelik algilar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmigtir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaglar1 (2015) galigmalarinda materyalizm,
Oznel iyi olug ve psikolojik yetkilendirme arasindaki iligkiyi incelemisler ve
caliyma sonucunda materyalizm ile psikolojik ayricalik arasinda pozitif yonlii
iligkiler belirlemislerdir.
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Thomason ve arkadaglari (2015) caligmalarinda psikolojik ayricalik
ve vicdanliigin isyeri kararlarinda sosyal sorumluluk iizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Caliyma sonucunda vicdanliigin igyeri kararlarinda sosyal
sorumlulugu pozitif yonde, psikolojik ayricaligin igyeri kararlarinda sosyal
sorumlulugu negatif yonde etkiledigi belirlenmigtir.

Priesemuth ve Taylor (2016) c¢alismasinda psikolojik sozlesmenin
ihlalinin depresif ruh hali iizerine etkisinde psikolojik ayricaligin diizenleyici
etkisini incelemiglerdir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali ile depresif ruh halleri
arasinda pozitif yonde bir iligki belirlenmistir. Ancak ¢aligmasinda psikolojik
sozlesmenin ihlalinin depresfi ruh hali tizerine etkisinde psikolojik ayricaligin
diizenleyici etkisi bulunamamustir.

Martin ve arkadaglar1 (2017) g¢ahgmalarinda Kkiiltiirel mesafenin ve
psikolojik ayricaligin turist tepkileri tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda turistlerin kiiltiirel mesafenin diisiik oldugu ortamlara
kiyasla kiiltiire] mesafenin yiiksek oldugu ortamlarda daha az olumsuz tepki
gosterdikleri belirlenmistir. Psikolojik ayricaligin, kiiltiirel mesafenin turist
tepkileri tizerine etkisinde araci rol oynadig: belirlenmigtir.

Akbiyik (2018), ¢aliymasinda psikolojik ayricaligin tretkenlik kargiti
davraniglar {izerine etkisinde psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin
aracihk roliinii incelemistir. Caligma sonucunda, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesinin psikolojik ayricahigin tiretkenlik kargiti davraniglar tizerine
etkisinde kismi aracilik rolii oynadig: belirlenmistir.

Carnes ve Knotts (2018) kontrol odaginin psikolojik ayricalik iizerine
etkisini incelemiglerdir. Casligma sonucunda dig kontrol odaginin psikolojik
ayricalik {izerine etkisinde dig kontrol odaginin diizenleyici rol oynadigy,
i¢ ve dig kontrol odagmnin ise psikolojik ayricalig: pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir.

Thomason ve Brownlee (2018) galigmalarinda psikolojik ayricalik ile etik
karar verme arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Caliyma sonucunda yiiksek
diizeyde psikolojik ayricaliga sahip bireylerin, etik olmayan eylemleri etik
olarak degerlendirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Vatankhah ve Raoofi (2018) g¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin,
kigilerarasi ve orgiitsel sapkin davranislar izerine etkisinde egoist yoksunlugun
araci etkisini incelemiglerdir. Caligma sonucunda egoist yoksunluk, psikolojik
ayricaligin kigilerarasi sapkin davraniglar tizerinde kismen aracili etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaglari (2018) caligmalarinda iiretkenlik
kargiti 1§ davramiglar1 (CWB) ile narsisizm arasindaki iliskide psikolojik
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ayricalik ve 6znel iyi olugun aracilik etkisini incelemigtir. Caligma sonucunda
narsisizmin tretkenlik karsitt i davraniglarini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir. Ayrica 6znel iyi olusun, narsizmin iiretkenlik karsiti ig
davraniglarna etkisinde aract rol oynadigi belirlenmistir. Ancak psikolojik
ayricaligin, narsizmin iiretkenlik kargit1 i davraniglarina etkisinde araci etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir.

Alnaimi (2019) galigmasinda, algilanan orgiitsel destek ve psikolojik
ayricaligin ekstra rol davranigi iizerine etkisinde, bilgi saklama davraniginin
aracilik roliinii incelemistir. Caligma sonucunda bilgi saklama davraniginin,
psikolojik ayricaligin ekstra rol davranisi tizerine etkisinde araci rol oynadigt
tespit edilmistir.

Khalid ve Gulza (2019) caliymasinda psikolojik yetkilendirmenin
nezaketsizlik tizerine etkisinde denetimin araci etkisi incelenmektedir. Caliyma
sonucunda istismar edici denetimin, psikolojik ayricahgin nezaketsizlik
tizerine etkisinde araci rol oynadigr belirlenmistir.

Lee ve arkadaglar1 (2019) ¢aligmalarinda psikolojik ayricalik ile orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma
sonucunda yiiksek diizeyde psikolojik ayricaligin orgiit yanls: etik olmayan
davranislar sergileme egilimini artirdig1 belirlenmistir.

Aqeel ve Siddiqui (2020) galigmalarinda psikolojik ayricalik ile orgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Caligma
sonucunda yiiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip ¢alisanlarin, diistik
diizeyde psikolojik ayricaliga sahip galiganlardan daha gok orgiit yanhsi etik
olmayan davraniglarda bulunduklar1 belirlenmistir.

Liu ve Zhou (2020) ¢aliymalarinda kendine 6zgii anlagmalar ile yaratici
sapma arasindaki iliskide psikolojik ayricaligin araci roliinii incelemislerdir.
Caligma sonucunda psikolojik ayricaligin, kendine 6zgii anlagmalarin yaratic
sapma lizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Naseer ve arkadaglart (2020) caliymalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin
psikolojik ayricalik {izerine etkisinde manipiilatif kisiligin diizenleyici
roliinii ve orgiitsel 6zdeglesmenin etik olmayan orglit yanhst davraniglar
tizerine etkisinde psikolojik ayricaligin araci roliinii incelemiglerdir. Caligma
sonucunda galigmalarinda orgiitsel 6zdeglesmenin psikolojik ayricalik tizerine
etkisinde manipiilatif kigiligin diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica psikolojik ayricahgin ve orgiitsel 6zdeslesmenin etik olmayan orgiit
yanlis1 davraniglar iizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir.
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Rahaei ve Salehzadeh (2020) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin
siber aylaklik {izerine etkisinde algilanan orgiitsel adaletin aracilik etkisi
incelenmigtir. Caligma sonucunda psikolojik ayricalik ile algilanan orgiitsel
adalet ve siber aylaklik arasinda pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu;
algilanan orgiitsel adaletin psikolojik ayricaligin algilanan oOrgiitsel adalet
tizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Candel ve Arnautu (2021) yaptiklar1 galiymada psikolojik ayricaligin
tretkenlik kargiti ig davranigt ve Orgiitsel vatandaghik davranisi iizerine
etkisinde i tatmininin aracihik rolii incelenmistir. Psikolojik ayricahigin, is
tatminini pozitif yonde, is tatmininin de iiretkenlik kargiti is davranigini
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir ve araci etki tespit edilememistir.

Eissa ve Lester (2021) ¢aligmasinda yoneticinin psikolojik ayricaliginin,
yoneticinin ahlaki ayrilig1 tizerine etkisinde yoneticinin ahlaki kimligi
ve Oz-degerlendirmesinin  diizenleyici  etkisi incelenmigtir.  Caligma
sonucunda yoneticinin psikolojik ayricaliginin ahlaki ayriligi, yoneticinin
0z-degerlendirmesini, kotii niyetli yoneticiyi pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir. Ayrica yoneticinin ahlaki ayrilig1 izerine etkisinde yoneticinin
0z-degerlendirmesinin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Stronge ve Sibley (2021) c¢aligmalarinda yagam tatmini, benlik
saygist, algilanan sosyal destek ile psikolojik ayricalik arasindaki iligkiler
arastirmuglardir ve ¢aligma sonucunda negatif yonlii iligkiler belirlenmiglerdir.

Yilmazer ve arkadaslart (2021) ¢aligmalarinda psikolojik ayricalik, goreli
yoksunluk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Caligma
sonucunda psikolojik ayricalik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
bir iligki belirlemiglerdir.

Sepahvand ve arkadaslart (2021) caliymalarinda psikolojik ayricaligin
calisanlarin terfi ettirilmesi iizerine etkisinde politik ag olusturmanin
araci etkisini incelemiglerdir. Caligma sonucunda politik ag olusturmanin,
psikolojik ayricaigin caliganlarin terfi ettirilmesi itizerine etkisinde araci
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Schwarz ve arkadaglar1 (2021) c¢aliymalarinda psikolojik ayricaligin
orgiitsel vatandaglik davranigi iizerine etkisinde galigan katilim ikliminin
ve oOrglitsel bagliligin roliinii incelemiglerdir. Caligma sonucunda ¢alisan
katilim iklimi arttikga, psikolojik ayricaligin orgiitsel baglilik yoluyla 6rgiitsel
vatandaglik tizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Zitek ve Jordan (2021) galiymalarinda psikolojik ayricaligin sansizlik,
ofke ve adaletsizlik arasindaki iligkileri incelemis ve pozitif yonlii iligkiler
tespit etmiglerdir.
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Zitek ve Schlund (2021) galigmalarinda psikolojik ayricaligin Covid-19
salgini saglik yonergelerine uyulmamasi iizerine etkisini incelemisler ve
galiyma sonucunda psikolojik ayricaligi yiiksek olan bireylerin Covid-19
salgini saglik yonergelerine daha az uyum sagladiklar: tespit edilmistir.

Kemper ve arkadaglar1 (2022) caligmalarinda litks satin alimlarin sosyal
medya iizerine etkisinde tiiketim tipleri ile iligkili psikolojik ayricaligin
diizenleyici roliinti incelemiglerdir. Caligma sonucunda liiks satin alimlarin
sosyal medya paylagimlar tizerine etkisinde maddi tiiketimle iligkili psikolojik
ayricaligin diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmigtir.

Khalid ve arkadaglar1 (2022) ¢aligmalarinda psikolojik ayricaligin bilgi
saklama davranist lizerine etkisinde ig stresinin araci rolii, i§ aramanin
diizenleyici rolii aragtirilmugtir. Caliyma sonucunda psikolojik ayricaligin bilgi
saklama davranis1 tizerine etkisinde ig stresinin araci etkiye sahip oldugu, ig
aramanin ise diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Copuroglu (2022) ¢aliymasinda psikolojik ayricaligin  tiiketicilerin
karar verme tarzlari Uzerine etkisi incelenmigtir. Caligma sonucunda
psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarinin alt boyutlar1 olan
mitkemmeliyetci, marka odaklilik, yenilik ve moda bagliligi, eglence ve haz
odakllik, fiyat odakhilik ve aligkanlik ve marka baglihigi boyutlar: tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kiirii (2022) galiymasinda Campbell ve arkadaglar1 (2004) tarafindan
gelistirilmig olan Psikolojik Ayricalik Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmast
galigmasini yapmugtir. Caligma sonucunda, 6lgegin orijinal olgekteki gibi tek
boyuttan olugtugu, gegerli ve giivenilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Liu ve Koivula (2023) ¢alismalarinda ergenlerin gevre yanlis1 davras:
ile materyalizm arasindaki iliskide psikolojik ayricaligin araci roliinii
incelemislerdir. Caligma sonucunda ergenlerin gevre yanlis1 davraniglarinin
mateyalizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢alismada
psikolojik ayricaligin, ergenlerin gevre yanlist davranmiginin materyalizm
iizerine etkisinde araci rol oynadig: belirlenmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik ayricalik, bireyin kendisini digerlerinden iistiin gérmesi ve daha
yetenekli oldugunu diisiinmesi sonucu oncelik beklemesidir. Bireyin kisilik
ve yetenegi agisindan kendisini digerlerinden farkli ve iistiin gormesi ve
ayricalik beklemesi olagan bir durumdur. Ancak bu durum agirtya ulastiginda
ve beklentileri kargilanmadiginda bireyin arkadaglartyla  ¢atigmasina,
is tatminsizligine, Orgiitsel sabotaj eylemlerine, isten uzaklagmasina,
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sorumluluk almaktan kaginmasina yol agabilir. Dolayisiyla bu gibi olumsuz
tutum ve davramglarla kargilasmamak igin bireyin beklentileri ve istekleri
dikkate alinmalidur.

Orgiitlerde cahsanlar séz sahibi yapildiklar1 ve diigiincelerini 6zgiirce
dile getirebildikleri zaman bilgi akigida daha iyi ve agik olmaktadir. Boylece
caliganlar kendilerini yaptiklarindan dolayr 6n plana ¢ikarma gereksinimi
duymazlar ve ayricalik beklentileri olmaz. Dolayisiyla psikolojik ayricaligin
daha ¢ok galiganlarin dinlenmedigi, 6nemsenmedigi, diistincelerinin dikkate
alinmadig orgiitler i¢in s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu yiizden ¢aligsanlar:
onemli ve degerli hissettiren bir orgiit sistemi kurmak 6nemlidir.

Ayrica bir kisilik Ozelligi olarak kibirli ve egoist bireylerin daha gok
psikolojik ayricalik beklentisinde oldugu da soylenebilir. Bu bireyler her
konuda kendilerini istiin ve oncelikli gormekte ve kendilerine ayricalik
taninmast gerektigini diistinmektedirler. Oyleki bu ayricalik beklentisinin
karg1 tarafin kendisinin dile getirilmesi gerektigini de diigtinmektedirler.
Bu durum bireyin kigilik 6zelliklerinden kaynakli oldugu igin miicadele
edilebilecek ve ortadan kaldirilabilecek bir durum degildir. Bu yiizden kimi
zaman agilmasi gii¢ bir durum olarak kargimiza gtkmaktadir.

Psikolojik ayricalikla miicadelede su oneriler faydali olabilir:
* Calisanlar arasinda terfi, yetenek ve bagariya gore gergeklestirilmelidir.

* Bireylerin psikolojik ayricalik beklentileri olup olmadigini anlamak
igin iletisim kanallar1 agik olmalidir.

* Bireylerin ayricalik beklentilerine kisa siirede yanit verilmelidir.

* Herkesin orgiit agisindan egit  oldugu ancak Dbagariya gore

degerlendirildigi ¢alisanlara bildirilmelidir.

* Bireylerin odiillendirilmesi performans 6l¢timleri dogrultusunda
yapimalidir.

* (Calganlara yonelik uygulamalarda adaletli bir sistem tesis edilmelidir.

¢ Ozel yeteneklere ve egitimlere sahip calisanlar, yonetimde ve alinan
kararlarda s6z sahibi olmahdirlar.

Psikolojik ayricaliga iliskin literatiir incelendiginde kavramin yeterince
ele alinmadig1 ve ¢ok sayida ¢alismanin olmadigr goriilmektedir. Ozellikle
psikolojik ayricaliga iliskin miicadelede neler yapilmasi gerektigine iliskin
cksikliklerin oldugu soylenebilir. Caligmanin literatiire en 6nemli katkisi
bu boslugu doldurmasi ve yapilacak ¢aligmalara kavramsal agidan katk
saglamasidir. Psikolojik ayricalik ile bireysel ve orgiitsel performans, isten
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ayrilma niyeti, i§ tatmini, Orgiitsel baglilik, hizmet sabotaji, orgiitsel sessizlik,
igyeri maneviyati konularinda ¢aligmalarin yapilmasi orgiitler agisindan fayda
saglayacaktir. Caligmanin ¢alisanlara, yoneticilere ve bu konuda aragtirma
yapacak aragtirmacilara faydali olacag diigiiniilmektedir.
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