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Bölüm 3

Psikolojik Ayrıcalık 

Ethem Merdan1

ÖZET

Bir bireyi diğer bireyden farklı kılan sahip olduğu yetenekleri ve kişilik 
özellikleridir. Bireyler yabancı dil öğrenimi, iletişim becerileri, teknolojik 
yatkınlık gibi birçok konuda farklı yeteneklere ve dışa dönük, duygusal 
dengeli, sorumlu, gelişime açık, yumuşak başlı, nevrotik, iyimser, kötümser 
ve benzeri kişilik özelliklerine sahiptirler. Bu yetenekler ve kişilik özellikleri 
bireyleri farklı kılmaktadır ancak üstün ya da ayrıcalıklı yapmamaktadır. Ancak 
bu özellik ve yeteneklere sahip bireyler kendilerinin ayrıcalıklı olduğunu 
düşünebilir ve kendilerini öncelikli, ayrıcalıklı hissetmelerini sağlayacak 
ödül beklentilerine girebilirler. Psikolojik ayrıcalık olarak ifade edilen bu 
durum bireyin kendisini diğer bireylerden üstün görmesi, kendisinin üstün 
olduğunu ve elde edecekleri konusunda daha fazla hak ettiğini düşünmesi 
sonucu gerçekleşen bir durumdur. Her ne kadar örgüt ve yöneticiler 
tarafından hoş karşılanmayan bir durum olsa da çalışanların sahip oldukları 
özellikler neticesinde bu ayrıcalıkları beklemeleri gayet normaldir ve normal 
karşılanmalıdır. Hatta onlara ayrıcalıklı olduklarını zaman zaman hissettirmek 
verimliliklerini ve performanslarını artırmak, onları olumlu davranışlara 
yönlendirmek açısından faydalı da olabilir. 

Çalışmada psikolojik ayrıcalık kavramına, psikolojik ayrıcalığın özelliklerine, 
sonuçlarına, psikolojik ayrıcalık konusundaki literatürdeki çalışmalara yer 
verilmiştir.

1. GİRİŞ

Psikolojik ayrıcalık yaşayan bireyler istediklerine ya da beklentilerine 
ulaşamadıklarında örgüte, yöneticilerine ve çalışanlarına karşı olumsuz tepkiler 
gösterebilirler. Bu tepkiler çalışanın işten uzaklaşmasına, iş tatminsizliğine, 
motivasyon düşüklüğüne, örgütsel bağlılıkta azalmaya ve beraberinde 
etkinlik ve verimliliğin azalmasına yol açabilir. Bireyler bu bekledikleri 
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ayrıcalığı yöneticilere yansıtabilir veya yansıtmayabilirler. Psikolojik ayrıcalık 
bu yönüyle açığa çıkmadığında kimi zaman yanıt bulamayan bir durumdur. 
Bu yüzden psikolojik ayrıcalık konusu ciddi anlamda dikkat edilmesi gereken 
bir konudur. 

Bireyler herhangi bir sebep olsun ya da olmasın kendilerinin ayrıcalıklı 
olması gerektiğini düşünebilir ve ayrıcalıklı hissettirilmek isteyebilirler. Bu 
durum her ne kadar normal ve hoş karşılanmasa da gerektiği şekilde karşılık 
verilmediğinde işten ve örgütten bireyin kendini çekmesine, yeteneklerini 
yeteri kadar kullanmamasına yol açabilir. Bu yüzden her çalışan sahip olduğu 
özelliklere ve yeteneklere göre değerlendirilmelidir. Aksi durum bu yetenekli 
bireylerin kaybedilmesine yol açar ki bazı alanlarda yetenekli ve tecrübeli 
çalışanlar bulmak zordur. Diğer taraftan psikolojik ayrıcalık yaşayan bireylerin 
beklentilerine cevap verilecek diye diğer bireylerin de yok sayılmaması, 
neden ona ayrıcalık tanındığının belirtilmesi veya gerekçesinin açıklanması 
örgütteki diğer çalışanlar tarafından yanlış anlaşılmaların ve adaletsizlik 
algılarının önüne geçecektir. Çünkü her çalışanın farklı yetenekleri vardır, 
farklı özelliklere sahiptir ve bu yetenek ve özelliklere göre değerlendirilmesi 
gerekmektedir.

Psikolojik ayrıcalık, bireylerin diğerlerinden daha fazla eğitim alması 
nedeniyle de oluşabilir. Birey almış olduğu eğitimler sonucu kendisinin 
diğerlerinden üstün olduğunu ve kendisine ayrıcalık tanınması gerektiğini 
düşünebilir. Öyleki aynı şartlarda ve aynı statülerde çalışan ancak eğitim 
bakımından diğerlerinden daha fazla eğitim almış bireylerin bu ayrıcalığı 
beklemeleri ve beklentiye girmeleri normal bir durumdur. Bu noktada önemli 
olan bireylerin bu beklentilerinin en uygun şekilde karşılanmasıdır. Çünkü 
psikolojik ayrıcalık yaşayan ve beklentileri karşılanmayan birey kendisine 
hak ettiği konularda adaletsizlik ve haksızlık yapıldığını düşünebilir. Bu 
düşünceler sonucu bireyin performansı, işe olan ilgisi, aidiyet duygusu, 
bağlılığı azalır ve birey örgütten uzaklaşmaya başlar. Bu yüzden psikolojik 
ayrıcalık ile mücadele etmek hem bireyler hem de örgütler açısından fayda 
sağlayabilir.

2. PSİKOLOJİK AYRICALIK KAVRAMI

Psikolojik ayrıcalık, bireyin herhangi bir konuda abartılı şekilde hak 
ettiğine, kendisinin diğerlerinden ayırt edici üstünlüğe sahip olduğuna ve 
beklentilerinin öncelikli olduğuna yönelik ben merkezli inançlarıdır (Grubbs 
ve Exline, 2016, s. 1204). Başka bir ifadeyle psikolojik ayrıcalık, bireyin 
beceri ve performans düzeyi ne olursa olsun yüksek düzeyde ödül ve ayrıcalık 
beklemesi durumunda oluşan durumdur (Campbell vd., 2004, s. 31; Harvey 
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ve Harris, 2010, s. 1640). Ya da psikolojik ayrıcalık, bireyin yetenekleri, 
potansiyeli ve çabalarıyla orantılı olmayan ve diğerlerinden daha fazlasını 
hak ettiğine yönelik inançları veya beklentileridir (Aqeel ve Siddiqui, 2020, 
s. 6; Akbıyık, 2018, s. 235). Psikolojik ayrıcalık, bireyin sahip olduğu emek, 
bilgi, beceri ve çabaları karşılığında kendisini diğerlerinden üstün, ayrıcalıklı 
ve öncelikli görmesi, hissetmesi ya da hissettirilmek istemesidir.

Psikolojik ayrıcalık ilk olarak Freud’un (1916) Psikanalitik Kuramı ile 
açıklanmaktadır. Bu kurama göre ayrıcalık davranışı, bireyin çocukluk ve 
gençlik döneminde sahip olduğu tecrübelere ve çocukluk dönemindeki 
aile üyeleri ile kurdukları ilişkilere göre şekillenmektedir (Bishop ve Lane, 
2000, s. 106; Givertz ve Segrin, 2014, s. 1113). Bu sebeple özellikle 
çocukluk çağında yetişkinlerin çocukları diğer çocuklarla kıyaslamaları 
doğru bir tutum değildir. Öyleki kıyaslama yapılan çocuklardan olumlu 
yansıtılan çocukkendisini üstün, olumsuz yanıstılan çocuk ise kendisini 
yetersiz görmeye başlayacaktır. Bu kıyaslamalar çocukluktan itibaren bireyin 
benliğine yerleşecek ve kendisini diğerlerinden üstün görme tutumları 
uzun yıllar devam edecektir. Halbuki her bireyin doğuştan gelen bir takım 
özellikleri ve yetenekleri vardır. Bu yüzden bireye olduğu gibi yaklaşılmalı, 
onu olduğu gibi habıletmeli ve kıyaslamalardan mümkün olduğunca uzak 
durulmalıdır. 

Psikolojik ayrıcalık, bireylerin yaptıkları çalışmalar karşılığında kendilerine 
orantısız ücret veya menfaat borçlu olduğuna yönelik inançlar neticesinde 
oluşmaktadır (Harvey ve Martinko, 2009, s. 461; Naumann vd., 2002, s. 
150). Psikolojik ayrıcalık, karşılıklılık ilkesine dayanmakla birlikte, anlaşma 
olmaksızın bir hak etme duygusu hâkimdir (Gresse ve Linde, 2021, s. 31; 
Naumann vd., 2002, s. 153). Karşılıklılık ilkesi, bireylerin daha fazla hak 
ettiklerine inandıklarında gelişmektedir (Fisk, 2010, s. 104). Karşılıklılık 
ilkesi, sosyal değişim teorisinin temelini oluşturmaktadır. Sosyal değişim 
teorisi, örgütlerin çalışanlara iyi davranmasıyla, çalışanların olumlu iş tutum 
ve davranışları geliştirerek karşılık verdiklerini savunmaktadır (Schwarz vd., 
2021, s. 2).

Blau’nun (1964) ileri sürdüğü sosyal değişim teorisi, örgütlerinden aldıkları 
ücreti, terfiyi, çalışma koşullarını ve yan hakları önemseyen çalışanların, bu 
beklentilerine kavuştuklarında daha olumlu tutumlar geliştirdiklerini ve 
elde ettikleri ödüllere karşılık daha fazla çaba gösterdiklerini savunmaktadır. 
Sosyal değişim teorisi, bireyler arası ilişkileri esas almakla birlikte, bireyler 
arası etkileşimin bir süreç olduğunu, bu süreçte tarafların faaliyetlerine 
devam ettiklerini, kaynakları birbirleri ile paylaştıklarını ileri sürmektedir. Bu 
teorinin temelini karşılıklı davranma ilkesi oluşturmakla birlikte, paylaşım 
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esnasında maddi ödüllerin yanısıra güven, destek, motivasyon, prestij, sevgi 
ve saygı gibi manevi ödüllerde de değişim söz konusu olmaktadır (Jinyang, 
2015, s. 172). 

Blau (1964) sosyal değişimi, bireylerin bekledikleri geri bildirimler yani 
verilen karşılıklar sayesinde motive oldukları bireysel gönüllü davranışlar 
olarak ifade etmektedir. Bu teoriye göre bir birey başka bireylere karşılığı 
gelecek düşüncesiyle bazı iyilikler yapmakta ve bu iyilikler karşılığında 
karşıdaki bireyin bedelini ödeyeceği konusunda beklentiye girmektedir. 
Dolayısıyla sosyal değişim ilişkisi her iki tarafın birbirlerinin beklentilerine 
yanıt verdiği sürece devam etmektedir (Aydın ve Duyan, 2019, s. 231). Bu 
teoriye göre olumlu davranışlar sergileyen birey karşılığında da kendisini 
motive eden davranışlar bulmak istemektedir. Yani birey olumlu davranışlar 
karşılığında olumlu, olumsuz davranışlar karşılığında ise çatışma yönünde 
davranışlar gösterecektir. Bu yüzden örgüt içerisinde bu etkileşim son derece 
önemlidir. 

Sosyal değişim teorisinin ilkeleri şu şekilde sıralanabilir (Searle, 2000, s. 
139):

 • Bireyler arasındaki ilişkiler ödül beklentisi doğrultusunda 
gerçekleşmektedir.

 • Bireyler arasındaki ilişkilerin gelişmesi ve sürdürülmesi tarafların 
ödüllere verdiği değerlere bağlıdır.

 • Bireylerin ilişkiye devam etmesi diğer bireylerin karşılık vermesine ve 
ödül konusunda adil olunmasına bağlıdır.

 • Bireyler arasında kurulan ilişkilerin maliyeti elde edilen faydaları 
aşmamalıdır.

 • Bireylerin elde etmek istediği ödülleri alma olasılığı yüksektir.

Sosyal değişim teorisi bakımından işe katılımın ve gerekli çabanın 
düşük olduğu örgütlerde, çalışanların beklentilerinin karşılanmadığını 
algılama durumu, yüksek düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanların, 
düşük düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanlara kıyasla daha yüksek 
olduğu söylenebilir (Schwarz vd., 2021, s. 3). Bu teoriye göre bireylerin 
beklentilerinin karşılanmadığı algısı, çalışanların iş tutum ve davranışlarını 
doğrudan etkilemektedir (Haar, 2014, s. 1944).

Psikolojik ayrıcalığın, aktif ayrıcalık, pasif ayrıcalık ve intikam duygusu 
olmak üzere üç boyuttan oluştuğu söylenebilir (Zemojtel-Piotrowska vd., 
2013, s. 4; Zemojtel-Piotrowska vd., 2016, s. 197):
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 • Aktif ayrıcalık, bireyin yaşam hedeflerine ulaşması için kişisel çıkar ve 
kendine duyduğu güven konusunda teşvik edilmesidir. 

 • Pasif ayrıcalık, insanların ve örgütlerin kendilerine ait belirli 
sorumluluklarının olduğu ve bunların bireyin çıkarlarına hizmet 
etmesine yönelik inançlardır. 

 • İntikam duygusu ise, bireyin intikam alma konusunda ısrarlı davranış 
göstermesi ve kendisine yapılmış olan hakaretleri affedememesidir. 

3. PSİKOLOJİK AYRICALIĞIN ÖZELLİKLERİ

Psikolojik ayrıcalık, bireyin farklı durum ve zamanlarda bile diğer 
bireylerden daha fazlasını hak ettiklerine ve özel yani ayrıcalıklı olduklarına 
yönelik inançlarıdır (Çopuroğlu, 2022: 189; Sun vd., 2022, s. 3). Bu tanımda 
özellikle hak etme ve ayrıcalık kelimelerine dikkat etmek gerekmektedir. Bu 
iki kavram her ne kadar yakın anlam da olsada her kavramın kaynağı farklıdır. 
Hak etme, bireyin çabalarının karşılığında verilen ödüller iken; ayrıcalık, bir 
sosyal sözleşmeden kaynaklanan ödülleri ifade etmektedir (Zboja vd., 2016, 
s. 217). 

Psikolojik ayrıcalık, kalıcı hak etme duygularını, aşırı beklentileri ve öz 
saygıyı, özel olmayı yansıtan bir tutumdur (Eissa ve Lester, 2021, s. 681; 
Grubbs ve Exline, 2016, s. 1204). Psikolojik ayrıcalık, gerçekten hak etme 
durumu dikkate alınmadan, bireylerin sürekli olarak ödüller ve muameleme 
konusunda ayrıcalık hak ettiklerine inandıklarında söz konusu olan bir 
durumdur (Harvey ve Martinko, 2009, s. 459). 

Psikolojik ayrıcalığa sahip olan bireyler, başka bireylerin ne 
düşündüklerini önemseyip, onlara uyum sağlamaya ve yakın olmaya 
çalışmayı arzulamaktadırlar (Lee vd., 2019, s. 111). Psikolojik ayrıcalığa 
sahip bireylerde yüksek düzeyde olumlu benlik algısı, yetenekleri ve 
performansı ile uyuşmayan iyimser beklentiler söz konusudur (Brouer vd., 
2011, s. 111). Ayrıca yüksek düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip bireylerin 
başkalarından beklentileri, başkaları hakkındaki endişeleri ve başkalarına 
duydukları güvensizlik, tehdit algıları ve işyerindeki uygulamaları takip 
etmenin faydalarına ilişkin algıları da yüksektir (Zitek ve Schlund, 2021, 
s. 2). Diğer taraftan psikolojik ayrıcalık, kendisini üstün görme ve ayrıcalık 
beklentisi nedeniyle kibirli ve egoist bireylerde daha fazla olduğu söylenebilir. 
Özellikle kibirli bireyler kişilik özellikleri nedeniyle hep diğer bireylerden 
üstün olduklarını düşünerek hareket etmektedirler.

Psikolojik ayrıcalık, narsizminle benzer özellikler göstersede, bireyin 
kendini konumlandırması bu iki kavramda farklılık göstermektedir (Kürü, 
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2022, s. 463; Schwarz vd., 2021, s. 6). Narsizmde, benlik algısı ön plana 
çıkarken, psikolojik ayrıcalık da bir bireyin diğer bireylerle olan etkileşimindeki 
benlik algısı ön plandadır (Kürü, 2022, s. 464). Ayrıca psikolojik ayrıcalıkta 
birey mutlak olarak kendisi ile diğerlerini kıyaslamakta ve önceliklerin 
kendisinde olduğuna inanmaktadır. İçinde bulunulan durumun yapısına 
göre bireyin en fazlasını hak ettiğine inanarak ayrıcalık talep etmesi, ancak bu 
inanç ve talepte geçerli bir sebebin, gerekçenin bulunmaması söz konusudur 
(Campbell vd., 2004, s. 31). 

4. PSİKOLOJİK AYRICALIĞIN SONUÇLARI

Bireyin çaba ve performansına bakılmadan başka bireyden daha fazla ödül 
ve fayda beklentisinde olması anlamına gelen psikolojik ayrıcalık (Miller, 
2009, s. 329), bireylerin psikolojik sıkıntıya karşı savunmasız hale gelmesine 
ve istekleri karşılanmadığında başka bireylerle çatışma yaşamasına yol 
açabilir (Grubbs ve Exline, 2016, s. 1208). Bu çatışma bireylerin beklentileri 
karşılanana kadar devam etmektedir. Dolayısıyla bireyin bu beklentileri dile 
getirebileceği bir ortam yaratılması önemlidir. 

Psikolojik ayrıcalık düzeyi yüksek bireylerde, rekabetçi davranışların, 
egoist tutumların ve narsiszmin (Campbell vd., 2004, s. 29), bireylerin öz 
değerlerine ilişkin algılarının, öz yeterliliklerinin ve özsaygılarının yüksek 
olduğu, başka bireylerin ne düşündüklerini fazla önemsedikleri, başkalarına 
uyum sağlayarak onlarla yakınlık kurmak istedikleri söylenebilir (Lee vd., 
2019, s. 111). 

Psikolojik ayrıcalık düzeyi yüksek olan bireylerin, politik davranışları ve 
kötü amaçlı işbirlikleri de yüksek düzeydedir. Ayrıca psikolojik ayrıcalığa 
sahip çalışanlar, kendileri hakkında diğer çalışanların olumlu algılara sahip 
olmalarını önemsemektedir, yüksek düzeyde övgü ve ödül beklentisi 
içerisindedirler (Harvey ve Harris, 2010, s. 1639), intikam almak için 
üretkenlik karşıtı iş davranışlarını daha fazla benimsemekte, ahlaki ayrılığa 
daha fazla eğilim göstermekte (Zhao vd., 2021, ss. 734-735), iş tatmininde 
azalma (Byrne vd., 2009, s. 451), yöneticilerle çatışma (Harvey ve Martinko, 
2009, s. 459), iş arkadaşlarıyla çatışma ve düşmanlıkta artış görülebilmektedir 
(Moeller vd., 2009, s. 448). 

Psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanlar, örgütten elde ettikleri kazanımları 
yeterli bulmamakta, psikolojik sözleşmenin yerine getirilmediğini 
düşünmekte ve buna bağlı olarak örgüte sunduklarını azaltmaya ve örgüte 
karşı zarar vermeye yönelik davranışlarda bulunmaktadırlar (Akbıyık, 
2018, s. 236). Hatta bu çalışanlar psikolojik sözleşmenin iptali nedeniyle 
üretkenlik karşıtı iş davranışında bulunmakta ve böylece kendisine yapılan 
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haksızlık konusunda örgütle arasında eşitlik sağladığını düşünmekte, örgüte 
olan kızgınlığını, hayal kırıklığını ve intikam alma duygusunu tatmin etmeye 
çalışmaktadırlar (Jensen vd., 2010, s. 555).

Psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanlar, kendilerini her konuda ilk sırada 
gördüklerinden etik çıkarımları titizlikle yapmamakta, daha az etik kararlar 
almakta (Thomason ve Brownlee, 2018, s. 639), statü kaygıları nedeniyle 
normları ihlal edenlere karşı daha fazla tepki göstermektedirler (Stamkou 
vd., 2019, s. 3). Psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanların etik dışı davranışların 
temelinde statü endişesinin yanında olumlu benlik imajını sürdürme isteğide 
bulunmaktadır. Bu çalışanlar başkalarının kendileri hakkında ne düşündükleri 
konusunda aşırı endişe duymaktadırlar ve başkaları tarafından onaylanma 
ve takdir edilmeyi önemsemektedirler. Ayrıca bu çalışanlar yüksek statüye 
sahip olmak ve başkaları tarafından yüksek performanslı görülmek için 
kestirme yollardan yararlanmaya çalıştıklarıda söylenebilir. Bu yüzden örgüt 
yanlısı etik olmayan davranışlar geliştirmeye daha eğilimli oldukları, elde 
edilen olumsuz sonuçlar konusunda başkalarını suçladıkları, etik olmayan 
davranışları rasyonelleştirmek için ahlakı göz ardı ettikleri görülebilmektedir 
(Ulu, 2021, ss. 18-19).

Psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanlar, kendilerini diğer çalışanlardan 
ayrıcalıklı konumlandırdıkları için imtiyaz, öne çıkarılma, öncelik tanınma, 
yüceltilme gibi ayrıcalıkları beklemektedir. Bu şekilde beklentileri olan 
çalışanlar tutarsız, dayanaksız ve irrasyonel bir karşılaştırma yaparak 
kendilerini bireysel olarak önceliklendirmektedirler. Bu bireyler hak etsin ya 
da etmesin diğer bireylerle kendilerini kıyaslayarak ayrıcalık sahibi olduğu 
kanaatine varmakta, istediklerini koşulsuz olarak elde etmesi gerektiğine 
inanmakta, örgüt içindeki her yaptığı eyleme bir gerekçe sunmaktadır. 
Psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanların, etik dışı davranışlarının diğer 
sebeplerinin bunlar olduğu söylenebilir (Kürü, 2022, s. 134).

Farklı zaman ve durumlarda bile psikolojik ayrıcalığa sahip olduklarını 
düşünen bireyler, hak ettiklerini düşündükleri veya hissettiklerini 
alamadıklarında kendilerine haksızlık ve adaletsizlik yapıldığını 
düşünmektedirler. Bu durum bireylerin üzgün ve sinirli olmalarına neden 
olabilir. Bu bireyler arzu ettikleri sonuçlara ulaşmak için kendi çabalarının 
yanısıra başkalarına da güvenmektedirler. Bu yüzden yüksek düzeyde 
psikolojik ayrıcalığa sahip olma duygusu motivasyonu azaltabilir ve özellikle 
başarı yolunda karşılaşılabilecek güçlüklerde çaba ve performansın azalmasına 
sebep olabilir (Anderson vd., 2013, s. 151).



54 | Psikolojik Ayrıcalık

5. PSİKOLOJİK AYRICALIK ÜZERİNE YAPILMIŞ OLAN 
ÇALIŞMALAR

Kriegman (1983) çalışmasında psikolojik ayrıcalık ile mantıksızlık ve 
duyarsızlık arasındaki ilişkileri incelemiş ve değişkenler arasında negatif 
yönlü ilişkiler tespit etmiştir.

Campbell ve arkadaşları (2004) çalışmalarında, psikolojik ayrıcalığın 
kişisel sonuçlarını tespit etmeye çalışmışlardır. Çalışma sonucunda psikolojik 
ayrıcalıkla, uyumluluk ve duygusal istikrar arasında negatif yönlü bir ilişki 
belirlenmiştir.

Greenberger ve arkadaşları (2008) yaptıkları çalışmada psikolojik ayrıcalık 
ile hırs, saldırganlık, acımasızlık, uyumsuzluk, anti sosyal ve makyavelist 
kişilik özellikleri arasında ilişkiler belirlemişlerdir.

Brouer ve arkadaşları (2011) çalışmasında psikolojik ayrıcalık ile 
kaynakların korunması arasında negatif yönlü bir ilişki saptamışlardır.

Anderson ve arkadaşları (2013) çalışmasında psikolojik ayrıcalık ile 
akademik performans arasındaki ilişkiyi incelemişler ve çalışma sonucunda 
bu iki değişken arasında negatif yönlü bir ilişki tespit etmişlerdir.

Whitman ve arkadaşları (2013) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın kötü 
niyetli denetimi pozitif yönde etkilediği, psikolojik ayrıcalığın kötü niyetli 
denetim üzerine etkisinde politik becerinin düzenleyici role sahip olduğunu 
belirlemişlerdir.

Givertz ve Segrin (2014) çalışmasında ebeveyn davranışları ile genç 
yetişkinlerin öz-yeterlilikleri, psikolojik ayrıcalıkları ve aile iletişimi 
arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışma sonucunda ebeveyn davranışları 
ile öz yeterlilik arasında negatif, psikolojik ayrıcalık ile pozitif yönlü ilişkiler 
saptanmıştır.

Harvey ve arkadaşları (2014) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık ile üstlerin 
kötü davranışları arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışma sonucunda 
yüksek düzeyde psikolojik ayrıcalık algılayan çalışanın, üstlerinin onlara kötü 
davrandıklarına yönelik algıları diğer çalışanlara göre daha yüksek olduğu 
belirlenmiştir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaşları (2015) çalışmalarında materyalizm, 
öznel iyi oluş ve psikolojik yetkilendirme arasındaki ilişkiyi incelemişler ve 
çalışma sonucunda materyalizm ile psikolojik ayrıcalık arasında pozitif yönlü 
ilişkiler belirlemişlerdir.
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Thomason ve arkadaşları (2015) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık 
ve vicdanlılığın işyeri kararlarında sosyal sorumluluk üzerindeki etkisini 
incelemişlerdir. Çalışma sonucunda vicdanlılığın işyeri kararlarında sosyal 
sorumluluğu pozitif yönde, psikolojik ayrıcalığın işyeri kararlarında sosyal 
sorumluluğu negatif yönde etkilediği belirlenmiştir.

Priesemuth ve Taylor (2016) çalışmasında psikolojik sözleşmenin 
ihlalinin depresif ruh hali üzerine etkisinde psikolojik ayrıcalığın düzenleyici 
etkisini incelemişlerdir. Psikolojik sözleşmenin ihlali ile depresif ruh halleri 
arasında pozitif yönde bir ilişki belirlenmiştir. Ancak çalışmasında psikolojik 
sözleşmenin ihlalinin depresfi ruh hali üzerine etkisinde psikolojik ayrıcalığın 
düzenleyici etkisi bulunamamıştır.

Martin ve arkadaşları (2017) çalışmalarında kültürel mesafenin ve 
psikolojik ayrıcalığın turist tepkileri üzerindeki etkisini incelemişlerdir. 
Çalışma sonucunda turistlerin kültürel mesafenin düşük olduğu ortamlara 
kıyasla kültürel mesafenin yüksek olduğu ortamlarda daha az olumsuz tepki 
gösterdikleri belirlenmiştir. Psikolojik ayrıcalığın, kültürel mesafenin turist 
tepkileri üzerine etkisinde aracı rol oynadığı belirlenmiştir.

Akbıyık (2018), çalışmasında psikolojik ayrıcalığın üretkenlik karşıtı 
davranışlar üzerine etkisinde psikolojik sözleşmenin ihlal edilmesinin 
aracılık rolünü incelemiştir. Çalışma sonucunda, psikolojik sözleşmenin 
ihlal edilmesinin psikolojik ayrıcalığın üretkenlik karşıtı davranışlar üzerine 
etkisinde kısmi aracılık rolü oynadığı belirlenmiştir. 

Carnes ve Knotts (2018) kontrol odağının psikolojik ayrıcalık üzerine 
etkisini incelemişlerdir. Çaslışma sonucunda dış kontrol odağının psikolojik 
ayrıcalık üzerine etkisinde dış kontrol odağının düzenleyici rol oynadığı, 
iç ve dış kontrol odağının ise psikolojik ayrıcalığı pozitif yönde etkilediği 
belirlenmiştir.

Thomason ve Brownlee (2018) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık ile etik 
karar verme arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışma sonucunda yüksek 
düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip bireylerin, etik olmayan eylemleri etik 
olarak değerlendirme olasılıklarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Vatankhah ve Raoofi (2018) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın, 
kişilerarası ve örgütsel sapkın davranışlar üzerine etkisinde egoist yoksunluğun 
aracı etkisini incelemişlerdir. Çalışma sonucunda egoist yoksunluk, psikolojik 
ayrıcalığın kişilerarası sapkın davranışlar üzerinde kısmen aracılı etkiye sahip 
olduğu belirlenmiştir.

Zemojtel-Piotrowska ve arkadaşları (2018) çalışmalarında üretkenlik 
karşıtı iş davranışları (CWB) ile narsisizm arasındaki ilişkide psikolojik 
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ayrıcalık ve öznel iyi oluşun aracılık etkisini incelemiştir. Çalışma sonucunda 
narsisizmin üretkenlik karşıtı iş davranışlarını pozitif yönde etkilediği 
belirlenmiştir. Ayrıca öznel iyi oluşun, narsizmin üretkenlik karşıtı iş 
davranışlarına etkisinde aracı rol oynadığı belirlenmiştir. Ancak psikolojik 
ayrıcalığın, narsizmin üretkenlik karşıtı iş davranışlarına etkisinde aracı etkiye 
sahip olmadığı tespit edilmiştir.

Alnaimi (2019) çalışmasında, algılanan örgütsel destek ve psikolojik 
ayrıcalığın ekstra rol davranışı üzerine etkisinde, bilgi saklama davranışının 
aracılık rolünü incelemiştir. Çalışma sonucunda bilgi saklama davranışının, 
psikolojik ayrıcalığın ekstra rol davranışı üzerine etkisinde aracı rol oynadığı 
tespit edilmiştir.

Khalid ve Gulza (2019) çalışmasında psikolojik yetkilendirmenin 
nezaketsizlik üzerine etkisinde denetimin aracı etkisi incelenmektedir. Çalışma 
sonucunda istismar edici denetimin, psikolojik ayrıcalığın nezaketsizlik 
üzerine etkisinde aracı rol oynadığı belirlenmiştir.

Lee ve arkadaşları (2019) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık ile örgüt 
yanlısı etik olmayan davranışlar arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışma 
sonucunda yüksek düzeyde psikolojik ayrıcalığın örgüt yanlısı etik olmayan 
davranışlar sergileme eğilimini artırdığı belirlenmiştir.

Aqeel ve Siddiqui (2020) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık ile örgüt 
yanlısı etik olmayan davranışlar arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Çalışma 
sonucunda yüksek düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanların, düşük 
düzeyde psikolojik ayrıcalığa sahip çalışanlardan daha çok örgüt yanlısı etik 
olmayan davranışlarda bulundukları belirlenmiştir.

Liu ve Zhou (2020) çalışmalarında kendine özgü anlaşmalar ile yaratıcı 
sapma arasındaki ilişkide psikolojik ayrıcalığın aracı rolünü incelemişlerdir. 
Çalışma sonucunda psikolojik ayrıcalığın, kendine özgü anlaşmaların yaratıcı 
sapma üzerine etkisinde aracı etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir.

Naseer ve arkadaşları (2020) çalışmalarında örgütsel özdeşleşmenin 
psikolojik ayrıcalık üzerine etkisinde manipülatif kişiliğin düzenleyici 
rolünü ve örgütsel özdeşleşmenin etik olmayan örgüt yanlısı davranışlar 
üzerine etkisinde psikolojik ayrıcalığın aracı rolünü incelemişlerdir. Çalışma 
sonucunda çalışmalarında örgütsel özdeşleşmenin psikolojik ayrıcalık üzerine 
etkisinde manipülatif kişiliğin düzenleyici etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. 
Ayrıca psikolojik ayrıcalığın ve örgütsel özdeşleşmenin etik olmayan örgüt 
yanlısı davranışlar üzerine etkisinde aracı etkiye sahip olduğunu tespit 
etmişlerdir.
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Rahaei ve Salehzadeh (2020) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın 
siber aylaklık üzerine etkisinde algılanan örgütsel adaletin aracılık etkisi 
incelenmiştir. Çalışma sonucunda psikolojik ayrıcalık ile algılanan örgütsel 
adalet ve siber aylaklık arasında pozitif yönlü bir ilişkiye sahip olduğu; 
algılanan örgütsel adaletin psikolojik ayrıcalığın algılanan örgütsel adalet 
üzerine etkisinde aracı etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.

Candel ve Arnăutu (2021) yaptıkları çalışmada psikolojik ayrıcalığın 
üretkenlik karşıtı iş davranışı ve örgütsel vatandaşlık davranışı üzerine 
etkisinde iş tatmininin aracılık rolü incelenmiştir. Psikolojik ayrıcalığın, iş 
tatminini pozitif yönde, iş tatmininin de üretkenlik karşıtı iş davranışını 
negatif yönde etkilediği tespit edilmiştir ve aracı etki tespit edilememiştir.

Eissa ve Lester (2021) çalışmasında yöneticinin psikolojik ayrıcalığının, 
yöneticinin ahlaki ayrılığı üzerine etkisinde yöneticinin ahlaki kimliği 
ve öz-değerlendirmesinin düzenleyici etkisi incelenmiştir. Çalışma 
sonucunda yöneticinin psikolojik ayrıcalığının ahlaki ayrılığı, yöneticinin 
öz-değerlendirmesini, kötü niyetli yöneticiyi pozitif yönde etkilediği 
belirlenmiştir. Ayrıca yöneticinin ahlaki ayrılığı üzerine etkisinde yöneticinin 
öz-değerlendirmesinin düzenleyici etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir.

Stronge ve Sibley (2021) çalışmalarında yaşam tatmini, benlik 
saygısı, algılanan sosyal destek ile psikolojik ayrıcalık arasındaki ilişkiler 
araştırmışlardır ve çalışma sonucunda negatif yönlü ilişkiler belirlenmişlerdir.

Yılmazer ve arkadaşları (2021) çalışmalarında psikolojik ayrıcalık, göreli 
yoksunluk ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkileri incelemişlerdir. Çalışma 
sonucunda psikolojik ayrıcalık ile işten ayrılma niyeti arasında negatif yönlü 
bir ilişki belirlemişlerdir.

Sepahvand ve arkadaşları (2021) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın 
çalışanların terfi ettirilmesi üzerine etkisinde politik ağ oluşturmanın 
aracı etkisini incelemişlerdir. Çalışma sonucunda politik ağ oluşturmanın, 
psikolojik ayrıcalığın çalışanların terfi ettirilmesi üzerine etkisinde aracı 
etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir.

Schwarz ve arkadaşları (2021) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın 
örgütsel vatandaşlık davranışı üzerine etkisinde çalışan katılım ikliminin 
ve örgütsel bağlılığın rolünü incelemişlerdir. Çalışma sonucunda çalışan 
katılım iklimi arttıkça, psikolojik ayrıcalığın örgütsel bağlılık yoluyla örgütsel 
vatandaşlık üzerinde pozitif yönlü etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.

Zitek ve Jordan (2021) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın şansızlık, 
öfke ve adaletsizlik arasındaki ilişkileri incelemiş ve pozitif yönlü ilişkiler 
tespit etmişlerdir.
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Zitek ve Schlund (2021) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın Covid-19 
salgını sağlık yönergelerine uyulmaması üzerine etkisini incelemişler ve 
çalışma sonucunda psikolojik ayrıcalığı yüksek olan bireylerin Covid-19 
salgını sağlık yönergelerine daha az uyum sağladıkları tespit edilmiştir.

Kemper ve arkadaşları (2022) çalışmalarında lüks satın alımların sosyal 
medya üzerine etkisinde tüketim tipleri ile ilişkili psikolojik ayrıcalığın 
düzenleyici rolünü incelemişlerdir. Çalışma sonucunda lüks satın alımların 
sosyal medya paylaşımları üzerine etkisinde maddi tüketimle ilişkili psikolojik 
ayrıcalığın düzenleyici etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.

Khalid ve arkadaşları (2022) çalışmalarında psikolojik ayrıcalığın bilgi 
saklama davranışı üzerine etkisinde iş stresinin aracı rolü, iş aramanın 
düzenleyici rolü araştırılmıştır. Çalışma sonucunda psikolojik ayrıcalığın bilgi 
saklama davranışı üzerine etkisinde iş stresinin aracı etkiye sahip olduğu, iş 
aramanın ise düzenleyici etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.

Çopuroğlu (2022) çalışmasında psikolojik ayrıcalığın tüketicilerin 
karar verme tarzları üzerine etkisi incelenmiştir. Çalışma sonucunda 
psikolojik ayrıcalığın tüketicilerin karar verme tarzlarının alt boyutları olan 
mükemmeliyetçi, marka odaklılık, yenilik ve moda bağlılığı, eğlence ve haz 
odaklılık, fiyat odaklılık ve alışkanlık ve marka bağlılığı boyutları üzerinde 
pozitif bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir.

Kürü (2022) çalışmasında Campbell ve arkadaşları (2004) tarafından 
geliştirilmiş olan Psikolojik Ayrıcalık Ölçeği’nin Türkçe’ye uyarlanması 
çalışmasını yapmıştır. Çalışma sonucunda, ölçeğin orijinal ölçekteki gibi tek 
boyuttan oluştuğu, geçerli ve güvenilir nitelikte olduğu tespit edilmiştir. 

Liu ve Koivula (2023) çalışmalarında ergenlerin çevre yanlısı davraşı 
ile materyalizm arasındaki ilişkide psikolojik ayrıcalığın aracı rolünü 
incelemişlerdir. Çalışma sonucunda ergenlerin çevre yanlısı davranışlarının 
mateyalizmi negatif yönde etkilediği belirlenmiştir. Ayrıca çalışmada 
psikolojik ayrıcalığın, ergenlerin çevre yanlısı davranışının materyalizm 
üzerine etkisinde aracı rol oynadığı belirlenmiştir.

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Psikolojik ayrıcalık, bireyin kendisini diğerlerinden üstün görmesi ve daha 
yetenekli olduğunu düşünmesi sonucu öncelik beklemesidir. Bireyin kişilik 
ve yeteneği açısından kendisini diğerlerinden farklı ve üstün görmesi ve 
ayrıcalık beklemesi olağan bir durumdur. Ancak bu durum aşırıya ulaştığında 
ve beklentileri karşılanmadığında bireyin arkadaşlarıyla çatışmasına, 
iş tatminsizliğine, örgütsel sabotaj eylemlerine, işten uzaklaşmasına, 
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sorumluluk almaktan kaçınmasına yol açabilir. Dolayısıyla bu gibi olumsuz 
tutum ve davranışlarla karşılaşmamak için bireyin beklentileri ve istekleri 
dikkate alınmalıdır. 

Örgütlerde çalışanlar söz sahibi yapıldıkları ve düşüncelerini özgürce 
dile getirebildikleri zaman bilgi akışıda daha iyi ve açık olmaktadır. Böylece 
çalışanlar kendilerini yaptıklarından dolayı ön plana çıkarma gereksinimi 
duymazlar ve ayrıcalık beklentileri olmaz. Dolayısıyla psikolojik ayrıcalığın 
daha çok çalışanların dinlenmediği, önemsenmediği, düşüncelerinin dikkate 
alınmadığı örgütler için söz konusu olduğu söylenebilir. Bu yüzden çalışanları 
önemli ve değerli hissettiren bir örgüt sistemi kurmak önemlidir.

Ayrıca bir kişilik özelliği olarak kibirli ve egoist bireylerin daha çok 
psikolojik ayrıcalık beklentisinde olduğu da söylenebilir. Bu bireyler her 
konuda kendilerini üstün ve öncelikli görmekte ve kendilerine ayrıcalık 
tanınması gerektiğini düşünmektedirler. Öyleki bu ayrıcalık beklentisinin 
karşı tarafın kendisinin dile getirilmesi gerektiğini de düşünmektedirler. 
Bu durum bireyin kişilik özelliklerinden kaynaklı olduğu için mücadele 
edilebilecek ve ortadan kaldırılabilecek bir durum değildir. Bu yüzden kimi 
zaman aşılması güç bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır.

Psikolojik ayrıcalıkla mücadelede şu öneriler faydalı olabilir:

 • Çalışanlar arasında terfi, yetenek ve başarıya göre gerçekleştirilmelidir.

 • Bireylerin psikolojik ayrıcalık beklentileri olup olmadığını anlamak 
için iletişim kanalları açık olmalıdır.

 • Bireylerin ayrıcalık beklentilerine kısa sürede yanıt verilmelidir.

 • Herkesin örgüt açısından eşit olduğu ancak başarıya göre 
değerlendirildiği çalışanlara bildirilmelidir.

 • Bireylerin ödüllendirilmesi performans ölçümleri doğrultusunda 
yapılmalıdır.

 • Çalışanlara yönelik uygulamalarda adaletli bir sistem tesis edilmelidir.

 • Özel yeteneklere ve eğitimlere sahip çalışanlar, yönetimde ve alınan 
kararlarda söz sahibi olmalıdırlar.

Psikolojik ayrıcalığa ilişkin literatür incelendiğinde kavramın yeterince 
ele alınmadığı ve çok sayıda çalışmanın olmadığı görülmektedir. Özellikle 
psikolojik ayrıcalığa ilişkin mücadelede neler yapılması gerektiğine ilişkin 
eksikliklerin olduğu söylenebilir. Çalışmanın literatüre en önemli katkısı 
bu boşluğu doldurması ve yapılacak çalışmalara kavramsal açıdan katkı 
sağlamasıdır. Psikolojik ayrıcalık ile bireysel ve örgütsel performans, işten 
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ayrılma niyeti, iş tatmini, örgütsel bağlılık, hizmet sabotajı, örgütsel sessizlik, 
işyeri maneviyatı konularında çalışmaların yapılması örgütler açısından fayda 
sağlayacaktır. Çalışmanın çalışanlara, yöneticilere ve bu konuda araştırma 
yapacak araştırmacılara faydalı olacağı düşünülmektedir.
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