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OZET

Yengeg Sepeti Sendromu orgiitlerde istenmeyen olumsuz davraniglar arasinda
yer almaktadir. Caligma hayatinda yengeg sepeti zihniyetine sahip insanlarin
var oldugu ve bu kigilerin sayisinin giderek arttigi soylenebilir. Elbette
bunun en 6nemli nedenlerinden birisi igletme sayilar1 ve isgiiciine katiim
oranlarinin artmast ile birlikte, ¢ahisanlar arasinda rekabetin her gegen giin
daha da yogunlagmasidir. Yonetim kademelerine yiikselme, daha fazla ticret
elde etme, basarili olma, takdir edilme vb. gibi arzular ¢aliganlar arasinda
da yogun ve yikici bir rekabeti ortaya ¢ikarmugtir. Bazi ¢aliganlarin ise bu
isteklerine ulagabilmek i¢in olumsuz, ¢aliyma arkadaglarina ve Orgiite zarar
verebilecek davranig ve tutumlarda bulunmalart aslinda YSS’nin temelini
olugturmaktadir.

Bir¢ok olumsuz davranist iginde barindiran YSS, aslinda bir balik¢r hikayesiyle
baglayarak oOrgiitsel davranig literatliriine girmistir. Bir yenge¢ avcisinn
avladig1 yengegleri kapagi olmayan bir kovaya koymasi ve kovadan ¢ikmak
isteyen yengeci diger yengeglerin kovanin igine ¢ekmesi, ¢alisma hayatina
uyarlanmugtir. Is hayatinda bazi galisanlarin kendi basarisizliklar karsisinda
diger ¢aliyma arkadaglarinin da basarisiz olmalarini istemeleri ve bunun igin
kendilerince gerekli ve uygun gordiikleri davramiglarda bulunmalari, YSS
olarak ifade edilmistir.

Bu ¢aligmada YSS kavraminin tanimi, 6zellikleri, nedenleri, ilgili kavramlar
ve ¢Oziim Onerileri, ilgili literatiir arasurmalari dogrultusunda aktarilmaya
caligimugtir.
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1. GIRIS

Gerek toplum iginde, gerekse Orgiitlerde ve caligma hayatinda insan
davraniglarinin nedeni her zaman merak konusu olmugtur. Orgiitte calisanlarin
yonlendirilebilmesi igin insan davraniglarinin  nedenlerinin  bilinmesi
onemlidir. Orgiitlerin en degerli ama bir o kadar da karmagik unsuru olan
insan, tiim teknolojik ilerlemelere ragmen giiniimiiz 6rgiitlerinin bagarisinin
mihenk tagidir. Bu nedenle insanlarin ¢aligma hayatinda gosterdigi olumlu
veya olumsuz davraniglar, bunlarin nedenleri ve ortaya ¢ikardigi sonuglar
orgiitsel davranigin temel konular1 olmakla birlikte, 6rgiitlerin bagarili olmasi
igin insan davraniglarinin yonlendirilmesi agisindan da bir gerekliliktir.

Orgiitlerin bagarili olmast tiim dinamikleri ile uyum iginde olmasina
baghdir. Orgiitiin kaynaklarimi en rasyonel sekilde kullanacak ve
yonlendirecek olan insan, ¢aligma hayati iginde kimi zaman olumsuz
diigtince, tutum, davramig ya da vyaklagimlar gosterebilmektedir. Bu
olumsuz tutum ve davraniglar kimi zaman yoneticilerden, kimi zaman ise
farkli pozisyonlarda ¢aliganlardan kaynaklanabilmektedir. Olumsuz ya da
negatif tutum ve davranglar ¢aligma barigini olumsuz etkilerken, verimlilik
ve performans kaybina neden olabilmektedirler. Bu nedenle tiim orgiitler
negatif davraniglar1 ve nedenlerini belirleyerek, miimkiin oldugunca kontrol
altina alip bu davraniglarin 6rgiit basarisina zarar verecek sonuglara neden
olmasini 6nlemeye ¢aligmaktadirlar.

Kiiresellesme ile birlikte ¢aliyma hayatinda artan rekabet, Orgiit
calisanlarindan yiiksek performans beklentisini daha da yogunlagtirmistir.
Calganlarin istenen diizeyde performans gostermeleri ve iglerinde basarili
olmalari igin gorevlerini yaparken pozitif davraniglar sergilemeleri 6nemlidir.
Orgiitsel davrams disiplini bu noktada nemli katkilar sunmakta ve insanlari
olumlu davraniglar sergilemeye yonlendirerek orgiitsel bagariya ulagilmasina
katki saglamaktadir.

Orgiitsel davrani alaninda son yillarda farkl bir¢ok kavramin alan yazinda
yer aldig1 gortilmektedir. Gerek giinliik hayattan, gerekse farkli disiplinlerden
kavramlar Orgilitsel davranig alaninda aragtirma ve incelemelere konu
olmaktadir. Orgiitsel davranis alaminda 6ncelikle pozitif insan davraniglarinin
yogun olarak incelendigi, yakin zamanlarda ise negatit ve olumsuz insan
davraniglarinin arastirmalarda siklikla yer aldig1 gortilmektedir. Yengeg sepeti
sendromu (Crab in Barrel Syndrome) da son yillarda oOrgiitsel davranig
alaninda literatiire kazandirilan kavramlardan birisidir. Bu nedenle gerek
uluslararas1 gerekse ulusal yazinda yengeg sepeti sendromu ile ilgili sinirh
¢aligmalara rastlanmaktadir.
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2. YENGEC SEPETI SENDROMU (YSS)

2.1. Yengeg Sepeti Sendromunun (YSS) Tanimi1 ve Kapsami

Yengeg Sepeti Sendromu; toplumsal hayatta yapilan bir gozlemle aslinda
caliyma hayati igerisinde var olan kisi ve duygular1 yansitan bir kavram
olarak orgilitsel davranig yazininda yer almigtir. Caliyma hayatin1 olumsuz
etkileyen hatta galigma barigina olumsuz yansimalari olan bu zihniyet ile ilgili
caligmalarin ise alan yazinda heniiz yogunlagmakta oldugu goriilmektedir.
Ingilizce “crab in barrel syndrome” olarak gecen kavram “Yengeg Sepeti
Sendromu” olarak Tiirk¢e’ye gevrilmigtir. Kimi zaman yengeg zihniyeti ya da
yengeg sepeti zihniyeti gibi kavramlarla ifade edilse de, bu galiymada Yengeg
Sepeti Sendromu (YSS) kavrami kullanilacaktir.

Yengeg Sepeti Sendromunun ¢ikigina zemin hazirlayan olay, balik¢ilarin
yengeg avlarken yasadiklar1 bir durumdur. Bu durumun gozlemlenmesi ve
insanlara atfedilerek galiyma hayati ile iliskilendirilmesi ile birlikte konu ile
ilgili aragtirmalar hiz kazanmugtir. Bu simgesel durumun temeli Thompson’un
(1984, s. 10) da ifade ettigi tizere, Bat:1 Hint Adalarr’nda bulunan balikgilarin
genelde giinliik avladiklari canl yengegleri, kapag: agik bir varile koymalar1
ile ilgilidir. Her ne kadar yengegler iyi birer tirmanici olsalar da, balikgilar
kapak koyma zahmetinde dahi bulunmamaktadirlar. Ciinkii bir yengeg
yukar1 dogru tirmanir tirmanmaz diger yengegler tarafindan hemen geri
gekilmektedir. Oysa yengegler bazilarinin gitmelerine izin verseler, kendileri
ve diger biitiin yengegler kagabilecekken, bu davraniglari ile hem kendilerini
hem de diger yengegleri varilin i¢inde kalmaya mahkum etmektedirler.

Bulloch (2013, s. 234), yengeg zihniyeti kavraminin olumsuz bir anlam
tagidigini ve bu kavramin biitiin insanlarin ayni diizeyde kalmasini isteyen,
bundan dolay da basarili olan kisileri agag1 ¢ekmeye ¢aligan bireylerin sahip
oldugu bir kiiltiirel egilimi agiklamak amaciyla kullamildigini belirtmektedir.
Peter Wilson (1995 [1973], s. 115’ten aktaran Bulloch, 2013, s. 234) ise,
“yenge¢ maskaraliklar1 (acayiplikleri)” olarak anmilan benzer bir metaforu,
stati olarak esgit ya da egit olmayan bireylerin bir bagkasini yerinde
tutabilmek veya onu yerinden edebilmek maksadiyla ellerinden gelen her
firsat1 kullanmalart seklinde ifade etmektedir. Soubhari ve Kumar’a (2014, s.
3022) gore ise yengeg zihniyeti, “Ben sahip olamazsam, sen de olamazsin.”
seklinde ilerleyen, bir nevi bencillikle ilgili, dar gortslii fikirleri belirtmek
i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram oOzellikle Filipinliler arasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yengec zihniyeti kavrami bagkalarini agag1 cekmeye calisan,
onlarin ilerlemelerine ve hayallerinin pesinden gitmelerine miisaade etmeyen,
bunun yerine onlar1 kiigiimseyen kigileri tanimlamak igin kullanilmaktadir.
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Ozdemir ve Uziim (2019, s. 127) ise, yengeg sepeti sendromunu, kisinin
ilkel benliginin yani i¢ diinyasinin ortaya ¢ikarak bireyin davraniglarini bariz
bir gekilde yonlendirmesi seklinde ifade etmektedirler. S6z konusu sendrom
sonucunda sergilenen davraniglarin temelinde kiskanglik ve bencillik olsa da,
bunlar ancak diger bireylerin bagarilarini 6nleme seklinde disa vuruldugu
takdirde Yengeg Sepeti Sendromundan bahsedilebilir.

Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021, s. 1226) sz konusu zihniyetin
kigiye has oldugunu, ¢ogunlukla da kisinin var olmasindan dogan igsel bir
duygu oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica bu kavramin kapsaml bir sekilde
tanimlanabilmesi igin, insanlarin duygu, diisiince ve davranigsal 6zelliklerini
igeren, sadece bireysel ozellikleri degil, orgiitsel ve sosyal ¢evre unsurlarini
da igine alan bir tanim yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.
Buna gore Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021, s. 1227) Yengeg Sepeti
Sendromunu, bagarisizliktan korkan insanlarin, diger kigilerin bagarili
olmalarini 6nlemeye ¢aligmasi ve bununla beraber sergilenen bu olumsuz
eylemlerin de bagkalarinca kabul edilen bir davranig olarak goriilmesi sonucu
olusan sosyal bir egilim bigiminde tanimlamuglardir.

DeGruy (2005, s. 213) ise Afro-Amerikalilar arasinda eski bir deyim olan
“varildeki yengegler” ile bu sendromu agiklamugtir. Bu deyime gore, bir varilde
bulunan yengegler gibi, diinyadaki herhangi bir siyahi kendini yukar1 ¢ekmeye
caligtiginda, bagka bir siyahi onu geri ¢ekmek i¢in yukar1 uzanmaktadir. Bir
nevi kendi irkindan olan bir insanin yiikselmesi ya da idealleri/hayallerini
gergeklestirmeye caligmasi, yine kendi irkindan biri tarafindan engellenmeye
caligtimaktadir. Phillips (2016, s. 167) ise, Siyah Amerikalilar igin hazirlanan
bir dergide, siyahlarin arasinda Yenge¢ Sepeti Sendromunun bir mit
olduguna yonelik goriisii elegtirerek, bu zihniyetin yasamin i¢inde zaten var
oldugunu belirtmigtir. Siyahi bireylerden bazilarinin “beyaz toplum” iginde
bagarili olacakmig gibi goriindiikleri zaman, akranlarinca yerle bir edilmeye
caligildiklarindan bahsetmistir.

Yengegler ya da onu temsil eden insanlar igin, sepet/kova i¢indeki yagamin
ayni zamanda bir “direnig” zihniyetinin gostergesi olabilecegine yonelik
goriigler de vardir. Bu goriiglere gore yengegler birbirini agagiya ¢ekmiyor,
cikig i¢in bir yolun var olup olmadigint anlamak igin yapiy1 test ediyor, bilgi
gelistiriyorlardir (Lawrence, 1992, s. 2239; Collins, 2009, s. 8°den aktaran
Perry, 2009, s. 12). Perry, Hawaiililerin bagarisizligin1 kovadaki yengegler
gibi olmalarina baglamigtir. Ona gore yengegler ilk bagta esaretten kurtulmak
i¢in kovadan ¢tkmaya caligsalar da, zaman gegtik¢e karamsar diistincelerine
teslim olmaya baglarlar ve cansizlagirlar. Tlerde kovadaki yasam eski haline
de gelebilir. Esaretlerinden memnun olmay1 da 6grenip, rahatga yagamlarina
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devam edebilirler. Hatta endise ya da huzursuzluk belirtisi gosteren kisilerin
izerlerine, rahath@1 ve sakinligi bozuyorlar diye bile gidebilirler (Perry,
2009, s.9). Perry burada YSS’yi esaret ve 6zgiirliik agisindan degerlendirmis,
sepetten ¢tkmaya ¢alisan yengegleri de ilerleme, ozgiirliik vb. gibi emelleri
gergeklestirmek isteyenler; digerlerini agag1 ¢eken yengegleri de asimile olan,
diizenlerinin bozulmasini istemeyen kisiler olarak degerlendirmistir.

Yengeg¢ Sepeti Sendromu, bir organizasyonda kiskanghk, hasetlik,
bencillik gibi negatif duygu ve diigiincelere sahip ¢alisanlarin bagarisizliklar
sonucunda kariyerlerinde ilerleme gosteremeyecekleri kaygisiyla, ¢aligma
arkadaglarinin da basarisiz olmalar1 ve kariyerlerinde ilerlemelerine engel
olma yoniinde gosterdikleri diisiince ve eylemler olarak tanimlanabilir.

2.2. Yengeg Sepeti Sendromunun Nedenleri

Ozdemir ve Uziim (2019, s. 130) bu sendromu “sosyal kargilagtirma
teorisi” ve tretim kargit1 davranislardan yola ¢ikarak ele almuglardir.
Sosyal karsilagtirma teorisi dogrultusunda bireyler kendilerini bagkalariyla
kiyaslayarak, yetersizliklerini gorebilir ve kendilerini diizeltebilirler. Bu
durum bireylerin kendilerini gelistirmelerine katki sunmaktadir. YSS
kapsaminda ele alindiginda ise, birey eger kendi performansini artiramryorsa,
bagkalarinin performanslarini artirmalarini da istememekte ve gerekirse
onlar1 engellemeye galigmaktadir.

“Kaynaklarin korunmasi teorisi” bu sendromun altyapisini olugturan diger
bir teoridir (Ozkan vd., 2022, ss. 331-332). Yiiriir (2011, s. 109) kaynaklar:
koruma teorisinin temelinde, insanlarin deger atfettikleri kaynaklara
erigmenin, onlart muhafaza etmenin ve artirmaya yonelik gayret gostermenin
yattigin dile getirmektedir. Bu gayretin amacini ise insanlarin bagarili bir
hayat siirmek igin gerek bireysel 6zelliklerinde (6zsayg: vb.) gerekse sosyal
sartlarinda (kidem vb.) meydana gelen olumlu gelismelerin gergeklesmesi
ve bu durumun siirdiiriilmesi geklinde belirtmektedir. Nitekim gevresel
faktorler bu kaynaklarin varliklarini ve korunmasini tehdit etmektedir. Kigi
her an 6zsaygisini, sevdigi insanlari, sosyal statii ve konumunu vb. kaybetme
tehlikesi altinda oldugunu diisiinebilmektedir.

Burada insanlarin ellerindeki ya da gelecekte ellerinde olmasini umduklar:
maddi veya maddi olmayan kaynaklar igin tehdit olarak gordiikleri kisilere
yonelik de YSS gelistirmelerinin olas1 oldugu anlagilmaktadir.

YSS’nin nedenleri bireysel ve toplumsal-orgiitsel olmak tizere iki baglik
altinda incelenebilir.
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(1) Bireysel nedenler: Genelolarak; kiskanglik, diisiik 6zgiiven, degersizlik
hissi, yetersizlik hissi, narsizm, korku, kaygi, stres, benlik saygist eksikligi
(Uziim ve Ozdemir, 2020, ss. 243-244), benlikle ilgili diger olumsuzluklar,
kargilagtirma/kiyaslama, hubris, baz kisilik bozukluklari (Ozdemir ve Uziim
2019, ss. 128-130), bencillik, hakkaniyetten yoksun olma, adaletsizlik
(Aydin ve Oguzhan, 2019), hasetlik vb. seklinde siralanabilir.

(2) Toplumsal-orgiitsel nedenler: YSS’nin toplumsal nedenlerinin de
olabilecegi diigiiniilmektedir (Miller, 2019, s. 357). Orgiitsel nedenler ise
(Fettahlioglu ve Alkig Dedeoglu, 2021, s. 1228) orgiit kiiltiirii, orgiit yapist
ile yonetici tutum ve davramiglart baghklar: altinda incelenebilir.

2.2.1. Bireysel Nedenler
1. Kiskanghik ve hasetlik

Kiskanglik ve hasetlik, Tiirkge kargiliklari itibariyle birbirlerinin yerine
kullanilan ve olumsuz tutum ve davranis: ifade eden kavramlardir. Kiskanglik
(Parrott ve Smith, 1993; Smith vd., 1996’dan aktaran Rentzsch ve Gross,
2015, s. 4); “Bireyin hasret duydugu, emek verdigi ya da istedigi bir geye
bagka birisinin sahip oldugunu anlamasiyla ortaya ¢ikan, son derece hog
olmayan bir histir.”.

Kiskanglik; birgok kiiltiirde -en genis manasiyla- ¢ok degerli bir varligin,
gogu kez sosyal bir iligkinin, bagka bir yere yonlendirilmesi ve kaybolmasi
durumu ile tehdit edildigi, ger¢ek ya da hayali sartlara duygusal ve davranigsal
tepkileri ifade eden bir kavramdir (Buss, 2000; Pfeifter ve Wong, 1989; Daly,
Wilson ve Weghorst, 1982; Mathes, Adams ve Davies, 1985’ten aktaran
Yong ve Li, 2018, s. 122).

Haset, yoksunluk neticesinde ortaya ¢ikan, yogun ac1 duygusu ve hayal
kirikhigidir. Art niyet, agagilik duygusu, diigmanlik gibi olumsuz nitelikteki
kavramlarla karakterizedir. Bununla birlikte kiskanglik, bagka kisilerin kotii
durum ve zarara maruz kalmasi ile mutlu olma ve olumlu duygulardan
gipta etmek gibi kavramlarla yakin iligkilidir. Insanlarin psikolojik iyi olug
durumunu olumsuz etkilemektedir. Onlarin i¢ diinyasinda gerilime ve
catigmalara sebebiyet vermekte, kontrollerini kaybetmelerine dolayisiyla
zararli eylemlerde bulunmalarina neden olabilmektedir (irk ve Girses, 2021,
s. 389). Igerigine bakildiginda hem bireye hem de gevresindekilere zarar
verici nitelikte bir duygu oldugu goriilen hasette, yikicilik etkili oldugunda
birey genellikle bagkalarinin elindeki giizelliklere sevinmek veya benzerinin
kendisinde olmasini dilemek ya da gipta etmek yerine kargisindakinin de
elindekinin yok olmasiyla sevinmektedir.
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Ister kiskanglik ister hasetlik olsun her ikisi de YSS ile iliskilendirilen
kavramlar olup, kontrol altina alinmadigi miiddetce bireyleri olumsuz
davranuslar sergilemeye itebilecektir. Kiginin kiskanglik ve hasetlik derecesi ne
kadar fazlaysa hirs1 da o oranda artacak ve karg1 tarafin aleyhine faaliyetlerde
bulunabilecek, yani YSS’ye uygun davraniglar sergileyecektir.

i. Benlik

Benlik teorisi yirminci yiizyillin ilk donemlerinde W. James tarafindan
gelistirilmistir. James benligi “bilen ben” ve “bilinen ben” seklinde iki baghk
altinda incelemistir. Insanin bilingli, diisiinen yanini “bilen ben” olugtururken;
kiginin goriinen yapist ve gevresi ise “bilinen ben”i olusturmaktadir. Bilinen
ben ise iig¢ Ogeyi igeren bir siiregten meydana gelmektedir. Bunlar, maddi,
toplumsal ve duygusal 6gedir. James’e gore bir kisinin benlik saygisinin
diisiik ya da yiiksek olup olmamasini belirleyen tek etmen bagarilart degildir.
Ona gore aym zamanda kiginin amaglar1 ile bagarilarinin kargilagtirilmasi
gerekmektedir. Yiiksek benlik saygisi, bagarilarin amaglara yaklagmasi
sonucu gelisebilecektir. Bununla beraber, i¢inde bulundugu toplumdaki
diger bireylerle kendisini kargilagtirmasi sonucu bagarili hisseden bireylerde
de degerli olma duygusu geligebilmektedir (Erzem, 1981, s. 14’ten aktaran
Aslan, 1992, s. 8).

Insanin kendini gergeklestirme giicii dogustan gelmektedir. Cocukken
temel ihtiyaglari yeterince kargilanmamig bireylerde kusurlu benlik geligimi
goriilebilmekle birlikte, benlik gelisimi ilerleyen yaglarda da siirebilir. Zira
yetigkin bireylerin sergiledikleri davraniglarin temelinde yalnizca ¢ocukluk
yillar1 etkili degildir. Gegen zaman iginde birey benligini etkileyen birgok
olayla kargilagmaktadir (Aslan, 1992, s. 10).

Benlik saygisi, insanlarin kendilerini gergek¢i bigimde degerlendirebilmesi
neticesinde, kendilerini ve becerilerini taniyip benimsemesini dolayistyla
kendilerini sevip, saymasi ve kendilerine giivenmesi durumunu igeren, ruh
saghgiyla da yakin iligskili bir kavramdir (Karaaslan, 1993, s. 72). Yapilan
caligmalar incelendiginde benlik saygis1 genellikle yiiksek ve diigiik benlik
saygist seklinde derecelendirilmektedir (Sevim ve Artan, 2021).

Benlik saygisi genel ve 6zel durumlara yonelik ele alnabilir. Ornegin;
fiziksel, duygusal, sosyal veya akademik benlik saygisi genel durumun alt
boyutu olarak degerlendirilebilir (Fleming ve Courtney, 1984, s. 404’ten
aktaran Sevim ve Artan 2021, s. 113). YSS de bu dort alt gruba gore
sekillenerek ortaya ¢ikabilir. Birey bagkalarina sirf sosyal statiilerini veya
akademik bagarilarini kiskandig igin ya da olumsuz beden algisindan dolay1
diisebilen benlik saygisindan 6tiirii kendisinden daha iyi durumda oldugunu
diisiindiigii kisilere s6z konusu sendromun 6zelliklerini sergileyebilir.
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Benlik saygisinin ya da Ozgiivenin yiiksek olmasi her zaman olumlu
sonuglar dogurmayabilir. Nitekim bazi insanlar kendi bagar1 durumlarini
ve yeteneklerini abartili bir bigimde degerlendirebilirler. Iste bu durum
Dunning-Kruger Sendromu da denilen bir kavramla iliskilendirilebilir. S6z
konusu bu kavram (Kogel, 2020, ss. 530) dilimize “bos basak dik durur”,
“cahil cesareti”, “Ozgiiven zehirlenmesi” vb. adlarla ge¢mistir. Dunning ve
Kruger (Kruger ve Dunning, 1999°dan aktaran Kogel, 2020, ss. 530-531)
bilgili bireylerle kiyaslaninca yeterince bilgisi ve niteligi olmayan bireylerin
kendi bagarilarini iyice abarttiklarini tespit etmiglerdir. Bu bireylerin bu yanlig
diisiincelerini anlamalart ancak bilgili ve nitelikli olmalarina bagldir. Aksi
takdirde disaridan nasil goriindiiklerini gormeleri pek de miimkiin degildir.
Bilgili ve nitelikli kisiler ise daha gergekgi bir bagar1 ve performans algisina
sahip olduklarinda kendilerini abartma egilimi gostermezler.

Ozetle, YSS’nin, kendisini gergekei degerlendiremeyen, kendisinden
stiphe duyan veya bagkalarinin bagarilarini1 goziinde gok fazla biiyiiten diisiik
ozgiivenli kisilerde daha gok goriilebildigi ifade edilebilir.

w1, Diisiik ozgyiiven

Insanin kendi giiciine giiven duymasi, 6zgiiven kavramina yonelik yapilan
tanimlarin ortak noktasini olugturmaktadir. Ruh sagligs igin ¢ok 6nemli olan
Ozgiivenin derecesi, bireylerin yapacag islerdeki bagarisina da, bagkalarryla

olan iligkilerine de yansimaktadir. Kisi ne kadar 6zgiivenli olursa iglerinde de
o kadar bagarili olmas1 beklenmektedir (Kaya ve Tasgtan, 2020, s. 297).

Ozgiiveni yiiksek kisiler, bagkalarindan onay almaya ¢ok bagimh olmayan
kisilerdir. Bu kisilerin is tatmini genelde yiiksektir Ozgiiven eksikligi ise,
bagkalarinin kendileri hakkindaki fikirlerini ¢ok Onemseyen ve onlardan
pozitif degerlendirme, 6vgii ve destek almaya daha bagimli olan kisilerde
goriilmektedir. Bu kisilerin is tatminsizligi de genelde yiiksektir. Ozgiiveni
eksik bir yonetici, bagkalarini memnun etmek igin ugrasir. Orgiit igerisinde
onaylanmayan, tepki doguracak durumlardan uzak durmaya ¢aligir (Robbins,
1996°dan aktaran Ozl<alp ve Kirel, 2011, s. 94). Ama burada belirtildigi
gibi insanlari memnun etmeye ¢aligmak, iyi bir ortam olugturmak vb. her
zaman bir 6zgiiven eksikligi sonucunu gostermemektedir. Bir kiginin herkesi
ozellikle de orgiit igindekilerin hepsini memnun edemeyecegi agiktir. Zaten
her istenen, kogullara ya da akla da uymayabilir. Durumu 6zgiiven eksikligine
yaklagtiran husus, kisinin rasyonel amag, istek ve ideallerini bagkalarinin
goziine girmek igin genelde geri plana attig1 noktada gergeklegebilir. Zira kigi
ozgiiven zehirlenmesi ile dogru yaptigini diigiindiigii durum ve davraniglardan
zararh da gikabilir. Cok yiiksek ya da diigtik diizeyde 6zgiivene sahip olmak

kimi bireyler igin yengeg sepeti sendromuna neden olabilir.
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w. Degersizlik ve yetersizlik hissi

Oz vyeterlik kavrami ilk 6nce 1977°de Albert Bandura tarafindan
tammlanmugtir. Ona gore Oz yeterlik, bireyin hedefe varmaya yarayan
fiilleri yapabilme kabiliyetine yonelik inancidir. Bu haliyle 6zgiivenin de
ozelliklerinden biri olarak kabul edilebilir. Insanlarin kendi yeteneklerine
giivenmesi, performanslarint da dogrudan etkilemektedir (Bong, 2006’dan
aktaran Leigh, 2008, ss. 2-3). Fakat bu inancin rasyonel temellere dayanmasi
gerekir. Bireyin yeteneginin ¢ok iistiinde bir ige girigmesi basarisizlik oranini
artiracak ve yetersizlik hissine sebep olabilecektir. Tersi durumda yeteneklerine
giivenmeyen ya da uygun bir gekilde kullanmayan kisiler, kapasitelerini
gorece diisiik iglere ayirip belki de esas hedeflerinden uzaklagabileceklerdir.

Adler’e (1985ten aktaran Cimgir ve Akdogan, 2019, s. 113) gore
yetersizlik hissi olanlar, ¢evrelerinden sevgi veya saygi gorebilecekleri
konusunda siipheye diigmektedirler. Cevreleriyle biiyiik bir rekabete giren
tutum ve davramg gosteren bu insanlarin sosyal iligkilerinde de sorun
olabilmektedir.

Rekabetgi hisleri yogun olan kigilerin hirs, kiskanglik gibi duygular
cevrelerine yansitmalart miimkiindiir. Yetersizlik ve degersizlik duygularini
yogun bir sekilde hisseden bireyler, bu duygularin1 ¢ahyma hayatinda ig
arkadaglarina ve/veya yoneticilerine kargt negatit davraniglar sergileyerek
yansitabilirler. YSS, kiginin kendisini bagkalarinin kargisinda yetersiz gormesi
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

v. Karsiastirma/loyaslama

Festinger’e (1954’ten aktaran Freedman vd., 2003, s. 82) gore toplumsal
kargilagtirma kurami iki temel fikri barindirmaktadir: Birincisi insanoglunun
kendini degerlendirme giidiisii, digeri ise Oznellik i¢ermeyen, tarafsiz
Olgiitlerin  olmadigr sartlarda ise kendilerini bagkalariyla kargilagtirarak
degerlendirme giidiisiidiir.

Her insan yaptig1 iste ne kadar bagarili oldugunu bilmek ister ve bunu
cogunlukla bagkalar: ile kendini kiyaslayarak yapmaya ¢aligir. Ancak insan
stirekli kendisiyle bagkalarini kargilagtirip, davraniglariin  temeline de
bunu yerlestirirse, orgiit iginde takim ¢aligmasindan, birlik ve beraberlik
duygusundan uzak diisiinceler geligtirmesi kagimlmaz olacaktir. Ornegin bir
futbol maginda asil 6nemli olan gey, tek bir futbolcunun performansi degil,
takim olarak genel performansin iyi olmasidir. Dolayisyla YSS orgiit iklimini
de olumsuz bir sekilde etkileyebilir.
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vi. Hubris

Agirt gurur ve kibir hubris olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin temeli
Yunan mitolojisine dayanmaktadir. Hubris kavramiyla, kendini begenmig
kigilerin kibirleri neticesinde kiistahlik gostermesi s6z konusudur. Basaril
liderlerin hubrise yakalanmasi neticesinde yikict ve yok edici, zarar veren
liderlere doniigmeleri s6z konusu olabilir (Ozgiizel ve Tag, 2016, s. 120).

Giigle iligkili bir kavram olan hubris sendromu, kisi giicti ne kadar uzun
stire kullanir ve kullanmig oldugu gii¢ de ne kadar biiyiik ise, kendisini
gosterme ihtimali de o kadar artacaktir. Hubris sendromunun azalmasi ise
genellikle kisi artik gii¢ kullanmadiginda gergeklesir. Bu sendrom, tevazulu
olma halini koruyabilen, elestiriye agik olan, bir dereceye kadar kinizme
ya da iyi gelismig bir mizah anlayigina sahip bireylerde gorece daha az
goriilmektedir (Owen 2008, s. 428). Asir1 gurur ve kibir, bagkalarindan geri
kalmama arzusuna, o da YSS’nin dogusuna neden olabilir.

vii. Narsizm

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA) 2013 yilinda yayinladigi “Ruhsal
Bozukluklarin Tansal ve Istatistiksel El Kitabr’nin besinci baskisinda narsistik
kigilik bozuklugu patolojik bir rahatsizlik olarak tanimlanmistir. Erken
yetigkinlik doneminde basglamakta ve gesitli durumlarda ortaya ¢ikmakta
olan biiytikliik taslamayi, begenilme ihtiyacini ve empati eksikligini igeren ve
agagida bulunan kriterler arasindan beg ve tizerinde belirti gosteren Oriintiiye
narsist kigilik bozuklugu denir. Narsist kisilerde en az besinin bulundugu
vurgulanan  kriterler agagidaki gibi siralanabilir (American Psychiatric

Association, 2013, ss. 669-670):
1. Bireyin kendini begenmiglik duygusunun ileri seviyelerde olmast,

2. igerigini sinirsiz bir bagarinn, giiciin, zekanin, giizelligin ya da ideal
bir sevginin olugturdugu fantezilerle ugrasiimasi,

3. Bireyin kendisinin 6zel ve biricik olduguna inanmasi, bununla
birlikte sadece 6zel ya da yiiksek statiilii bireylerce (veya kurumlarca)
anlagilabilecegine, onlar ile iliski kurmas1 gerektigine inanmas,

4. Cok fazla hayranlik beklemesi,

5. Hak ettigi duygusuna inanmast (Imtiyazh muameleler gorecegine ve
beklentilerine uyulacagina yonelik mantiksiz beklentilerinin olmast,

6. Kigileraras: iligkilerde sOmiiriicii davranmasi (Kendi amaglarina
erismede basgkalarini kullanma),
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7. Empati yapamamasi, yani bagkalarimin duygularini ve ihtiyaglarin
anlamay1 istememesi,

8. Sikga bagkalarini kiskanmasi veya bagkalarinin kendisini kiskandigini
diigtinmesi,

9. Saygisizca, kendisini biiyiik goren tarzda davramiglar ve tutumlar
gostermesi.

Narsist bireylerin bagkalarindan hayranlik bekleme arzusu, kiskanghgi,
empatiden yoksun olmasi gibi ozellikler gosterebilmesi, onlarin YSS’ye has
diger davranslar sergilemesine zemin hazirlayabilir. Ornegin, baskalarinin
girisimlerini engellemede, hak ettigi duygusuna inanmasi biiyiik rol
oynayabilir. S6z konusu duygu, olumsuz davraniglara sebep olurken,
kendisini hakli gostermede kullanilabilir.

viti. Kovku, kayyg ve stres

Insanlarin kendilerini fiziksel ve ruhsal agidan tehlike icinde gormesi
huzursuzluk hissini tetiklemekte, bu ise korku ve kaygiya sebep olmaktadir.
Mevcut somut tehdit ve tehlikeye yonelik gosterilen duyguya “korku” denir.
Kisinin somut olarak herhangi bir tehdit ya da tehlike ile kargilagmamasina
ragmen, sebebi belirsiz gekilde huzursuz ve tedirgin hissetmesi haline ise
“kayg1” (anksiyete) denir. Korku incelenirken “su andaki duruma”, kaygi
incelenirken ise “beklenen duruma” dikkat edilmektedir (Sahin, 2019, ss.
117-119). Ornegin; kendisine araba garpan, deprem, sel gibi afetlere maruz
kalan, bir saldirgan tarafindan kovalanan kiginin yagsadigi duygu korkudur.
Kisinin higbir gercek veri ve duruma dayanmadan havadaki ugaklardan birinin
evine diigecegini ya da saglikli oldugu halde her an kalp krizi gegirecegini
diisiinmesi ise kaygidir. Korku ve kayginin dozunda olmasi normal kabul
edilmektedir. Zira insanlarin ve hayvanlarin o an ya da gelecekteki herhangi
bir olumsuz durum kargisinda tetikte olmasi, en basta varliklarini devam
ettirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Sorun bu duygularin kontrolsiiz ve agir1
olmas1 ya da hi¢ olmamasiyla ortaya ¢itkmakta ve bireyler bu durumlarda
korku ve kaygi bozukluklari ile miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler.

Toplumsallig1 azaltan unsurlardan biri de yiiksek kaygidir. Zira birey
yiksek korku ve kaygi gibi durumlar yagsadiginda bagkalariyla etkilegim
i¢cinde bulunmaktan sakinabilir. Bu durumun istisnasi, bireyin sadece benzer
nitelikte heyecan yagayan (6rnegin kayg: ve korku gibi) insanlarla iletigim
saglayarak toplumsalligi artirma egilimidir. Birey kendi durumuna yakin
gordiigii i¢in bu istisnai durum yasanabilir (Freedman vd., 2003, s. 95).
Bu durum YSS baglaminda degerlendirildiginde, bireylerin bagkalarindan
geri kalmasina yonelik kaygi ve korkularinin, onlarin, bagkalarini agagiya
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¢ekmesine neden olabilecegi yoniindedir. Zira birey bunu yapmazsa iginde
bulundugu toplumdaki yerinin zarar gorebilecegini diigiinerek bireyci
ve bencil davraniglar sergileyebilecektir. Bu durum ise onun toplulukgu
olmayan, toplum yararindan ziyade kendi statiisiinii saglama almaya ¢aligan
bir kigi gibi davranmasina neden olabilecektir.

Stres, insanlarin giinliik yagamlarinda kargilagtiklar: olaylar ya da iletigim
sorunlar1 kargisinda hissettikleri baski, zorlanma veya sikinti durumu olarak
ifade edilebilir. Stres, bireyin ¢evresel baski, ¢atigma, gerilim ya da farkh
uyaranlara verdigi tepkiden kaynaklanan duygusal, bedensel veya biligsel
tepkidir (Newbury-Birch ve Kamali, 2001’den aktaran Kaba, 2019, s. 65).
Stres psikolojik sikintilar igerisinde gok sik rastlanan bir durum olup, aslinda
YSS yasayan kigilerde de onlardan etkilenen kisilerde de sik goriilebilecek
hem bir neden hem de bir sonug olarak ifade edilebilir.

ix. Bencillik

Tirk Dil Kurumuna [TDK] (2023a) gore bencil, “Yalmz kendini
diisiinen, kendi ¢ikarlarini herkesinkinden tistiin tutan; kendimci, hodbin,
hodkam, egoist” olarak tanimlanmaktadir. Bencillik ise, bencil olma halidir
(TDK, 2023b).

Adam Smith kisisel gikari iki degisik bigimde anlamlandirmustir. Tlki
bireyin hislerinin, motivasyonlarinin ve yargilarinin 6znesi olarak ¢ikarin
anlamlandirilmasidir. Benzer olarak bir orgiit de kendi gikarlarinin 6znesi
olup, ¢ikarlarini gézetmeye ¢aligmaktadir. Tkincisi bireyin ya da bir 6rgiitiin,
birey veya Orgiit ¢ikarlarinin tek nesnesi olmasidir. Bagka bir ifadeyle, bu
anlam, bireyin bagkalarina kars: ilgisiz ve onlarin ¢ikarlarini diigtinmeyerek
davranmasi buna kargin hem kendi ¢ikarlarini hem de gikarlarina yaradigi
igin bir orgiitiin ¢ikarlarini her ne pahasina olursa olsun maksimize etmeye
caligmasi ile ortaya ¢itkmaktadir (Smith, 1976°dan aktaran Bevan ve Werhane,
2014).

Insanlarin bencilce davranmalart bazen kendileri igin de kotii sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin; bir isletmenin gikari igin atiklarinin bilingsizce
yerlegim yerlerine atilmast hem toplum hem gevre hem de igletmenin kurumsal
imajina zarar verecektir. Bir ¢aliganin sirf riigvet almak ugruna gahistig1 yere
ithanet etmesi ya da ¢alisma arkadaslarina kiyasla yoneticilerinin begenisini
almak icin daha ¢ok caligtyor goriiniip bagkalarinin iglerini engellemeye
caligmasi da buna ornektir. Bireyin kendi ¢ikarlar ugruna, hayvanlari, tabiati
ve diger bireyleri zarara ugratmast genel olarak etik goriilmemektedir. Kisi
igin bireysel ¢ikar Orgiit ¢ikarlarindan tstiinse, YSS gelistirme olasihigt
artabilir.
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x. Hurs

Hirs sozlik anlami olarak, “(1) Bir seyi elde etmek igin duyulan,
oniine gegilemez derecede kuvvetli istek, agirt tutku (2) 6tke” anlamlarna
gelmektedir (TDK, 2023c). Istek ve tutkunun da orta halli olmasi istenen
bir durumdur. Aksi takdirde isteklerinden ve bunlarin ger¢eklestirilmesinden
bagka seyi gormeyen ya da hayati i¢cin Onemli pek bir seye motivasyonu
olmayan bir birey ortaya gikabilir. YSS olan bireylerde en basarili, en ileride
olma ya da mevcut statii ve konumunu koruma arzusunu yogun olarak
hissedebilecekleri igin hirsli insanlar kapsaminda degerlendirilebilirler. Tabi
bu istegin derecesi fazla oldugunda dolayisiyla bu dogrultuda amaca ulagmak
igin pek ¢ok yolu denediklerinde hirs ortaya gtkmaktadir. Hirshi kisi engelleri
agarken gayri ahlaki ve etik olmayan yollara bagvurabilir. Dolayisiyla YSS olan
bireylerde zararl etkileri yogun olan bir hurs, tutku s6z konusudur. Hedef
kisiyi engellemelerinin ardinda, bu zaaflarina yenilmeleri s6z konusu olabilir.

xi. Hakkaniyetten yoksun olma

Hakkaniyet, “hak ve adalete uygunluk, nasfet” anlamlarina gelmektedir
(TDK, 2023d). Insanlar ihtiyaglart igin bagka insanlarla iletisim halinde
yasayan sosyal varliklardir. Her insan da kendi istek, ihtiyag, amag ve yasam
bigimi olarak birbirlerinden farklilagmaktadir. Durum boyle olunca herkesin
diizen iginde yagamasi, magdur edilmemesi igin belli kurallar gergevesinde
yagamalar1 gerekmektedir. Toplumda diizgiin isleyen yazili ve yazili olmayan
yasalarin olmast hem bireyler arasi adaletin, 6zgiirliigiin, esitligin vb. hem de
asayigin temini i¢in 6nemlidir. Hak ve adaletten uzak hakkaniyetli olmayan
her s6z, fiil ve tutum diizeni bozacaktir. Orgiitler agisindan diigiiniildiigiinde
ise Ornegin bir ¢aliganin, grup olarak hazirlanan bir projeyi tek bagina kendi
yapmug gibi yoneticilerine sunmast hakkaniyetten yoksunluk gostergesidir.

xii. Baza kisilik bozukluklar: ve psikolojik sorunlar

Bireyin gerek kendisi gerekse ¢evresiyle uyumuna imkan veren, bireyi
bagkalarindan ayiran, onu tek ve 6zel kilan karakteristik ozelliklerine kigilik
denir (Yanbasti, 1990°’dan aktaran Silah, 2000, s. 231).

Ruhsal bozukluklarin seviyesi 19. yy. sonlar1 ile 20. yy. basglarinda iki
ana gruba ayrilmugtir. Bunlar “nevroz” ve “psikoz”dur. Nevrotik grubunda
degerlendirilen kisilerde gergeklik algis1 mevcutken, bunun saglikl
yapilanmasinda sorun vardir. Psikozu olan kigilerde ise gerceklik algis1 6nemli
oOlciide bozulmugtur. Bu iki grubun arasinda yer alan kigiler ise onceleri
“nevrotik karakter” olarak adlandirilsa da giiniimiizde “kigilik bozuklugu”
kapsaminda degerlendirilmektedirler (Turan, 2022, s. 115). Narsizm de bir
kigilik bozuklugu olup, ayr1 baghk altinda incelenmistir.
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2.2.2. Toplumsal ve Orgiitsel Nedenler

2.2.2.1. Toplumsal Nedenler

Toplumsal faktorler YSS’yi etkileyebilmektedir (Miller, 2019, ss. 357-
358). Bu faktorlerden de en ¢ok kiiltiir dedigimiz husus dikkatleri {izerine
¢ekmektedir diyebiliriz.

Gerek oOrgiitsel gerekse toplumsal kiiltiiriin ana unsuru insandir. Her ikisi
de insanin veya insan topluluklarinin inanglarini, degerlerini, tercihlerini,
kabul edilmis normlarini, sosyal iligkilerini vb. iceren kavramlardir. Orgiitiin
de toplumun da varligi, insan etmenine baghdir (Nisanci, 2012, s. 1285).
Fakat toplum Kkiiltiiriinde bahsi gegen kavramlar daha genis agidan ele
alinmaktadir.

Toplumsal kiiltiir en basitinden bir giiliimseme igin bile farklilik
gostermektedir. Giiliimsemek, Amerika’da nezaket ve giivenilirligin gostergesi
olarak goriilmektedir. Japonya, Kore, Hindistan vb. birgok tilkede ise degisik
sekilde anlamlandirilabilmektedir. Ornegin, ehliyet almak igin gerekli olan
tfotograf ¢ekimlerinde Amerikalilarin giiliimsemesi sorun olusturmazken, bir
Japon ciddi olmak geregi giiliimsemeyi reddedebilir. Zira onun igin ehliyete
hak kazanmak 6nemli bir bagaridir. Giiliimseyerek resim gektirmesi, kendi
kiiltiirii agisindan bu basarisini kiiglimsemesi olarak algilanabilir (Gokdag,
2011, s. 34). Dolayisiyla toplum kiiltiiriiniin kapsadigi unsurlar da her
toplumda farkhlagabilmektedir. Nitekim toplumlarin olugum stireglerinden
itibaren gosterdikleri degisim ve gelisim de, bu kiiltiirde farklilagmalara yol
agabilecektir.

YSS’nin olusmasinda, bagta aileler olmak iizere toplumun genelinde
goriilen ilerleme ve basarili olmaya yonelik baskilar etkili olabilir. Ozellikle
de sadece bagar1 ile deger gorebilecegi diisiincesinde olan bireylerden
bazilarinda bu durum yaganabilir.

YSS’nin, toplumda ve orgiitlerde goriilmesinin en biiyiik nedeni olarak
kapitalizm ele alnabilir. Ciinkii kapitalizmin hakim oldugu giiniimiiz
diinyasinda bireycilik ve rekabet kiiltiirii bir nevi mesrulagtirilmistir. Tlerleme
vb. unsurlarin 6nemli bir bileseni gibi goriilen giiniimiiz kiiresellesen
diinyasindaki rekabet anlayigi, aymi zamanda genis kitleler tarafindan
da savunulmaktadir (Akkaya, 2008; Govsa, 1998°den aktaran Cavug ve
Sarpkaya, 2021, s. 315). Kapitalizmin empoze etmis oldugu rekabetgi
tutum, baskalarindan agagi/geri olmama istegini, bu istek ise YSS olgusunu
dogurmaktadir (Cavug ve Sarpkaya, 2021, s. 315).
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Toplum kiiltiirii, orgiit kiiltiirtinii de etkilemekte ve Orgiit igerisindeki
tutum ve davraniglarin genelinin kaynagini olusturabilmektedir. Bu sebeple
iginde bulunulan toplumsal degerler ve yapilar dikkate alinarak orgiitler
icerisindeki YSS vakalar1 ele alinabilir.

2.2.2.2. Oyyiitsel Nedenler
i. Oyt kiiltiirii ve oyyiit iklimi

Orgiitsel davrang alaninda 1980’li yillardan itibaren en ¢ok ilgi odagi olan
konulardan birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Bu kavramla ilgili ortak bir tanima
ulasmak zordur. Yine de orgiit kiiltiirli, orgiit tiyeleri tarafindan gelistirilen
ve paylagilan, belirli degerlerin aynen benimsenmesi sonucu olugan kavram
seklinde tammlanabilir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit alisanlarinin ortak paydada
bulugtuklar: anlayis ve algidir. Bu kavram baskin ve alt kiiltiir ayrimina tabi
tutulmustur. Orgiit iiyelerinin gogu tarafindan paylasilan ana degerlere “baskin
kiiltiir” denir. Herhangi bir orgiitiin kiiltiiriinden bahsedildiginde, bu kiiltiir
anlagilmaktadir. “Alt kiiltiir” ise biyiik orgiitlerde bulunan, 6rgiit ¢aliganlarinin
kargilagtiklart durum, deneyim ve problemlerden olugsmaktadir. Cografi olarak
birbirinden ayrilan béliimlerde daha ¢ok goriiliir (Ozkalp ve Kirel, 2011,
ss. 172-191). Ogzellikle de uluslararas faaliyet gosteren igletmelerin 6rgiit
kiiltiirti, toplumun degerlerini ve aliskanhklarini etkileyebilmekte, toplumsal
degerler ise orgiitlerin bolgesel faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

Orgiit iklimi ise, 6rgiitleri diger 6rgiitlerden farkl kilan, calisanlarin tutum
ve davraniglart {izerinde etkili olan yapr ile ilgili ig 6zellikler biitiiniidiir. Orgiit
iklimi iki alt baslk altinda incelenebilir. Birincisi “kapali 6rgiit iklimi” olup,
orgiit tiyeleri arasinda samimi olmayan sekilde iliskiler, birlik ve dayanigma
soz konusudur. Ayrica orgiitte kati, baskict ¢aligma ortamu ve diigiik ig
tatmini hakimdir. “Agik orgiit iklimi”nde birlik, dayanigma ve destek durumu
egemendir. Yoneticiler ile diger Orgiit tiyeleri arasinda olumlu iliskiler vardir.
Calisanlarin geneli orgiitlerindeki ortamdan memnundur ve ig tatminleri

yiksektir (Giiney, 2015, ss. 18-19).

Yengeg davraniglarini agikga sergileyen bireyin, kendisine bu olumsuz
davraniglart sergilemesine imkan saglayan bir ortam (orgiit kiiltiird, iklimi
ve yonetici davraniglar1 agisindan) bulamamasi, onun bu davraniglart agikga
gostermesini baskilayabilir veya bu davraniglardan vazgegmesini saglayabilir.

Birey kendisiyle benzer gekilde yengeg davranisi sergileyen kisilerle daha
rahat iletisime gegebilir ve bu kaygi, korku hali hem kendilerini hem de
magdur kigileri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumda olumsuz bir 6rgiit
ortamt olugarak ilerleyen siirecte yengeg davraniglari orgiitiin kiiltiirii haline
gelebilir. Bu sebeple gerek giinliik gerekse ¢aliyma yasaminda insanlarin
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neden bu sendromdan muzdarip olduklari aragtirilmali ve 6nlenmesi igin
tizerinde 6nemle durulmalidir.

ii. Onyiit yapise

Iki veya daha ¢ok bireyin, belirli amaglara ulasmak igin esgiidiimlenmis
sekilde galigtiklart yapiya “6rgiit” denir. “Orgiitlenme” ise, orgiitlerin etkili
olmak amaciyla mevcut kaynaklarimni eggiidiimlenecek sekilde bir araya
getirmeleri siirecine denir (Certo, 1997; Can, 1999, Kogel, 2011°den aktaran
Sokmen 2014, s. 15). “Orgiitsel yapr” ise rgiitlenme siireci neticesinde ortaya
¢ikan yapidir. Bu olugum siirecinde farkli durumsal etkenlerden etkilendigi
i¢in de, her orgiit i¢in gegerli en 1yi orglit yapisindan bahsedilemez (Hitt ve
digerleri 2005’ten aktaran Sokmen, 2014, s.18). Orgiitsel yapiy1 belirleyen
pek ¢ok unsur vardir. Bunlar iginde en 6nemlileri agagidaki gibi siralanabilir
(Kogel 2020, ss. 198-200):

* Amag birligi

e Ig boliimii ve uzmanlagma derecesi

* Formallesme derecesi

* Kontrol alani

e Orgiitteki kademe sayist

* Merkezilesme derecesi

¢ Karmagiklik derecesi

e Boliimlere ayirma

* Emir-komuta ve kurmay organlarinin kurulmas:

¢ Komite ve gruplarin varhgi

e Tletigim kanallar1 ve sekli.

Bu unsurlardan 6rnek olarak formallesme ele alindiginda, bazi orgiitlerde
uyulmasi gereken kat1 kurallarin hakim olmasina karsin digerlerinde esnetilmig
kurallar ya da galigma sekilleri olabilmektedir. Orgiitler bulunduklari sektore
ve bolgeye gore bu etmenleri farkli derecelerde konumlandirabilirler. YSS’nin
orgiitlerde gortilme sikligini azaltmak i¢in mevcut durum goz 6niine alinarak
bu unsurlardan yararlanilabilir.

ui. Yonetici tutum ve davranssiar

Giiney’e (2015, s. 93) gore tutum, “insanin kendine veya ¢evresindeki
canli-cansiz, soyut-somut her seye karst deneyim ve bilgilerine dayanarak
organize ettigi biligsel, duygusal ve davranmigsal bir biitlinliik igindeki bir



Ayse Altan / Bervin Filizoz | 83

tepki 6n egilimidir.”. Yoneticiler agisindan bakildiginda, onlar kendilerine
gore belirli dogrularina ve ideolojilerine gore belirli tutum ve davraniglar
igerisine girmesi miimkiindiir. S6z konusu bu tutum ve davramglar 6rgiit
tiyelerini degerlendirirken de bir referans olarak kullanilabilir.

2.3. Yengeg Sepeti Sendromu ile Tigili Kavramlar

2.3.1. Cam Tavan Sendromu

Is yasaminda ya da farkli orgiitlerde kadinlar genelde erkeklere nazaran
ozellikleri ve mesleki yeterlilikleri agisindan yetersiz goriilmektedir. Bu
durumu gifte standart olarak algilayan kadinlardan bazilari, igyerinde en
ist noktaya erigemeyeceklerini diigiiniip, terfi yarigina katilmamay1 tercih
etmektedir. S6z konusu durum, toplumun ve erkeklerin olusturdugu
goriinmez bir engel olarak nitelendirilen “cam tavan ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, kigisel, orgiitsel, toplumsal 6nyarg: ve kaliplarin neden oldugu,
ist kademe yonetici konumlarina kadinlarin yerlesmesini onleyen yapay
goriinmez ellere cam tavan denilmektedir (Derin, 2020, s. 137). Cam tavanin
varligini hisseden bazi kadinlar orgiit kademelerinde ilerleyemeyeceklerini
diigiinerek bir nevi 6grenilmig caresizlikle, terfi cabalarindan vazgegerek, cam
tavan sendromunun tuzagina diigmektedirler.

Cam tavan kavraminin temelinde, bazi iglerin sadece erkekler tarafindan
gergeklestirilebilecegi, genelde kadinlarin anne ve eg gibi rollerinin olmast,
ataerkil bir toplum kiiltiiriiniin yaygin olmas: gibi nedenler olabilmektedir.
Bu da kadinlarin direnme giiglerini gogu zaman kirabilmektedir.

Miller (2019, s. 364) YSS’ye yonelik yiiriittiigii ¢aligmas: kapsaminda
yaptig1 goriigmeler neticesinde, YSS ile cam tavan sendromu arasinda goriilen
iliskiye deginmistir. YSS ile cam tavan sendromu benzer iki kavramdr. Tlki
kadin, erkek ayrimi olmadan goriilebilirken, ikinci durumdan sadece kadinlar
muzdariptirler (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1227).

2.3.2. Kralice Ar1 Sendromu

Bickford (2011’den aktaran Er ve Adigiizel, 2015, s. 164), kadin
yoneticiye bagl caligan kadinlarin, yoneticilerinin olumsuz davraniglarina
(yasamu giiglestirmek, kuyusunu kazmak gibi) maruz kalmasi durumunu,
yonetici kadinin kralige ar1 sendromuna yakalanmasiyla agiklamigtir. Bu
sendromdan muzdarip kadinlar kendilerini ¢evresindeki hemcinslerince
tehdit altinda hissetmektedirler. Bu yiizden gevresinde olan hemcinslerinin
geligmesini, giiclinii ve pozisyonunu baltalamaya ¢aligir. Fettahlioglu ve Alkig
Dedeoglu (2021, s. 1227) kralige ar1 sendromuyla YSS’nin benzer ozellikler
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tagidigina deginmislerdir. Aralarindaki fark, kralige ar1 sendromunda magdur
olan tarafin kadin olmasidur.

2.3.3. Uretim Karsit1 Is Davraniglart (UKID)

Uretim kargiti is davraniglari (UKID), diinyada caligma yasaminin
bagindan beri goriilebilen ve oOrgiitsel davranis yazinindaki ge¢misi de E
Winslow Taylor’a kadar dayandirilabilen davraniglar kiimesini igermektedir.
Bu davraniglar olumsuz nitelikte olup, ¢alisma ortaminin  gegmisten
giiniimiize degisim gostermesiyle de cesitliligi  artabilmektedir. Yogun
rekabet ortaminin, orgiitlerin her davramigin etkisini iyice analiz etmelerine
zemin hazirlamasi ve bunun da UKID gibi konulara olan ilgiyi artirmas
olagan bir durum olarak goriilebilir (Karaeminogullari, 2016, ss. 475-476).

Demirel ve Goge (2011, s. 273) gore UKID, calisan kisilerin 6rgiit
verimliligini bilerek diiglirmeye ¢aliymak amaciyla yaptiklar: davraniglardir.
Karaeminogullarrna (2016, ss. 489-515) gore ise, UKID genel olarak,
hirsizlik, sabotaj, saldirgan davranisglar ve zorbalik, ise gelmeme-devamsizlik,
isteyken iste olmama (presenteeism), oOrglitiin suistimali ve yolsuzluk
yapilmasi, alkol ve madde kullanimi, geri ¢ekilme, istismar ve cinsel taciz
gibi davraniglart icermektedir.

Ozdemir ve Uziim’e (2019, s. 131) gore YSS ile UKID birbirine benzer
iki kavramdir. Ama YSS daha genis kapsamda degerlendirilmektedir. Zira
UKID vb. olumsuz is davranislarinin temelinde YSS bulunmaktadir.

UKID kavrami, YSS kapsaminda degerlendirildiginde, bu zihniyete sahip
bireyler iglerine odaklanmak yerine rakipler ayagindan nasil gekilebilir diye
diigiiniip, bu dogrultuda planlar yapmasi ya da bunlar1 eyleme gecirmesi,
onun orgiite yonelik bir zaman hirsiz1 olarak degerlendirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Rakibini alt etmek igin herhangi bir 6rgiit sirrin1 uygun olmayan
kigilere iletmesi de hem hirsizlik hem de 6rgiitiin suistimaline neden olabilen
davransslar iginde degerlendirilebilir. YSS bireylerin sabotaj yapma egilimini
de artirabilir. Orgiit i¢inde konumunu giiglendirmek maksadiyla kisi
bagkalarinin iglerini dogrudan ya da dolayli yoldan ve bilerek engellemek
isteyebilir. Ornegin bir amir iginde yiikselmesi beklenen bir galisani, {ist
yoneticiler kargisinda gii¢ duruma diigmesi amaciyla isler hakkinda bazen
cksik veya yanlg bilgilendirebilir. Yine bu amir, 6rgiit i¢in 6nemli olan bir
projeden sorumlu olan ¢aliganin iginin zamaninda yetismesini engellemek
igin kasten ig yiikiinii artirabilir. Buna ilaveten, geri ¢ekilme davranmg
YSSli bireyden etkilenen kisilerde goriilebilir ve ¢aliganlar onlarin etkisiyle
kendilerini iyi hissetmeyip is bagindayken verimsiz bir gekilde ¢aligabilir veya
isten ayrilabilirler.



Ayse Altan / Bervin Filizoz | 85

YSS’de asil amag rakiplerin gerisinde kalmamakken, dolayli yoldan,
istenmese de orgiite zarar verilebilir. UKID’nda ise zararda amag dogrudan
hem orgiit hem de tyeleri olabilmektedir. Dolayisiyla ama¢ kapsaminda
kiigiik de olsa bir farklilik goriilmektedir.

2.4. Yengeg Sepeti Sendromunun Ozellikleri

1. YSS’li bireyler kendi basarilarini 6n plana ¢ikarmak igin bagkalarina
engel olma amaci tagimaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda, bencillik
ile kiskanglik hislerinin de diga yansimasi ile gesitli olumsuz davranglar
sergileyebilmektedirler ki, YSS’ye bagl davraniglarin genel karakteristigi de
bu sekildedir (Ozdemir ve Uziim, 2019, s. 131).

2. YSS; insanlarin kendi potansiyelleri ile bagkalarinin potansiyelini
kargilagtirmalar1 sonucu gelisen bir sendromdur (Ozdemir ve Uziim, 2019,
s. 130). Birey ya once kendi ilerlemeli ya da kimse gelisme yoniinde adim
atarak rekabetin 6ntinii agmamahdir.

3. YSSna sahip kisiler bireysel olarak ele alindiginda, rakiplerinin
bagarisiz olmalart igin her ¢esit fiili yapabilecek durumdadirlar (Spacey,
2015°ten aktaran Ozkan vd., 2022, s. 331). Dolayistyla rakiplerine fiziksel
ya da psikolojik olarak zarar verebilirler (Ozdemir ve Uziim, 2019, s. 131).

4. YSS ile ilgili galismalar (Bknz. DeGruy, 2005; Miller, 2019; Phillips,
2016; Soubhari ve Kumar, 2014) incelendiginde benzer birtakim goriiglerin
dile getirildigi goriilmektedir. Genel olarak, toplum igerisinde baski altinda
kalan gruplarin veya somiirge ge¢misi bulunan milletlerin kendi mensuplari
arasinda goriilme ihtimalinin yiiksek oldugundan bahsedilebilir (Ornegin
Afrika kokenli siyahi insanlar, Filipinliler vb. gibt).

5. YSS bireysel olarak kiskang, benlik saygis1 diisiik, korku, kayg: ve stres
diizeyi yiiksek vb. 6zelliklere sahip kisilerde daha ¢ok goriilmektedir (Uziim
ve Ozdemir, 2020, s. 244). Elbette ki bu 6zellikler agirt uglarda seyretmedigi
stirece psikolojik bir hastaliktan s6z edilemez.

6. YSS kisaca, insanligin dogal bir yonii olan kiskanglik olarak ifade
edilebilir (Soubhari ve Kumar, 2014, s. 3022). Buradan hareketle, YSS’yi
doguran bireysel nedenlerin ¢ogunun aslinda insanlarin dogasinda olan
duygular oldugu ancak bunun belli bir 6lgiiyii agmas1 halinde 6nemli sorun
teskil ettigini soylemek miimkiindiir. Ornegin, bir kisi bagkalarini kiskansa
bile karst tarafa zarar vermek istemeyebilir. Ozgiiveni diisiik diye bagkalarina
fiziksel ya da psikolojik zarar vermeyebilir. Dolayisiyla YSS’yi ortaya ¢ikaran
temel unsur, olumsuz diigiincelerin eyleme gegirilmesidir.
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7. YSS; kimi zaman bilingli ya da bilingsiz, fiziksel veya dolayli olarak
gergeklegebilmektedir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1228).
Insanoglu, kiskanglik, benlik saygist diisiikliigii, 6zgiiven diisiikligii vb.
ozelliklere sahip oldugunu diisiinmek istemeyip, baska sebeplerle olumsuz
davraniglarda bulundugunu diisiinebilir. Hatta bunlar1 yapmasinin yanlig
olmadigr yanilgisina bile sahip olabilir. Zira kendisinde olan ya da olmasini
istedigi maddi veya maddi olmayan kaynaklar1 koruma giidiistiniin agir1,
olumsuz ve haksiz bir tezahiirii olarak da ortaya ¢ikabilir.

8. Orgiit iginde gergeklesen yenge¢ davranglari, orgiit kurallarinin
gormezden gelinmesine ve Orgiit igindeki ¢alganlar arasinda saygisiz
davraniglarin dogmasina yol agabilmektedir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu,
2021, s. 1228).

9. YSS goriilen bireylerde, kiskanglik hakim duygudur. Bu kiginin
bagkalarinin bagarilar1 kargisinda kaygili ya da endigeli hissedip, hog olmayan
davransslar sergilemesi s6z konusudur. Bu sendromdan muzdarip olan kiside
ve hedef olarak goriilen kigide, aralarindaki etkilegsim sonucu psikolojik
sorunlar olusabilir (Ozdemir ve Uziim, 2019°dan aktaran Uzum vd., 2022)
ve iki taraf arasinda gatigma yaganabilir (Uzum vd., 2022).

10. Uzum ve digerleri (2022) ¢aligmalarinda, A ve B tipi kisilik tiplerinin
YSS’nin Onciilii oldugunu saptamistir. Burada A ve B tipi kigilik tizerinde
durulmus, YSS ile A tipi kisilik arasinda pozitif yonlii bir iligki, yiiksek benlik

saygisi ile arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Kisaca A ve B tipi kigilige deginilecek olursa, A tipi kisiligin baskin
oldugu kisiler ¢ok fazla diigiinen ve bu eylemi yaparken de ayni anda iki
veya daha fazla seyi diigiinebilen kisilerdir. Yine genellikle ok meggul olan,
es zamanli olarak birden fazla eylemi yapabilen (okumak ve yemek gibi), ilgi
alanina hitap etmeyen sohbetleri istedikleri alana gekmek igin gayret eden
kigilerdir. Tatilde bile dinlenmede ve higbir sey yapmamada zorlanmak, bu
kigilerin genel ozelliklerindendir. A tipi kisilik sergileyenler igin bir seyleri
¢oziime kavusturmak, siiregten zevk almaktan daha 6nemlidir. Cok rekabetgi
olan bu insanlarin hedefleri genellikle daha ¢ok aktivite yapmak, daha fazla
mevki, miilk, para ve arkadaga sahip olmaktir. Bagarilarinin kalitesinden gok
sayisin1 onemserler ve bagarilarinin kaynagr olarak yeteneklerini gortirler.
Cogunlukla devamli bir surette miicadele ve bagari gabasi iginde olduklarini
gosteren jestler sergilerler (Kunnanatt, 2003, s. 723).

B tipi kigiligin agir bastig kisilerde ise genellikle fazla rekabet¢i olmama,
gorece daha yavag hareket etme, sabit hizda hareket etme, uysal olma, gok
fazla bagar1 kaygisi glitmeme, tek seferde tek isle mesgul olma, zaman baskisini
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nadiren hissetme, kendine bog zaman ayirdiginda sugluluk hissi duymama,
kolayca sinirlenmeme, nadiren sabirsiz olma gibi 6zellikler gortilmektedir
(Buchanan ve Huczynski, 1997, s. 152 ve Luthans, 2010, s. 285’ten aktaran
Ozsoy, 2013, ss. 30-31).

A ve B kigilik tipi, iki ug noktay1 gostermekte olup, insanlar s6z konusu
iki tipin Ozelliklerinin belli oranlarindan olugan kombinasyonlarda kisilik
yapisina sahip olabilmektedir.

11. YSSnin temelinde, kiginin bagkalarinin da benzer zihniyete sahip
oldugunu diigiinmesi, bir bagkasinin geligmesinin ve bagarisinin kendisine
maliyet oldugunu varsaymasi veya kendisini daha iyi hissetmesinin yolunun
bundan gegtigini diigiinmesi yatmaktadir (Ayar, 2023, s. 25). Bagkasinin
da iyi olmasini hazmedememe, bu yiizden de iiziilme durumunun YSS’de
goriilmesi kiskanglik ve hasetligi ¢cagrigtirmaktadir.

12. Normal diizeyde bir rekabet orgiitler i¢in de kisiler i¢in de faydal
sonuglarin ortaya ¢itkmasina vesile olmaktadir. Kararinda bir rekabet bireyin
gelismesine katki sunabilmektedir. Ancak YSS rekabetin agir1 oldugu,
kontrolden ¢iktig1 ve yarardan gok zararinin dokundugu durumda ortaya
ctkmaktadir (Ece, 2022, s. 469).

2.5. Yengeg Sepeti Sendromunun Sonuglar1

Dedikodu-soylenti, dislanma, saldirganlik, zorbalik, mobbing vb. fiiller ve
bunlarin dogurabilecegi psikolojik sikintilar bu zihniyetin, diger bir ifadeyle
sendromun sonuglarin1 olugturmaktadir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu,
2021, s. 1228). Bu vb. kavramlar agagida kisaca agiklanmaktadir:

2.5.1. Dedikodu ve Soylenti

Cekistirme ya da kinama konulu konugma olarak tanimlanan kavrama
dedikodu denir (Eroglu, 2005, s. 204). TDK’ye (2023e) gore, agizdan agiza
dolagmakta olan ve kesinligi olmayan haberlere soylenti denir. Yararlar1 ve
zararlar1 olabilmektedir. S6ylentide aktarilan rivayetlerdeki bilgilerde azaltma
ya da ilaveler olmasi zararina 6rnek olarak verilebilir. Bireyler arasinda oldugu
gibi orgiitlerde de yikim etkisi olan bu eylemlerden, orgiitte etkili iletigim
ag1 tesis ederek, orgiit iiyelerine dogru bilgi aktarimi saglayarak, zararlar1 en
aza indirilebilir (Eroglu, 2005, ss. 204-217). Zira insanlar sosyal varliklardir
ve iletigimlerinin Oniiniin kesilmesi zararl etkilerle sonuglanan dedikodu ve
soylentiye sebebiyet verebilir.

Dedikodu ve soylenti, bigimsel olmayan bir iletisim tiiriidiir. Gegmisi
insanlik tarthi kadar eskidir. Dolayisiyla insanlarin olugturdugu  orgiit
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ortamlarinda goriilmesi de kaginilmazdir. Orgiitler dedikodu ve soylentiyi
kendi yararlarina kullanmanin yolunu bularak fayda saglayabilirler (Erden,
2016, s. 686). Ornegin orgiit icinde galisanlarin motivasyonlarini artiracak
herhangi bir gelisme Oncesinde, orgiit iiyeleri arasinda soylenti yayarak,
calisan baghligini olumlu yonde etkileyebilirler.

YSS’li bireyler rakip olarak gordiikleri kigilerin iglerini sabote etmek,
orgiit i¢inde ya da sosyal ¢evrelerinde insanlarla iligkilerini bozmak amaciyla
dedikodu ve soylentiden yararlanabilirler. Tlerlemelerini ya da mevcut
durumdan daha iyi sartlar1 olan konumlara ulagmalarini engelleyebilirler.

2.5.2. Diglanma

Aitolma duygusu kisilerin dogustan sahip oldugu bir ihtiyagtir. Diglanma
ise bu ihtiyacin karsilanmasini sekteye ugratabilmektedir (Caligkan ve
Pekkan, 2020, s. 52). Diglanmak, TDK’ya gore; “disarida tutulmak, bir
yere veya topluluga alinmamak; otekilesmek, Otekilestirilmek™ seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2023f). Diglanmak igine ise diglanma denir
(TDK, 2023g). Orgiit iiyeleri tarafindan herhangi bir is gorenin yalniz
birakilmasina iliskin sergilenen davraniglarin neticesinde olugan algr veya
duruma “orgiitsel diglanma” denir. Bir galiganin orgiit igindeki iiyelerden
farklt bir irka, dine, cinsiyete, mezhebe veya siyasi goriige sahip olmasi,
onun orgiitsel diglanmayla kargilagmasinin kaynagini olugturabilir (Esmer

vd., 2018, ss. 94-95).

YSS nedeniyle diglanma davramginin goriilmesinde artig yasanabilir.
Zira bu sendroma sahip kisiler, istediklerine ulagmak i¢in diglama silahina
bagvurabilirler. Yonlendiremedikleri kigileri kendilerinden, gruptan ya da
genel olarak gevreden soyutlayarak, onlarin psikolojilerini ya da eylemlerini
engelleme yoluna gidebilirler. Diglanma ile orgiit igerisindeki iletigimin
bozulmasi da olasidur.

2.5.3. Saldirganlik

Zarar ya da ac1 vermek i¢in birine veya bir geye yonelik yapilan ¢esitli
davraniglar  saldirganlik olarak tamimlanmaktadir.  Saldirganhgr  diger
davraniglardan ayiran en 6nemli Ozellik niyettir. Tabi burada bahsedilen
zarar verme niyetidir. Eger bu amaci tagimiyorsa, saldirganliktan soz
edilemez (Kagitgibast, 2010, s. 384). Ornegin arkadasinin kafasina bilerek
ve giddetle top atan birisiyle bu eylemi yanhglkla yapan birisi ayni sekilde
degerlendirilemez. Tlkinde zarar verme niyeti mevcutken ikincisinde bu soz
konusu degildir.
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Insanlarda saldirganlik duygularimi uyandiran birgok faktor vardir.
Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Freedman vd., 2003, ss. 251-
263):

1. 1ggiidi'1 (Freud, McDougall, Lorenz ve bazi aragtirmacilar, insanlarin
dogumlarindan itibaren saldirganlik icgiidii veya diirtiilerine sahip
olduklarini belirtmiglerdir. Bireylerin saldirgan hissetmeleri, kendilerini
ag ve susuz hissetmeleri gibi dogal goriilmiistiir.)

2. Rahatsiz edilme (Bagkalar: tarafindan saldirtya ugrayan, rahatsiz edilen
bireylerin misilleme yapma egilimi olabilmektedir.)

3. Engellenme (Zorlanma) (Belli bir amaca ulagmanin onlenmesi veya
yavaglatilmas: olarak adlandirilan engelleme de saldirganliga sebep
olabilmektedir.)

4. Engellenmenin keyfiligi (Bir kisinin bagkalarinca keyfi olarak
engellenmesi, keyfi olmayan engellenmeye nazaran daha fazla
saldirganlik duygusu hissetmesine neden olabilir. Zira her engellenme
saldirganlik dogurmasa da, keyfilik bu olumsuz durumun o6niinii
agabilir.).

5. Genel (adi belli olmayan) heyecansal uyarilma (Bazi kaynaklarin
uyarilmaya sebep olmasi, bu uyaridmanin da kizginlik olarak
isimlendirilmesi saldirganlhigi dogurabilir.).

Saldirgan davraniglar; diigmanca saldirganlik ve bir arag olarak saldirganlik
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Diigmanca saldirganlikta, zarar vermek
en onemli amagtir. Arag¢ olarak saldirganlikta ise birey kendisini korumak
maksadiyla bagkasina zarar vermektedir (Kagitgibagi, 2010, ss. 384-385).
Arag olarak saldirganhga, yolda yiiriirken gantasini ¢almaya kalkan bir
hirsizdan kurtulmak igin gemsiyesiyle hirsiza vuran bir kadinin zarar verme
niyeti tagimast Ornek olarak verilebilir. Ama buradaki esas amag kendisini
ve/veya esyasint korumaktir. Surf kin duydugu igin arkadagini déven kiginin
davranis1 ise, diigmanca saldirganhiga 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.4. Zorbalik

Zorbanin TDK sozliiglindeki anlami; bir kiginin giiciine giivenmesi
sonucu hitkmii altindaki kisilere ne s6z hakki ne de davranig serbestisi
tanimasidir (TDK, 2023h). Zorbalik ise, zorbaca davranig sergileme halidir
(TDK, 20231).

Zorbaligin da farkh tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de igyeri
zorbaligidir. Salin’e (2003’ten aktaran Aydin ve Ocel, 2009, s. 95) gére bir
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davranigin igyeri zorbalig1 olarak nitelendirilmesi igin bazi hususlar gereklidir.
Bunlar; davranigin kurban ile zorba boyutlarini kapsamasi ve siirekli olan
olumsuz nitelikteki ve tekrarlanan davraniglarin neden oldugu diiymanca bir
caliyma ortaminin olmasidur.

Leyman (1996°dan aktaran Aydin ve Ocel, 2009, s. 95) ise kendisini
savunma durumu olmayanlarin ¢ahstiklar1 Orgiitteki kisi veya gruplarca
sistematik olarak diigmanca ve etige uymayan ozellikteki davraniglara maruz
kalmasi olarak degerlendirmistir.

YSS gerek 6zel gerekse is yagaminda zorbaliga yol agan etmenlerden
biridir. YSS’den muzdarip kigiler bagkalarinin bagarisini kendilerine tehdit
olarak algilayip, onlara karg1 zorbaca davraniglarda bulunmayi hak olarak bile
gorebilirler. Bu zorbalik fiziksel ya da psikolojik olabilir. Ancak YSS’de s6z
konusu olumsuz davraniglar daha ¢ok psikolojik niteliktedir.

2.5.5. Mobbing

Leyman’a (1996°dan aktaran Minibag Poussard ve Idig Camuroglu,
2015, s. 5) gore mobbing, siireklilik arz eden, diigmanca ve saldirganca
fiillerin oldugu olumsuz bir siiregtir. Mobbing kapsaminda degerlendirilen
saldirganlar, kotii muamele, bagkasini kargisina alma, hedef kisiyi kiiglimseme
ve ona yiikklenme gibi davraniglar ile kendilerini gostermektedirler.
Saldirganlarin bu davraniglarini uzun vadede (6 ay+) ve tekrarlanan (haftada
birkag kez) sekilde gergeklestirmesi beklenir. Hedef kiginin kigisel haklarina
tecaviiz ve ona yonelik sistematik bir damgalanmanin olmasi goriilmektedir.
Uzun yillar boyunca mobbinge ugrayan kiginin, iste ¢aligamayacak hale
gelmesi bile s6z konusu olabilmektedir.

Mobbing kavramina yonelik yapilan tamimlarin  ortak noktasini
olusturan bazi hususlar bulunmaktadir. Bir davranigin mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi igin bu hususlar barindirmasi gerekir. Ozellikle is yerlerinde
goriilen her olumsuz davranigin mobbing olarak degerlendirilmesi gibi
bir yanlighga diisiilebilir. Bu ise gerektiginde yasal siireglere bagvurulmasi
durumunda, sonug alinmamasina sebebiyet vermektedir. Olmasi gereken s6z
konusu hususlar ise sunlardir (Yiicetiirk, 2013, ss. 386-387);

* Etik olmayan davraniglarda bulunulmasi
* Biitiin olumsuz fiillerin planli ve sistemli sekilde gergeklestirilmesi
¢ Fiillerin diigmanca niyet i¢ermesi ve bunlarin devamlilik gostermesi

e Soz konusu fiillerden hedef kiginin olumsuz yonde etkilenmesi (Bu
olumsuzluk maddi ya da manevi zarar geklinde gergeklesebilir. ).



Ayse Altan / Berrvin Filizoz | 91

* Olumsuz davraniglar bir veya daha ok kisi tarafindan sergilenebilir.

YSS’ye yonelik olumsuz davramglar eger siireklilik  gosterirse
mobbingle ilgili davranislarin sebebi olarak degerlendirilebilir (Ozdemir
ve Uziim, 2019, 5.126). Buradan YSS’nin her zaman siireklilik esasina
gore gergeklestirilemeyecegi, sadece belli bir donemi ya da donemleri
kapsayabilecegi anlami ¢ikarilabilir.

Mobbingin bir 6zelligi de kurbanlarin kendileri hakkindaki algilarinda
goriilen olumsuz yondeki saplanti ya da sapmalardir (Sperry ve Duffy, 2009,
s. 434’ten aktaran Seckin, 2011, s. 228). YSS’li kisiler de gevrelerindeki
hedef aldiklar1 kigilere yonelik algilarini degistirmeye yonelebilmektedirler.
Ornegin; hedef kiginin kendisini yetersiz hissetmesine neden olabilecek
sekilde konugabilir ya da davranabilirler. Boylece onun ilerlemesini
engelleyebilecegini ya da onu yavaglatabilecegini diigiinebilirler. Hatta bunu
hedef kisinin iyiligi i¢in dile getirdigini de belirtebilirler. Dolayisiyla YSS’li
bireyin kiskacina takilan birey, ilerlemesinin 6niindeki en biiyiik engelin,

kendisi oldugu yanilgisina diigebilir.

2.5.6. Psikolojik Sikintilar

YSS pek ¢ok psikolojik sikintiya neden olabilir. En ¢ok da korku, anksiyete
bozuklugu, stres bunlara 6rnek olabilir. Bunlar iginde en sik rastlanilanin
stres oldugu soylenebilir. Yenge¢ davraniglart bagl bagina bir stres faktoriidiir.
Tabi bu durum kiginin s6z konusu davraniglara yonelik farkindalik derecesine
gore sekillenecektir. Birey kendisine karg1 bu tiir davraniglar sezdigi ve baski
alunda kaldiginda, kargidaki kisinin manipiilatif davraniglar1 kargisinda
dik durabilse bile, haksiz tutum ve davramglara igerleyip, tziilip, stres
yagayabilir. YSS de strese neden oldugundan, kimi zaman dolayh da olsa
toplumda birgok sorunun sebebi olabilmektedir.

Stresin birey ve orgiitlere olan olumsuz etkilerine yonelik pek ¢ok galigma
mevcuttur. Ornegin stresin Inglltcrc’de topluma maliyeti, 1996 yili verilerine
gore 4,5 milyar sterlindir. Yine Ingiltere’de ise devamsizhiktan kaynaklanan is
kayiplarinin maliyetleri (uzun vadeli tedavi giderlerini de igeren maliyetler)
tahmini 2000 yili verilerine gore, 1,5 milyar sterlindir (Giingor, 2008, s.
78den aktaran Seckin, 2011, s. 242).

2.5.7. Isyeri Nezaketsizligi

Is hayatinda nezaketsiz davramglar iki ya da daha ¢ok birey arasinda
ve tek yone dogru gergeklesmektedir. Nezaketsiz tutum ve davraniglarin
hedef kisiye yonelik gerek kiskirtma amagli gerekse nedeni belli olmayacak
sekilde sergilenmesi s6z konusu olabilir. Isyeri nezaketsizligi, hedeflenen
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bireyin kendisine karg1 gosterilen bu tutum ve davraniglart kaba, seviyesiz ve
gorglisiiz olarak algiladig durumda ortaya ¢ikabilmektedir (Kanten, 2016,
s. 534). Yani igyeri nezaketsizliginden bahsedebilmemiz, muhatap olanlarin
algilamalarina baghdir. Bir kisi igin siradan bir saka olarak kabul edilen bir
s0z bagka birisi i¢in kaba ve incitici nitelikte olabilmektedir. Kumral’a (2017,
s. 4) gore nezaketsiz davramiglar nezaketli davraniglara nazaran daha gok
dikkat cekmektedir.

Tehdit, barbarlik gibi saldirganlik kapsaminda incelenebilen fiiller ile
tiziksel siddet barindiran fiillerde amag genellikle muhataba agik bir sekilde
psikolojik ve/veya fiziksel olarak zarar vermektir. Oysa bu duruma, isyeri
nezaketsizligini igeren tutum ile davraniglarda nispeten az rastlanmaktadir.
Soz konusu davranislar, gergeklestiren kiginin cehaletine, dikkatsizligine baglh
olarak ortaya ¢ikabilmekte ve genellikle kasith olmaktan daha ¢ok yanliglikla
muhataba zarar1 dokunan sonuglar1 olabilmektedir (Potipiroon, 2014°den
aktaran Kanten, 2016, s. 535). Miller (2019, s. 353), YSS davranslarini
tanimlamada igyeri nezaketsizligi kavramindan yararlanmustir.

YSS’si olan bireyler ¢ikarlari igin hedef kisileri sindirmek ya da i¢lerindeki
ofkeyi bastiramadiklar igin kaba davraniglar sergilemeye yonelebilirler. Bu
durum karg: tarafta tiziintii ve igyerine baghlikta azalmalara neden olabilir.

2.6. Yengeg Sepeti Sendromunu Onlemeye Yonelik Coziim
Onerileri

Esasinda YSS’yi engellemenin yolu, onun nedenlerini azaltma ya da
ortadan kaldirmakla miimkiin olabilir. Mesela stres hem bireysel hem de
orgiitsel olarak olumsuzluklara neden olan bir etmendir. YSS’yi yasayan
kigilerde de, onlarin magdur ettigi kisilerde de goriilen bir durumdur. Bu
sebeple her iki tarafin da olumsuz stresten kaginmasi gerekmektedir. Bireyler,
kigisel stres faktorlerini kendileri daha iyi bilecekleri igin ona gore tedbir
alip stresin yikict olan yoniinden korunabilirler. Dinlenme, egzersiz, ibadet,
kitap okuma, meditasyon vb. yollarla zihinlerini ve bedenlerini rahatlatmaya
cahgabilirler. Orgiitler ise, galisanlarin genel 6zelliklerine uygun bir orgiitsel
yapiy1 hayata gegirerek, i yagam kalitesini artirarak, ¢aliyma ve dinlenme
saatlerini yeniden diizenleyerek, ¢aliganlara kapasiteleri ve bilgileri 6l¢iistinde
sorumluluklar vererek, ticretlerini ekonomik sartlara gore ayarlayarak, mesleki
egitim ve ilerleme olanaklar1 taniyarak vb. orgiit igindeki stres etmenlerini
azaltma yoluna gidebilirler.

Orgiit iginde bu sendromun yasanmamasi igin Orgiitsel adalet
kavramina 6nem verilmeli ve adaletin hakim oldugu bir oOrgiit iklimi
tegvik edilmelidir. Caliganlarin huzur iginde galigmalar igin zaman zaman
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fikirlerine bagvurarak diizenlemeler yapilmalidir. Zira kimse sorunlarinin
ve isteklerinin dikkate alinmadigi yerde tam bir i¢ huzuru ile galisamaz.
Orgiit iiyelerinin birbirleriyle kaynasmasi saglanarak dil, din vb. kiiltiirel
ya da bireysel farkliliklarindan 6tiirii insanlar1 daha tanimadan 6nyargiyla
muamele etmeleri 6nlenmeye caligiimalidir. Orgiit tiyelerinin yemek, gezi,
kiiltiirel faaliyetler vb. etkinliklerle ara sira bir araya gelmelerinin saglanmasi,
onlar arasinda yakin iligkiler kurulmasina zemin hazirlayabilir. Ozellikle de
ozel sektor ige alimlarinda, aday ¢alisanin kisiligini ve psikolojik durumunu
genel olarak tespit etmek maksadiyla gesitli testler uygulanabilir ve bireyin
isin gerekliliklerini yerine getirip getiremeyecegini ve Orgiit kiiltiiriine
uygunlugunu saptamaya yarayabilir. Orgiit iginde etkin iletigim sistemi
kurularak, astlar ile tistler arasindaki iletisim engelleri 6nlenebilir. Yoneticiler
caliganlarin Orgiitler igin stratejik 6neminin farkinda olup, onlar1 degerli
hissettirmeye ¢aligip, motivasyonlarini artirabilirler. Catismay1r Onleyecek
etkin bir sistem kurulabilir. Performans degerlendirme sistemi ¢aliganlarin
zihinlerinde giiphe olugmasina neden olmayacak sekilde diizenlenebilir. Evde
caliyma imkani tanmnabilir (Seger ve Seger, 2009, ss. 452-455; Yu, 2014;
Uziim, 2017, s. 28; Binboga vd., 2018, ss. 388-399’dan aktaran Ozdemir
ve Uziim, 2019, ss. 134-135).

Orgiitlerde liyakate dayali olan, es-dost ve akraba kayrrmaciliginin
olmadigr bir terfi sistemi olmaldir. Rol belirsizligi ortadan kaldirilmaya
caligtlmali, igin gerekleri ve tanimlar1 da agikga belirlenmelidir. Ekip ¢aligmasi
desteklenmeli ve artirilmahdir. Uygun adalet sistemi tesis edilmelidir (Seger
ve Seger, 2009, ss. 452-455; Ozdemir ve Uzum, 2019, ss. 134-135°den
aktaran Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021, s. 1228). Ortam igerisinde
adaletin temini igin etik kurallar belirlenip, onlara uyan ahlakli ¢alisanlar
takdir edilerek, s6z konusu sendromun gostergesi olan tutum ve davraniglar
frenlenebilir. Caligan istemese de belki de sirf ilerleme saikiyle kendisinin
olumsuz davranig ya da hislerini kontrol altina alabilir. Kariyer damigmanhigi
hizmetleri verilebilir.

YSS c¢alisanlar arasinda kaybet-kaybet stratejisinin - benimsenmesi,
rekabetin baltalanmaya ¢alisilmasi ve kaynaklarin verimsiz kullanilmas: gibi
sonuglara neden olabilmektedir. YSS, orgiitiin kurumsallagamamasinin ve
yenilik gelistirememesinin nedenlerinden de olabilir (Ayar, 2023, s. 25).
Calisanlarin gerek kendilerinin gerekse ¢aligtiklar: 6rgiitiin zararina olabilecek
bu gibi durumlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmesi
maksadiyla zaman zaman sunumlarin yapilmasi olumlu olabilir. Caliganlara
YSS’nin zamani etkin kullanmalarinin 6niinde 6nemli bir engel oldugundan,
bunun ise yaptiklari iglerin kalitesini ve orgiitiin verimliligini olumsuz olarak
etkilediginden bahsedilebilir.
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Daha ¢ok bireylerin igsel bazi negatif durumlar1 ve/veya 6rgiit ortamindan
kaynaklanan kimi durumlara (6rnegin; orgiitte terfi sisteminde adaletsizlik
hissi gibi) bir tepki olarak dogabilecek YSS’nin farkli nedenlerinin de
olabilecegi diistiniilerek bunlarin belirlenmesi ve bu nedenleri 6nlemek igin
yeni aragtirmalar yapilmasi bu sendromun anlagilabilmesine 6nemli diizeyde
katki saglayabilir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

YSS’de, konumunu ya da kaynaklarini korumak isteyen kiginin kendisini
bagkalariyla kiyaslayarak, diger kisileri kendisine tehdit olarak gérmesi durumu
s0z konusudur. YSS’ye neden olabilen kiskanghk, hasetlik, bencillik, diigitk
benlik saygisi, yetersizlik vb. kigisel nedenler veya toplumsal ya da orgiitsel
etmenlerin mevcut durumu, kisilerdeki YSS egilimini artirabilmektedir. Kigi
kendisinin bagaramadig1 veya basaramayacagini diigiindiigii seylerden otiirii
bagkalarinin bagarisiz olmasini isteyebilmekte ve bu dogrultuda bagkalarinin
bagarisin1 6nlemeye yonelik faaliyetler yiirtitebilmektedir.

YSS kiginin igsel durumunun bir yansimasi olarak birey tarafindan
gizlenme ihtimali oldugu i¢in her zaman net olarak anlagilamayabilir. Ancak
bu davraniglart gergeklestirecek bireyin igsel huzursuzlugunun kisisel veya
sosyal iligkilerde ve iletisimde problemlere neden olabilecegi agiktir. YSS,
kiginin iligkilerinde kotii diigiincelere odaklanmasma ve bunun sonucu
olarak ¢evresindeki kisiler hakkinda yanlys fikirlere kapilmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica dolayli da olsa orgiitlere zarar verdigi bir gergektir.
Nitekim ¢aliganlar YSS ile enerjilerini boga harcayarak orgiitte verimsizlige
neden olabilmektedirler.

YSS, kisinin bagar1 anlaminda bagkalarinin 6niine gegmek isterken, etik
dig1 davraniglar1 kendisine hak gérmesiyle sonuglanabilir. Bu ise toplumsal
ve orglitsel diizeyde karmagaya ya da olumsuz bir orgiit iklimine sebebiyet
verebilir. YSS’nin bahsi gegen olumsuz durumlarin kaynagi olabilmesi, hem
caligan hem de orgiit bazinda, orgiitsel yasamdaki kaliteyi azaltarak orgiit
saghgini da bozacaktir. Bu sebeple YSS’nin ne oldugunun ve nelere neden
olabileceginin ig hayatinda bilinmesi, bu kavram hakkinda farkindahigin
artmasi hem kisinin hem diger ¢alisanlarin hem de orgiit yoneticilerinin bu
sorun kargisinda tedbirli davranmasinin 6niinii agabilir.

Is yasam kalitesinin diigiik oldugu, adil rekabet ortaminin saglanmadig:
bir ortamda ¢alisanlarin mutsuz olmasi dogaldir. Mutsuz olan galiganlarin ise
YSS davraniglarini sergileme olasili1 artabilir. YSS kavraminin bilinmesi bu
agidan da 6nemlidir.
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Caligmanin daha 6nceki kisimlarinda YSS ile yakindan iligkili olan ya da
onun sonucu olan mobbing, UKID, cam tavan sendromu gibi sorunlardan
ilgili literatiir dikkate alinarak kisaca bahsedilmistir. YSS agisindan ele
alindiginda s6z konusu sorunlarin 6nlenmesine yonelik kullanilabilecek
onerilerin  birgogunun  YSS’nin  onlenmesi igin  de kullanilabilecegi
soylenebilir. Tabi burada s6z konusu YSS davraniglarinin hangileri ile
ortaya ¢iktig1 hususuna dikkat edilmesi gerekir. Zira YSS bu kavramlarin
bazilarindan daha genig kapsamda degerlendirilebilse de, ortaya ¢iktiginda
ilgili kavramlara yonelik davramiglarin biitiin 6zelliklerinin gortilmesi s6z
konusu olmayabilir. Bununla birlikte 6rgiitler bu davranigin gorece daha az
gorulmem i¢in ¢aliganlar1 bu konuda motive edecek bir ortam olusturmalidir.
Orgiit igerisinde adaletli yonetimin olmast, agir1 rekabetgi davraniglardan gok
ckip galigmasinin 6zendirilmesi, ¢aliganlar arasinda iletisimin gelistirilmesine
yonelik faaliyetler vb. ise olumlu bir galigma ortaminin olugmasina vesile
olarak YSS’nin goriilme orani azaltilabilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda ok fazla galigiimayan YSS ile ilgili
temel kavramlara ve bilgilere yer verilen bu ¢aligmanin alan yazina katki
saglayacagi ve sonraki ¢aligmalara Onciiliik edecegi diigtiniilmektedir. YSS
konusu, nitel ve nicel ¢aligmalarla farkli sektorlere yonelik aragtirmalarla
desteklenebilir. Boylece elde edilen veriler dogrultusunda, ¢aligma hayatinda
kargilagilabilecek kimi sorunlarin ¢oziimiine yonelik gabalarda, farkli bir
bakas agisi ile olaylar ele almak miimkiin olabilecektir.
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