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OZET

i§yeri saglik psikolojisi; yonetim bilimciler, sosyologlar ve klinik psikologlar
tarafindan desteklenmekte ve savunulmaktadir. Yakin tarihte 6rgiitsel yalnizlik
kavrami, bat ig saghig: psikolojisinde popiiler bir aragtirma konusu haline
gelmigtir. Ulkemizde ise cahganlarda orgiitsel yalmzligin yayilmastyla ilgili
aragtirmalar siurl sayidadir. Giintimiiz Tiirkiye’sinde, toplumun doniigiimii
ve ekonomik sorunlar isyerlerinde birgok sorunu da beraberinde getirmigtir.
Bu sorunlar bir dereceye kadar orgiitsel yalmizlik hissinin yayginlagmasina
yol agmaktadir. Isyerinde yaygin negatif bir duygu olan orgiitsel yalnizlik,
calisan bireyler ve orgiit diizeyinde bir dizi olumsuz etkiye yol agmaktadir.
Bu durum 6&zellikle kamu 6rgiitlerinde vatandaga verilen hizmetin kalitesini
ve memnuniyeti azaltmaktadir. Orgiitsel yalnizlik, giiniimiiz ig diinyasinin
onemli bir sorunu haline gelmis ve ig gorenlerin i§ tatminlerinin azalmasi,
1§ performans, verimlilik ve etkinlik diizeylerinin diigmesi, orgiitsel baghlik
ve aidiyet duygularinin azalmast gibi olumsuz orgiitsel durumlara neden
olmustur.

1. GIRIS

Giiniimiiz toplumunda kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitler, rekabet
avantajini elde edebilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek igin
etkinlik ve verimliliklerini arttirmak zorundadirlar. Isyerlerinde etkinlik ve

verimliligin arttirilabilmesi igin fiziki kogullarin yani sira sosyal kosullarin
da iyilestirilmesi gerekmektedir. Nitekim 1924-1930 yillar1 arasinda Elton
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Mayo onciiliigiinde gergeklestirilen Hawthorne Arastirmalart da bu durumu
destekler niteliktedir (Kogel, 2014).

Bireyler dogalar1 geregi, tipki sosyal hayatta oldugu gibi ¢aliyma hayatinda
da gevreleriyle etkilesim ve iletigim halinde olmalidirlar. Ciinkii orgiitler,
caliganlar arasinda gelisen tiim iligkilerden dogrudan etkilenmektedir.
Cahganlar arasinda yaganan iletisim kopuklugu veya sorunlar, orgiitsel
yalnizligin olugmasina sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel yalmizlik hem bireyler hem de orgiitler agisindan istenmeyen
bircok olumsuz faktorii de beraberinde getirmektedir. Orgiitsel yalnizlik
vagayan caliganlarin fiziksel ve ruhsal saglklar1 bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ig performansi, i§ tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinde de gozle goriiniir bir diigiis yaganmaktadir. Yaganan tiim
bu olumsuz etmenler ¢aliganlarin kaytarma davranigi, ise devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen davraniglarda bulunmalarina yol agabilmektedir.

Bu ¢aliymanin amaci, orgiitlerde uzman insan kaynaginin igten uzaklagma
veige yabancilagmasina sebep olan “orgiitsel yalnizlik” kavramini detayli olarak
irdelemektir. Bu dogrultuda oncelikli olarak oOrgiitsel yalnizlik kavramiyla
iligkili olan kavramlarin tanimlamalarina yer verilmigtir. Daha sonrasi 6rgiitsel
yalnizlik kavramu, orgiitsel yalmzhigin boyutlari, orgiitsel yalnizlig: etkileyen
taktorler, orgiitsel yalnizhigin sonuglari ve orgiitsel yalmzligin yapisal boyutu
detayli olarak agiklanmistir. Caliymanin son kisminda ise orgiitsel yalmizlikla
miicadele yontemlerinin neler olduguna deginilmistir.

2. ISYERINDE SOSYALLESME, UYUM VE BIRLIKTELIK

Sosyallesme olgusu, insanlarin diger insanlarla olan etkilesim ve bag
kurma ihtiyaci olarak tanimlanabilir. Cocugun once ailesinden sonra da
gevresinden bilgi, yetkinlik, ahlaki degerleri, tutum, gelenek- gorenekleri
ve uygun davraniglar1 6grenmesi ve hayatina empoze etme siireci olarak
tanimlanabilir. Sosyallesme, kisinin i¢inde bulundugu topluma ait kiiltiiriinii,
normlar1 etkileyen tutum ve davramiglarin nesilden nesile gegirilmesiyle
ortaya ¢ikan bir 6grenme siirecidir. Bu siire¢ her toplulukta farkli sekilde
gergeklesir.

Isyeri agisindan degerlendirildiginde calisanin isyerinin degerleri ve
stiregleri hakkinda bilgi edinip galiyma hayatina katildigy stiregle baglayan bir
sosyallesme siirecinden bahsedilmektedir. Isyerinde yeni galigmaya baslayan
bir ¢aliganin Orgiitiin deger ve siireglerinin farkina varmasina sosyallesme
ad1 verilir. Bu baglamda birey oOrgiit igerisinde digerleriyle yakinlik kurmak,
oOrgiitlin kiiltlirtinii 6grenmek, i arkadaglar tarafindan taninmak dolayisiyla
oOrgiitiin bir pargast olmak igin sosyallesme siireci sonrasinda olugur.
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“Sosyal kimlik, bireyin benlik kavraminin sosyal bir gruba ya da gruplara
tiyelik bilgilerinden kaynaklanan ve bu iyelige atfettikleri duygusal anlam
ve degeri igeren bir yoniidir” (Tajfel, 1982, s. 24). Normlara uyum pozitif
pekistirme yoluyla veya ceza ile uygulanabilir. Pozitif pekistirme, bireyi
Oovme veya grup aktivitelerine dahil etme yoluyla olabilir. Buna kargilik,
cezalandirma ise ters bir bakus, igneleyici bir yorum veya fiili giddet igerebilir.
Bir diger cezalandirma yontemi olarak ise grup ¢aligmalarindan diglamak
gosterilebilir, keza grup genelde uyumsuz c¢aligani davramiglarini norm
yoniinde degistirmeye zorlar. Bunu yapmanin en yaygin yolu ise sozli veya
sozsiiz iletigimin artirlmasindan ge¢gmektedir. Norm ne kadar kati ve 6nemli
ise ve grup ne kadar birbirine bagh ise baskinin boyutu da o kadar biiyiik
olur. Sonugta, grup normlarma uymayan birey kabul edilmek i¢in degismek
zorunda kalr, degismezse ise diglanir. Diglandiginda tecrit edilen birey artik
norm baskisindan da kurtulmustur. Tecrit edilen bireyin igle ilgili gorevleri
yerine getirmesi gerektiginde esneklik gosteren grup kigilerarasi iligki kurulmasi
gereken durumlarda s6z konusu bireyi ayrigtirmaya devam edecektir. Bu
sekilde diglanan bir kimsenin oniinde pek fazla secenek kalmayacaktir. Isi
birakip kendine ve degerlerine daha uygun bir i§ ortami ve ¢aliyma grubu
aramasi elzemdir (Muchinsky, 2006, s. 263’den aktaran Akdeniz, 2022, s. 31).

3. YALNIZLIK KAVRAMI VE YALNIZLIGIN TANIMLARI

Yalnizlik, bireyin varolugsal edinlerini dig diinyaya kapali hale getirmesidir.
Yalnizlik, “yalmz olma durumu, kimsesizlik, 1ssizlik, tenhahk” (Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2023) anlamlarina gelmektedir. Psikoloji S6zIiigii, yalnizlig
“otofobi” terimiyle tanmimlar. Otofobi ise; “hastalikli bir yalmiz kalma
korkusu veya kendinden korkma(dir)”. Young (1982, s. 380) tarafindan
yalnizlik, biligsel-davraniggi yaklagim agisindan ele alinarak tanimlanmugtir.
Buna gore yalnizlik, bireyin sosyal gevresiyle yeteri kadar etkilesim halinde
olmamasindan kaynaklanan psikolojik bir durum olarak nitelendirilmigtir
(Bag, 2023, s. 20).

Yalnizlik genellikle derin yalmizlik ve sosyal yalnizlik olmak iizere iki farkl
sebepten ortaya ¢tkmaktadir. Derin yalmzlik, psikolojik kaynakli olup bireyin
depresyona girmesiyle bag gostermektedir. Sosyal yalmizlik ise; bireyin
kendisini herhangi bir gruba veya topluluga ait hissetmemesi sonucunda

meydana gelmektedir (Yagar, 2007, s. 238).

Arastirmacilar dort tiir yalnizliktan bahsetmektedir (Mijuskovic, 1977, s.
24°den aktaran Akdeniz, 2022, ss. 34-35):

* Fiziksel tek bagmalik (aloneness): Digerlerinden mekansal ve/veya
zamansal anlamda ayr1 olma durumu
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o Yalmzhk (loneliness): Kiginin dahil olmak ve kabul gormek istemesine
ragmen cevresindeki Kkisiler tarafindan reddedildigini ve ortak
faaliyetlerin diginda birakildigini hissetmesi;

*  Yahtimas olduwgunu hissetme hali (isolation): Kisinin varolug kosullarinin
rasyonel bir gekilde farkina varimasi ve degistirmek konusunda
kendini ¢aresiz hissetmesi durumu;

*  Kendi baginalik (solitude) : Kendini soyutlanmig veya yalniz hissetmeden,
halinden memnun bir gekilde kiginin yalniz galigmasi veya yagamasi.

Isyerindeki yalmizlik diigiiniildiigiinde bu terimler arasinda Gnemli bir
tark vardir. Genellikle tek bagmalik (aloneness), yalitilmiglik (isolation) ve
kendi baginalik (solitude) sosyal ¢evrenin objektif ozellikleri ile ilgilidir.
Ote yandan yalnizlik (loneliness) kiginin sahsi algilar1 temelinde ortaya
¢tkmaktadir (Wright vd., 2006).

Giiniimiiz toplumunda bireylerin diger kisilerle olan etkilesim ve
iletisimlerinin giiglii olmasi, yasam kalitesinin saglanmasi agisindan oldukga
onem arz etmektedir (Kiling ve Sevim, 2005, ss. 72-73). Diger kisilerle
saghkli bir iletisim kuramayan bireyler, giderek yalnizlasmaktadir. Bu durum
bireylerin yalnizca fiziksel sagligini degil ayn1 zamanda ruhsal sagligim
da olumsuz yonde etkilemekte ve gesitli psikolojik rahatsizliklarin bag
gostermesine sebep olmaktadir (Karahan vd., 2004, s. 28).

Yalniz insanlar, psiko-sosyal agidan aslinda ¢ok 6nemli kabul edilen sosyal
destekten mahrum kalmaktadirlar. Yogun yalmzlik duygusu, umutsuzluk,
kaygi, belirsizlik ve gerginlik hissedilmesine neden olmaktadir. Kisi kendisini
begenilmeye, sevilmeye layik olmadigini diisiiniir ve bu duygunun altinda
terk edilme, sevilmeme, umutsuz, hayatin anlamin yitirmesi, diglanma,
ctiketlenme, giivensizlik, huzursuzluk, otke ve degersizlik gibi olumsuz
pek ¢ok duygu bulunmaktadir. Yalmzligin depresyon, alzheimer, uyku
problemleri, intihar niyeti, kisilik bozukluklari, madde kullanima egiliminin
artmasi gibi pek ¢ok olumsuz duruma sebep olabilecegi belirtilmektedir
(Mushtaq vd., 2014).

Genel olarak, genel yalmizhik kavramina iligkin iki goriig bulunmaktadir.
Sosyal ihtiyaglar teorisine (Weiss, 1973) dayanarak, insanin yakinhik ve
yalnizlik ihtiyacinin duygusal bilegenlerini vurgulamaktadir. Ornegin, Weiss
(1973) yalnizhigin yakinlik ve ihtiyag eksikliginden kaynaklanan bir tiir nahog
ve aci verici psikolojik duygu oldugunu diisiinmektedir. Bir diger gortis ise
sosyal bilig teorisine dayanmakta ve bireyin kigileraras: iliskileri algilama
ve degerlendirmesine vurgu yapmaktadir. Ornegin, Peplau ve Perlman
(1982) yalmizhigy, bireyin kisilerarast iliskilerini nitelik ve nicelik agisindan
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gergeklige gore algilamasi ve degerlendirmesi olarak gormektedir. Genel
olarak konugmak gerekirse, yukaridaki iki goriis arasinda bazi farkliliklar
olsa da her ikisinin de kendine 6zgii uygulama degerleri vardir: Tlki klinik
psikoloji alanindaki aragtirmalar i¢in daha uygunken, ikinci goriis genel
sosyal kitlelerin yalnizliginin incelenmesine uygulanabilir (Zhou, 2018).

Yalnizligin arka planinda kiginin yasadigi uyum, adaptasyon ve iletigim
sorunlari ve kisilerarasi glivensizlik yatabilmektedir. Birey ¢evresiyle kurdugu
iletisimde tatminsizlik yagarken kendini tek bagina ve mutsuz hissetmenin
yani swra anlagilmadigy, sevilmedigi yoniindeki olumsuz algilara sahip
olabilmektedir. Bu durum yalmzlik olarak tarif ettigimiz aslinda psikolojik
bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yalmzlik, 6znel bir durum olup
kiginin kisilik 6zellikleri, iliskilerinden beklentileri, yalnizhig1 hissetme esigi,
stiresi, siddeti nedeniyle yalmzlik algis1 farklilik gostermektedir.

Toplumdan kendini soyutlayarak ¢evresine uzaklagan birey giinden giine
yalnizlagmaktadir (Durak Batigiin ve Hasta, 2010, s. 213; Oktan, 2015,
s. 281). Yalmz kalan birey, toplum kargisinda kendini yetersiz ve degersiz
hissetmektedir (Yasar, 2007, s. 237, 244; Oz, 2010, s. 153).

4. YALNIZLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Kigileri yalnizliga iten ok gesitli faktorler s6z konusu olmakla birlikte bu
caliymada bazi sosyo-demografik 6zellikler ile yalmizlik arasindaki etkilegim
cle alinacaktir.

4.1. Yas

Yalnizlik, farkli yag donemlerinde farkli nedenlerle ve farkli yogunluklarda
hissedilebilmekte ve gesitli problemlere yol agabilmektedir. Onceki
aragtirmalar kisinin yalmzlik algi diizeyi ile yas1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermigtir (Bag, 2023). Yalmizlik diizeyinin ergenlikte en
yogun yasandigi ve yagin ilerlemesiyle de yalmzlik diizeyinin azaldig:
ifade edilmektedir (Rokach, 2014, s. 171). Bu sonucun aksini ortaya
koyan galigmalar da s6z konusudur. Ornegin; Ozkaya (2017), iiniversite
ogrencileriyle yaptig1 aragtirmada yag arttik¢a yalnizlik diizeyinin de arttigy
sonucuna ulagmistir. Akademisyenler tizerinde yapilan bir bagka aragtirmada
ise orta yaglardaki 6gretmenlerin diger yaglardaki 6gretmenlere oranla fazla
yalnizlik yagadiklar: iddia edilmektedir (Kilig, 2018).

Literatiirdeki genel sonuglarin  aksine bir aragtirmada, yalmzlik
duygusunun yaghlikla arttig1 varsayiminin yanls oldugu tersine ¢ocukluk ve
ergenlik donemlerinde daha yogun yalmzlik hissedildigi gozlemlenmistir.
Bu durumu yaslandikga kiginin bu durumla bag etme becerilerinin gelistigi
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ve yalnizhiga uyum gosterme becerisinin faydasinin oldugu seklinde
yorumlamak miimkiindiir (Beutel vd., 2017).

4.2, Aile

Ailenin ¢ocuk iizerindeki etkileri dogumdan 6nce baglamakta ve tiim
yasam boyunca devam etmektedir (Aral vd., 2006). Ozellikle ergenlik
cagindaki gocuk fiziksel, duygusal ve sosyal yonden farkli hissetmekte ve
ailesiyle iletigim kurmakta zorlanmaktadir (Yavuzer, 2007). Bu farklihiklarin
varatmig oldugu gerginlik, ergenin yalmzlik duygusu yasamasmna ve
depresyona girmesine sebep olmaktadir. Ergen, i¢inde yagamig oldugu
olumsuz duygulardan arinabilmek igin anne-baba destegine ihtiyag

duymaktadir (Durualp ve Cigekoglu, 2013).

Genglik doneminde ebeveyn ile gen¢ arasinda ¢atigmalarin artarak
yagandig1 ve bu nedenle genglerin yalnizlik diizeyinin nispeten daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Ergenlik ¢agindaki gengler, hem fiziksel hem de
ruhsal olarak kendilerine yeni bir kimlik olugturma siirecindedirler. Bununla
birlikte, bagimsiz ve oOzgilir olma isteklerinden dolayr da aile iliskileri
bozulurken daha fazla akranlariyla olma, arkadas gruplarina dahil olma,
sevilme, popiiler olma istekleri artmaktadir. Ailelerin ergenleri sosyallesmeye
yonlendirmeleri ve sosyal becerilerini gelistirmelerine firsat vermeleri ve
ortam hazirlamalar1 gerekmektedir.

Yalnizlik tizerinde, sosyal baglarin kalitesinde azalma, diigiik temas,
takirlik, diigiik egitim seviyesi ve kadin olmanin etkisinin oldugu iddia
edilmektedir (Pinquart ve Sorensen, 2001).

4.3. Cinsiyet

Yalnizlik ve cinsiyet arasindaki iligkinin incelendigi aragtirmalarda farkl
sonuglara ulagilmustir (Bag, 2023, s. 24). Ornegin yerli yazinda; ¢alisanlarin
yalnizik durumlarina yonelik yapilan arastirmada, ¢aliyma hayatinda
kadinlarin erkeklere kiyasla kendilerini daha gok yalniz hissettikleri tespit
edilmigtir (Nartgiin ve Demirer, 2016). Bagka bir arastirmada ise ¢aligma
hayatinda erkeklerin yalmzlik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Ozkaya, 2017).

Yalnizlik ile cinsiyet arasindaki iligski incelendigine de ise ozellikle dul
kalan kadinlarin daha fazla yalmzlik hissettikleri gozlenmistir (Pinquart ve
Sorensen, 2001). Calismada orgiitsel yalnizhigin cinsiyet ve medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (Mercan vd., 2012).

Toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel degerler ve yetisme tarzi agisindan ele
alindiginda erkeklerin daha fazla yalnizlik hissetmeleri dogaldir. Kadinlar
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arkadaglik kurma ve yiiriitme stireglerini daha kolay saglarken erkekler bu
konuda daha ¢ekingendirler. Erkeklerin duygularini diga vurma noktasinda
ketum davranmalar1 yalmizlik yagamalarini artirabilmektedir (Bag, 2023,

s. 24).

Son olarak yalnizhik olgusunun toplumsal cinsiyet rolleri ile iligkili
oldugunu da belirtmek gerekir. Bir kadinin yalnizligi deneyimlemesi ve
kadinin yalnizigina digaridan bakigr ile erkeginki arasinda pek ¢ok agidan
fark bulunmaktadir. Kamusal alanda goriiniir kilinan erkek, kendini kadins:
yapacag diisiincesiyle duygularini daha fazla gizleme egilimindedir. Kadin
ise; ¢ocukluk doneminden itibaren daha naif ve kirilgan yetistirildigi igin
duygularini gostermeye yatkindir. Bu sebeplerden 6tiirii yalnizhigt hissedigin,
toplumsal cinsiyet rolleriyle iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir (Cebi,
2022,s. 12).

4.4. Kisilik Ozellikleri

Yapilan literatiir incelemesinde bireyin kisilik 6zelliklerinin yalmizlik
diizeyi iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ornegin; igine kapanik,
gekingen ve risk almay1 sevmeyen bireylerin daha fazla yalmz hissettikleri
belirtilmistir. Anne ve babanin asir1 korucu tavirlart nedeniyle ¢ocukluk ve
ergenlik doneminde arkadaghik kurma, sosyal beceri kazanma noktasinda
desteklenmeyen ve bu yonleri zayif olan kigilerin de yalmiz hissettikleri ifade

edilmektedir (Bag, 2023, s. 24).

Yalnizlik, bireyin benlik saygisinin diigiik olmasiyla ve kendini kiigiik
gormesiyle de yakindan iligkilidir (Peplau ve Perlman, 1982, s. 9). Wright
(2005) aragtirmasinda, digadoniikliik ve duygusal dengenin is hayatinda
yalnizhiga etki ettigini gozler oniine sermistir. Duygusal olarak dengesiz
tavirlar sergileyen bireyler, toplumsal hayatta endigeli ve streslidirler. Bu
sebeple kendilerini daha fazla yalniz hissetmektedirler.

Bir diger caliymada da 18-25 yas araligindaki genglerle yiiriitiilen
aragtirmada bes faktor kigilik Ozelliklerinden olan duygusal dengenin
yalnizhigr olumlu yonde etkiledigi, uyumluluk ve diga doniikliigiin ise
yalnizhigr olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Atak, 2009).

5. ORGUTSEL YALNIZLIK KAVRAMI

Bireyler sosyal yagaminda veya giinliik yagaminda yalmizlik ¢gekmezken
isyerinde yalniz hissedebilirler. Isyeri yalnizhgi, kurum iginde yasanan
birtakim sorunlar ve ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikliginden kaynaklanan
bir olgudur (Wright vd., 2006).
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Yalnizligin genellikle bireyin kisiligindeki sorunlardan kaynakli oldugu
diigtiniilmektedir. Oysaki oOrgiitlerde yiiksek pozisyonlarda gorev alan,
bagarili ve becerikli ¢aliganlarin da yalmzlik duygusundan muzdarip olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde sadece sosyal yetenekleri sinirli ve
sorunlu bireylerin yalnizlik yagadiklari kanisinin yanls oldugu kanitlanmugtir
(Wright, 2005).

Isyeri yalmzligi is ortaminda kisiler arasi kaliteli iliskilerin algilanan
yetersizliginden kaynaklanan iiziintii seklinde ortaya ¢ikmakta, sosyal ve
duygusal izolasyona dolayistyla igyeri kaynakl yalnizhiga sebep olabilmektedir
(Wright, 2007). Wright ve digerleri (2006) yalmzlik duygusunun gergek
sosyal baglant1 ile es anlaml olmadiginy, i yerinde arzu edilen ile gergek
iligkiler arasindaki farklardan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Genel yalmizlik duygusu ile kargilagtirildiginda, orgiitsel yalnizlik kavrami
heniiz bir biitiinliik kazanmamugtir (Zhou, 2018). Bir grup akademisyen,
orgiitsel yalmzlik duygusunun aslinda genel yalmzlik duygusuyla dogrudan
iligkili oldugunu vurgulamustir (Ayazlar ve Giizel, 2014; Ertosun ve Erdil,
2012; Lam ve Lau, 2012; Ozgelik ve Barsade, 2011). Diger bir grup
aragtirmaci ise igyerinin durumsal Ozelliklerinden yola ¢ikarak orgiitsel
yalnizlik duygusunu yeniden tanimlamugtir (Pinar, 2014; Silman ve Dogan,
2013; Wright, 2005b; Yilmaz, 2011’den aktaran Zhou, 2018). Ornegin
Wright (2005b), isyerinde kisileraras: iliskiler ile bireylerin bekledikleri
kigilerarasi iliskiler arasinda farkliliklar oldugunda ve bireylerin bu farklilig
telafi etme becerisi olmadiginda orgiitsel yalmizlik duygusu yagandigina
isaret etmektedir.

Isyerinde kendini yalitilmis olarak géren bireyler meveut iletisim agindan
kopmuyg ve iletigim akigindan uzaklagmayi segerek isyerindeki diger galisanlarla
irtibat kurmamay1 tercih etmiglerdir. Isyerinde yalnizhik bireyin kendi
tercihiyle olabilecegi gibi galigma arkadaslari ve tistleri tarafindan, mobbinge
maruz kalma, diglanma, uzak tutulma veya yok sayilmalar1 nedeniyle de
yaganabilmektedir. Her iki durumda da bu ¢aligan bilgi ve iletisim akiginin
diginda kalmakta ve merkezden uzaklagtik¢a duygusal yiikiin agirhigi altinda
giigsiizleymekte, bilgi saklamakta, sistemin kendilerine kapali oldugunu
diisiinmekte ve sonugta memnuniyetsiz olmaktadir. Bu yoksunluk ve duygusal
uzaklik bireyin galiyma arkadaglarindan giderek daha fazla uzaklagmasina
neden olmaktadir. Ayrica, kiginin kendini digerlerinden yalitmasinin bir
uyum teknigi oldugu, kisi her ne kadar kendine giivenen, kayitsiz hatta
soguk birisi gibi goriinse de gergekte bu davranig: siirdiirmesinin sebebinin
digerlerinden korunma ihtiyaci olabilecegi de degerlendirilmektedir (Gilmer
ve Deci, 1977).



Sevgi Giines | Avzu Kavaca | 177

Giiniimiizde sosyal hayatin her alaninda insanlar giderek artan bir gekilde
yalnizlagmaktadir. Isyeri yalmzligr da yiikselen bir trend olup teknolojik
imkanlarin insanlar arasi etkilesimi azalttigy, ig yiiklerinin giderek arttig1 ve
evden ¢aligma tercihlerinin yayginlastigi giiniimiiz ortaminda bu sorunun
derinlestigi diigintilmektedir.

Yalnizlik konusunda 6nemli bir uzman olan John Cacioppo, yalnizligin
hem fiziksel hem de psikolojik saghk iizerinde 6nemli etkileri oldugunu
vurgulamigtir.  University of California, Irvine’den Sarah Pressman
tarafindan yapilan bir aragtirma da Cacioppo’nun savini destekliyor ve sunu
ortaya koyuyor: “Yagam stiresini, obezite yiizde 20; alkol yiizde 30 ve sigara
igmek ytizde 50 diigiiriiyorken yalnizlik yagam stiresini yiizde 70 oraninda
diigiiriiyor! Ve isin ash, yalmizhigin kalp krizi ya da gelimis tlkelerde
oliimlerin yiizde 30’luk bir oranla 6ncii sebebi olan koroner kalp hastalig
riskini artirdigini soyleyen bir bagka ¢aliyma da var. Diger taraftan sosyal
baglantilarin yarattig: his bagigiklik sistemimizi giiglendirebilir, 6mriimiizii
uzatabilir, kaygi ve depresyon oranlarmi diigtirebilir” (Seppala ve King,
2017).

Insanlar sadece toplumsal alanda degil bununla birlikte is hayatinda
da sosyal iligkiler kurarak, sosyallesme ve bir gruba ait olma ihtiyaglarini
gidermektedirler. Bunu bagaramayan kigiler ise isyerinde yalmzlik hissederek
bireysel ve orgiitsel olumsuz tutum ve davranlar sergilemektedirler. Tlk
bagta yalnizlik 6rgiit igerisinde bireysel bir durum olarak algilansa da ilerleyen
stiregte Orgiit i¢indeki isbirligi ve bilgi paylagimi azalarak bilgi ve iletigim
kanallarinda aksamalara yol agmakta bu durum da verimlilik ve performansta
azalmaya kadar giden daha ciddi orgiitsel sorunlar yaganmasina neden
olabilmektedir.

Anlagilacagy tizere genel yalnizlik ile 6rgiitsel yalnizlik arasinda farkliliklar
ve benzerlikler vardir. Genel yalmizlik duygusu, bireyin giindelik hayattaki
iliskilerine odaklanmaktadir. Isyeri yalnizligi ise; bireyin galisma hayatini
dogrudan etkileyen bir olgudur (Wright, 2009). Degisim, orgiit tiyeleri (lider
ve takipgiler) arasindaki iliskiye odaklanir ve isteki kigiler arasi iligki 6zeldir.
Caligma iligkisi esasen resmi kurallar ve diizenlemeler tarafindan diizenlenen
bir tiir ekonomik ¢ikara dayalr iligkidir. Bireysel 6zgiir se¢im alani nispeten
kiigiiktiir ve daha derin baglant1 gevsektir ya da yoktur.

Ikisi arasindaki benzerlikler:

* Asilneden, kisiler arasi iliskinin kusurunun tetikledigi bir tiir psikolojik
algidir;
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o Ogzellikler agisindan, hepsi sosyal faaliyetlerde nesnel ozelliklerden
ziyade Oznel ozelliklere sahiptir (Yengin Sarpkaya, 2014);

* Ogzellik degeri olumsuzdur. Genellikle tatsiz, ac1 verici, iiziicii, can
sikic ve igreng vb. olarak tanimlanir.

Yukaridaki analize dayanarak, orgiitsel yalmizlik duygusu, igyerindeki
kigilerarasi iligkinin (sosyal iligki ve birebir iliski) nicelik veya nitelik olarak
bireysel beklentileri kargilayamamasindan ve bireyin bu farki telafi etme
becerisinden yoksun olmasindan kaynaklanan bir tiir olumsuz psikolojik
duygudur (Zhou, 2018).

Yalniz olmak, tek bir kiginin dig diinyayla etkilesiminin olmadig1 ya da
gok az oldugu nesnel bir durumdur. Bireyin tercihi ya da yetenegi olarak
goriilebilir (Huang ve Shuhui, 2009°dan aktaran Zhou, 2018). Yalnizliga
mutlaka olumsuz duygusal deneyimlerin eslik etmedigi vurgulanmalidir.
Aksine, yalniz olan bireyler bu siiregten keyif alabilirler (Dussault ve Frenette,
2014).

6. ORGUTSEL YALNIZLIGIN BOYUTLARI

Orgiitte yasanan yalnizlik aile, akraba, arkadas gevresi gibi sosyal ¢evre
ile yaganan yalnizliktan farkliliklar gostermektedir. Genel olarak oOrgiitsel
yalnizligr iki alt boyutta siniflandirilmaktadir (Wright vd., 2006). Bunlar;

Sosyal arkadaslik: Sosyal arkadaghik boyutunu, orgiitiindeki iliskilerin
ozelliklerinin algilanmasi olarak ifade etmislerdir (Dogan vd., 2009). Bireyin
orgiitiindeki sosyal yagantiya katlmamasi, diger personelle iletisim iginde
olmamasi, yapilan sosyal aktivitelere katilmamasi gibi alanlarda bireyin
sosyal arkadaghk kurmayarak yalnizlik yagamasidir.

Duygusal yoksunluk: Bu boyut, ¢alisanin orgiit igindeki iligkilerinin
duygusal olarak algilanmasini ifade etmektedir (Dogan vd., 2009). Duygusal
yoksunluk, orgiitteki gesitli bireylere yakin bagliliginin olmamasindan dolay:
kayg1 ve bosgluk duygularinin goriilmesidir (Weiss, 1987). Caliganin kendini
mesai arkadaglarindan soyutlamasi, onlardan uzaklagmasi, bilgi, duygu,
diigtince ve taleplerini digerleriyle paylasmamasi veya diger ¢alisanlara
agiklamaktan kaginmasi olarak da ifade edilebilir.

7. ISYERINDE YALNIZLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isyerinde kisilik, sosyal zekd, is degerleri, calisma saatleri, ig yiikii, orgiit
iklimi, orgiitsel destek ve insan orgiit uyumu gibi bir dizi faktor sadece
takipgilerin  yalmizhigin1 etkilemekle kalmayip, ayni zamanda liderlerin
yalnizhigini, yani ikisinin ortak Onciillerini de etkileyebilmektedir. Bununla
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birlikte, liderler ve takipgiler riitbe olarak farkli olduklarindan, benzersiz etki
faktorlerine de sahiptirler. Bu nedenle, bu ¢aliyma ilk olarak yalnizligin ve
takipgilerin yalnizliginin ortak onctillerini bireysel 6zellikler, i 6zellikleri ve
orgiitsel 6zellikler olmak tizere {i¢ agidan ele almaktadir.

7.1. Bireysel Ozellikler

Bu baghk altinda ¢ok fazla faktor yalmzhig etkilemekte olmasina ragmen
burada kisaca kisilik 6zellikleri, sosyal zeka ve galiyma degerleri iizerinde
kisaca durulmustur.

7.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, nispeten istikrarli bir bireysel 6zellik olarak, orgiitsel yalmizhigin
olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Digadoniikliik ve duygusal
istikrar, utangaglik, sosyal kaginma ve rekabetgi tutumun orgiitsel yalnizlik
tizerindeki etkisi bes kigilik aragtirmacilar tarafindan dogrulanmugtir
(Wright, 2005a). Ozellikle, disa doniikliik ve duygusal istikrarin 6rgiitsel
yalnizlik ile anlamli bir negatif korelasyonu vardir ve ¢aliganlar ne kadar
diga doniik ve duygusal olarak istikrarli olursa, bagkalariyla iyi kigilerarasi
iligkiler kurmada o kadar basarili olurlar. Utangaglik, ¢aliganlarin sosyal
becerilerindeki eksiklikleri yansitir. Sosyal kaginma, ¢aliganlarin diisiik
sosyal iligkilerini yansitabilir. Isyerinde yalnizhgi olumlu yénde tahmin
edebilirler. Giiglii bir rekabet duygusuna sahip bir birey kazanmaya ve
bagkalarini gegmeye heveslidir ve bagkalarina giivenmek ve onlarla yakin
bir iliski kurmak zordur. Bu nedenle, rekabet¢i zihniyet orgilitsel yalnizlik
duygusuyla olumlu yonde iligkilidir.

Kisilik oOzellikleri ile ig yagaminda yalmzlhigin bir arada ele alindig
aragtirmalar da bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, yaglart 16 ile 18
arasinda degisen 90 ergenin kisilik 6zelliklerinin, yalmzlik algilarini negatif
yonde anlamh sekilde etkiledigi yoniindedir (Cheng ve Furnham, 2002). Bir
digeri ise, 124 {iniversite ogrencisinin kisilik 6zellikleri ile yalnizlik algilar
arasindaki iligkiye yonelik olup, kisilik 6zellikler ile yalmzlik arasinda anlaml
farkhliklar oldugu saptanmistir (Levin ve Stokes, 1986)

7.1.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka, bireylerin kigileraras iligkileri iyi idare edip edemediklerinin
onemli bir gostergesidir ve yalmzlik kigilerarasi iligkilerin kusurlarindan
kaynaklanir ve aralarinda belirli bir iligki vardir. Duygusal yoksunluk boyutu
agisindan, sosyal beceriler ve sosyal farkindalik, orgiitsel yalnizligin sosyal
boyutunu negatif yonde etkileyebilir.
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Isyerinde etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi icin galisanin sadece
teknik beceriye sahip olmasi yeterli degildir. Bununla birlikte kendinin ve
kargisindakinin duygularinin farkinda olan, duygularii kontrol altinda
tutabilen, empati yetenegi gelismis, yani duygusal ve sosyal zekasi yiiksek
kigilere ihtiyag vardur.

7.1.3. Calisma Degerleri

Is degeri, bireylerin ig yasamlarinda gosterdikleri deger yonelimi olup, aym
zamanda bireyin igten tatmin edici ihtiyaglar elde etme beklentisidir (Yilmaz,
2011). Schwartz deger Olgegini kullanarak bir aragtirma gergeklestirmistir.
Sonuglar, ¢alisanlarin kendini agma, kendini geligtirme, geleneksellik
ve degisime agiklik derecesi boyutlarinda daha yiiksek puan aldiklarini,
orgiitsel yalmzlik hissinin daha az oldugunu ve ¢aliganlarin diger orgiit
tyeleriyle benzer degerlere sahip olduklarini gostermigtir. Aksine, degerler
farkli oldugunda, ¢aliganlar iiyeleriyle yiiksek kaliteli iligkiler kuramaz ve
stirdiiremezler.

7.2. Calisma Ozellikleri

i§yerinde, 1§ Ozelliklerinin yalnizhik izerinde belirli bir etkisi vardir. Bell
ve arkadaglar1 (1991) ¢alisma saatlerinin iyelerin yalnizligini etkiledigini
bulmugtur. Caliyma saatleri ne kadar uzun olursa, ¢alisanlarin kigilerarasi
iligkileri gz ard1 etmeleri o kadar kolay olur ve yalnizlik yagama olasiliklar1 o
kadar artar. Ayrica, ig yiikii ile orgiitsel yalnizlik arasinda anlaml bir pozitif
korelasyon vardir; ¢ok fazla ig yiikii, yorgunluk, titkenmiglik ve kigilerarasi
iligkilerdeki sorunlarla baga ¢itkmak i¢in zaman ve enerji eksikligi ve ardindan
yalnizhik yaganabilir (Wright, 2005b).

Teknolojik ve sosyolojik degisimler i yasaminda da pek ¢ok seyi
degistirmektedir. Evden ¢aligma, part time ¢aliyma, matriks orgiit yapisi gibi
farklt caligma sekilleri her gegen giin daha fazla yayginlasmaktadir. Ornegin,
Covid 19 doneminde neredeyse tiim diinyada pek g¢ok sektorde evden
calisma gergeklesmis ve bu durum hem bireysel hem orgiitsel yalmzlig
artirmugtir. Degisen galigma ortaminin ve Ozelliklerinin orglitsel yalmzlig
nasil etkiledigi yeterince arastirilmamis konulardan biridir. Ulkemizde yakin
tarihte gergeklestirilen bir ¢alismada Cakir (2022), evden ¢aliyma modelinin
calisanlarda oOrgiitsel yalmzlik iliskisinde kisilik 6zelliklerinin etkisi olup
olmadigini aragtirmigtir. Caligmanin sonuglarina gore; igyerinde ve evden
caliyma modelinde, evden ¢aligmanin oOrgiitsel yalnizlig artirdigy, igyerinde
ve hibrit galiyma modelinde hibrit ¢alismanin orgiitsel yalnizhgr artirdigs
ve hibrit ve evden galiyma modelinde evden galigmanin orgiitsel yalnizlig:
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artirdigl belirlenmigtir. Caliyma modeli ve orgiitsel yalmzlik arasindaki
iligkilerde, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi saptanmugtir.

7.3. Orgﬁtsel Ozellikler

Calisanlarin ig¢inde bulundugun orgiitiin sahip oldugu ya da olamadig:
birtakim Ozellikler orgiitsel yalnizhgini etkilemektedir. Agsagida bu iliskiyi
ortaya koyan aragtirmalarin sonuglarina kisaca deginilmistir.

7.3.1. Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi, bir galisanin 6rgiitiin i¢ ortaminin kalitesine iligkin algisidir
ve igyerinde kisiler arasi iligkilerin olugmasinda ve gelismesinde 6nemli bir
rol oynar (Wright, 2005a). Deneysel aragtirma, dayanigma atmosferinin
(topluluk ruhunun) orgiitsel yalmzlik ile anlamli bir negatif korelasyona
sahip oldugunu ve korku ikliminin orgiitsel yalnizlik ile anlaml bir pozitif
korelasyona sahip oldugunu bulmugtur. Orgiit iklimi 6diil ve cezalar1 ve
kigisel gikarlar1 vurgularken, ekip i birligini ve karsihkli giiveni goz ardi
ettiginden, igyerinde arkadaghik kurmak zordur (Wright, 2005b) .

7.3.2. Orgiitsel Destek ve Liderlik

C)rgiitsel destek eksikligi, orgiitsel yalnizlik duygusunun onemli bir
nedenidir. Destekten yoksun personel, isindeki sorunlart ¢ozmek igin
yalnizca kendisine giivenebilir, diger insanlarin ilgi ve yardimina iligkin daha
az deneyime sahiptir ve samimi iligkiler ve sahiplenme olusturmak zordur.

Anlamli deneysel aragtirmalar, Gst desteginin ve meslektas desteginin
orgiitsel yalnizhigi 6nemli 6lgiide olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir
(Wright, 2005a). Stoica ve digerleri (2014) ayrica, liderlerin takipgilerinin
caligmalar1 hakkinda zamaninda geri bildirimde bulunmalarinin ve onlar1
takdir etmenin yalnizliklarini azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu
belirtmigtir. Buna ek olarak, liderlerin yalnizligina odaklanan bir ¢aligmada,
meslektaglarin st desteginin takipgilerin desteginden daha giiglii bir
sekilde yalnizlik duygusunu destekledigi bulunmugtur (Greene, 2016).
Pozisyonlarinin  esitligi, liderleri meslektaglariyla etkilesim  stirecinde
kendilerini agiga ¢ikarma stratejilerini benimsemeye daha meyilli hale
getirmis ve boylece baski altinda kalmislardir. Tsyeri yalnizligini azaltmak igin
destek alinmustir (Lindorff, 2001).

Ozdemir (2023) arastirmasinda otel igletmelerinde sergilenen liderlik
tarzlarinin, orgiitsel yalmizligi ve prososyal hizmet davranslari etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Buna gore, algilanan demokratik ve hizmetkar liderlik
tarzlarinin, orgiitsel yalmzligi negatif ve prososyal hizmet davraniglar pozitif;
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serbestlik taniyan liderligin ise orgiitsel yalnizhig1 pozitif ve prososyal hizmet
davraniglar: negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, otokratik liderlik
tarzinin sadece sosyal yalnizligr pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

7.3.3. Ise Yabancilasma ve Kaytarma

Ise yabancilasma duygusu, is durumunun cahganlarin ihtiyaglarini
kargilayamamasi anlamina gelmektedir. Caliganlarin ruhsal durumundaki
uyumsuzluk ve anlagmazliktan kaynaklanan ig tamimdan da anlagilacagi
iizere ige yabancilagma ve oOrgiitsel yalnizhigin ortak noktasi, her ikisinin
de 6znel deneyimler olmasi ve olumsuz duygularin eglik etmesidir (Banai
vd., 2004). Aralarindaki fark ise sudur: Birincisi, amag¢ agisindan, ise
yabancilagsma duygusu ¢alisanlarin kendileri ve ig arasindaki iliskiye dair
algilarini yansitirken, igyerinin yalnizlik tarafi ¢alisanlarin diger kuruluglarin
iiyeleriyle olan iligkilerine dair algilarini temsil eder. Tkincisi icerik agisindan,
ise yabancilagma duygusu; giigsiizliik duygusu, duygusuzluk, norm duygusu
yoklugu, 6zgiiven duygusu ve sosyal izolasyon ve is yalmzhg: bir yerde ig

yerinde kisiler aras1 sorunlara odaklanir.

Ozgoz (2023) aragtirmasinda amaci akademisyenlerin orgiitsel yalnizlik
yagadiklarinda performanslarimin  nasil  etkilendigini ve bunda sanal
kaytarmanin araci roliinii incelemistir. Analiz sonuglarina gore; orgiitsel
yalnizigin bireysel performansi ve sanal kaytarmayr negatif yonde, sanal
kaytarmanin ise bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica, aracilik analizinin sonuglari i§ yerinde yalmizligin bireysel performans
tizerindeki etkisinde sanal kaytarmanin dolayh etkisinin anlamli olmadigini
gostermigtir.

8. ORGUTSEL YALNIZLIGIN SONUCLARI

Orgiitsel yalnizlik, iiyeler arasinda etkili iletigim ve etkilesimi engellemekte
ve birtakim olumsuz etkilerin dogmasina sebep olmaktadir. Bu ¢aligmada,
orgiitsel yalnizigin sonuglarini ig tutumu, ig davranisi, zihinsel saglik ve
tiziksel saglik olmak tizere dort agidan ele alinacaktir.

8.1. Calisma Tutumu

8.1.1. Is Tatmini ve Mutluluk

Cabganlarin i tatmini ve mutlulugunun orgiitsel yalnizhg tizerindeki
etkisinin incelendigi amprik galiymalarda, orgiitsel yalmizhigin ig tatmini
ile negatif iliskili oldugunu (Wright, 2005a) ve is mutlulugu ile negatif bir
korelasyona sahip oldugunu gostermistir (Erdil ve Ertosun, 2011). Is tatmini
ve mutlulugu, ige verilen olumlu bir duygusal tepkidir ve orgiitsel yalnizlik
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duygusu, orgiit iyeleri tarafindan kaginilan ve orgiit {iyeleri tarafindan hog
kargilanmayan olumsuz bir duygusal deneyimidir (Ozgelik ve Barsade,
2018).

Calisanin igyerindeki kigileraras: iligkisi nicelik veya nitelik agisindan
kusurluysa ve beklentilere ulagmiyorsa, ¢alisanin ige yonelik olumlu duygusal
tepkisi azalacak, bu da i tatmini ve mutlulugunda diisiige yol agacaktir (Lam
ve Lau, 2012).

Is yeri yalnizliginin altinda galisanin kaygi, endise, korku gibi duygusal
tutum ve davraniglar yattigini gormek miimkiindiir. Yaganilan bu yalnizlik
bireyin ruhsal dengesini de etkileyerek bir takim bireysel olumsuz sonuglara
yol agabilmektedir. Aragtirmalar i yerlerinde yalniz olduklarini hisseden
calisanlarin yogun stres yagsadigini gostermektedir.

Mercan ve digerleri (2012) aragtirmalarinda, akademisyenlerin galigma
hayatinda diigiik diizeyde yalmizlik yagadiklarini ve orta diizeyde sosyal
fobilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

8.1.2. Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti

Wright (2005a) orgiitsel yalnizhigin orgiitsel baghlik ile negatif, isten
ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Benzer sonuglara
Ertosun ve Erdil (2012) de galigmalarinda ulagmugtir. Benzer sekilde Ayazlar
ve Giizel (2014) ile Chan ve Qiv’nun (2011) da aragtirmalarinda Orgiitsel
yalnizhigin orgiitsel baghligt negatif yonde iligkili oldugunu bulmuglardir.

Yapilan bir bagka aragtirmada, 6rgiitsel yalmzlik hissi yiiksek olan bireylerin
isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir (Erdirengelebi ve
Ertiirk, 2018; Demir, 2020°den aktaran Sinap, 2022, ss. 45-46).

Isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel yalmzlik arasindaki iligkinin aragtirildig1 bir
caligmanin sonucunda; orgiitsel yalmzhigin duygusal yalnizlik alt boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
ve sosyal yalnizlik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig: goriilmiistiir (Torunogullar1, 2021).

8.2. Is Davranuslari

8.2.1. Is Performansi

Ozgelik ve Barsade (2011) orgiitsel yalnizlik ve i performansi arasindaki
iligkiyi iki mekanizma tizerinden agiklamigtir.

Dikkat ve biligsel mekanizma agisindan incelendiginde, orgiitsel yalmzlik
nedeniyle ¢alhganlar, Ogrenilmekten korkarak, olumsuz duygulardan
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kurtulmak isteyerek kendilerini ayarlama gabalar1 ile ¢ok fazla biligsel kaynak
kullanacak ve performansta diigiige yol agacaktir, yani orgiitsel yalnizlik,
caliganin stres yiizeyini artirarak gorev performansini diisiirmede hayati bir
rol oynamaktadir.

Tliski mekanizmasi agisindan incelendiginde ise; cahanlar orgiite aidiyet
duygusundan yoksun olduklar1 igin orgiite olan duygusal bagliliklarini
azaltacak, bu da performansta diigiige neden olacaktir, yani orgiitsel yalmizlik
duygusal baglilig1 azaltarak ¢alisanlarin gorev performansini diigiirecektir.

Bunlarin yani sira orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutu,
caliganlar1 igkoliklige ve agir1 caligmaya itebilmektedir. Aragtirmalar duygusal
yoksunluk boyutunun, agir1 ¢alisma ve zorlayici calisma davramiglarin
arttirdigini ortaya koymaktadir (Karakaya vd., 2015°den aktaran Sinap,
2022, ss. 45-46).

8.2.2. Orgiitsel Vatandaglik Davranis:

Lam ve Lau (2012) orgiitsel yalmzlhigin orgiitsel vatandaglik davranigi ile
negatif iligkili oldugunu belirtmektedir. Sosyal miibadele teorisine dayanarak,
bir birey uzun vadeli bir kargihiklilik elde etmek igin bagkalariyla istikrarh ve
giivenilir bir iligki kurmay1 umut eder. Eger orgiit yakin iligki ve sosyal temas
ihtiyaglarini kargilarsa, ¢alisanlar sadece iglerini iyi yapmakla kalmayacak,
ayni zamanda Orgiitsel hedeflere ulagmak igin ekstra ¢aba gostereceklerdir.
Yalniz galisanlar igin, ¢alisanlar kendilerine yonelik olumsuz algilamalar
ve bagkalarina giiven duymamalar1 nedeniyle orgiitlerle sosyal aligverigte
bulunma konusunda isteksizdirler. Kurumdaki fedakar davraniglar riske atar
ve azaltir.

Isyeri yalmzligi ile orgiitsel vatandaglik duygusu arasindaki iligkiyi
inceledikleri gahiymalarinda Keser ve Karaduman (2014) is yagaminda
valnizhk duygusu artarken, oOrgiitsel vatandaghk davraniginin azalttig
sonucuna varmuglardir.

8.2.3. Lider Uye Degisimi (LMX) ve Organizasyonel Uye Degisimi
(OMX)

LMX teorisi, liderlerin takipgileriyle etkilegim siirecinde farkli derecelerde
degisim iligkisi kuracagini savunmaktadir. Diigiik kaliteli LMX’te liderler
ve takipgiler arasinda sadece ekonomik aligveris s6z konusuyken, yiiksek
kaliteli LMX’te ikisi arasinda duygusal aligveris vardir ve bu da liderlerin
takipgilerine daha fazla saygi, giiven, sevgi ve sorumluluk duydugunu ve
takipgilerin mitkemmel i§ performansi ve sik orgiitsel vatandaglik davranigi
ile odiillendirilecegini gosterir (Christie ve Geis, 1973’den aktaran Zhou
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vd., 2018). Yalnizlik diizeyi yiiksek olan takipgiler bir yandan bagkalarin
olumsuz degerlendirmekte, liderlerle iletisim kurmakta isteksiz davranmakta
ve sosyal degisim riskinden korkmaktadir (Peng vd., 2017); diger yandan
da kendilerini olumsuz ve negatif degerlendirmeleri nedeniyle liderlerin
gereksinimlerini  kargilayacak giicten yoksun olduklarina inanmakta ve
liderlerin dagitim agisini kabul etmekte isteksiz davranmaktadirlar.

LMX ve liderler igin ekstra ¢aba gostermeyi reddederek orglitsel
vatandaglk davramgini azaltabilirler. Takipgiler, liderlerle sosyal iliski
aligverisinde bulunmanin yani sira orgiitlerle de aligveriste bulunabilirler
(Oge vd., 2018).

8.3. Ruh Saglig:

Yalnizlik, bir dizi ruh sagligi sorununa yol agabilen ac1 verici bir psikolojik
deneyimdir. Evrimsel bir bakis agisiyla, yalmzlhik sadece hog olmayan bir
deneyim degil, ayn1 zamanda gevrenin giivensizligidir ve bu da kaygi, korku
ve diigiik benlik saygist gibi olumsuz duygulara yol agar (Cacioppo vd.,
2014). Yalmzlik ve depresyonun birbirinden ayrilamaz oldugunu gosteren
caligmalar da mevcuttur. Yalmz bireyler genellikle kendileri hakkinda
olumsuz algilar olusturur, kendilerini {izgiin, tatminsiz ve ¢aresiz hissederler
ve olaylara daha karamsar bakarlar (Mushtaq vd., 2014). Yalnizlik bireyin
biligsel yetenegine biiylik zarar verir, bu da kiginin hafizasini ve tepki hizin
azaltir, ayrica marjinal kigilik bozuklugu ve sizofreni gibi kisilik bozukluklarina
da yol agabilir (Mushtaq vd., 2014).

8.4. Fiziksel Saglik

Yalnizlik sadece psikolojik bir sorun degil, ayn1 zamanda fizyolojik
bir sorundur. Yalmzlhigin evrenselligi nedeniyle calisanlarin yalmzliktan
kaynaklanan fiziksel zararlar1 da goz ardi edilemez. Cok sayida ¢alisma,
yalnizhigin insanlarin saghgini tehlikeye attigini, uyku kalitesinin diigmesine,
yorgunluga ve kan basincinin yiikselmesine (Hawkley vd., 2010) neden
oldugunu gostermistir. Hafifletilmemis uzun ve ciddi yalnizlik ve bagigiklik
sistemi, kalp-damar, norolojik ve diger hastaliklara neden olabilirken intihar
ve kanser riskini artirmaktadir (Mushtaq vd., 2014). Bir meta-analizin
sonuglart da yalnizligin yagam beklentisi iizerindeki olumsuz etkisinin
sigara ve hava kirliligi gibi bilinen risk faktorlerinden daha az olmadigini
gostermigstir (Holt-Lunstad vd., 2015).

Sekil 1 orgiitsel yalnizligin nedenleri bireysel o6zellikler, ig niteliginin
ozellikleri ve orgiitsel 6zellikler ile ¢aligma tutumu, ig davranigt ve psikolojik
ve fiziksel saglik gibi Orgiitsel yalmzligin sonuglarini bir arada ozetleyerek
gostermektedir.
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Bireysel Ozellik Caligma tutumu
Kisilik is tatmini
Sosyallfka . isle ilgili mutluluk
Calisma Degerleri orgutsel baglilik

ayrilma niyeti

is bznitelikleri

isyeri Yalmzhig
Kavram Yapi Olgtimii
Tek Boyut:R-UCLA &lcek

Caligma saatleri
Calisma yika
Organizasyonel

is Davranigi

is performansi

Ozellikler Cok boyutlu:LAWS blgek Orgiitsel vatandashik
Orgitiklimi (duygusal yoksunluk,sosyal yoksunluk) davranist
Kurumsal destek Lider Gye degisimi
Organizasyonel Ekip Uyesi degigimi
destek o .
Kisi organizasyon Psikolojik saghk
uyumu Fiziksel Saglik

Sekil 1. Orgiitsel yalnizlsk kavram yap olgiimii (Zhou, 2018)

9. ISYERINDEKI YALNIZLIGIN YAPISAL BOYUTU

Yalnizligin yapisal boyutuna iligkin akademik alanda en popiiler goriigler
Russelln tek boyut teorisi ve Weiss’in iki unsurlu yapr teorisidir (Zhou,
2018).

9.1. Tek Boyut

Russell ve arkadaglar1 (1980) yalnizhigin, beklenti ile gergek sosyal
etkilesim diizeyi arasindaki farktan kaynaklanan tek boyutlu bir duygusal
tepki oldugunu distinmektedir. Yalnizhigin temel duygusunun esasen
ayni olduguna inanmugtir. Yalmz insanlar yalnizligi aymi sekilde hisseder
ve vagarlar. Weiss (1987) ise yukaridaki gortigler temelinde ikili bir yap:
ortaya koymus ve yalmzlhigi duygusal yalmzlik ve sosyal yalmzlik olarak
ikiye ayirmustir (Russell vd., 1980). Duygusal yalnizlik bireyin ihtiyaglarinin
kargilanmamasindan kaynaklanan yalnizligi, sosyal yalnizlik ise bireyin sosyal
biitiinlesme ihtiyaglarindan tatmin olmamasini ifade etmektedir (Ozgelik ve
Barsade, 2011 ; Lam ve Lau, 2012).

Bunlar arasinda Wright (2005b) tarafindan derlenen orgiitsel yalmzlik
Olcegi daha olgun ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, hazir
UCLA Yalnizhik Olgegini (Russell, 1980), her bir projenin 6nciilii olarak
“devam eden ig” ifadesini kullanarak igyeri bagimsizhigini1 olgmek iizere
degistirmigtir (Cubitt ve Burt, 2002). Diger arastirmacilar ise kurumdaki
yalnizligr 6lgmek i¢in dogrudan sorgulama yontemini kullanmaktadir (Bell
vd., 1991; Reinking ve Bell, 1991) .
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9.2. Iki Boyutlu

Bu yontemle 6lgiilen orgiitsel yalnizlik duygusu tek boyutludur ve genel
yalnizliktir. Bir calismada Ozgelik, uyarlanmig UCLA Yalmizlik Olgegine
dayanarak orgiitsel yalnizlik 6l¢iimii yapmug ve elde edilen sonuglar grup
degerlendirmelerinin sonuglariyla tutarh bulunmustur (Ozgelik ve Barsade,
2011). Grup degerlendirmesi objektif bir yontem olmasma ragmen,
orgiitsel yalnizlik duygusunu tek bir boyut olarak 6lgmekte ve orgiitsel
yalnizligin igerigini ve yapisint dogru bir sekilde yansitmamaktadir. Bunlar
arasinda Wright (2005a) tarafindan derlenen orgiitsel yalnizhik 6lgegi daha
olgunlagmis ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, hazir
UCLA Yalnizlik Olgegini (Russell vd., 1980), her bir projenin 6nciilii olarak
“devam eden ig” ifadesini kullanarak igyeri bagimsizligint 6lgmek tizere
degistirmistir (Cubitt ve Burt, 2002). Diger aragtirmacilar ise kurumdaki
yalnizligi olgmek i¢in dogrudan sorgulama yontemini kullanmaktadir
(Reinking ve Bell, 1991).

Tek boyut teorisine dayanan bu anketler, bireyin yalnizligini higbir
kogulda dikkate almamakta ve yalnizligin kaynagini ayirt edememektedir.
Ikili yapr teorisine dayali 6lgiim yontemi yaygin olarak kabul gérmektedir ve
Wright'in orgiitsel yalmizlik anketi bunlarin arasinda en iinliisiidiir. Wright
(2005b), literatiir analizi ve teorik analize dayanarak UCLA Yalmizlik Olgegi,
Duruma Ozel Yalnizlik Olgegi, Duygusal Yalnizlik Olgegi ve Sosyal Yalmizlik
Olgeginden yararlanarak duygular1 da igeren ¢ok boyutlu bir &rgiitsel
yalnizlik 6lgegi olusturmugtur. Orgiitte yedi konudan yoksunluk ve yedi
tiyelikten yoksunluk (Wright vd., 2006). Gergek rapor toplam tablosunun
alfa katsayis1 94, toplam tablonun test-tekrar test giivenilirligi ise 80°dir.
Duygusal yoksunluk alt olgegi ve orgiitsel tyelik alt 6lgeginin agirlig
diigiilmistiir. Giiven derecesinin tamami 83 ve kiimiilatif varyans katki
orant %61.81°dir. Wright bu 6lgegi 2006 yilinda revize etmis ve Is Yerinde
Yalnizlik Olgegi olarak adlandirmustir. Tyi bir giivenilirlik ve gegerlilige sahip
olup aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

10. ISYERINDE YALNIZLIKLA MUCADELE YONTEMLERI

Isyerinde yalnizhk hisseden calisanlar bazen daha fazla yalmizlagmayi,
i¢ine kapanarak etrafla iletisim ve etkilesimde bulunmamakta, bazen de
kaygi, stres, otkeyle duygularini dile getirmeye ¢aligarak sorunlu personel
durumuna diisebilmektedirler.

Tahmin edilecegi gibi yalnizlik hissi kronik hale gelen ¢aligan ile kisa
bir siire 6nce yalnizlik hisseden ¢alisanin bu durumdan kurtulmas: igin
yapilabilecekler ayni degildir. Bu nedenle 6ncelikle bireyin yagsadig yalmzhigin
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boyutu ve siddetinin tespit edilmesi 6nemlidir. Ancak bu agamadan sonra
yalnizlikla miicadele etmek igin eyleme ge¢mek uygun olacaktir.

Kiginin sosyal ¢evresiyle samimi ve yakin iligkiler kurmasinda her ne
kadar kisilik 6zelliklerinin rolii ok olsa da agik iletigim kanallartyla isbirligini
destekleyen, ortak bir amag ve vizyon ¢ergevesinde kisileri bir araya getiren
orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin olmasi orgiitsel yalnizlig: azaltabilmektedir.

Bu orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasinda tepe yonetimin ve
yoneticilerin vermis oldugu sosyal destek oldukga 6nemlidir. Caligana mesai
arkadaglarindan ve {istlerinden yeteri kadar sosyal destek varsa yalmzlik
hissetmesi azalacaktir. Isyerinde yalnizlik hisseden ¢alisanda stres kaynakli bir
takim psikosomatik saglik sorunlar1 ortaya gikabilir. Boyle durumda yonetici
bu ¢aligani1 psikolojik yardim almasi igin profesyonel destege yonlendirilmesi
yalnizlikla miicadelede etkili olacaktir.

Yalnizlikla miicadelede insan kaynaklari departmani “stres yonetimi”,
“cozme becerileri” ve “iletisim becerileri” gibi egitimler diizenleyebilir bu
sayede iletisim kopuklugu ve sosyal yardim ve destek eksikligi giderilmeye
caligilabilir.

11. SONUGC

Yapilan kapsamli ¢alismada, giincel negatit' orgiitsel davramg konulari
arasinda bulunan ve orgiitler igin olduk¢a 6nem arz eden orgiitsel yalmzlik
konusuna yer verilmistir. Bu amagla 6ncelikli olarak orgiitsel sessizlikle iligkili
olan sosyallesme, uyum, birliktelik ve yalnizlik kavramlar1 detayli bir gekilde
agiklanmugtir. Literatiir incelendiginde bireyi yalmizliga iten bir¢ok etkenin
var oldugu goriilmiistiir. Ozellikle cinsiyet, yas, aile ve kisilik 6zellikleri gibi
sosyo-demografik degiskenlere gore bireyin yalnizhik diizeyinin degistigi
ortaya gikmugtir.

Birey, tipki sosyal hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da yalmizlik
hissedebilmektedir. Bu durum, “orgiitsel yalnizligr” kavraminin dogmasina
sebep olmustur. Yalnizhigin genellikle bireyin kigisel 6zelliklerden kaynakli
olarak ortaya ¢iktig1 digiiniilmektedir. Halbuki oOrgiitlerde  6nemli
pozisyonlarda gorev alan, yetenekli ve basarili bireyler de yalnizlik
yagayabilmektedirler.

Isyeri yalnizhigi genellikle sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
olmak tizere iki alt boyutta incelenmistir. Sosyal arkadaslik boyutu, bireyin
orgiit igerisinde c¢aligma arkadaglariyla iletigim halinde olmamasini ifade
etmektedir. Duygusal yoksunluk boyutu ise; bireyin orgiit igerisinde ¢aligma
arkadaglarina yakin baglilik hissetmesinden kaynaklanan bir olgudur.
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Isyeri yalnizhgim etkileyen faktorler; bireysel ozellikler ve orgiitsel
ozellikler olmak iizere iki kategoride incelenmistir. Isyeri yalnizhigin etkileyen
bireysel ozellikler; kisilik 6zellikleri, sosyal zeka, galigma degerleri ve alisma
ozellikleridir. Tsyeri yalnizligini etkileyen orgiitsel dzellikler ise; orgiit iklimi,
orgiitsel destek ve liderlik ve ise yabancilagma ve kaytarmadir.

Isyeri yalmizligy, orgiitlerde istenmeyen birgok yikici faktoriin dogmasina
sebep olmaktadir. Tsyeri yalnizhg, 6ncelikli olarak galisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliik diizeylerini olumsuz etkileyerek performans, etkinlik ve
verimlilik kaybinin yasanmasina sebep olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin hem
fiziksel hem de ruhsal agidan saglklarini olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiitlerde 6rgiitsel yalmzliga kargt herhangi bir 6nlem alinmadig: takdirde
calisanlar, is devamsizhigl veya isten ayrilmalara yonelebilmektedirler. Bu
sebeple igyerlerinde yalmzligin oniine gegilebilmesi igin ¢esitli onlemler
alinmal1 ve orgiitsel yalnizlikla miicadele edilmelidir.
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