Boliim 12

Orgiitlerde Gruplar ve Grup Ozellikleri

Ilknur Sayan’

Arzu Sert Ozen?

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, gruplarin orgiitteki roliinii incelemektedir. Gruplar,
grup dinamikleri ve gruplar arasi siiregler, orgiitlerin ve yonetimlerinin
kaginilmaz ve kritik yonleridir. Grup, bir gorevi yerine getiren veya ortak bir
hedefe ulagmaya galigan birbirine bagli bir grup insandir. Grup tiyeleri diizenli
olarak birbirleriyle etkilesime girer ve gruplar, insanlarin davraniglarini giiglii
bir gekilde etkileyebilir. Gruplarin nasil ve neden olustuguna dair bilgi
ve dinamiklerini anlamak, bir grup iginde daha iyi galigmaniza veya grup
etkinliklerini yonetmenize yardimcr olabilir. Bu galigmada literatiir bilgileri
dogrultusunda islenen konular arasinda grup tanimi ve benzer kavramlar,
gruplarin ozellikleri, gruplara katilma nedenleri, grup olusum asamalari, grup
yapist, grup normlari ve dinamigi, grup karar siiregleri konulari yer almaktadr.
Bu cahiymanin; orgiitlerdeki roller, iliskiler ve gruplarla uygulayicilar ve
aragtirmacilar i¢in 6nemli olacag) degerlendirilmektedir.

1. GIRIS

Gruplar, yasgammmuzin her alaninda olan unsurlardir. Hepimiz sosyal
gruplar, ¢aligma gruplar1 gibi hayatimizin iginde yer alan birden fazla farkl
grubun tyesiyiz. Egitimde, tipta, bilimde ve neredeyse tiim yagamimizin
merkezinde gruplar yer almaktadir. Gruplar, bir gorevi yapan veya ortak bir
amaca ulagmaya galigan birbirine bagimli ve etkilegim iginde olan bireylerdir.
Grup iiyeleri diizenli olarak birbirleriyle etkilesime girerler ve gorevlerini
yapmak i¢in birbirlerine bagimlidirlar. Gruplar, insanlarin davramiglarin

giiglii bir sekilde etkileyebilir. Gruplarin nasil ve neden olugtuguna iliskin
bilgi ve dinamiklerinin anlagilmasi, bir grup iginde daha iyi galigmamiza
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veya grup etkinliklerini yonetmenize yardimci olabilir. Gruplar, bireyleri, iyi
veya kotii yonde etkileyebilir. Grup tiyeleri grup iginde belirli roller iistlenir.
Aymi zamanda bir kiginin bir grupta nasil davranmasi gerektigi konusunda
yonlendirici olabilir. Gruplar bireylerin 6rgiit igindeki gorevleri ve rollerini
tanimasina yardimci olur. Grup dinamigi giiclii ekiplerin moral, motivasyon,
performansini yiikseltebilir. Ayrica, organizasyonlarin yapisini ve isleyigini
anlamak ve yonetmek i¢in gruplari anlamak ve 6zelliklerini bilmek yoneticiler
ve ¢alisanlar agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Gruplari tanimak ve anlamak,
insanlarin  davramiglarimi - anlamamizi - saglayarak  birtakim  sorunlarin
¢oziimiinii kolaylagtiracaktir. Bu nedenle, orgiitlerde gruplar1 anlamak ve
yonetmek isteminin iglevsel olmasini saglayacaktir. Bu boliimde, gruplar,
grup tiirleri, gruplarin olusum nedenleri, gruplarin 6zellikleri, gruba katilma
nedenleri, grup normlari, gruplarda davranusglar, grup dinamigi gibi konular
literatiir bilgileri 11¢1nda ele alinacaktir.

2. GRUBUN TANIMI

Grup nedir? Organizasyonlar gruplardan olugur (Reimer vd., 2017).
Gruplar da tipki bireyler gibi birbiriyle etkilesim igerisinde olan yapici ve
birlestirici dinamiklere sahip, insan topluluklaridir (Eren, 2015). Gruplar1
tarkl: sekillerde tanimlamak miimkiindiir (Koger, 2011). En basit tanimu ile
grup, en az iki kisiden olugan ve ortak bir amag igin bir araya gelmis insan
toplulugudur (Sigr1 ve S6zen, 2015). Bagka bir tanima gore ise grup, zaman
iginde iiyelerini, hedeflerini ve yapisini degistirebilen karmagik, uyarlanabilir
bir sistemdir (Champoux, 2010). Tirk Dil Kurumu “grup” terimini “ bir
dizi varlik veya ortak 6zelliklere sahip seyler” olarak tanimlamaktadir. Grup,
bir {iyenin davranig1 ve/veya performansini, diger tiyelerin davraniglarindan
ve/veya performansindan etkilenecek sekilde birbirleriyle etkilesime giren iki
veya daha fazla ¢aligan olarak tanimlanir (Ivancevich vd., 2011). Literatiirde
grup tanimlart incelendiginde; Smith ve Katzenbach’a (1993’den aktaran
Nahavandi, vd., 2013) gore grup “anlamh bir amaca, belirli performans
hedeflere, ortak yaklagimlara, tamamlayici becerilere ve karsilikli ¢aligma
sorumluluklarina” sahip bireylerin olusturdugu yapilardir. Grubu olugturan
bireyler, ortak bir veya birgok amaci paylagan, sosyal olarak etkilesimde
bulunan, (Mathieu, vd., 2008), birbirine bagimhlig olan bireylerdir (Giiney,
2015). Grup kavramu 18. yiizyilin baglarinda sosyal bir anlam kazanmistir.
Italyanca’daki “gruppo” kelimesinden gelmektedir (Giiney, 2015; Dereli
ve Cengiz, 2011). Bir grubun 6zellikleri onu meydana getiren bireylerin
ozelliklerinden farklidir. Bu durum kimyasal bir birlesim sonucu ortaya
¢ikan farkh bir maddeye benzer. Ornegin suyun 6zelligi kendisini meydana
getiren iki hidrojen ve bir oksijenden tamamen farklidir. Ayni sekilde
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grubun da kendine has 6zellikleri vardir ve grubu meydana getiren kisilerin
ozelliklerinden tamamen farklidir (Eren, 2015). Bazi insanlarin fiziksel olarak
birbirine yakin olmasi grup olduklari anlamma gelmez. Grubu olugturan
bireylerin aralarinda ortak bir etkilesimin ve bir amacin olmasi gerekir
(Gliney, 2015). Ortak bir amag yok ise bir gruptan bahsetmek miimkiin
degildir (Ivancevich, vd., 2011). Bir grubun olugabilmesi igin olmas1 gerekli
bazi 6zellikler bulunmalidir. Bu 6zellikler sunlardir (S1gr1 ve Sézen, 2015).

* Gruplar, sosyal etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kigiden
olusurlar.

* Grubun olugmasi i¢in bir araya gelmig bireylerin bir veya daha fazla
ortak hedeflerinin olmasi gerekir.

* Gruplarin, smirlari belli bir organizasyon vyapisi iginde yer alir
(Kozlowski ve Bell, 2013). Grup smur1, grupta kimlerin oldugunu ve
kimlerin olmadigini, grubun bir iiyesi olup olmadigimizi bilmemizi
saglar (Champoux, 2010).

* Grubu olusturan bireylerin, grup tiyesi olduklarini tanimlamalar1 ve
algilamalar gerekir.

Grubun olugmasi igin beg 6zellik ileri siiriilmektedir. Bu 6zellikler agagida
yer almaktadir (Dereli ve Cengiz, 2011).

* Ortak davranig giidiisi,

* Kigilerarasi iligkileri diizenleyen ortak normlar,

* Grup tiyelerinin rol ayriminin olmast,

* “Biz” duygusu,

* Bu sartlarin belirli bir siire i¢indeki varliginin saglanmasi.

Ayrica gruplar, yagamlarini devam ettirme, varliklarini koruma, boliinme,
dagilma bagka gruplarla birlesme, yok olma gibi 6zellikler tagirlar ve yagama
nitelikleri agisindan bir insandan farkli degildirler (Eren, 2015). Fiziksel
olarak birbirine yakin olan iki kisi, etkilesimde bulunmadiklar1 ve birbirleri
iizerinde etkisi olmadikga bir grup degildir. Is arkadaslari, yan yana ¢alisabilir,
ancak etkilesimde bulunmazlarsa bir grup degildirler. Insanlar bir grubun
pargas1 olabilir ve herhangi bir grup hedefine ulagmak istemeden grup
Uyeliginin avantajlarindan yararlanabilirler (Griftin, vd., 2016). Gruplar,
insanlarin davraniglarim giiglii bir gekilde etkileyebilir (Champoux, 2010).
Gruplar, toplumun arzu edilen veya yikicr olarak gordiigii degerleri ve
hedefleri benimseyebilir (Zincirli ve Demir, 2021). Gruplar iyi olan gok seyi
bagarabilir veya biiylik zararlara neden olabilirler. Gruplar son derece etkili
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veya tamamen etkisiz olabilirler (Adler ve Gundersen, 2008). Insanlar, ortak
bir kiiltlir olugturmak, sorunlar1 topluca ¢6zmek, birbirlerini dogru sekilde
yonlendirmek, etkilesimlerini kolaylagtirmak ve bazi durumlarda diger birey
ve gruplara baski uygulamak igin de gruplar olugturur (Zincirli ve Demir,
2021). Gruplar, orgiitler i¢in son derece 6nemlidir. Orgiitlerde meydana
gelen bazi sorunlarin iistesinden gelmenin en iyi yolu gruplar ile galiymaktir.
Grup halinde galisarak, ig verimliligini ve kaliteyi arttirmak miimkiindiir
(Dereli ve Cengiz, 2011). Sonug olarak bir organizasyonu grupsuz olarak
diigiinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla yoneticiler, tiim gruplar1 ortak
bir amag dogrultusunda galigtirmak, sevk etmek ve onlarla birlikte galigmak
zorundadir (Koger, 2011).

3. GRUPLAR VE BENZER KAVRAMLAR

Son yillarda grup kavrami yerine takim kavrami veya ekip kavrami
kullanilmaktadir (Koger, 2011). Grup ve takim kavramlari ayni anlama
gelen kavramlar degildir. Bir grup, ortak bir hedefe ulagmak igin birbirleriyle
etkilesime giren iki veya daha fazla kigidir. Takimlar, performans hedeflerine
ulagmak igin ortak bir amaci, sorumlulugu ve hesap verebilirligi paylagan
olgun gruplardir. Takimlar, grup olarak baslar, ancak tiim gruplar olgun
ve birbirine bagiml takimlar haline gelmez. Sonug olarak, gogu ¢aligan
kurulugtaki pozisyonlarina gore bir grubun iiyesidir; bunlar resmi gruplardr.
Buna ek olarak, bireyler siirekli olarak iligki kurduklarinda, faaliyetleri
kurulugun gerektirdiginden farkli olabilecek gruplar olusma egilimindedir;
bunlar gayri resmi gruplardir (Ivancevich vd., 2011). i§yerinde ki gruplar,
arasinda sosyal iligki ihtiyacimi dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
siklikla, 6glen yemegi veya kahve igmek igin bir araya gelen kigiler, i§ dig1
gergeklesen sosyal birlikteliklerdir (Robbins ve Timothy, 2015). Hem resmi
gruplar hem de gayri resmi gruplar ortak ozellikler sergiler (Ivancevich vd.,
2011).

3.1. Sosyal Kategoriler

Sosyal kategori, gozlemcinin fiziksel 6zelliklere degil, yargilarina dayali
olarak bir veya birden fazla ortak ozellige sahip oldugu diisiiniilen kisilerin
bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2009). Genellikle sosyal
ag baglar1 yoluyla bir bireyin sosyal bilgilere maruz kaldig1 ve sosyal aglarin
aciklayict normlarin olusumundaki rolii sosyal kategorilerin olusumunu
desteklemektedir. Ornegin; Friedkin (2001°den aktaran Kashima vd., 2013)
bir grup is¢inin performansinin gozlemlendigi Western Electric’in Banka
Kablolama Gozlem Odasr’nin klasik ¢alismasindan elde edilen verileri analiz
etmistir. Grup iginde devam eden anlagmazliklara ragmen, grubun uygun
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bir verimlilik seviyesine ulagtigini goérmiistiir ve bunun isgiler arasindaki
sosyal aglar araciligiyla uygulanan sosyal etkilerin bir sonucu oldugunu ifade
etmigtir.

3.2. Sosyal Yignlar

Fiziksel olarak veya mekansal olarak birbirine yakin olmalarina ragmen
kargilikli iligkiler bulunmayan aralarinda ortak amag, hedef, normlar
olmayan insan topluluklarina sosyal y1gin denir. Sosyal yiginlar, giinliik hayat
igerisinde siirekli kargilagtigimiz topluluklardir. Ornegin, vapura binmek igin
bekleyen insanlar, sinemaya girmek igin kuyruklar halinde bekleyen insanlar
gibi. Sosyal yiginlarin bazi ayirici 6zelliklerini agagida belirtildigi sekilde
siralayabiliriz (Giiney, 2009):

* Sosyal yiginlar birbirine yakin temasta belli mekanlar igerisinde
bulunan gegici insan topluluklaridir.

* Sosyal yiginlar iginde bulunan insanlar arasinda neredeyse higbir
iletigim yoktur.

* Sosyal yiginlar1 olugturan insanlar birbirini tanimazlar.

* Sosyal yigmlar1 olusturan insanlar orgiitlerde oldugu gibi hiyerarsik
bir yap1 olusturmazlar.

* Sosyal yiginlar1 olugturan insanlarin etkilesimi olmadig: igin davranig
degisikligi yasamazlar diger bir ifade ile birbirlerinden etkilenmezler.

* Sosyal yigini olugturan insanlar bir yigindan bagka bir yigina gegerler.

4. GRUPLARIN OZELLIKLERI

Gruplar, davramglar gekillendiren, grup igindeki bireysel davraniglar: ve
grup performansini belirleyen bazi 6zelliklere sahiptir (Robbins ve Timothy,
2015). Bir organizasyonda gruplarin nasil davranacaginin, yoneticiler
tarafindan bilinmesi organizasyondaki gruplar ile olan iligkilerin diizenlenmesi
ve gruplarin yonetiminde bagarili olabilmek agisindan 6nemlidir (Koger,
2011). Gruplar, iki veya daha fazla kisi etkilegime girdiginde olusur. Grup
tiyeleri belirli teknik, liderlik, problem ¢6zme ve duygusal roller gergeklestirir
ve bir iglevsel yap1 olugturur. Grup iiyeleri ortak bir hedefi paylagir. Genel
olarak grubun bu 6zellikleri; roller, yap1, normlar, durum hiyerarsisi, liderlik,
uyum ve gatigma olarak siralanabilir. Grup davranigini anlamak, bu genel
ozelliklerin farkinda olmay1 gerektirir (Gibson vd., 2011).
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4.1. Roller

Rol, bir grup veya takimdaki belirli bir pozisyonla iliskili beklenen
davraniglar kiimesidir (Ginnett, 2019). Grup tyeleri grup iginde belirli
roller iistlenir. Rol, bir dizi etkinlik, gorev, sorumluluk ve gerekli davranistir.
Ayni zamanda bir kiginin bir grupta nasil davranmasi gerektigi konusunda
paylagilan bir dizi beklentidir. Hem kurulug hem de grup, bir kiginin roliinii
tanimlamaya yardimci olur (Champoux, 2010). Shakespeare, “Tiim diinya
bir sahnedir. Tiim erkekler ve kadinlar sadece oyunculardir” demigtir. Ayn
benzetmeyi kullanarak, tim grup iyelerinin her biri bir rolii oynayan
aktorlerdir diyebiliriz. Her birimiz bir rol segip diizenli ve tutarh bir gekilde
oynayabilseydik, rol davranisimiz 6nemli 6lgiide basitlegecekti. Diger bir ifade
ile rol davranigimiz tek bir rolii se¢gmek ve diizenli olarak bu rolii oynamak
ile sinirlt olacakti. Ancak, giiniimiizde bireyler hem ig hem is diginda birgok
rolii yerine getirmek zorundalar. Belirli bir durumda nasil davranmamiz
gerektigine dair goriiglimiiz ise bir rol algisidir (Robbins ve Timothy, 2015).
Baz1 kisiler gorevi gergeklestirmeye yonelik rolleri iistlenirken, digerleri
grup igindeki iligkileri siirdiirmekle ilgili davramiglar istlenirler. Yine de
baz1 grup iiyeleri, gruba ters olan ve hatta yikici roller iistlenebilir (Ginnett,
2019). Grup igindeki roller formal olarak tanimlanmig ya da informal
olarak grup ftiyeleri tarafindan iligkilerle gelistirilmis roller olabilir. Grup
tyelerinden beklenen davranig, grup tarafindan iiyelere verilen rollerin
yerine getirilmesidir (Koger, 2011). Rol beklentileri, bagkalarinin belirli
bir durumda nasil hareket etmeniz gerektigine inanma seklidir. Isyerinde,
caliganlarin beklentileri, yonetimin galiganlara adil davranmasi, kabul edilebilir
caligma kosullart saglamasi, adil bir 1§ glintiniin ne oldugunu agikca iletmesi
ve bir ¢aliganin ne kadar iyi oldugu hakkinda geri bildirimde bulunmalaridr.
Caliganlarin rolleri ise 1yi bir tutum sergileyerek, gorevlerini yerine getirmesi,
talimatlara uymasi ve orgiitsel baglilik gostermesidir (Robbins ve Timothy,
2015). Rollerin giiglii dogasini gosteren ilging bir hapishane deneyi Stanford
Universitesi’'nde Philip Zimbardo tarafindan gergeklestirilmistir. Stanford
Universitesi binasinin bodrumunda bir hapishane olusturuldu. Ogrenciler
mahkiim veya gardiyan olarak hizmet etmek igin ige alindi ve giinliik 15
dolar 6dendi. Gorevlendirilen yirmi sekiz (28) yerel polis, her mahkumu
tutuklamak, mahkumlar1 evlerinden veya yurt odalarindan hapishaneye
getirmek ve tutuklanmalarinin bir kaydini olugturmak igin deneye dahil
edildi. Mahkumlar daha sonra iki haftalik bir cezaya garptirilmaya baglandi.
Fiziksel siddete izin verilmiyordu. Gardiyanlar sekiz saatlik vardiyal ¢alistilar,
ama mahkumlar her giin 24 saat hapiste kaldilar. Mahkumlar ve gardiyanlar
rollerini gabucak iistlendi. Gardiyanlar zorlayici, otoriter ve kiifiirbaz oldular.
Mahktmlar pasif, itaatkar ve bunalima girdiler. Deney o kadar gergekgi ve
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giigliiydii ki aragtirmacilar alti giin sonra simiilasyonu durdurmak zorunda
kaldilar. Roller kabul edildi ve o kadar kapsamli bir sekilde hareket edildi ki,
herkes kaygi ve strese girmisti (Gibson vd., 2011).

4.2. Yap1

Formal ya da informal bir grup olustugunda (Koger, 2018) herhangi
bir grup iginde, bir tiir yap1 zamanla gelisir (Gibson vd., 2011). Bu yap:
grup {yelerini birbirlerinden farklilagtirirken ayni zamanda birbirine
baglar. Gruplar, amaglarin1 gergeklestirmek i¢in grup iiyelerinin rollerini,
uzmanliklarini, becerilerini ve statiilerini farkhilagtirabilir (Koger, 2011).
Grubun her iiyesine grup iginde bir pozisyon verilir. Pozisyonlar arasindaki
iligkilerin diizenini saglayacak bir grup yapist olusturulur. Grup tiyeleri her
pozisyonun prestijini, statiisiinii ve grubun onemini degerlendirir. Resmi
gruplardaki statii genellikle resmi organizasyonda konumlandirmaya
dayanirken, resmi olmayan gruplardaki statii grupla ilgili farkli seviyelerde
olabilir (Gibson vd.,2011).

4.3. Normlar

Grup normlari, grup iiyelerinin kabul edilebilir rol davranigini tanimlayan
yazili olmayan (Champoux, 2010), bir grubu olusturan grup iiyelerinin
birbirleriyle olan iletisimleri ve grup igerisinde bireysel faaliyetlerinde
uyduklar1 tutum ve davramg kurallarina denir (Eren, 2015). Norm, bir
davranigin uygunlugunun degerlendirildigi bir standarttir. Béylece, normlar
belirli bir durumda beklenen davranmigtir. Grup normlar1 genellikle grup
gelisgiminin ikinci agamasinda (iletigim ve karar verme) kurulur ve olgunluk
agamasinda ileriye taginir. Normlar, bagkalarinin davraniglarini nceden tespit
etmek igin bir temel olusturarak, insanlarin grupla tutarh ve kabul edilebilir
bir gekilde davranmalarini saglar (Griftin vd., 2016). Normlarin bazilar
yazili ve bigimsel olup bazilar1 ise yazili degildir (Eren, 2015). Normlar,
grup tarafindan deger verilen performans diizeylerini, grup igindeki ekip
caligmasint igerir (Champoux, 2010). Grup iiyeleri grubun normlarini
i¢sellestirir ve normlara uygun davranir. Gruplar, kendi norm ve standartlarin
olusturur (Si1gr1 ve Sozen, 2015). Grup normlari tiyelerini gesitli agilardan
etkiler (Koger, 2011). Grup normlarina iki tiir uygunluk miimkiindiir.
Bunlardan birincisi uyumluluk ve digeri kigisel kabuldiir. Uyumluluk, bir
kiginin grubun normlarina uyum saglamig goziikse de bunlar1 kabul etmez.
Bir kigi, grubun yabancilara kars: birlegtirilmis goriinmesine yardimer olmak
veya grup i¢indeki catigmayr Onlemek igin buna uyabilir. Kisisel kabul
durumunda ise bireyin inang ve tutumlari grup normlariyla uyumludur. Grup
normlari, bir grubun faaliyetlerine diizen getirebilir (Champoux, 2010).
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4.4. Grup I¢i Dayanigma

Grup iiyeleri arasindaki yakinlk, ortak tutum, davranig ve diigiinceye
sahip olma ve grup i¢inde kalma, normlara verilen 6nem ve grup amaglarini
gergeklestirme konusundaki kararlilik ve baglliklarinin derecesi grup igi
dayamigmay1 gosterir (Koger, 2011). Sosyal bilimlerde bir kavram olarak
dayanigma, sayginligi nedeniyle sosyal bilim teorisyenleri tarafindan gesitli
agiklamalara ve tamimlara konu olmugtur. Fararo ve Doreian (1998’den
aktaran Ahmadu ve Ayuba, 2018) dayanmigma grubunu agiklayan veya
tanimlayan dort temel 6zellige vurgu yapmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir:

* Bir grubun iiyelerini birlestiren baglar,

* Bir grubun yiikiimliiliigiinii tanimlayan normlar,
* Grubun kolektif kaliplari,

* Grup iginde baglilik.

Gruplar uyumlarinda, yani tiyelerinin birbirlerinden etkilenme ve grupta
kalmaya motive etme derecesi farklihik gosterir. Caligmalar, dayanigma ve
verimlilik arasindaki iliskinin grup tarafindan belirlenen performansla ilgili
standartlara bagl oldugunu gostermektedir. Bunlar yiiksekse (Ornegin,
yiiksek cikti, igte kalite, grup digindaki bireylerle isbirligi vb.) dayanigmasi
yiiksek bir gruptur. Dayanigmasi yiiksek olan gruplar, dayanigmasi diigiik
olan gruplardan daha verimli olacaktir. Ancak dayanigmas: yiiksekse ve
performans standartlar1 diisiikse, verimlilik diisiik olacaktir. Grubun
dayanigmasi diigiikse ve performans standartlar: yiiksekse, verimlilik artar,
ancak hem dayanmigmanin yiiksek oldugu hem de standartlarin yiiksek oldugu
gruba gore verimliligi daha diisiik kalir. Bu sonuglar Tablo 1’de 6zetlenmistir
(Robbins ve Judge, 2015).

Tablo 1. Grup dayansmass, performans, normlar ve sivetkenlik avasmdaki iliskiler
(Robbins ve Judge, 2015)

Grup Dayanigsmasi | Performans Yiiksek | Verimlilik Diigiik

Yiksek Yiiksek performans Ortalama verimlilik

Performans
Ortalamadan diisiik

Normlar: Diigiik verimlilik

Diisiik performans

Grup uyumunu tegvik etmek igin agagida sunulan Onerilere uyulmasi
onerilmektedir (Robbins ve Judge, 2015).

* Grubu kiigtiltmek,
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* Grubun hedeflerine iliskin anlagmayi saglamak,

* Uyelerin birlikte gegirecekleri zamam artirmak,

*  Grubun durumunu ve statiisii ile ilgili algiyr arttirmak,
* Diger gruplarla rekabeti tegvik etmek,

* Bireysel iiyeler yerine grubu 6diillendirmek,

e Grubu fiziksel olarak 1zole etmek.

4.5. Liderlik

Caliyma gruplarinin genellikle liderleri bulunur. Gruplardaki liderlik
rolii gok 6nemli bir grup 6zelligidir, ¢linki lider grup basarisini belirlemede
onemli bir rol oynar. Bir grubun lideri, grup tiyeleri iizerinde oldukga etkilidir.
Formal grupta, lider yetki ve sorumlulugundan kaynaklanan yasal giiciinii
kullanir. Liderlik rolii informal gruplarda da olduk¢a 6nemlidir. Informal
grup lideri olan kisi genellikle saygin, yiiksek statiilii bir grup iyesidir.
Liderler; gruba hedeflerine ulasmada katkida bulunurlar (Nahavandi vd.,
2013). Grup liderleri, rolleri aracihgiyla, grup tiyelerinin grup etkilesimleri
sirastnda grubun duygusal kiiltiirtinii sekillendirebilirler. Grup tyelerinin
tutumlarini, motivasyonlarint ve davraniglarini etkilemektedir (Barsade
ve Knight, 2015). Grup davranig1 ve kisilerarasi etkilesim Sekil 1’de yer
almaktadir.

Bicimsel grup Grup olusturma Grup gelistirme Baz1 grup Sonug¢
tiirleri nedenleri asamalar: ozellikleri e Performans
o Komuta, e Giivenlik o Seckillendirme o Kompozisyon e Memnuniyet
o Gorev ihtiyaci e Kriz e Durum ¢ Gelisim
e Takim o Sosyal ihtiya¢ e Normlama hiyerarsisi
gayri resmi e Saygmlik e Performans o Roller
o llgi ihtiyac1 e FErteleme e Normlar
e Dostluk e Yakinhk ve o Liderlik
cazibe e Uyum
e  Grup hedefleri
o Ekonomik
nedenler

Sekil 1. Grup davranass ve kisileravas: etkilesim (Ivancevich vd., 1990)

5. GRUBA KATILMA NEDENLERI

Insanlar neden gruplarin iiyesi olurlar? Gruplar neden ortaya gikarlar?
Insanlarin gruplara katilmasinin en zorlayici nedenlerinden biri, bireylerin
onemli ihtiyaglarin kargilamalarina yardimer olacagina inanmalaridir (Kogel,
201). Insanlar, sosyal ihtiyaglar1 karsilamak gibi birgok nedenden dolay:
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gruplara katilirlar (Champoux, 2020). Gruplarin baglica ortaya ¢ikma
sebepleri asagida verilmistir:

Ihtiyaglarm tatmini: Bireylerin, gruplara katilmak iin bir¢ok nedeni vardir.
Thtiyaglarin kargilanmasi, grup olusumuna yol agan motive edici bir giictiir
(Gibson vd., 2011). Bireylerin, gruba katilma nedenlerinden en 6nemlileri;
giivenlik, sosyal benlik, Ozgiiven, statii, duygusal destek, diger insanlara
yakin olma (S1gr1 ve S6zen, 2015) gibi ihtiyaglarini kargilayabilmektir. Grup
iyeleri arasindaki etkilesim ve iletigsim, bireyi giiclii kilar. Ise yeni baslayan
bir ¢aligan, igini dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in gruba biiyiik 6lgiide
bagimlihk duyabilir. Gruplar, Orgiit lyelerinin 6nemli bir sosyallesme
kaynagi olabilir (Champoux, 2010). Ornegin, sosyal ihtiyaglar, gruplar
aracihgiyla kargilanabilir. Boyle bir grup olmadan, bir birey orgiit igerisinde
kendini yalniz hissedebilir. Bu yalnizlik, bireyde giivensizlige neden olabilir.
Bu nedenle giivenlik ihtiyact insanlarin gruplara katilmalarinin 6nemli bir
nedenidir (Gibson vd., 2011). Grup hedeflerinin grup performansi tizerinde
giiglii etkileri vardir. Uyumlu gruplarin iiyeleri birlikte olmayz, birbirlerini
onemsemeyi ve genellikle birbirlerini iyi tanimayi severler. Bazi aragtirmalar,
uyumlu gruplarin uyumlu olmayan gruplardan daha iyi performans
gosterebilecegini  belirtmektedir.  Calisirken, sorunlarin ¢oztimiinde ve
amaglarin gergeklegmesinde grup tyelerinin destegi bireyi giiglii kilar (Eren,
2015). Grup tarafindan sunulan &diiller, bireylerin motivasyonunu arttirir
(Champoux, 2010). Grup lyelerinin ortak normlar ve ideolojileri, onlar
birlestirici ve morallerini yiikseltici rol oynar (Eren, 2015). Kurumsal
degisimler sonucunda, bireyler yeni taleplere uyum saglamak ve giivensizlik
duygularinin tistesinden gelmek igin bir grup destegine ihtiya¢ duyarlar
(Gibson vd., 2011). Grup tyelerinin bireye gosterdigi saygr (Zhang vd.,
2017), tiyeligin elde edilmesi zor olan yiiksek statiilii gruplara katilim ile
kargilanabilir. Ayrica, yiiksek sayg: ihtiyact olan ¢ahiganlar igin, boyle bir
grubun iiyesi olmak bireylerde memnuniyet saglayabilir (Gibson vd., 2011).

Gorevler ve 15 geregi: Grup iyelerinin igbirligi davranigi gorevlerin
tamamlamalarina yardimct olur (Champoux, 2010). Ciinkii insanlarin
tek bagina ulasamadiklar1 hedeflerine grup igerisinde ¢alisarak ulagmak
miimkiindiir (Sigr1 ve Sozen, 2015) Belirli bir zamanda igte olmak,
gorevlerini yerine getirmek ve bir gorevi tamamlamak igin bagka bir
departmanda ¢alisan Kkisilerle etkilesimde bulunmak g¢ahganlar arasinda
iletisimi arttiracaktir (Champoux, 2010). Bu tiir davranglar bireylerin,
birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayacaktir (Kogel, 2011).

Yakinlik ve gelim: Insanlarin grup olugturmasinin nedenlerinden bir digeri
ise birbirlerine yakinlik duymalar1 ve aralarinda iligkiyi baglatan bir ¢ekim
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giiciiniin olmasidir. Tg aktiviteleri, insanlarin sosyal etkilesimde bulunmasini
saglar. Caligan bireyler bu etkilesim sayesinde ortak ilgi alanlar1 ve begenileri
oldugunu fark ederlerse, birbirlerinden etkilenebilirler. Etkilesimler birkag
kisiyi igeriyorsa uyumlu bir grup olugabilir (Champoux, 2010). Yakinlik, bir
151 gergeklestiren caliganlar arasindaki fiziksel mesafeyi igerir (Ivancevich vd.,
1990). Yakin mesafede galigan bireyler, gesitli ig ve ig dig1 faaliyetler hakkinda
fikir, diigiince ve tutum aligverisinde bulunabilir. Bu degisimler genellikle bir
tiir grup olusumuna neden olur. Yakinlik, bireylerin diger insanlarin 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmelerini de saglar (Gibson vd., 2011). Bireylerin, benzer
kiiltiirlere sahip olmalari, benzer ortak ilgi alanlarinin olmast gibi ortak
taktorler bireylerin grup olusturmalarini kolaylagtirir (Kogel, 2011).

Grup amag ve hedeflerini benimseme: Grup amag ve hedefleri, agik¢a
anlagilmas: ve benimsenmesi bireylerin bir gruba katilmalarinin nedeni
olabilir. Ornegin, bir kigi, bir sonraki yil boyunca kurulugta uygulanacak
yeni tiretim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak igin bir gruba katilabilir.
Grubuna goniillii olarak katilan kigi, yeni sistemi 6grenmenin ¢aliganlar igin
gerekli ve 6nemli bir hedef oldugunu diisiinebilir (Gibson vd., 2011). Orgiit
iyl performans gosterdiginde, ¢aligan tarafindan orgilitle 6zdeglesmenin,
onlarin benlik kavrami ve ig¢sel motivasyonu tizerinde olumlu etkileri olabilir
(Zhang vd., 2017).

Ekonomik yarar saglama: Cogu durumda, bireyler organize olurlarsa
islerinden daha fazla ekonomik fayda elde edebileceklerine inanirlar.
Gergekten de, grup 6deme tegvikleri, yonetimin girketi yonetme geklini
desteklemede son derece degerli olabilir. Ornegin, bir montaj hattinda farkl:
noktalarda galigan bireylere, bir grup tegviki temelinde 6deme yapilabilir.
Boylelikle, grup olarak galigarak ve igbirligi yaparak, bireyler daha yiiksek
ekonomik faydalar elde edebilir (Gibson vd., 2011). Kosullar ne olursa olsun,
grup iiyelerinin ortak bir ¢ikar1 bulunuyor ise (artan ekonomik faydalar), bu
durum grup iliskilerinin olusumunu destekler (Ivancevich vd., 1990).

6. GRUPLARIN OLUSUM ASAMALARI

Her tiir grup (yliz yiize, sanal ve kendi kendini yoneten ekipler) bir dizi
agamada geligebilir ve her agama farkli bir agamay1 vurgulayabilir. Geligimin
erken donemleri grubun sosyal yapisina odaklanir: normlar, sosyal statii,
roller ve rol iliskileri. Her agamanin {iye davranigt ve grup performansi
i¢in farkll etkileri vardir (Champoux, 2010). Gruplarin nasil ve neden
olustuguna iligkin bilgi ve dinamiklerinin anlagilmasi, bir grup ic¢inde
daha iyi galiymamiza veya grup etkinliklerini yonetmenize yardimci olabilir
(Kozlowski ve Bell, 2011). Gruplar da bireyler gibi 6grenirler. Bir grubun
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performansi hem bireysel 6grenmeye hem de iiyelerin birbirleriyle ¢aligmay1
ne kadar iyi o6grendiklerine baghdir (Ivancevich vd., 1990). Bu boliimde,
gruplarin olusum agamalara $ekil 2°’de gosterildigi iizere bes agamada
degerlendirilmigtir:

OnAsama/Asama Olugumu-I/Asama Olusumu-II/Asama Olugumu-IIT/
Asama-Performans/Asama- Dagilma

HA) @*‘ M) @*'

Sekil 2. Grup gelisiminin sahfalar: (Robbins ve Judge, 2015, s. 280)

Olusum Asamas:: Grup gelisiminin ilk agamasidir (Robbins ve Timothy,
2015). Bu agama, buzlar1 eritme, tanigma agamasi olarak da ifade edilebilir
(Gibson vd., 2011). Diger bir ifade ile bir alisma donemidir (Sigr1 ve
Sozen, 2015). Grup iiyelerinin, rollerini ve 6devlerini anlama ve tanimlama
cabalara odaklanma agamasidir. Grup tyeleri birbirleriyle tanigir ve grubun
amact hakkinda bilgi edinir. Grup iiyeleri diger grup tiyelerine sorularini sorar
(Gibson vd., 2011). Grup iiyelerinin hangi tiir davraniglarin kabul edilebilir
oldugunu veya kabul edilemez oldugunu belirler (Robbins ve Timothy,
2015). Uyeler ayrica grubun gorevinin nasil yapilmasiyla ilgili fikirleri
de tartigirlar Grup iiyeleri, grup gorev siirlarim tanimlar (Champoux,
2020). Genellikle, bireyler kendilerini bir grubun pargasi olarak gérmeye
bagladiklarinda bu agama tamamlanir.

Oyrenci grubu drnegi: Profesyonelleri tarafindan dénem boyu siiren bir
grup projesi kabul edildikten sonra, yeni olusturulan 6grenci gruplari projeye
nasil baglayacaklarini, kimin hangi gorevi yapacagim vb. ig dagilimlarinin
yapilmasidir (Ivancevich vd.,1990). Bu asamada grup iiyelerinin birbiri ile
giiven olugturmas: 6nemlidir.

Futina Asamasi: Grup i¢i gatismalarin bagladigi agamaya “firtina agamasi”
denir. Gorev davraniglari, roller ve grup liderinin talimatlar1 hakkinda
tartigmalar yaganabilir (Sigr1 ve Sézen, 2015). Uyeler arasinda istenen
Odevler ve uygun gorevle ilgili davraniglar ve sorumluluklar konusunda da
catigmalari igerebilir. Firtina agamasinin 6zellikle 6nemli bir kismu, gruplarin
belirli 6devlerinin ve genel hedeflerinin yeniden tanimlanmasidir (Ivancevich
vd., 1990). Bu agamada grubu kimin kontrol edecegi belirlenir (Robbins ve
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Timothy, 2015). Uyeler, grubun kendilerine dayattig1 denetime direnebilirler.
Bazi grup tyeleri firtina agamasinda geri ¢ekilmeye baslayabilir. Bu nedenle
bu agama kritik bir agama haline gelebilir. Bu noktada, grup isleyisini ciddi
sekilde engelleyebilecek olumsuz etkiler olabilir. Ogrenci grubu 6rnegi:
Grup tiyeleri, verilen gorevin son teslim tarihini kagiran beg ekip tiyesinden
biri hakkinda ne yapmalar1 konusunda tartisir (Ivancevich vd.,1990).
Grup igerisinde anlagmazliklarin yogun yasandigi bu agamada grup tiyeleri
anlagamaz ise grup dagilir, catigmalar ¢oziimlenirse grup liderinin segilmesi
ile grup galigmalarina devam eder (Si1gr1 ve Sozen, 2015).

Kurallar Asamas:: Grup uyumunun ve igbirliginin bagladig agamadir
(Ivancevich vd., 1990). Grup kurallar agamasi, grup rollerini ve rol
iligkilerini tanimlar (Robbins ve Timothy, 2015). Grup iiyeleri arasinda
gorev ve sorumluluklarin ve performans kriterlerinin belirlendigi agamadir
(S1gr1 ve Sozen, 2015). Ayrica bu agsamada grup iyeleri gorev grubun
normlarini kabul etmis olurlar. Grup {iyeleri arasinda yakin iligkiler gelisir.
Uyeler birbirlerini kabul eder ve tanimlanabilir bir grup kiiltiirii ortaya
¢ikar (Robbins ve Timothy, 2015). Ogrenci grubu 6rnegi: Ogrenciler temel
amag ve hedefler iizerinde anlagirlar ve gergek bir “grup ¢aligmasi” duygusu
gelistirilir, iiyeler bireysel rollerini iistlenir (Ivancevich vd.,1990).

Performans Asamase:  Grubun tamamen iglevsel oldugu agsamadir
(Ivancevich vd., 1990). Gorev veya gorevler artik tanimlanmugtir (Robbins
ve Timothy, 2015). Grup yapist kurulmustur ve her iiyenin rolleri kabul
edilmigti. Grup enerjisini ve ¢abalarin1 kabul ettigi gorevlerini yerine
getirmeye odaklanir (Ivancevich vd., 1990). Baz1 gruplar (gegici komiteler,
takimlar vb.) bu asamada, etkinliklerini yerine getirereck dagilma agamasina
gegebilir. Stirekli gruplar etkinligi ve verimliliginin devam ettirmek igin
ogrenme ve geligtirme stireci devam edecektir (Robbins ve Timothy, 2015;
Ivancevich vd., 1990). Grup performanst hayatta kalmayr saglamak igin
yeterli bir seviyede korunacaktir; ikinci durumda, grup giderek daha yiiksek
basari seviyelerine yiikselecektir. Ogrenci grubu drnesi: Grup iiyeleri ve grup
lideri gorevlerini etkin bir gekilde yerine getirir ve proje amag ve hedeflerine
ulagma yolunda biiyiik ilerleme saglayabilir (Ivancevich vd., 1990).

Dayjilma Asamas:: Grup faaliyetlerinin sona erdirildigi asamadir. Elbette
bir¢ok grup kalicidir ve ancak komiteler, proje gruplar1 gibi gegici gruplar
igin bu agama, dagimayi igerir. Bazi gruplar hedeflerine ulagir, dagilir ve
tanimlanabilir bir grup olarak varliklar1 sona erer (Robbins ve Timothy,
2015). Bu asamada, grup tiyeleri, gorev basarisi nedeniyle ¢ok olumlu
duygularla birbirlerinden ayrilir. Bagarisizlik s6z konusu ise hayal kiriklig
olabilir. Ozellikle organizasyonel kiigiilme, birlesme veya iflas nedeniyle
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hayatta kalamayan kalic1 gruplar da bu duygular yasanabilir (Ivancevich vd.,
1990). Diger gruplar gorevlerini ve iiyeliklerini yeniden tanimlar. Herhangi
bir olay gergeklesirse, grup gelistirmenin ilk agamasina doner ve iglemi

yeniden baglatir (Robbins ve Timothy, 2015).

Oyrenci grubu drnegi: Grup 6devi tamamlar ve not igin profesore gonderir.
Final smavlar1 bittikten sonra grup, projenin bagariyla tamamlanmasini
kutlamak igin bir araya gelerek kutlama yapar (Ivancevich vd., 1990).

7. GRUP TURLERI VE GRUPLARIN SINIFLANDIRILMASI

Gruplarin davraniglarinin daha iyi anlagilabilmesi igin grup tiirlerinin
bilinmesi ve analiz edilmesi gereklidir. Davranig bilimcilerinin  grup
siniflandiriimasi agagida verilmistir (S1gr1 ve Sézen, 2015).

7.1. Birincil Gruplar

Amerikali sosyolog Charles Horton Cooley, bireyler arasi sosyal
iligkilerin 6zelliklerine gore sosyal gruplar: birincil ve ikincil gruplar olmak
tizere ayrmugtir (Giiney, 2009). Birincil gruplar, grup iiyelerinin birbirini
tanmidigy, iligkilerin yiiz yiize kuruldugu, iliskilerin samimi oldugu kesintisiz
stirdiiriildiigii gruplardir (Eren, 2015; Sigr1 ve Sozen, 2015). Grup tiyeleri
birbiri ¢ok iyi tanir. Grup {iyeleri arasindaki iligkiler igten, gilivenli ve
birbirlerine psikolojik anlamda destek olurlar (Sigr1 ve Sozen, 2015).Uyeler
arasinda strekli iletisim vardir (Eren, 2015). Bu gruplarin {iyeleri birbirine
duygusal anlamda baghdir. Birincil gruplar homojen bir yapiya sahiptir.
Ahlaki deger yargilar, etik kurallar, gelenek ve gorenekler iligkilerde etkilidir
(Giiney, 2015).

7.2. 1kincil Gruplar

Ikincil gruplar, iiyelerinin saysi fazla olan biiyiik &lcekli gruplardir.
Bu gruplarin iletigiminin yiiz yiize olmasi ve iligkilerinin samimi olmasina
gerek yoktur. Bu gruplar ortak amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya
gelen ve ortak kurallart olan gruplardir (Sigr1 ve Sozen, 2015, s. 305).
Bu gruplar biiyiik kentlerde daha ¢ok goriiliir. Kiiltiirel farklilagma,
sanayilesme, uzmanlagmanin yaygin oldugu gruplarda daha ¢ok goriiniir.
Ikinci gruplardaki iligkiler daha resmidir. Grup iiyeleri arasindaki iligkileri
belirleyen, sozlesmeler, yonetmelikler vb. bulunmaktadir. Tkincil gruplarin
yapilart heterojendir. Birincil ve ikincil gruplara ait ozellikler Tablo 2’de
verilmistir (Giiney, 2015).
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Tiblo 2. Bivincil ve ikincil gruplarm ozellikleri (Giiney, 2015)

Birincil Grup Ozellikleri Ikincil Grup Ozellikleri

Tliskiler yiiz yiizedir ve igtendir. Tligkiler resmidir.

Homojen yapilar vardur. Heterojen yapilar1 vardir.

Ahlaki ve etik degerler, gelenek ve Kanun, tiiziik, ticari anlagmalar ve
gorenekler vb. etkiler. sozlesmeler gecerlidir.

Grup igin birey 6nemlidir. Grup igin amaca ulagma 6nemlidir.
Grup tiyeleri genellikle sabittir. Grup tiyeleri genellikle degiskendir.

7.3. Referans Gruplar

Kiginin tutumlarini, fikirlerini, deger vyargilarii ve davraniglarin
etkileyen ve kendisini iiye kabul eden herhangi bir insan topluluguna
“referans grubu” denir. Referans gruplart kisilerin davraniglarini sevk ve
idaresi, diiglince ve davraniglarinin tanimlanmasini saglar (Sigr1 ve Sozen,
2015). Bu grup aile ve diger yiiz yiize iligkilerin oldugu yakin gevre
(arkadaglar, komgular, meslektaglar, kurum ve kuruluglar vb.) ile kiginin
tiyesi olmadigr gruplar ve dogrudan iligkisi olmayan kisilerden (oyuncular,
sarkicilar, sporcular vb.) olugmaktadir. Referans (danigma) gruplar, “tiyelik”,
“0zlem”, ve “istenmeyen” gruplar olarak ayrilir. Referans gruplar kiginin
tutumunu, davraniglarin etkiler, kisiyi gruba uymaya zorlar. Yapilan bir
aragtirmalar, referans grubunun kisinin fikirlerini sdylemesinde ve referans
grubunun davraniglarina uygun hareket etmesinde 6nemli etkisi oldugunu
gostermektedir (Yildirim, 2016).

7.4. Temel Gruplar
Fichter (1994), bireylerin grup yagaminda gergeklestirmekle ytikiimlii

olduklar1 sosyal ve evrensel 6lgekteki fonksiyonlar: baz alarak bir kategori
meydana getirmistir. Bu gruplar kiiresel 6l¢ekte nitelendirilmekte ve temel
gruplar adin1 almaktadir. Bu gruplar bireylerin igerisinde yer aldiklar: bir
toplumun kesintiye ugramadan devam ettirilebilmesi i¢in vazgegilmez bir
unsur olarak goriilmektedir. Fichter’a (1994) gore daha 6nceden belirlenmig
bir sosyal hedefe sahip olan ve agik bir sekilde ifade edilen her grup yukarida

ifade edilen kategorilerden birisinin igerisine dahil olmaktadir.
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Temel grup tiirleri agagida siralandigy sekilde ifade edilmektedir (Fichter,
1994);

Aile Grubu: Bireyler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, ailenin kiigiik
tyeleri olan gocuklarin dogumu ve bakimlari, bireyler arasindaki kargilikli
giiven iligkisi ile sevgi olarak ifade edebilecegimiz temel ihtiyaglar1 yerine
getirmek amaciyla olugturulmusg yapilardir.

Egitim Grubu: Resmi veya resmi olmayan kanallar aracihigy ile bireylerin
olugturdugu yapiya ait olan kiiltiirii bir sonraki nesle aktarmak amaciyla
olusturulmug gruplardir.

Iktisadi Gruplar: Bireylerin hayatlarini idame ettirebilmeleri igin elzem
olan mal ile hizmetlerin meydana getirilip dagitimmin gergeklestirildigi
gruplardir.

Politik (Siyasal) Gruplar: Kanunlar1 olusturma, bu kanunlar1 yorumlama
ve uygulama ile toplum diizenini saglama gibi fonksiyonlar1 yerine getiren

yapilardir.

Dini (Inang) Gruplar: Yaratict ve insan arasindaki uyulmasi gereken
ve oOnerilen iliski/iliskileri paylagan bireyler tarafindan meydana getirilen
gruplardir.

Bogs Vakit Degerlendirme Gruplar:: Bireylerin istirahat vakitlerini sosyal bir
sekilde kargilamak amaciyla olusturulan gruplardir.

7.5. Bigimsel Gruplar

Big¢imsel gruplar hem yasal hem de bigimsel yonden daha onceden
tasarlanmug bir amaca erigebilmek ya da kendilerine teblig edilen gorevleri
gerceklestirmek amaciyla olusturulmus gruplara denmektedir. Bigimsel
gruplar igerisinde rol alan bireyler 6rgiit tarafindan meydana getirilen sisteme
uyumlu olacak gekilde bir araya getirilerek grubun bir 6gesi olmaktadirlar.
Grup igerisinde bir gorev dagilimi s6z konusu oldugunda her bir kiginin
iistlenecegi rol ve iligkiler net bir gekilde ¢ok 6nceden belirlenmig olmaktadir
(Giiney, 2009).

Bigimsel gruplar; emir gruplar1 ve is gruplar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

Emir gruplars, ast ve st iliskilerine dayali olarak meydana gelen ve
Orgiit semas1 tarafindan belirlenen gruplar1 ifade etmektedir. Bu gruplar
bir organizasyon igerisinde yer alan yoneticiye bagl olarak gorevleri yerine
getiren ast olarak ifade edebilecegimiz alt pozisyondaki ¢aliganlardan
olusmaktadir. Isletmenin genel miidiirii ve bu genel miidiire bagh olarak
caligan 5 adet genel miidiir yardimcisi, okul miidiirii ve kendisine bagl olarak
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caligan 20 6gretmen gibi yapilar1 6rnek olarak gosterebiliriz. Bir fabrikadaki
tretim miidiiriiniin kendisine kargt sorumlu olan tiretim sefleriyle birlikte
toplant1 yapmasi ve tiretim geflerinden yeni projeler tesis etmelerini talep
etmesi bigimsel grup 6rnegi olarak verilebilmektedir (Ozalp, 1998).

Is gruplars ise bigimsel organizasyonlarin en 6nemli &rneklerinden
biri olarak kabul edilmekte ve ayni zamanda gorev gruplart olarak
adlandirilmaktadir. Bu gruplar kurum tarafindan belirlenmekte ve sorumlu
olduklar1 gorevi yerine getirmekle yiikiimlii bireyleri tarif etmektedir. Is
gruplari yar1 bigimsel grup seklinde de kabul edilebilmektedir. Bu gruplarin
igerisinde yer alma kogullar1 kurumun yonetimi tarafindan belirlenmektedir.
Is gruplarinin nezaretgi yonetici seklinde ifade edebilecegimiz bigimsel
liderleri bulunmaktadir. Is gruplariin sinirlart hiyerarsi agisindan sinirsiz
degildir. Is gruplari kanun ve emirler ile iliskilerin Stesine gecebilmektedir.
Cogu zaman gorev giigleri, komiteler ile ekipler seklinde genel gegici yapilar
olarak meydana gelmektedir (Ozalp, 1998). Gegici yapilar belirsiz ve ayni
zamanda degisken kosullarda faaliyette bulunan ek olarak da teknolojik
yeniliklere yonelen kurumlarda basarili olabilmektedir (Mintzberg, 1993).

7.6. Bigimsel Olmayan Gruplar

Bigimsel olmayan gruplar kavramu ilk olarak Hawthorne Arastirmalari
tarafindan kavramsal bir hale getirilerek literatiire dahil edilmistir. Bigimsel
olmayan gruplar ¢ikar ve arkadag gruplart seklinde tanimlanmaktadir.
Belirlenmis amaglar1 diger insanlar vasitasiyla gergeklestirme siiregleri olarak
olusturulan her resmi kurumda galiganlarin bigimsel gekilde yapilandirilmig
grup yapist ile davranig kaliplarinin haricinde, zamanla birlikte faaliyetlerin,
duygu ve diistincelerin karsihikli etkilesimi neticesinde kendine Ozgii ve
bigimsel yapida olmayan bir gruplanma da ortaya ¢ikmaktadir. Bu gruplar
ayni kurumda yer alan bireylerin daha 6nceden kararlagtirilmig bir planlama
veya atama olmadan, bireylerin kurum dig1 ya da kurum igi gesitli yakinlik ile
ortak davramig egilimleri tizerinden gergeklesen bir gruplardir. Bir kurumdaki
organizasyon igerisinde yer alan bi¢imsel olmayan gruplar, bigimsel anlamda
herhangi bir miidahale ile yonlendirme gereksinimi olmadan, dogal olarak
kendiliginden olusan birliktelikleri temsil etmektedir (Kogel, 2011).

Bi¢imsel olmayan gruplar kendisini olugturan bireylerin bir sosyal
iligki kurma ihtiyacini kargiladig gibi aym1 zamanda meydana gelebilecek
olumsuz durumlarda bu bireyleri destekleyici bir rol iistlenirler. Bireylerin
bir igi yerine getirme yoniiyle ilgili olarak grup igerisinde birtakim kurallar
da bulunmaktadir. Bireyler igerisinde yer aldiklar1 bu gruplarin kurallarina
uymadiklar1 takdirde grubun diger iiyeleri tarafindan ortak bir tepki ile
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kargilagsmakta ya da gruptan diglanmaktadirlar. Grup dinamigi olarak
ele alabilecegimiz hosnutluk, kontrol, uygunluk ve dayamigma gibi bazi
davranislarda goriilmektedir. Grubu olugturan bu 6zelliklerden dolay1
bireyler grup igerisindeki etkinliklerde belirli kurallara uyarak diizenli bir
sekilde hareket etmektedirler (Ozkalp, 1982).

8. GRUP NORMLARI

Grup normu, grup iiyeleri arasindaki etkilegimler yoluyla geligen, grup
iginde uygun diigiince ve davranislari belirleyen bir standart veya kural olarak
tanimlanmaktadir (Postmes vd., 2001). Grup normlar1, uygun davraniglari
tegvik etmek ve uygun olmayan davranglart cezalandirmak igin gruplarda
ortaya ¢ikan resmi olmayan bir kontrol yapisidir (Gonzalez-Mule vd., 2014).
Bazi normlar agik ifadelerle veya ritiiellerle aktif olarak iletilir, bazilar ise
sozlii olmayan davraniglar veya taklit yoluyla pasif olarak aktarilir. Normlara
uymamanin cezasi, orgiit tarafindan resmi sistemlerle belirlenmez, aksine
sosyal aglardan gelir (Ehrhart ve Naumann, 2004). Feldman’a (1984) gore,
normlar, grup {iyeleri, grubun daha etkin bir sekilde islemesi igin hangi
davraniglarin gerekli oldugunu 6grendikge, yavag yavag ve gayri resmi olarak
gelisir. Ancak, norm gelistirme siirecinin grup igindeki kritik bir olay veya
bilingli grup kararr ile kisa yoldan gergeklesmesi de miimkiindiir. Cogu
norm, agagidaki dort yoldan biri veya birkag ile geligebilir:

(1) Normlay, yoneticilerin veya is avkadaglarmn agik beyaniar: ile gelisebilin:
Grubun hayatta kalmasimni veya gorev bagarisini kolaylastiran normlar,
genellikle grubun lideri veya giiclii iiyeler tarafindan belirlenir. Ornegin, bir
grup lideri, igyerinden uzakta gegirilen zamanin bir sonucu olarak ¢ok fazla
verimlilik kaybi oluyorsa, gecikme, kisisel telefon goriigmeleri ve uzun kahve
molalart hakkinda normlar belirleyebilir.

(2) Normlay, grubun gecmisindeki kvitik olmylavdan gelisebiliz:  Zaman
zaman grubun tarihinde 6nemli bir emsal olusturan kritik bir olay vardir.
Ornegin, belirli bir galisma prosediirii feci bir sonuca yol agmigsa, grup
bunun kullanimini yasaklayabilir. Boyle bir olay sonucunda gelecekte benzer
durumlarda grubu koruyacak normlar gelisebilir.

(3) Normlar oncelige girve gelisebilin: Bir grupta ortaya ¢ikan ilk davranig
ortintiisii, genellikle grup beklentilerini  belirler. Ilk grup toplantisi,
yoneticiler ve astlar arasindaki ¢ok resmi etkilesimle belirlenir, daha sonra
grup, genellikle gelecekteki toplantilarin ayni gekilde yiiriitiilmesini bekler.
Insanlarin toplantilarda veya odalarda sik sik oturdugu yer, 6ncelik yoluyla
gelistirilir. Kigiler genellikle ilk toplantilarinda oturduklart koltuklarda
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oturmaya devam ederler, orijinal koltuklar atanmasa da ve insanlar her
toplantida oturduklar: yeri degistirmeyebilirler.

(4) Gegmis olaylardan Givenilen davvamgla: Orgiitlerdeki bircok grup
normu, bireysel grup tiyelerinin diger orgiitlerdeki diger ¢aligma gruplarindan
belirli beklentileri beraberinde getirmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Normlar gruplarin birgok 6nemli amaci yerine getirmesini saglar. Grup
normlari, grup tyeleri tarafindan kabul edilen bir dizi ortak amag ve degeri
temsil ederek, belirsiz veya belirsiz olabilecek durumlara diizen ve anlam
saglar. Aragtirmalar, ¢evrimigi topluluklardaki grup normlarinin, grup
tiyelerinin tutum ve davraniglar: tizerinde giiglii ve tutarl bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Grup normlari, kabul edilebilir topluluk davranigi
konusunda iiyeler arasinda dolayh olarak fikir birligi olusturur; 6rnegin, bir
norm, iyelerin toplulugun yararina yiiksek kaliteli arglimanlar iiretmesini
gerektirebilir. Boylece gruplarda normlar toplulugun yararma yiiksek
kaliteli argiimanlar gelistirilmesini saglayabilir (Kim vd., 2019). Ayrica
caliyma gruplari, Orgiitsel vatandaglik davranig1 gibi yiiksek diizeyde olumlu
1§ davraniglariyla sonuglanan normlar gelistirebilir (Ehrhart ve Naumann,
2004).

9. GRUP DINAMIGI

Grup dinamikleri, zaman iginde gruplar i¢inde ve gruplar arasinda
meydana gelen etkili kigiler arasi siireglerdir. Bu siiregler yalnizca iiyelerin
birbirleriyle nasil iligki kurduklarini belirlemekle kalmaz, aymi zamanda
grubun gevreye nasil tepki verdigi, neyi gergeklestirdigi ve neyi bagardigs gibi
grubun igsel dogasini ve yoriingesini de belirler. Ornegin, gruplar zamanla
daha uyumlu hale gelme egilimindedir. Daha biiytik gruplar genellikle daha
kiigiik alt gruplara ayrilir. Cogu grupta, bir kiginin diger {iyeler iizerinde
daha fazla etki yapmasina izin verilir. Grup iklimlerinin en 1himanlarinda bile,
anlagmazliklar uzun siireli gatigmalara yol agabilir. Ciinkii bu siiregler gruplar
iginde ongoriilebilir bir diizenlilikle meydana gelir. Grup dinamikleri,
agagidakiler de dahil olmak iizere, zaman icinde gruplar i¢inde ve gruplar
arasinda meydana gelen kisilerarasi siireglerdir (Forsyth, 2018).

* Gruplara ait olma ve gruplara bagli olma ihtiyaci, gruplarin olusumunu
destekleyen baglamsal faktorler ve grup uyumunun gelisimi gibi
bi¢imlendirici siiregler,

*  Grup yapisi (normlar, roller, iligkiler), uygunluk ve muhalefet, sosyal
giig, grup otoritesine itaat ve liderlik dahil olmak iizere etkileme
stiregleri,
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* Grup tretkenligi, sosyal motivasyon, caligan ekipler ve ig birligine
dayali karar verme gibi performans stiregleri,

* Grup i¢i catigma siiregleri-grup i¢i ¢atigma-ve gruplar arasi-gruplar
arasi gatisma,

e Degisikligi tegvik eden gruplar ve biiylik kolektifler dahil, grubun
tiziksel ortamina ve belirli amacina bagh baglamsal siiregler .

10. GRUPLARDA DAVRANIS

Gruplarda sosyal kaytarma ve bireysellik yitimi geklinde davraniglar
sergilenebilmektedir.

10.1. Gruplarda Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma kavramui bireylerin, bir ise dair yerine getirilmesi gereken
yukiimliliikleri gergeklestirirken, grup igerisinde yer alan diger ¢aligma
arkadaglarinin hali hazirda gahigtiklarini diigiinerek gostermesi gereken eforu
ortaya koymamasidir. Calisanlarin tek bagina ¢aligmalar ile bir gorevi birden
gok galigma arkadagiyla birlikte yapmalari kiyaslandiginda ortaklaga ¢aligma
esnasinda daha az bireysel gaba sergilemeleri s6z konusu olabilmektedir
(Williams vd., 1993). Gruplar halinde ¢alisirken bireyler bilingli ya da bilingsiz
olarak sosyal kaytarmaya girigebilirler (Clark ve Baker, 2011). Arastirmalar,
sosyal kaytarmanin en sik olarak, ¢alisanlar bireysel performanslarinin veya
katkilarinin olgiilmeyecegine inandiklarinda ve karmagik, birbirine bagh
gorevler yerine basit, ilave gorevler iizerinde ¢algirken ortaya ¢iktigini
gostermigtir (Comer, 1995; Karau ve Williams, 1993). Ayrica, sosyal
kaytarma, baghlig: diisiik olan (Liden vd., 2004), bireycilik seviyesi yiiksek
olan gruplarda daha olasidir (Byun vd., 2020).

Grup calismalarina yer verilen kurumlarda, calisanlarin sosyal kaytarma
davranisi sergileme egilimleri ister istemez meydana gelecek bir durum
olarak goriilmektedir. Sosyal kaytarma davranigi, gruplar igerisinde yer
alan bireylerin sayilarinin artmasi neticesinde her bir ¢alisana ait gorev ve
yukiimliliiklerde azalmaya, bazi ¢alisanlarin kigisel katkilarinin kurum
tarafindan fark edilmeyecegi ya da goz ard1 edilecegi algisi ile ortaya konan
performansta diisiis yasanmasina ve ¢alisanlarin sergiledikleri eforda azalma
egilimine neden olmaktadir (Kanten, 2014).

Bireyciler, kolektivistler ve sosyal kaytarma: Bireyciler, ¢atigmalar ortaya
ciktiginda kiginin ¢ikarlarina grubun ihtiyaglarindan daha fazla 6nem
verirler. Ancak kolektivistler, ait olduklari grubun iyiligini ¢ikarlarindan daha
tazla 6nemserler. Kolektivistler gruplar halinde i birligine daha yatkinken,
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bireyciler gruplar halinde i birliginden kaginma egilimindedirler. Bu
nedenle yiiksek diizeyde kolektivist kiiltiirlerden gelen bireyler sorumluluk
diizeyleri ne oluga olsun, bireyci kiiltiirlerden gelen bireylere gore daha az
sosyal kaytarma gosterirler ve bir grup i¢inde tek baglarina oldugundan daha
iyi performans gosterirler (Luo vd., 2021; Sert Ozen ve Elgi, 2019).

Cinsiyet ve sosyal kaytarma: Cinsiyet sosyal kaytarmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gergeklestirilmis olan birgok ¢aligma bir grup igerisindeki
erkeklerin sosyal kaytarmada bulunma olasiliklarinin kadinlardan daha
fazla oldugunu gostermektedir (Karau ve Williams, 1993; Kugihara, 1999;
Stark vd., 2007). Kugihara’ya (1999) gore bu durum kadinlarin bagari
motivasyonu daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gorey karsilikly bagnmllyy ve sosyal kaytarma: Gorev kargilikli bagimlihgy,
grup iiyelerinin gorevleri arasindaki baglantilar: ifade eder. Gorev kargilikli
bagimhlig yiiksek oldugunda, grup iyeleri tarafindan harcanan gabanin
niteligi ve niceligi diger grup {yeleri tarafindan kolayca gozlemlenebilir.
Gorev karsilikli bagimhligr diigiik oldugunda, grup tiyelerinin davraniglarini
gozlemlemek daha zordur. Bu nedenle gorev karsiikhi bagimhlig: diistik
oldugunda sosyal kaytarma daha fazla ger¢eklesmektedir (Stark vd., 2007).

Gorev goriindivliigii ve sosyal kaytarma: Bireyler kendi ¢abalarinin bagkalar:
tarafindan ortaya konan ¢abalardan ayirt edilemez olduguna inandiklarinda,
performanstan sonuca beklentileri diiser. Tersine, gorev gortiniirligii algist
yiiksek oldugunda, bireyler ¢abalarinin is arkadaglar tarafindan ortaya konan
cabalardan ayirt edilebilir olduguna inanirlar. Bu nedenle, gorev goriiniirliigii
diisitk oldugunda bireyler muhtemelen sosyal kaytarmaya gireceklerdir
clinkii gabada ne bir artig ne de bir azalma fark edilmeyecektir ve bu nedenle
ne bir 6diil ne de bir yaptirim ortaya ¢ikacaktir (Liden vd., 2004).

Orgiitsel adnletve sosyal kaytarma: Esitlik teorisi (Adams, 1965), calisanlarin
sonug/emek oranlarini gruptaki diger tiyelerin oranlariyla kargilagtirdigini
belirtir. Bireyler, gabalarma gore orgiitten adil miktarda kaynak ve/veya
odiil almadiklarini hissettiklerinde dengeyi kurmak igin ¢abalarini azaltirlar.
Ancak ¢aliganlarin 6diilleri performansa dayal oldugunda kaytarma yapmaya
daha az meyilli olmaktadirlar (Stouten ve Liden, 2020). Gruplar genellikle,
etkilesimleri araciligiyla bilgileri igler ve gorevlerini bagariyla tamamlamak
icin bir dizi karar alirlar. Ornegin, grup iiyeleri arasinda i yiiklerinin nasil
dagitilacagy, ne tiir bilgilerin toplanacag: ve hangi hareket tarzinin izlenecegi
konusunda kararlar alinmaktadir. Tslemlerin adil olarak goriilmesi karar
vermede en kritik unsurlardan biridir. Adil olarak algilanan iglemler, kiginin
gruba iiyeligine yonelik olumlu duygusal tepkilere, daha yiiksek diizeyde

grup memnuniyetine, grubun kararina bagliigina ve daha yiiksek diizeyde
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grup performansina katkida bulunurlar. Algilanan adaletsizligin motivasyon
diizeylerini diigiirerek bireysel performans: engelledigi diisiiniildiigiinde,
islem adaletinin gruplarda kaytarma davranigini azaltmasi beklenilir (Price

vd., 2006).

Grubun  biiyiikliigii ve sosyal kaytarma: Bir grubun boyutu arttikga,
bireysel anonimlik de artar. Anonimlikteki bu artig, her bireyin katkilarin
degerlendirmeyi zorlagtirmaktadir. Bagkalarinin varhiginin da sorumsuzluk
duygularini kolaylagtirdigi gosterilmistir. Bireyler, bilingli veya bilingsiz
olarak, bunu yapmanin sonuglarini etkilemeyecegini algiladiklarinda gaba
gostermeyebilirler. Bu nedenle, bireyler ¢aba sarf etmeyecek, ayn1 odiilleri
elde edecek ve daha diigiik maliyetle daha fazla fayda saglayacaktir. Cabanin
boyle bilingli bir gekilde azaltilmasi miimkiin olsa da bazi durumlarda
bireyler, biiytik bir grubun pargas1 olduklarinda harcadiklar1 gabanin farkinda
olmayabilirler ve bu nedenle, ¢abadaki herhangi bir azalma kasitsiz olabilir.
Ayrica aym gorev lizerinde ¢alisan kisi sayisinin artmasi, ortalama bireysel
gabada bir azalmaya yol agmaktadir. Gortinen o ki, grup biiyiikliigii arttikga,
bireylerin birbirlerini tegvik etmesi ve izlemesi daha da zorlagiyor. Boylece geri
bildirim ve destek eksikligi, sosyal kaytarmaya da katkida bulunabilmektedir
(Liden vd., 2004).

Grup  bagihlypn  ve sosyal  kaytarma: Grup iiyeleri Dbirbirlerinden
hoslanmadiklarinda ve birbirlerine kargi baglilik hissetmediklerinde, sosyal
kaytarmaya meyilli olabilmektedirler. Ote yandan, iiyeler bir “biz” duygusuna
sahiplerse, sosyal kaytarmay1 diger grup tyelerini hayal kirikligina ugratan
bir davranig olarak yorumlayabilirler.

Liderlik ve sosyal kaytarma: Liderler, sosyal kaytarmayi (1) grup biiyiikligi,
rol ve gorev tanimlar1 gibi yapisal faktorleri iyi belirleyerek (2) grup
iiyeleriyle uyum, giiven ve adalete dayali saglikli bir etkilegim gergeklestirerek
engelleyebilirler (Stouten ve Liden, 2020).

10.2. Gruplarda Bireysellik Yitimi

Turner ve Reynolds (2011), bireysellik yitimini insanlarin kendilerini
digerlerinden ayiran farkliliklara sahip kisilikler olarak degil, bir sosyal
kategorinin Ornegi olarak tamimlamaktadir. Bireysellik yitimi, kigisel
kimlikten sosyal kimlige dogru bir kaymadir. Esas olarak bir kimlik kaybini
degil, kimlik diizeyindeki bir degisikligi (yani bireye karsi sosyal) temsil eder.
Bu nedenle, benlik kavramu kisisel kimlikten gok toplumsal kimlikten olugur.
Bireysellik yitimi grup davranigini tetiklemektedir.

Anonimlik ve belirli bir sosyal kimlik kogsullar1 altinda, grup iiyeleri
kigisel kimlikten sosyal kimlige (yani bireysellik yitimi) bir gegis yasar ve bu
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bireysellik yitimi, bu durumda baglamsal grup normlarina uygun olan grup
davranigini kolaylagtirir (Hite, 2009).

Online ortamlarda da anonimligin, bireysellik yitimi ve geligmis
sosyal farkindaligi destekledigi goriilmektedir. Sosyal kimligimiz belirgin
oldugunda, kendimizi ve bagkalarini baglamsal olarak ilgili grup tiyeligi
agisindan gormeye ve bu iiyeligin normlartyla uyumlu hareket etmeye daha
meyilli oluruz. Birey artik grubun gesitli tiyelerini grubun genelinden ayirt
etmez ve bu, tiyelerin davraniglarinin grup prototipini temsil ettigi algisini
gii¢lendirir. Sosyal baglamda grup normlarinin geligimi saglanir. Bununla
birlikte, kigi bir gruba dahil olmasiyla anonim hale geldiginde kuralsiz
davraniglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Santucci, 2021).

11. GRUPLAR ARASI ILISKILER

Gruplar aras: iligkiler, sosyal gruplara veya kategorilere ait olan kigilerin
diger gruplardaki insanlari algilama, diisiinme, hissetme ve onlara karg
hareket etme ve onlarla etkilesim kurma bigimini ifade etmektedir. Gruplar
arasindaki ‘grup’ kelimesinin Ornegin ‘ulusal’ veya ‘etnik’ sozciikleri ile
degistirilmesi durumunda o zaman gruplar aras iligkilerden ne anlagildig: da
ortaya ¢ikacaktir. Etnik gruplar arasi iligkiler kavraminin ayn1 zamanda etnik
gruplarin birbirlerine nasil baktigi, nasil davrandig: ve etkilesime girdigi
anlamma geldigi de bilinmektedir. Ayrica, etnik gruplar arasi iligkilerin
genellikle rekabetgi oldugu, ¢atigma ve somiiriiyle dolu oldugu, diigmanlik,
hoggoriisiizliik ve hosgoriisiizliik ile karakterize edildigi de bilinmektedir
(Hogg, 2013).

Gruplar aras1 iligkiler kavramu ile farkli etnik kokene sahip insanlar
arasinda meydana gelen ¢atigmalarda, futbol takimlarinin taraftarlari
arasindaki iligkilerde ve uluslararasi anlagmazliklar gibi birgok farkli alanda
ve glinliitk yasamda sikhikla kargilagilmaktadir (Arkonag, 1993). Gruplar
arast iliskiler sosyal davranista degisiklik meydana getiren birgok olgunun
ortaya ¢itkmasina da sebep olmaktadir. Bu olgulardan biri de kiginin bagka bir
sosyal grubu kendi igerisinde bulundugu sosyal gruba tercih etmesi olarak
tanimlanan dig grup taraftarligidir (Jost ve Hunyady, 2002).

Gruplar arasi iligkiler, gruplar arasinda ve/veya gruplar arasinda meydana
gelen faaliyetlerdir. Gruplar arasi iglem, bir gruba ait olan bireyler, grup
kimlikleri agisindan bagka bir grupla veya tiyeleriyle toplu veya bireysel olarak
etkilesime girdiginde gergeklesir. Bu nedenle, grup adina kendi gikarlarini
degil, gruplarmnin ¢ikarlarini temsil eden grup temsilcileri arasinda gruplar
arast iglemler gerceklesebilir (Forsyth, 2018).
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12. GRUP KARAR VERME SURECLERI

Bireyler giinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinde hem kendi bireysel
hayatlartyla ilgili hem de meslekleriyle ilgili bir¢ok farkli kararlar almaktadirlar.
Alnan bu kararlar kimi zaman ani bir gekilde ortaya ¢ikabilen kimi zamanda
oldukga uzun bir siireci beraberinde getiren kararlar olmaktadir. Karar
kavrami ve karar verme iglemi degisik sekillerde tanimlanmaktadir. En yalin
sekilde ifade etmek gerekirse bireyin karg1 kargiya kaldigr segenekler arasindan
kendisi i¢in en uygun olami se¢mesidir (Timor, 2011). Organizasyonlarda
siirhliklar daha oOnceden belirlenmis olan bir siirecin herhangi bir
agamasinda onemli bir konuya dair verilecek kararlar ¢ogu zaman birden
daha fazla sayida kiginin karar agamasina katildig1 bigimdedir. Birden fazla
sayida bireyin karar alici olarak yer aldig1 karar alma fonksiyonu grup karar
vermesi olarak isimlendirilmektedir (Asan vd., 2019).

Bireylerin bir konuya dair sahip olduklari bilgi ve tecriibelerini
paylagmalari, meydana gelen hatalarin izlenebilir olmast ve bilgiyi igleme
kapasitelerinde artis meydana gelmesinden dolay: kararlar gruplar tarafindan
verilmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda gruplarin karar almada daha rasyonel
davranmalar1 da grup kararlarinin tercih edilmesinde 6n planda olan bir
diger unsurdur (Kugler vd., 2012). Gruplarin aldiklar: kararlar olugturulacak
Iktisadi politikalarda kritik bir 6neme sahiptir. En temel yap1 olan aileden bir
isletmenin yonetim kurulunda alinan kararlara kadar ¢ok sayida karar grup
olarak nitelendirilen topluluklar vasitasiyla alinmaktadir.

Grup karar verme siirecinde ele alinan konular konuyla Tlgili bir
uzman grubunun kendi tercihlerini ifade ettigi ve kararin ¢Oziimiine
yonelik ortaklaga bir ¢oziim elde edebilmek igin bir araya getirilen karar
durumlaryla ilgili olmaktadir (Liu vd., 2017). Grup karar verme siiregleri 3
temel agamadan olugmaktadir. Karar probleminin belirlenmesi olarak ifade
edilen birinci agama da karar alternatifleri ile degerlendirme kriterleri tespit
edilir. Belirlenmis olan kriterlere gore var olan alternatifleri degerlendirmek
i¢in alaninda uzman karar vericilerin bir araya geldigi bir grup meydana
getirilir. Thtiya¢ duyulmast halinde farkli uzmanlhk derecelerine sahip karar
vericiler igin farkli agirliklar tespit edilebilmektedir. Tkinci asamada ise
kigisel yargilar karar alternatiflerinin degerlendirilmesinde degerlendirme
stirecine dahil edilir. Karar1 verecek olan uzman grup, ele alinan problem
gergevesinde goz oOniinde bulundurulan kriterlere uygun bir sekilde
degerlendirmeye tabi tutar. Siirecin bu agamasinda grubun bilgisinden ve
mesleki deneyime dayanan bireysel degerlendirmelerinden direkt olarak
istifade edilebilmektedir. Bununla birlikte bireysel degerlendirmelere dayah
olan 6znel karar yontemleri de kullanilabilmektedir. Siirecin en son sathasi
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olan tigiincii agamada ise uzman grubun ortaya koyduklar1 gortsler ile bir
degerlendirme yapildiktan sonra karar alternatifleri igin se¢im veya siralama
islemleri ile siire¢ tamamlanmaktadir. Siireg iki sathadan olugmaktadir.
Biitiinlegtirme agamasinda grup igerisinde yer alan tiim uzmanlarin gortsleri
entegrasyona tabi tutularak ortak bir goriis ortaya konmaya galigilir. Se¢im
agamasinda ise uygun analizler ger¢eklestirildikten sonra var olan segenekler
arasindan en iyi durumda olanlar tercih edilir ve karar probleminin ¢6ziimii
i¢in gosterilir (Dong vd., 2018).

12.1. Grup Kararlarinin Kabulii

Karar verme siireci ne olursa olsun, grup iiyelerine karar verme
toplantilarinin sonucunu resmi olarak bildirmek ¢ok 6nemlidir. Bir ¢oziim
tizerinde ‘uzlagilmig® olmasina ragmen, basarili bulunamayabilir (6rnegin,
grup karar1 aslinda sessiz kalmayi segen bireyler tarafindan kabul edilmedigi
i¢in). Karar {izerinde tam bir uzlagi saglanamazsa, uygulanmasi daha zor
olacaktir. Grup kararlarinin kabul seviyeleri genel olarak asagidaki dort
kategoriye ayrilabilirler (Elwyn vd., 2001):

* Uzlagma: ‘En digik ortak payda’; kimseyi giicendirmez, kimseyi
suglamaz ve muhtemelen eylem baghlig: ile sonuglanmaz.

* Zorlama: Zayif lyeler iizerinde goreve boyun egmeleri igin baski
kurulmasini ifade eder. Kararlar yiiksek kalitede olur ancak herkes
eyleme egit derecede bagli olmaz.

* Taviz: Eyleme baglilik igin bir anlagmaya varilmasi gerektigi kabul
edilir, ancak kararin eldeki gorevle ¢ok az ilgisi olabilir.

*  Fikir birligi: Konu, eldeki gorev net bir sekilde kavranarak konugulur.
Arastirma, uygun bir eylem planina egit bir baglilik olana kadar devam
eder.

12.2. Karar Vermede Sapmalar: Grup Diisiincesi ve Grup
Kutuplagmasi

Grup diisiincesi: Grup diiglincesi, bir ekibin veya grubun iyelerinin,
teklifler hakkindaki geliskili gortisleri ve olumsuz duygulart bilingli veya
bilingsiz olarak bastirmaya bagladig1, es zamanl diigiinme igin erken bir
arayigla sonuglanan, grubun ortak inang ¢arpikligina atifta bulunur. Grubun
gelisim agamalar1 dogrultusunda grup diistincesi gok hizl bir sekilde ortaya
cikar. Harekete gectiginde ve daha kimse ne oldugunu anlamadan ortalig
kasip kavurmaya yetecek kadar yakit tiretir (Yim ve Park, 2021).
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Grup kutuplasmas:: Grup kutuplagmast kavrami bir grup igerisinde yer
alan iyelerin baglangi¢ egimine gore daha sonra agir1 kararlar alan bir grup
egilimini belirtmektedir. Bu daha agir1 olan kararlar, sayet kisilerin ilk bagtaki
egilimleri riskli ise daha da biiyiik bir riske dogru yonelmekte ya da kisilerin
ilk egilimleri ihtiyath diger bir ifadeyle tedbirli olacaksa daha dikkatli olmaya
yoneliktir (Aronson vd., 2010). Grup polarizasyonu olarak da bilinen grup
kutuplagmasi, bir grubun bagka bir gruba karsi olan bakig agisinin grubu
olusturan kisilerin ilk bastaki tutumlarinin gergeklesen bir grup tartigmasinin
akabinde daha da giiglenecek ve yogunlasabilecek bir sekilde degisime
ugrayabilecegini iddia etmektedir (Myers ve Lamm, 1975).

Grup kutuplagmasi bir¢ok sosyal baglamda gozlemlenebilmektedir.
Ornegin ok fazla radikal feminist goriiglere sahip olmayan bir kadinin grup
igerisinde yagadig bir tartigmanin akabinde ilk bagta oldugundan daha radikal
feminist bir tavir takinmasi soz konusu olabilmektedir (Myers, 1975). Son
donemlerde web ortami ve sosyal medya platformlar: grup kutuplagmalarini
gozlemlemek ve konuyla ilgili yeni aragtirmalar ortaya koymak agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalarda bulunanlar
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin fiziksel olarak bir
grup s6z konusu olmadiginda dahi bir grup kutuplagmasinin olusabilecegini
tespit etmiglerdir. Grubu olugturan bireyler ilk bagta ortak bir fikirle hareket
etmeye bagladiginda ve bu durumu tutarh bir diyalog ile siirdiirdiikge grup
kutuplagmasi gortilmeye devam edecektir (Yardi ve Boyd, 2010).

13. SONUG

Bir grup, bir amaca ulagmak igin sosyal etkilesimde bulunan iki veya daha
fazla kigidir. Calisma gruplar: iginde tiyeler, bir pozisyonun iglevi hakkinda
tutulan beklentilere dayali olarak benimsenen davranig kaliplar1 olan gesitli
roller oynarlar. Calisma gruplar1 ayrica iiye davraniglarini yonetmeye
yardimet olacak normlar veya kurallar gelistirir. Orgiitsel sosyallesme siireci,
bireylerin ¢aligma prosediirlerini, ig rollerini ve orglitsel ve grup normlarin
ogrenerek ¢aliyma gruplarina ve orgiitlere entegrasyonunu ifade eder. Tiim
caliyma gruplarinda belirli temel siiregler meydana gelir. Biri uygunluk, grup
normlarina bagh kalma ve bunlari takip etme siirecidir. Diger bir temel siireg
olan baghlik, grup iiyeleri arasindaki gekim derecesidir. Grup biiyiikliigii,
lye statiisii, Uiye istikrar1 ve tiye benzerligi gibi bir dizi faktor, grup bagliligini
etkileyebilir.

Gruplarla ilgili tartigmamizdan birkag sonug ¢ikarabiliriz. Tlk olarak,
normlar, dogru ve yanlig standartlarini olusturarak davranisi kontrol eder.
Ikincisi, grubun biiyiikliigii, grubun kolektivizm-bireycilik derecesi, grup
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tiyelerinin cinsiyeti, grubun gorev goriiniirliigii, gorev kargilikli bagimhilig,
orgiitsel adalet, grup baglihgr ve liderlik grubun kaytarma diizeyini
belirlemekte ve dolayisiyla performansla ilgili normlarina bagh olarak bir
grubun tretkenlik diizeyini etkileyebilir. Ayrica ¢aligma gruplarinda 6nemli
bir iglev, bireysel karar vermeye gore cesitli avantaj ve dezavantajlara sahip
olan grup karar1 vermedir. Grup karar verme siireci yavag ve ¢atigmalr olsa
da yiiksek kaliteli kararlara ve kararla ilgili daha fazla tiye memnuniyetine
ve karara bagliliga yol agabilir. Karar verme gruplarinin etkinligindeki bir
tiir bozulmaya grup diisiincesi ad1 verilir; bu, uyumlu bir grubun kritik
kararlar verme yetenegini gegersiz kilan bir fikir birligi arayist egilimidir.
Grup kutuplagmasi, gruplarin bireylere gore daha riskli ya da daha temkinli
kararlar alma egilimidir. Grup galigmast, etkin bir sekilde gergeklestirilmiyorsa
karar verme veya problem ¢6zme konusunda muhtemelen bagariya
ulagamayacaktir. Grup siirecinin etkin kullanimui, bir grubun ¢iktisini bireysel
tiyelerin katkilarinin toplamindan daha biiyiik hale getirebilir. Ancak, kotii
yonetilen bir grup, kotii kararlar verir ve her sorunu ¢6zemez. Liderler grup
biiyiikliigii, rol ve gorev tanimlar1 gibi yapisal faktorlert iyi belirleyerek, grup
tiyeleriyle uyum, giiven ve adalete dayali saglikli bir etkilesim gergeklestirerek
birgok sorunu engelleyebilirler. Ozellikle, bir grup i¢inde yaraticihg tesvik
ederek, fikir birligi olusturacak tartigma ve nominal grup siireci gelistirerek,
varsayimlari ve onerileri sistematik olarak degerlendirerek verimli bir sekilde
yonetilebilir.
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