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Sektortinde Bir Aragtirma
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OZET

Bu arasurmanin amaci, ekip ¢aliymalarinin en miistesna 6rneklerinin
uygulandig saghk sektorii galiganlar1 arasinda biiyiik ¢ogunlugu olusturan
hemsirelerin orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmasi tutum diizeyleri arasinda

bir iliskinin olup olmadiginin tespit etmenin yaninda, katihmcilarin bazi

sosyo-demografik 6zellikleri ile orgiitsel 6zdeglesme ve ekip galigmas: tutum

diizeylerine iligkin goriislerinin anlamlr bir farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesidir. Bu ¢aligmada, hemen hemen her biriminde ekip galigmalarinin

yapimasi kaginilmaz olan hastanede ¢alisan saglikgilarin ekip ¢aligmas:

tutumlariyla orgilitsel 6zdesglesmeleri arasinda anlamh bir iliskinin varhig

varsayillmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 115 hemsireye

yiiz yiize veya online olarak anket uygulanmistir. Anket uygulamasi

sonucunda elde edilen veriler SPSS programui ile analiz edilmistir. Yapilan

analizler sonucunda, orgiitsel 6zdeglesme ile ekip aligmast tutum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.
Katihimeilarin 6lgeklerden aldiklart puan ortalamalart orgiitsel 6zdeslesme
i¢in 18,20 (%5,30), ekip ¢alismast tutum diizeyleri igin 111,65(+11,06)
olarak hesaplanmugtir. Hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi agisindan
anlaml bir farklilik gostermedigi; galigma sekli dogum yeri, galisirken duygu

durumlarina gore anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Siirekli gelisen ve degisen ig yasaminda Orgiitler var olus nedenlerini
devam ettirmek hayatta kalabilmek igin elindeki en degerli kaynak olan
nitelikli ¢alganlarinin performanslarini artirmak amagh orgiitsel davranig
modelleri arayis1 i¢inde olmalar1 kaginilmazdir. Eldeki kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilarak etkinligi artirmak, en az girdi ile en etkili ¢iktrya ulagmak
isletmelerin 6ncelikleri arasinda olmasi rekabetgi i§ yagaminin dogasindandir.
Orgiitlerin amaglarina ulagabilmesi igin ¢alisanlarini 6rgiitlenme ilkelerinden
biri olan “amag birligi ilkesi” dogrultusunda yoneltme yapmas: orgiitiin
yagamsal davramigidir diyebiliriz. Caliganin Orgiitte bulunma nedeniyle
orgiitiin hedefleri ile bir olmasi, 6rgiitiin normlarini, degerlerini igsellegtirmesi
vani 6zdegim kurmasi orgiit igin daha fazla emek ve gaba gostermesini
saglayacaktir.

Orgiit ile ¢aligan arasindaki iligkiyi agiklamaya yardim eden kavramlardan
biri olan orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmast igin bireyin orgiit ile duygusal
iligki kurmasini ¢alisanlarin 6rgiitii kendilerinden bir parga gibi hissetmesi
ve psikolojik bir bag kurmast (Scott ve Lane, 2000) gerektirir. Is yaparken
duyulan orgiitsel giliven, oOrgiitsel kimlik, orgiitsel iletigim, (Smidts vd.,
2001; Tiimer, 2010) orgiitiin diger liyelerin karakteristiklerin algilanmasu, ile
menfaatlerin ve amaglarin paylagilmasi, is ortamindaki arkadaglik iliskilerinin
onemi biiylik (Tiiziin vd., 2014; Ashforth vd., 2008) oldugundan ¢alisanlarin
olusturduklar: ekiplerin uyumlu olmas 6zdegimin olugmasinda 6ncellenmesi
gereken konulardir. Ozellikle saglik sektoriinde galisanin kurumun amaglar
ile kendi 1§ yapma amaglarinin bir olmasi hasta hayati igin son derece 6nemli
olmasinin yani sira hastanelerdeki ¢aligma seklinin genelde ekipler halinde
oldugu diisiiniildiigiinde ekip olabilmeyi bagaran ¢alisanlarin Orgiitsel
6zdesimi saglamis olmalar1 beklenir. Ornegin bir ameliyathane ekibinin amaci
hasta i¢in en kisa siirede fazla anestezi almadan, hastada bir kayip olmadan
enfeksiyon gelisimini engelleyecek sekilde steriliteyi saglayarak olabilecek
en 1yi sonucu verecek girisimleri yaparak operasyonu gergeklestirerek
tyilestirmeye katki saglamaktir. Bu ayni zamanda kurumun hastalarin kisa
zamanda en etkili ve kaliteli bakimi alarak iyilesmesini saglama amacina
en biiyiik katkisidir. Tabi burada saglik iggiiciiniin olugturan ¢alisanlarin
olusturduklar: ekibin igindeki rollerini gergeklestiren etkin bir grup iiyesi
olmasi da gerekir.

Her orgiit hangi sektorde olursa olsun amaglarina ulagabilmek igin
calisanlarinin orglitle 6zdesim kuran, etkin bir ekip liyesi olmasini ister.
Ozdes olan calisan tipki bir viicudun damarlarindaki kan gibi eksiklikleri
giderir, yagam i¢in gerekli maddeleri tagir, hayatta saglikli olarak
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yasayabilmek igin gerekli iglevleri goriir. Aksi oldugunda krizler ve kargasalar
yaganarak orgiitsel entropi gelisir ve orgiit yasamina son verme durumuna
gelebilir. Sonun yarattigr krizler ve bosluklar farkli organizasyonlarca
giderilir. Ancak bir tiyesinin bile hatasinin telafisinin miimkiin olmayabilen
saglik sektoriinde caliganlarin orgiitsel davranig bigimlerinin ¢arpan etkisi
gok onemlidir. Ciinkii saglik sektoriinde ekip iiyesi olma tutumlari ve
Ozdeglesmesi orgiitiin ¢iktilarinin toplumsal saglik, sosyal ve ekonomik
acidan etkisi biiyiiktiir. Saglik hizmetlerinin dogas: geregi iyi egitilmig
uzmanlar tarafindan, dogru uygulamalarla, dogru zamanda hakkaniyetli ve
maliyet etkin hizmetin verilmesi olduk¢a 6nemli oldugundan ¢aliganlarin
tam bir ekip liyesi olarak etkilesim ve uyumu tibbi hatalarin 6nlenmesi i¢in
elzemdir. Makary ve Daniel’in (2016) ABD’de tibbi hataya bagh oliimlerin
tiim Oliim nedenleri arasinda 3. sirada yer aldigini belirtmesi ve Tiirkiye
de Cakmak ve digerleri (2018) tarafindan yapilan aragtirmada ise en fazla
yapilan hata tiiriiniin ilk sirasinda laboratuvar hatalar1 oldugunu ikinci
sirada cerrahi hatalarin geldigini ve 6zellikle cerrahi hatalarda ameliyat
yerinin asistan hekimler tarafinda igaretlenmemesinden kaynaklanmig
oldugunu ifade etmesi {igiincii ve dordiincii sirada sirasiyla, ilag hatalar
ve hasta giivenligi hatalarinin oldugunu belirtmesi bu iglemlerinde
hemgsirelerin sorumlu oldugunu diigiiniildiigiinde 6zellikle hemgirelerin
ekip caligmalarindaki tutumlarinin 6rgiitsel 6zdegim igin son derece hayati
onemi ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bilgiler esliginde oOrgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢alismas:
tutum diizeyleri arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin tespit edilmesi
bu aragtirmanin amaci olarak belirlenmigtir. Ayrica yapilan aragtirma ile
katilimcilarin sosyo demografik ve mesleki 6zellikleri (cinsiyet, yag, medeni
durum, dogup yasanilan yer, (ebe-hemgire olarak) unvan, meslegi sevme,
ayrilma istegi vs.) goz oniinde bulundurularak orgiitsel 6zdeslesme ile ekip
caligmasi tutum diizeyleri iligkin gortiglerinin farklilik gosterip gostermedigini
belirlenmesi, orgiitsel 6zdeslesme ile ekip ¢aligmasi tutum diizeyleri mevcut
durumlarinin tespit edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gesitli
onerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda bir
tiniversite hastanesinde saglik caliganlarinin en biiyiik kismini olugturan,
saglhk meslek tiyeleri arasinda iletigimi saglayan ve hasta ile en gok etkilesim
i¢inde galisan 115 hemgireye klinik ziyaretleri esnasinda yiiz yiize veya online
olarak anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS Programi kullanilarak
aragtirmanin sorularia cevap aranmuigtir.
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2. KAVRAMSAL GERGEVE

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme insamin duygusal gelisiminde 6nemli bir yere sahip
oldugundan eski Yunan filozoflarindan itibaren iizerinde diistintilmiis ve
teoriler tiretilmig bir kavramdir (Puusa ve Tolvanen, 2006). Toplum igindeki
bireyin yerini aradigi, kendine varolugsal sorular sordugu ve benlik olarak
tatmin olmak i¢in sergiledikleri bir davranig olan 6zdeglesme, i gorenlerin
motivasyonunu olumlu etkileyerek ig performansini arttirdigindan ve
isletmelerin amaglara ulagmada olumlu 6rgiitsel sonuglara sebep oldugundan
(Tiziin ve Caglar, 2008) egitimden saghga, sosyal psikolojiden endiistriyel
psikolojiye kadar orgiitsel davranig alanlarinda birgok aragtirmaya konu
olmustur.

Ik olarak Freud (1922) tarafindan “bagka biriyle kurulan duygusal
bagin ilk digavurumu” seklinde ifade edilen 6zdeslesme kavramini, Lasswell,
genisleterek “diger insanlarla olugan duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzer
olma algisinin olustugu siire¢” olarak tanmimlamistir (Gautam vd., 2004).
Ozdesim, algisal ve biligsel bir kavram olup, sadece duygusal durum ve
davranug iligkisiyle agiklanmayacak olup paylasilan iliskilerin ve sembollerin
gok olmasi bu durumu etkilemektedir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013).

Psikoloji ile ilgili bir kavram olan 6zdeglesme terimi, diger insanlarla
olugan “duygusal baglanmadan” kaynaklanan ve “bireyin kendisini herhangi
bir grubun pargasi olarak hissettigi giiglii bir bagdir” (Tutar, 2016).

Pratt’e (1998) gore o6zdeglesme, kisinin gruba ya da roliine hissettigi
yakinhkla birlikte kisgiligini tanimlayan bir bicimde olugmaktadir (Ashforth
vd., 2008).

Ozdeslesme kavrami ayni zamanda kisinin gevredeki kisi veya grubuyla
etkin bir bag kurmasi ile de olugabilen bir siiregtir. Ciinkii birey bu yolla bir
siniflandirma yapmakta, yapmug oldugu siniflandirmada kendi yapacaklarini
ve kendi sosyal ¢evresini belirleyebilmektedir (Van Dick vd., 2004).

Orgiitsel 6zdeglesme ise kisiler ile galistiklar1 orgiit arasindaki iliskiyi
agiklamanin tarifinde kullanilan, 6rgiit ile galigan arasindaki iligkiyi agiklamaya
yardim eden kavramlardan biridir. Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin,
orgiitlerinin  bagarisizhiklarini dahi kendi bagarisizhigr gibi igsellestiren,
orgiitli kendilerinden bir par¢a gibi hissettiren psikolojik acidan duygusal
bag olugturmasidir (Scott ve Lane 2000).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami temelinde sosyal kimlik teorisi yer almaktadir
(Sezici, 2015). Tajfel ve Turner’a (1986) gore sosyal kimlikse kisinin kendini
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soktugu sosyal gruplardir. Birey bu gruplar sayesinde bagkalarini ve kendini
degerlendirerek kendilerini ve gevrelerini anlamlandirip (Mael ve Ashforth,
1992) tanimlayabilirler. Bireyler kendilerine benzeyen gruplarla etkilesime
gegerek sosyal kimligini olustururken bireyin degerleri, inanglari, genetik
ozellikleri, yetenekleri gibi unsurlarda etkili olmaktadir (Ashforth vd., 2008).
Ozdeslesme bireyin sosyal kimliklerinin bir pargasidir (Ashforth ve Mael,
1989). Ozdeslesme sosyal kimlik teorisinin orgiitsel ortama uyarlanmig
halidir denilebilir (Polat, 2009, s. 19).

Sosyal kimligin ii¢ ana boyutu bulunmaktadir (Smidts vd., 2001; Halsam
vd., 2003), ki bu baz1 yazarlarca dort boyut (Van Dick vd., 2004; Tutar,
2016) olarak ele alinmugtir. Bunlar;

1. Biligsel Boyut: Bireyin, bir gruba iiye olduguna dair bilgisi, aidiyetin
bilgisi, diistincesidir.

2. Duyugsal Boyut: Bireyin gruba duygusal baghlik derecesidir, grubuna
yonelik duydugu gururdur.

3. Degerlendirici Boyut: Bireyin gruba digsaridan gelen kiginin grubuyla
ilgili olumlu ya da olumsuz tepkilerin birlestirilmesi, grup iiyesi olmanin
degerlendirilmesidir.

4. Davranigsal Boyut: Tlk ii¢ boyutun goriiniir kismi, somut gostergesi
disa vurumudur.

Alan yazin incelemesinde; Bireyin kendini tanimlamasinda kullandigi
sosyal kimligin teorisinde boyutsal siireglerin islemlemesinin sonrasinda
bireyin dig diinyayr ve kendisini konumlandirmasinda kullandigr g
psikososyal siireg vardir. Bunlardan ilk siireg, sosyal siniflandirmadir. Bireyin
sosyal ¢evreyi algilamasinda sadelestirme yapmak igin bilgiyi orgiitledigi
biligsel bir siiregtir. Ikinci siireg olan sosyal kargilastirmada birey kendi
grubuyla diger gruplari kiyaslayarak degerlendirmeler yapar. Ugiincii siireg
olan sosyal 6zdeglesmede ise bireyin kendi degerleri ile aynilagtirdigr ya da
deger verdigi gruba yonelik duygularin olugtugu ait olma durumudur (Tajfel
ve Turner, 1986; Ashforth ve Mael,1989, s. 21; Van Dick vd., 2004; Halsam
vd., 2003; Tiiziin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdesim, bireyin kendini bir gruba atfetmesiyle gergeklesen
sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir tiiriidiir. Birey bizlik duygusundan ziyade
orgiitlin bagar1 ya da bagarisizhigini da igsellestirerek harekete gegme duygu
yasayacak kadar bag gelistirir ve kimligini tanimlamada dahi Orgiitsel
0zdegimi kullanir (Ashforth ve Mael, 1989).
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Ozdeslesme orgiit acisindan olumlu etkiler olusturmaktadir. Calisanin
Ozdeslesme seviyesi attik¢a 1§ goren daha fazla gayret sergileyerek daha fazla
caba gosterecektir (Tyler ve Blader 2000). Ozdesimde orgiitlere yonelik
olumlu etkiler olustugundan igverenlerin olusturmak istegi Orgiitsel bir
davraniy olmalidir. Ciinkii ¢alhiganin orgiitiiyle 6zlesmesiyle i§ doyumu,
motivasyonu, iletigim, i performansinin, iste kalg siiresinin artmast gibi
davransslar sergiledigi goriilmektedir (Polat vd., 2010; Van Dick ve Wagner,
2002; Ashforth ve Mael, 1989; Turung ve Celik, 2010).

2.2. Ekip Calismas1 Kavrami

Organizasyonlar belirledikleri hedeflere ve amaglara ulagabilmek igin gesitli
alanlarda uzmanlagmus is giictine ihtiyag duyarlar. Degisen insan ihtiyaglarinin
yaninda kiiresel rekabet giiciiniin giderek artmasi, teknolojini bag dondiiren
hizla degisimi, degisen yonetim ve i yapma stiregleri, kalite beklentilerinin
yerine getirilmesinin bir insanin yapmaya muktedir olmadigindan orgiitler
birbirlerinden farkli ama birbirlerini tamamlayict ekip ¢aliyma giiciine
ihtiya¢ duyarlar. Organizasyonlarin biiylidiik¢e karmagikliginin artmasi
orgiitlerin amaglarina varabilmesinde ekip tabanli yapilanmayz ihtiyag haline
gerektirmektedir (Ergiin ve Eyisoy, 2018).

Ekip; genel anlamda belirlenen hedeflere ulagabilmek amaciyla
farkli donanim ve becerilere sahip kisilerin bir araya gelmesiyle olugan
topluluklar olarak tanimlanabilir. Ekip; “daha 6nceden planlanmig hedeflere
ulagmak i¢in bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden
iki veya daha fazla kiginin olusturdugu topluluk olmakla birlikte birbirini
tamamlayan bilgi ve beceriye sahip, bunlar1 koordineli olarak bir igbirligi
igerisinde birlestiren, ortak bir amag¢ ve yaklagim etrafinda toplanabilmis,
bu ger¢evedeki eylemlerinden dolay1 birbirine kargi sorumlu olan az sayida
kiginin olugturdugu, bir 6rgilitlenme bi¢imi” (Kutanig, 2002) seklinde de
tamimlanmaktadir.

Her topluluk eckip olarak algilanmamahdir. Bir toplulugun ekip
sayilabilmeleri Oncelikle belirlenmig ortak bir amacin olmasi, bu amaca
ulagabilmek i¢in diizgiin igleyen karar alma stiregleri ve iletisimin olmasi,
giivenli, isbirlik¢i, destekleyici ¢evrenin varligi, ¢atiyma Onleyici ve yapici
tekniklerin kullanilmasi, ekip tyeleri ve tistleri arasinda sorumluluk ve
gorevlerinde agiklik vs. gibi 6zellikleri tagimalar1 gerekir (Baltag, 1997).

Ekipler genelde farklhh donamimlarda kigilerden oluguyormus gibi
algilansalar da ekipler (1) interdisipliner yani sadece bir meslek grubuna
mensup ¢aliganlardan olusan ekipler, (2) multidisipliner dedigimiz farkl
meslek gruplarindan olugan ekip yapilanmalar1 da mevcuttur. Bunlarin
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en iyi orneklerini hastanelerde gorebiliriz. Ornegin hastanede galisanlarin
gogunlugunu olugturan hemgirelerin  yoneticileri hemgirelik  hizmetleri
miidiirliigii adiyla tamamen hemgirelerden olugan interdisipliner bir ekip iken
ameliyathanede hekim, hemgire, teknisyenler, yardimci saglik personeli vs. gibi
farkli meslek gruplarinin bir araya gelerek multidisipliner ekibi olugtururlar.

Ekip ¢aligmasinin orgiitler i¢in olumlu faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar
farkli beceri ve tecriibe isteyen gorevlerde tek bir bireyin saglayabilecegi
bagaridan daha vyiiksek bir basar1 saglayarak Orgiitlerin biiyiimelerine,
degisikliklere daha hizli uyum saglamalarina, 6grenen orgiit olarak daha
verimli, iletigimli, reaksiyonel, problem ¢6zme odakli ve motivasyonlu
caliganlar (Ataman, 2001) orgiitiin hedeflere ulagmasinda biiyiik katki
saglarlar. Birlikte galigmanin getirdigi sinerjik etkiyle (Velioglu, 1994) farklh
deneyim ve bilgileri olan ¢aliganlarin verimliligi kaliteyi arttirmasiyla iilke
ckonomisi ve insan ile ilgili sektorlerin 6niinde gelen saglk sektortindeki
ckiplerin Onemini vurgulamakta fayda vardi. Emek yogun calisilan
saghk sektorlerinde hizmetler ekipler halinde verilir. Kurumun amaci
olan bireyin saghgina kavugmasini ya da saghg yiikseltmek igin her bir
ckip farkli hedeflerle hareket eder. Ornegin disardan muayeneye gelen
ylizlerce hastanin kan degerlerine bakan laboratuvar ¢alisani diger taraftan
kliniklerde yatan onlarca hastanin order edilen tahlillerini yaparken ayni
zamanda ameliyathanede bir operasyon esnasinda acil olarak beklenen bir
analizi karigtirmadan zamaninda yapmak durumunda olabilmekte. Bagka
bir 6rnek olarak cerrahi klinik hemgireleri her giin yatan hastalarin giinliik
en az li¢ kere vitallerini, tedavilerini gergeklestirirken tahliller igin kan,
idrar gibi numuneleri toplarken goriintiilemeye gidecek hastalar1 organize
eder, ameliyata gideceklere preoperatif, ameliyathaneden gelen hastalara
postoperatif bakim iglemleri yapilirken, hekimlerle sabah aksam vizitlerini
yapmak, kligin diizenini saglamak ve her hasta i¢in gerekli olan diger diyet,
konsiiltasyon gibi daha pek ¢ok isleri hatasiz, karigtirmadan ve beklenen
zaman dahilinde yerine getirmek mecburiyetindedir. Bu iglerin geneli ekip
olarak verilirken her ekip diger ekiplerle uyumlu ve siirekli iletisim halinde,
¢oziim odakli davranig sergilemek durumundadir. Bu nedenle saglikta
“ben” yerine “biz” davranis1 hayatidir. Saglik profesyonelleri kaliteden 6diin
vermeden nitelikli hizmeti hastanin biitiinliigiinii bozmadan ekip ¢aligmasi
anlayig1 iginde sunmalidir. BoOylece hasta igin beklenen hedefe ulagmak
miimkiin olacaktir (Ogiit ve Kaya, 2011). Aksi takdirde ekip olamayan insan
topluluklarinin neden olacagi malpraktislerin artmasi engellenemez.

Hastaneler gerek insan kaynaginin vyetistirilmesi acisindan  gerekse
donanimlar1 ve kullanilan teghizat olarak pahali olan birimlerdir ve degeri

Olglilemez insan sagh@ igin vardi. Kurumun hedeflerini igsellestirmisg,
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orgiitiiyle 6zdegleserek “biz” anlayigi ile hareket eden, hastanelerin matriks yapist
nedeniyle birbiri igine gegen gorevleri yerine getiren saglik ekipleri icindeki
hemsirelerin biitiinlesik anlayigiyla bakim ve tedavi iglevleri gok 6nemlidir.
Ciktilar hastanenin ve ekibin amaciyla uygun olmalidir. Sonuglar genelde
iilke ekonomisi ve toplumsal saglik, 6zelde ise hasta saglig1 acisindan oldukea
onemlidir. Bu nedenle ortak ozelliklere sahip goriinen orgiitsel 6zdegleme ve
ckip ¢aligmasi tutumu kavramlarinin birbiriyle iliskisi merak konusu olarak
bu aragtirma planlanmugtir. Alan yazina bakildiginda bu igerikte bir ¢aligmaya
bulunamadigindan ¢aliymanin alana katki saglayacag varsayilmaktadur.

Aragtirmanin sorulari:

1. Orgiitsel 6zdeslesme ile ekip caligmasi tutumu arasindaki iliski var
midir?

2. Orgiitsel 6zdeslesmenin hemgirelerin soyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore bir farklilik var midir?

3. Ekip ¢aligmas1 tutumunda hemgirelerin soyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore bir farklilik var midir?

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme ile ekip ¢aligmasi tutum
diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespit etmektir. Ayrica
yapilan bu aragtirma ile katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri
(cinsiyet, medeni durum, yag, unvan, meslegi sevme, ayrilma istegi vs.)
goz oniinde bulundurularak orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmasi tutum
diizeyleri iliskin goriislerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesi,
orgiitsel 6zdeglesme ile ekip ¢aligmasi tutum diizeyleri mevcut durumlarinin
tespit edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda cesitli 6nerilerde
bulunulmas1 amaglanmaktadir. Tanimlayict tipte olan ¢alismada anket
yontemi kullanilmig olup bir tiniversite hastanesinde saghk ¢alisanlarinin en
biiyiik kismini olugturan, saglik meslek tiyeleri arasinda iletisimi saglayan
ve hasta ile en ¢ok etkilesim i¢inde ¢aligan hemgirelere uygulanmugtir. Anket
uygulamasinda ekip ¢aligmasi yapilmayan birimlerdeki ve ameliyathane,
anestezi vs. gibi ozellikle ziyarete acik olmayan kliniklerde galigan hemsireler
caliymadan muaf tutulmugtur. Kliniklerde ve yonetim biriminde ekip olarak
caligan ve ziyarete agik olan boliimlerde ¢aligan 189 saglik ¢ahisanmna yiiz
ylize veya online olarak anketle ulagilmaya ¢alisilmistir. Ankete 120 geri
doniis olup beg anketin eksik ve 6zensiz doldurulmug olmasindan 115 tanesi
degerlendirmeye esas alinmistir. Veriler toplanmadan once etik kurul izni
(Kahramanmarag Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu,
04.11.2022 tarihli ve 168588 /52 sayil1) ve kurum izni alinmugtir.
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Uygulanan anketler ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde; katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki ozellikleriyle ilgili
olarak cinsiyet, medeni durum, yag, unvan, meslegi sevme, ayrilma istegi
vs. gibi sorular, ikinci boliimde; oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, tiglincii
boliimde; ekip ¢aligmas: tutumlarini Slgen ifadeler yer almaktadir.

Onyiitsel Ozdeslesme oleeszi: Orgiitsel zdeslesme Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 6 maddeden olugmaktadir. Tiirkge
gecerlemesi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Olgekte alti
ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler besli “Likert tipi derecelemeyle (1) Hig
dogru degil, (2) Dogru degil, (3 Kararsizim, (4) Dogru, (5) Kesinlikle
dogru” seklinde yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme oOlgegini gelistiren
Mael ve Ashforth (1992) kendi aragtirmalarinda Olgegin Cronbach’s Alpha
katsayisini .87 olarak tespit etmiglerdir. Bu galigmada ise Cronbach’s Alpha
katsayis1 .863 olarak tespit edilmistir Cronbach alfa degerleri 0,70’den biiyiik
oldugundan (Sipahi vd., 2010, s. 89) aragtirmanin Olgek giivenilirliginin
saglandig: bildirilmistir.

Elkip Calsmasy Tutumlars Olgesji: Baker ve digerleri (2008) tarafindan
gelistirilen; Yardimar ve digerleri (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmas yapilan 6lgekte 5°i Likert tipinde toplam 28
soru yer almaktadir. Olgek puanlamasinda; kesinlikle katilmiyorum 1 puan,
katilmryorum 2 puan, kararsizim 3 puan, katiliyorum 4 puan, kesinlikle
katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilecektir. Olgek, Ekip Yapist (6 soru),
Liderlik (6 soru), Durum Izlemi (6 soru), Karsilikli Destek (5 soru), Tletisim
(5 soru) olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten en az 28, en
fazla 140 puan alnabilmektedir Olgek puamimn yiikselmesi hemsirelerin
ekip calismasi ozelliklerine yonelik tutumlarinin arttigini gostermektedir
(Yardimcr vd., 2012). Bu ¢alismada toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,89
olarak belirlendi.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla analiz
edilmigtir. Caligmada frekans, yiizde, korelasyon, regresyon analizi, T-Testi ve
ANOVA analizleri yapilmistir Aragtirmada yapilacak istatistiksel analizlerle
test edilmesi amaglanan model $ekil 1’de gosterilmektedir.

Durum izlemi
Karsilikli destek
Iletisim

Ekip Calismasi Tutumlar:
(|« e
Orgiitsel Ozdeslesme Liderlik

Sekil 1. Avastwmanin modeli
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4. BULGULAR

Universite hastanesinde calisan hemsirelerden ankete katilan katilimcilara
ve degiskenleri olugturan ifadelere iliskin tanimlayic bilgiler, analizi sonuglart

yer almugtir.

Tablo 1’e gore, aragtirmaya katilan hemgirelerin, %7,4’niin ¢ogunlugunun
kadinlardan olugtugu, %75,7’sinin evli, %46,1’nin 25-34 yag araliginda,
%068,7’sinin lisans diizeyinde egitime sahip, %33,9’unun sehirlerde dogmug,
%51,3tiniin daha ilk on yilini gahstigini gortilmektedir. Bu veriler katilimci

grubun geng dinamik bir grup oldugunu s6ylenebilir.

Tablo 1. Katduncilara ait tanunlayic istatistik

Degisken Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 89 77 4
Erkek 26 22,6
) Bekar 28 243
Medeni durum Evli 37 75.7
20-24 yag 9 7,9
25-29 yag 24 20,9
30-34 yasg 29 25,2
Yag 35-39 yas 15 13,0
40-44 vag 16 13,9
45 ve lizeri yag 22 19,1
Lise 3 2,6
Egitim durumu On lisans 14 122
Lisans 79 68,7
Yiiksek Lisans/Doktora 19 16,5
Biiyiiksehir 18 15,7
Dogum yeri Sehir 39 339
Ilge 32 27,8
K6y(mahalle) 26 22,6
.. Evet 76 66,1
Esiniz caliyma durumu Hayir 29 33.9
1-5 yil 25 21,7
Sektorde galigma siiresi ?11(1) Sy 1;11 ig iz:g
16 yildan fazla 37 32,2
Biiyiiksehir 18 15,7
Dogum yeri Sehir 39 339
Ilce 32 27,8
K6y (mahalle) 26 22,6
1-5 yil 25 21,7
Sektorde caligma siiresi ?11(1) Sy 1;11 i;} iz:g
16 yildan fazla 37 32,2
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Tablo 2’ye gore, katilimalarmn %20,9unun ebe oldugu, %47’sinin
vardiyall galigtigi yani gece nobetleri tuttugu, %20’nin idari bir gorevi
oldugu, %383,5’nin bagka bir meslegi tercih etme istegi oldugu, katilimcilarin
Caligirken duygu durumlarinin %42,6’s1n1n idare eder, %32,2’sinin mutlu
oldugunu, %18,3i mutsuz olduklari, %79,1’nin mesleki bir yayin takibi
yapmadiklar1 tespit edilmistir. Buna gore hemsirelerin galigirken duygu
durumlarint iyi olmadigy, firsat bulsa meslegini degistirme istegi oldugu
bunun nedeninin igin dogasi geregi nobetlere kalmalarindan dolay1
zorlandiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 2. Katduncilara ait mesleki tanumlayic istatistikler

Degisken Grup Frekans Yiizde
[Hemgire 91 79,1
Meslek Ebe 24 20,9
.. . Siirekli giindiiz 61 53,0
Birimde caligma gekli Siirekli gece (Vardiyali) 54 47,0
T Evet 23 20,0
Idari gorevin olmast Hayir 9 80.0
o . Evet 96 83,5
Baska meslegi tercih etme Hayir 19 165
. _ Evet 24 20,9
Mesleki yayin takibi Hayir o1 79.1
Cok mutsuzum 7 6,1
Mutsuzum 14 122
Calisirken duygu durumu [[dare eder 49 42,6
Mutluyum 37 32,2
Cok mutluyum 8 7,0

Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler analiz edildiginde
orgiitsel 6zdeglesme diizeyinin 18,20 (%5,30), ekip ¢aligmasi tutumlarinin
111,65(%=11,006) olarak hesaplanmustir (Tablo 3).

Ekip ¢aligmas tutumu Olgeginde alt boyutlarindan ekip yapisi ortalama
puani 23,53 (£2,90) liderlik 25,23, durum izlemi 25,45 (£3,22), karsilikli
destek ortalama puanmi 16,61 (% 2,79) ve iletisim ortalama puani 21,04
(%£.2,65) olarak tespiti yapilmistir (Tablo 3).

Bu degerlere gore hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin ortalama
bir deger oldugunu; ekip ¢aligmasi tutumlarinin ortalamanin {stiinde
bir deger oldugunu soyleyebiliriz. Ekip ¢alismasi tutumu o6lgeginde alt
boyutlarindan en yiiksek puani liderlik alirken en az puani kargilikli destek
boyutunun aldig1 gortilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Katduncilarm olgeklerin genel ve alt boyutundan aldikinr: puan
ortalamalavinmn dagidum

- Alinan Degerler

Olgelder Ort. | S.S. | Maks. | Min.
Orgiitsel 6zdeslesme olcegi 18,20 | 5,30 30 6
[Ekip caligmasi tutumlar: 6lcegi 111,65| 11,06 | 140 84
Tletisim 21,04 | 2,65 25 14
ILiderlik 2545 | 3,22 30 18
[Durum izleme 25,08 | 3,05 30 17
Karsilikli destek 16,61 | 2,79 25 11
[Ekip yapist 23,53 | 2,90 30 15

Tablo 4’ de verilen pearson korelasyon analizine gore, orgiitsel 6zdeslesme
ile ekip galismas: tutumu arasinda anlamli bir iligki (p>0,005) olmadig tespiti
yapilmugtir. Basit regresyon analizi, aragtirmalarda bir bagimsiz degiskenin bir
bagimli degisken tizerindeki etkisinin belirlenmesi igin yapilmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen R (belirlilik katsayisi) degeri; bagimh degiskendeki
degismenin yilizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini, F
degeri; anlamhilik diizeyi p<0,05 ise, modelin biitiinii ile istatistiksel olarak
anlaml1 olup olmadigini, “B” degeri ise bagimsiz degigkenin bagiml degisken

tizerindeki etkisini gostermektedir.

Tablo 4. Korvelasyon analizi sonuglar:

Orgiitsel Ekip calismasi
ozdeglesme tutumu P
Orgiitsel 6zdeglesme 1 -0,066 0,482

* p<0,05 diizeyinde anlamlz

Yapilan regresyon analizi incelendiginde; ekip ¢aligmasi tutumunun
orgiitsel 6zdesglesme tizerindeki pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B
= 0,066; p>0,05) olarak kabul edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Regresyon analizine iliskin sonuglar:

Bagimsiz |Bagiml B | sH

2
Degisken |Degisken ® T P R R ¥ P

Ekip -
caligmast 9rgumel 3,624|0,842| 0,066 | 4,304 | 0.00 {0,066 |0.004 |0,497 0,492
utum Ozdeslesme

* p<0,05 diizeyinde anlamiz
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Tablo 6°da goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aligmasi tutum
diizeylerinin hemsgirelerin cinsiyet, medeni durum, mesleki unvanlar: (ebe-
hemgsire), ¢alisma sekli (giindiiz- vardiyali), meslek degistirme istekleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin T Testi yapilmugtir.
Yapilan analiz sonucunda cinsiyet ve medeni durumun t degerleri istatistiksel
olarak anlamsiz (p>0,05) oldugundan hemsirelerin orgiitsel 6zdeglesme ve
ckip galigmasi diizeylerine iliskin goriiglerinin farkhilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile mesleki unvanlari (ebe-
hemsire), ¢aligma seklinin t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan katiimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile mesleki
unvanlarr (ebe- hemsire), ¢aliyma gekli arasindaki farklilik incelendiginde
meslek olarak ebe olanlarin (x=3,361; p=0,006), hemsire (Xx=2,947;
p=0,006) olanlara gore; giindiiz gahisanlarin (x=3, 213; p=0,019), vardiyal
gahganlara (x= 2,830; p=0,019) gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 6).

Katilimcilarin ekip ¢aligmast tutum diizeyleri ve alt boyutlar: ile meslek
degistirme isteme durumunun t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan bu farklihgin nereden kaynaklandigr incelendiginde;
meslek degistirmek istemeyen hemgirelerin (x=4,150; p=0,049) meslek
degistirmek istemeyen (X= 3,955; p=0,049) hemysirelere gore ekip ¢aligmasi
tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Katilimcilarin meslekleri
ile ekip ¢aligmasi tutumunun alt boyutlarindan kargilikli destek, liderlik ve
iletisim alt boyutlarinin t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulundugundan bu farkliligin nereden kaynaklandigi incelendiginde ebe
(x=3,944; p=0,026; x=4,152; p=0,007 ) olanlarin liderlik ve iletisim alt
boyut diizeyinin hemgsirelere (x=3,916; p=0,026; x=4,143; p=0,007)
gore daha ytiksek oldugu; karsilikli destek alt boyut diizeyinin hemgirelerde
(x=3,376; p=0,049), ebelere (x=3,125; p=0,049) gore daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiigtiir (Tablo 6).
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Tablo 6. Oryiitsel dzdeslesme ve ckip ¢alismass tutumlary cinsiyet, medeni durum,
unvan, calisma sekli ve meslek degistivme istegi T Testi

Std.

[Degiskenler Grup N Ort Sapma T SD P
. Kadin 89 | 3,039 | 8576 | ,134 113 0,894
Orgiitsel 6zdeslesme
[Erkek 26 | 3,013 | 9887 | ,134 113 0,894
Ekip caligmast Kadin 89 | 3,969 | ,3834 | -948 113 0,345
tutumlari [Erkek 26 | 4,052 | 4344 | -,948 113 0,345
. [Evli 28 | 2,988 | ,8853 | -,310 113 0,757
Orgiitsel 6zdeglesme N
Bekar 87 | 3,048 | ,8888 | -,310 113 0,757
[Ekip ¢aligmast [Evli 28 | 3,939 | 4121 | -,750 113 0,455
tutumlart Bekar 87 | 4,003 | ,3905 | -,750 113 0,455
. Hemgire | 91 | 2,947 | 9411 | -2,860 | 113 |0,006*
Orgiitsel 6zdeglegme
[Ebe 24 | 3,361 | ,5194 | -2,860 | 113 |0,006*
Ekip ¢aligmast Hemgire | 91 | 3,968 | ,4080 | -1.024 | 113 0,308
tutumlari [Ebe 24 | 4,061 | ,3391 | -1.024 | 113 0,308
. Glndtz |- )1 2513 | 8883 | 2,371 |112.443] 0,019
Orgiitsel 6zdeglesme ~ [galisma
Vardiyali| 54 | 2,830 | ,8427 | 2,371 |112,443| 0,019
Glindiiz
: 61 | 3,984 | 4136
Ekip cahiymas: galisma 114 | 113 | 0909
tutumlari )
Vardiyali| 54 3,992 | ,3768
g Oroii Evet 96 | 3,002 | ,8630
£ |Osits 2860 | 113 | 0392
g, [|Ozdeslesme  |Haywr | 19 | 3,193 | ,9958
B0 5B
S 2 [Exip Evet | 96 | 3955 | 3862
= gahismasi -1,991 | 113 | 0,049*
SU tutumlar: Hayr 19 | 4,150 | ,4094
ibi Hemgi 91 | 3,916 | ,5064
Ekibin yapist alt emglre > > 257 113 0,798
boyutu Ebe 24 | 3,944 | ,3983
Hemgire| 91 3,916 | ,5064
Sy -2,253 | 113 | 0,026*
Liderlik alt boyutu  |Ebe 24 | 3,944 | ,3983
i i |Hemsi 91 | 4,152 | ,5257
Durumun izlenmesi emglre 658 113 0,512
alt boyutu Ebe 24 4229 | 4499
Hemsi 91 | 3,376 | ,5584
Kargiliklt destek alt emgire 2,039 | 37.606 | 0,049
boyutu Ebe 24 3,125 | ,5302
. Hemgire| 91 4,143 | ,5294
Iletigim alt boyutu -2,847 | 39,835 | 0,007*
Ebe 91 | 4,152 | ,5257

* p<0,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 7’ye gore yapilan ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde orgiitsel 6zdeglesme ve ekip ¢aliymasi tutum diizeylerinin
hemgirelerin yag gruplari agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, Orgiitsel 6zdeslesme
(F=1,920; p>0,05) diizeyinin ve ekip ¢aligmas: tutum diizeyleri (F=0,332;
p0,>05) hemsgirelerin yas gruplar1 agisindan farklihk gostermedigi tespit
edilmigtir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmast tutum diizeylerinin hemgirelerin
egitim durumlart agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, Orgiitsel 6zdeslesme
ve ekip galigmasi tutum (F=1,355; p>0,05; F=0,525; p>0,05) diizeylerinin
hemgirelerin egitim durumlar agisindan farklihk gostermedigi tespit edilse
de ekip galigmasi tutumumun iletisgim alt boyutunun (F=2,986; p<0,05)
hemgirelerin egitim diizeyleri arasinda farkliligin anlamli oldugu tespit
edilmigtir. Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini gérmek igin
post- Hoc test yapilmistir. Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina
karar vermek igin Levene istatistigine bakilmistir. Levene Statistic anlamsiz
¢tkmasi nedeniyle (Levene = 1,418, p=0,241) varyanslarin homojen oldugu
belirlenmistir. LSD testi incelendiginde farkliligin Yiiksek Lisans/Doktora
mezunu (Ort.= 4,284), Lisans (Ort.= 4,180), 6n lisans (Ort.=4,414) ile
lise mezunu (Ort.= 3,533) arasinda oldugu gozlenmistir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip caligmast tutum diizeylerinin hemsirelerin
dogum vyerleri agisindan farkhilik gosterip gostermedigini incelemek igin
ANOVA analizi uygulanmugtir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeglesme
ve hemgsirelerin dogum vyerleri arasinda (F=3,900; p<0,05) hemsirelerin
dogum yerleri arasinda farkliligin anlamli oldugu tespit edilmigtir. Farklihigin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigini gérmek igin Post-Hoc test yapilmugtir.
Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina karar vermek i¢in Levene
istatistigine bakilmugtir. Levene istatistiginin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle
(Levene = 1,343, p=0,258) varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir.
LSD testi incelendiginde farkhiligin kdyde doganlarin (Ort.= 3,321), sehirde
doganlara (Ort.= 2,799) ve biiyiiksehirde doganlara (Ort.=2,704), ilcede
doganlarin (Ort.=4,414) sehir (Ort.= 2,799) ve biiyiik sehirde doganlara
(Ort.=2,704) arasinda oldugu tespit edilmigtir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmast tutum diizeylerinin katihimecilarin
calisgirken duygu durumlart agisindan farkhilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan ANOVA testi analizi sonuglarina gore, ekip ¢aligmasi
tutum diizeylerinin hemgirelerin ¢aligirken duygu durum agisindan
(F=1,016; p>0,05) farklihk gostermedigi, orgiitsel Ozdeglesme ile
(F=3,692; p<0,05) anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. Farkliligin
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hangi duygu durumundan kaynaklandigini gérmek igin Post-Hoc test
yapilmistir. Post-Hoc testlerinden hangi testinin yapilacagina karar vermek
i¢in Levene istatistigine bakilmigtir. Levene istatistiginin anlamsiz ¢ikmasi
nedeniyle (Levene = 1,343, p=0,258) varyanslarin homojen oldugu
belirlenmigtir. LSD testi incelendiginde farkliligin ¢alisirken mutlu olanlarin
(Ort.= 3,432), idare eder (Ort.= 2,864 ), mutsuz (Ort.=2,893), cok mutsuz
(Ort.=2,381) olarak ¢alisanlar arasinda oldugu tespiti yapilmistir (Tablo 7).

Orgiitsel 6zdeglesme ve ekip galigmasi tutum diizeylerinin katilimcilarin
meslekte ¢aliyma siireleri agisindan  farklihk gosterip  gostermedigini
incelemek igin ANOVA analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore,
Orgiitsel 6zdeslesme ve ekip calismast tutum (F=1,397 p>0,05; F=1,20;
p>0,05) diizeylerinin hemgirelerde meslekte ¢aligma siireleri agisindan
tarklilik gostermedigi gozlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Oryiitsel dzdeslesme ve ckip ¢alismass tutumlary ile yag, dogum yeri, egitim
durumu, kurumda ve calisma siivesi ve caliswken duygn durumu ANOVA testi

.. Kareler Kareler
Grup Degiskenler Toplam SD Ort. F P
()rgiitsel Gruplar jar.a31 7,219 5 1,444
s7deglesme Gruplar ici 81,959 | 109 0.752 1,920 | 0,097
Yas Toplam 89,178 | 114 ’
Ekip Gruplar arast ,266 5 0,053
caligmast Gruplar ici 17,524 | 109 0.161 0,332| 0,893
tutumlari Toplam 17,791 | 114 ’
Orgiitsel Gruplar gr.am 3,150 3 1,050
dzdelesme Gruplar ici 86,027 | 111 0.775 1,355 | 0,260
Toplam 89,178 | 114 ’
Ekip Gruplar arasi ,249 3 0,083
Egitim galigmast Gruplar ici 17,542 | 111 0.158 0,525 | 0,666
tutumlari Toplam 17,791 | 114 ’
Hletisim gmpiar N 32§606589 1?1 R 2,986 | 0,034*
ruplar ici R ) s
aleboyutu o 35727 |a| 278
Orgitsel Gruplar arast | 8,656 | 3 2,885
N Gruplar ici 82,118 [ 111 3,900| 0,011*
Ozdeslesme 0,740
Doggum yeri — Toplam 90,774 | 114
Ekip Gruplar arast ,373 3 0,124
caligmast Gruplar ici 17,417 | 111 0.157 0,793 | 0,500
tutumlar Toplam 17,791 | 114 ’
Orgiitsel grup}ar G ;gigg 141L0 2O 3,692 | 0,007
N ruplar ici , , R
g;;:;:ken ozc.ie§le§me Toplam 89.178 | 114 0,715
duromu Ekip Gruplar aras: 0,634 | 4 0,158
caligmast Gruplar ici 17,157 | 110 0.156 1,016| 0,403
tutumlar Toplam 17,791 | 114 ’
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Tablo 7. (Devams) Oryiitsel ozdeslesme ve ekip ¢alrsmast tutumlar: ile yag, dofum yeri,
egitim duruwmu, kurumda ve calisma siivesi ve caliswken duygn durumn ANOVA testi

.. Kareler Kareler
Grup Degiskenler Toplam SD Ort. F P
Oreritsel Gruplar arasi 3,244 3 1,081
rgutse Gruplar ici 85934 | 111 1,397 0,248
Ozdeslesme 0,774
Toplam 89,178 | 114
Meslelte Gruplar arast 0,563 3 0,188
saligma : Gruplrici | 17,228 | 111
siiresi Ekip Tupar it > 0,155
caligmasi Toplam 17,791 | 114 1,208 | 0,310
tutumlari Gruplar igi 88,875 | 191
0,465
Toplam 95,800 | 197

* p<0,05 diizeyinde anlamis

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitler calisanlarin verimli olmasim amaglarin igsellestirilerek 6zdegim
halinde davranmalarini beklerler. Amaglara ulagsmak i¢in bir isin tek
bagna yapilmasi miimkiin olmayan durumlarda farkli deneyimlere sahip
bireylerin bir araya gelerek sinerji olugturarak toplamlarindan daha verimli
sonuglar ortaya koyan ekipler olugtururlar. Ekipler i¢inde bulunduklar
organizasyonun amaglarini kendi yetenekleri dogrultusunda spesifik olarak
katkida bulunan ¢aliyma gruplaridir. Ekip igindeki tiyeler birbirleriyle etkili
ve olumlu baglar kurdukga ortak anlayislar gelistirecek grubuyla 6zdegleserek
orgiitiin amaglara daha da katkisi artacaktir. Simon ve Brown’a (1987)
gore kiigiik gruplarla 6zdeglesme biiyiik gruplara gore daha kolay ve giiglii
oldugundan kiigiik gruplar i¢inde paylagimin daha ¢ok olmasi 6zdeslesmeyi
hizlandiracaktir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Kendi ekibiyle 6zdeglesmenin
orgiitsel 6zdeglesme ve orglitsel davranig tutumlarini olugturacaktir (Van
Knippenberg ve Van Schie, 2000).

Asimetrik bilgi diizeyinin ¢ok fazla oldugu saglik sektoriinde ayni
amaglara hizmet eden ok fazla ekip bulunur. Geri doniisiimii miimkiin
olmayan hatalara sebebiyet vermemek igin galiganlar ekip ¢aligmasi anlayigiyla
kurumsal hedefleri igsellestirerek orgiitiiyle 6zdeglesmesi 6nemlidir. Ekip
caligmas1 tutumu ve Orgiitsel 6zdesim kavramlarinin saglk sektoriindeki
onemine binaen bu iki kavram arasindaki iligki ¢aligmanin sorusu olmug ve
aragtirmaya deger goriilmiistiir. Caliyma saglik alaninda hastayla ve diger
saglhk meslek tiyelerinin geneliyle iletisimi en fazla olan hemysireler tizerinde
yapilmugtir.
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Yapilan ¢aligma sonunda ekip galigmasi tutumu ve orglitsel 6zdesim
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yerli ve yabanci yazinda
benzer ¢aligmaya rastlanamamig olmasindan kargilagtirma yapilamayacaktir
(Tablo 4). Analizler neticesinde ekip ¢aligmasi tutumu ve orgiitsel 6zdegim
diizeyleriyle ilgili olarak hemsirelerin orgiitsel 6zdesim diizeyinin orta,
ekip galigmasi tutum diizeylerinin ortanin istiinde oldugu gortilmiistiir.
Caligmaya katilan hemgirelerin geng yaslarda bir grup olmasi ekip igi iletigsimin
daha dinamik olmasini saglayarak ekip ¢aliyma tutum diizeylerine olumlu
etkilemesi s6z konusuyken, hemgsirelerin galigirken duygu durumlarini iyi
olmadigy, isin dogasi geregi nobetlere kalmalarindan dolayr zorlandiklari,
firsat bulsa meslegini degistirme isteginde olmalar1 nedeniyle Orgiitsel
0zdesimin ortalama diizeyde olmasinin nedeni olarak goriilebilir. Ciinkii
giindiiz ¢aliganlarin gece ¢alisanlara gore puanlarinin yiiksek bulunmug
olmasi ve sadece kadin saglik¢ilarin olugturduklart galiganlarin daha siki
baglar kurulan ekipler iginde galisan ebelerin hemygirelere gore orgiitsel
0zdeslesme puanlarinin bu diigiinceyi desteklemektedir. Ebelerin yine ekip
caligmasi tutumunun alt boyutlarindan liderlik ve iletigim alt boyutlarinin ebe
olanlarin hemsgirelere gore yliksek olmasi da bu grubun orgiitsel 6zdeglesme
puanlarinin hemygirelere yiiksek olma nedeni olarak diigiiniilebilir.

Diger yandan bireyin dogup biiyiidiigii yerlesim yerlerinin bireyler
arasindaki iligkileri etkilemesi de s6z konusudur. Caligmadaki katilimcilardan
koy (mahalle), ilgegibibireylerinbirbirlerinitanidikolmaveiletisimigindeolma
durumunun daha fazla oldugu yerlesim yerlerinde yagayanlarin biiyiiksehir
ve gehirlerde yasayanlara gore daha fazla 6zdeslesme yasayabileceklerinden
orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri yiiksek olarak hesaplanmistir.

Caliymada katilmcilarin orgiitsel 6zdeglesme ve ekip caligmasi tutum
diizeyleri ile cinsiyet, yag, medeni durum, idari gorevin olmasi, egitim
arasinda anlaml bir iligki bulunmamugtir. Fakat ekip ¢aligmasi tutumunun
alt boyutu olan iletisimle diizeyleri ile egitim arasindaki farkin lisans ve
lisansiistii egitimli olanlarin lise mezunu hemgirelere gore yiiksek olmasi
egitimin iletisimi olumlu yonde etkiledigi gostermektedir.

Sonug olarak kisaca; orgiitsel 6zdeslesme ve ekip galigmasi tutumu arasinda
bir iliskiye rastlamamugtir. Sadece kadinlarin gahigtigr kliniklerde, kiigtik
yerlesim yerlerinde dogup biiyiiyen, meslegini severek mutlu gekilde icra
eden, nobet tutmayan normal mesai yapan ¢alisanlarda orgiitsel 6zdeglesme
diizeyi daha yiiksek olarak goriilmekle birlikte yine sadece tek cins olarak
caligan ebelerde iletigim, liderlik yapma ve orgiitsel 6zdeslesmenin daha 1yi
oldugu goriilmektedir.
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Mesleginden memnun olanlarin ekip ¢aligmasina yonelik tutumlart daha
iy1 iken, egitim diizeyi diistiik¢e ¢alisanlarin karsilikli desteklerinin artti
egitimin seviyesi yiikseldikge iletigim arttigi ayrica mesleki yaym takibi
yapmayanlarin iletisim yanli olduklar: diigiincesine varilmugtir.

Bu sonuglar neticesinde; Ozellikle saglik sektoriindeki orgiitlerin
calisanlarinin orgiitle 6zdeglesme diizeyinin farkina vararak hemsirelerin
caliyma gekli, mesleginde mutlu olarak galiygma saglayacak motivasyon
kaynaklari, orgiitsel kimlik olusturma, mesleki degerin artirilmast gibi
orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri konusunda maddi ve manevi aktiviteler
diizenlemeleri Onerilir. Bu aktiviteler aym1 zamanda ekip g¢aligmasi
tutumlarinin daha yiikseltilmesini saglayacak hemgireler diginda saglik ekibi
tiyelerini de kapsayacak ekip sinerjisi olusturulmasina katki saglayacagindan
kapsayic1 aktivitelerin yapilmasi Onerilir.
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