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OZET

Nostalji kavrami gesitli  disiplinlerde aragtirilmugtir; ancak nostaljinin
orgiitsel diizeyde kavramsallastrilmast ve operasyonel hale getirilmesi
literatiirde heniiz yeni sayilmaktadir. Ayrica, Orgiitsel nostaljinin belirli
orgiitsel davraniglar tizerindeki roliinii inceleyen ampirik galiyma eksikligi
bulunmaktadir. Arastirmacilar nostaljinin orglitlerde gesitli 6nemli roller
oynadigini One stirmiiglerdir. Su anda, bu baglamda nostaljinin roliine iliskin
kapsamli bir genel bakig bulunmamaktadir. Bu boliimde, orgiitsel davranig
konulart arasinda giincel olan orgiitsel nostalji terimi incelenmektedir.
Bu kapsamda oncelikle nostalji teriminin kavramsal gelisimi ve nostalji
diizeylerine yer verilmistir. Orgiitsel davrams literatiiriinde arastirilan yeni
kavramlardan birisi olan Orgiitsel nostaljinin kavramsal gelisimi ve 6nemi
agiklanmugtir.  Caliymanin  ilerleyen kisimlarinda ise orgiitlerde nostalji
iizerine bir model incelenmistir. Caliyma sonug kismu ile tamamlanmugtir.
Orgiitsel nostalji kavrami noktasinda yerli literatiirde az sayida ¢alisma yer
almaktadir. Literatiirde bulunan galigmalara bakildiginda ise tehdit varliginda
orgiitsel nostaljinin kimlik veya baga ¢ikma etkileri {izerine yogunlagildigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel nostalji kavramma yonelik farkindalik
yaratilmasi ve farkli alanlarla da iliskilendirilmesi gerekmektedir.

1. GIRIS

Nostalji giinliik yasam yapisinin 6nemli bir pargasidir. Nietzsche’ye
gore nostalji, intikamimuzi siirdiirmeye devam etmenin bir yoludur ve
bunu biiyiik ve kizgin bir 6zleme dayandirmaktadir. Nostalji sayesinde,
simdiki acilarimizdan bir geg¢mise atifta bulunabilecegimiz ve bugiinii
ge¢misle birlikte kullanacak bir gelecege dogru ilerleyen bir ge¢mis yaratiriz

(Bryan, 2012, s 31). Nostalji terimi, tarihsel gelisgim evrelerinde uzun yillar
bilimsel olarak goz ardi edildikten sonra son dénemdeki teorik ve ampirik
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gelismelerin merkezinde bulunmaktadir (Sedikides vd., 2008, s. 304). Bu
gelismelerin ise nostalji anlayiginda bir dontigsiime yol agtig1 goriilmektedir.
Bu yeni anlayiga gore nostalji; tibbi bir hastaligi, psikiyatrik rahatsizhig
veya psikolojik rahatsizligi olmamasindan ziyade, bireylerin yagamlarindaki
psikolojik kaynaklar1 harekete gecirme araci olarak daha ¢ok kabul gormiistiir
(Wildschut vd., 2011, s. 77; Batcho, 2013, s. 173).

Orgiitsel nostalji kavrami orgiitsel davranis literatiiriinde aragtirilan
yeni kavramlardan birisidir. Orgiitsel nostalji, kisinin orgiitsel yasanindaki
ge¢mig olaylara ve yonlerine yonelik duygusal bir 6zlem, yaygin olarak
yaganan ancak yeterince anlagilmamig bir duygudur. Son yillarda, ¢agdag
yonetim literatiiriindeki aragtirmacilar, nostaljinin ¢ahisanlarin orgiitlerdeki
caliyma hayatiyla da ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Bireylerin yagamlarinin
tarkli yonlerine ait deneyim ve anilarinin yanu sira, i arkadaslari, yoneticileri
ve oOrgiitleriyle ilgili ge¢mis is deneyimleri ve anilarinin da oldugu ve bunlari
hatirladiklart ileri stirlilmektedir (Gabriel, 1993; Strangleman, 1999).
Bu nostaljik gegmig deneyimler ve anilar, ¢aliganlar igin orgiitiin anlamini
giiglendirmekte ve ¢aliganlarin Orgiitte kalmasini saglamaktadir (Leunissen

vd., 2018).
2. NOSTALJI

2.1. Nostaljinin Kavramsal Geligimi

Nostalji terimi ilk kez 1688 yilinda Isvigreli Doktor Johannes Hofer
tarafindan, uzun siire evlerinden uzakta kalan Isvigreli parali askerlerin
marazi semptomlarmi tanimlamak ig¢in kullanilmistir. Terim  etimolojik
olarak Yunanca eve doniig anlamina gelen nostos ve ac1 anlamina gelen algos
kelimelerinden tiiremistir. Baglangigta terim akut veya patolojik sila hasretini
ifade etmekte ve bu anlami bazi Avrupa dillerinde hala korumaktadir.
Napolyon Savaglarrna kadar nostalji, Isvigre'ye 6zgii bir hastalik olarak
goriilmiis ve zaman zaman ani irtifa degisikliklerine ya da solunan havanin
kalitesine baglanmugtir (Gabriel, 1993).

20. vyizyiln ortalarina  gelindiginde, psikodinamik bakis agisinin
yiikseligiyle birlikte nostalji kavrami, yasamlarin 6nceki donemlerine donme
arzusu ve bu arzuyla birlikte ortaya ¢ikan hiiziin durumuna dayanan regresif
bir bozukluk olarak goriilmiigtiir (Wildschut ve Sedikides, 2023). Bu
stiregte nostalji kavrami sila 6zlemi ile 6zdeslestirilmigtir. Ancak bu bakig
agist 20. yiizyilda Davis’in (1979) ¢alismasiyla degismeye baglamigtir. Bu
caliymada Davis (1979), tiniversite 6grencilerinin nostaljiyi ev 6zleminden
farkli olarak algiladiklarin1 ve nostaljiyi “sicak, eski zamanlar, ¢ocukluk ve
ozlem” gibi kelimelerle iligkilendirdiklerini bulmustur. Buna paralel olarak,
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terimlerin tanimlar1 da nostalji ve sila hasreti arasinda bir ayrim yapmuistir.
Ilki “gegmise yonelik duygusal bir 6zlem ya da 6zlem dolu bir sevgidir”
olarak tanmimlanmaktadir (Pearsall, 1998, s. 1266). Buna karsilik, ikincisi
“kiginin evinden uzak kaldig1 bir donemde evine duydugu 6zlemi” ifade
etmektedir (Pearsall, 1998, s. 877). Benzer sekilde, nostalji kavraminin
amimsamadan da farkli oldugu 6ne siiriilmektedir. Animsama, gegmisteki
olumlu anilar1 i¢ermedigi i¢in nostaljiden daha genig bir kavramdir. Ayrica
nostalji, animsamadan farkli olarak, bugiiniin ge¢misle kargilagtirilmasini ve
gegmise donme arzusunu igermektedir (Wilson, 2005).

Davis (1979, 5.18) nostaljiyi “mevcut ya da yaklagmakta olan durumlara
yonelik bazi olumsuz duygular baglaminda yaganmig bir ge¢gmigin olumlu
tonda gagristirilmast” olarak tanimlamaktadir. Ornegin, Hepper ve digerleri
(2012), nostaljinin prototipik 6zelliklerini belirlemek i¢in yaptiklar1 bir dizi
caliymada, katilimcilarin nostalji kavramini daha gok anilarla ve gegmisle
eslestirdiklerini  bulmuslardir. Katilmcilara gore nostalji kavrami: hem
olumlu duygular1 (6rn. sakinlik, rahatlik) hem de olumsuz duygular1 (6rn.
tizlintii, ac1, yalmzhk, kayip) i¢ermektedir. Frijda’ya (2007, s. 162) gore
nostalji, “sevilen bir seyin hatirlanmasindan duyulan haz ile o olayin geri
doniilmez bir sekilde yok olmasinin neden oldugu acinin bir karigimindan”
olusmaktadir. Benzer bir tanim Leunissen ve digerleri (2018, s. 451)
tarafindan da Onerilmigtir; “nostalji, agirlikli olarak olumlu olsa da aci/
tathdir, kiginin hayatindaki 6nemli olaylara atifta bulunur ve baskalariyla
iligkili olarak benligi igermektedir”. Dolayisiyla nostaljinin tanimi ve kapsami
konusunda literatiirde bir fikir birligi olmadig: agiktir.

Hepper ve digerleri (2012) nostaljinin iglev ve faydalarini olumlu
duygulanim, 6zsaygi, sosyal baglilik ve varolugsal anlam olarak belirlemistir.
Nostaljinin, benligin giiglendirilmesi, anlamin yeniden iiretilmesi, iliskisel
baglarin ve sosyal baghligin gii¢lendirilmesi, olumlu duygulanim yaratilmasi
ve olumlu benlik saygisinin siirdiiriilmesi seklinde varolugsal islevleri oldugu
vurgulanmaktadir (Sedikides vd., 2004; Routledge vd., 2012). Ayrica
nostaljinin psikolojik iglevler yaklagimi son zamanlarda yagamin anlami ve
isin anlamu ile iligkili bireysel, kolektif ve hatta orgiitsel nostalji ¢aligmalari
i¢in onemli bir teorik temel olugturmaktadir.

Bu noktada yaklagim, nostaljinin {i¢ kiiresel psikolojik igleve hizmet
ettigini belirtmektedir. Nostalji pozitif duygular iiretmekte, olumlu benlik
saygisini korumakta ve gelistirmekte ve sosyal baglilik kaynag: olarak da
hizmet etmektedir. Ayrica nostaljinin dordiincti psikolojik islevi, insanlarin
hayatlarinda bir anlam duygusu bulmalarina ve siirdiirmelerine yardimci
olmak olarak kesfedilmis ve benimsenmistir. Nostaljinin anlam iglevine gore
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insanlar varolugsal meselelerle ugragmak igin ge¢gmige yonelirler. Bu nedenle
nostalji, insanlarin sadece 6liim meselesini takip etmelerine yardimci olmakla
kalmaz, aym zamanda hayatin anlamimi anlamalarina ve siirdiirmelerine
yardimcr olmakta, boylece daha kapsamli bir varolugsal kaynak haline
gelmektedir (Wildschut vd., 20006, ss. 985-986).

Kavramsallastirma agisindan bakildiginda nostaljinin hem biligsel hem
de duyussal bilegenler igerdigi goriilmektedir (Werman, 1977). Nostaljinin
biligsel yOniinii geg¢misteki anilar ve deneyimler olustururken, duyugsal
yoniinii ise bu anilarin uyandirdigi duygular olusturmaktadir (Baumgartner,
1992). Ayrica insan durumunun temel yonlerinden birisi olan nostalji olgusu,
psikoloji, tarih, antropoloji, sosyoloji, gevre psikolojisi, sosyal bilimler ve
diger eklektik yaklagimlarla ilgilenen bir konu haline de gelmistir (Holbrook,
1993, s. 245). Aragtrmacilar, gok gesitli tiikketim deneyimleriyle baglantili
olan nostalji hissi ile ilgili olarak nostalji ve ge¢gmise 6zlem arasindaki iliskide
birgok soruya cevap bulmaya ¢aligmaktadirlar (Belk, 1991, s. 613; Hirsch,
1992, s. 390).

2.2. Nostalji Diizeyleri

Baker ve Kennedy (1994) nostaljiyi gercek, simiile edilmis ve kolektif
nostalji olarak ii¢ diizeyde tanimlamistur. Gergek Nostalji, dogrudan
deneyimlenen ge¢mise yonelik duygusal bir 6zlemi ifade etmektedir. Ornegin,
tniversite yillarina ait bir sarkiy1 duymak, hayatlarinin o donemine ait anilari
hatirlatabilir. Burada 6nemli olan husus, ger¢ek nostaljide bireylerin nostaljiyi
dogrudan yasadiklar1 anilardan hissetmeleridir. Simiile nostalji, bireylerin
dogrudan deneyimlemedikleri ancak sembolik anlamlar1 bakimindan nostalji
duygularin: tetikleyen nesneler, deneyimler ya da mekinlardan kaynaklanan
duygular1 ifade etmektedir. Insanlarin miize ziyaretlerinde hissettikleri
duygu, simiile edilmis nostaljiye bir ornektir. Insanlar miizeleri ziyaret
ettiklerinde, o donemlerde yagamamuig olsalar bile, atmosfer, nesneler veya
diger faktorler sembolik 6nemleri nedeniyle nostaljiyi tetikleyebilmektedir.
Kolektif nostalji kavramu ise herhangi bir kiiltiir, ulus ve grubun ortak
ge¢migine duyulan duygusal 6zlemi ifade etmektedir. Ayrica kolektif nostalji,
“kisinin kendisini belirli bir sosyal kimlik agisindan veya belirli bir grubun
tiyesi olarak diisiinmesine bagh olan ve bununla ilgili olaylar veya nesnelerle
ilgili nostaljik bir hayal” anlamina gelmektedir (Wildschut vd., 2014, s. 845).
Bu baglamda, kolektif nostalji ge¢misteki kolektif anilarin hatirlanmasiyla
ortaya gtkmaktadir.

Havlena ve Holak, (1991, s. 108) ise nostaljinin diizeylerini gergek
nostalji, canlandirilmig nostalji ve toplu nostalji olarak tanimlamaktadir.
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Gergek nostalji, tecriibe edilmis gegmis igin tath act veya duygusal bir 6zlem
anlamina gelmektedir. Davis (1979, s. 19) gercek nostaljinin ancak olayin
yaganmas1 durumunda tecriibe edilebilecegini belirtmistir. Gergek nostalji
yaratabilen uyaranlar canli amlardan olusmaktadir. Diizensiz bellekle,
¢ok canli ve daha renksiz bir parcanin hangisinin dikkat c¢ekecegi agik
olmaktadir (Alba ve Hutchinson, 1987, s. 412). Canlandwilms nostalyi,
ger¢ege ulagmanin miimkiin olmadi noktada, canlandirilan nostaljidir.
Dolayh olarak deneyimlenen, ge¢mis igin duygusal veya aci tath bir 6zlem
ifade eden canlandirilmig nostalji, sevilen birinin hikayeleri ve yorumlarr ile
hatirlanabilir. Antika ve koleksiyon, canlandirilmig nostaljiyi ortaya ¢ikarmak
i¢in insanlarin triinlerinin iyi Ornekleridir. Toplu nostalji ise bir kiiltiiriin
temsiline kargi hissedilebilmektedir. Bu nedenle, bir kiiltiirii, kugag1 ya da
ulusu temsil eden ge¢misin aci verici tath 6fkesine toplu nostalji denilebilir.
Bireysel bir fenomen olmamakta, ayni baglamda sunuldugunda benzer
gegmige sahip bireyler arasinda duygular1 daha tutarl hale getiren sosyalist
bir kavramdir. Belk (1990, s. 672), kolektif bellegin so6z konusu kusaga
ozgli oldugunu savunmaktadir. Bunun, insanlarin topladig: {iriinlerin
tiirli ve miizik zevkleri tizerinde bir etkisi olacaktir (Davis, 1979, s. 103).
Benzer gekilde, bir kugaktan insanlarin 1957 Chevrolet arabalar1 veya belirli
miizikler i¢in kolektif nostalji hissedebilecekleri, ancak diger kugaklardan
insanlarin nostaljik yansimalar igin nesle 6zgii kolektif sembollere sahip
olacag belirtilmektedir.

Ayrica Stern (1992) tarafindan da nostalji kigisel ve tarihsel nostalji olarak
siniflandirlmastir. Kigisel nostalji, kisinin gengken daha yaygin olan nesnelere
yonelik tercihidir (Holbrook ve Schindler, 1991, s. 332). Bu haliyle kisisel
nostaljinin, bireylerin kisisel ve 6zel yagamlarindaki deneyim ve anilardan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Cocukluk gibi yasamin gesitli evrelerinde
farkli nesne ve durumlardan kaynaklanan bu deneyimlerin nostalji duygusu
tizerindeki etkileri de kigisel nostalji kapsaminda incelenmistir. Kigisel nostalji,
orgiit iiyelerinin kargilagtiklar1 zorluklarla baga ¢ikmalarini saglayabilmektedir.
Ornegin, orgiitlerdeki temel zorluklardan biri kigisel gikardan vazgecmek
ve bunun vyerine kolektife katkida bulunmaktir. Kisisel nostalji, sosyal
iligkilerin ve baghligin giiglii bir hatirlaticist olarak islev gérmekte (Abeyta
vd., 2015) ve bunu yaparken, kiginin kendi pahasina bile olsa (Stephan,
vd., 2014) kolektife fayda saglayan davranislarda bulunmaya daha istekli
hale getirmektedir (Wildschut vd., 2014). Taribsel nostalyi ise giiniimiizden
daha {istiin olarak goriilen uzak gegmisteki bir zamana geri donerek gagdasg
yasamdan uzaklagma arzusunu ifade etmektedir (Stern, 1992, s. 13) ve
ge¢misteki bu zaman, insanlar tarafindan dogrudan deneyimlenemeyen bir
donemdir (Marchegiani ve Phau, 2010).
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3. ORGUTSEL NOSTALJI

3.1. Orgiitsel Nostaljinin Kavramsal Geligimi

Cesitli yazarlar nostaljinin orgiitlerde yaygin olarak yaganan, hatta
baskin bir duygu oldugunu ileri stirmiiglerdir (Gabriel, 1993; Strangleman,
1999). Bir orgiitiin bagarili veya bagka bir sekilde unutulmaz giinlerine
iligkin nostaljik hatiralar etnogratik ¢aligmalarda tekrar eden bir tema olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ybema, 1997; Parker, 2000). Gabriel (1993) orgiitsel
nostalji terimini ilk kullananlar arasindadir. Cesitli orgiitlerden ¢alisanlarla
goriigmeler yapmustir. Nostaljik anlatilar yoneticilere, ayrilan i arkadaglarina
veya diger karakterlere ve binalara odaklanmistir. Ayrica, nostaljik anlatilar ya
ayrilan yoneticiler ya da ig arkadaslariyla kurulan aidiyet duygusu ya da eski
binalarin sosyal etkilesimleri nasil tegvik ettigi ile ilgilidir. Altta yatan farkl
bir tema ise i¢ tasarim degisikliklerinin, binanin karakterinin olmamast, gevre
tizerindeki 6zerkligin kaybedilmesi veya giirtiltii gibi farkli ¢alisma kogullarina
yol agmaktadir. Gabriel (1993) nostaljinin igyerindeki siireksizlik tarafindan
tetiklendigini ve nostaljinin galiganlarin siireksizlikle baga ¢ikmasina yardimei
oldugunu diigtinmektedir.

Orgiitsel bir perspektiften balildiginda nostalji, kisinin orgiitsel
yagaminin ge¢mig olaylarina ve yonlerine yonelik duygusal bir 6zlem veya
ozlem dolu bir sevgidir (Leunissen vd., 2018, s. 47). Aragtirmacilar ayrica
orgiitsel nostaljinin diger nostalji tiirlerinden farklarini da vurgulamistir.
Bu baglamda orgiitsel nostalji, kisisel nostaljinin odak noktas: olan bireysel
yagamdan ziyade i3 yasamundaki ge¢mis deneyimlere odaklanmaktadir.
Kolektif nostalji, bireylerin iiyesi olduklar grupla paylastiklar1 deneyimlere
odaklanirken, oOrgiitsel nostaljinin kapsami bireysel i deneyimidir. Bu
deneyimlerin Orgiitiin diger tiyeleriyle paylagilmasi da gerekli degildir.

Orgiit agisindan nostalji, ¢alisanlarin deneyimlerini ve mevcut iiriin veya
hizmet segimlerini etkileyen bireysel bir duygu olarak tanimlanmaktadir
(Hwang ve Hyun, 2013, s. 252). Nostalji, gergin ve sikintili donemlerdeki
mutlu ve rahat zamanlar1 veya anilar1 canlandirabilir (Holak ve Havlena,
1992, s. 384). Orgiitlerde duygusal yasam ve kararsizligin karmagikligindaki
ana faktorlerden biri nostalji kavramidir (Kursuncu vd., 2018, s. 954).
Orgiitsel nostalji, farkli bir durumda olmayan ve orgiitlerin duygusal
ozelliklerini belirleyen ¢ok sayida orgiitsel liye perspektifine sahip yaygin
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, karakterler ve olaylar
hakkindaki orgiitsel gelenegi besleyen bir durumdur (Gabriel, 1993, s. 119).
Ilave olarak, orgiitsel nostaljinin giiniimiizdeki olaylarin yorumlanmast
tizerinde de ©nemli bir etkisi vardir. Daha genel olarak nostaljinin
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incelenmesi, farkli diigiincelerin ve duygularin ¢aligmasi noktasinda giiglii bir
faktordiir. Clark ve digerleri (2000, s. 748) orgiitsel nostaljiyi, diger nostalji
formlarindan farkl olarak kisisel ve kolektif olarak ele almaktadir. Kisisel
ve orgilitsel nostalji arasindaki ayrim, 6zel yasam ile ¢aligma yagamu alanlar
arasindaki farka dayanmaktadir. Ybema (2004, s. 820) ise Orgiitsel nostaljiyi,
oziinde samimi ortamin 6zlemi ve gegmigin kahramanca basarilarina bir dizi
duygusal yonelim olarak tanimlamaktadir. Wildschut ve digerlerine (2010)
gore kolektif nostalji, belirli bir toplumsal kimligin veya grubun tiyesi olarak
kendi kendini yansitmasidir. Caliyma ortamindaki diger grup ftiyeleriyle
paylagilmayan kigisel deneyimler, orgiitsel nostaljinin kolektif nostaljiden
farkini ifade etmektedir. Orgiitsel nostalji, sevgi dolu anilarin, yagamin hayata
deger kattig1 ve bireyler igin bir anlam kaynag: oldugu temelini olugturdugu
varsayllmaktadir (Hepper vd., 2012, s. 103; Van Tilburg vd., 2013, s. 451).

Burghausen ve Balmer (2014, s. 392) hafizanin, kurumsal tarih, 6rgiitsel
gelenek, orgiitsel nostalji gibi bir 6rgiitiin ge¢migine atifta bulunmanin diger
bigimlerini de igeren genis ve ¢ok yonlii bir kategoriyi temsil ettigini 6ne
stirmektedir. Orgiitsel hatiza, sabit ve organik bir bilgi deposunu kapsayan
ve bu nedenle ge¢misin ¢ok yonlii bir kullanimini sunan bir gemsiye terim
iken, orgiitsel nostalji, calisanlarin orgiitsel nostaljinin 6zellikleri araciligiyla
ge¢migi aktif olarak algiladigi ve hissettigi anilarin “yagayan” yoniinii
agtkca temsil etmektedir (Ybema, 2004). Orgiit kiiltiirii ve nostalji ise ig
ice gecmis olgular olmasina ragmen farkli kavramlardir. Ozellikle orgiit
kiiltiirii gegmis, bugiin ve gelecek odakli bir olgudur (Schein, 1985) ve
gegmig, Orglit kiiltiiriiniin tarithsel kaynagidir (Rowlinson ve Hassard,
1993). Buna ck olarak, ge¢mis Orgiitsel deneyimler, hikayeler ve olaylar
orgiit iiyeleri igin kiiltlirlin yansitilmasina ve yeniden olusturulmasina
katkida bulunmaktadir (Rowlinson ve Hassard, 1993; Melo, 2012). Bu
baglamda, orgiitsel nostalji, bu gegmis deneyimleri, orgiitsel uygulamalar: ve
orgiit kiiltiiriiniin rutin tarafin1 ve “eski giizel giinlerdeki” orgiit kiiltiiriini
yansitmaktadir. Bir anlamda orgiitsel nostalji, kiiltiiriin “kayip” kismina
odaklanmaktadir (Gabriel, 1993). Ozellikle nostalji, gegmis deneyimlerden
ve anilardan kaynaklanan, kendiyle ilgili, sosyal ve agirlikli olarak olumlu bir
duygu olmakta (Stephan vd., 2015) ve orgiit kiiltiiriiniin duygusal yoniinii
yansitmaktadir.

3.2. Orgiitsel Nostaljinin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitsel nostalji, rgiitte meydana gelen kendine 6zgii ve anlamli olaylara
atifta bulunan bir bigimdir (Leunissen vd., 2018). Bu tiir olaylar merkezi
olarak benligi 6n plana ¢ikarmakta ve hatirlandiginda ¢aligana 6rgiitii hakkinda
nostalji agilamaktadir. Olaylar olumlu bir sekilde degerlendirilmekte, ancak
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degerli anlar geri doniilemez bir sekilde ortadan kalktig: igin bir miktar
liziintii de hissedilmektedir (Leunissen vd., 2021). Orgiitsel nostalji, benligin
bir yoniidiir (Van Tilburg vd., 2018) ve benlik, kisinin yagam olaylarinin,
rollerinin, yeteneklerinin ve sosyal iliskilerinin biligsel bir temsili olarak
tanimlanmaktadir (Sedikides ve Gregg, 2003). Orgiit igindeki benlik (Ferris
vd., 2018), igyerindeki 6nemli diger kisilerle (6rn. meslektaglar, yoneticiler,
miisteriler) sosyal etkilesimler, igle ilgili olaylar veya zorluklar ve fiziksel ¢evre
(Gabriel, 1993; Ylijoki, 2005) hakkindaki anilar igermektedir. Bu anilar geri
getirildiginde, orgiitsel nostalji duygusunu tetiklemektedir (Leunissen vd.,
2018).

Orgiitsel nostalji, dayaniklilik ve galisanin gevresini kontrol etme ve
etkileme yetenegi ile iliskilidir. Orgiitsel nostalji, galisanlarin ihtiyaglart
tehdit edildiginde bagvurabilecekleri bir psikolojik ihtiyag tatmini kaynagi
olarak islev gormektedir. Bu kaynak, ¢aliganlarin sikintilarla baga ¢ikmalarini
ve dolayisiyla daha dayanikli olmalarini saglamaktadir (Hobfoll, 2002).
Aragtirmalar, orgiitsel nostalji ile dayaniklilik arasinda bir baglant1 oldugunu
gostermektedir. Bu duygu, bir topluluk merkezinin (Milligan, 2003) veya
hizla degisen bir kurumsal ortamin (Brown ve Humphreys, 2002; Ylijoki,
2005) kapatilmasinda oldugu gibi kimlik siireksizliginin getirdigi tehdide
karg1 koymaya yardimci olmaktadir. Son olarak, nostalji 6z siirekliligi
artirmakta (Sedikides vd., 2015; Zou vd., 2018) ve hayatin anlamh
oldugu duygusunu gii¢lendirmektedir (Routledge vd., 2012; Sedikides ve
Wildschut, 2018).

Nitel yaklagim agisindan, oOrgilitsel baglamda nostaljinin igerigi ve
gergevesi temel olarak anlati analizi (Ylijoki, 2005), vaka galigmasi analizi
(Bardon vd., 2014; 2015) ve goriismeler (Gabriel, 1993; Milligan, 2003)
kullanilarak Olgiilmustiir. Nicel olglimler agisindan, nostalji Olgeklerinin
boyutsalligi ve genellenebilirligi kisisel sinirlarla sinirlanmaktadir. Orgiitsel
nostalji alanindaki aragtirmalarin biiyiik bir kismuinin, Kisisel Nostalji Olgegi
(Leunissen vd., 2018) ve Southampton Nostalji Olgesi (Van Dijke vd., 2015;
Van Dijke vd., 2019) olarak uyarlanmasina dayandigi goriilmektedir.

Nostalji olgusu giincel literatiirde psikanalist psikolojiden sosyolojiye,
orgiitsel baglamdan endiistriyel sosyolojiye kadar pek gok alanda ilgi ¢eken
bir kavram olmustur. Bu alanlar dikkate alindiginda nostaljinin o6zellikleri
arasinda; hatira tiirleri (Kaplan, 1987, s. 469), tath ve act hatiralarla
iligkilendirilen bir duygu ve belirli bir zamana duyulan 6zlem ve sicak, giiglii
bir arzu (Gabriel, 1993, s. 121) sayilabilmektedir. Nispeten nostalji, gegmis
yagamin daha iyi oldugu inanciyla akan bir ge¢mise seyirci kalmanin zor
oldugu diistincesiyle iliskilendirilen bir kavram olarak son zamanlarda kabul
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gormektedir (Gabriel, 1993, s. 119). Bu dogrultuda nostaljinin bir 6rgiit
baglaminda nasil sunulabilecegini gosteren bir¢ok ¢aliyma yapilmis ve bu
noktada nostalji orgiitsel literatiirde yerini almistir (Brown ve Humphreys,
2002). Bu ¢aligmalar ayrica nostaljinin 6rgiitsel ortamda paylagilan ve birlikte
yaratilan sosyal ve baskin bir duygu oldugunu, ayrica sadece bireysel olarak
degil diger insanlarla da yaganabilecegini 6ne siirmektedir.

3.3. Orgiitlerde Nostalji Uzerine Bir Model

Orgiitlerde nostalji iizerine bir model, nostaljinin diizenleyici modelinden
olusmaktadir (Wildschut ve Sedikides, 2023). Bu model, orgiitlerde
nostaljinin iki yolla faydal oldugunu 6ne siirmektedir. Tlk olarak, tehdit
nostaljiyi artirmakta ve bu da uyarlanabilir sonuglar1 artirmaktadir. Tkincisi,
nostalji tehditlerin uyarlanabilir sonuglar iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaktadir.

Tehdit, orgiitlerde nostaljiye yol ag¢maktadir. Konuyla ilgili nitel
caligmalarin ¢ogu, yerlesik ¢aligma bigimlerine yonelik tehditlerin nostaljiyi
tetikleyebilecegini 6ne stirmektedir (Brown ve Humphreys, 2002; Ylijoki,
2005). Diger aragtirmalar, diisiik etkilesimsel adalet altinda galisanlarin
caligma giinii boyunca daha fazla nostalji yagadiklarini (Van Dijke vd., 2019)
ve stres yagamanin nostaljiyi tetikledigini (Zou vd., 2023) gostermektedir.
Orgiitsel nostalji bir kez aktive edildiginde, isin anlamhhg1 igsel motivasyon,
ozgiinliik ve igbirligi gibi iyi olma halini siirdiirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
nostaljinin orgiitsel 6zdeslesmedeki rolii iizerine yapilan teorilegtirmelerde
bazen One siiriildiigii gibi nostaljiyi kotii niyetli olarak gormek yerine
(Bednar vd., 2020) orgiitlerde tegvik edilmesi gereken bir duygu olarak
gormek gerekmektedir.

Nostalji tehdidin orgilitsel sonuglar {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaktadir. Nostalji, diisiik prosediirel adalet kargisinda orgiit iginde
igbirlik¢i davranigi stirdiirmekte (Van Dijke vd., 2015), diisiik etkilegimsel
adaletin varliginda i¢sel motivasyonu ve is ¢abasini siirdiirmekte (Van Dijke
vd., 2019) ve tiikenmisligi yliksek caliganlar i¢in isin anlamliligini ve diigiik
isten ayrilma niyetini korumaktadir (Leunissen vd., 2018). Bu nedenle
nostalji, ¢ahganlarin igle ilgili olumsuz deneyimlere kargi koymalarina
yardimcr olan bir basa ¢tkma mekanizmasi olusturmaktadir. Orgiitlerde
nostalji {izerine bir model Sekil 1’de yer almaktadir.
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(Orgiitsel)
/ Nostalji
" Uyarlanabilir Sonuclar

R . Tehdit Omcgin

anegln -Kimlik Siirekliligi

-Orgiitsel Adalet -Orgiitsel Kimlik

-Orgiitsel Degisim -Isin Anlamlilig

-Tiikenmislik -Daha Diisiik Isten Ayrilma Niyeti
-Orgiitsel Vatandashk Davramst
-I¢sel Motivasyon

Sekil 1. Orygiitlerde bir nostalji modeli (Van Dijke ve Leunissen, 2022, s. 3)

4. SONUC

Nostalji kavramu, gesitli alanlardaki aragtirmacilarin 6nemli 6lgiide ilgisini
¢ekmigtir. Ancak, nostalji tizerine yapilan ¢aliymalar orglitsel davranig ve
yonetim literatiirii agisindan heniiz baslangi¢ asamasindadir. Literatiirde
orgiitsel nostaljiyi orgiit bazinda inceleyen ve ¢ogunlugunun nitel olarak
tasarlandig1 ¢aligmalardan bazilari (Munro, 1998; Natali, 2004), orgiitsel
nostaljinin sosyal esitsizligi siirdiirdiiglinii, statiikoyu arttirdigini, orgiitiin
orgiitsel degisim ve katiim konusundaki miinakagalar1 desteklemek igin
esnek bir gekilde kullandigr bir arag olarak gormekte ve aidiyet hissini
sabote etmek igin orgiitiin gegmisi sildigini ileri siiriilmektedir. Ote yandan,
nitel ¢aligmalardan bazilari ise (Gabriel, 1993; Milligan, 2003; Brown ve
Humphreys, 2002; Ylijoki, 2005) nostaljinin orgiitsel ortamdaki olumlu
yonlerini vurgulamakta ve nostaljinin ortiik organizasyonel degerleri ve
gelenekleri korudugunu diigtinmektedir.

Gabriel (1993), nostaljinin bircok orgiit tiyesi goriigiiniin hakimiyeti ve
hatta bazi organizasyonlarin baskin duygusal karmagiklig1 anlamina geldigini
bulmugtur. Brown ve Humphreys (2002), kolektif nostaljinin 6gretim iiyeleri
arasindaki 1yi iligkileri iyilestirdigini, grup tiyelerini birlestirdigini ve onlar1
diger grup iiyelerinden ayirdigini tespit etmistir. Milligan (2003), 6rgiitsel yer
degistirmenin bir sonucu olarak yaganan yikimin iistesinden gelinmesinde,
onceki ¢alisilan i§ yerlerine ait nostaljik hatiralarin, paylagilan nesiller arasi
kimliklerin giigli kaynaklarmni kullandiklarini  bulmugtur.  Sedikides ve
digerleri (2018), nostaljinin neden oldugu yasamdaki anlamin iki deneysel
yapinin bir ¢aligmasinda hedef takip motivasyonu ile iliskili oldugu hipotezini
test etmiglerdir. Ding ve digerleri (2019) ise Orgiitsel nostaljinin isten
ayrilma niyetini 6nemli 6l¢iide ve olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
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Strangleman (1999) orgiitsel nostaljiye farkli bir yaklagim getirmis ve
nostaljinin bir yonetim araci olabilecegini savunmugtur. Yoneticiler stratejik
olarak bir Orgiitiin ge¢migine nostaljik bir 151k tutabilirler. British Rail’in
tarihsel bir analizini kullanarak, yoneticilerin ingiliz demiryolu endiistrisinin
gorkemli giinlerini yansitarak galiganlarin orgiitsel degisime olan bagliligini
nasil giiglendirdiklerini gostermistir. Leunissen ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada, bulgular orgiitsel nostaljinin igin anlamini artirdigini ve
isten ayrilma niyetini azaltti@im gostermistir. Aragtirmacilar, nostaljinin
ozellikle tiikenmislik diizeyi yiiksek olan galiganlarda igin anlamini artirdigy
ve bu sekilde igten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna varmislardir. Ozetle,
literatiir, tehdit varhginda orgiitsel nostaljinin kimlik veya basa ¢tkma etkileri
tizerine yogunlagmustir.

Orgiitsel nostaljinin derinliklerini anlamanin yolu nostalji kavramin
detayl bir gekilde tanimlamaktan gegiyor. Nostalji, ¢ok yakin bir zaman
diliminde gegmis yagamin daha iyi olduguna dair bir inangla ge¢misin gegip
gitmesini izlemenin zor oldugu diisiincesiyle iliskilendirilen bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel nostalji ise gegmis yagamimin daha iyi
olduguna inanan bir kiginin ge¢misteki Orgiitsel yagamina, konumuna,
isleyisine, gevresine ve olaylarina duydugu 6zlem olarak tanimlanmaktadir
(Kursuncu vd., 2018, s. 956). Bu agidan nostaljinin bir 6rgiit baglaminda
nasil temsil edilebilecegini gosteren ¢aligmalar yapilmig ve boylece nostalji
orgiitsel literatiirde yerini almigtir. Bu ¢aligmalar ayrica nostaljinin orgiitsel
ortamlarda paylagilan ve birlikte yaratilan sosyal ve baskin bir duygu
oldugunu ve nostaljinin sadece bireysel olarak degil bagkalariyla birlikte de
yasanabilecegini gostermektedir (Ding vd., 2019, s. 351).
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