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Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Mine Kiigiikler!

OZET

Isletmeler rekabette bagarili olabilmek igin uzun dénem siirecek ve rakipler
tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek yollar ararlar. Ancak geleneksel bagari
kaynaklar1 ya da rekabet avantajlart rekabet agisindan héla 6nemli olmasina
ragmen, rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilir olmalart nedeniyle
artik eski giiglerine sahip degildirler. Bunun yerine insanlar ve onlarin nasil
yonetilecekleri daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir. Orgiittiin sahip
oldugu en 6nemli kaynaklardan olan insan kaynag: da 6nem kazanmaktadir.
Son donemlerde hem nitelikli galisanin varligi hem de orgiitlerin en 6nemli
konularindan biri de ¢aliganlarinin davraniglarinin zorunlulugun otesinde
goniilliiliik esasina dayanmasini saglamaktir. Bu durum son yillarda 6rgiitsel
davranig literatiiriinde orglitsel vatandaghk davraniginin 6ne ¢ikmasim
saglamugtir. 1930’lu yillarda baglayan ve farkli gekillerde incelenerek giintimiize
kadar gelmistir. Orgiit igerisindeki bir davranigin 6rgiitsel vatandaglik davranist
olarak nitelendirebilmemiz igin temelde istege bagl olarak gergeklegmesi, is
taniminin Stesinde olmasi ve resmi olarak odiillendirilmemesi 6zelliklerine
sahip olmasi beklenmektedir. Organ’in (1988) yilinda, digergamlik, nezaket,
sivil erdem, vicdanllik ve centilmenlik boyutlar1 olarak temel olugturmugtur.
Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle Orgiitsel vatandaghk davraniginin nasil
ortaya ¢iktigini agiklayict nitelikte literatlirde gelistirilmis gesitli kuramlar
bulunmaktadir. Bunlar, sosyal degisim, esitlik, beklenti, lider iiye degisim
ve kargihklilik norm kuramidir. Orgiitsel vatandaglik davramgini etkileyen
faktorler, orgiitsel baglilik, ig tatmini, adalet, 6zdeglesme, lider, kigi ve 6rgiitiin
ozellikleri olarak ele alinmistir. Son olarak 6rgiitsel vatandashk davraniginin
neden oldugu bireysel ve oOrgiitsel sonuglar tartigilarak son boliimde yer
verilmigtir.
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1. GIRIS

Diinyada yaganan olaylarin toplumsal ve bireysel yagamin her yoniinde
etkisi hissedildigi gibi isletmelerin de yapilarinda ve faaliyetlerinde degisim
ve dontisiimlere neden olmaktadir. Bu degisim ve doniigiimler olumsuz
taktorlerin etkilerini azaltarak tiim ¢aliganlar i¢in daha verimli, daha istekli,
daha yaratici bir ortam yaratma ihtiyacini dogurmaktadir. Bu degisim ve
doniisiim kogullarinda insan kaynaklari, isletmeleri avantajh bir konuma
getirebilecek temel unsurdur. Bu sebeple yoneticiler, beraber galigacaklar
ve igletmeler igin faydali olacak en uygun niteliklere sahip insan kaynagini
elde etmek isterler. Isletmelerin etkinliginde ve verimliliginde insan faktorii
onemli rol oynamaktadir. Olumlu bir ortam yaratarak igletmelerin etkililigine
ve gelismesine katkida bulunmak isteyen ¢aliganlara olan ihtiyacin artmasi,
olumlu ¢aliyma ortaminin yan: sira ¢aliganlarin nitelikli olmas: da igletmeler
igin onemlidir. Giiniimiizde hem nitelikli ¢alisanin varligi hem de ¢aligma
kosullarinin yeterli olmasinin yaninda igletmelerin en 6nemli konularindan
biri de galiganlarinin davramiglarinin zorunluluktan ziyade goniilliiliik esasina
dayanmasini saglamaktir. Bu durum insan kaynagina ve insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
konuya iligkin yeni goriis ve kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
orgiitsel davranus literatiiriinde 6ne ¢ikan bir kavram da orgiitsel vatandaglhiktir.

1930’lu  yillarda Chester Bernardin orgiit sistemlerinin - dogasim
incelemesiyle baglayan orgiitsel vatandaglik davranisi (LePine vd., 2002°’den
aktaran Korkmaz ve Keles, 2021, s. 522) herhangi bir zorlama veya baski
olmadan kiginin kendi istegiyle bir kargilik beklemeden yaptigi goniillia
davranislar olarak tanimlanabilir.

Bu boliimde ilk olarak 6rgiitsel vatandaglik davranigi kavraminin kapsami
ve 6neminden bahsedilmistir. Daha sonra orgiitsel vatandaghk davraniginin
sinirlart gizilmeye galisilarak boyutlar1 ve kuramsal yaklagimlarla ilgili bilgiler
verilerek orgiitsel vatandaglik davramigina etki eden faktorlerden 6ne ¢ikan
kavramlar iizerinde durulmustur. Orgiitsel vatandaslik davraniginin neden
oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglar tartigilarak son boliimde yer verilmistir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaglik davranigt kavraminin ilk olarak Chester Barnard’in
(1938) bigimsel olmayan orgilitlerde goniilliiliigiin - orgiit  igerisinde
oneminden bahsetmesiyle baslayan ve Gsbirlikci cabalarm bivlikteligi’ (Organ,
1990) seklinde tanimlamasiyla karsimiza gitkmaktadir. Gouldner (1960) ise
caliganlarin igverenlerine ve yoneticilerine duyduklart minnet duygusunun
orgiitsel vatandaghk davraniginin olusumunda etkili oldugunu belirtmig ve
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Sfearsiliklilske normaw’ olarak tammlamistir. Blaw'nun (1964) Sosyal miibadele
kuramy’; 1966 yilinda yaymlanan “The Social Psychology of Organization”
isimli kitapta Katz ve Kahn (1966), rol disi davraniglarin verimlilige olan
etkisini belirtilmis ve ‘ekstra rol davramslary’ seklinde literatiirde yerini
almasini saglamuglardir (Akt. Tokgoz ve Seymen, 2013, s. 64). Daha sonra
Bateman ve Organ (1983) tarafindan “tatmin, performansi saglar” isimli
teori ve Organ’in “Orgiitsel vatandaglik davranigi” kavramini kullanarak ayni
yilda yonetim bilimi literatiiriinde yer almaya baglamasini saglamuglardir
(Akt. Ergahan, 2011, s. 153). Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranigin

“toplum yanlis1 davranig” olarak tanimlanmistir.

1938 yilinda Chester Bernard tarafindan orgiitsel vatandaslik davranigini
“igbirliginde goniilli olma” ve “giivenilir rol perfomansi” olarak ifade
etmis ve “galiganlarin orgiite ¢abalariyla katkida bulunma istekliligi” olarak
tanimlamaktadir. Daniel Katz ise “yenilik¢i ve kendiliginden” davraniglar
seklinde ifade ettigi Orglitsel vatandasghk davranigini “Orglitte ¢aliganlarin
zorla tutulamayacag ve 6nceden belirtilmemig fazladan sergilenen davraniga
bagl olarak vyiiriittiikleri roller” olarak tamimlamaktadir (Akt. Bolat, vd.,
2009, s. 217)

Literatiirde farkli yazarlar tarafindan Orgiitsel vatandaghik davranisi
farkl sekillerde kavramsallagtirilmistir. Performansin farkll bir tiirli olarak
degerlendirilen Orgiitsel vatandaghk davranmigi, belirlenmis gorevlerin
otesinde isbirligi i¢inde ¢aba gosterme davranigi olarak nitelendirilmektedir
(Barksdale ve Werner, 2001’den aktaran Cetin vd., 2012, s. 199). Ayrica
orgiitsel vatandaghk davranigi, “iyi asker sendromu” (good soldier
syndrome) (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988, 1997; Turnipseed,
2002) “geleneksel rol fazlasi davraniglar” (Morrison, 1994; Bell ve Menguc
2002; Schnake ve Dumler, 2003) “baglamsal performans” (Borman ve
Motowidlo, 1993; Motowidlo ve Van Scotter, 1994), “ckstra-rol davranigr”
(Van Dyne vd., 1995), “Orgiitsel spontanlik” (George ve Brief, 1992) gibi
temelde birbirine benzeyen farkli kavramlarla adlandirlmistir (Akt. Giirbiiz
vd., 2014, s. 5).

Giiniimiizde kullanilan bigimiyle 6rgiitsel vatandaglik kavramini ilk olarak
Dennis Organ 1980’lerde kullanmugtir. Bateman ve Organ (1983, s. 588)
tarafindan literatiire kazandirilan Orgiitsel vatandaghk kavrami, galisanlarin
gorev tanimlarini agan i yeri davraniglarini belirtmek igin kullanilmistir.
Orgiitsel vatandaghk davranisi, isle alakal bir sorunda ig arkadagina yardimei
olmak, gecici zorluklar1 hoggorii ile kargilamak, diger kisilere karg: faaliyette
bulunulan departman veya sorumlu yonetici hakkinda olumlu ifadelerde
bulunmak, bireyler arasinda meydana gelen c¢atiymalardan kaynakl
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rahatsizliklari en alt diizeye indirerek hoggorii ve anlayigin hakim oldugu bir
orgiit iklimi olugturmak ve orgiite ait kaynaklari muhafaza etmek bigiminde
orneklendirilebilecek davranglar biitiiniidiir. Bireylerin sorumluluklarinin
otesinde olan Orgiitiin sosyal yapisinda olumlu etkileri olan bu davranislar
orgiitsel vatandaglik davraniglar olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranigini, Lievens Anseel (2004’den aktaran
Kendirgil, 2006, s. 50) orgiitiin amaglarina ulagabilmesi igin yardimci olan
ve orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki yapmak amaciyla sergilenen
bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Buna gore orgiitsel vatandaghigin
olumlu ve igbirlik¢i davraniglar: kapsadigi da soylenebilmektedir (Allen vd.,
2000, s. 97).

1988 yilinda Organ orgiitsel vatandaghgi, “ Goniillii veya ek olarak
gerceklestirilen odiillendirme sistemi iginde dogrudan yer almayan veya
tanimu yapilmayan ve orgiitiin biitliniine katki saglayan ig davranislaridir.
Goniilli yapilan veya ek olarak gergeklestirilen davraniglar, is tanimi iginde
zorunlulugu olmayan veya is anlagmasinda yer almayan ve ancak kiginin
kendi istegi ile gerceklestirecegi, ayrica gergeklestirilmedigi takdirde kisinin
cezalandirilmayacag tiirden davraniglar olmasi gerekmektedir” geklinde
agiklamaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018, ss. 279-280).

Orgiitsel vatandaglik davranigi iki sekilde ortaya ¢tkmaktadir. Birincisi;
orgiite aktif katilim ve orgiite katki saglama seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Bu
davranis seklinde, bireyler aktif olarak Orgiit yagaminin iginde yer almakta
ve calisanlar aktif, iiretken ve galigkandir. Tkinci davranis sekli ise orgiite
herhangi bir sekilde zarar verebilecek her tiirlii davranigtan uzak kalmaktir.
Zararl davraniglardan kaginma aslinda orgiite katkida bulunmak igin degil,
orgiite zarar vermemek diigiincesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her iki davranigin
sergilenmesinin 6ziinde orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirict davraniglarda
bulunmak istenmesi yatmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 119).

Orgiitsel vatandaslik davranigi “digerlerine ve 6rgiite yardimer olmak”
istenmesini yansitan ve orgiitteki ig gorenler tarafindan paylasilan, iiyelerin
birbirlerini etkileyerek kisilere, gruba veya oOrgiite ait oldugunu gosteren
ve 1§ arkadaglariyla barig iginde ¢aligmayr destekleyen prososyal oOrgiitsel
davranislar olarak ta adlandirilmaktadir (Celik, 2007, s. 108). Bu davranislar,
yardimei olma, 1§ akdi ile belirlenmis veya gorev tanimui igerisinde yer alan ve
yapilmast i¢in bir mecburiyetin olmadigi, ¢alisanin 6rgiitle arasinda kurdugu
bagliligin etkisiyle ve goniilliiliik esasna dayanarak igtenlikle yapilan

kargiliksiz tyiliklerdir (Cetin, vd., 2003, s, 41).
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Orgiitsel vatandaghk davraniginin temelinde yer alan prososyal orgiitsel
davraniglar ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki bu davraniglart yerine
getirenlerin, Orgiit tarafindan odiillendirilirken yerine getirmeyenlerin
cezalandirildigr davranmiglardir (Bogler ve Somech, 2005, s. 421). Bu
davraniglar ¢ahiganlarin igleri olarak gordiikleri ve yapmakla sorumlu
olduklar1 (Morrison, 1994) ve ¢alisanlarin gorev tanimi iginde bulunan ve
yerine getirmekle yiikiimlii olduklart (Celik, 2007) bigimsel rol (in-role)
davraniglaridir. Prososyal orgilitsel davraniglarin ikincisi ise yapilmadigy
takdirde cezasi olan bigimsel rol davraniglarinin aksine orgiite fayda saglayacak
caliganlarin goniillii olarak yerine getirdikleri ve yapilmasi zorunlu olmayan
rol fazlasi (ekstra role) davramglaridir (Celik, 2007, s. 108). Is gorenler rol
fazlas1 davranuglarini sergileyebilmeleri igin herhangi bir motive edici unsura
ihtiyaglar1 yoktur. Is gérenlerin iglerinin 6tesinde olan ve kendiliginden ortaya
ctkan, goniilliiliik ve yardimseverligi de igeren, orgiitii koruyucu davraniglar
olarak da tanimlanabilmektedir (Turnipseed, 2002’den aktaran Celik, 2007,
s. 85). Ornek olarak 6rgiitte ige yeni baslayan isgérenleri ise aligtirma, onlara
yardimci olma, miisterilere iyi niyetli davranma, orgiitii 6ngoriilemeyen her
tiirlii risklere karg1 savunma davraniglardir.

Orgiit icerisindeki bir davranigin 6rgiitsel vatandaslik davramigi olarak
nitelendirebilmemiz igin temelde {i¢ 6zellige sahip olmasi beklenilmektedir.

Bunlar (Yilmaz, 2009, s. 477°den aktaran Dede, 2019, s. 295);

Isteife bayih gergeklesmesi: Orgiitsel vatandaglik davraniginin en belirgin
ozelligi istege bagh olarak gerceklesmesidir. Istege bagh bir davranigin
inisiyatifi galigana aittir. Buna gore orgiitsel vatandaghk davranigi, bigimsel
rol taniminin diginda beklenilen davraniglardir. Bu davramiglarin kargiliginda
bir odiillendirme veya cezalandirma olmamasi, kiginin yaptigi davraniglari
goniillii olarak olarak sergiledigi varsayilmaktadir (Blakely vd., 2003, s. 131).

Is tammumn otesinde olmasi: 1s analizinde tammlanan ve calisanlarin
sozlesmelerinde yazan gorevler, ¢aliganlarin rol davranislart seklinde ifade
edilmektedir. Yoneticiler tarafindan g¢alhisanlarin iglerini eksiksiz yaptig
takdirde degisik yontemlerle 6diillendirilmesini saglamaktadir ve ¢aliganlarin
isyerinde kalmaya devam edebilmesi saglanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglart ise 1§ tanimlari igerisinde yer almamasmna kargin, higbir
yukiimliiligii de yokken isteyerek tistlenmektir (Motowidlo, 2000, s. 120).

Resmi olavak odiillendivilmemesi: Bigimsel rol davranig bigimleri igerisinde
yer almadig1 ve bigimsel 6diil sisteminde belirtilmemesine ragmen galiganlar
terfi alacaklarina inanciyla orgiitsel vatandaglik davranigini sergilemektedirler.
Bu duruma en iyi 6rnek; daimi kadroya gegmek isteyen gegici isgi statiisiindeki
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caliganlarin orgilitsel vatandaglik davraniglarini daha fazla sergilediklerinde
ortaya ¢itkmaktadir (Blakely vd., 2003, s. 131).

Cahganlar orgiit icinde kontrol edilmedigini ve izlenmedigini biliyor
olmasina ragmen kurallara uygun hareket ediyor ve elinden gelenin fazlasini
yapmaya g¢aligtyorsa bunlar hem “iyi ¢aliganlar” (Castro vd., 2004) hem
de “iyi vatandag” olarak tanimlanmaktadir (Kendirgil, 2006’dan aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1055).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BIREYSEL
VE ORGUTSEL ONEMI

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, Katz ve Kahn (1978) orgiitsel
vatandaghk davraniglarinin = sergilenmesinin ~ orgiitler ig¢in  Oneminde
bahsetmislerdir. Orgiitsel vatandaghk davranigi, isgorenin = sergiledigi
davraniglarin  dogrudan etkileme sekline gore kigiler arast (galiyma
arkadaglarina) ve orgiite kars1 sergilenen orgiitsel vatandaglik davranis: olarak
iki farkli kategoriye ayrilmaktadur.

Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin &rgiitsel vatandaslik
davranig1 gibi goniillii davranisglar sergileyen ve orgiite pozitif katki saglayan
kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar (Alpsoy, 2018, s. 1). Orgiitte gérev yapanlarin
gosterdigi orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiit igerisinde yardimlagmanin ve
orgiite baghligin artmasi i¢in 6nemlidir. Bu durum ¢alisanlarin performansini
artirarak  oOrgiitiin  rekabet etme kabiliyetinin artmasina yardimci olur.
Boylelikle orgiitler diigiik maliyetle kendilerini gelistirerek daha yiiksek
performanslara ulagabilmektedirler (Ramesh, 2014, s. 177).

Orgiitsel ~ vatandaghk ~davramglarini  gosteren  galisanlar,  caligma
arkadaglarinin igle ilgili yagsadiklar1 sikintili durumlarda onlara yardima
olmaktadirlar, yoneticilerinin emirlerini uygularlar ve verilen anlik veya
gegici gorevlere itiraz etmeksizin hoggoriiyle yaklagmaktadirlar. Caligtiklart
isletmelerde dikkatli davranarak iglerin daha diizenli olmasini saglarlar, karum
diginda is yeri veya yoneticileri hakkinda olumsuz ifadelerden kaginirlar. Bu
sayede igletmedeki anlagmazhiklarin asgari diizeye indirildigi bir ig iklimi
olugsmasmna katki saglamaktadirlar ayrica orglitsel kaynaklar1 kullanirken
daha 6zenli davranmaktadirlar. Kisacast vatandaghk duygusuyla ¢alisanlarin,
orgiite olan bagliliklarini, performanslari ve orgiitte yapilan iglerin etkililigini
artirmaya yonelik katkis1 da yiiksek olacaktir (Ackfeldt ve Coote, 2005, s.
152’den aktaran Ozdevecioglu ve Balc, 2011, s. 44).
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4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
BOYUTLARI

Literatiirde ~ oOrgiitsel ~ vatandashk — davramiginin  farkli  gekillerde
boyutlandirildigina  rastlanmaktadir.  Bunlardan biri  olan  Podsakoft
ve digerleri (2000) yedi maddeden olugsan smiflandirmasidir. Bunlar
yardimseverlik davranigi, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel uyumluluk,
bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kisisel geligimdir.

Podsakoft ve digerleri (2000) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda orglitsel
vatandaglik davranig boyutlarinin otuz farkli formda incelemiglerdir. Ancak
Organ’in (1988) digergamlik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik
olarak kabul goren bes boyutlu siniflandirmasi temel olugturmug ve en gok
kabul goreni olmugtur.

Bu galigmada, kavramin Organ’in (1988) siniflandirdig ve son siniflamasi
olarak kabul goren sekliyle beg boyutlu olarak ele alinmugtir.

4.1. Digergamlik (Ozgecilik, Fedakarlik, Digerlerini Diisiinme,
Altruism)

Bencilligin tam tersi olarak kavramsallagan digerkamlik iglerle ilgili galigma
arkadaglarina kargihik beklemeksizin, dogrudan ve kasten yardimcr olmaktir.
Caliganlarin ig arkadaglarinin performanslarini arttirmalarina yardim etme
(Castro vd., 2004), yeni gelenlerin igletmeye uyum saglamasina yardim
etme, 1§ yiikii agir olan ig arkadaglarina yardim etme, i arkadaglarinin ihtiyag
duydugu arag geregleri temin etme veya getirme gibi (Podsakoff vd., 2000;
Schnake ve Dumler, 2003’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s.
1057) davramiglarda bulunmayi igermektedir. Davranigin temelinde yardim
etmenin yani sira bireyin kendi ¢ikarlarmi diigiinmedigi, comert, nazik ve
iyl huy davranigi yatmaktadir. Digergamlik boyutu, i gorenlerin Orgiitteki
isbirligini destekleyici nitelikte hem Orgiitte ortaya ¢ikan problemlerde hem
de ¢aliyma arkadaglarina goniillii olarak isle ilgili konularda yardim etmeyi
igermektedir.

4.2. Tleri Gorev Bilinci (Vicdanlilik)

Tleri gorev bilincinin temelinde genellestirilmis uysallik olarak da ifade
edilen (Schnake ve Dumler, 2003’den aktaran Memduhoglu ve Zengin,
2019, s. 1057) is yerinde istenilenin otesinde galigmay1 ifade etmektedir.
Caliganin Orgiitiin faydasi i¢in mesai saati diginda galigmaya devam etmesi
(Castro vd., 2004’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057), kotii
hava kosullarinda ve hastalik durumunda ige devam etme, hatta gay, yemek
aralarinda ¢aligmaya devam etmek gibi davraniglar bu boyuta 6rnek olarak
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verilebilir. Tleri gorev bilincinde bireyler diger ¢aligma arkadaglarini destekler,
digerlerinin hatalarini bulmaya ¢alismaz ve onlar1 engellemez, sirketin sahip
oldugu mali veya malzemeyi gereckmedigi takdirde harcamaz veya zarar
vermez (Turnipseed, 2002’den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s.
1057). Digergamlik boyutunda yapilan yardim bireysel 6zellik tagirken ileri
gorev bilincinde yapilan yardim daha genel bir 6zellige sahiptir (Deluga,
1994°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057). Digergamlik
ve ileri gorev bilinci yardimlagma davranmigi olarak gruplandirilmaktadir
(Castro vd., 2004°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057).
Tleri gorev bilinci, iy gorenlerin diisiik sevide gosterdikleri davramglarin
(kaynaklar1 giivende tutma, dakik olma, katilim saglama, stireklilik) otesinde
beklenenden daha fazlasini sergilemeye goniillii olmaktir (Podsakoft vd.,
2000, s. 524).

4.3. Centilmenlik (Sportmenlik/Goniilliiliik)

Centilmenlik davranisi, ¢aliganlarin ig alanlarinda olusan aksakliklarda
hoggoriilii olmada istekli olma (Ackfeldt ve Coote, 2005°den aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057), kagiilmaz sikintilara karst
hoggoriilii olma, sikayet etmeden isleri iistlenmektir. Centilmenlik davranig
gosteren ¢alisan, herhangi bir sikinti yasandiginda sikayet etmeyen,
sunduklart Onerilerin 1§ arkadaslar1 tarafindan dikkate alinmadiginda
kirginlik gostermeyen, is igin kisisel ilgilerden fedakarlik edebilen ve kisisel
goriislerden ziyade Orgiitiin ¢ikarini uygun goriisleri kabul edebilmektir
(Podsakoft vd., 2000°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057).
Centilmenlik davraniginin temelinde i§ gorenlere kargt hoggorii ile yaklagmak
ve anlayigh olmak yer almakla (Deluga, 1994°den aktaran Memduhoglu ve
Zengin, 2019, s. 1057) beraber gergin bir ortaminin olusmasina neden
olabilecek davraniglardan miimkiin oldugunca kaginma (Schnake ve Dumler,
2003°den aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) davranisi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Centilmenlik davranigi sadece orgiit iginde degil
orgiit diginda da orgiitiin imajin1 koruyarak ve orgiit faaliyetlerini savunarak
(Akin, 2019, s. 114) gosterilmektedir. Centilmenlik boyutunu, orgiitte var
olan dayanigmanin giktist olan ig yiikii ve isle ilgili istek ve iradenin diginda
meydana gelen problemleri veya zorluklar1 gikayet¢i olmadan kabul etme
istekliligi olarak tanimlayabiliriz.

4.4. Nezaket (Courtesy)

Tlk kez Organ’in dile getirdigi bu alt boyutta galisanlar, 6rgiitte isle ilgili
sorun yagayan ¢aliganlara yardimer olmayr (MacKenzie vd., 1993), isbirligi
ve iletigimi (Paine ve Organ, 2000), kisilerin birbirlerine saygili olmalarini
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ve olumlu iletisim kurmayi ifade etmektedir (Akt. Memduhoglu ve Zengin,
2019, s. 1057). Nezaket davraniglari, ig gorenlerin is ile ilgili veya alman
kararlar1 birbirleriyle paylagarak birbirlerini haberdar etmeleri seklinde
gelisen (Demir6z, 2014, s. 25) ve birbirleri ile etkilesim halinde olan ig
gorenlerin iglerinden ve aldiklart kararlarindan etkilenen diger ¢aliganlarin
gosterdigi olumlu davraniglardir.

4.5. Yurttaglik Erdemi (Orgiitsel Erdem, Orgiitsel Katilim, Sivil
Erdem ) (Civic Virtue)

Caliganlarin tek viicut haline gelmesiyle kimsenin istemesi beklenilmeksizin
(talep edilmeden) orgiitiin yararina olan faaliyetleri (Castro vd., 2004°den
aktaran Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) sorumluluk alarak yerine
getirmektir (Bell ve Menguc, 2002°den aktaran Memduhoglu ve Zengin,
2019, . 1057). Yurttaglik erdemi, 6rgiite olan baglilig1 veya 6rgiitiin igleyisine
katkida bulunmak amaciyla toplantilara katilma, Orgiitteki yeniliklere ve
degisimlere destek olma, orgiitiin geligimine Onciilitk yapma, ekip ¢aligmasi
ve iy birligi, morali arttirma gibi (MacKenzie vd., 1993’den aktaran
Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1057) davraniglar1 igermektedir. Erdem,
orgiite bir biitiinliik i¢inde calisanlarin orglitte yoneticilere giivenmelers,
yiksek diizeyde yonetime etkin katilimin saglanmasi veya fikirlerini 6zgiirce
ifade ederek kararlara katilmalari, 6diil ve sorumluluklarin adil dagitiminin
saglandigini diigiinmeleri onlarin orgiit yararini gozetmelerine ve daha fazla
orgiitsel vatandaglik gosterme egilimlerini artirmaktadir (Sezgin, 2005, s.

326).

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
KURAMLAR

Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle orgiitsel vatandaghk davraniginin
nasil ortaya ¢iktigini agiklayicr nitelikte literatiirde gelistirilmig  gesitli
kuramlar bulunmaktadir.

5.1. Sosyal Degisim (Miibadele) Kurami

Sosyal degigim kuraminin temelindeki diigiince digerleriyle kargihiklilik
esasina dayali iligkilere giren ve bu iligkileri siirdiirmek isteyen taraflarin bu
sekilde davranmalarinin odiillendirilecegi beklentisidir (Koksal, 2012, ss.
5-6). Orgiitte yoneticilerin adaletli davramslarinin ¢alisanlar {izerinde etkili
oldugu diigiincesine dayandirilmaktadir (Keleg ve Pelit, 2009°dan aktaran
Dede, 2019, s. 297). Bu kuramda, ¢aligan ile yoneticilerin birbirlerine saygi
duyma, goz 6niinde bulunma, takdir edilme ihtiyaci gibi konularda etkinligini
ortaya ¢ikarmak igin sosyal iligkilere 6nem verdigi goriilmektedir (Tecimen,
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2013°den aktaran Dede, 2019, s. 297). Kacmar ve digerleri (2011°den
aktaran Bahar, 2019, ss. 237-242), yoneticilerin olumlu davraniglarina
karg1 gahisanlarin Orgiitsel vatandaghik davranmigini ile karsihik verdigini tespit
etmiglerdir.

Morrison (1994) caliganin orgiite karg1 olumlu algilara sahipse orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemektedir (Demir, 2009, s. 198). Adams (1965)
ve Blaw'nun (1964) ifade ettigi bu teoriye gore caliganlar orglite kargt
memnuniyet beslediklerinde bunu istemli bir sekilde yetenegine veya firsata
bakmaksizin daha fazla iireterek bir kargilik vermek istemektedirler (Akt.
Urgan ve Erdogan, 2021, s. 549).

5.2. Esitlik Kurami

Esitlik kuraminda galiganlarin orgiit ig¢indeki basarilar1 ve tatmin olma
duygular, orgiitteki esitlik oranmna bagh olarak degisim gostermekte
(Adams, 1963) ve galigtig1 ortamda algiladig esitlik veya esitsizlikle ilgilidir
(Gliney, 201, s. 360). Aslinda igletmenin ¢aligma kosullarinda esitlik ilkesinin
varligi ve iyilestirilmig bir ortam yaratmasi ¢aliganlarin performanslarinda
pozitif etkiler yaratmasinin yaninda orgiite olan katkilarina da olumlu bir
etki sagladig: ifade edilmektedir (Giiler, 2013°den aktaran Dede, 2019, s.
297).

Esitlik teorisinin temeli dort varsayim tizerine kurulmustur (Igerli, 2010,
s. 72):

* Calisanlarin, elde ettikleri 6diilii en {ist seviyede tutmak istemeleridir.

* Gruplar, grup tiyelerinin arasinda odiilleri ve ticretleri esit bir gekilde
paylagtirmayi saglayacak bir sistem kurarak, elde edilen ortak odiilii
maksimize etmek isterler.

* Calisanlarin, kendilerini esitlikten uzak olan iliskiler iginde olduklarini
diistindiiklerinde strese girebilirler.

* Calisanlarin esitlikten uzak bir iligki i¢inde olduklarini diisiindiiklerinde
esitligi tekrar kurmaya ¢aligirlar, stresten uzaklagmaya gayret gosterirler.

5.3. Beklenti Kurami

Beklenti kuramu, kigilerin maddi ¢ikarlarini gozeterek rasyonel seviyede
davrandiklar1 ve alternatifler arasindan kendilerine en uygun ve avantajh olan
seceneklere yoneldiklerini varsaymaktadir. s gorenler 6rgiitsel vatandaslik
davranigini, beklentilerinin kargilanmast durumunda tatmin olacaklar ve
davraniglarini devam ettireceklerdir ancak beklentilerinin kargilanmadiginda
ise gosterilen davranigin tekrar edilmeyecegini savunmaktadir (Yildirim,
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2007°den aktaran Dede, 2019, s. 297). Bu kuram motivasyonu, bireysel
ihtiyaglar dogrultusunda degil, bireyin amaci ve tercihleri ile bu amaglari
bagarmadaki beklentileri agisindan degerlendirmektedir (Giiney, 2011, s.
358). Bir ig goren, belli bir ¢gabanin sonucunda belli bir performansa neden
olacagini ve bu performansin da odiillendirilecegine biliyor ve inaniyorsa
ve bu 6diilii de daha sonraki bagarilari igin gerekli gortiyorsa bu is goreni
motive etmekte kolay olacaktir (Kogel, 2014, s. 317).

5.4. Lider Uye Degisim Kurami

Kuramin temelini ¢aliganlar ve yoneticiler arasindaki iliski ve etkilesim
olusturmaktadir (Giiler, 2013). Lider iiye degisim kuraminin temelinde
yoneticilerin galiganlari ile kurdugu sosyal bir degisim siirecinde yoneticilerin
her bir ¢aligana karsi sergilemis oldugu davramg seklini etkiledigi algist
savunulmaktadir. Yoneticilerin her bir ¢aligana digerinden farkli ve degigken
davranig sergiledigi ortamlarda galiganlarin ¢aba ve gayretlerinde de goniillii
olarak bir yiikselme olugmaktadir (Serinkan ve Erdig, 2014°den aktaran
Dede, 2019, s. 297).

5.5. Kargiliklilik Norm Kurami

Kargiliklihk kuraminin temelinde, is gorenlerin karsihkli yardimda
bulunmalar1 ve birbirlerine siikran ve minnet duygusuyla yardimda
bulunmak istemeleri ya da kendilerine yardimda bulunan bireyleri zarara
ugratmamak diistincesiyle hareket ettikleri vardir. Yoneticilerin astlarina
adil davranmasi sonucunda galiganlarin buna olumlu kargilik verme istegini
artirarak i gorenlerin orglitsel vatandaghk davranisi sergilemelerine neden
oldugu savunulmaktadir (Geggel, 2011’den aktaran Dede, 2019, s. 297).

6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN
FAKTORLER

Rol ve sorumluluklarin da 6tesinde olan oOrgiitsel vatandaglik davranisi,
farkli davraniglar agisindan hassas ve Onemlidir. Vatandasglhk davranig
duygusuyla ¢aligsanlarin orgiit kiiltiiriine ve performansina 6énemli katkilar
sunmaktadir.  Caliganlarda  orgiitsel  bagliligi arttirarak, ¢aliganlarin
isletmelerini bir aile olarak kabul etmekte ve kendilerini de o ailenin bir
pargasi olarak gormektedirler ve her ortamda orgiitlerini ve yoneticilerini
savunmaktadirlar (Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1055). I gorenlerin
igyerlerinin siirekli olarak gelismesini desteleyecek nitelikte faaliyetlerde
bulunmakta ve meslektaglaryla birlik olup ¢alisarak edindikleri bilgi ve
deneyimlerini paylagarak saygi ve yardimlagma kiiltiirtinii desteklemektedirler.
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Yonetimin  katilimcr  yonetimi  benimsemesi  galiganlarin - mesleki
bilgi ve becerilerine giivenildigi hissini uyandirarak calisanlar arasinda
tiretkenligi arttirarak 6zerklik ve degerlilik duygusunu hissettirmektedirler.
Orgiitsel adannughk diisiincesiyle caliganlar, kalici olmayan gorevlerden
dahi sikayetci olmadan hosgoriiyle kargilarlar, kriz ve sorunlar kargisinda
¢oziime ulagilincaya kadar sabredebilir ve olasi sorunlarin ortaya ¢itkmasini
onleyebilir ve uyum- itaat duygusunu yaratmaktadirlar. Katiimda goniilliilitk
esastyla Orgiitte olugan yanlig uygulamalar1 yonetimle paylagir ve orgiit igi
caligmalarin gelistirilmesi igin yeni fikirler sunarlar. Is arkadaslari arasinda
iglerinde zorluk yagayanlara yardim eder, ise gelmeyenlerin iglerini yapmaya
caligarak orgiitlerine olan sorumluluk hissini arttirmaktadirlar.

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel vatandaghk davramigina etki eden farkl
taktorlerde tespit edilmistir. Tespit edilen bu etkenler alt baghklar halinde

siralanmugtir.

6.1. Orgﬁtsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, psikolojik, sosyolojik ve davramgsal gibi farkli bakg
agilaryla agiklanmaya galigilan gok boyutlu bir yapidir. Gautam ve digerleri
(2005) orgiitsel baghligi, ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi belirleyen
psikolojik bir durum sgeklinde ifade etmistir. Bagliligi davranigsal olarak
inceleyen Becker (1960) kiginin orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi
caligtigy siire iginde elde ettigi emek, zaman, statii ve para gibi degerlerin
oneminden kaynaklanan korku sonucunda gergeklesen bagllik olarak
ele almugtir. Calisanlarin, orglitsel vatandaghk davramiglarni giiglendiren
orgiitlerine olan duygusal baghliklarinin yiiksek olmasit ve oOrgiitleriyle
psikolojik sozlegsmelerini olumlu yonde algilamalarinin oldugu goriilmiistiir
(Giirbiiz, 2006, s. 48, 54).

6.2. Is Tatmini

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalari ve siirdiirmelerinin yolu insan
kaynaklarinin degerinin farkinda olarak, onlara gereken 6zeni gostererek,
yeterli imkanlar saglayarak miimkiin olacaktir. Insan kaynaklar1 uygulamalari
isletmelerin nitelikli insan kaynaklarini isletmeye g¢ekebilmek, isletmede
tutabilmek ve bagarili bir sekilde ¢aligmalarini saglayabilmek i¢in 6nemlidir.
Adil ve etkili insan kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirilmesi igin, ¢alisanlarin
motive edilmesi, 1§ tatminlerini arttirilmasi ve boylece daha kaliteli ig
¢tkarmalarini saglanmasi beklenilmektedir (Maimako ve Bambale, 2016,
s. 3°den aktaran Akin, 2019, s. 112). Giiniimiiz igletmelerinde ¢alisanlarin
iglerini severek ve istekli yapmalari, ig tatminlerinin yiiksek ve tanimh
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gorevlerini olmasi gerektigi gibi yapmalarinin yani sira, orgiitsel vatandaglik
davraniglart da sergilemeleri beklenmektedir.

6.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu, igyerindeki adaletin roliinii agiklamaktadur.
Ayrica bir organizasyonda uygulamalarin dayandig: ilkelerin net olmasini,
her bir galigana aym uygulamalarin olmasimi ifade etmektedir (Kogel,
2014, s, 530). Kendilerine adil davranildigini algilayan ig gorenlerin
caligmaya istekli olmalar1 ve sergiledikleri orgiitsel vatandaghik davraniginin
artti@1 gortilmektedir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Organ, 1990;
Beugré, 2002; Atalay, 2005; Sezgin, 2005; Soyiik, 2007; Polat ve Celep,
2008; Berber, 2010; Uslu, 2011). Orgiitteki adaletin varligini hisseden is
gorenlerin orgiit i¢inde ait olma duygular1 gelismekte ve orgiitsel gelisim
igin zorunluluklarin Gtesine gegilerek daha fazla ¢aba gosterilmesine katki
saglamaktadirlar.

6.4. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, caligan orgiitiin bagar1 veya basarisizligini kendisi
aynilagtirmasi ve kigi veya grupta meydana gelen degisiklikleri kendisinde
meydana gelen degisikler olarak hissetmesi durumudur (Kogel, 2014, s.
534). Caliganin, orgiitiin dig imajini yiiksek bulmasi durumunda, orgiitiiyle
0zdeslesmelerinin yiiksek oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de oOrgiitsel
vatandaglik davranglarini artirdign saptanmugtir (Karabey ve Iscan, 2007,
s. 231).

Tokgoz ve Seymen (2013, s. 61) orgilitsel 6zdeglesmenin orglitsel
vatandaglik davranig1 iizerindeki etkisini ortaya koymus ve ayni zamanda
orgiitsel giiven, Orgiitsel 6zdeglesme ve Orgiitsel vatandaghk davranig
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

6.5. Liderin Ozellikleri

Liderlik, ig gorenlerin orgiitsel vatandaghk davranisi gosterme diizeyini
etkileme de 6nemli faktor olmasinin yaninda orgiitsel vatandaglik davranigini
en etkili sekilde agiklayan ve harekete gegirme imkani saglayan, model olan
ve paylagilmig bir vizyon olusturmaya katki sunan uygulamalar olarak 6n
plana ¢tkmaktadir (Dalgin ve Taslak, 2016, s. 359).

Farkll liderlik tarzlarmin  ¢alisanlarin  iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Riizgar, 2019; Oguz, 2011; Arslantag vd., 2007; Asgari
vd., 2008; Akyiiz, 2012; Yesiltag, 2013; Podsakoff vd., 1990).
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6.6. Kisilik Ozellikleri

Orgiit iginde sergilenen davramslar, bireylerin kendi tercihlerine bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Orgiitsel vatandaghk davranisi da bigimsel
odil sistemi igerisinde yer almayan ve dogrudan veya tam olarak dikkate
alinmayan fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarinin verimli
bir gekilde yerine getirilmesine destekleyen, goniilliilliik esasina bagh
davraniglaridir (Organ, 1988, s. 4).

Bireyin ruhsal durumu orgiitsel vatandashik davranmigini sergilemede
etkilidir. Organ’a gore, i stiregleri veya becerileri orgiitsel rol performansi
belirlemede Onemli olmasinin yaninda moral faktorii de fazladan rol
davraniglarinin belirleyicisi roliindedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda ig
gorenlerin duygusal olarak olumlu bir siiregteyken onlarin daha gok orgiitsel
vatandaglik davranisi gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir (Atalay,
2005, s. 27°den aktaran Cavug ve Develi, 2015, s. 235).

Bag ve digerleri (2011, s. 29) orglitsel vatandaghk algilarinin mesleki
kideme gore farklilagtigini ancak cinsiyete ve egitim durumuna gore
farklilagsmadigini ifade etmiglerdir.

6.7. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiit ortamma uyum saglayan calisanlar vatandaghk davranisi
gostermektedir. Orgiitte insan kaynaklar1 uygulamalar rgiitsel vatandaslik
davranigin1 olumlu yonde etkilemektedir (Pare ve Tremblay, 2007; Sun
vd., 2007; Yang, 2012; Lam vd., 2009). Cahsanlar orgiitsel destegi
hissettiklerinde vatandasghik davranigi sergileme egilimi artmaktadir (Iplik
vd., 2014, s. 109). Ancak ¢aliganin igyerinde izlenmesi davranigi ¢aliganlarda
vatandaghk davranigini gostermesini engellemektedir (Niehoft ve Moorman,
1993,s. 527).

Isletme ortanunda iyiliksever bir hava yaratilmis iklimler (Sosyal
Sorumluluk, Arkadashk) ile ilkelilik iklimleri (Kurumsal Ahlak Kurallari,
Kisisel Ahlak Kurallar1) hakim oldugunda orgiitsel vatandaghk davranigini
olumlu yonde etkilemektedir (El¢i ve Alpkan, 2006, s. 141).

Kidem ve hiyerargik diizey baglaminda orgiitsel vatandaghk davranig,
caliganlarin hem yasca biiyiik olduklarinda hem de kidemleri arttikga Orgiite
olan bagliliklarinda da ayn1 oranda artis devam etmektedir. Orgiitiin yararint
destekleyici daha gok davranig sergileyebilmektedirler. Caliganin orgiitteki
konumu arttik¢a karara katilma, diger ¢aliganlar1 ve yapilan igleri kontrol
etme duygusu, serbest hareket etme diizeyi ve yonetim giicli artmaktadir.
Bu durum kiginin orglite olan baghiligini ve sergiledigi orgiitsel vatandaghk
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davranigini artirmaktadir (Van Dyne vd., 1994, s. 775’den aktaran Cavug ve
Develi, 2015, s. 236).

Iyi bir vizyona sahip orgiitte calisanlar, orgiitiin degerleri gercevesinde
amag ve hedeflerini ve ileriki donemlerde kendilerinin ulagabilecekleri
konumu gormek istemektedirler. Dolayistyla bireylerin daha gok ¢aligmasini
saglamak igin Orgiitsel vizyonun ¢aligsanlara bir ideal sunmasi, bireylerin
yonlendirilmesi ve motive edilmesi agisindan 6nemlidir. Tyi belirlenmis
vizyona sahip oldugunu hisseden ¢aligan, daha ¢ok ¢aligacak ve rol fazlas
davraniglart da daha ¢ok sergileyecektir (Cavug ve Develi, 2015, s. 236).

Orgiit igindeki is gorenler, gruplar ve bunlarin orgiitsel amaglar
dogrultusundaki ¢aligmalarin  oldugu kigi-orgiit biitiinlesmesi  orgiitsel
vatandaglik davranigi agisindan degerlidir. Grup, ortak bir 6zdeslik duygusunu
hisseden ve paylagilan normlarin ve amaglarin temelinde birbirini diizenleyen
ve yapisal yolla etkileyebilen insanlarin olusturdugu gogunluktur (Basis
vd., 1984, s. 17°den aktaran Giiney, 2011, s. 139). Bu nedenle bir orgiitte
kigi-orgiit biitiinlesmesinin yiiksek olmasi Orgiitiin sahiplenme duygusunu
arttiracagindan, ¢alisanin orgiitsel vatandaghik davranigini gosterme egilimini
de artirmig olacaktir (Samanci, 2006, ss. 34-36, Cavus ve Develi, 2015, s.
237).

Is gorenlerin oOrgiitsel vatandaghk davranigi sergilemesinde 6nemli
etkenlerden biri de Orgiitte ortaya ¢kan sorunlarin ¢oziimlenip
¢oziimlenmemesidir.

Ayrica kigi orgiit biitiinlesmesi ile grup biitlinliigiiniin saglanmas:
ve isletmede etkinligin artmast saglanacaktir. Orgiitte yer alan bireylerin
orgiitsel davraniglarinin ve bireyin kisiliginin biitiinlesmesinin saglanmasi
bu agidan 6nemlidir. Birey, grup normlarina uymada zorlanmamas: veya
sergiledigi davramglari ile grup iligkileri arasinda isteyerek bir iligki olugmasi
iin yer aldig sosyal yapi ile kisiligi arasinda bir bag kurmasina bagl olacaktir
(Ozkalp, 1994°den aktaran Yiicel ve Tasc1, 2008, s. 688).

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin siirekli ve hizh degisen rekabetci kosullar altinda varliklarinin
devami igin, formal is tammlarinda belirtilen smurlart asan, Orgiitsel
etkililige ve orgiitsel gelismeyi desteklemeye istekli is gorenlere ihtiyaci
giderek artarak onem kazanmaktadir (Sezgin, 2005, s. 313). Bu ihtiyag
dogrultusunda, tanimlanmug 1§ davraniglarindan, goniilliiliik ve fazladan gaba
igeren davraniglar orgiitsel vatandaglik davramiglart olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik, isletmede bir galiganin, is tanimi i¢inde yer almamasina
kargin yapmamasi halinde bir yaptirimla kargilagmayacagini biliyor olmasina
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ragmen tamamen kendi sorumluluk anlayig1 veya ahlaki degerleri sonucu bir
davranig gostermesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranigin temel 6zellikleri ise goniillii bir davramg
olmasi, davranig sonrasi bireyin bir 6diil ya da ceza almamasi ve bu ekstra
davranigin resmi bir ig planinda (i tanimi) yer almamasidir.

Orgiitsel vatandaghk davramigimn 6rgiit ve galisanlar agisindan hem
bireysel hem de orgiitsel avantajlarinin 6nemi biiyiiktiir. Orgiitsel vatandaghk
davraniglarini sergileyenler, orgiitiin kurallarina sorgulamadan uyan, ig
arkadaglarinin igleri ile ilgili sorunla kargilagtiginda onlara yardimer olan,
verilen anlik/gecici gorevleri sorgulamadan ve gikayet etmeksizin hoggoriiyle
kargilayan galiganlardir. Anlagmazliklarin en alt seviyeye indirildigi bir ig iklimi
olusturulmasina katki sunarlar ve Orgiite ait kaynaklar1 koruyup kollamak
onlar igin nemlidir. I yerinin diizeni onlar igin 6nemlidir ve 6rgiit diginda
1§ yeri ve yoneticileri hakkinda hi¢bir zaman olumsuz bahsetmezler. Kisaca
vatandaglik davramgi sergileyen caliganlarin i performanslarini, orgiitsel
baglilik derecelerini ve orgiit igindeki iglerin verimligini artirma potansiyeli
yiiksek olacaktir (Ackfeldt ve Coote, 2005; Paine ve Organ, 2000).

Orgiitsel vatandaglik davramgimin en 6nemli sonuglarindan biri de
orgiitsel diizeyde performansa olumlu katkilar saglamasidir. Bireysel diizeyde
orgiitsel vatandaghk davranisi kigisel gayrete bagl eylemler olmasinin
vaninda bu davranislar kolektif olarak 6rgiitsel diizeye tagindiginda, 6rgiitiin
performansina 6nemli katkilar sunmaktadir (Podsakoft ve MacKenzie,

1997, s. 133).

Devamli degisim gegiren ve yeniliklere agik olan galiyma yagaminda
orgiitsel vatandaghik davraniginin son yillarda yazinda 6neminin artmasinin
genel olarak ii¢ sebepten kaynaklanmaktadir: Ilki, sergilenen bu davranis
sonucu elde edilen giktilarin, ig gorenlerin performans degerlendirmeleri
yapilirken veya terfi ve ticret uygulamalarinda dikkate alinabilir. Tkinci olarak
bu davranigin orglit bagarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, orgiitsel
vatandaglik davranmiginin uzun bir siiregte toplamina bakildiginda, bu
davranigin orgiitsel etkinligi ve performanst arttiracagini belirtmistir (Organ,
1988, s5.27). Son olarak orgiitsel vatandaghk davranigi, isten ayrimalar
azaltic1 etki gostermektedir.

Bu bilegenlerle birlikte, orgiitsel vatandaghik davramginin sonuglarina
bakildiginda Orgiitiin sosyal yapisinin igleyisini kolaylagtiran, anlagmazliklarin
azaltilmasini saglayan ve etkinligi arttiran, bunlarin sonucunda performansin
artmasini destekleyici unsur olarak gortilmektedir (Yiicel ve Taggt, 2008, s.
687).
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Orgiitlerde orgiitsel etkililige ve gelismeye katki saglamaya istekli
i gorenleri olan Orgiitlerin rakiplerine gore daha yiiksek performans
gosterdikleri belirlenmistir (Robbins ve Judge, 2012, s. 26’dan aktaran
Giirbiiz, 2006, s. 49).

Yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaghk davramsi sergilenen orgiitlerde,
1§ gorenin kendine olan giiveninin ve i¢ motivasyonunun arttigl, personel
arasindaki gatigmalarin giderek diistiigii, isglicii devir hizlanmin azaldigy,
verimliligin ve performansin da yiikseldigi goriilmiistiir (Giirbiiz, 2006, s. 57).

Orgiitsel vatandaghk davramgi, buz dagmin goriinmeyen kismim
olusturan Orgiitiin bigimsel olmayan ancak bir biitiin olarak ele alinarak
orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayabilecek olgulardan biri
oldugu soylenebilir (Giirbiiz, 2006, s. 49)

Orgiitsel vatandaslik davranist 6rgiite, yonetime, gruba ya da bir bireye
yardimci olabilecek olumlu davranislart igermektedir (Brief ve Motowidlo,
1986).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi genellikle 6zgecilik, vicdanhlik,
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem (Organ, 1988, ss. 7-13) olarak beg
boyutta incelendigi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlari
incelendiginde vatandaslik duygusu ile ¢alisan ig gorenlerin sergilemis oldugu
davraniglar maddeler halinde 6zetlenmistir;

* Calisanlar igletmelerini ailelerinin bir tiyesi olarak diigiiniip ve her
ortamda oOrgiitlerini savunarak duygusal olarak orgiitlerine baglilik
hissi gelistirirler.

o 15 gorenler ¢alistiklart kurumlarin devamliligina ve gelismesine katkida
bulunmak i¢in bilgi ve deneyimlerini meslektaslar1 ile paylasirlar.

* Yoneticiler tarafindan kararlara katilmalari saglanan veya mesleki
bilgi ve becerilerine giivenildigini diisiindiiklerinde iiretkenliklerini
artirarak orglit performansina katki saglamak isterler.

* Calisanlar adanmighk duygusuyla orgiitiin kural ve yoOnergelerine
sorgulamadan bagl kalarak gegici olarak verilen herhangi bir goreve
de sikiyet etmeden hosgoriiyle kargilarlar. Orgiite uyum ve itaat
gostererek olast sorunlarin ortaya ¢ikmasimni Onlemeye ¢aligirlar,
hatta kriz ve sorunlarla kargilagildiginda ¢oziime ulasilincaya kadar
sabrederler.

* Katimda goniilliiliik esasiyla ¢alisan bir birey orgiitteki ¢aligmalarin
gelistirilmesi igin ¢aba gosterir ve yeni fikirler gelistirir, yanlg
uygulamalar1 yonetimle paylagirlar.
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* Orgiit iginde yardima ihtiyact olan veya islerinde zorluk yasayan ig
arkadaglarina istekli olarak yardim ederler, ayrica ige gelemeyenlerin
iglerini de yapmaya ¢alisarak yardimei olurlar.

¢ Calisanlarin orgiitlerine olan sorumluluk hissi yiiksek diizeydedir.

Esitlik ve adalet duygusu ile davranma gogu birey igin vazgegilmez bir
degerdir. Orgiitte esitlik ancak, 6diillerin (para, taninma, statii vs.) alisanlara,
uzmanhk, basari, diriistlik ve kidem temeline dayali dagitilmas: ile
miimkiindiir (Giiney, 2011, s. 361). Beklentisi dogrultusunda 6diillendiren
birey, orgiit igindeki vatandaglik davranist da arttiracaktir.

Orgiitsel vatandaslik davraniglarini yiiksek oranda sergileyen calisanlarin
iglert ile ilgili sorumluluk almada istekli olmalari, iglerine yonelik fedakarlikta
bulunmak istemeleri ve diger ¢alisanlara yardimei olmak istemeleri daha fazla
olacagindan; bu davraniglar1 benimseyen galiganlarin 6rgiitte dahil edilmesi
veya Orgiit i¢cinde yer almasini saglayarak Orgiitiin bagarisina, devamhligina
ve zorluklarla bag edebilmesine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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