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Ozet

Caliyma hayatinin degisen dinamizmi, ¢alhiyma hayatinin taraflarinin giig
dengelerini ve ¢aliyma hayatim1 diizenleyen mekanizmalart degismeye
stirliklemektedir. Endiistri iligkileri sisteminin kollektif ruhu, neoliberal
politikalarin etkisiyle doniisiim siireci igine girmistir. Neoliberal politikalarin
iiriinii olan insan kaynaklari yonetiminin, endiistri iliskileri sistemine dahil
olmas ile ¢aligan, isletme iginde merkezi bir konuma yiikselmeye baglamustir.
Kendi pazarlik siirecini yonetebilme giicii elde etmistir. Insan kaynaklari
yonetiminin ¢aliganin sesini, igveren kargisinda yiikseltmesine olanak veren
uygulamalar1 ve emegin yiikselen nitelikleri ile endiistri iligkileri sisteminin
kollektif ruhu, gogulculuktan bireyselcilige kaymaya baglamigtir. Bireyselcilige
gegiste etkili olan uygulamalardan biri de calisan sesliligidir.

Bu galigmanin amaci, degigimin yarattigt yeni galiyma kavramlardan biri
olan calisan sesliligi kavramina dikkat gekerek, endiistri iligkileri sisteminin
bireyselci bir zeminde ilerlemeye devam ettiginin altini ¢izmektir. Caligan
sesliligi kavramimin bu degisim siirecinde, endiistri iligkileri sistemini nasil
etkiledigini analiz etmektir.

Girig

Endiistri iligkileri sistemi, gegmisten gliniimiize kollektif bir ruh igeren
ve ¢aligma iligkilerini diizenlemeye yonelik meselesi olan bir sistemi
icermektedir. Bu sistem, 20. yiizy1l itibariye bir doniigiim siirecine girmistir.
Kiiresellegme, geligen teknoloji, ¢ok uluslu sirketlerin ortaya gikmasi, artan
rekabet, devletin sistemdeki azalan rolii, bilgi teknolojilerinin hiz kazanmast,
yeni iiretim yontemlerinin ve galigma gekillerinin ortaya ¢ikmasi, esneklik

kavrami, yeni ¢ahiyma degerleri, sanayi sektoriinden hizmetler sektoriine
gegis, isglicliniin begeri sermayesinin yiikseligi ve isletme igin bir deger olarak
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yiikselmesi, geleneksel endiistri iligkileri sisteminin mekanizmalarini sekteye
ugratmaya baglamistir.

Insan kaynaklari yonetiminin, endiistri iligkileri sistemine dahil olmaya
baglamasiyla sistemin aktorlerinin gii¢ savaslari, araglari ve dengeleri
degismeye siirtiklenmigtir. Calisana yiiklenen deger atifi, insan kaynaklar
yonetimini, ¢aligani igletme adina daha verimli kilabilecek, orgiitsel aidiyet
yaratabilecek uygulamalarla donatmaya baglamistir. Bireyselci bir ruhu
ongoren uygulamalarla, ¢alisan ve igveren, pazarlik siireglerini kendilerinin
yonetebildigi bir sisteme doniigtiirmiigtiir. 1980°li yillardan sonra devletin
endiistri sistemi igerisindeki roliiniin azalmasini ortaya ¢ikaran nedenlerle
sistem, ¢aligan ve igveren iligkisini daha bireyselci bir zeminde kurulmasina
olanak saglamugtir. Sendikacilik ve mekanizmalari yara almaya baglamistir.
Sendikalarin  “tarih  sahnesinden ¢ekilecekler” gibi gelecegine iliskin
olumsuz karalamalar baglatilmigtir. Sendika iiye sayilarimin ve sendika
mekanizmalarmin etkinliginin belirgin bir diisiiy gostermesine ragmen,
endiistri iligkileri sisteminin insan kaynaklar1 yonetimine doniistiigiinii
varsaymak dogru olmayacaktir. Sistemin bir dontigiim siireci iginde oldugunu,
insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistri iligkileri sisteminin her ikisinin de bu
doniisiime gore hareket etmesi ve mekanizmalarini dontistiirmesi gerekliligi
daha 6nemli goriinmelidir.

Caligan sesliligi kavrami, bu degigim siireci ig¢inde ¢aligan ve igvereni
bulugturan bir iletisim siirecine hizmet etmektedir. Endiistri iligkileri
sistemindeki ¢alisan ve igvereni sendikal zeminde bulusturan iletisim
mekanizmasinin degigim kargiligi olarak goriinmektedir. Caligan sesliligine
iligkin tanimlarin ortak noktasi, ¢alisanin orgiitsel gelisime katki sagladigy,
yonetim ile diisiince, talep ve sikayetlerini ileterek iyilestirilmesi gereken
alanlar1 dile getirebildigi, ¢aligani igverenle bulusturan bir iletisim yontemi
olarak ifade edilmesidir. Cahgan sesliligi, orglitsel destegi ve geligimi
Onemseyen, yapici ve igbirligine dayali bir davranig olarak tanimlanmaktadr.
Elestiriden ziyade, iyilestirme siireglerini  Oneren davraniglar olarak
adlandirilmaktadir (Van Dyne ve LePine, 1998). Calisan, orgiitsel iklime bagh
olarak kendiliginden bu davramg: sergileyebilmektedir. Caliganin ses verme
davranigi, bazen degigime iliskin bazen de karar alma siireglerini igeren ig
siireglerine iliskin olmaktadir. Ozellikle degisim siireclerinde, galisan sesliligi
onemli bir yap1 tagt olarak goriinmektedir. Degigimin getirdigi direncin,
orgiitte daha yumugsatilarak hissedilmesine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla
yonetime, caliganin goziiyle igi ve isletmesini gorme anlaminda ipuglari
verdiginden, ¢alisan sesliligini tegvik eden, cesaretlendirici uygulamalarin
benimsenmesi, giiglii ve etkin 6rgiit yonetimi i¢in 6nemli bir kilavuz olarak
goriinmelidir.
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Bu ¢aligma ile endiistri iligkileri sisteminin degisim siireciyle galigma
hayatina getirdigi yeni kavramlardan biri olan galigan sesliligi kavramina
dikkat gekilerek, kollektif ruhun bireyselci bir zeminde ilerlemeye devam
ettiginin alt1 ¢izilmek istenmistir. Caligmada oncelikle endiistri iliskileri
kavramu ele alinarak, sistemde ¢ogulculuktan bireyselcilige doniigiin nedenleri
ifade edilmeye galigilacaktir. Sonrasinda, galigan sesliligi kavrami tiim yonleri
ile ele alinacaktir. Son boliimde ise, giintimiiz degisen endiistri sisteminin
iginde galigan sesliligi davraniginin nasil gergeklestigine deginilerek, sonug
boliimiinde kavramin giiniimiiz endiistri sistemi mekanizmalarina bir
alternatif olarak yaratilip yaratilmadig aktarilmaya ¢aligilacakeir.

Endiistri Tliskileri Kavrami

Endiistri iligkileri kavrami, ilk kez 1912 yilinda ABD’de kongrenin
galiyma hayatina iliskin kurdugu bir komite ile tanimlanmaya baglamistir.
Kavramin kullanilmaya baglamasi ¢ok eski yillara dayansa da, kavramin
igerigi ekonomik, sosyal, siyasal ve toplum dinamiklerinden etkilendiginden
genel kabul goren bir tanimlama yapilamamigtir. Kavram, endiistrilesmenin
bir getirisidir. Isgi ve isveren arasindaki iligkileri, sendikalar ve devletinde
dahil oldugu bir sistem igerisinde ele alarak, boliigtimii toplu pazarliklara
dayal olarak ele almaktadir. Dar anlamda kavram, endiistri sektoriinii ve
genel olarak mavi yakal erkek is¢ileri odagina alarak, bu kesimin igverenleri,
orgiitleri ve devlet arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Genis anlamda ise
kavram, sadece endiistri sektortinii degil tiim sektorleri kapsayan, erkek ve
kadin ayrimi yapmaksizin tiim isgileri ele alarak igveren, devlet ve Orgiitler
arasindaki bireysel ve kollektif iligkileri ele alan bir tanimi igermektedir
(Kurtulmus, 1995, . 6). Sistem, caligmadiliskilerinin heralanini kapsamaktadir
(Koray, 1996, s. 1) Isci, isveren ve devlet bu kavramin sacayagidir. Kavram
gerek dar anlamda gerekse genig anlamda bu sacayagindaki yapisallagmig
iligkileri ele almaktadir. Devletin bu iliskilerdeki rolii, sendikalar, toplu
pazarlik siiregleri, 1561 igveren iligkileri, degisen caligma hayati uygulamalari
gibi ¢aligma hayatina iliskin kurumsal iliskiler endiistri iligkilerinin konusunu
olusturmaktadir.

Dunlop (1993), endiistri iliskileri sistemini aktorler, ¢evre ve ideolojiden
olugan, ekonomik sistemin bir pargasi olarak tanimlamaktadir. Aktorler; iggi
ve igveren sendikalar1 ve ig¢i-igveren iliskilerinde uzlastirici rolii iistlenen kamu
ve Ozel kuruluglardan olugurken; ¢evre teknolojiden, iiriin piyasasina kadar
toplumu etkileyen is ve isyerini ifade etmektedir. Ideoloji ise, sistemin isleyisini
etkileyen ve sisteme kurallar koyan mekanizmayi igermektedir (Dunlop, 1993,
s. 47). Bu ii¢ unsur siirekli etkilesim halinde olup birindeki degigim, tiim
unsurlart etkilemektedir. Teknolojinin geligmesi, kiiresellesmenin hizlanmasi,
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devletin ¢aliyma hayatina miidahalesinin degisimi, yapay zeka, sendikalarin gii
kaybi, emegin nitelik vasfinin yiikselmesi, yeni ¢aligma degerlerinin dogumu
gibi her bir degigim, endiistri iligkileri sagayaginda doniigiim yaratacaktir.
Bu iligkide devletin roliiniin, uzlagtirict ve notr olarak olmasi gerekliligi
belirtilmektedir. Ancak, sistemde devletin tistlendigi rol ve ¢aligma hayatina
getirdigi yasalarla bir ideolojiyi, siyasi egilimini yansittig1 ifade edilmektedir
(Bayat ve Biilbiil, 2010, s. 221). Devletin bu iliskide, hangi tarafa omuz verdigi
sistemin ana damarini olugturmaktadir. Ozellikle keynezyen politikalarla ve bu
politikalara neden olan 1929 ekonomik buhrani, sanayilesme, kiiresellesme
gibi kavramlarin dogumu ve sosyal nedenlerle birlikte devletin hakem roliinii,
taraf rolii ile ikame etmesi, sistemin dengelerini degistirmigtir (Bayat ve
Biilbiil, 2010, s. 228).

Sistem, ilk olarak kollektivist bir yaklagimla ortaya ¢ikmustir. Geleneksel
endiistriiligkileri sistemi, taraflar1 ortak ¢ikarlar1 etrafinda birlegtirici bir yaklagimi
igermektedir. Bu kollektivist model, giicii farkli ¢ikar taraflari arasinda dengeli bir
sekilde dagitmayramaglamaktadir. Devlet, farkli gikarlari olan bu taraflar arasinda
catigmanin sinurlarini gizen denge unsuru olarak ifade edilmektedir. Kollektivist
yaklagimda, siyaset bilimindeki ¢ogulculuk anlayiginin izleri bulunmaktadir. Bu
anlayiga gore farkh ¢ikar gruplarindan olugan toplumu, devlet nasil dengede
tutabiliyorsa, igletmelerde de isletmenin yonetimi, aktorleri bir araya getirerek
tarkli ¢ikarlar1 dengede tutabilecek toplu pazarlik stireglerini kurabilmelidir
(Isik, 2010, s. 248). Toplu pazarlik siireci, bu yaklagimin en temel 6gesidir. Tsi
ve igveren arasindaki ¢atigmalarda arabuluculuk gorevi iistlenerek, sendikalar
aracih@iyla taraflari ortak bir ¢ikar zemininde bulusturmaktadir. Dolayisiyla
sistemde, sendikalar olduk¢a 6nemli dinamiklerdir. Sendikalar, pazarlik giicii
olmayan mavi yakali iggileri adina, igveren karsisinda s6z soyleme giicii olan
ve iggileri keyfi uygulamalardan kurtararak, onlarin hak ve ¢ikarlarii gozeten
onemli kuruluglar olarak goriinmektedir. Ancak bu yaklagim ¢aliyma hayati
degisimi riizgarinda sendikalarin gii¢ kaybetmesini yaratan nedenlerin ortaya
¢tkmastyla yerini {initarizme yani bireyselcilige dogru birakmustir. Sendikalarin
sadece ticret ve galiyma kogullart ekseninde yiirtittiigli toplu pazarlik stiregleri,
degisimin ortaya ¢ikardigr yeni is¢i niteliklerini ve yeni ¢aliyma kogullart
dinamiginin ihtiyaglarii kargilayamaz hale getirmistir. Ozellikle emegin
niteliginin artmastyla kendi pazarlik giiciine sahip olmasi, geleneksel endiistri
iligkilerini degistirmeye baglamuistir.

Cogulculuktan Bireyselcilige Doniisiin Nedenleri

Endiistri iligkileri sistemi, ekonomik, sosyal ve siyasi zeminde meydana
gelen degisimlerin etkisi ile derinden sarsimaktadir. 1970l yillarda
petrol krizi ile baglayan siireg, 1980’li yillarda kiiresellesmenin geligmesiyle



Duygu Ozydmaz Misican | 191

bitmeyen bir degisim siirecinin pengesine takilmugtir. Neo-liberal politikalar
ile birlikte degisim derinlesmistir. Teknolojinin geligmesi, yeni galigma
iligkilerinin ortaya ¢tkmasi, sendikalarin gii¢ kaybetmesi, isgiicii piyasalarinin
yeniden yapilanmasi, esneklesme ve kuralsizlagtirma, kayitdisi sektoriin
yayginlagmasi, kadinlarin ¢aliyma hayatinda daha fazla yer almaya baglamast,
cok uluslu girketlerin gii¢ kazanmasiyla rekabet kurallarinin degismeye
baglamas1 geleneksel endiistri iliskileri sisteminde taraflar arasindaki
boliigiimii, toplu pazarlik sitirecinden kopartmaya zorlamig ve sistemi
yeniden yapilanma arayigina sokmustur. Degisimin biitiin sebepleri isgiicii
piyasast dinamiklerini de etkileyerek, istthdamin dagiliminda ve niteliginde
doniigiimler baglatarak kendi pazarlik giiciinii ele alan isgiiclinii yaratarak
endiistri iligkileri sisteminin temel dinamigini etkilemistir (Tisk, 1995, s. 3).

1970’1 yillarda petrol krizinin ortaya ¢ikmasiyla, Fordist iiretim sistemi
patlak vermeye baglamugtir. Sistemin ig¢iyi robotlagtiran yapisi ve nicelige
onem vererek verimliligi geri plana alan kitlesel tiretim yapisi krizi daha
da biiyiitmiistiir. Igsizlik ve enflasyon rakamlarinin artigt, uluslararasi para
fonunun ¢okiisii, fiyat dalgalanmalar fordist iiretim sisteminde degigimi
zorunlu kilmigtir.  Teknolojinin gelismesiyle {irtin gesitliligin artmaya
baglamasi, yeni tiretim teknolojilerinin kullanilmas: esneklik uygulamalarini
ortaya ¢ikarmistir. Esnek tiretim sistemlerinin yayginlagmasi, esnek galigma
kavraminin dogmast, ige, is¢iye ve caliyma kavramina bakigt da degistirmeye
baglamustir. Tsin caligma saatlerinden ve igyerinden uzaklagmaya baglamast,
orgiitlii is kavramini da zedelemeye baglamistir. Ucret ve galigma kogullarinin
bireysellesmesi orgiitlii ruha, sendikalarin en 6nemli toplu pazarlik silahina
zarar vermeye baglamistir (Munck, 2003, s. 95).

Uretim sisteminde yasanan degisim, teknolojik gelismelerin etkisiyle
emegi yeniden vyapilandirmigtir.  Teknolojinin mavi yaka ile ikame
olmasi, sermaye yogun teknolojiye gegis, iggileri yeni meydan okumalara
maruz birakmugtir. Teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla, emegin
dogast degiserek, kiiresel bir iggiicii olugmaya baglamistir (Munck,
2003). Kiiresellesmenin hizlanmasiyla, sirketlerin diinyanin istedikleri
yerinden iggiicli saglayabilmeleri, isgiiciin de diinyanin her kogesinde
i§ arayabilmelerinin saglayan bir siirecin yaganmasi, emegin kiiresel bir
kaynak haline getirdigini gostermektedir (Castelles, 2005). Teknolojinin
bazi meslekleri ortadan kaldirmasi, yeni meslekleri ortaya ¢ikarmasi, emek
yogun sektorlerin yerini almast, iggiiciiniin entelektiiel sermayesinin artmaya
baglamasi ile beyaz ve altin yakali bir iggiicii dogmaya baglamustir. Bu iggiiciin
sahip oldugu entelektiiel sermayenin pazarlk giicii, sendikalar yerine kendi
pazarhig1 yapabilen, kendi sesi ile ¢aliyma kosullarini belirleyebilen bir etki
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yaratmugtir. Dolayisiyla iggiiciinde yaganan bu kirilma sendikalara olan bakigt
degistirmeye baglamugtir.

Cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmast ile hizla gelisen kiiresellesme
stireci, rekabeti artirarak endiistri iliskilerinde gii¢ dengelerini degistirmeye
baglamistir (Munck, 2003, s. 18). Kiiresel rekabete ayak uydurmak adina
“kuralsizlagtirma”nin  ortaya ¢ikmasi, ulus-devletin - mekanizmalarini
zayiflatmaya baglamigtir. Devlet, kiiresel ekonomiye uyum saglamak igin
geleneksel endiistri iligkileri enstriimanlarinda degisim baglatmugtir (Bayat ve
Biilbiil, 2010, s. 232). Polanyi siirecin ulus devletlerin ¢okiisii ve kayitdigt
emek piyasalarin olugumu (Brezilyalilagma) ve kadin isgiicii sayisinin artmaya
baglamas1 (igglici feminizasyonu) ile isglicli piyasalarmin yoriingeden
ciktigini dile getirmektedir (Polanyi, 2020, s. 177). Fordizimden post-
tfordizme uzanan, esnek uzmanlagmaya dayanan siiregte yaganan degisimler,
gogulcu yaklagimdan bireyselcilige dogru gecisi hizlandirarak, geleneksel
endiistri iligkileri sistemini yeniden sekillendirmeye baglamistir.

Yaganan degisimleri kiiresellesmenin karsiti olarak bir felaket olarak
degerlendirmek oldukea ideolojik bir yaklagimdir. Teknolojin biitiin diinyay1
kapsayict geligimi ve smurlar1 ortadan kaldiran etkisinin istthdam, gahigma
kogullari, iggiicli piyasast lizerinde yarattigi olumlu etkileri, olumsuz etkilerden
gorece olarak fazla olan bir olgudur. Siireci elestirmek yerine, siirece endiistri
iligkileri taraflarim ortak bir amagta biitiinlegtiren yaklagimlar1 adapte ederek
doniistiirmek daha 6nemli olmalidir. Insan kaynaklari yonetimi de endiistri
iligkileri sisteminde taraflar1 ortak bir amag etrafinda birlestirmek adina gelisen
ve degisimle endiistri iligkileri sisteminde yer almaya baglayan bir unsur haline
gelmigtir. Degisimin ¢aligma hayatina kazandirdigy esneklik, degisen galisma
tutumlari, 6zerklik, duygusal emek gibi yeni galiygma duygusu terimleriyle,
cahgan duygularimi daha da 6nemseyen bir ¢aligma iklimi yaratilmaktadir.
Bireyselci yaklagimda, endiistri iligkileri sisteminin kargilikli igbirligi anlayigina
dayandigy ileri siirtilmektedir. Caliganlarin igletme yonetiminde s6z sOyleme
hakkini veren uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ile insan kaynaklar1 yonetiminin
geleneksel endiistri iligkileri sistemindeki sendikalarin gorevini tistlendigi
goriinmektedir. Caligsanlara s6z hakkinin verilmesi ve ¢alijan duygularim
onemseyen ¢aliyma degerlerinin ortaya g¢ikmasi, sosyal diyalog gibi yeni
enstriimanlarin ortaya ¢ikmasi, sendikalart gereksiz goren bir diigtinceyi de
ortaya gikarmugtir. Unitarist sistemde endiistri iliskileri sistemine yeni bir bakig
agis1 getiren insan kaynaklarr yonetimi ve uygulamalari, geleneksel endiistri
iligkileri sisteminin ezberini bozmustur.

Bireyselcilik Yansimasi: Calisan Sesliligine Genel Bir Bakig

Caliganin i1 ve igletmesi ile ilgili iyilestirmek istedigi siireglere iliskin
kendi istegi ile yaptig1 sozel faaliyetlerin tiimiidiir. Cahganin, iyilestirmek
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istedigi siirece iliskin diigiincelerini, gikayet ve endiselerini igeren, orgiit igi
olaylara kars1 verdikleri tepkilerdir (Detert ve Burris, 2007, s. 869). Caligan
sesliligin temelinde, orgiitsel stireglerin iyilestirilmesi hedefi yatmaktadir.
Caligan kendiliginden Hirschman’in “ses verme” yaklagimi igeren galigmasi
calisan sesliligi ile ilgili ilk ¢ahiymalardandir. Calisanin orgiitsel olaylar
kargisinda gosterdigi seslilik, isletmeler ig¢in oldukg¢a degerli bir durum
olarak degerlendirilmektedir (Sako, 2006). Caligan sesliligi politik bir
davranis temelinde sekillenmektedir. Calisanlar, ses ¢ikartmanin kendilerine
kazandiracagi ya da kaybettirebilecegi durumlarin muhasebesini yaparak bu
davraniga yonelebilirler. Bu stiregte, iist yonetimin ¢aliganlarin diigiincelerine
onem verdigini hissettirmeleri, tegvik etmeleri ¢aliganlarin bu davranisa
yonlenmelerini kalici hale getirmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003, s.
1394). Calisan sesliligi, caliganlarin orgiitsel gelisime yonelik iyilestirici
tekliflerini kendi rizasiyla gergeklestirmelerini igeren iletisim davranigini
icermektedir.

Calisan sesliligi, degisim igin olduk¢a ©nemli bir dinamik olarak
degerlendirilmektedir (Brinsfield, 2009). Degisime iligkin tavsiyeler, karar
alma siireglerine katim degisime kars1 olugacak direncin yumugatilmasinda
da olduk¢a Onemlidir. Literatiirde ¢aligan sesliligin ii¢ Ozelliginden
bahsedilmektedir. Bunlar, istege bagli olmasi, meydan okumaya yonelik
olmasit ve riskli olmasidir (Morrison, 2014, s. 376). Calisan sesliligin
yonetimden gelen bir talep olmadan galiganin kendi rizasiyla gergeklestirmesi
istefje bagh olma ozelligini; iyilestirilmesi gerekli hissedilen olaylarin iist
yonetime aktarilmasindaki ses ise meydan okuma ozelligini ifade etmektedir.
Caligan sesligine iliskin dile getirilen olaylara kargi, iist yOonetimin verecegi
tepkiler, calisan sesliligin riskli ozelligini vurgulamaktadr.

Calisan sesliligin odaginda, orgiitsel igleyisin iyilestirilmesi adina yapilan
davraniglar yatmaktadir. Bu davraniglar, bazen yaptigi isle ilgili iyilestirilmesi
gerekliligi diigtiniilen bir siirecin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Bu, rol davranigini
ifade etmektedir. Bazen ise, kendi isi ile ilgili olmayan bir durumun dile
getirilmesini iceren ekstra rol davranigini da igerebilir. Isbirlikgi bir davranis
kazanan seslilik, degisim yonelimlidir. Olumsuzluklara iliskin gikayetleri
igerdigi igin ¢alisan sesliligi tepki davramigt da barindirmaktadir.  Gelecege
yonelik iyilestirmeleri, degisime iliskin fikirleri i¢erdiginden proaktif bir
davranig olarak goriinmektedir. Ust yonetime dogru bir akis oldugundan,
iletigim davranigi olarak da degerlendirilmektedir (Morrison, 2014, s. 177).
Aktarilanlar 1g1¢1nda galigan sesliligi; ¢caliganin kendi rizasi ile isi ile ilgili ya da
orgiitte olumsuz gordiigii bir duruma iligkin, ¢aligma sartlarinin ve orgiitsel
stireglerin iyilestirilmesi adina yapilan her tiirlii sozel ifadeleri igermektedir.



194 | Endiistri Iliskilerinde Bireyselcilie Diniisiim: Calisan Seslilifi

Caligan sesliligini besleyen kuramlardan, ilki sosyal miibadele kuramador.
Bu kuram, ¢aliganlarin orglitte davraniglari sonucu elde ettigi kazanimlardan
mutlu olduklarinda orgiite, daha fazla yarar saglayan orgiitsel davraniglari
benimsediklerini ifade etmektedir. Caligan sesliliginde ¢alisanin ses verme
sonrasinda elde edecegi kazanimlar yada olumsuz bedeller ¢aliganin ses
verme davranigini etkileyecektir. Elde edecegi kazanimlar ¢aligani mutlu
ettiginde, ses verme davraniginin siddeti de artacaktir (Pauksztat vd., 2007,
s. 304). Diger kuram, beklenti kuramudy. Caligan ses verme davranigini
sergilediginde, duyulmak ve sonrasinda da ilettigi Oneri, gikayet ya da
diisiincenin  degerlendirilmesini  beklemektedir. Caligan  davraniglarini
beklenen sonuglara gore sekillendirdigini icermektedir. Davramigina iliskin
gosterdigi ¢aba ve performans ve davranigisonucunda, elde ettigi kazanimlarin
caligan sesliligini etkiledigi belirtilmektedir (Liao, Liu ve Pi, 2011, s. 252).
Calhiganin ilettigi duruma iliskin iyilesme siiregleri bagladiginda, ¢aliganin
beklentileri kargilandigindan ¢aliganin ses verme davramigini gostermesi
siklasmaya baglayacaktir (Premeaux, 2001,s. 12).  Suskuniuk sarmal
kurama ise galisan sesligini psikolojik bir bakigla ele almaktadir. Bu kuramda,
sembolik etkilesimle, toplum igerisindeki egemen goriige gore hareket
edildigi varsayimini igermektedir (Noelle-Neumann ve Petersen, 2004).
Caliganlarin, Orgiitte egemen goriisiin aksine farkl bir goriige sahip olmalari
durumunda bu goriisii paylagmalar1 neticesinde diglanma, damgalanma
gibi olumsuz durumlarla kargilagabilme duygusunun, ¢aliganlarinin seslerini
kisabilecegini ifade etmektedir. Bu yiizden, {iist yonetimin g¢aliganlari
cesaretlendirici tutumlari, diigtincelerin  Ozgiirlesmesi yoniiyle oldukga
onemlidir.  Son kuram planh davranss teorisidir. Caliganin bir davranigi
sergilemeye iligkin girigimi, davranigsal niyetini gostermektedir. Caliganin
ozyeterliligi, tutumu ve Oznel normlar1 caligan sesliligi etkilemektedir.
Ozellikle davranigin gergeklestirilmesine iligskin sosyal baskiyr iceren 6znel
normlarda iist yonetimin tutumunun oldukga 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Ajzen, 202,s. 108).

Caligan sesliligi; Orgiit yararina seslilik, savunma amagl seslilik ve kabul
edilmis seslilik olarak ii¢ seslilik boyutuna ayrilmaktadir. Orgiit yararma iligkin
seslilik, ¢aliganin igbirlikgi tavri ile Orgiit yararina iyilestirici bir siireg yaratma
cabasini igermektedir (Moeidh vd., 2015, 5.268). Prososyal seslilik olarak
da adlandinlarak proaktif bir davranigi yansitmaktadir. Savunma amagh
seslilikte, ¢aligamin ifade ettigi duruma iliskin bir degisim olamayacagini
hissettiren giivensizlik temelli bir korku yatmaktadir. Caligan seslendirdigi
duruma iligkin kendini koruma ¢abasimna biriinmektedir (Schlenker ve
Weigold, 1989). Bu biiriinmenin sebebi, ¢alisanin sesliligine iliskin ugradig:
kotli durumlardan kaynaklanmaktadir. Kabul edilmig seslilik ise pasif bir
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davrang tiiriinii ifade etmektedir. Temelinde, ¢aliganin 6zyeterliliginin eksik
olmasindan dolay1 durumlara boyun egmesi yatmaktadir (Van Dyne, vd.,
2003, 5.1379). “Abiline paradoksunu” ve “cogunluktan habersizlik” yaklagimini
icermektedir.  Abiline paradoksu, ¢aliganlarin sorun alanlar1 gormesine
ragmen iyilestirme siireglerini baglatacak zaman ve ¢abay: sarf etmemesini
ifade etmektedir. Cogunluktan habersizlik ise ¢alisanin orgiitiin gogunlugu
ile aymi diigiinceyi paylagmamalarina ragmen onlar gibi diigiiniiyormus
izlenimini yaratan davraniglari anlatmaktadir (Van Dyne vd., 2003, s. 1380).

Tablo 1. Calisan Sesliligi Boyutlar:

Davranig Davranig Giidiisii Davranig Boyutu
Pasif Boyun egme Kabul edilmis ses
Korku Savunma amagl ses
Aktif
Isbirligi Orgiit yararina ses

Kaynak: Van Dyne vd., 2003, s. 1362.

Etkileyen Faktorler

Caligan sesliligi davramgmin gelisebilmesi igin orgiit iklimi oldukga
onemlidir. Ust yonetimin destekleyici tutumlari, giiven temelli iletisim
ve geffaf yonetim ¢alisan sesliligi kavramimna yon vermektedir. Bu yon,
orgiitte giiven temelli bir yolla kesigiyorsa, galiganlarin ses verme davranigi
kaginilmaz olmaktadir. Calisan sesliligini etkileyen orgiitsel faktorlerden
ilki, psikolojik giivenliktir. Calisanin sesliliginden dolayi, orgiit tarafindan
ayiplanmayacagini ya da diglanmaya maruz birakilmayacagina iliskin
duyulan giiveni ifade etmektedir (Edmondson,1999, s.350). Orgiit
ikliminin psikolojik giiven veren yapisi ¢aliganlarin karsilagabilecegi maddi ve
manevi zararlardan korkmaksizin, onaylanma ihtiyact duymadan ses verme
davramgimi kendilerini siirlandirmadan yapmalarina imkin vermektedir.
Orgiitsel stresin ve korku ikliminin olmadigi 6rgiit yapilarinda calisan
sesliligi davranig1 daha fazla sergilenmektedir.

Liderlik yapisi ve yonetim yapisi da sesliligi etkilemektedir. Ozellikle etik
liderlik, dontigiimcii liderlik, seffaf liderlik, kapsayici liderlik ve danigman
liderlik gibi liderlik tarzlari ¢alisan sesliligini beslemektedir. Geleneksel
liderlik, istismarci liderlik ve otoriter liderlik tarzlari ise galigan sesliligini
azaltan liderlik tarzlarindandir (Detert ve Burris, 2007, s. 879).
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Calisanin yoneticisi ile kurdugu giiven duygusu ve adalet algisi,
caligan sesliligine olduk¢a olumlu yansimaktadir (Morrison, 2014, s5.190).
Formel iletisim kanallarinin etkin bir sekilde kullanildigi, yoneticilere
kolayca ulagilabilen, seffaf ve biirokrasinin yumusatildigi, agik yonetimin
uygulandigr orglit yapilart ¢ahgan sesliligini artirmaktadir (Miceli vd.,
2008, s. 48). Yoneticilerin yardimsever yaklagimlari seslilige olumlu
yansimaktadir. Caliganin yoneticisinin {ist yonetim ile kurdugu iligkilerde
stireci etkilemektedir. Caliganin yoneticisinin iist yonetim ile olumlu ve
sicak iligkiler kurdugunu diigtinmesi, galiganin seslendirecegi diigiincelerinin
ger¢eklesme ihtimalini artirdigindan sessizlik yerine, galigan diisiincelerini
yoneticisi ile paylagma istegine girmektedir (Detert ve Trevino, 2010: 260).

Orgiit kiiltiiriinde yaygin olan ses verme davramgmin sergilenme oran,
cahgan sesliliginde oOnemlidir. ~ Eger oOrgiit kiiltiiriinde ¢ahgan sesliligi
davranigi sikga sergilenmekteyse ¢alisanlar ses verme davramigini kaginmadan
sergileyebilmektedir (Botero ve Van Dyne, 2009, s. 87). Caliganin ses
verme davramgina Orgiitiin diger ¢alisanlarn tarafindan gosterilen tavirda
cahigan sesliligini etkilemektedir. Destekleyici tutumlar ses verme davranigini
artirmaktadir. Son olarak, i grubunun biiyiikliigli de ses verme davranigina
yansimaktadir. Grup tiye sayisinin artmasi, daha fazla yoneticin i siirecine dahil
olmasini yaratacagindan ¢alisanlar, grubun biiyiiyen yapisinda diigiincelerini
paylagmanin bir sonug vermeyecegini hissetmelerinden dolay1 ses verme
davranigindan kaginabileceklerini ifade edilmektedir (Miceli vd., 2008, s. 48).

Calhisan sesliligi caliganin  kisisel Ozelliklerinden de etkilenmektedir.
Bu faktorlerden ilki kigiliktir. Farkli kisilik tipleri ¢alisanlarin ses verme
davraniglarina  yonelmelerini  etkilemektedir. Girisken, proaktif kigilik
yapisina sahip ¢alisanlar daha fazla ses verme davraniginda bulunmaktadirlar
Morrison ve Milliken, 2000, s.715).

Caligan sesliligini etkileyen diger kisilik 6zellikleri demogratik faktorlerdir.
Yapilan galigmalarda yag1 ilerleyen galiganlarin, daha fazla i giivencesi kaygist
hissettiklerinden sahip olduklar1 iglerde, istthdam edilebilirliklerini devam
ettirmek adina, daha fazla ses verme davraniginda bulunduklar: belirtilmektedir.
Egitim faktorii ile ele alindiginda; yiiksek egitim diizeyine sahip gahsanlarin
iglerine ve kendilerine olan giivenlerinin tam olmasindan dolay: diger ¢aliganlara
gore daha fazla ses verme davranisi sergiledikleri ifade edilmektedir. Cinsiyet
kargilagtiriimasi yapildiginda, erkeklerin istihdam edilebilirlik giictiniin kadinlara
gore yiiksek olmasindan dolayi, daha fazla ses verme davramsi sergiledikleri
belirtilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000, s.715).

Kidem siiresi ve ¢aliyma gekli, calisan sesliliginde etkili ozelliklerdir.
Isletmede kidem siiresi uzun olan ¢alisanlarin, 6rgiit kiiltiiriine daha fazla
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hakim olmalarindan dolayr daha fazla ses verme davraniginda bulunduklar:
vurgulanmaktadir (Ng ve Feldman, 2012, s. 219). Tam zamanh ve
belirsiz siireli iy sozlegsmesine gore ¢alisanlarin, yart zamanli gahganlara
gore ¢aligan sesliliginde daha basarili olduklari, yar1 zamanli ¢aliganlarin
ses verme davramisindan kagindiklart  belirtilmektedir.  Yar1 zamanh
caliganlarin kendilerini igletmeye ait hissedememeleri ve ig glivencesi kaygisi
tagimalarindan dolayi ses verme davranigindan kagindiklari ifade edilmektedir
(Tangirala ve Ramanujam, 2008, 5.1197).

Calisanlarin is tutumlarinin da galigan sesliligini etkiledigi goriinmektedir.
Orgiitsel baghligi yiiksek olan, is tatmini yiiksek ve orgiit ikliminden
memnun olan ¢alisanlarin igletmelerine daha fazla katki saglamak adina
ses verme davramigina yoneldikleri belirtilmektedir. Dolayisiyla galigan
sesliliginde, caligan ise iliskin algilar1 oldukga 6nemlidir. Orgiitsel bagllig:
yiksek olan g¢ahganlarin performans diizeyleri ve verimlilikleri yiiksek
olmaktadir. Caliganlarin performans diizeyleri yiikseldikge daha fazla galigan
sesliligi davramigi sergiledikleri goriinmektedir (Detert ve Burris, 2007:
880). Caliganin performans diizeylerini etkileyen 6nemli unsurlardan biri
de yaptig1 isin sinirlarini, gorev tamimlarinin iyi belirlenebilmesidir. Tse
iligkin gorev tanimlarimin sinirlarini net olarak ¢izebilen igletmelerde, ¢aligan
i3 alanlarina daha hakim oldugundan dolay1 daha verimli galigacagindan
ses verme davramigini daha rahat sergileyebilecekleri vurgulanmaktadir.
Caliganin sahip oldugu pozisyonda siireci etkilemektedir. Caligan yetki
aldikga ya da pozisyonu yiikseldikge, sorumluluklarinin ve orgiitsel
baglihiginin artmasindan dolay galigan sesliligi davranigini sik¢a kullandiklari
belirtilmektedir (Van Dyne vd., 2003: 1381).

Tablo 2. Calisan seslilii iizevinde etkili olan faktorier

Faktorler

C)rgiit yapisi

Liderlik tarzlar

Orgiitsel Faktorler Yonetici ile iletisim

Yoneticilerin ¢aligan tarafindan algilan gii¢ algisi
Orgiitte caligan sesliligine iligkin egemen olan tavir

Is grubu biiyiikliigii ve yapisi

Kisilik yapist

Demografik 6zellikler
Kisisel Faktorler Kidem stiresi

Caligma sekli

Ise iligkin tutumlar
Caligan pozisyonu, statiisii
Gorev tanimlari

Kaynak: Movrison, 2011, s. 382
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Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Endiistri iligkileri sisteminin en temel degisimlerinden biri insan
kaynaklar1 yonetiminin, sistemin igerisine dahil olmasidir. Insan kaynaklar
yonetimi, c¢alijan ve isletme hedeflerinin stratejik entegresyonunda,
kollektivizimden bireyselcilige gegiste galigan-igveren iligkisini saglamada,
esneklik uygulamalar1 ve yiiksek kalite hedefi ile gahisan-igletme baginin
giiglendirilmesinde rol oynamaktadir. Giiniimiizde ¢aliganin “deger” olarak
goriinmesi ve begeri sermayesi ile 6n plana ¢ikmasiyla, igletmelerde fark
yaratan giicii daha da 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla igletmenin ¢alisani
ile iletigimini giiglendirerek, ¢aliganin tiim benligi ile igletmesine baglamak
rekabet Ustiinliigii olarak degerlendirilmektedir.  Bu yiizden, ¢aliganin
isletmesine yonelik algilar1 ve galigma davraniglart oldukga degerlidir. Caligan
sesliligi kavrami da ¢ahiganin igletmede aktif olarak yer almasina imkan
saglayan, igletmesi adina iyilestirilmesi gerekli alanlara iliskin dile getirdigi
diisiinceleri ile orgiitsel iyilestirmeye katki sunan 6nemli bir davranistir.
Yapilan ¢aligmalarda da galigan sesliliginin Orgiitsel etkinligi, ig tatminini,
orgiitsel baghligr arttirdigr goriinmektedir (Tangirala ve Ramanujam, 2018;
Kulualp, 2016).

Cahgan sesliligin isletmelerde ortaya gikabilmesi igin oncelikle Orgiit
ikliminin bu zeminde olugturulmas: gereklidir. Bu yiizden, bu davraniglari
destekleyen ve tegvik eden politika ve uygulamalarin yapilmas: gerekmektedir.
Buzemini engelleyen durumlar tespit edilmeli ve diigiincelerin seffaflagmasi ve
ozgiirlesmesi adina gerekli yonetimsel adimlar atilmalidir. Caligan sesliliginde
bulunan galisanlarin dile getirdigi diisiincelere iliskin geri doniigler verilmeli
ve tegvik edici kazanimlar sunulmahdir.

Cahigan  sesliligin  bireysel sonuglart ele alindiginda, g¢ahganlarin
performanslarinin arttig ve igi tizerinde etkinliginin artarak ige baghliklarinin
arttigy belirtilmektedir (Siegal ve Gardner, 2000, s. 704). Dile getirdigi
diistincelerinin yoneticisi tarafindan dikkate alinan geri doniigler sunmasi
caliganin isi tizerinde daha fazla kontrollii hissetmesine yol agmakta, 1§ tatmini
yiikselmektedir. Caliganin isi tizerinde kendini daha fazla 6zerk hissetmest, ig
(Ng ve Feldman, 2012, s. 2018). Bireysel sonuglarina iliskin tek olumsuz
degerlendirme, caliganin siirekli gikayeti dile getirmesinin, ¢aligani sorun
¢ikartan bir alg ile etiketlenmesine iliskindir (Milliken vd., 2003, 5.1467).
Bu yiizden, yonetimin bu siireci dogru yonetebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Caligan sesliligin Orgiitsel yansimalar1 ise Orgiitsel performans: artiran
stireglere kapr agmaktadir. Caligan yaptig1 ise egemen olan birinci aktordiir.
Dolayisiyla isi ile ilgili her tiirlii stirece hakim oldugunda siiregteki eksiklikleri,
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tyilestirilmesi gereken alanlar1 daha objektit olarak gorebilmektedir. Caliganin
1§ siireglerine iligkin diigiincelerini paylagmamasi, orgiitsel gelijme 6niinde en
biiyiik engeldir (Ashford vd., 2009, 5.176).

Morrison yaptig1 ¢aligmada ¢alisan sesliligin orgiitsel yansimalarini gu
sekilde ifade etmektedir (2011, s. 375).

*Caligan sesliligi ile dile getirilen diigiinceler, yonetsel kararlarda daha
etkin kararlarin alinmasina yardimei olmaktadir.

*1g siireglerinin daha etkili bir sekilde planlanmasina olanak tanimaktadir.
*Ogrenme ve geligim siireclerini desteklemektedir.
*Orgiitsel performansi artirmaktadir.

*Uzlagtirict  bir bakig agis1  kazandiran ¢6ziim  mekanizmalarini
yaratmaktadir.

*Orgiitsel baglanma giiglenmekte ve sorunlar dile getirilebildigi icin
orgiitsel sorun ve stres azalmaktadir.

Endiistri Iligkileri Sistemi I¢inde Calisan Sesliligi

19. yiizyllda sermaye birikimi ve iiretim teknolojisi 6n plandayken
yaganan degisimler, giiniimiizde insan kaynagmna biyiik bir deger
yiklemistir. Endiistri iligkileri sisteminden insan kaynaklari yonetimine
gecise dogru kayan bu siiregte, ¢aligan ve ¢aligan davraniglarina verilen 6nem
giderek artmaktadir. Endiistri iliskileri sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi
arasindaki etkilesimin temelinde, ig iligkilerinin diizenlenmesi yatmaktadir
(Isik, 2010, s. 255). Endiistri iliskileri sisteminde kollektif bir yaklagimla is
iligkileri, toplu pazarlik ve grev stiregleri ile ¢6ziimlenirken; insan kaynaklar
sistemi igerisinde bireysel, ¢alisan ve igletmeyi bulusturan salt siiregler yer
almaktadir.  Endiistri iligkileri sisteminde bagimhlik iizerine kurulu bir
istihdam iliskisi yer almaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde ise aligan,
igveren kargisinda pasif bir varlik olarak degil, bir gii¢ olarak durmaktadir.

Endiistri iligkileri sisteminin kollektif ruhu ve araglar1 giiniimiizde,
caliganin psikolojik, fiziksel ve diigiinsel alanlarini isletmeye aktarmak isteyen
ve galigan davraniglarini bir deger olarak goren bireysel iletisim mekanizmalari
haline gelmistir. Insan kaynaklar1 yonetiminin yeni iletisim mekanizmalariyla
caligan-oOrgiit  biitiinlesmesinin  saglandigy  belirtilmektedir. Dolayistyla
igveren kargisinda kendi pazarhig yapabilen ve igletmeye rekabet giicti katan
calisan kimligi degerinin gii¢ kazanmasi, endiistri iligkilerine yeni bir boyut
kazandirmugtir. Bu iletisim mekanizmalarindan biri olan ¢alisan sesliligi
davranis1 da endiistri iligkileri sisteminde sendikalara alternatif olarak bakilan



200 | Endiistri Iliskilevinde Bireyselcilisfe Doniisiim: Calisan Seslilisji

uygulamalara kap: agmaktadir. Ciinkii insan kaynaklar1 uygulamalarinin
caliganlara “ses” veren iletisim mekanizmalarini kullanmalarinin, sendikay1
gereksiz goren bir yaklagimi dogurdugu ifade edilmektedir (Machin
ve Wood, 2005). Ozellikle nitelikli isgiiciiniin igletmeye kattigi fark
arttirict rekabet giicii, ¢aligani igletme i¢in vazgegilmez hale getirmektedir.
Dolayisiyla igletmelerin Munck’un (2003) tanimladig: “igsizler ordusu”ndan
yeni bir ¢aligan edinirim kozu, altin yakali ¢aliganini kaybetme endisgesine
doniigmiistiir. Bu yiizden ¢aliganin kendi pazarligini yapabilme, isteklerini,
diisiincelerini ve sikayetlerini dile getirebilme giicii artmustir.

Calgan sesliligi, galiganin bir giig olarak igveren kargisinda diigiincelerini,
sikayetlerini kigisel olarak dile getirmesini, iyilestirici ig siiregleri yaratarak,
orgiitsel geligime katki sunmayi, yonetime isbirlik¢i ve ¢oziim ortakhig
sunan bir kavrami igermektedir. Endiistri iliskileri sisteminin temasinda da
is¢1 ve igveren arasindaki ¢atigan gikarlari ortak bir paydaya getirebilmek,
caliyma kogullarini iyilestirmek ve galigan lehine kazanimlar elde edilmesi
yatmaktadir. Caligan sesliligi kavraminin temasini igermektedir. Endiistri
iligkileri sisteminde bu amaglar1 igin sendikalar, toplu pazarlik ve grev
giicli 6nemli iletisim araglart olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla endiistri
iligkileri sistemi ¢aligan sesliligini bir ¢aliyma davranisi olarak degil, iletim
mekanizmasi olarak degerlendirmektedir (Yazici, 2020, s. 41).

Cahgan sesliligi, dogrudan ve dolayl seslilik olmak iizere iki boyuta
ayrilmaktadir. Dogrudan seslilik, ¢aliganin bireysel olarak yonetime diisiince,
talep ve gikdyetlerini iletmelerini igerirken; dolayli seslilik ¢alisanlarin
sendikalar ile karar alma mekanizmalarini etkilemesini ifade etmektedir
(Arslanve Yener; 2016, s. 174). Endiistri iligkileri sistemi ile aligan sesliliginin
bulustugu nokta, dolayli ¢aligan sesliligi boyutudur. Bu boyutta 6nemli olan,
liyesi adina sendikanin hangi temsil yontemini benimsedigidir. Igveren ile
caligan arasinda arabulucu bir kimlikle igbirligi yapma tarafindaysa uzlagmaci
endiistri iligkileri sistemi; igverenle uyusmazliga dayali bir iliski ytrtittiigiinde
catigmaci endiistri iligkileri sistemi ortaya ¢ikmaktadir (Freeman ve Medoff,
1984, s. 248). Yapilan ¢aliymalarda uzlagmaci endiistri iligkileri sistemi
igerisinde ¢aligan sesliligin arttig1 belirtilmektedir (Hsiung ve Tsai 2017,
Pyman vd., 2010, Yazici, 2020). Isletmede hikim olan endiistri iliskileri
sisteminin yapisi, ¢aligan sesliligine iligkin yonetimden gelen geri doniigleri
de etkilemektedir. Yonetim, igletmede var olan endiistri iliskileri kimligine
gore, sendikalar aracihigs ile dile getirilen diistince, talep ve sikdyetlere iligkin
ya iyilestirme yapma ya da goz ardi etme karar1 vermektedir. Bu yiizden
isletmede esen endiistri iligkileri riizgarinin, hangi yonde estigi oldukga
onemli olmaktadir.



Duygu Ozydmaz Misican | 201

Toblo 3. Isverenlerin endiistri iliskileri iklimine gove calisan sesliliine yaklasima

Endiistri iligkileri sistemi tiirii Yaklagim

Uzlagmaci endiistri iligkileri Dile getirilen diistince, talep ya da sikdyetlere iligkin
tyilegtirme stiregleri baglatilir.

Uzlagmaci / gatigmact endiistri  Dile getirilen diigiince, talep ya da sikyetlere iliskin

iligkileri tyilegtirme stireci baglatilir ya da gekimser kalinur.
Catigmaci endiistri iligkileri Dile getirilen diigiince, talep ya da sikayetler
reddedilir.

Kaynak: Dastmalchian ve Ny, 1990.

Calisan sesliligi, yeni endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin yerine
gegen bir iletisim mekanizmasi olarak goriinmektedir. Ancak ©6nemle
belirtmek gerekir ki, endiistri iliskileri sistemi sadece sendika ile stnirl dar bir
alani kapsamamaktadir. Isgiiciiniin artan niteligi, altin yakali calisanlar, yeni
calisma degerleri, hizmetler sektoriiniin yiikselisi, teknolojinin geligmesi,
esneklik uygulamalar1 gibi endiistri iligkileri sistemindeki degisimin
yapr tasglari, sendikayr arka plana atsa bile, insan kaynaklar1 yonetimin
endiistri iligkileri sistemi ile ikame oldugunu diisiinmek ideolojik bir tavir
olmaktan Oteye gecemez. Sendikali bir endiistri iligkileri sisteminden
sendikasiz bir endiistri iligkileri sistemine gegcildigini sdylemek daha dogru
olmaktadir. Sendikalarin yil i¢inde kaybettikleri tiye sayilar1 bu disiinceyi
dogrulamaktadir.
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Tablo 4. OECD iilkelevinde sendikalasma oranlar: (2010 - 2020)

Yillar
Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avusturalya 184 184 182 170 151 .. 146 .. 137 ..
Avusturya 28,9 283 28,0 27,8 277 274 269 267 263 263
Belcika 53,0 54,2 541 53,3 529 523 51,6 50,7 50,0 49,1 ..
Kanada 272 269 272 271 264 265 263 263 259 26,1 272
Sili 139 13,8 144 141 146 153 169 17,0 16,6
Cek 161 154 148 13,6 129 119 11,9 11,7 114

Cumbhuriyeti

Danimarka 68,1 68,7 69,0 68,8 68,5 68,2 674 66,7 67,5 67,0
Estonya 82 70 60 56 53 45 50 47 59 6,0
Finlandiya 71,4 69,6 69,2 67,5 67,8 67,5 65,7 62,9 60,0 58,8

Fransa 10,8 .. . 11,0 .. . 10,8 .. . .
Almanya 18,9 184 18,3 18,0 17,7 17,6 17,0 16,7 16,6 16,3
Yunanistan = 22,2 . 23,1 .. 19.0

Macaristan .. . 12,5 .. 11,0 . 92 . 8,3 ..
Italya 35,3 35,2 355 35,7 354 34,2 33,6 33,2 32,6 325
Japonya 18,4 19,0 180 178 17,6 17,5 174 172 17,0 16,8
Kore 96 98 99 10,1 10,1 10,0 10,0 10,5 11,6

Litvanya 101 97 90 84 81 79 77 77 71 74
Hollanda 174 17,3 16,6 .. 165 . 141 134 ..

Tsvicre 17,6 17,0 16,5 16,6 16,1 157 153 149 144 ..
Tiirkiye 73 71 63 63 69 80 82 86 92 99
Amerika 26,6 26,0 26,1 25,6 250 24,7 23,6 23,3 234 235 ..
ingiltere 114 11,3 10,8 10,8 10,7 10,6 10,3 10,3 101 99 10,3

Tiim OECD 17,8 17,7 17,3 17,1 16,8 16,5 16,2 16,0 159 158
Ulkeleri
Toplam

Kaynak: OECD, Sendika Yogunlugn

Tabloda da goriilecegi iizere sendikalagma sayilari, tiim {ilkelerde
diigme egilimindedir. Ancak durumun sayilarla ifade edilmesi, sendikasiz
bir endiistri iligkileri sistemine gegis soylemlerini elestiren goriiglerde yer
almaktadir. Bu goriigse gore, ¢alisma kavraminda meydana gelen degisim,
caliymanin mesai saatlerinden ¢ikarak galiganin tiim 6zel alanina yayilmasi,
calismanin giddetlenmesi, ¢alisan tizerinde baski ve denetimin arttirilmasi,
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1§ glivencesizligi ve istihdam edilebilirlik kaygilarinin aslinda daha fazla
orgiitlenme ihtiyact dogurdugunu belirtmektedir. Ancak; isverenin yarattigi
baskilar ve igsizlik kargisinda galiganlarin, sendikasizlagma egilimine mecburen
yoneldikleri ifade edilmektedir (Gallie vd., 2001, Robinson, 2008, Moody,
2009).

Endiistri iliskileri sistemindeki doniistimle beraber devletinde rolii degisim
gegirmektedir. Kuralsizlagtirmay: destekleyen uygulamalar ile esneklegmeyi
arttiran, sendikalarin yara almasina yol agan politikalar izlemistir (Lansbury
ve Verevis, 1994, s. 3). Doniisen endiistri iligkileri sisteminde, isletmenin
sendikay1 uzak tutan stratejiler gelistirmesi endiistri iligkileri sisteminin tiglii
yapisinin bozulduguna isaret etmektedir. Insan kaynaklar yonetimin giderek
iist yonetimin bir pargasi haline gelmesi ile endiistri iligkileri sistemindeki
aktorlerin  giicii degigmistir. Yaganan doniisim ve artan rekabet, yeni
caligma diyaloglarinin olugturulmasini oldukga gerekli kilmaktadir. Bu bakag
agisindan hareketle, sendikalarin ve igletmelerin tutumlarini degistirmesi,
taraflarin gikarlarinin salt ayrigmis degil, ortak bir zeminde yer alabileceginin
varsayilmasi gerekmektedir (Erdut, 2002, s. 88).

Caligan sesliligi kavrami, doniigen endiistri sistemi iginde ¢alisanin temsil
giicine hizmet etmektedir. Calisan sesliliginin, dolayli ses boyutunda bu temsil
giiciiniin sendikalar araciligryla iistlenildigi goriinmektedir. Insan kaynaklar
yonetimin gii¢lenmesi ve ¢alisanin kendi giig sistemlerini begeri sermayesinde
toplamaya baglamast ile sendikalar yeni galigma iliskilerinde igyeri diizeyine
cekilerek, orgiit yonetimine bagiml hale geldigi goriinmektedir. Dolayistyla
caligan sesliligin, yeni endiistri iligkileri sisteminde, geleneksel sistemin
sendika yerine gegen gili¢ mekanizmasina hizmet ettigi, yeni bir sosyal
ortakligi dogurdugu soylenebilir.

Sonug

Geleneksel endiistri iligkileri sistemi, neoliberal politikalarin etkisiyle
doniigiim siireci yagamaktadir. Doniigiimiin, kolektif ruha zarar verici galigma
iligkilerini dogurmast ile bireyselciligi temasina alan uygulamalar, endiistri
iligkileri sistemine yeni bir bakig agis1 getirmektedir. Esneklik, kuralsizlagtirma
uygulamalari, begeri sermaye artigt gibi doniigiimiin sonuglar1 kollektif
anlayisin temelini olugturan sendikal iligkilere zarar vermeye baglamugtir.
Sendikalarin gii¢ kaybetmeye baglamasi, ekonomik, politik ve sosyal
etkinliklerinin yara almasini ortaya gikarmugtir. Bireysel yaklagimin, endiistri
iligkilerinde yansimasi olarak insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmast,
caligan kavramini igletmenin merkezine oturtmaya baglayan uygulamalar: da
yaratmaya baglamugtir.
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Caligan sesliligi kavrami  insan kaynaklari yOnetimin yeni endiistri
sisteminde ¢alisan etkinligini arttirmak ve orgiitsel baglihig ve orgiitsel
gelismeyi saglamak adina kullandig1 yontemlerden biridir. Caliganin yaptigi
iste, kendi ig stireci digindaki diger ig stireglerinde ya da orgiite iligkin herhangi
alanda iyilestirmeye yonelik, yoneticisine/yonetime sundugu disiinceleri,
talepleri ve gikayetlerini igeren ses verme davramigidir. Caligan ses verme
davranigin1 herhangi bir zamanda, kendi rizasiyla gergeklestirmektedir.
Kavramin temelinde, sosyal miibadele, beklenti, suskunluk sarmali ve planh
davranig teorisi kuramlart yatmaktadir. Kavram ii¢ boyutta ele alinan ses
davranislarina sahiptir. Bunlardan ilki, 6rgiit yararina sesliliktir. Bu ses verme
davranigi tamamen igbirlikgi ve iyilestirici bir iletigimi tagimaktadir. Savunma
amagh ses davramiginda, dile getirilen durumla ilgili endige hisside igeren bir
iletisim yer almaktadir. Kabul edilmig ses verme davraniginda ise, galiganin
ozgiiven eksikliginden dolayr durumlara boyun egerek, kendi diigiincesi
yerine gogunlugun benimsedigi diisiinceleri kabul etmig gibi goriindiigiinii
aktaran iletigim davraniglar1 yer almaktadir.

Cahgan sesligi kavramu oOrgiitsel ve kigisel faktorden etkilenmektedir.
Orgiitsel faktorler; orgiit yapisi, liderlik tarzlari, yonetici ile iletigim,
yoneticilerin ¢alisan tarafindan algilan gii¢ algisi, orgiitte ¢alisan sesliligine
iligkin egemen olan tavir ve i grubu biiyiikliigii ve yapisidir. Kigisel faktorler
ise; kisilik yapisi, demografik 6zellikler, kidem siiresi, ¢aligma gekli, ige iliskin
tutumlar, ¢aligan pozisyonu, statiisii ve gorev tanimlaridir.

Calisan sesliligi orgiitsel gelisimin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir
ivme tagidir. Gerek bireysel sonuglarinda gerekse orgiitsel sonuglarinda
performanst yiikselten etkiler yaratmaktadir. Is tatmininin artmasi, orgiitsel
bagliligin giiglenmesi, orgiitsel geligimin etkinliginin saglanmasi, orgiitsel
problemlerin ve orgiitsel stresin azalmasi gibi bireysel ve orgilitsel motivasyon
sunan kazanimlar sunmaktadir.

Orgiitsel geligime bu kadar 6nemli katkilar sunan bu iletisim davraniginin
yonetim tarafindan desteklenmesi oldukga 6nemlidir. Orgiit ikliminde aykir
seslerin ¢itkmasini cesaretlendiren, o6zgiirce diigiincelerin dile getirilmesini
tegvik eden yonetimlerde galigan sesliligi davranmigin daha ¢ok sergilenmesi,
orgiit ikliminin uzlagtirict tavrinin siiregte 6nemli oldugunu gostermektedir.
Orgiit iklimi yeni endiistri iliskileri sisteminde farkh dinamizmlerle
olugmaktadir. Yeni tiretim modeli, emegin deger olarak atfedilmesi ve artan
nitelikleri, ¢aliganin bireysel boyutunun belirginlesmesine, isletmede daha
Ozerk inisiyatif alanlarina sahip olmasina neden olmaktadir (Yazici, 2010, s.
166).
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Emegin endiistri iligkileri sistemindeki gii¢ kazanimi aktorler arasindaki
dengeyi bozmustur. Ozellikle emegin kendi pazarligini yonetebilme
giici, kendi ¢ikarin1 gozetebilme vyetisi sendikalarin varolug gerekgesini
sorgulatmaya baglamistir. Bu durum sendikal degisimin temel gerekgesini
olusturmaktadir (Yazici, 2010, s. 166). Bu perspektif icinde ¢aligan, aligma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik siiregleri, kazanim taleplerini, orgiitsel
yonetime katki diistincelerini bizzat kendisi tarafindan yaptigr iletigim
davraniglarina biirinmeye baglamigtir. Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi
caligana, bu orgiitsel algiyr yaratacak uygulamalar dayatmaya baglamistir.
Caligan sesliligi bu dogrultuda yeni endiistri iliskileri sisteminin iletigim
dilini olugturmaktadir.

Calisan sesliligi kavramindaki dolayli ses verme davranigi geleneksel
endiistri iligkileri sistemini igermektedir. Caliganlarin sendikalar1 araciligryla
yonetimi, igletmesini etkilemesini ifade etmektedir. Dolayisiyla geleneksel
endiistri iligkileri sistemi hala endiistri iligkileri sistemi igerisinde varligini
devam ettirmektedir. Ancak bu varhigin izlerinin siliklesmeye baglamasi,
sendikalarin degigim siirecindeki tikanma noktalarini tespit ederek, yeni
dinamiklere gore kendisini yeniden onarmasi gerekmektedir. Cilinkii endiistri
iligkileri sistemi, sendikalardan ayri diigtintilemez. Ciinkii hizmet ettigi
alan galisan ¢ikarlar1 tizerine kurgulanmugtir. Bu yiizden bu varliklarini ve
kutsal gorevlerini tetikleyecek galigan sesliligi, sosyal diyalog gibi igbirlikgi
tavirlarla, varliklarini giiglendirmenin yollarini aramalidirlar. Bu baglamda,
isletemde var olan endiistri iliskileri sisteminin tiirli, sendikalarin yeniden
ayaga kalkma adina kilavuzluk etmelidir.

Yapilan galigmalarda orgiitlerde hiikiim siiren uzlagmaci endiistri iligkileri
sisteminin, ¢alisan sesliligini arttirdigi belirtilmektedir. Catigmaci endiistri
iligkileri sisteminde ise, galigan sesliligi yerine sessizlik davraniginin gelistigi
vurgulanmaktadir. Bu yiizden, endiistri iligkileri sisteminin geleneksel
cizgisinin, igbirlik¢i ve sosyal diyalogla biitiinlesen, emegin yeni dinamizmine
ayak uyduran ¢algan sesliligi gibi yeni galigma degerleri ile biitiinlegebilmesi
gerekmektedir. Caligan sesliliginin uzlagmaci endiistri iligkileri sistemindeki
varligi, sendikalara gii¢ kazandirmak adina ipucu olmaldur.

Calisan  sesliligi  kavrami, g¢alisanin  bireysel memnuniyetsizligini,
tyilestirme amaciyla yonetimsel kararlara katilmasin, igletme ile ig birligi ve
¢oziim ortaklig: i¢ine girmesini ve igveren kargisindaki galiganin giig istegini
igermektedir (Dundon vd., 2004, s. 1149). Tiim bu siiregler ¢aligan sesliligi
ile endiistri iligkileri sisteminde sendikalar ile iliskilendirilebilmektedir. Ciinkii
sendikalarinda hayatiyet amaci, iiyelerine gii¢ kazandirmaktir. Yaganan stireg
sadece uygulamalar1 bagkalagtirmigtir. Ana eksende galiganin gii¢ emarelerini



206 | Endiistri Iliskilevinde Bireyselcilisfe Doniisiim: Calisan Seslilisji

arttirma talepleri, hem yeni ¢alisan degeri olan galigan sesliliginde hem de
geleneksel endiistri iligkileri sisteminde yer almaktadir.

Yaganan doniigiim siirecinde yiikselen iki degerinin “giiven” ve “sosyal
diyalog” oldugu belirtilmektedir (Yazici, 2010, s. 94). Endistri iliskileri
sisteminde giivene dayanmayan zeminin ¢atigma ve saldirganliga doniistiigii,
bu iki kavramin endiistri iligkileri iklimini belirlemede 6nemli rol oynadiklari
ifade edilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda orgiitsel
giiveni saglama ve arttirma hedefinin altinin ¢izilmesi, geleneksel ve degisen
endiistri sistemi ¢izgisinin ortak degerlere sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla galigan sesliligi kavraminmi, sendikalarin ¢ok otesinde gormek,
sendikalarinda yeni ¢alisma iligkilerinde gereksiz oldugunu diistinmek
objektiflikten uzak bir bakis agisin1 yaratmaktadir. Her iki siiregte birbirini
beslemekte, geleneksel ¢izgi yeni endiistri iligkilerinde ¢aligan sesliligi ile
de sisteme dokunabilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile sendikalar,
toplu pazarlik, grev, catigma gibi kavramlara yeni bir bakig agis1 bireyselcilik
zemininde getirilmistir (Isik, 2010, s. 255).

Bu caliymada calisan sesliligi kavrami, endistri iliskileri sistemi ile
iligkilendirilerek endiistri iligkileri sisteminin doniigiim siirecindeki varligi ele
alinmaya ¢alisilmistir. Caligmanin, doniigen galigma iligkilerinde, geleneksel
endiistri iligkileri sistemi mekanizmalarinin, nasil var olabilecegi, degisime
nasil uyum saglayabilecegi baghiklariyla tartigan aragtirmalara fikir vermesi en
biiyiik kazanimi olacaktir.
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