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Onsoz

Degisim ve gelisimin her alanda ¢ok hizhi bir sekilde yasandig
goriilmektedir. Bu hizhi degigim ve gelisim sosyal bilimler alaminda da
olmaktadir. Bu kitap, sosyal bilimler alaninda 6nemli goriilen pek ¢ok konuyu
okuyuculara bilimsel anlamda farkli bakig agilartyla sunmayr amaglamaktadir.

Sosyal Bilimler Uzerine Arastirmalar-VIIPde yer alan bilimsel aligmalarin
sosyal bilimler alanindaki aragtirmacilar, 6grenciler ve akademisyenler igin
faydal bir kaynak olmasini, onlara degisik agilardan da bakmayi saglamasini
temenni ederiz.
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Preface

It is seen that change and development are experienced very rapidly in
every field. This rapid change and development also occurs in the field of
social sciences. This book aims to present readers with many important
issues in the field of social sciences from difterent scientific perspectives.

We hope that the scientific studies in Research on Social Sciences- VIII
will be a useful resource for researchers, students and academics in the
field of social sciences and will enable them to look at them from different
perspectives.
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Bolum 1

Halkla Iliskilerin Sosyal Bilimlerde Yeniden
Konumlanigi: Kurumsal Sosyal Sorumluluktan

Kurumsal Sosyal Savunuculuga

Ebru Akgay’

Ozet

Halkla iliskilerin, politik ve kiiltiirel olarak kutuplagmis toplumlardaki
en giincel uygulama alanlarindan biri kurumsal sosyal savunuculuk
girisimleridir. Hentiz halkla iliskiler alaninda Tirkge literatiire girmemis
olan kavramin, Tirkiye’de hakkinda genig bir literatiiriin geligtigi kurumsal
sosyal sorumluluk kavramindan o©nemli farkliliklar1  bulunmaktadir.
Orgiitlerin tartigmali konular hakkinda durug sergilemesi olarak tanimlanan
kurumsal sosyal savunuculukta ele alinan konu, genellikle orgiitiin faaliyet
alani ile iligkili degildir ve kavram, sosyopolitik bir konuda taraf tutmak
anlamina geldigi i¢in kurumsal sosyal sorumluluktan daha risklidir. Bu
galiyma, kurumsal sosyal savunuculuk argiimanlarinin hangi unsurlarla
vapilandirildigini  incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda
caligmada, “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Iligkin Avrupa Konseyi Sozlesmesi”nden Tiirkiye’nin
cekilmesine yonelik farkli kesimlerin dahil oldugu kamusal tartigma esnasinda;
Ko¢ Holding, Borusan Holding ve Sabanci Vakfi’nin yapmig oldugu kamuoyu
agiklamalar1 kurumsal sosyal savunuculuk 6rnegi olarak ele alinmigtir. S6z
konusu kamuoyu agiklamalar1 argiiman analizi ile incelenmis ve argliman
analizi igin Stephen E. Toulmin’in “Argiiman Modeli”’ndeki agamalar
takip edilmistir. Analiz sonucunda, s6z konusu agiklamalarda Istanbul
Sozlesmesi’nden g¢ekilmenin yanlig bir karar olduguna yonelik argiimanlarin,
Istanbul S6zlesmesi’nin kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli bir iglevi
olmas1 gerekgesiyle desteklendigi ortaya konmustur. Istanbul S6zlesmesi’ne
yonelik ihtilafli tartismada, aksi bir argiimanin kadina yonelik siddetle
miicadeleye zarar verecegi yoniindeki net durug sergilemeleri, incelenen
agiklamalar1 kurumsal sosyal savunuculuk girisimleri olarak 6rneklendirmeyi
miimkiin kilmigtir. Bu gergevede ¢aligmada, kurumsal sosyal savunuculugun,

1

Dr. Ogr. Uyesi, Bagkent Universitesi, ebruakcay@baskent.edu.tr, 0000-0002-4792-9680
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halkla iligkilerin topluma olan katkisinin goriilebilecegi bir alan oldugu ve
bu sayede halkla iligkilerin sosyal bilimlerde yeniden konumlandirilmasi
gerektigi ileri stirtilmiigtiir.

1. Giris

Halkla iligkiler, uygulamali bir alan olmasi nedeniyle sikhikla yonetsel
bir faaliyet olarak ele alinmakta ve bu nedenle halkla iliskilerin sosyal
bilimlerde siklikla tartigilan temel meseleleri kamusal tartigmaya dahil
eden ve bu konularda sdylem iireten toplumsal bir pratik oldugu goz
ardr edilmektedir. Ancak giiniimiizde halkla iligkiler sadece kurumlarin
verimliligini ve etkinligini artiran yonetsel bir faaliyet degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir pratik olarak kavramsallagtirlmalidir (Swann, 2014). Halkla
iligkilerin topluma ve toplumsal siireglere katki sagladigini ileri stiren
bu yaklagim, ashnda yeni bir yaklagim degildir. Oyle ki, halkla iligkilerde
kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social responsibility) yaklagimi uzun
stiredir halkla iliskilerin {izerine akademik galigmalar yapilan bir uygulama
alanidir. Egitim, gevre, insan haklari, kadin haklar1 gibi gesitli konularda
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarini inceleyen
aragtirmalara ek olarak, sosyal sorumluluk kavramini elestiren ve kurumsal
sosyal sorumlulugun kurumlarin yapip etmelerinin tistiinii 6rten yonetsel bir
pratik oldugu literatiirde siklikla soylenmistir. Bu nedenle, alanda kurumsal
sosyal sorumluluk kavramindan daha genis bir kavram olarak ve kurumlarin
toplumsal meseleler hakkindaki bir konuya (issue) ve bir nedene (cause) bagh
olarak tutum sergilemeleri anlamma gelen kurumsal sosyal savunuculuk
(corporate social advocacy) kavrami glindeme gelmistir.

Kurumsal sosyal savunuculuk kavrami; kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal politik savunuculuk ve CEO aktivizminin = kesigmesinden
kaynaklanan yeni bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Lim ve Young,
2021: 2). Kurumsal sosyal savunuculuk, orgiitsel giicii daha kapsamli bir
sekilde inceleyerek halkla iliskilerin sinirlarini zorlamak igin olgunlagmug bir
bilimsel alandir (Austin, Gaither ve Gaither, 2019: 27). Bu ¢ergevede, son
yillarda, escinsel evlilik, irksal esitlik ve iklim degisikligi gibi sosyopolitik
konularin, kamusal alanda giderek daha fazla ilgi gormeye baglamasi,
kamularin sirketlerin toplumdaki roliine iligkin beklentisini etkilemektedir
(Rim, Xu ve Dong, 2022: 111). Giintimiizde, sivil toplumun birer tyesi
olan orgiitler, kamusal beklentileri kargilamak adina gesitli sosyal konularri
desteklemekte (Park, 2022: 823) ve genellikle kendi faaliyet alanlar1 diginda
kalan ihtilafli konularda, kamulariyla baglanti kurmak igin platformlarini ve
markalarini giderek daha fazla kullanmaktadir (Tarin, Upton ve Herndndez,
2021: 3). Bunun temel nedeni, oOrgiitlerin faaliyet gosterdikleri gevrede
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megruiyet kazanmak igin toplumsal beklentileri kargilamak durumunda
olmalaridir (Heftron, 2019: 17).

Tartigmali  konular hakkinda duruglarini  ortaya koyan orgiitlerin
sayisindaki artig, uluslararasi halkla iligkiler literatiiriinde kurumsal sosyal
savunuculuk ile ilgili bir literatiiriin de artmasina kaynaklik etmigtir. Kurumsal
sosyal savunuculuk kavrami, Tiirkge literatiirde heniiz bu adlandirma ile
kargilanmasa da halkla iligkiler alaninin savunuculuk faaliyetleri ile olan
baglantisim1 kuran ¢aliymalar mevcuttur (Sancar, 2017; Aktas ve Akgay,
2019; Seyidov ve Akgay, 2021).

Kurumsal sosyal savunuculugu bir halkla iligkiler faaliyeti olarak ele alan
bu ¢aliymada, oncelikle kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal
savunuculuk kavramsallagtiriimalar: arasindaki farkliliklara ve benzesmelere
deginilmistir. Ardindan, “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Tliskin Avrupa Konseyi S6zlesmesi”nden
Tiirkiye’nin ¢ekilmesine yonelik kamusal tartiymada; Kog Holding, Borusan
Holding ve Sabanct Vakfi'nin yapmig oldugu kamuoyu agiklamalar1 kurumsal
sosyal savunuculuk 6rnegiolarak ele alinarak, argiiman analizi ile incelenmistir.
Caligmanin temel amaci, kurumsal sosyal savunuculuk argiimanlarinin
hangi unsurlarla yapilandirildigini ortaya koymaktir. Bu nedenle, argiiman
analizi i¢in Stephen E. Toulmin’in “Argiiman Modeli”ndeki agamalar takip
edilmistir.

Caligma, bir yandan halkla iligkilerin toplumsal fayda igin kullanilabilecek
bir savunuculuk araci oldugunu gosterme potansiyeli oldugunu, diger yandan
halkla iliskiler pratiginin bizatihi kendisinin toplumsal bir pratik oldugunu
ileri stirmektedir. Zira, bu ¢ahgmanin temel iddiasi, kiar amaci giiden
sirketlerin de tartigmali toplumsal meseleler hakkinda iletigim kurma yollar
aracihgyla, toplumda etkiye sahip olduklaridir (Parcha, 2023). Bu nedenle,
aragtirmanin toplumsal meseleler hakkinda soylem iiretme potansiyeli olan
bir pratik olarak halkla iligkilerin gérmezden gelindigi sosyal bilimler alanina
yeni bir bakig agis1 kazandiracag: diistiniilmektedir.

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal
Savunuculuk: Farklar, Benzerlikler

Son yillarda, toplumsal cinsiyet, escinsel evlilik, saglik reformu,
LGBTQ+ haklari, wrk¢ihk, go¢men politikalary, iklim degisikligi, silah
kontrolii, kiirtaj, asgari ticret, emisyon kontrolleri gibi tartigmali sosyopolitik
sorunlar; bu sorunlarla ilgilenen orgiitleri ve toplumu iyilestirmeye kendini
adamig kamular1 harekete gegirmektedir (Yim, 2021: 60; Overton ve Xiao,
2022: 650; Xiao ve Overton, 2022: 373). Giderek daha da politik olarak
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kutuplagan toplumda; kamular artik orgiitlerden, tartigmali sosyopolitik
meselelerde durug gostermelerini ve kamusal tartigmalara dahil olmalarini
beklemektedir. Bu noktada, kamularin orgiitlerden beklentilerinin, egitim
ve yoksullugun ortadan kaldirilmast gibi evrensel konularin desteklenmesi
anlamina gelen gelencksel kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin 6tesine
gegtigi soylenebilir (Rim, Lee ve Yoo, 2020: 1).

Bir yandan orgiitler, sosyopolitik konularda tavir aldiklarinda,
kamuoyunun dikkatini bu konuya g¢ekmektedir (Heffron, 2019: 14).
Diger yandan, kamular sosyal mecralarin da yardimiyla tartigmali konulari
orgiitlerin giindemine tagimaktadir. Bu durum, halkla iligkilerin uygulama
alanlarindan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla ilintili olan
ancak s6z konusu kavramdan daha bagka bir pratige isaret eden bir kavrami
daha giindeme getirmektedir. Kurumsal sosyal savunuculuk kavrami;
bir orgiitiin sosyopolitik konularla ilgili basin agiklamasi yapmasi ya da
bir durug ortaya koymasi (Dodd ve Supa, 2014) veya faaliyet gosterdigi
alandan ya da {irettigi iirtinden bagimsiz, tartigmali toplumsal bir mesele
hakkinda durug sergilemesi (Hernandez-Blades, 2021; Nartya, 2022) olarak
tanimlanmaktadir. Nike’n 1rk¢iik konusundaki, Dick’s Sporting Goods'un
silah denetimi reformu konusundaki ve Benc?Jerry'nin LGBTQ+ esitligi,
iklim adaleti ve miilteciler konusundaki duruglar1 (Overton ve Xiao, 2022:
642); Starbucks, Amazon, Ford ve Microsoft'un escinsel evlilige iliskin durug
sergilemeleri (Dodd ve Supa, 2014: 2) kurumsal sosyal savunuculugun en
giincel ornekleri arasinda sayilmaktadir.

Savunuculuk kavraminin yeni bir kavram olmadigi ve 6zellikle halkla
iligkiler alanina 6zgii bir kavram olmadig asikardir. Oyle ki, savunuculuk; bir
tikri, ihtiyac, kigiyi veya grubu destekleme eylemi olarak tanimlanmaktadir ve
savunucular, belirli bireylerin/gruplarin yarari igin bagkalarinin tutumlarinu,
davraniglarini  veya kararlarini etkileyebilmek igin birtakim = stratejiler
kullanirlar (London, 2010: 225). Orgiitlerin ve kamularin kullandigi bu
stratejiler, halkla iligkiler stratejileri olarak degerlendirilmektedir. Kar amaci
giidiip giitmemelerine bakilmaksizin, orgiitlerin savunuculuk girigimlerinde
bulunuyor olmalari; kurumsal iletisim/halkla iliskiler ve savunuculuk
kavramlarinin bir araya gelmesinden olugan kurumsal sosyal savunuculugu;
halkla iligkiler disiplininin odagina yerlestirmektedir.

Popiiler yayinlar; kurumsal sosyal savunuculugun kurumsal sosyal
sorumlulugun bir adim ileri agamasi oldugunu vurgularken?, akademik
yaymlar kurumsal sosyal savunuculugu, kurumsal sosyal sorumlulugun bir

2 https://www.quorum.us/blog/corporate-social-advocacy/ (Erigim tarihi: 10 Temmuz 2023).
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tiirii ya da alt dal olarak kavramsallagtirmaktadir (Austin, Gaither ve Gaither,
2019: 6; Hong ve Li, 2020: 162). Kurumsal sosyal savunuculugun kurumsal
sosyal sorumluluk altinda kategorize edilip edilemeyeceginin hala tartigmali
oldugunu not diigen Park (2022: 822) kurumsal sosyal savunuculugun
“kurumsal sosyal sorumlulugun yeni bir bigimi” olarak goriilmesi gerektigini
savunmakta ve bu kavramin kurumsal iletisim tartigmalarinda yeni filizlenen
bir konu oldugunu belirtmektedir. Bu kavramsallastirma, kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculugun kargilastirmali olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal iletisim alaninda artik kabul
gormiig bir kavram oldugunu belirten Park (2022: 823) kurumsal sosyal
sorumlulugun semsiye bir kavram oldugunu hatirlatir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir orgiitiin kendi amacini gergeklestirirken ve g¢aliganlar,
topluluklar, ¢evre ve toplum dahil olmak iizere tiim paydaslarina kargi
yikiimliiliiklerini yerine getirirken uyguladigi goniillii eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Coombs ve Holladay, 2012: 8). Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, hem halkla iliskiler pratiginin en gozde uygulama
alanlarindan biri oldugunu hem de kurumun imajs, itibari ve finansal ¢iktilar:
bakimindan etkin bir faaliyet alan1 oldugunu kanitlamig goriinmektedir. Zira
Dodd ve Supa (2015: 288) halkla iliskiler literatiiriinde kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri ve finansal performans ¢iktilart arasindaki iliskinin
net bir bigimde ortaya kondugunu belirtir. Kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerinin, Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri topluluklar ve topluma karg
sosyal sorumluluklarini, olumsuz etkilerini hafifleterek veya topluma fayda
saglayarak yerine getirmesi anlaminda bir tiir kamu yarari da sagladig:
(Austin, Gaither ve Gaither, 2019: 6) vurgulanan temel meselelerden biridir.

Kurumsal sosyal savunuculuk tizerine gelisen literatiirde; tartismali
toplumsalmeseleleriginkurumsaldestekveyabunlaramuhalefetetmeanlamina
gelen kurumsal sosyal savunuculugun, kimi paydaglari yabancilagtirma ya da
boykota neden olma riski tagimasi sebebiyle kurumsal sosyal sorumluluktan
farkli bir alan olduguna dikkat gekilmektedir (Hong ve Li, 2020: 174;
Gaither ve Austin, 2023: 177). Her ikisi de toplumsal meseleleri odagina
olan kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk kavramlari
birbirinden bu noktada farklilagmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluktan
tarkli olarak, kurumsal sosyal savunuculukta, savunuculuk yapan orgiitle ele
alinan toplumsal mesele arasinda bir baglanti genellikle bulunmaz (Gaither
ve Austin, 2023: 182). Bu nedenle, kurumsal sosyal savunuculugun yapildig:
alanin genellikle 6rgiitiin kendi tirtinleriyle/hizmetleriyle baglantili olmadig:
ve genellikle reaktif oldugu ileri stiriilmektedir (Dodd ve Supa, 2014).
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Rim, Lee ve Yoo da (2020: 2) kurumsal sosyal savunuculukta, kurumsal
sosyal sorumluluktan farkli olarak oOrgiitlin savundugu sosyopolitik
meselelerin orgiitiin faaliyet alaniyla ilgili olmadigina dikkat ¢eker. Dodd ve
Supa (2015: 288) bunu bir 6rnekle agiklar: bir girket ahgap tiriinler iiretiyorsa,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti muhtemelen bir agaglandirma gabasiyla
ilgili olacaktir ancak bu sirketin kurumsal sosyal savunuculuk girigimi kadin
haklar1 gibi bir konuyla ilgili olabilir. Parcha ise (2023) Starbucks ve Oreo
orneklerini verir: Starbucks’in kahve ¢iftcilerini desteklemesi kurumsal sosyal
savunuculuk olarak tanimlanamaz ancak Oreo’nun tiim cinsel yonelimleri
desteklemesi kurumsal sosyal savunuculuga Ornek olarak verilebilir.
Dolayisiyla, orgiite bir amag ve vizyon katan kurumsal sosyal savunuculugun
(Nartya, 2022) kurumsal sosyal sorumluluktan en énemli farki, kurumsal
sosyal savunuculugun tartiymali konularla ilgili olmasidir. Bu kapsamda,
kurumsal sosyal sorumluluk kamularin beklentisini kargilamak iizere
toplumsal meselelere destek olma olarak tanimlanirken; kurumsal sosyal
savunuculuk tartigmali bir konunun ¢oziimii igin Orgiitiin taraf’ tutmasi
anlamina gelmektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sovumluluk ve Kurumsal Sosyal Savunuculuk Avasimndaki

Temel Favkldiklar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurumsal Sosyal
Savunuculuk
Temel Amag Kamularin beklentilerini Tartigmali sosyopolitik bir
kargilama meselenin ¢ozimii igin
meselenin tarafi olma
Desteklenen Kamuoyunun desteklemede Tartismaly/ihtilath konular
Konu ortaklagtig1 konular (egitim, (LGBTI haklari, kiirtaj, escinsel
saglik, gevre, kadin haklar1 vb.) evlilik, silahlanma, miilteci
yasas1 vb.)
Konunun Ilgi Kurumun faaliyet alaniyla Kurumun faaliyet alani ile
Diizeyi iligkili iligkili degil
Risk Diizeyi Diigiik Yiiksek

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk arasindaki
bir diger onemli fark, Orgiitlerin tartiyjmali konular hakkinda durug
sergilemesi anlamina gelen kurumsal sosyal savunuculugun kurumsal
sosyal sorumluluga gore daha riskli bir alan olmasidir. Diinya genelindeki
titketicilerin %64 iiniin bir markay1 sadece toplumsal bir konu hakkindaki
durugundan dolay1 tercih ettigini ya da boykot ettigini belirten DiRusso
(2021) kurumsal sosyal savunuculugun kimi kamu kategorilerini markadan
sogutmak gibi bir “riski” barindirdigini belirtir. Ornegin, Uber ve Stavbucks
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donemin ABD Bagkani Donald Trump’in gb¢men yasast ile ilgili kararina
karg1 duruglar1 sonras1 boykot edilmiglerdir (Hong ve Li, 2020: 160).

Kurumsal sosyal savunuculuktaki bir diger risk, tartigmali sosyal bir
meselede bir tarafi savunmak anlamina gelen kurumsal sosyal savunuculugun
sonucunda paydaslarin kutuplagma ihtimalidir (Rim, Lee ve Yoo, 2020: 2).
Bu noktada, Zhang ve Borden’m (2022) “kurumsal sosyal savunuculuk
megrulugu” adim verdikleri kavram 6nem kazanmaktadir. Yazarlara gore
“kurumsal sosyal savunuculuk megrulugu”, kamularin bir 6rgiitiin kurumsal
sosyal savunuculuk girigimlerini toplumsal degerlerle ve beklentilerle uyumlu
gorme seviyesidir (Zhang ve Borden, 2022: 6). Diger bir deyisle, bir orgiitiin
savunuculuk yaptigi meselenin ve orgiitiin savunuculuk girigiminin megru
goriilmesidir. Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumluluk girigimlerinin
genellikle kamuoyunda desteklenen konular oldugu goriilmektedir. Diger bir
deyisle, kamularin kiz gocuklarinin egitiminin destekleyen, kadina yonelik
siddete karg1 durug sergileyen ya da yoksullukla miicadele eden bir kurumu
boykot etme ihtimalleri diigiiktiir. Dolayisiyla, kurumsal sosyal sorumluluk
ve kurumsal sosyal savunuculuk arasindaki bir diger 6nemli fark, kurumsal
sosyal sorumluluk girigimleri sonucunda paydaglardan olumlu geribildirim
alinmast muhtemelken, kurumsal sosyal savunuculugun tiim paydaslar
tarafindan iyi kargilanmayabilecegi ihtimalidir (Gaither ve Austin, 2023:
183). Zira, escinsel evlilik ile ilgili bir durug sergileyen orgiite paydaslarin
karg1 ¢tkma ithtimali, kiigiik yasta evlilige zorlanan ¢ocuklarla ilgili farkindalik
yaratmay! hedefleyen bir kampanyaya kargt ¢ikma ihtimalinden daha
ylksektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk arasindaki
bir diger farklilik, iki faaliyetin etkiledigi kamu kategorisiyle ilgilidir. Oyle
ki, kurumsal sosyal sorumluluk genellikle tiim paydaglara fayda saglarken,
kurumsal sosyal savunuculuk daha kiigiik aktivist gruplar adina konugmay ve
taraf tutmayi yani onlar adina kutuplagtirict konulart savunmayi igermektedir
(Gaither ve Austin, 2023: 183). Bu nedenle, kurumsal sosyal sorumluluktan
farkli olarak, kurumsal sosyal savunuculugun, politik olarak kutuplagmig bir
toplumun dogal bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir
(Parcha, 2023). Ancak politik kutuplagmay kurumsal sosyal savunuculugun
bir nedeni olarak tanimlarken, kurumsal sosyal savunuculugun toplumda
kutuplagmaya neden olabilecegi de (Parcha, 2023) unutulmamalidur.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk arasindaki
farklara ragmen, Tarin, Upton ve Hernandez (2021: 3) kamusal etkisi biiyiik
olan biiyiik orgiitler s6z konusu oldugunda sosyal sorumluluk ve sosyal
savunuculuk arasindaki siirin bulaniklagtigini belirtir. Buna ek olarak,
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kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk kampanyalarinin
benzestigi noktalar da bulunmaktadir. C)rnegin, Austin, Gaither ve Gaither
(2019: 4) kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin, paydaglarda ve
aktivist kuruluglarda stiphe uyandirmasi gibi, kurumsal sosyal savunuculuk
kampanyalarinin da sirketlerin kar elde etmek igin sosyal olarak bilingli
goriinme girigimleri olarak goriilerek elestirildigini belirtir. Nitekim, halkla
iligkiler literatiirtinde, orgiitlerin kamu yararina fedakar bir baglilikla bagh
olmaktan ziyade aggozliiliik tarafindan yonlendirildigi konusunda genel bir
fikir birligi vardir (Austin, Gaither ve Gaither, 2019: 5). Kamular tarafindan
olumlu ya da olumsuz kargilanma ve orgiitlerin kamulariyla olan iligkisini
giiclendirme ya da zayiflatma potansiyeli diisiiniildiigiinde, kurumsal sosyal
savunuculugun, halkla iligkiler alaninda yerini ve roliinii tartigmak 6nemli
goriinmektedir. Boylesi bir tartiyma, hem Tiirkge literatiire heniiz girmemis
olan kurumsal sosyal savunuculuk kavramini tartigmaya agmak hem de
kavramin alanla bagini kurmak agisindan kayda degerdir.

1.2. Halkla Tliskiler Uygulama Alani Olarak Kurumsal Sosyal
Savunuculuk

Kurumsal sosyal savunuculugun ortaya ¢ikisi; kiiresellesen ve ulusotesi
bir hal alan giiniimiiz toplumunda ¢ok uluslu sirketlerin hiikiimetleri dahi
agacak giice ve toplumsal/siyasal konular hakkinda baski yaratma yetenegine
sahip olmasiyla kogut ilerlemigtir (Dodd, 2018: 225). Edelman’in (2018:
4-5) aragtirmasi, aragtirmaya katilanlarin %64’iiniin, hiikiimetlerin aksiyon
almasini beklemektense sirketlerin degisime onciiliik etmesini bekledigini ve
%067’sinin tartigmali bir konu hakkindaki durusu nedeniyle bir markay: ilk
defa satin almaya karar verdigini ortaya koymustur. Yine ayn: aragtirmanin
katihmcilarinin - %64’ {ilkenin problemlerinin ¢6ziimiinde markalarin,
hiikiimetlere gore daha 1yi ¢6ziim 6nerileri sundugunu ve %53’ markalarin
toplumsal sorunlar igin hiikiimetlerin yaptiklarindan daha  fazlasim
yapabildigini diigtinmektedir (Edelman, 2018: 14). Giiniimiiz kamularinin
orgiitler/markalar hakkindaki bu fikirleri; Orglitleri kurumsal sosyal
savunuculuk girigimleri aracihgiyla, stratejik paydaslarinin siyasi taleplerini
dile getiren ve sosyal degisim talep eden aktorler konumuna getirmistir

(Rim, Xu ve Dong, 2022: 111-112).

Orgiitlerin, tartigmali sosyopolitik konular hakkindaki duruslari
aracih@iyla kamulartyla karsilikli yarara dayal iliskiler kurmalari, halkla
iligkilerin kurumsal sosyal savunuculuk ile olan teorik ve pratik bagini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu gercevede, kurumsal sosyal savunuculuk “kuruluslarin
(kasitl olsun ya da olmasin) kendilerini kurumsal sosyal sorumluluk alanlar:
digindaki tartigmali bir sosyopolitik meseleyle hizaladiklar bir halkla iliskiler
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iglevi” olarak tanimlanmakta ve kurumsal sosyal savunuculugun, halkla
iligkiler alaninin iki 6nemli alanindan- stratejik konu yonetimi ve kurumsal
sosyal sorumluluktan- dogdugu ifade edilmektedir (Dodd ve Supa,
2015: 288). Benzer sekilde, Rim, Lee ve Yoo (2020: 2) kurumsal sosyal
savunuculugun, kurumun stratejik kararina dayali durugunu ifade eden
planli girisimler oldugunu soylerken, Dodd ve Supa (2014: 1) kurumsal
sosyal savunuculugun, halkla iligkiler pratisyenlerinin uzmanlik alanina denk
geldiginin altin1 ¢izmektedir.

Kurumsal sosyal savunuculugun halkla iliskilerle olan teorik ve pratik bag:
aynt zamanda, s6z konusu girigimin kamularin orgiitlerle 6zdeglesmesini
saglama ve Orgiitlere yonelik tutumlarii etkileyebilme potansiyelinde
(Rim, Xu ve Dong, 2022: 112) yatmaktadir. Ancak orgiitler, kamularin
siyasi degerlerine aksi bir durug sergilediginde, kamularin 6nceden var
olan tutumlarinin nasil degisecegi konusunda ¢aliyma yapilmadig belirten
Rim, Xu ve Dong’a gore (2022: 129) kamularin beklentilerini kargilarken
farkh kitleleri kucaklamaya yardimcit olan kurumsal sosyal sorumluluktan
farkli olarak, kurumsal sosyal savunuculuk dig ve i¢ gevrenin sistematik
degerlendirmesine dayali daha stratejik bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Bu
tikirle uyumlu olarak, kurumsal sosyal savunuculugu, mevcut halkla iligkiler
literatiirii iginde kavramsallastiran Dodd ve Supa (2014: 2) kavramin
stratejik konu yOnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki siniri
genigletebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Diger bir deyigle, kurumsal sosyal
savunuculugun riskleri diigiiniildiigiinde, stratejik planlama her zamankinden

daha kritik hale gelmektedir.

Dodd ve Supa (2014: 5) kurumsal sosyal savunuculugun, halkla iligkilerin
onemli uygulama alanlarindan olan sorun yonetimi ve kurumsal sorumluluk
alanlarinda iig sekilde somutlagtigini belirtir: 1) orgiitler tarafindan ele alinan
sosyopolitik konular, orgiitle ilgili olan konulardan farklidir, 2) sosyopolitik
konulara katilm tartigmalidir ve aktivist gruplarin ilgisini ¢ekerken orgiitiin
kimi paydaslarini izole edebilir ve 3) kurumsal sosyal savunuculugun mali
sonuglar1 da bulunmaktadir. Edelman’in aragtirmasinda (2018: 22) marka
durusunun (brandstance) tig yollamiimkiin oldugu belirtilmektedir: markanin
varolug amacinin belli olmasi, markanin durugunun otantik bir bicimde
kiiltiire eklemlenmesi ve markanin tartigmali bir konuya yonelik aktivist
bir tutum sergilemesi. Bu degerlendirme, kurumsal sosyal savunuculukla
yakindan iligkili olan “aktivist halkla iligkiler” kavramsallagtirmasini giindeme
getirir.

Hem uluslararast literatiire hem de Tiirkge literatiire girmis olan “aktivist
halkla iligkiler” kavramu, orgiitlerin toplumda aktivistler gibi davrandiklarina
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isaret etmektedir. Aktivist halkla iligkiler “halkla iliskilerin aktivizm amagh
kullanim1” olarak (Sancar, 2017: 3) tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle,
aslinda halkla iligkiler literatiirii sivil toplum orgiitleri diginda kar amac
giiden orgiitlerin de halkla iligkiler strateji ve taktiklerini aktivist amaglarla
kullandigin1 kabul etmis goriinmektedir. Dahasi, artik Tiirkge literatiir
bir Orgiite bagli/iiye olmayan kamularin da aktivist amaglar igin halkla
iligkiler taktiklerini kullandigini tartigmaktadir (Akgay, 2023: 266-267). Bu
tartigmaya, kamularin Tivitter (Akgay, 2021) ya da Change.org gibi dijital
platformlarda yiiriittiikleri imza kampanyalarini halkla iligkiler kampanyasi
olarak kavramsallagtiran galigmalar da (Aktas ve Akgay, 2019; Seyidov ve
Akgay, 2021) eklenmektedir. Ancak aktivist halkla iligkilerden farkli olarak
kurumsal sosyal savunuculuk kavraminin, ozellikle kurumsal girisimleri
icerdigini belirtmekte yarar vardir. Diger bir deyisle, aktivist halkla iliskiler
orgiitlerin ve kamularin halkla iligkileri aktivist amagla kullanimi anlamina
gelirken, kurumsal sosyal savunuculuk yalnizca orgiitlerin savunuculuk
faaliyetlerini igermektedir. Bu gergeveden bakildiginda, kurumsal sosyal
savunuculuk girisimlerinin aktivist halkla iliskilerin bir alt dali oldugu
soylenebilir.

Heffron (2019: 16) kurumsal sosyal savunuculugun, halkla iliskiler
pratisyenleri i¢in dikkat ¢eken bir ¢aligma alani oldugunu ancak paydaglarin
tutumlar1 ve davramgsal niyetleri {izerindeki etkisinin heniiz tam olarak
anlagilamadigini belirtmektedir. Ancak bu tespit, halkla iliskiler alaninda
kurumsal sosyal savunuculugun etkileri hakkinda ¢aligmalarin olmadig:
anlamma gelmemektedir. Son donem ¢ahiymalar, kurumsal sosyal
savunuculuga dair birtakim 6nemli sonuglar ortaya koymus ve halkla iliskiler
alan1 ve profesyonelleri i¢in ¢ikarimlarda bulunmustur.

Starbucks ve Chick-fil-A’in  escinsel  evliliklere yonelik  durusunu
degerlendiren aragtirmalarinda Dodd ve Supa (2015), kisilerin escinsel evlilige
iligkin fikirleriyle uyumlu bir duruga sahip olan girketlerden daha fazla satin
alma niyeti oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Overton ve digerleri
de (2020) Nike'in irkgilik karsiti séylemi olan ve Colin Kaepernick’in oynadigt
reklam filminin Nzke’in satiglarini artirdigini ortaya koymusgtur. Kurumsal
sosyal savunuculugun “olumlu” sonuglarina odaklanan ¢aligmalar diginda,
savunuculuk faaliyetlerinin “olumlu” sonuglarinin birtakim etmenlere bagh
oldugunu ortaya koyan galigmalar da bulunmaktadir. Ornegin, kurumsal
sosyal savunuculugun, orgiitlerin toplumsal meseleler hakkindaki ahlaki
tutumlariyla yakindan iligkili oldugunu belirten Overton ve Xiao’nun ¢aligmasi
(2023: 643) kurumsal sosyal savunuculuk ve halkla iligkiler arasinda ahlaka
dayali bir 6nerme sunmaktadir. Overton ve Xiao’ya gore (2023: 643) orgiit
ve orglitiin kamularinin ayni ahlaki ilkeleri paylagtiklar: durumlarda, orgiitler
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kamulariyla ve paydaslariyla daha yakin iliskiler gelistirebilirler. Bu nedenle,
paydaglartyla iligkilerini siirdiirmek ve giiclendirmek isteyen Orgiitlerin,
belirli bir amaci destekleme nedenleri konusunda net olmalar1 ve toplumsal
degisim yaratma konusundaki samimi arzularini iletmeleri hayati 6neme
sahiptir (Overton ve Xiao, 2022: 650). Kurumsal sosyal savunuculugun,
kurum itibarina etkisini aragtiran Lim ve Young’in ¢aligmasi (2021) kurumsal
sosyal savunuculukta kamularin kurumlar hakkindaki otantiklik algisinin
kurumsal itibar tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyarken; Rim, Lee
ve Yoo (2020: 1) giiniimiizde, kurumsal sosyal savunuculuk girigimlerinin
orgiitlerin stratejik sorun yonetiminin ve kurumsal megruiyetinin en 6nemli
bilegenlerinden biri konumunda oldugunun altini ¢izmektedir.

Kurumsal sosyal savunuculugu, stratejik iletisimin ayrilmaz bir pargasi
olarak kavramsallagtiran Yim (2021: 60) ise orgiitiin ahlaki degerlerini
yansitan ve kamularin beklentilerini kargilayan kurumsal sosyal savunuculugun
orgiitiin megruiyetine olumlu katkida bulundugunu ortaya koymustur. Bagka
bir deyigle, Yim (2021: 69) orgiitiin soyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki
boslugun ve kamularin beklentileriyle orgiitiin yaptiklar: arasindaki boglugun
az olmasinin kurumsal sosyal savunuculugu samimi hale getirdigini ortaya
koymustur. Bu nedenle, tartigmali bir konuda, orgiitlerin durugundan sonra
harekete gegmenin paydaglarin samimiyet algilar1 iizerindeki 6nemli etkisini
anlamak, halkla iligkiler aragtirmacilar1 ve profesyonelleri i¢in merkezi bir
oneme sahiptir (Heftron, 2019: 41).

Halkla iligkiler ve medya psikolojisi arasindaki iliskiye 131k tutan ve
kurumsal sosyal savunuculuk mesajlarina igerik analizi uygulayan Abitbol
ve VanDyke’a gore ise (2023: 8) kurumsal sosyal savunuculuk mesajlarin
orgiit ve paydas perspektifinden analiz ederken duygularin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Nitekim, kamularin oOrgiitten bir sinyal alip onu ¢ekici
buldugunda, o orgiite kargt duygusal bag gelistirme ihtimalleri yiiksektir
(Park, 2022: 826). Orgiitlerin, kamularin gabalariyla daha iyi biitiinlegtirmek
i¢in iletigim stratejileri nasil olugturabileceklerine dair i¢gorii sunmayi
amaglayan Xiao ve Overton (2022: 382) ise kampanya mesajlarinda
orgiitlerin ve kamularin ortak bir amaci desteklemek igin birlikte ¢alistiklarini
vurgulamanin, orgiitlerin imajina katki saglayacagini ve orgiitlerin sosyal
degisimi kolaylagtirmadaki roliine dikkat ¢ekmislerdir. Caligmalar yalnizca
kurumsal sosyal savunuculugun kurumsal itibar agisindan degil, finansal
agidan da katkilarina deginmektedir. Ornegin, Dodd ve Supa’nin aragtirmast
(2014: 13) egcinsel evlilik, saglik reformu ve acil kontrasepsiyon konularinda
kurumsal sosyal savunuculuk girigimlerinin, orgiitlerin mali performansini
onemli olglide etkileyebilecegini ortaya koymustur.



12 | Halkia lliskilerin Sosyal Bilimlerde Yeniden Konumlanss: Kurumsal Sosyal Sorumiulukton...

Ashby-King (2023) George Floyd’un 6ldiirtilmesi iizerine ABD’nin 6nde
gelen Universitelerinin nasil durug sergiledigini, tiniversitelerin kamuoyu
agiklamalarina yaptig1 elegtirel tematik analiz araciigiyla aragtirmugtir.
Aragtirma, sOz konusu iiniversitelerin agiklamalarinin George Floydun
oldiirtilmesini 1rk¢ilik 6rnegi olarak tanimladigini, konuyu yerellestirdigini
ve beyaz zihniyeti giiglendirme islevi gordiigiinii ortaya koymugtur (Ashby-
King, 2023). Bu nedenle, Ashby-King (2023) kurumsal sosyal savunuculuk
girisimlerinin, sosyopolitik meselelerle ilgili agiklama yapmanin 6tesinde
diisiiniilmesi gerektigini ileri siirmektedir ¢iinkii yazara gore kurumlar,
sosyopolitik meseleler hakkindaki kurumsal iletigimleri araciligiyla egemen
ideolojileri giiglendirme potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, yazara gore
halkla iligkiler aragtirmacilari, halkla iligkiler uygulamalarinin potansiyel
cksikliklerini g6z o©niinde bulundururlarsa, kurumlarin sosyal adaleti
ilerletmek i¢in halkla iligkileri kullanma yollarin1 daha kolay bir bi¢imde
belirleyebilirler (Ashby-King, 2023: 9).

Kurumsal sosyal savunuculugun orgiitlere olan katkilarinin yani sira,
olas1 risklerine deginen aragtirmalar da bulunmaktadir. Zhang ve Borden’a
gore (2022) kurumsal sosyal savunuculugun etkinligi ve orgiit ve kamular1
arasindaki geleneksel iligkiyi nasil etkiledigi birtakim sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla, paydaglarin = kurumsal sosyal savunuculuk
girisiminin megrulugunu nasil degerlendirdigi Orgiitiin devamlilig: igin
hayati 6neme sahiptir (Zhang ve Borden, 2022). Ornegin, ABD genelinde
bin tizerinde kisiye yaptiklar1 anket ¢alismasinda, Austin, Gaither ve Gaither
(2019: 21) liberallerin ve geng katilimcilarin, sosyal konulara kurumsal
katihmi destekleme olasiliklarinin yiiksek oldugunu, muhafazakarlarin ve
daha yash katilmailarin ise, kurumlarin yalnizca kendi faaliyet alanlarryla
ilgili sorunlar1 savunmasi gerektigi yoniinde fikirleri oldugunu ortaya
koymugtur. Caligma ayrica, kurumlarin sosyopolitik konulardaki duruglarini
nasil ¢ergevelediklerinin kamular igin bir degeri oldugunu ortaya koymustur
(Austin, Gaither ve Gaither, 2019: 26). Bu ¢ergeveden bakildiginda, kurumsal
sosyal savunuculuk girigimlerinin Orgiitiin kamulariyla olan iligkisini ne
sekilde etkileyecegine yonelik fikirlerin kogullara bagli olarak degisebilecegi
sonucuna varmak miimkiindiir.

Kurumsal sosyal savunuculugun orgiitler agisindan yarattigi bu “riskler”,
kimi aragtirmacilarin halkla iliskiler uzmanlarina yonelik regete sunmasini
da beraberinde getirmistir. Ornegin, kimi ¢aligmalar (Yim, 2021: 70)
orgiitlerin, ¢evrelerindeki kiiltiirel degisimlere kargi son derece hassas
olmalari, kamular1 savunuculuk kampanyalarina nasil dahil edeceklerini
bulmak igin siirekli caligmalar1 ve boylece toplumla birlikte deger yaratmalar:
gerektigini vurgularken, kimi galigmalar (Rim, Xu ve Dong, 2022: 120)
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halkla iligkiler uzmanlarinin, kamular1 kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili
daha kapsayici diyaloga davet eden bir yapi olusturmas: gerektigini ileri
stirmektedir. Yani sira, kurumsal sosyal savunuculuk girisiminde bulunan
kurumlarin, kurumsal sosyal sorumlulugun “belirsiz” mesajlarina kiyasla,
sosyal meseleler hakkinda “net” bir durug sergilemelerine (Park, 2022: 835)
ve kamularla iligki kurmak i¢in, kurumsal sosyal savunuculugun kargilikls,
etkilesimli ve katilima agik olmasi gerektigine (Gaither ve Austin, 2023:
185) yonelik ¢agrilar yapilmaktadir.

1.3. Yontem

Bu caligmada, kamuoyunda Istanbul S6zlesmesi olarak bilinen “Kadinlara
Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Tligkin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi”nden Tiirkiye’nin ¢ekilmesine yonelik kamusal
tartismada; Kog Holding, Borusan Holding ve Sabanct Viakfi'min yapmug oldugu
kamuoyu agiklamalari argiiman analizi ile incelenmistir. Uzelgiin, Kiigiikural
ve Orug (2020: 270) argliman analizinin, elegtirel soylem analizinin bir bigimi
olarak diisiiniilebilecegini belirtir. Analiz i¢in argliman analizinin segilme
gerekgesi, kurumsal sosyal savunuculuk metni olarak ele alinan kamuoyu
agiklamalarinda orgiitlerin bir argiiman ileri siiriiyor olmalaridir. Nitekim
aragtirmanin temel amaci, kurumsal sosyal savunuculuk argiimanlarinin nasil
bir yapida ve hangi unsurlarla sunuldugunun ortaya konmasidur.

Argliman analizi igin, Stephen E. Toulmin’in “Argiiman Modeli”ndeki
agamalar takip edilmistir. Toulmin’in “Argiiman Modeli” (2003) “iddia”
(claim), “veri (grounds), “ruhsat” (warrant), “destek” (backing), “niteleyici”
(qualifier) ve “ciiriitme” (rebuttal) asamalarindan olusmaktadir.? “Iddia” bir
konugmanin temel argiimani ya da savi anlamina gelirken, “ver1” o iddianin
temelini olusturan gerekgeye, bilgiye ya da kanita isaret etmektedir. Bir
iddianin “ruhsat1”, iddiay1 ve o iddianin dayanagini birbirine baglayan ve
iddiayt megru kilan agik ya da ortiik varsayimdir. Iddiayr destekleyen ekstra
bilgiye “destek™ ad1 verilirken, iddianin kesinlik diizeyini gosteren ve iddianin
her durumda gegerli olmayabilecegini aktaran ifadeler “niteleyici” olarak
adlandinlir. “Ciirtitme” ise iddianin karsi arglimanlarini da sakli tutmak
kaydiyla nitelendirilmesi anlamina gelmektedir.

Toulmin’in modeli, temelde bir kiginin bir iddiasim1 desteklemek igin
veriler sundugunu ve bu verileri desteklemek igin de gerekgeler tirettigini
ileri siirmektedir (Karbach, 1987: 81). Iddiay1 destekleyen nedenler ne

3 Bu ¢aligmada, kavramlarin Tiirkge kargiliklart kullanilirken; Uzelgiin, Kiigiikural ve Orugun
(2020) “Argiiman Analizinde Dort Yaklagim: Toulmin Modeli, Pragma-Diyalektik, Politik
Soylem Analizi ve Argiiman Kaynaklar1 Modelinin Bir Kargilagtirmasi1” baghkli makalelerinde
kullandiklarr gevirilere sadik kalinmistir.
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kadar ikna edici olursa, iddianin o kadar rasyonel ve kabul edilebilir olma
egiliminde oldugu ileri siiren Toulmin’in modeli, hem tartigma becerisinin
ogretilmesi hem de ger¢ek soylemdeki pratik akil yiiriitmenin incelenmesi

i¢in bir temel saglamaktadir (Skerlep, 2001: 184).

1.4. Bulgular ve Tartigma

Ulkelerin politik ve kiiltiirel iklimi, 6rgiitlerin kurumsal sosyal savunuculuk
girisimlerinin veya kampanyalarinin gergeklestirilip gergeklestirilmemesinin
en Onemli belirleyicisi konumundadir. Kimi baglamlarda sosyopolitik
meselelerin tarafi olmanin siyasal iktidara karst durmak anlamina gelmesi ve
bu orgiitler igin bir risk olugturmasi, 6rgiitlerin kurumsal sosyal savunuculugu
planli bir halkla iliskiler kampanyasi bi¢iminde degil, kamuoyu agiklamalar1
bigiminde yapmasina neden olabilir. Caligmada; 2020 yilinda kamuoyunda
Tiirkiye'nin ilk imzacisi oldugu Istanbul Sozlesmesi’nden cekilecegine
yonelik kamusal tartiymanin oldugu donemde; Kog Holdinyg, Borusan Holding
ve Sabanct Vakfimin yapmug oldugu kamuoyu agiklamalari, Tirkiye’de
gergeklestirilen kurumsal sosyal savunuculugun giincel 6rnekleri olarak ele
alinmugtir.

11 Mayis 2011 yilinda imzaya agilan ve ilk imzacisinin Tiirkiye oldugu,
bu nedenle kisa adiyla Istanbul Sézlesmesi olarak bilinen “Kadinlara Yonelik
Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Tliskin Avrupa
Konseyi Sozlegmesi”, Tirkiye’de 1 Agustos 2014°te yiiriirliige girmigtir.
20 Mart 2021 tarihinde, Istanbul Sozlesmesi feshedilmistir* Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilme kararindan once, konuya iliskin olugan kamusal
tartigma ihtilafli bir hal almis ve Tiirkiye'nin Istanbul Sozlegmesi'nden
gekilmesinin kadina yonelik siddetle miicadeleye biiyiik zarar verecegini ileri
siiren kadin hareketinin temsilcileri ile Istanbul Sozlesmesi’nin toplumun
degerlerine ve normlarina aykirt maddeler igerdigini ileri siiren aktorler
arasinda tartigmalar yaganmugtir. Boylesi kutuplagmus bir iklimde, Kog Holding,
Borusan Holding ve Sabanct Vakfi Tirkiyenin Istanbul Sozlesmesi’nden
gekilmesi meselesinde tavir ortaya koyarak konuya iliskin kamuoyu
agiklamalar1 yaparak kurumsal sosyal savunuculuk 6rnegi sergilemislerdir.

1k olarak, Kog Holding, 24 Temmuz 2020 tarihinde Tivitter hesabindan
“Kadina yonelik siddet insan haklari ihlalidir. Istanbul Sozlesmesi’nin
tarafi olmak, kadina yonelik giddetle miicadele konusundaki kararliligin
gostergesidir. Bu vesileyle iilkemizdeki herkesi ve tiim yetkili kurumlar
Istanbul Sézlesmesi’ni korumaya ve bagh kalmaya davet ediyoruz. Kadinlarin

4 https://tr.euronews.com/2021/03/20/turkiye-istanbul-sozlesmesi-nden-ayr-1d (Erisim
tarihi:20 Temmuz 2023).
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siddete maruz kalmadigy, oldiiriilmedigi bir iilke i¢in dayanigma iginde
miicadele etmek gerektigine inanmyoruz. Kog¢ Toplulugu olarak bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonra da kadina yonelik giddetle miicadele bagta
olmak tizere kadinlarin erkeklerle esit hak ve oOzgiirliiklere sahip oldugu
bir diinya i¢in ¢aligmaya devam edecegiz” seklinde agiklama yapmugtir.

Kog¢ Holding’in kamuoyu agiklamasinin temel iddiasi, “(...) tlkemizdeki
herkesi ve tiim yetkili kurumlar1 Istanbul Sézlesmesi’ni korumaya ve bagh
kalmaya davet ediyoruz” climlesinde aktarilmaktadir. Kamuoyu agiklamasi
aracihgiyla; Kog Holding, Tiirkiyenin Istanbul Sozlesmesi'nden gekilme
kararma yonelik tartigmadaki tarafini agik bir gekilde ortaya koymakta ve
yetkililere seslenmektedir. Agiklamada gegen “kadinlarin giddete maruz
kalmadigy, oldiirtilmedigi bir iilke igin dayanisma i¢inde miicadele etmek
gerektigine inaniyoruz” ifadesi ise bu arglimanin verisi olarak iglev
gormektedir. Zira Istanbul Sozlesmesi'ne bagh kalma gerekliligine yonelik
argiimanin temel gerekgesi, Istanbul S6zlesmesi’nin kadina yonelik siddetle
miicadelenin en 6nemli bilegeni olmasidir. Dolayistyla bu arglimanin ruhsati,
“Istanbul Sozlesmesi’nin tarafi olmak, kadina yonelik siddetle miicadele
konusundaki kararliligin gostergesidir” ifadesidir. Zira, Kog Holdiny, Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilmenin siddetle miicadeleye zarar verecegini Ortiik
bir sekilde ifade etmektedir. Bu agiklamanin destekleyici ifadesi ise aslinda
agiklamanin ilk ciimlesidir: “Kadina yonelik giddet insan haklar ihlalidir”.
Dolayisiyla, bu agiklama Istanbul Sozlesmesi'nden cekilmenin kadinlara
yonelik gergeklestirilen insan haklari ihlallerini artiracagini ima etmektedir.

S6z konusu agiklamanin  kesinlik diizeyi “kesinlikle”, “kuskusuz”,
“mutlaka” gibi bir ifadelerle verilmemistir ancak “Ko¢ Toplulugu olarak
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da kadina yonelik siddetle miicadele
bagta olmak iizere kadinlarin erkeklerle esit hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu
bir diinya igin ¢aligmaya devam edecegiz” ciimlesi, Kog Holding’in bu
konudaki net durugunu gostermektedir. Nitekim bu ciimlede, Kog Holding
kesinlik belirten bir ifade kullanmaktansa bu konudaki kararliligini, gelecek
zaman kipi kullanarak ve kadina yonelik siddetle “bugiine kadar oldugu
gibi bundan sonra da” miicadeleye edecegini belirterek gostermektedir. Kog
Holding’in arglimaninda ¢lirtitme ifadesinin bulunmadigini ifade etmek
gerekir. Istanbul Sozlesmesi'nden gekilmeye yonelik karst bir argiimani saf
dig1 birakan bu durum, dogru kararin Istanbul Sézlesmesine taraf olmaya
devam edilmesi oldugunu ileri siirmekte ve bu tercih de argiimanin kesinlik
diizeyine katki saglamaktadir.

Kog¢ Holding’den bir giin sonra, 25 Temmuz 2020°de Borusan Holding
Tivitter hesabindan “Toplumsal ve bireysel refah, toplumsal cinsiyet esitligine
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kosulsuz baglidir. Bu baglamda kadina yonelik ayrimcilik ve siddet asla
kabul edilemez. Tirkiye, kadinlarin siddetten ve ayrimciliktan korunmasi
icin hazirlanan Tstanbul Sozlesmesi’ni, Avrupa Konseyi iiye iilkeler arasinda
ilk olarak, 2012 yilinda imzalanugtir. Tiim yetkili kurumlarin Istanbul
Sozlesmesi’ni korumasi ve kararlilikla uygulamaya gegirmesinin gerekliligine
inaniyoruz. Toplumsal cinsiyet egitligini saglamanin bu yonde atilacak en
onemli adimlardan biri oldugunu biliyoruz. Borusan Grubu olarak, Borusan
Esittir Platformumuz ile bu bilinci yerlestirmek igin ¢aligmaya devam
edecegiz” seklinde agiklama yapmugtir.

Borusan  Holding’in  kamuoyu agiklamasinin  iddiasi, “Tim  yetkili
kurumlarin Istanbul Sozlesmesi’ni korumasi ve kararhlikla uygulamaya
gecirmesinin gerekliligine inaniyoruz” ifadesidir. Bu iddia ile, Borusan
Holding de Istanbul Sozlesmesi’nden gekilmeye yonelik tartigmada tarafini
net olarak ortaya koymaktadir. Bu iddianin verisi, hemen ardindan gelen
ctimlede bulunmaktadir: “Toplumsal cinsiyet esitligini saglamanin bu yonde
atilacak en 6nemli adimlardan biri oldugunu biliyoruz.” Dolayisiyla, Borusan
Holding’in Istanbul Sozlesmesi’nden ¢ekilmenin yanhs bir karar olduguna
yonelik iddiasinin temel gerekgesi, Istanbul S6zlesmesi’nin toplumsal cinsiyet
esitligini saglamadaki ve esitligin toplumsal refahi artirmadaki roliidiir. Bu
gergevede, iddiay1 ve veriyi birbirine baglayan ruhsat ciimlesi kamuoyu
agiklamasinin ilk climlesidir: “Toplumsal ve bireysel refah, toplumsal cinsiyet
esitligine kogulsuz baghdir.”

Borusan Holding, iddiasinin destekleyici unsurunu, Tiirkiye’nin daha
onceden bu konuda attig1 adimda bulmaktadir. Zira agiklamadaki “Tiirkiye,
kadinlarin giddetten ve ayrimciliktan korunmast igin hazirlanan Istanbul
Sozlesmesi’ni, Avrupa Konseyi iiye iilkeler arasinda ilk olarak, 2012 yilinda
imzalanugtir” ifadesi ile, Tiirkiye'nin 6nceden Istanbul Sozlegmesini
imzalayan ilk iilke olmasinin, Istanbul Sozlesmesi’nden gekilme kararryla
ve kadmna yonelik siddetle miicadeledeki kararlilikla tezat olugturdugu ima
edilmektedir. Bu dogrultuda, Borusan Holding, argiimanma yonelik bir
itirazin kabul edilebilir olmadigini “kadina yonelik ayrimcilik ve giddet asla
kabul edilemez” climlesiyle ifade etmekte ve argiimaninin kesinligini “asla”
kelimesiyle ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Borusan Holding’in kamuoyu
agiklamasindaki argiimaninda giiriitme ifadesi bulunmamaktadir. Ciirtitme
ifadesinin bulunmamasi, Borusan Holding’in Istanbul Sozlesmesi’nden
gekilmeyi bir se¢enek olarak gormedigini gostermektedir.

Borusan Holding ile aymi gin, Sabanct Vakfi da Tivitter hesabindan
“Kadin cinayetlerine son vermek igin #IstanbulSozlesmesi etkin bir
bigimde uygulanmalidir. Kadmlarin yagam giivenliginin saglanmasi igin
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#lstanbulSozlesmesiSart ~ #IstanbulSozlesmesiYasatir”  ve  “Ulkemizde
her 10 kadindan 4 esi ya da partneri tarafindan fiziksel giddete maruz
birakihiyor. Kadinlarin yasam hakki ihlal ediliyor. 2016 yilindan beri ‘s
Diinyas: Aile Siddetine Kargr’ projesini destekliyor, kalic1 ¢oztimler tiretmek
i¢in akademi, sivil toplum, uluslararas: 6rgiitler ve is diinyasinin ig birligi ile
hareket ediyoruz. #IstanbulS6zlesmesiYasatir” seklinde agiklama yapilmistir.

Sabance Vakfinin kamuoyu agiklamasinin temel iddiasi ise, agiklamanin
ilk ciimlesinde verilmektedir: “Kadin cinayetlerine son vermek igin
#IstanbulSozlesmesi  etkin  bir  bigimde uygulanmalidir.”  Istanbul
Sozlesmesi’nin uygulanmasi gerektigine yonelik bu iddianin gerekgesi
ise bir sonraki ciimlede aktariimaktadir: “Kadinlarin yagam giivenliginin
saglanmast igin #IstanbulSozlesmesiSart #IstanbulSozlesmesiYasatir”. Bu
nedenle, Sabanc: Vikfimn Istanbul Sozlesmesi’nden cekilmemeye yonelik
argiimammn ruhsati, Istanbul Sézlesmesi'nin kadinlarin can giivenligini
saglamasidir. Nitekim, s6z konusu argiiman “Ulkemizde her 10 kadindan
4’1i egl ya da partneri tarafindan fiziksel siddete maruz birakiliyor. Kadinlarin
yagam hakki ihlal ediliyor” seklindeki istatistiki 6rneklerle desteklenmektedir.
Sabancy Vakfimin temel iddiasinin kesinlik diizeyi ise agiklama yer verilen
“#IstanbulSozlesmesiSart”  etiketi ile gosterilmektedir. Dolaysiyla,
Sabancy Vakfi, Tirkiye’de kadimnlarin can giivenligini korumak ve siddetle
miicadele etmek icin Istanbul Sozlesmesi’nin vazgegilmez oldugunu
“#IstanbulSozlesmesiSart” etiketi ile nitelendirmektedir. Kog Holding ve
Borusan Holding gibi, Sabanct Vikfi da Istanbul Sozlesmesi'nden gekilip
¢ekilmemeye yonelik tartigmada karg: bir argiimanin kabul edilemeyecegini
ima edercesine, giiriitme ifadesine yer vermemektedir.

Ko¢ Holding, Borusan Holding ve Sabanct Vakfi Tiirkiye'nin Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilmesine yonelik olusan ihtilafli tartigmada, kadina
yonelik giddetle miicadelenin en kritik bilegeni olan ve bu konuda {ilkelerin
kararhligini temsil eden Istanbul Sozlesmesi’nden gekilme kararinin yanlig
olduguna yonelik net bir durug sergilemislerdir. Dolayisiyla, Istanbul
Sozlesmesi konusunda olusan ihtilafta, Kog Holding, Borusan Holding ve
Sabancy Vakfimin kadina yonelik siddetle miicadelede igin kararli bir tavir
sergiledigini soylemek miimkiindiir. Zira kamuoyu agiklamalarinda, Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilmenin kadina yonelik giddeti artiracag ve boylesi bir
karardan kogulsuz bir bicimde vazgecilmesi gerektigi belirtilmig ve hatta bu
konuda yetkililere seslenilmistir. Ayrica, Kog¢ Holding, Borusan Holding ve
Sabanc Vakfimn yaptiklart kamuoyu agiklamalarinda, Tiirkiye’nin Istanbul
Sozlesmesi’nden gekilip ¢ekilmemesi tartiymasinda, farkl ve gegerli bagka bir
gortigiin kabul edilebilir olmadigina yonelik bir tutum sergilemeleri de kayda
degerdir.
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1.5. Sonug

Gaither ve Austin (2023: 186) kurumsal sosyal savunuculugun farkli
kiiltiirel baglamlarda, farkli algilar1 ve tutumlarn igerdigini aktarmaktadir.
Nitekim, her iilkenin toplumsal ve politik sorunlar1 farklilagabildigi gibi
orgiitlerin bu sorunlara karg1 durabilme karari, iilkenin politik iklimine gore
degismektedir. Caligma kapsaminda kamuoyu agiklamalar analiz edilen s6z
konusu holdinglerin, Tiirkiye’nin Istanbul Sézlesmesi’nden ¢ekilme karar
konusundaki tavrini ortaya koyan agiklamalarinin otesinde, duruglarinin
bir halkla iliskiler kampanyasina doniismemesinin nedenleri bu ¢aligmanin
sinirlarint agmaktadir. Ancak bu haliyle de yapilan agiklamalar1 kurumsal
sosyal savunuculuk Ornegi olarak ele almak miimkiindiir. Tirkiye’nin
Istanbul Sozlesmesi’nden ekilmesine yonelik tartigmanin ihtilafli bir hal
almasi, konunun sosyopolitik bir mesele olmasi ve konunun Ko¢ Holdinyg,
Borusan Holding ve Sabanct Holding'in faaliyet alaniyla direkt olarak bir
baglantisinin olmamasi; Kog Holding, Borusan Holding ve Sabanct Holding'in
bu konu hakkindaki agiklamalarini, kurumsal sosyal savunuculuk girigimi
olarak nitelendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Calismada, Kog Holding, Borusan Holding ve Sabanct Viakfi'nin yaptiklar:
kamuoyu agiklamalarinda Istanbul Sozlesmesi’nden gekilmenin kadimna
yonelik siddetle miicadeleye zarar verecegi fikrinden hareketle, Istanbul
Sozlesmesi'nden gekilmenin yanhs bir karar oldugu net bir gekilde
belirtilmigtir. Bu konuda, bagka tiirlii bir tutumun kadina yonelik siddetle
miicadeleyi sekteye ugratacagina yonelik ima ve bu konudaki net durus, s6z
konusu kamuoyu agiklamalarini kurumsal sosyal savunuculuk 6rnegi olarak
tanimlamay1 miimkiin kilan unsurlar arasindadir.

Caligma, Tiirkiye’nin Istanbul Sozlesmesi’nden cekilmesine yonelik
tartigmada tavrini kamuoyu agiklamalariyla ortaya koyan iig holding iizerinden
gerceklestirilmigtir.  Bu nedenle, gelecek halkla iligkiler ¢aligmalarinin
Tiirkiye’de diger tartigmali konularda orglitlerin gergeklestirdigi kurumsal
sosyal savunuculuk girisimlerinin ve kampanyalarinin olup olmadigini ve s6z
konusu kampanyalarin nasil bir argliman iirettigini analiz etmesi Onerilebilir.
Hong ve Li (2020: 174) ise gelecek halkla iligkiler aragtirmalarinin, kurumsal
sosyal savunuculuk faaliyetlerinin bir biitiin olarak topluma nasil fayda
sagladigimi 6lgmenin bir yolunun bulunmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu nedenle, gelecek aragtirmalar, halkla iliskilerin giincel bir uygulama
alan1 olarak kurumsal sosyal savunuculuk girisimlerinin topluma nasil katki
sagladigini da inceleyebilir. Xiao ve Overton’a gore ise (2022: 374) halkla
iligkiler alaninda yayinlanan g¢aligmalar, gelecek arastirmalar igin saglam bir
temel saglamig olsa da kurumsal sosyal savunuculugu, diger kavramlardan
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ayirmak igin daha fazla aragtirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle Tirkiye 6zelinde kurumsal sosyal savunuculuk kampanyalarimnin,
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarindan ne gekilde farkhilagtigini
ortaya koyan ¢aligmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Zhang ve Borden (2022) ise kurumsal sosyal savunuculuk
kampanyalarina yonelik ¢aligmalarin artmasma ragmen, kurumsal sosyal
savunuculugun toplumsal olarak kabul edilip edilmedigine yonelik
caligmalarin azligina isaret etmektedir. Bu noktada, Tirkiye’de kurumsal
sosyal sorumluluk kampanyalariyla kiyaslandiginda, kurumsal sosyal
savunuculuk kampanyalarinin neden neredeyse hig¢ yapilamadig:r ve buna
bagli olarak halkla iligkiler alaninin bu kavrami heniiz neden tartigmaya
agmadigr da degerlendirilmesi gereken konular arasindadir. Boylesi bir
tartisma, hem Orgiitlerin kurumsal sosyal savunuculuk kampanyalarini
baglatma motivasyonlarini hem de s6z konusu kampanyalara kamularin
nasil eklemlendigini ve katildigini gostermesi agisindan ufuk agict olacaktir.
Boylesi bir bakig agis1 da kamularin Change.org ya da Tivitter gibi dijital
platformlarda baslattiklar1 savunuculuk kampanyalarini  halkla  iligkiler
baglaminda degerlendirmeyi miimkiin kilacaktir. Halkla iliskilerin toplumsal
meselelere yonelik tartismadaki roliinii tartigmaya agan bu yaklagimin, halkla
iligkilerin sosyal bilimlerdeki konumunu da degistirecegi diisiiniilmektedir.
Zira bu bakig agsi, halkla iliskileri yalnizca orgiitlerin etkinligini saglayan
yonetsel bir ara¢ olarak degil, kamusal tartigmay1 zenginlestirme, kamusal
tartigmaya birgok kamu kategorisinin katilmasini saglama ve topluma katki
saglama potansiyeli olan toplumsal bir pratik olarak ele almay1 beraberinde
getirecektir.
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Chapter 2

Exploring the Complexities of National Identity
Through Theories of Nationalism

Elif Gozler Camur!

Abstract

This study delves into the intricate realm of literature dedicated to exploring
the concepts of nation and nationalism. Within this discourse, two dominant
paradigms, primordialism and modernism, serve as the focal points of
analysis. Primordialism portrays nations as age-old structures inherent in
human nature, with scholars like Geertz and Van den Berghe offering insights
into the enduring power of ethnicity and cultural identity. This perspective is
rooted in the belief that nations are intrinsic facets of the human experience,
connected by bonds of language, race, religion, and customs.

In contrast, modernism challenges the antiquity of nations, portraying
them as recent constructs forged by nationalist movements. Figures such as
Hobsbawm, Anderson, and Gellner frame nations as “imagined communities”
and cultural artifacts closely tied to industrialization, standardization, and
elite manipulation.

Throughout the discourse, the pivotal role of elites in shaping nationalist
ideologies emerges as a common thread, transcending the boundaries of
primordialism and modernism. Whether viewed as custodians of ancient
traditions or architects of contemporary national identities, elites wield
significant influence in the formation of nations.

This study concludes by highlighting the complexity of the subject,
emphasizing that nations are products of their time, shaped by historical
events, socio-cultural changes, and the agency of individuals and elites. It
underscores the enduring debate surrounding the nature and origins of
nations, inviting ongoing inquiry and discussion in the ever-evolving path of
human civilization.
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1.Introduction

In the routine course of life, many individuals tend to take their nation for
granted, largely influenced by the teachings of our educational systems, be it
within our families or schools. The question of whether nations are inherent
or human constructs has been a subject of intense debate for decades. Over
this time, a multitude of perspectives, including primordialism, modernism,
constructivism, ethnosymbolism, and contextualism, have emerged to
address this discourse.

In the intricate realm of literature delving into the notions of nation and
nationalism, a profound complexity shrouds the very definition of a nation.
The concept of a nation, as it is examined in this discourse, is subject to
diverse interpretations, each yielding unique perspectives. Whether seen
through the prism of primordialism, where nations are regarded as intrinsic
facets of human existence, or the modernist lens, where nations are seen
as inventions manipulated by elites, the evolution of nations remains a
compelling enigma. Within this intellectual landscape, this text tries to
unravel the multifaceted character of nations, encompassing the perspectives
of renowned theorists such as Anderson, Hobbawm, Renan, Seton-Watson,
Geertz, Van den Berghe, Connor, and more.

Primordialism, rooted in the belief that nations are age-old structures
deeply embedded in human nature, finds support in the enduring power
of ethnicity and cultural identities. Scholars like Geertz underscore the
significance of primordial bonds, woven from elements such as language,
race, religion, and customs, fostering a sense of loyalty to cultural identities.
Van den Berghe takes primordialism further by positing a biological
foundation, arguing that nepotism and ethnocentrism are innate traits that
drive group formation.

In contrast, modernism perceives nations as relatively recent constructs
brought into being by nationalist movements. Hobsbawm identifies 1780
as a pivotal year in the formation of nations, viewing them as invented
traditions. Anderson’s “imagined communities” framework explores the
emotional legitimacy of nationalism, emphasizing that nations are cultural
artifacts. Gellner connects the emergence of nations with industrialization
and the standardization of culture. Elite manipulation plays a crucial
role in both primordialist and modernist narratives, as elites often shape
nationalist ideologies. However, modernist perspectives suggest that
nations are products of specific socio-historical processes, evolving gradually
through wars, religious divisions, literature, propaganda, and administrative
pressures. In this exploration, we’ll navigate the intricate interplay between
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primordialism and modernism, shedding light on the complex evolution of
nations and the forces that have shaped them.

This study aims to provide a thoughtful reflection on the complexities
of the debate between primordialism and modernism regarding the nature
and origins of nations. It emphasizes the need to consider the socio-
historical context and acknowledges the dynamic and evolving nature of
nations and their cultural entities. This study will delve into the concept of
nationhood through exploring various viewpoints. It will commence with
an examination of the diverse definitions of a nation put forth by various
authors. Subsequently, the primordialist perspective, shedding light on
the innate aspects of nations will be discussed. Then, modernism and its
associated notions of invention, imagination, and elite manipulation will be
explained through illustrative examples.

2.Perspectives on Primordialism and Modernism

Within the realm of literature exploring the concepts of nation and
nationalism, a definitive consensus regarding the definition of a nation
remains elusive. The notion of a nation is subject to diverse interpretations
from various theorists, each offering unique perspectives. Over time, whether
approached from a primordial or modern standpoint, the meaning of a
nation has undergone significant evolution. One widely cited perspective,
articulated by Renan, characterises nation as a spiritual principle, with its
essence forged by a fusion of the past and present. In this context, the past
represents a treasury of collective memories, while the present signifies the
shared desire and conscious choice of individuals to coexist (Renan, 1882).
Similarly, Seton-Watson associates the concept of a nation with a profound
sense of solidarity, a collective national consciousness, and the presence of
a shared culture. In his view, a nation comes into being when its people
collectively perceive themselves as constituents of a distinct national identity
(Alter, 1989:8).

Seton-Watson categorizes nations into two distinct groups drawing a clear
distinction between “old” and “new” nations in the context of nationalism’s
historical development (Seton-Watson, 1977:134). In his classification, old
nations are those that had established their national identity before the advent
of modern nationalism. Conversely, new nations owe their formation to the
impetus of national movements and the deliberate cultivation of national
consciousness by societal elites. This categorization hints at the ongoing
debate between primordialism and modernism regarding the origins of
nations, underscoring the question of whether nations are inherently
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embedded in human existence or are more recent constructs. Primordialists,
at the heart of this discourse, perceive nations as innate components of
human nature, regarding them as age-old structures. They posit that national
identity is an inherent and intrinsic facet of human beings. Notably, scholars
such as Geertz lend support to the primordialist perspective by emphasizing
the significance of primordial bonds, which are relative and multifaceted
across individuals, historical epochs, and societies (Geertz, 1963:31). These
primordial ties draw their foundations from elements like language, race,
religion, customs, and other cultural fundamentals. These cultural realities
express the continuing power of ethnicity and the sense of the loyalty to
cultural identities (Smith, 1998: 147).

Van den Berghe contributes to the primordialist argument by presenting
a biological foundation for it. For him, individuals hold nepotism in their
nature which in turn uses the physical differences between individuals
to constitute a group formation (Hale, 2004:461). He argues that
institutionalized norms of nepotism and ethnocentrism confer a distinct
advantage upon societies that adhere to these norms (Van den Berghe,
1978:99). In a similar vein, Connor aligns with other primordialists in
asserting the self-sustaining nature of nationalism and the enduring presence
of nations throughout history. He underscores the formidable influence of
nationalism in shaping the world, often surpassing the impact of economics
or social classes (Kellas, 1998:55).

These perspectives are commonly regarded as the more radical aspects
of primordialism. A more measured facet of this approach is perennialism,
which views nations as historical constructs that have evolved over centuries
while retaining their intrinsic characteristics (Ozkirimli, 2000:68).
Perennialism bears resemblance to Smith’s argument of Ethnosymbolism,
which serves as a synthesis between constructivism and primordialism. This
will be discussed later after the modernist approach.

While nations hold different meanings for primordialists and modernists,
the former considering them as ancient and natural phenomena while the
latter view them as inventions manipulated by elites, this discourse reveals
intriguing insights into the evolution of nations. Kedourie, for instance,
argues that nationalism is a constructed doctrine that implies the naturalness
of nations. He contends that the concept of a nation was endowed with a
significance that was previously absent before the late eighteenth century,
subsequently becoming a potent political tool in the Western world
(Kedourie, 1960:9). Similarly, Breuilly perceives a nation as a modern
ideological and political construct, closely tied to the emergence of the
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modern sovereign state (Breuilly, 2001:32). Modernists, in general, relate
the rise of nations to the era of modernity, exemplified by Hobsbawm, who
identifies 1780 as a pivotal year in the formation of nations, considering
nations as invented traditions (Hobsbawm, 1990:10). In this framework,
traditions that claim to be ancient are often recent or manufactured. These
traditions, as Hobsbawm describes, consist of “a set of practices, normally
governed by overtly or tacitly accepted rules and of a ritual or symbolic
nature, which seek to inculcate certain values and norms of behavior by
repetition, which automatically implies continuity with the past. In fact,
where possible, they normally attempt to establish continuity with a suitable
historic past” (Hobsbawm, 1992:1). Symbols like national flags, anthems
and emblems were used by the elites to give nationalist ideas form and
power, to make the people come together show solidarity of the nation
(Breuilly, 1993:64). The invention of traditions became a means for ruling
elites to manage the challenge posed by mass democracy, with 1780 marking
the onset of mass democracy, accompanied by the invention of public
ceremonies, the proliferation of primary education, and the mass production
of public monuments (Ozkirimli, 2000:117).

Hobsbawm’s assertion, “nations do not make states but the other
way round,” becomes evident when examining the historical example of
Albanians, who did not identify themselves as such during that period,
making it impossible to determine the number of Albanians who migrated
to the United States (Hobsbawm, 1990:53). Gellner offers a perspective
wherein “nationalism is primarily a political principle which holds that
the political and national unit should be congruent” (Gellner, 1983:1).
According to Gellner, discussions about nations are only relevant within the
age of nationalism, as pre-modern political entities did not take the form of
nations, and the emergence of nations is intertwined with industrialization.
During the industrialization process, common culture waned among the
masses due to its fluidity across social classes. Thus, nationalism emerged as
a means to standardize culture and promote solidarity through a shared high
culture (Ozkirimli, 2000:131).

Anderson’s “imagined communities” framework treats nations and
nationalism as cultural artifacts, exploring the emotional legitimacy of
nationalism for individuals within specific communities (Ozkiriml,
2000:123). He emphasizes that nations are “imagined” because even the
smallest nation’s members will never personally know most of their fellow
members, yet they carry within them the image of their collective identity
(Anderson, 2006:6). Gillis further contends that people who have never met
or seen each other still share a national memory and consider themselves
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part of a collective history. Transformations in the foundations of nations
create a sense of distance, making it challenging for people to recall life
in the past (Ozkirimli, 2005:45). Anderson connects the rise of imagined
communities to the decline of religion and dynastic realms. He posits that
nationalism emerged as a secular concept to fill the void left by diminishing
religious influence and the erosion of Latin’s dominance. Consequently, print
capitalism and the spread of vernacular languages signiticantly contributed
to the creation of national consciousness (Anderson, 2006:11).

Similarly, Calhoun highlights the significance of collective identity and
social solidarity in shaping and acknowledging nationalist claims, as well
as fostering self-understanding among individuals. However, it’s worth
noting that collective identity and solidarity can manifest in various groups,
such as families and corporations. To elucidate the additional elements that
constitute a nation, Calhoun introduces the concept of discursive formation,
which encompasses the recognition of nationalist claims by others (Calhoun,
1997:4).

It’s notable that all modernists share the perspective that nations are
relatively recent constructs brought about by nationalist movements. It
becomes apparent that the process of modernization intertwines with nation-
building. Kedourie, for instance, describes nation-building and nationalism
as intertwined processes, emphasizing them as methods for instilling a
sense of collective determination (Alter,1989:14). In this context, a shared
history, deep-rooted cultural and linguistic connections not only facilitate
communication among members within a civil society but also contribute
to the perception of equality among them. This perception of equality plays
a pivotal role in the nation-building process (Hroch, 1993:61). In the
eighteenth century, for example, seemingly new cultural artifacts like Scottish
kilts and Coronation rituals were introduced but were presented as age-old
traditions (Billig, 1995:25). It becomes evident that political solidarity
within a national state does not automatically guarantee the existence of a
nation, thus necessitating the undertaking of nation-building projects. For
instance, in Italy, D’Azeglio aptly stated, “We have made Italy, now we have
to make Italians™ (Alter,1989:15).

Nation-building, therefore, entails the cultivation of a shared sense of
belonging, the promotion of a common language, and the facilitation of equal
access to social institutions (Kymlicka, 1997:57). In the nineteenth century,
for instance, many spoken dialects underwent transformation, attaining the
status of distinct languages. This transformation was facilitated through the
introduction of dictionaries and grammar guides aimed at delineating the
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differences between these languages and their related counterparts (Moore,
2001, 42).

Take Italy, for example, where Dante famously claimed to have
synthesized a language from various dialects. Dante’s efforts contributed to
the association of the Italian nation with this language (Breuilly, 1993:3).
Similarly, in France, as of 1789, half of the French population did not speak
French (Hobsbawm, 1990:60). Members from diverse language groups
often adapted their linguistic practices to gain access to education and
employment opportunities (Brass, 1979:84). To address these language-
related challenges, modern school systems were established to standardize
language usage, sometimes employing extreme measures such as punishing
children caught speaking their native languages. As Hobsbawm aptly
observed, “Languages multiply with states; not the other way around”
(Hobsbawm, 1990:63).

Elite manipulation constitutes a significant dimension of modernism.
While their motivations may vary, elites play a pivotal role in the nation-
building process. Elites may emerge either to address the demands of the
masses or to legitimize state actions, but they invariably contribute to the early
stages of ethnic transformation through the use of nationalism (Ozkirimls,
2000:113). Seton-Watson, for instance, posits that educated elites tend to
arise in social and political contexts where power is concentrated within
a group that differs religiously or linguistically from the majority (Seton-
Watson, 1977:137). Similarly, Hastings emphasizes the vital role of elites in
nation-building, asserting that complete consciousness among all members
is not a prerequisite for the existence of a nation. A nation may exist even
if only some individuals within the ruling class acknowledge it (Ozkiriml,
2005:41).

3.A Critical Respond

Modernism has faced criticism on various fronts, prompting scholars like
Smith to propose a theory known as ethnosymbolism, which seeks to bridge
the gap between primordialism and modernism. Smith’s theory originates
from his critique of modernism. While he acknowledges that the concept of
a nation is a product of modernity, he contends that nations draw inspiration
from pre-modern eras. Smith finds it challenging to envision a nation with
a distinct identity devoid of symbols and mythology (Smith, 1989:124).
Furthermore, he acknowledges the existence of certain nations before the
age of nationalism, such as the French or English (Smith, 1991:115).
Smith also concedes that the modern concept of nationalism emerged in the
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eighteenth century and played a role in shaping nations. However, he argues
that “nations and nationalism are no more ‘invented’ than other forms of
culture, social organization, or ideology” (Smith, 1991:71). In this context,
if nationalism is considered a reflection of the spirit of the age, it should have
been influenced by earlier cultural motifs (Smith, 1991:71). Consequently,
it does not specify which segments of the population are suitable to become
nations but rather plays a significant role in determining when and where
nations will form (Smith, 1991:99).

Motyl asserts that creations cannot arise out of nothing, emphasizing
the importance of acknowledging pre-existing characteristics. In this
context, the term “remembrance” may be more appropriate, as both
invention and creation rely on the presence of pre-existing elements (Motyl,
1999:59). As previously mentioned, items like the ‘ancient” Highland kilt
and the Coronation mug may be viewed as modern inventions, yet they
commemorate much older traditions—the Highland clan system and the
English Coronation oath, respectively. It is essential to recognize that
neither of these items was entirely invented, especially during the era of state
tormation (Billig, 1995:26).

In the realm of elite manipulation, as argued by Moore, the concept falls
short of explaining the willingness of individuals to embrace a particular
identity constructed by elites (Moore, 2001:12). Consequently, the mere
expression of national sentiments by elites does not suffice to cultivate
national consciousness capable of influencing the values and beliefs of the
masses (Connor, 1994:212). While elites may have the capacity to invent
nationalism, the same cannot be said for traditions (Motyl, 1999:69).

For Smith, it is crucial to understand that nations and nationalism do not
result from the romantic visions of poets but rather from highly specific socio-
historical processes (Smith, 1971:119). Similarly, Hastings articulates that
nations evolve from ethnicities, emerge amidst wars and religious divisions,
take shape through the development of literature, nationalist propaganda,
and administrative pressures. These processes occur gradually, making it
difficult at any given point in time to definitively declare what constitutes
a nation and what does not (Hastings, 1997:26). Despite the differences
in their essential origins from the linear narratives of nationalist myths, the
creation of nations is a product of a long prehistory (Balibar, 1991:133).
As Guibernau aptly puts it, the nation serves as the socio-historical context
in which culture is deeply embedded. It acts as the conduit through which
culture is produced, transmitted, and received (Guibernau, 1996:79). In
this context, it can be posited that had the course of history taken a different
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path, Serbs and Croats might have considered themselves to be Yugoslavs or
even identified solely as Serbs or Croats (Moore, 2001:12).

4.Conclusion

The exploration of the concepts of nation and nationalism within the
rich spectrum of literature reveals a complex and multifaceted landscape.
The various perspectives presented in this text, ranging from primordialism
to modernism, highlight the ongoing debate surrounding the origins and
nature of nations.

Primordialism, with its emphasis on nations as innate components of
human nature, draws attention to the enduring power of ethnicity, cultural
bonds, and identity. Scholars such as Geertz and Van den Berghe provide
biological and cultural foundations for this perspective, underscoring the
deep-seated roots of national identity. On the other hand, modernism
challenges the notion of nations as ancient and natural phenomena,
portraying them as relatively recent constructs influenced by specific
historical and socio-economic processes. Figures like Hobsbawm, Anderson,
and Gellner propose that nations are “imagined communities” and cultural
artifacts intertwined with the forces of industrialization, standardization,
and elite manipulation. Throughout this exploration, we have witnessed
how elites play a pivotal role in shaping nationalist ideologies, whether in
the context of primordialism or modernism. They have the power to harness
symbols, traditions, and sentiments to foster a sense of collective identity
and solidarity among the people.

In this intricate interplay between primordialism and modernism,
it becomes evident that the evolution of nations is not a straightforward
narrative. Nations are products of their time, shaped by historical events,
socio-cultural changes, and the agency of individuals and elites. They
are both ancient and modern, with roots in pre-existing elements and
adaptations to the demands of evolving societies. Ultimately, the definition
and understanding of nations remain elusive and multifaceted, as different
scholars and schools of thought offer unique perspectives. The discourse
presented here serves as a testament to the enduring complexity of the
subject, inviting ongoing inquiry and debate into the nature and origins of
nations in the ever-evolving landscape of human civilization.

In a broader context, it becomes apparent that industrialization, the
proliferation of print capitalism, core-periphery dynamics, and various
other factors have served as potent tools in the hands of societal elites for
the purpose of nation-building. Nevertheless, it would be imprudent to
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disregard the pre-existing substrates inherently woven into the fabric of a
nation.

Nationalism, as a force, selectively harnesses cultural elements to foster
a shared sense of cohesion. However, these very cultural entities are not
immune to transformation, potentially evolving into markedly distinct
forms. Consequently, the assertion of an unaltered historical lineage for
nations becomes an illusion. Like traditions, nations exhibit fluidity,
adapting to the ever-shifting social and historical contexts they inhabit. The
emergence of nations across various regions of the world demands an in-
depth examination within the overarching framework of long-term historical
development, transcending the binary debate of whether they are products
of invention or not.
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Bolum 3

Iklim Tletigimi ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda
Tiirk Ekonomi1 Bankast “Ya Sonra? Siirdiirtlebilir
Bir Diinya I¢in” Farkindalik Projesi Uzerine Bir
Inceleme

Erdem Varol!
Merve Celik Varol?

Ozet

Giiniimiizde giincel ve 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢ikan “iklim krizi,
konuya yonelik farkindalik yaratmak, kisileri ¢oziime yonelik harekete gegirmek,
stirdiiriilebilir politikalar imza {retebilmek amaciyla seffat ve samimi bir
iletigim dili kullanmanin geregi olarak “iklim iletigimi” kavramim beraberinde
getirmistir. Igerisinde bulundugumuz dénemde 6zellikle kurumlarin konuya
yonelik gosterdigi ¢abalar ve tirettigi projeler onem arz etmektedir. 2023 yilinda
Nisan- Haziran aylar1 arasinda YouTube iizerinden 5 farkli alanda siirdiiriilebilir
projelerin somut 6rneklerinin sergilendigi, iklim krizine farkindalik saglamak
amacryla gergeklestirilen, Tiirk Ekonomi Bankasrnin baglattigi, Ya Sonra :-
Siirdiiriilebilir Bir Diinya Igin isimli projeyi analiz etmek bu alismamn gikis
noktasint olugturmaktadir.  Vaka Analizi/ Ornek Olay Caligmasi yontemiyle
analiz eden s6z konusu farkindalik projesinin genis kitleler tarafindan izlenmesi,
samimi ve icten bir dil kullanilmasy, farkli alanlara dair 6nemli kisiler ile réportajlar
gergeklestirilmesi, konuya yonelik farkli kavramlarin tanimlanmas: ve bilgiler
aktarilmast gibi nitelikler projenin giiglii yonleri olarak yorumlanabilmektedir.

1. Giris

Uzerinde yasadigimiz 4,5 Milyar yasindaki Diinya iizerinde milyonlarca
yildir dogal kaynakli birgok fiziksel doniigiimler yasanmig, kimi zaman
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2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi Tletisim Fakiiltesi, mervecelik20@gmail.com,
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fazlasiyla 1s1nmig kimi zaman buzul ¢agmna girmis, bu doniigiimler sonucu
birgok canli yok olmug bir¢ok canli ise ortaya c¢ikmistir. Gilintimiize
geldigimizde ise Diinya, kiiresel 1stnma adi verilen ancak bu kez insan kaynakl
bir degisim i¢inde bulunmaktadir. Insanlik ortaya ¢iktigindan beri Diinya’da
bulunan dogal kaynaklar1 kendi yagamini siirdiirmek, iiretmek ve gelismek
adina kullanmug, kaynaklar tiikendik¢e farkli kaynaklar kesfederek onlara
yonelmigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte dogal kaynaklarin kullanimi daha da
artmug, Ozellikle komiir, petrol gibi fosil atiklar, fabrikalarda, makinalarda,
evlerde yakit olarak kullanilmaya baglanmig ve insan kaynakli bir atmosferik
degisimin ilk adimlart atilmigtir. S6z konusu donemlerde kullanilan fosil
yakitlarin Diinya’nin atmosferine yapacagi etki bilinmemektedir. 1979
yilinda gergeklestirilen Diinya Iklim Konferansi ile birlikte diinyanin
gevresel dengesinin insan kaynakli bozulduguna dair ilk kiiresel farkindalik
olugmaktadir. 1990’1 yillarda diinyayr gilinesin zararh iginlarindan koruyan
ozon tabakasinin delindigi bilgisi toplumsal agidan iklim degisikligi adina
onemli bir kirilma noktast haline gelmis, 6zellikle kozmetik iiriinii olarak
kullanilan deodorantlarin ozon tabakasina zarar verdiginin ortaya ¢ikmasi
sonrast deodorant kullanimi azalmistir. Buna karsin s6z konusu {irtinii
iireten markalar ozon tabakasinin delinmesine neden olan zararli maddelerin
igerikten gikarildigini agiklamuglardir. 2000°li yillara gelindiginde ise “Sera
Gaz1”, “Karbon Salinimr”, “Kiiresel Isinma” kavramlari giindeme gelmig ve
genis kesimlerin dikkatini gekmistir. Cevreye duyarl tiiketicilerin artmasi
sonrast markalar tirlinlerini diinya ekolojisine, ¢evreye olabildigince zarar
vermeyen sekilde tirettiklerini agiklamuglardir. 2010’lu yillardan itibaren
kurumlar, markalar, igletmeler basta iklim degisikligi olmak iizere, ¢evre
kirliligi, kiiresel 1sinma gibi konulara farkindalik yaratmak agisindan gesitli
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olusturmug, iriinlerinin g¢evreyle
dost oldugu mesajint veren yesil pazarlama stratejileri kullanmuglardir.
Bu ¢alismada Tiirk Ekonomi Bankasrmin (TEB) stirdiiriilebilirlik, ¢evre
duyarlilig: gibi konularda toplumsal farkindaligi artirmayr amaglayan “Ya
Sonra? Siirdiirtilebilir Bir Diinya” adli farkindalik kampanyasina yonelik vaka
caligmasi/ 6rnek olay incelemesi yontemiyle bir aragtirma gergeklestirilmistir.

2. Yaslanan Diinya ve Degisen Kiiresel Iklim

Diinya olustugu andan giintimiize bir¢ok canliya ev sahipligi yapmus,
bir¢ok degisimler gegirmis, gegirdigi bu degisimler sonrasi yeralti ve yer
tistii kaynaklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Insanoglunun diinyaya hakim
olmaya baglamasiyla 6nce hazir kaynaklart kullanmis, aver ve toplayic
olarak ihtiyaglarini kargilamugtir. Insanhik bilim ve teknik agisindan gelistikge
diinyadaki dogal kaynaklar1 sekillendirmig, dontisgtiirmistiir.  Sanayi
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devrimine kadar dogal kaynak kullanimi gorece diigiik seyretmekteyken, fosil
yakitlarin kesfiyle dogal kaynaklar yagmalanircasina, hig titkenmeyecek gibi
kullanilmugtir. Fosil yakitlarin yakilarak hem sanayide, hem araglarda hem de
artan kentlesmeyle konutlarda kullanilmasi, azalan yesil doga ortiisii sonucu
salinan sera gazlarinin atmosferdeki birikimleri, 1900’ yillardan bugiine
hizla artmaktadir. Bu durumun sonucu olarak atmosferdeki sera gazlari
diinyaya gelen giines 1ginlarinin atmosferde kalmasina, diinyanin adeta bir
fanus ile ¢evrilmesine neden olmaktadir. Boylece yeryiiziindeki 1s1 hizla
artmaktadir (Tiirkes vd., 2000: 1).

Bagta karbondioksit olmak tizere, metan, azot-oksit, ozon gibi gazlar,
atmosfere salindikg¢a, atmosferin yer kiireye bakan kisminda adeta bir sera
etkisi yaratarak 1s1y1 tuttugundan bu gazlarin etkisine sera etkisi denilmektedir
ve s0z konusu gazlar onlarca yildan binlerce yila kadar atmosterde kalmaktadir
(Tuckett, 2019: 363). Artan atmosfer 1sis1, yeryiiziinde yaganan sicakliklarin
artmasina, olagan dis1 hava durumlarinin yaganmasina, buzullarin erimesine
dolayistyla  denizlerin, okyanuslarin sicakliginin artmasina ve sularin
yikselerek kiy1 bolgelerin, adalarin sular altinda kalmasina neden olmaktadir.
Tiim bu degisimler bitkilerin, hayvanlarin ve insanlarin yagam alanlarini ve
kalitelerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Tiirkes vd., 2000: 10).

Iklim degisikligi baz iilkeleri dogrudan baz iilkeleri ise dolayh yonden
etkilese bile makro agidan bakildiginda, gida ihtiyaci, gogler vb. konular goz
oniine alindiginda adindan hareketle kiiresel bir sorun olarak goriilmelidir.
20. Yiizyilin baglarinda sanayilegen ve gelisen iilkeler s6z konusu donemlerde
kullandiklar: fosil yakitlarla, yok ettikleri dogal kaynaklarla kiiresel 1stnmanin
baglamasinda nasil etkili olduysa sonradan gelisen veya gelismis tlkeleri
yakalamaya ¢aligan iilkeler de kullandiklar: fosil yakitlar, karbon salinimlar:
ile iklim degisikliginde etkili olmaktadir (Flor, 2004: 5). Geligmis tilkeler
yenilenebilir enerjilere (Giineg, Riizgar vb.) yonelerek ge¢misgin hatalarini
azaltmaya ¢alisirken, gelismekte olan iilkeler ise sanayilerini geligtirmek
adina karbon salinimma getirilmek istenen sinirlamalara yanagmamaktadr.
Bu tartigmalar1 gidermek adina Birlegmis Milletler harekete gegerek iklim
degisikligine karg1 atilacak adimlar1 bir araya getirecek Kyoto Protokoliinii
hazirlamigtir. Emisyon azaltma hedefi belirlenen ilk uluslararasi anlagma
olarak tanimlanan protokol 1997 yilinda kabul edilmig, 2005 yilinda ise
yiiriirliige girmistir (Iklim.gov.tr: 2022). Kyoto protokoliindeki hedeflere
ulagilamamasi, protokolii en fazla karbon salinimi yapan {lkelerin
uygulamamasi ve protokoliin 2020 yilina kadar gegerli olmasi nedeniyle
Birlesmis Milletler Paris Tklim Anlagmasini hazirlamis, 2015 yilinda kabul
edilen anlagma 2016 yilinda ise yiiriirliige girmistir. S6z konusu anlagmay1
Kyoto Protokoliinden ayiran en 6nemli fark toplu bir karbon salinimini
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azaltmak degil, tilkelerin geligmislik diizeyleri, sanayi yapilar1 ve atmosfere
saldiklar1 karbon gazlarimin miktarmna gore kategorilere ayrilmasi ve
her iilke i¢in farkli hedefler belirlenmesi olmustur (ﬂdim.gov.tr: 2022).
Iklim degisikligine kars1 gelistirilen iilke odakli ¢oziimler tam anlamuyla
uygulanmamaktadir. Ancak iilkelerin yoneticilerinin imzalar1, meclislerinde
onaylanmalar1 bir yana kiiresel 1sinmaya karsi toplumsal duyarliligin
geligmesi, tiim insanlik agisindan bir farkindalik yaratilmasi son derece
onemlidir. S6z konusu duyarhliklarin ve farkindaliklarin hayata gegmesinde
en Onemli araglarin baginda iletisim gelmektedir. Kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve sosyal sorumluluk olarak isletmeler iklim krizine
dikkat ¢ekmek, toplumu bu konuda egitmek amaciyla etkinlikler planlayarak
iklim iletigimi ile toplumun tiim kesimlerine ulagmalidur.

3. Degisen Kiiresel Iklim ve Tiiketici Davraniglarina Etkileri

Iklim degisimi 2000’li yillardan itibaren toplumsal bir konu olarak dikkat
¢ekmeye baglamistir. Bilim insanlarmin 1990°Ii yillardan itibaren iklim
degisikligi konusunda teorik uyarilari, akademik makaleleri iklim iletigimi
agisindan genig kesimlerin dikkatini ¢ekmemis olmasina ragmen olagan dis1
iklim olaylar1 yagandik¢a toplumsal bir biling olugmaya basglamistir (Nerlich
vd., 2010: 97). Buna ragmen iklim degisikligi konusunda 6nemli giipheleri
olan genis bir kesim de bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya iizerinden
yayllan komplo teorilerine inanan bir¢ok insan ya kiiresel 1sinmanin
olmadigmna ya da abartildigina inanmaktadir (Chan vd.,2023: 1). Soz
gelimi Youtube iizerinden yayinlanan kiiresel 1sinma konulu videolarin yaris
bilimsel agiklamalar igermekteyken diger yarisi iklim degisikligi {izerine
komplo teorilerinden olugmaktadir (Allgaier, 2019). Bununla birlikte,
kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi konulara dikkat ¢ekmek igin, ekoloji
aktivistleri tarafindan yapilan marjinal eylemler de, s6z konusu ekolojik
tehlikelere farkindalik yaratmanin yani sira toplumsal tepkilere de neden
olmaktadir. S6z gelimi sanat eserlerine boya atmak, kendini belirli yerlere
zincirlemek veya gevreyi kirlettigi iddia edilen bir girketin tiriinlerine zarar
vermek gibi eylemler literatiire “ekoterérizm” adiyla gegmistir (Merriam-
Webster, 2023).

Artan ¢evre duyarlilig: sonrasi tiiketiciler de miisterisi olduklar: girketlerin
triinlerinin, Uretim sekillerinin ¢evreye zarar verip vermedigine dikkat
etmeye baglamig, boylece “yesil tiiketici” kavrami ortaya ¢ikmugstir (Zinkhan
ve Carlson 1995:2). Sirketler de tiiketicilerin ¢evre duyarliiklarina gore
reklam ve halkla iliskiler stratejileri uygulamaktadir. S6z konusu uygulamalar
yesil reklam ve yesil pazarlama olarak tanimlanmaktayken isletmeler ad:
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gecen reklam ve pazarlama faaliyetlerine, ekolojik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden daha ok biitge ayirmaktadir (Nakajima, 2001:335).

Yesil pazarlama kavrami diger birgok pazarlama kavrami gibi Amerika
Birlegsik Devletler’nde ortaya atilmigtir. Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA), 1960’li yillarin sonunda artmaya baglayan ¢evre bilincinin ve
hassasiyetlerinin tiiketiciler tizerinde de etkili olmasi sonras1 1975 yilinda
yeni yaklagimlar {izerine diizenledigi konferansta yeni bir pazarlama tiirii
olarak yegil pazarlama kavrami 6ne ¢ikmigtir (Boran, 2023: 94). S6z konusu
donemlerde tamamen ekolojik tabanli bir pazarlama gesidiolarak goriilen yesil
pazarlama 20. Yiizyilin sonlarina dogru igletmeler tarafindan kamuoyunun
gevre duyarliliklarina kargi daha gok halkla iligkiler baglaminda kullanilmugtir
(Smith, 2005: 6-9). Ozellikle 1990’li yillarda tiiketiciler arasinda doga
dostu iiriinleri tercih edenler artmaya baglamug, geri doniigiimle iiretilmig
cantalar, uzun Omiirlii ampiiller hatta Ozon Tabakas’na zarar vermeyen
deodorantlar siklikla kullanilmaya baglamugtir (Becker-Olsen, Potucek,
2013: 1318). 21. Yiizyila gelindiginde ise yesil pazarlama kavrami ekoloji
ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla daha ¢ok anilmaya baglamug, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde anahtar kavramlarindan birisi halini
almugtir (Garg, 2015: 302). Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyeti olarak
gevre konularma egilmeleri, ekolojik duyarlilik sahibi tiiketicileri memnun
etmistir ancak yapilan ¢aligmalarin ne kadar samimi oldugu konusu siiphe
uyandirmaktadir. Boylece igletmelerin sadece goriiniirde gevreye duyarli
olduklar1 veya gevreyi kirleten uygulamalarini maskelemek adina gevreci
goriindiikleri anlamina gelen yegsil aklama (greenwashing) kavrami ortaya
cikmistir (Ozel, 2015: 77).

Yesil aklama veya yesil yikama bir igletmenin, kurumun veya kurulusun
miigterilerinin goziinde ¢evreye duyarli, ¢evre kirletmeyen aksine dogayi
koruyan, kurumsal sosyal sorumluluk galigmalar1 yapiyor goriinerek veya
sekilsel olarak yaparak ayni zamanda tam aksi eylemlerde bulunmas: ve
toplumu kandirmasidir. S6z gelimi 2000l yillarin baginda petrol sirketi
British Petroleum (BP) fosil yakitlarin zararlarinin genig kitleler tarafindan
kabul edilmesi sonrasi pazarlama stratejisinde degisiklige giderek en yesil
ve doga dostu olan petrol sirketi imajin1 kullanmug, bir kisim tiiketicileri
bu konuda ikna etmeyi bagarmugtir. Ancak 2010 yilinda BP’nin Meksika
Korfezi’ndeki petrol tesisindeki ¢evre felaketi girketin tiim gevreci imajin
yikmig ve bir yesil yitkama ornegi olarak tarihe geg¢mistir (Becker-Olsen,
Potucek, 2013: 1318). Ekoloji konularinda 6nde gelen sivil toplum oOrgiitii
Greenpeace’e gore ¢okuluslu sirketler kendilerini gevreyi korumada miicadele
veren bir kurum olarak gosterip, sahip olduklar1 pazar1 daha da genisgletmeyi
amaglamig bu da yesil aklama olarak gortilmektedir (Karliner, 1997: 169
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Akt. Ozel, 2015: 78). Tklim degisikliginin toplumsal olarak bilinirliginin
artmasi ve hatta kabul goérmesi i¢in hem kamu kurumlari, hem 6zel sektor
hem de sivil toplum 6rgiitleri tarafindan iletisim kampanyalari diizenlenmeli,
yesil aklama gibi olumsuz 6rneklerin azalmasi igin kurumlara toplumsal bir
baski kurulmas: hedeflenmelidir.

4. Tklim Degisikligi I¢in Nasil Bir Tletigim?

Bilimsel tiim veriler, yapilan tiim aragtirmalar diinya ikliminin 6nemli
degisimler yagadigi ve eger Onlem alinmazsa diinyanin ve dolayisiyla
diinyadaki tiim canlilarin geri doniilemez bir felakete dogru gittigini
belirtmektedir. Tklim degisikligi ve olumsuz etkileri aktarilirken verilen
bilgilerin fazla akademik ve karmagik olmasi toplum diizeyinde kafa karigiklig:
yaratabilir. Ayrica yasanan degisikliklerin her cografyada farkli sonuglar
yaratmasi nedeniyle s6z konusu yerde yagayanlara o bolgede yasanan iklim
degisiklikleri 6ncelikle anlatilmahdir. Bununla birlikte iletigim mesajlarinda
iklim degisikligini 6nlemek igin yapilacaklar eylemlerin sadece kamu
kurumlari, girketler veya sivil toplum orgiitleri eliyle yapilabilecegi mesaji
vermek bireylerin kendini daha az sorumlu veya sorumsuz hissetmesine
neden olabilir (Giinay, Gligdemir, 2022: 1029). Bu nedenle diinya tizerindeki
tiim toplumlarda iklim degisikligi ve yarattigi sonuglar1 kabul etmeyen,
gekimser kalan veya bilgi sahibi olmayan kisileri ikna etmek, bilgi sahibi
olanlar1 ise iklim degisikligini 6nlemek adina dogru yonlendirmek dogru
bir iletisimden geg¢mektedir. S6z konusu iletisim kanallarinin kurulmas:
konusunda hem kamu kurumlarma hem sirketlere hem de sivil toplum
orgiitlerine 6nemli gorevler diigmektedir. Ornegin Ingiltere merkezli “The
Climate Communication Project” Leeds Universitesi basta olmak iizere iklim
ile ilgili galigmalar yapan akademisyenlerin bir araya gelerek iklim degisikligi
hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla kurulmug bir proje olarak dikkat
gekmektedir (theclimatecommsproject.org, 2023). Bu proje ile basta
Ingiltere olmak iizere diinya gapinda diizenlenen etkinliklerle akademisyenleri
halkla bulusturarak iklim degisikligi hakkinda bilgi paylagimi yaparak iklim
iletisimine katki saglamaktadir.

Iklim iletigimi agisindan bir baska konu ise bankalarin fosil yakit kullanan,
cevreyi kirleten sirketlere kredi vermeyi reddetmesi veya karbon ayak izini
azaltan, gevreci sirketlere daha kolay kredi saglamasidir (Karbon Finans 1zi
Raporu, 2022: 3). Yine bankalarin iklim degisikligi konusunda farkindalik
yaratmasi amaciyla 6rnegin miisterilerini kagit kullanimini azaltic1 6nerilerde
bulunmasi, dijital bankaciiga yonlendirmesi, bankalarin da karbon ayak
izi azaltma ve gelecekte sifirlama hedefine katki saglamaktadir. Yine
finans sektori tiyeleri halkla iligkiler ¢aligmalar1 kapsaminda gevre, ekoloji,
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stirdiiriilebilirlik konularinda kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari
diizenleyerek toplumsal farkindaliga katki saglayabilir. S6z gelimi Tiirk
Ekonomi Bankasr’nin gevre bilincini yiikseltmek amaciyla yaptigr “Ya Sonra-
Siirdiiriilebilir Diinya I¢in” isimli farkindalik kampanyasi, iklim iletisimi
agisindan olumlu bir 6rnek olarak gosterilebilir (Media Cat, 2023).

Kamu kurumlari ise, ilkdgretimden baglayarak okullarda iklim egitimi
vererek kiiglik yaglardan itibaren vatandaslarma gevre bilincini agilayabilir,
tarkindalik yaratabilir. Bununla birlikte, kamu kurumlart 6nciiliigiinde, sivil
toplum orgiitleri, sirketler ile ortaklaga iklim iletigimi konusunda ¢aligmalar
yapabilir. Kitle iletigim araglar1 {izerinden tiim topluma ulagacak kamu
spotlar1 yayinlayarak gevre biling diizeyini yiikseltebilir (Leal Filho, Lackner
ve McGhie, 2019: 3).

5. Amag

Igerisinde bulundugumuz ¢agda oldukga dikkat geken ve 6nemli bir konu
haline gelen “iklim iletigimi” hem kurumlar ve markalar hem tiiketiciler
agisindan tiim yonleriyle bilinmesi gereken bir siireg haline gelmistir. Ozellikle
son yillarda yaganan gevre kirliligi, iklim krizi, dogal afetler ve salgin hastaliklar
kurumlar1 ya da markalar: farkindalik galigmalar1 yapmaya yonlendirmistir.
Giintimiizde kurumlar ya da markalar farkli reklam ¢aligmalari, halkla iliskiler
ve sirdiiriilebilirlik kampanyalar1 diizenleyerek kisilerin bilgilendirilmesi
yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci Tiirk
Ekonomi Bankasr’nin s6z konusu farkindalik ¢aligmasint “iklim iletigimi” ve
“stirdiirtilebilirlik” izleginde analiz etmek amaglanmistir.

6. Onem

Iklim iletigimi, siirdiiriilebilirlik, gida israfi, dogal kaynaklar1 verimli
bir bi¢imde kullanabilmek, saygili tiitketim gibi konular giiniimiizde
farkindalik kazandirilmas: gereken ve tedbir alinmasi gereken konular
olarak 6nem arz etmektedir. Markalar ya da kurumlar bu 6nemli konuya
dikkat gekmek ve farkindalik yaratabilmek adina halkla iliskiler ve reklam
caligmalar1 gergeklestirmektedir. S6z konusu konuda verilen samimi mesajlar
ekolojik bilinci yiiksek olan tiiketiciler ile bulugmakta ve bireyleri harekete
gegirmektedir. Bu baglamda, iklim krizinin ve gevre kirliliginin artig
gosterdigi giiniimiiz kogullarinda iletisim ¢aligmalarinin samimi ve gergek
olmas1 kadar kurum Kkiiltiirii haline gelmesi de 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kurumlarin ya da markalarin farkindalik kampanyalarini analiz
etme gereginden dogan bu ¢aligma halkla iligkiler ve reklam izleginde ele
alinmasi ve Tiirk Ekonomi Bankas1 “Ya Sonra” isimli kampanya ile sinirh
kalmas1 nedeniyle literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farklilagmaktadir.
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7. Yontem

Bu g¢aligmanin yOntemini nitel aragtirma yontemlerinden biri olarak
kargimiza ¢ikan vaka/Ornek olay incelemesi/ ¢aligmasi olusturmaktadir.
Son yillarda akademik ¢aligmalarda siklikla kullanilan bir yontem olarak
betimleyici vaka ¢aligmasi, aragtirmacilarin belirli bir konuya odaklanmalari
ve tiim degiskenleriyle s6z konusu siireci gozlemlemeleri, anlamlandirmalart
ile ilgili bir yontemdir (Dooley, 2002’den aktaran Siileymanoglu Kiirtim,
2021, s. 152). Bu baglamda s6z konusu ¢aligmanin evrenini iklim iletigimi
ve siirdiiriilebilirlik konusunda galigmalar yapan tiim kurumlar olugtururken
orneklemi ise Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli farkindalik galigmasi
olugturmaktadir. Zaman ve maliyet kisit1 s6z konusu oldugundan ¢aligma
Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli kampanya ile sinirh tutulmug ve
25 Nisan 2023 tarihi ile 9 Haziran 2023 tarihi arasinda Tiirk Ekonomi
Bankas’'min video paylagim sitesi YouTube resmi hesabindan yaymlanan
moda, mimari, teknoloji, tarim, hayat temalarinda farkli isimler ile yayinlanan
videolar izleginde bir inceleme gergeklestirilmigtir.

8. Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra ? isimli Farkindalik Calismasi
Uzerine Bir Inceleme

Tirk Ekonomi Bankas: kaynaklart dogru kullanma ve gelecek nesillere
yaganabilir bir diinya birakma amaciyla hayata gegirdigi “Ya Sonra?-
Siirdiiriilebilir Bir Diinya Igin” isimli proje kapsaminda siirdiiriilebilir moda,
mimari, teknoloji, hayat, tarim gibi konularda 2023 yili Nisan- Haziran
aylar1 arasinda 5 adet farkli videoyu YouTube kanali {izerinden paylagarak
onemli bir farkindalik galigmasi gergeklestirmigtir. 17, 2 bin aboneye sahip
Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube sayfasinda yayinlanan 5 farkli video toplam
3,4 milyon izleyiciye ulagmugtur.
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Resim 1. Yoo Sonva? isimli projenin YouTube sayfasmdan bir kare

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

(Soz konusu videolara https://www.youtube.com/
watch?v=060hPgpQPKIIlist=PLrRjVVIAib KMixyKIlY pkZCJaDoGBoMKL
advesinden ulasilabilir)

Tirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli farkindalik ¢alismasinin ilk
videosu YouTube iizerinden 25 Nisan 2023 tarihinde Boran Kuzum’un
sunumu egliginde teknolojide, sanatta, mimaride, hayatta, tarimda
stirdiiriilebilirligin pesinden giden ve “pozitif etki” birakan isimler ile bir
araya gelmesiyle baglamugtir. 3. 424. 911 kez izlenen video, s6z konusu
farkindalik projesini tanitici nitelikte bir video olarak kargimiza gtkmaktadir.
“Dogadaki her seyi amaglarmmza gove degistivip doniistiiviiyoruz ama biv yandan
da Diinya’ya zarvar verip eksiltiyoruz”  climlesiyle baglayan videoda Han
Tiimertekin, Hatice Gokge, Buse Berber C)rgen, Bager Akbay, Caner Eler gibi
meslek yagamalarinda fark yaratan isimler ile siirdiiriilebilirlik konusuna dair
roportajlar gergeklestirilecegi duyurulmustur. Ya Sonra? isimli farkindalik
caligmasinin ilk videosu “Hayat” 4 Mayis 2023 tarihinde YouTube tizerinden
yaymlanmugtir. 3.518. 337 kez goriintiilenen ve 2 dakika 47 saniye siiren soz
konusu video Socrates Genel Yayin Yonetmeni Caner Eler ile gergeklestirilen
roportaji kapsamaktadir. Caner Eler ile “hayatta siirdiirtilebilirlik” konusunun
irdelendigi ve tanimlandig1 bir konugma ile baglayan galigma “siirdiirtilebilir
bir yasam i¢in neler yapilmasi gerektigi” konusunun tartigilmasiyla devam
etmekte ve gelecek nesillere iyi bir gelecek birakabilmek adina “ya sonra?”
sorusunun cevabi “bugiin” olarak verilmektedir.
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Resim 2: Yoo Sonvra? Siivdiiviilebiliv Bir Diinya Igin Video Serisi Hayat’tan Bir Boliim

= 3 Youlube " a8

Ya Sonra? ShrdUrdlebilir Bir Dinya iqin - Hayat
ﬁ TEIEI. 'rmif Ekonomi Bankis & m Y Bejen ST B Payieg T Kapet

Kaynak: Tiivk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfast

Tiirk Ekonomi Bankasrnin farkindalik galigmasinin ikinci videosu olan
Ya Sonra?- Moda’da 10 May1s 2023 tarihinde tasarimlarint siirdiirtilebilirlik
temelinde inga eden Hatice Gokge ile bir soylesi gergeklestirilmistir. 3
dakika 7 saniye stiren s6z konusu soyleside “stirdiiriilebilir moda anlayis1”
tanimlanmug, “Anadolu bolgesindeki kadinlar ile galigma firsati” konusu
islenerek siirdiiriilebilir moda ve titketime dair tavsiyelerde bulunulmugtur. Bu
baglamda, gereksiz tiretim ve tiiketimin yaratmug oldugu gevresel sorunlar ve
etkilerinin gelecek nesiller agisindan olumsuz bir durum olugturacag: konusu
sOz konusu projede yeniden giindeme getirilmistir. Kampanyanin iiglincii
videosunu ise Ya Sonra?- Tarim isimli video olugturmaktadir. 18 Mayis
2023 tarihinde yayinlanan ve 2,7 milyon goriintiilemeye sahip olan videoda
biyoteknoloji girisimcisi Buse Berber Orgen ile bir soylesi gerceklestirilmistir.
3 dakika 20 saniye stiren bu soylesi igerisinde siirdiiriilebilir tarimin doganin
kendisini yenilemesine firsat veren bir kavram oldugu agiklanarak, tarim
ilacinin azaltilarak tarim yapmanin yollarina dair bilgiler aktarilmistir. Dogaya
ve insana zarar veren uygulamalar yerine dogal kaynaklardan iiretilen tarim
ilaglarinin kullanilmasinin hem gevreye hem de insan saghgina olan olumlu
katkilar1 agiklanmugtir.
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Resim 3. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Biv Diinya Igin Video Serisi Moda’dan Bir Biliim

= (3 Voulube " a ) i

¥a Sonra? Srdirilebilic Bir Diinya lcin - Moda

B T U R Sk g G Belen SR 5 Pnsy =+ Kayde

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

Tiiketiciler agisindan organik olan iiriinlere yonelmeleri ve israfin oniine
gegilmesi gerektigi vurgulanmugti. Kampanyanin dordiincii videosu ise
31 Mayis 2023 tarihinde yaymlanmig ve “yenilenebilir teknoloji” konusu
irdelenmistir. Akademisyen, sanatg1 ve teknoloji danigmani Bager Akbay ile
yapilan soylesinin ana izlegini “siirdiiriilebilir teknoloji” konusu olugturmusg
ve siirdiiriilebilir teknolojinin bir kiiltiir oldugu belirtilmigtir. Ayrica soz
konusu videoda sair robot icat eden Bager Akbay, teknolojik atik ve ¢op
arasindaki ayrima dikkat ¢ekerek enerjinin ve teknolojinin yenilenebilir
oldugunun altini ¢izmigtir. 3 dakika 8 saniye siiren soylesi, YouTube tizerinden
3.105.469 kez izlenmistir.



48 | Iklim Iletisimi ve Siivdiirislebiliviil Bajlamnda Tiivk Ekonomi Bankas:...

Resim 4. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Bir Diinya Igin Video Serisi Teknoloji’den Bir
Boliim

= E3Premium Ara

Ya Sonra? Siirdiiriilebilir Bir Diinya icin - Teknoloji
T.EB: Turk. Ekonomi Bankas| & 5 Begen  GF 2 Paylag L lndi

Kaynak: Tiivk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfast

Siirdiirtilebilir bir diinya igin- Ya Sonra? isimli farkindalik projesinin
son videosunu, 9 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan, mimari temali bir
sOylesi olusturmaktadir. 2,8 milyon izlenen s6z konusu videoda ulusal ve
uluslararasi1 6diillii bir mimar olan Han Timertekin ile “stirdiiriilebilir
mimari” kavramui iizerine bir roportaj gergeklestirilmigtir. 3 dakika 34 saniye
stiren videoda dogayi ve insanlart daha iyi kogullarda yagatmay: amaglayan
nitelikli ve ekonomik mimari {izerine bilgiler aktarimaktadir. Ayrica bu
videoda dogaya uygun tasarlanan mimarinin daha siirdiiriilebilir oldugunun
da alt1 gizilmigtir. Rami Kiglasr’nin yeniden iglevlendirme yontemi ile Rami
Kiitiiphanesi'ne doniistiirtilmesi siirecini de agiklayan Han Timertekin,
mekan eklemek yerine hareket eden boliimii tasarlamanin daha dogru ve
saglikli oldugunu da belirtmistir.
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Resim 5. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Bir Diinyn Igin Video Sevisi Mimari’den Bir Bolim

= [EBPremium Ara

Ya Sonra? Siirdiiriilebilir Bir Diinya icin - Mimari
g]  TEB: Turk Ekonomi Bankasi &
S—— own [ @ L

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

25 Nisan- 9 Haziran 2023 tarihleri arasinda yaymnlanan Tiirk Ekonomi
Bankasi-Siirdiiriilebilir Bir DiinyaIgin- YaSonra? isimli farkindalikkampanyast
kapsaminda yayinlanan 5 video degerlendirildiginde; farkli alanlarda dogaya
ve insana daha faydali olacak eylemler ve oneriler dile getirilmis, yenilenebilir
ve siirdiiriilebilir olmanin getirecegi imkanlar agiklanmg ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar ve yapilabilecek
olan eylemler siralanmigtir. Kaynaklarin sonsuz olmadigs, gelecek nesillerin
de ayni kaynaklardan egit oranda yararlanilabildigi bir diinya igin yapilmasi
gerekenler konusunda bir farkindalik saglamayr amag edinen s6z konusu
projenin videolari, YouTube iizerinden yaklagtk 3 milyon kigi tarafindan
izlenerek biiytik bir kitleye ulagmay1 bagarmistir.

9. Sonug ve Oneriler

Iklim degisikligi ve gevreye olan etkileri hakkindaki bilgileri gesitli kitlelere
etkin ve etkili bir bigimde aktarma siirecini ifade eden iklim iletigimi; nedenler
ve sonuglar ya da potansiyel ¢oziimler konusunda kisileri bilgilendirmek
amaciyla gergeklestirilmektedir. Etkili bir iklim iletigimi; konuya yonelik
farkindahigin artirilmasinda, kamu destegi saglanmasinda ve ¢oziime yonelik
eylemlerde bulunulmasinda 6nemli iletisim ¢aligmalar1 olarak kargimiza
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¢ikmaktadir, Tklim iletigimi; kimi zaman kamuya yonelik gergeklestirilen
basin toplantilari, roportajlar, sosyal medya c¢aliymalari, belgeseller,
egitim programlari aracihgiyla ele alnabilen bir kavram olabilirken kimi
zaman da gesitli kurumlar ya da markalarin kisa ya da uzun vadeli olarak
gerceklestirdikleri farkindalik ¢aligmalari ile degerlendirilebilmektedir. Genig
kitlelere ulagabilmek, farkli bireylerin ya da gruplarin inanglari, degerleri
ve endigelerine yonelik mesajlar tiretebilmek amaciyla gergeklestirilen s6z
konusu kampanyalar seffaf ve diiriist bir iletigim dili kullanarak kitlelerin
dikkatini ¢ekebilmektedir. Tklim iletigimi ile ilgili teknik bilgileri daha somut
hale getirerek gesitli grafikler, fotograflar, haritalar kullanarak anlatabilmek;
kigisel hikayeleri ve duygular1 aktarabilmek, farkli endiseleri anlayabilmek
ve konuya yonelik gabalar1 eyleme gegilebilir hale getirebilmek amaciyla
gergeklestirilen so6z konusu farkindalik galigmalar1 kitlelere ulagmada ve
yonlendirmede oldukga etkili hale gelmistir. Giintimiizde iklim iletigimi
konusunda yapilan farkindahk g¢aliymalarimin artiy gostermesi dikkat
gekmektedir. Kurumlar igin 6nemli bir halkla iligkiler uygulamas: olan
sOz konusu ¢aligmalar bilimsel bilgiler aktarma ve farkindalik saglamaya
odaklanmaktadir. Dolayisiyla iklim iletigimi, halkla iligkiler perspektifinden
bakildiginda kisilerin ya da kurumlarin itibarini ve iletigimlerini yonetmek
konusunda bir arag olabilmektedir. Bu baglamda, iklim iletisimi konusunda
halkla iligkiler uzmanlar1; kamuoyunu yonlendirmekte, krizleri yonetmede
yardimc1 olmakta ve ¢oziime yonelik eylemleri tegvik etmede 6énemli bir rol
oynamaktadir. Gergekten de iklim krizi ile ilgili endiseleri gidermek, iklim
eyleminin 6nemini ve stirdiiriilebilir uygulamalarin faydalarini anlatabilmek,
iklim ile krizlere etkili bir sekilde yanit verebilmek, konuya yonelik stratejiler
gelistirmek, iklim degisikligi konusu ile ilgili sorunlarin dogru ve dengeli
bir bi¢imde ele alinmasini saglamak icin medyayr kullanmak, kurumlarin
iklim degisikligi konusunu is uygulamalarina dahil edilmesini saglamak,
stirdiiriilebilirlik  girigimlerini ve ¢abalarin1 paydaslara iletebilmelerini
saglamak, politika kararlarini etkilemek, iklim dostu girisimleri tegvik etmek
ve savunmak, iletigim ¢abalarinin etkilerin artirmak amaciyla kurumlar,
hiikiimetler, paydaglar arasindaki iletigimi kolaylagtirmak amaciyla halkla
iligkiler ¢aligmalart arag olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu
olugturan Tirk Ekonomi Bankasrnin Ya Sonra? adl farkindalik ¢aligmasi;
YouTube iizerinden farkl tarihlerde ve alanlarda yaymnlamig oldugu 5 video
ile 3 milyonun {iizerinde kisiye ulagmig, samimi ve etkili bir dil kullanarak
tarkli alanlarda strdiiriilebilirlik kavramini ilke edinen kisiler araciligryla
genis kitleler ile iletigim kurmug ve konuya yonelik bir etkili bir kampanya
gerceklestirmeyi amaglamigtir. Bununla birlikte video serisinin iinlii bir
ckran yiizi olan Boran Kuzum’un sunumu ile baglamasi, en ¢ok izlenen
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video paylagim sitelerinden biri olan YouTube {izerinden yaymlanmast,
seftaf ve etkili bir iletisim dili kullanilmasi, farkli kategorilerde siirdiirtilebilir
uygulamalara yonelik somut Ornekler sunulmasi, alaninda uzman kisiler
ile roportajlar gergeklestirilmesi, konuya yonelik tesvik edici tavsiyeler
sunulmasi, iklim iletisimi ile ilgili kavramlara yonelik tanimlamalar ve
agiklamalar yapilmasi s6z konusu farkindalik galigmasinin giiglii yonleri
arasinda degerlendirilebilmektedir. Tiirk Ekonomi Bankasr'nin Ya Sonra?
adli farkindahk c¢aliymasimin vaka analizi yontemiyle incelendigi bu
caliymanin ¢ikig noktasini giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikan “iklim
iletigimi” konusunu tiim yonleriyle agiklamak ve analiz etmektir. Bundan
sonraki caliymalar igin Oneriler; daha fazla farkindalik projesinin analiz
edildigi galiymalar gergeklestirilmesi, konuya yonelik nicel aragtirmalar
yapilmasi, iklim iletigimi ile ilgili farkli kurumlar ve yoneticiler ile miilakatlar
gergeklestirilmesi, farkli meslek gruplarindan ve farkli yaglardan kisiler ile
odak grup ¢aligmalar1 yapilmasi seklindedir.
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Bolum 4

Seftathigin Saglanmasi ve Kayitdigilikla
Miicadelede Vergi Denetiminin Roli

Esra Uygun'

Ozet

Vergi denetimlerinin uygulanmasinin temel nedenlerinden biri kayitdigt
ckonominin varhigidir. Giiniimiizde az gelismis, geligmekte olan ve gelismis
tiim iilkelerde az ya da ok kayitdigi ekonomi goriilmektedir. Bu nedenle
kayitdisi ekonominin 6nlenmesi tiim iilkelerin temel amaglarinda biridir.
Kayitdigt ekonomi pek ¢ok alanda kargimiza ¢ikan bir sorundur ki bu
alanlardan birisi de vergisel olmasidir. Kayitdisi ekonominin vergiselligi yasal
veya yasal olmayan faaliyetlerin tespit edilememesi ya da tespit yapildiktan
sonra faaliyetlerin gerekli diizeyde vergilendirilememesidir. Bu asamada
vergi denetimleri 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle vergiyi doguran
olaya neden olan faaliyetlerin yeterli vergilendirilmesi, vergi denetimleri
sonucunda uygulanan cezalarin caydirict olmast etkin vergi denetim
sisteminin saglanmasinda 6nemlidir. Vergi denetimlerinin etkin iglememesi
durumunda bazi miikellefler gesitli yontemleri kullanarak kayitdis: faaliyetlere
yonelmektedir. Bu durum vergisini tam ve eksiksiz olarak 6deyen diiriist
miikelleflerin adalet duygusunu zedeleyerek vergiye goniillii uyumlarim
azaltarak kayitdigt ekonomik faaliyetlere 6zendirmektedir. Bu galismada
seffafligin saglanmasi ve kayitdisihigin 6nlenmesinde vergi denetiminin rolii
degerlendirilmistir. Kayitdigi ekonominin 6nlenebilmesi igin 6ncelikle etkin
vergi denetim sisteminin saglanmast gerekmektedir. Bu yolla hem kayitdist
ekonomi 6nlenebilecek hem de seffaflik saglanabilecektir.

1. SEFFAFLIK VE VERGI SEFFAFLIGI

Ozellikle 2000 li yillardan sonra artan kiiresellesme ile birlikte ¢ok
uluslu igletmelerin ve yiiksek gelir gruplarinin vergiden kaginma ve vergi
kagirma faaliyetlerinin artig gostermesi ile artan vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesine yonelik ¢aligmalarda geffaflik kavrami 6nemli hale gelmeye

1 Ogretim Gorevlisi Doktor, Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Zile MYO,
esra.uygungop@edu.tr, ORCID: 0000-0001-5332-0831
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baglamistir. Seffaflik, ilk olarak devlet biitgesi ile halk arasindaki seffafligin
saglanmasina yonelik baglamigtir. Son zamanlarda ise vergi miikelleflerinin
hiikiimetlere, hiikiimetlerin vergi miikelleflerine, hiikiimetler arasinda ve
hatta kamuya seffaflik ekseninde yogunlagmistir. Genel anlamda seftaflik,
kurum veya kuruluslar tarafindan belirli bir faaliyette siirecin diginda kalanlar
igin veri paylagimini, sonuglarin erisilebilirligini, gozetimi, incelemeyi, test
etmeyi, kontrol etmeyi ve hesap verebilirligi igermektedir (Demirkiran Ada
ve Eroglu, 2023: 19).

Giiniimiizde geffaflik denildiginde sadece hiikiimetlerin halka kargt
agik ve hesap verebilir konumda olmasi degil ayn1 zamanda vatandaglarin,
sirketlerinde hem devlete hem diger sirketlere ve vatandaglara karg1 agik
olmasi1 anlagilmaktadir. Vergi seffafligi kavrami da bu noktada ortaya
ctkmaktadir. Vergi seffafligi, vergi miikelleflerinin devlete karg1 seffaf
olmalarim gerektirmektedir. Vergi seffafligi, vergi miikelleflerinin galigmalar,
hedef ve amaglar ile ilgili bilgilere erigimini saglamaya yardimci olmaktadir
(Kim vd., 2017:6).

Vergi miikellefleri iizerlerine diigen vergiyi azaltmak igin gesitli girigimlerde
bulunmaktadir (Stewart, 2018:3). Odeyecegi vergiyi azaltma cabasinda
olan vergi miikellefleri kanunlarin etrafinda dolanarak vergi odevlerini
tam ve cksiksiz olarak yerine getirmedikleri (Alexander, 2013:548),
pegeleme yoluyla vergilerini hakkiyla 6demedikleri, verginin 6zellikle tavana
vayllamadigr seklinde bir algi bulunmaktadir. Seffafligin temeli, ihtiyag
duyan herkesin istedigi bilgilere en hizli ve giivenilir bir sekilde ulagimini
saglanmaktir (Saydam, 2015:1).

Seffaflik, saydamlik, saydam olma anlaminda kullanilmaktadir (TDK,
2017). Bushman vd’e gore seffaflik, firmalarin dig taraflarina bilgi
mevcudiyeti saglamasi olarak ifade edilmistir. Finansal seftaflik, finansal
agiklamalarin yogunluguna ve giincelligine ve ayrica analistler ve medya
tarafindan yapilan haberlere dayanmaktadir (Bushman vd., 2004). Seftaflik,
ckonomik, kurumsal ve yasal sistemin, politik kararlarin ve dayanaklarinin,
para ve maliye politikalar1 bilgilerinin, agik, anlagilir ve zamaninda erisilebilir
sekilde kamuya agik olmasidir (OECD, 2017). Cesitli hukuk dallarinda da
seffaflik ilkesi tanimlanmigtir: Kamu ihale hukukuna gore seftaflik, ihale ilan1
ve tekliflerin kamuya agik/aleni bi¢imde yapilmasidir (Gozler, 2009: 113).
Idari usul ilkesine gore seffaflik, idarenin karar alma siirecinde yapilan biitiin
goriigmelerin kamuya agik olmasidir (Yildirim vd., 2010:187).

Vergi seffafligi demokratik yonetimin temel 6zelliklerinden biridir. Vergi
seffafligi, kamuoyuna hem vyiiriirliikte olan hem de uygulandig: sekliyle vergi
kanunlar ve politikalar1 hakkinda bilgi saglayarak, bilgiye dayali tartigmalar1
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kolaylagtirmaktadir. Ayrica vergi seffafligi, kamuoyuna vergi dairesini
izleme yetkisi verir ve kurumu yanhg yonlendirilmis politikalar izlemekten
veya yolsuzluga karigmaktan caydirmaktadir (Okwara, 2020: 5). Kiiresel
vergi yaptirimi agisinda seffaflik, 6zel ve kamu kurumlari veya kuruluglart
tarafindan yolsuzlugun ve yetkinin kotiiye kullanilmasinin sona erdirilmesini
amaglamigtir. Bu amaglar harcamalar kisitlayarak veya vergileri azaltarak
hiikiimetlerin mali eylemlerini ve siireglerini disipline etmek, mali ve diger
piyasalarin gii¢lendirilmesi, katilimci1 demokrasiyi inga etmek, insan haklarin
korumak, genel olarak ekonomik kalkinmay1 ve iyi yonetimi desteklemek
ve gevresel ve diger kiiresel politikalara uyumun saglanmas: olarak ifade
edilmektedir (Stewart, 2018: 237).

Vergi seffafliginin 6neminin artmast ile vergi mevzuatina uyumun etik
boyutu da vergi idareleri agisindan 6nemli hale gelmistir. Vergi seffafliginin
vergiyle ilgili itibar riskini azaltmak, miigteri sadakatini arttirmak, sermaye
piyasasi faydalari, geligmis vergi sistemleri ve finansal piyasalarin artan igleyigi
gibi birgok faydasi olduguna inanilmaktadir (Vemter vd, 2017: 396; Lenter
vd., 2003: 803). Ayrica vergi seffafhigy ile daha yiiksek ifsa seviyeleri, kazang
yonetimine yonelik daha az kanit ihtiyaci, daha iyi muhasebe standartlari,
yiksek kaliteli denetgiler ve daha yiiksek oranda likidite diizeylerini igeren
onemli piyasa etkilerine sahip olunacagi diistiniilmektedir (Kerr, 2019:
1147).

2. KAYITDISI EKONOMI VE TURKIYE’DE KAYITDISI
EKONOMININ DURUMU

2.1. Kayrtdist1 Ekonomi Kavrami

Kayitdig1 ekonomi, kanunun getirdigi usullere gore kayit alina alinmayan
ve devletin resmi kayitlarinda yer almayan ekonomik faaliyetlerin tiimiidiir.
Kayitdigt ekonomi, vergi gelirlerinin azaltict etkiye sahiptir. Kayitdigi
ckonomide ekonomik faaliyetler fiili olarak ger¢eklegmis olmasina ragmen,
ilgili kayitlarin tutulmamasi nedeniyle kamu idarelerinin denetimi diginda
kalan her tiirlii ekonomik iglem ve faaliyetlerdir. Vergisel anlamda ise kayit
dig1 ekonomi, vergi kagirma veya vergiden kaginma amaciyla vergi idaresinin
bilgi alani diginda birakilmig faaliyetler biitiintidiir (Altug, 1994:15).
Miikellefler iizerlerine diisen vergiyi azaltmak ya da hi¢ vergi 6dememek
i¢in, ekonomik faaliyetlerinin bir kismini ya da tamamini gizleyebilir. Bu
durum ekonomik faaliyette bulunanlarin kazanglarini artirip onlarin haksiz
rekabet yoluyla rakiplerine tistiinlitk kurmalarini saglarken, devlet agisindan
vergi kaybina yol agmaktadir (Dizman ve Yanik, 2016: 349). Kayitdigt
ckonomi nedeniyle olusan vergi kaybimi telafi etmek amaciyla devlet
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bor¢lanmak, mevcut vergileri arttirmak ya da yeni vergiler uygulamaya
koymak durumunda kalmaktadir. Vergi yiikii artan miikellefler, vergilerini
azaltmak igin daha ¢ok kayitdis1 faaliyetlere yoneltmektedir. Bu durum bir
kisirdongti haline gelerek ticretli kesim tizerindeki vergi yiikiiniin daha gok
artmast, vergilemede adaletsizligin artmasi, kamu hizmetlerinde aksakliklar
yaganmasi, vergi ahlaki ve vergi uyumunun azalmasi, devlete olan giivenen
azalmas gibi bir¢ok sorun ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2. Kayitdis1 Ekonominin Nedenleri

Kayitdigt ekonominin 6nlenebilmesi igin 6ncelikle nedenlerinin dogru
tespit edilmesi gereklidir. Bu nedenleri; kamu maliyesinin uygulanmasindan
kaynaklanan nedenler, ekonomik nedenler, siyasi nedenler ve sosyal nedenler
olarak siralayabiliriz.

KamuMaliyesinden Kaynaklanan Nedenler: Vergiyibiryiikolarakalgilayan
miikellefler iizerlerine diisen vergiyi azaltmak igin kayitdigi yontemlere
bagvurmaktadir. Dolayisiyla vergi yiikiiniin yiiksekligi kayitdisihigin 6nemli
sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir (Sugozii, 2010: 29). Ayrica
vergi denetimlerinin yetersizligi, vergi cezalar1 ve uygulamasinin caydirict
olmamasi miikellefleri kayitdigiliga tesvik etmektedir (Karabulut ve Yildiz,
2023:15).

Ekonomik Nedenler: Enflasyondaki artig ve ekonomik krizler kayitdigi
ckonominin ekonomik nedenleri arasindadir. Enflasyon ve ekonomik
krizlerden daha gok etkilenen sabit ve diisiik gelirliler ve kiigiik igletmeler
ckonomik dalgalanma donemlerinde gelirlerini arttirmak igin  kayitdist
goziimler aramaktadir (Savagan, 2011:14). Kayitdigithgin yiiksek oldugu
az geligmig ve gelismekte olan iilkelerde genellikle igletme Olgekleri kiigiik
ve orta biiytiklitktedir. Bu igletmelerin denetim ve belge diizeni konusunda
biiyiik igletmelerle rekabet etmekte zorluk ¢ekmektedir. Bu nedenle kayitdigt
yontemlere siklikla bagvurmaktadirlar (Bakkal, 2007:58). Tiirkiye’de kendine
Ozgii yapisi dolayisiyla belge ve kayit diizeninin yerlesmedigi tarim ve bazi
hizmet sektorleri, kayit digt ekonominin artiginda 6nemli bir olgu olarak
durmaktadir. Genellikle tilke ekonomisinin agirlikli olarak tarim ve hizmet
sektorlerinden olugmast ve bu sektorlerdeki igletmelerin 6nemli bir kisminin
kiigiik ve orta Olgekte biiyiikliikte olmasi, kayit dig1 ekonominin biiyiikliigiindeki
onemli unsurlardan olmaktadir (Karabulut ve Yildiz, 2023:16).

Siyasi Nedenler: Genellikle az gelismig ve gelismekte olan iilkelerde, siyasi
otoritenin yasal yetkilerini dayanarak gergeklestirdigi bir takim faaliyetler ve
idari bogluklar gesitli yolsuzluk ve riigvet tiirleri yoluyla kayit digiiga neden
olabilmektedir.
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Sosyal Nedenler: Toplumun deger yargilari, vergi ahlaki, miikellef
psikolojisi ve tarihi gibi durumlar kayitdisihgin sosyal nedenleridir
(Aslanoglu, 2008: 201). Toplumun kayit digihga karsi genel tutumu
diglayict bir yonde ise ortaya konacak gevre baskisiyla birlikte kayit disiliga
bagvurmak her bir birey i¢in daha zorlagacaktir. Tersi durumda ise kayit dig
faaliyet ve islemler normal kargilanacak olup gevre baskisinin 6nleyici etkisi
bulunmayacaktir. Dolayistyla vergi ahlaki ve vergi bilincinin yeterince
gelismedigi toplumlarda kayit digi faaliyetler daha fazla olmaktadir
(Karabulut ve Yildiz, 2023: 16).

2.2. Tiirkiye’de Kayitdisi Ekonominin Durumu

Tirkiye’de kayit dist ekonominin boyutu hususunda, hem kayit
disiligin taniminin net olmamasindan hem de 6l¢iimiiniin zor olmasindan
dolayr herkesin hemfikir oldugu bir rakam ortaya konulamamaktadir
(Bedir ve Karabulut, 2011: 17). Kayit digt ekonominin boyutunun
uluslararasi ¢apta olglilerek ortaya konulmasi, hem devletler bakimindan
degerlendirilebilmesi hem de konu hakkinda yeni hedefler belirlenebilmesi
amaciyla gereklidir.

Tiirkiye’deki 2010-2021 yillar1 arasindaki kayit dis1 ekonominin GSMH
igindeki payini gosteren veriler agagida Grafik 1’de gosterilmigstir. Grafik
1 verileri Medina ve Schneider (2018), Schneider (2021) calismalarindan
alnmugtir.  Grafikteki verilere bakildiginda degerlendirmeler, asagidaki
gibidir: Tiirkiye’nin kayit disi ekonomi verileri incelendiginde, kayit digt
ekonominin GSMH igindeki pay1 2010 yilinda %28,3’ iken, 2011 yilinda
% 27,7, 2012 yilinda % 27,2 olmustur. 2013 yilinda ise en diigiik deger
olan %26,5 olarak tahmin edilmistir. Sonraki yillarda %26 ile % 27 arasinda
dalgali bir seyir izlerken 2017 yilindan itibaren siirekli artis gostermistir.
Koronaviriis salginin etkilerini agir bir bigimde gosterdigi 2020 yilinda ise
%32,54 ile son yirmi yilin en yiiksek oranina gtkmugtir.
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Grafik 1. Tiivkiye’de Kaystdsss Ekonominin GSMH Igindeki Pay: (2010-2021)
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Kaynak: Schneider, E (2021), “Development of the Shadow Economy of 36 OECD
Countries over 2003 — 2021.

3. VERGI DENETIMI VE TURKIYE’DE VERGI
DENETIMLERININ DURUMU

3.1. Vergi Denetimi Kavrami

Kamu ya da 6zel kuruluglara iligkin bilgilerin 6nceden belirlenmis Olgiitlere
uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amact ile uzmanlar tarafindan
kanit toplama ve degerlendirme siireci denetim olarak ifade edilir (TDK,
2014). Vergi Usul Kanunu (VUK) 134. Maddesinde “Vergi incelemesinden
maksat, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu aragtirmak tespit etmek
ve saglamaktir” seklinde ifade edilmistir. Bu maddeye gore vergisel denetimi,
miikelleflerin yaptigi i veya islemlerinin 6nceden belirlenmis vergi kanunlari
ve diger mevzuatlara uygun olup olmadiginin tespiti ve 6denmesi gereken
vergilerin tespiti olarak ifade edilebilir. Genel olarak denetim, kurum veya
kuruluglarin faaliyetlerinin 6nceden tespit edilen amag ve kurallara uygun
olarak gerceklesip ger¢eklesmediginin belirlenmesi igin yapilan inceleme
eylemidir (Karabulut ve Yildiz,2023:12). Vergi denetimleriile devletin ihtiyag
duydugu gelirlerin elde edilmesini saglamanin yaninda artan denetlenme
riski miikelleflerin vergiye tabi gelirlerini dogru beyan etme egilimlerini de
artirmaktadir. Merter’e gore vergi denetimi, vergi idaresi ve miikelleflerin
yasal sinirlar iginde hareket edip etmediklerinin tespit edilmesidir (Merter,
2004: 8). Vergi denetimi miikellefler tarafindan verilen beyannamelerin,
O0denmesi gereken verginin ve vergi idaresinin igleyisinin vergi mevzuatina
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uygun olup olmadigini arastiran, kanitlari toplayan ve degerlendiren siirectir
(Binbirkaya, 2006:5). Vergi denetiminin birgok amaci bulunmaktadir. Bu
amaglardan bazilar1 agagidaki gibidir (Karabulut ve Yildiz, 2023:12):

* Devletin gelir kaybin1 6nlemek ve vergi gelirlerini arttirmak

* Kamu harcamalar1 igin gerekli geliri saglamak

* Vergi miikelleflerinin beyanlarinin dogrulugunu tespiti

* Vergi kayip ve kagaklarini 6nlemek

* Yanlig ve eksik bilgi sonucu olugan vergi hatalarini diizeltmek

* Kayitdisihgr 6nlemek ve kayitdigi miikellefleri kayit altina almak
*  Gelir dagiliminda adalet, toplumsal refah1 saglamak

* Ekonomik istikrar, biiyiime ve kalkinmayi saglamak

* Miikelleflerin vergi kanunlarina aykiri fiillerde bulunmasini engellemek,
aykirt davrananlari cezalandirmak

3.2. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Durumu

Tiirkiye’'de VUK ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda gergeklestirilen
vergi denetimleri T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 blinyesinde yer alan Vergi
Denetim Kurulu Bagkanhgi (VDKB) aracihigyla yerine getirilmektedir.

Miikelleflerin vergiyi doguran olayi, ilgili kanunlarda gosterilen siire
ve usuller ger¢evesinde vergi dairesine bildirmesiyle vergilendirme siireci
baglamaktadir. Miikellefler bu siirecte vergi 6devlerini eksik yerine getirebilir
veya hi¢ yerine getirmeyebilir. Boyle durumlarda vergi idaresi, miikelleflerin
bildirimlerinin dogru olup olmadigini gesitli vergi denetim yontemleri ile
incelemektedirler. Vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen denetimlerde
uygulanan denetim yontemleri sunlardir: Yoklama, vergi incelemesi, arama
ve bilgi toplama Tablo 1’de VDKB tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinda
yer alan inceleme sayilar1 ve inceleme sayilarinin oransal dagilimma yer
verilmigtir.  Smnurlt inceleme sayilarinda  6nemli  dalgalanmalar  yaganmug
olmasina ragmen tam inceleme sayilar1 daha gok artig egiliminde olmusgtur.
Toplam inceleme sayisinda ise azalma ve artig olmasina ragmen 6zellikle 2020-
2022 yillarinda 6nemli artiglar yaganmugtir. 2012 yilinda yapilan incelemelerin
%3841, 2014 yapilan incelemelerin %801, 2016 yilinda yapilan incelemelerin
%781, 2018 yilinda yapilan incelemelerin %75.29u ve 2020 yilinda yapilan
incelemelerin ise %73.93’i, 2022 yilinda yapilan incelemelerin %80.64°( tam
incelemelerden olugmaktadir. Vergi incelemelerinde artis yaganmasina ragmen
tam inceleme oranlar1 % 20 civarlarinda olup hala yetersiz durumdadr.
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Tablo 1. Inceleme Sayiars ve Inceleme Saydarmn Oransal Dagilums

Yillar Sinirli Inceleme Tam Inceleme .Toplam
Inceleme
Sayis1
2012 |88.737 % 84|17.024 % 16(105.761
2013 |130.546 % 80(32.821 % 20|163.367
2014 [111.692 % 75|37.355 % 25(149.047
2015 [129.209 % 81(30.291 % 19(159.500
2016 144.820 % 78 |40.642 % 22|185.462
2017 |90.998 % 77(26.521 % 23|117.519
2018 [101.422 % 75.29|33.681 % 24.71|135.103
2019 [94.571 % 73.64|33.849 % 26.36|128.420
2020 [107.343 % 73.93|37.859 % 26.07 | 145.202
2021 [166.304 % 78.73|44.923 % 21.27|211.227
2022 [191.771 % 80.64 |46.051 % 19.36|237.822

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyji, Vergi Denetim Kurulu Baskanlyjr Faaliyet
Raporiar: veri almarak tavafumca olusturulmustur.

Tablo 2’de ise 2012 yilindan itibaren miikellef sayisi, incelenen miikellef
sayist ve incelenme oranlar1 yer almaktadir. Tablo 2°de goriilecegi iizere;
2022 yilinda 77.610 miikellef incelenmis olup incelenen en yiiksek miikellef
sayisin1 gostermektedir. En yiiksek incelenme orani ise sirastyla 2013 yilinda
%2.90, 2015 yilinda % 2.32, 2022 yilinda % 2.26 ve 2014 yilinda % 2.24
olarak hesaplanmistir. Miikellef sayilar: ise yillar itibariyle artig gostererek
2022 yilinda 3.5 milyona yaklagmugtir.

Miikellet sayilarindaki artiga ragmen inceleme oranlarimi  %]1-2
diizeylerinde olmasi vergi denetiminin ¢ok yetersiz oldugunu gostermektedir.
Vergi denetimlerinin bu kadar diisiik olmas: vergi miikelleflerinin yanlis ve
eksik beyanlarinin tespitini zorlagtirarak vergi kayip ve kagaklarinda artiga
yol agmaktadir. Ayrica denetlenme oraninin diigiik oldugu bilen miikellefleri
kayitdig1 faaliyetlerde bulunmaya cesaretlendirmektedir. Hazinenin vergi
kaybini azaltmak igin vergi denetimlerinin ciddi oranda arttirilmasi gerektigi
diistintilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye Genelinde Miikelleflerin Incelenme Ovanlar:

Yillar Miikellef Sayis1 Incelenen Miikellef Incelenme Orani
Sayis1
2012 2.422.975 46.845 % 1.93
2013 2.460.281 71.352 % 2.90
2014 2.472.658 55.284 % 2.24
2015 2.527.084 58.676 % 2.32
2016 2.514.016 49.817 % 1.96
2017 2.636.370 44.182 % 1.68
2018 2.727.208 44.376 % 1.63
2019 2.813.452 40.763 % 1.45
2020 3.004.329 47.597 % 1.58
2021 3.221.894 54.065 % 1.68
2022 3.433.964 77.610 % 2.26

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyji, Vergi Denetim Kurulu Baskanlyji Faaliyet
Raporiars ve Gelir Tdavesi Bagkanlyj’nin vesmi internet sitesinden veri almarak
tavafimca olusturulmustur.

Tablo 3’de miikellef bagina tarhi istenen vergi, miikellef bagina kesilmesi
Onerilen ceza ve miikellef bagina toplam vergi ve ceza tutarlarna yer
verilmistir. Miikellef bagina tarhi istenen vergi tutar1 2020 yilinda en yiiksek
rakama ulagarak 523.601 milyon TL olmustur. Ayni yil miikellef bagina
kesilmesi Onerilen ceza miktar: 845.825 milyon TL, miikellef bagina toplam
vergi ve ceza miktari ise 1.386.880 milyar TL olarak hesaplanmustir. Yillar
itibariyle en yiiksek miikellef bagina kesilmesi Onerilen ceza tutar1 2021
yilinda 938.663 milyon TL olmugtur. Miikellef bagina toplam vergi ve ceza
miktarinin en yiiksek oldugu tutar ise 2021 yilinda ve 1.386.880 milyon TL
olmustur.
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Tablo 3. Miikellef Bagmna Tavhs Istenen Vergi ve Kesilmesi Onerilen Ceza Tutarlars

Yillar Miikellef Bagma Tarhi1 | Miikellef Bagina Miikellef Bagina
Istenen Vergi (Milyon |Kesilmesi Onerilen Toplam Vergi ve Ceza
TL) Ceza (Milyon TL) (Milyon TL)

2012 |96.820 187.343 284.163

2013 |119.987 267.503 387.490

2014 |143.610 299.953 443.563

2015 |167.087 321.138 488.225

2016 |145.229 319.258 464.487

2017 |133.052 325.259 458.311

2018 |196.566 447.598 644.164

2019 |255.368 577.001 832.369

2020 |523.601 845.825 1.369.426

2021 |448.217 938.663 1.386.880

2022 [298.100 689.765 987.864

Kaynak: 1T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyji, Vergi Denetim Kuvulu Baskanlyj Faaliyet
Raporiar:y veri alinarak tavafumca olusturulmustur.

Grafik 2°de toplam tarhi istenen vergi ve kesilmesi Onerilen ceza
miktarlarina yer verilmistir. 2012 yilinda 46.845 miikellef incelenmig
(tablo 2), incelenen miikellefler igin tarhi istenilen toplam vergi tutari
4.535.523.091 TL, kesilmesi 6nerilen toplam ceza tutari ise 8.776.098.415
TL olmustur. En yiiksek incelenme oraninin (%2.90) oldugu 2013 yilinda
71.352 miikellef incelenmis (tablo 2), incelenen miikellefler i¢in tarhi istenilen
toplam vergi tutar1 8.561.313.250 TL, kesilmesi Onerilen toplam ceza tutari
ise 19.086.884.477 TL olmugtur. 2021 yilinda 54.065 miikellef incelenmis,
incelenen miikellefler igin tarhi istenen toplam vergi tutar1 24.232.837.331
TL, kesilmesi onerilen toplam ceza tutari ise 50.748.840.091 TL olmugtur.
2022 yilinda 77.610 miikellef incelenmig (tablo 2), incelenen miikellefler igin
tarhi istenilen toplam vergi tutar1 23.135.505.200 TL, kesilmesi 6nerilen
toplam ceza tutari ise 53.532.656.634 TL olmustur.



Esra Uygun | 65

Grafik 2. Toplam Tarhn Istenen Veryi ve Kesilmesi Onerilen Ceza (Milyon TL)
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19.862.613.528
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40.258.714.890
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Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyji, Vergi Denetim Kuvulu Baskanlyj: Faaliyet

Raporlar: veri almarak tavafimea olusturulmustur.

Tablo 4’de inceleme sonuglarinin tarhi istenilen vergiler bazinda oransal

dagilmmna yer verilmigtir. Yillara gore toplam tarhi istenen vergi tutarlar

grafik 1’de yer almaktadir. Inceleme sonucunda tarhi istenen vergi orani en
yliksek olan Katma Deger Vergisi (KDV)’dir. Yillar itibariyle bu oranlar % 34
ile % 71 arasinda degismektedir. En diigiik oranlarin ise Damga Vergisi (DV)
ve Banka Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV )’ de oldugu goriilmektedir.
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Toblo 4. Inceleme Sonuglarmm Tavh Istenilen Vergi Bazmda Ovansal Dagjilun

Yillar KDV |OTV |KV GV BSMV |DV Diger
2012 54,0 14,0 15,0 10,0 |- - 2,0
2013 440 30,0 130 (8,0 1,0 1,0 3,0
2014 430 30,0 150 |80 1,0 1,0 2,0
2015 53,0 13,0 170 |60 2,0 - 9,0
2016 5324 |14,14 [2337 |646  |051 0,83 1,28
2017 5344 (2634 (892 (802 |017 |06  |2,31
2018 56,37 |1747 (1727 (381 |022  |0,53 1,74
2019 6157 |11,67 |18.87 |431  [024 [074  |2,59
2020 340 (280 (270 |70 1,0 1,0 3,0
2021 58,60 18,84 18,63 (3,29 [0,30  [025 0,11
2022 7121 8,98 1523 (3,79  [0,14  [0,31 0,34

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyji, Vergi Denetim Kuvulu Baskanlyjr Faaliyet
Raporiar: veri almarak tavafimca olusturulmustur.

4. SEFFAFLIGIN ARTTIRILMASI VE KAYITDISILIKLA
MUCADELE ACISINDAN VERGI DENETIMLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Seffaflik, bir iilkede kayitdigi ekonominin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Iktisadi faaliyetlerin kayit altina alinmamasi olarak ifade
edilen kayitdigi ekonomi faaliyetlerin izlenmesi ve denetlenmesinin zorlugu
nedeniyle ozellikle hizmet ve tarim sektoriinde daha yaygin goriilmektedir.
Kayitdist ekonominin bir¢ok olumsuz etkisi olmasina ragmen bazi olumlu
yanlar1 da vardir. S6z konusu olumlu etkiler, iiretim, istihdam ve yatirima
kaynak olugturma, istthdamda artis ve ekonomiyi canlandirma olarak ifade
edilebilir. Ulke ekonomileri iiretim, istihdam ve yatirima kaynak olusturmast,
istihdamdaki artig yaratarak ekonomiyi canlandirmasi nedeniyle kayitdigi
ckonomi faaliyetlerini belli miktarda goz ardi edebilmektedir. Ancak kayitdigt
ekonominin yaygin olmasi durumunda biitge gelirlerinin toplanmast ve adil
gelir dagilimini engelleyici 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Mroz, 2010:
100). Bu nedenle, kayitdigi ekonomiyi kontrol altinda tutabilmek amaciyla
oranint belirlemek ekonomiler i¢in 6nemlidir. Kayitdigiigin 6l¢timii, kamu
yonetimi siirecinde, iilkelerin mali gikarlarini korumak igin gerekli 6nlemleri
alabilecek ve analizler yapabilecek bir sistem olarak hizmet etmektedir.
Kayitdist ekonominin etkilerini kontrol altinda tutabilmek igin ekonomideki
kayitdigiik oraninin  kontrol altinda tutulmasi gereklidir. Bunun igin
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de oncelikle kayitdigihigin nedenlerinin dogru tespit edilmesi gereklidir
(Karabulut ve Yildiz, 2023: 12-18).

Ulke ekonomileri kayitdist ekonomi nedeniyle azalan vergi gelirleri
ile olugan biitge agiklarini kargilamak igin borglanma, para basma yoluna
bagvurmaktadir  (Sarili, 2002:42). Biit¢e agiklarinin  borglanma ile
kargilanmasi faizlerin artarak Ozel kesim yatirimlarinin azalmasina neden
olmaktadir. Yatirnmlarin azalmasiyla ile igsizlik artacak, gelir dagiliminda
adalet bozulacaktir. Enflasyon artacak ve bu artig ile gelir dagiliminda
bozularak ekonomik biyiime, kalkinma ve istikrari olumsuz yonde
etkileyecektir. Kayitdigi ekonominin tiim bu olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmek igin iktisadi ve mali politikalarin uygulanmasi gerekli olmakla
birlikte vergi yonetimi ve denetiminin etkin uygulanmasi ve vergilendirmede
seffafligin saglanmasi gereklidir.

Kayitdigi ekonominin 6nlenmesinde ve seffafligin saglanmasinda vergi
denetimi son derece 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Vergi denetimi ile
kayitdig1 ekonomi ve vergi seftafligr arasinda bir iligki oldugu asikardir. $oyle
ki, vergi denetimlerinin artmasi ve etkin uygulanmasi, denetim sonuglarinin
kamuoyuyla paylagilmasi ile bir yandan kayitdigi ekonomide azalisa,
diger yandan ise vergi seffafliginda artisa yol agacaktir. Tersi durumda ise
denetimlerin azalmasi ve denetimlerde etkinligin saglanamamasi durumunda
hem vergi geffafhiginin saglanmasi giiglesecek hem de kayitdisi ekonomi
faaliyetlerinde artiy yasanacaktir. Dolayisiyla kayitdisihgin 6nlenmesinde
vergi denetimde etkinlige dikkat etmek gereklidir. Bu yolla hem kayitdist
ekonomi azaltillabilir hem de vergide seffaflik saglanabilir. Ayrica miikellefler
tarafindan etkin bir denetim mekanizmasinin varhigr miikellefin kayitdig
kalmasini 6nleyerek, daha 6zenli olunmasini saglamaktadir. Denetimin
yetersizligi nedeniyle miikelleflerin yakalanma ihtimalinin distik oldugunu
diigiinerek rahat davranmasina ve kayitdigiliga yonelmesine neden olmaktadir
(Rakici, 2010: 354-357). Miikelleflerde denetlenmeyecekleri diigtincesi
hakim oldugunda daha az vergi 6demek ya da hi¢ 6dememek igin girisimlerde
bulunurlar (Allingham ve Sandmo, 1972: 324). Denetimlerin asil amaci da
her miikellefin denetlenmesi degil, miikelleflerde denetlenme algis1 yaratarak
dogru beyanda bulunmaya tegvik etmektir (Savagan ve Odabag, 2004:6).

Son yillarda kayitdig1 ekonominin 6nlenmesine yonelik ¢aligmalar devam
etmekle birlikte vergi denetiminde etkinligin saglanmasi ve tek elden
saglanmasi amaciyla 646 sayih KHK “Vergi Denetim Kurulu Bagkanhg:
“nin kuruldugu bilinmektedir. Bu yapilanma ile vergi incelemelerin tek
elden vyiiriitiilerek denetimde etkinligin saglanmas1 amaglanmugtir. Nitekim
tablo 1, 2, 3, 4 ve grafik 2 incelendiginde denetimlerde artig yagandigi
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goriilmektedir. VDK ile miikerrer vergi incelemeleri ortadan kaldirilarak
denetimlerde zaman ve emek kaybinin da oniine gegilmistir.

Vergi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin takibini saglamak amaciyla
gesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden bazilart gunlardir: Mal
ve hizmet satig1 i¢in verilen Form Bs ve mal ve hizmet alimi i¢in verilen
Form Ba, 6deme iglemlerinin elektronik kaydi igin kullanilan cihaz ve vergi
sorumlu sifatiyla tevkif edilen vergilerin beyan edilmesidir. Bu yontemler
kullanilarak miikelleflerin beyanlar ile gergeklesen durumlar arasinda gapraz
kontroller yapilmaktadir. Bu gekilde bildirimde bulunmayan, eksik bildirimde
bulunan ya da belge eksiklik/fazlalik bulunan miikellefler tespit edilmektedir.
Yapilan tespitlere gore uyumsuzluklar ve nedenleri aragtirilarak 6denmesi
gereken vergilerin dogrulugu arastirilmaktadir. Bu analizler ile vergi denetim
elemanlar riskli miikellef ve alanlara yonelmekte, zaman kaybr onlenerek
denetimde etkinligi arttirmaktadir (Dogan ve Tagytirek, 2022:111).

Bir toplumun vergiye bakig agis1 ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal
birgok faktoriin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Vergi bilincinin diigiikliigti
ile vergi direncini etkilemektedir. Vergi direnci artan miikellef vergiden
kaginma ve vergiyi kagirma yollarina bagvurmaktadir (Saygin, 2016).
Uzlagma miiessesesinin varligi da vergi denetimleri tizerinde etkili olmaktadr.
Uzlagma miiessesesi tarhiyat oncesi uzlagma ve tarhiyat sonrasi uzlagma olmak
tizere 2 gekilde uygulanmaktadir. Her iki uygulamada da vergi asillarinin ve
vergi cezalariin bir kismindan ya da tamamindan vazgegilmektedir. Ayrica
uzlagma miiessesi komisyonlar ile miikellefler arasinda birebir yapildig: igin
miikellefiyet veya vergi tiiriine dair uzlagmalarda uygulanacak indirim orani
belli degildir. Bu durum miikellefler arasinda ayrim yapildig: diigiincesine
neden olabilir (Dogan ve Tagyiirek, 2022:116).

Denetimler sonucu vergi cezalarmin uygulanmas: kayitdisi ekonominin
azaltilmasina yonelik uygulanan yontemlerdendir. Vergi mevzuatina gore
getirilen cezalarinin birinci amaci caydiricilik, ikinci amag ise 1slahtir. Sonug
ise hazineye gelir aktariminin saglanmasidir. Ancak cezalar caydiric nitelikte
degil, uygulamada 1slahi saglayamiyorsa o halde cezalarda yetersizlik oldugu
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum ise vergi denetimlerinin etkinsiz
calisngin gostermektedir. Tablo 1’de Tirkiye’de kayitdigi ekonominin
GSYH igindeki payina yer verilmigtir. Goriildiigii tizere tilkemizde kayitdis:
ckonomi oranlar yiiksek seyretmektedir. Bu yiiksekligin nedenlerinden
biri de denetimlerin yetersiz kaldig1 ve denetim yapilmasi gereken alaninda
ok yiiksek olmasi ihtimalini dogurmaktadir. Tablo 2’de Tiirkiye genelinde
miikelleflerin inceleme oranlarina yer verilmis olup son yillarda artig
yaganmasina ragmen 2022 yili inceleme oran1 % 2.26 oldugu goriilmektedir.
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Kayit digt  ekonominin oranmin yiiksekligine ragmen, incelenen
miikelleflerin oraninin diigiik olmasi, vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Kayitdigi ekonominin ekonomik dengeyi bozucu etkisi
diisiiniildigiinde kayith ekonominin de rekabeti saglayabilmek igin kayitdigt
ekonomiye yonelmesi miimkiindiir. Dolayisiyla bu durum kayitdigiligr daha
fazla arttiracaktir. Ayni zamanda diiriist miikelleflerin devlete olan giivenini
azaltarak, adalet algilarinin zedelenmesine ve vergiye goniilli uyumunun
azalmasina neden olmaktadir.

SONUGC

Bir ekonomide kayitdigt ekonominin yiiksekligi durumunda vergi
gelirlerini ve dolayisiyla kamu harcamalarinda kisitlamaya yol agmaktadir.
Bu nedenle sosyal ve toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemektedir.
Vergi denetimi, devletin kayitdist ekonomiyi azaltilmak igin kullandig:
onemli araglardan biridir. Miikelleflerin yanhg ve eksik gelir beyanlarina
dayanilarak tarh edilen yanlsg ve eksik bildirimlerin tespitinde vergi denetimi
etkin rol oynamaktadir. Miikelleflerin denetlenmeyeceklerini diigiinmeleri
kayitdigiiga egilimlerini arttirarak daha az vergi 6denmemesine ya da hig
vergi 6denmemesine neden olmaktadir. Denetimlerin asil amaci da her
miikellefin denetlenmesi degil, miikelleflerde denetlenme algis1 yaratarak
dogru ve eksiksiz beyanda bulunmalarina yonlendirmektir. Ayrica vergi
denetim mekanizmasinin yetersiz ve etkinsiz iglemesi durumunda vergisini
tam ve zamaninda odeyen diiriist vergi miikelleflerinin vergiye goniillii
uyumlar1 azalarak, kayitdigihiga yonelme egilimlerinde artiy yasanacaktir.
Dolayisiyla vergi denetimleri hem yanlig ve eksik beyanlar sonucu olugan
vergisel kayitdisihgi hem de daha once hi¢ vergi konusu olmamis gelir
getirici iglemlerin tespit edilmesi ve vergilerin dogru ve zamaninda tespitinde
saglanmasi agisindan 6nemli bir mekanizmadir.

Kayitdist ekonominin 6nlenmesinde ve seffafligin saglanmasinda vergi
denetim mekanizmasinin etkin iglemesi 6nemlidir. Etkin vergi denetim
sisteminin saglanmast ise iyi bir kurumsallagma ve tegkilatlanmaya baghdir.
Vergi  denetimlerinin  kayitdigt  ekonominin  Onlenmesi  ve seffath@in
saglanmasinda etkili olabilmesii¢in 6ncelikle vergi denetim elemanlarinin nicel
ve nitel kapasitelerinin arttirtlmasi gerekir. VDK ile denetim elemanlarinin
meslege seqilig, yetistirilme agisindan nitelik saglanmig olmasina ragmen
niifus ve vergi miikellefi sayisinin fazlahg distintildiigiinde vergi denetim
elemani sayis1 hale yetersiz diizeyde kalmaktadir. Bu nedenle vergi denetim
eleman: sayisinda artig saglanarak vergi denetimleri yayginlagtirilmahdir.
Kayitdist ekonominin azaltilmast igin vergi denetimleri sonucu uygulanan
vergi cezalarinin giddeti ve etkinliginin arttirilmasi da 6nemli bir durumdur.
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Vergi cezalarinin siddeti ve etkinliginin arttirilmast igin parasal cezalarin
yaninda hapis ve diger cezalarin uygulanmasi gereklidir. Vergi cezalarinda
uzlasma miiessesesi kaldirilmalidir. Uretilen mallarin hammadde ve imalat
agamasinda etkin denetimi saglanarak belge kullaniminin yayginlagtiriimasi
gereklidir. Diirtist vergi miikelleflerini destekleyici uygulamalar getirilmeli
ve kullanim alan1 genigletilerek miikellefler diirtist olmaya 6zendirilmelidir.
Kamu harcamalarinin kullaniminda gereklilik, etkinlik ve verimlilik 6n
planda olmali, bu yolla miikelleflerin vergi ahlaki ve bilincinin geligimi
desteklenmelidir. Ekonomide kayitdigi faaliyetlerin azaltilmasi ve geffathgin
saglanabilmesi igin 6nerilere megruluk kazandirilarak idari ve yasal zemine
oturtulmali ve etkin gekilde uygulanmasina 6nem verilmelidir. Bu sekilde
toplumdaki vergi bilinci ve ahlakinin gelistirilmesi de desteklenecektir.
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Bolum 5

Saghik Hizmetlerinin Kamu Mallar1 A¢isindan
Degerlendirmesi

Hiiseyin Ercan'

Emrah Kiratoglu?

Ozet

Devletin var olma gerekgelerinden birisi de insanlarin toplumsal 6zellige

sahip ihtiyaglarim kargilamaktr. Kisiler, 6zel gereksinimlerini piyasa sistemi

yardimiyla, kamusal gereksinimlerini ise siyasi siire¢ yardimiyla yerine

getirirler. Mal ve hizmetler ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Samuelson

mallar1 kamusal mallar ve 6zel mallar olarak iki gruba ayirmistur. Kamu

mallar1, piyasa digi, kamu {iretimi yoluyla saglanan mal ve hizmetlerdir.

Bunlar kolektif se¢im yoluyla yaratilan, toplu olarak 6denen ve alicilara

dcretsiz (veya maliyetin altinda) saglanan mallardir. Kamusal mal olarak

saglik hizmetlerini degerlendirmek igin iki gruba ayirabiliriz. Birinci gruba

onleyici ve koruyucu saghk hizmetlerini; ikinci gruba tedavi edici saglik

hizmetlerini dahil edebiliriz. Onleyici ve koruyucu saghk hizmetleri dissal

maliyetleri 6nlemesi nedeniyle faydasi sadece hizmetten yararlanana degil
tiim bireylere yayilmaktadir. Tedavi edici saglik hizmetleri ise kisiye faydasi
yiiksek oldugu gibi sosyal faydasi da bulunmaktadir. Bu iki saglk grubu da
bireylerin ve toplumun saglik diizeyini yiikselttigi i¢in isgiicii verimliligine

olumlu katkis1 olacaktir. Verimlilik artigi sonucunda iilkenin milli gelirine de

olumlu yansiyacaktir. Bu galismada, ilk 6nce kamu mallar1 ve saglik hizmetleri

kavramlari, siniflandirilmasi, ozellikleri agiklanacak; daha sonra saglik

hizmetlerinin kamu mallart agisindan degerlendirmesi yapilacaktir.

1.Giris

Kamu maliyesinin en temel konularindan birisini de kamu mallar1 konusu

olusturmaktadir. Kamu mallarinin nasil sunulacagr konusu ge¢misten

giiniimiize kadar devletlerin varolug sebebini olusturmaktadir. Geleneksel

1 Dr. huseyin.ercan@inonu.edu.tr; ORCID ID: 0000-0003-2641-3674.
2 Dr. emrahkiratoglu@harran.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-1571-081X.

@88 a1 hipsjoi.or/10.58830)0zgurpub239.c1016
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kamu ekonomisi yaklagimina gore kamu mallar1 piyasa basarisizigina
yol acan sebeplerden birisi olarak kabul edilmektedir. Piyasalar kamu
mallarini sunmada ya tamamen yetersiz kalmakta ya da istenilen miktarda
sunamamaktadir. Sosyal refahin vyiikseltilebilmesi agisindan bu mallar
toplum tarafindan yeterli diizeyde tiiketilmesi/kullanilmas1 gerekmektedir.
Bu ylizden de devlet kamu mallarinin sunumunu gergeklestirmek zorundadir
(Arslan, 2020, s. 73). Kamu mallarr® tanimui ilk olarak 1954’te ortaya ¢ikmug
olsa da, devletler bin yildir kamu mallarini sunmaktadir.

Bu ¢aligmada, ilk 6nce kamu mallar1 ve saghk hizmetleri kavramlari,
siiflandiriimasi, ozellikleri agiklanacak; daha sonra saglik hizmetlerinin
kamu mallar1 agisindan degerlendirmesi yapilacaktir.

2.Kamu Mal: Kavrami

Devletin var olma gerekgelerinden birisi de insanlarin toplumsal 6zellige
sahip ihtiyaglarini kargilamaktir. Kamu kendine atfedilen gorevlerini icra
edebilmesi igin, 6zel sektor gibi, kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklar1
toplumsal ihtiyaglar ¢er¢evesinde kullanmak durumundadir. Kamu sektori
ve ozel sektor bir biitiiniin iki pargasi gibidir. Tki sektérde meveut kit
kaynaklardan maksimum fayda elde edecek sekilde faaliyette bulunurlar.
Kit kaynaklarla halkin ihtiyaglarini karsilamada, 6zel ekonomik faaliyetlerde
tiyat mekanizmasi aracilig yerine getirmektedir. Ancak, kamusal ihtiyaglarin
kargilanmasinda, kamu sektoriince tiretilen mal ve hizmetler kullanilmaktadur.
Parlamenter yonetimlerde biitgeler aracihgiyla kit kaynaklar1 kamu ve
ozel kesim arasinda ve kamu kesimi igerisindeki dagilimi belirlenir. Kamu
sektoriiniin sundugu kamusal mal ve hizmetlerin finansmani, kamunun cebire
dayali olarak almis oldugu gelirlerle kargilamir. Ozel kesimin iiretmis oldugu
0zel mal ve hizmetlerin finansmaninda ise goniillii 6deme esas alinmaktadir
(Oktayer, s. 5). Kigiler, 6zel gereksinimlerini piyasa sistemi yardimiyla,
kamusal gereksinimlerini ise siyasi siireg yardimuiyla yerine getirirler (Celikay,
2020, s.35). Sekil I’de goriildiigi gibi bireyler ihtiyaglarim iki kesim
aracihigiyla temin etmektedir.

3 Maliye literatiiriinde, kamu mali yerine sosyal mal (Musgrave) veya kollektif mal (Buchanan)
terimleride kullanilmustir. Fakat giiniimiizde tercih edilen terim kamu mali terimidir.
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OZEL KESiM EKONOMiISi

. " Fiyatlama Streci
/ Ozel Ihtiyaclar (Arzile Talep) Piyasa \

Toplumsal Kit
Ihtiyaclar Kaynaklar

x

Siyasi Surec Batce S

\A Kamusal Ihtiyaglar (Oylama Mekanizftias)

KAMU KESiMi EKONOMISI

Sekil 1: Ekonomik Sistem ve Kamu Kesimi Ekonomisi

Kaynak: Celikay, 2020, s. 34.

Iktisadi anlamda mal, iiretiminde kaynak kullanimini = gerektiren,
alternatit’ bir maliyeti olan degerlerdir (Kirmanoglu, 2009, S.118). Mal
ve hizmetler ¢esitli sekillerde siiflandirilmaktadir. Samuelson mallar
kamusal mallar ve 6zel mallar olarak iki gruba ayirmugtir (Arslan, 2020,
s. 73). Piyasa ekonomisi tarafindan kar giidiisiiyle iiretilen, boliinebilen,
pazarlanabilen, para karsihiginda miilkiyeti devredilebilen mal ve hizmetler
bulunmaktadir, tiiketimlerinde kisiler birbirlerine rakip konumundadir ve
bedelini 6demeyenlerin tiiketiminden diglanmalar1 s6z konudur. Bu mal ve
hizmetlere 6zel mal ve hizmetler 6rnek verilebilir. Bu 6zel mal ve hizmetleri
fiyat mekanizmas: yoluyla tiiketiciler satin almaktadir (Giimiis, 2020, s.59).
Ozel mal ve hizmetler kiigiik birimlere ayrilabilen, finansman fiyatlandirma
yoluyla saglanan, titketimde bireylerin birbirlerine rakip olduklari ve genellikle
iretilmesi igin biiyiik sermaye gerektirmeyen mal ve hizmetlerdir. Ozel mah
satin alan bireyler satin aldiklar tiriinleri istedikleri gibi kullanabilirler. Piyasa
mekanizmast fiyat mekanizmasi araciligiyla bireylerin gereksinme duyduklar:
birgok iirtinii ve hizmeti kargilayabilir. Fakat bazi mal ve hizmetler 6zellikleri
geregi piyasa ekonomisinde kargilanmasi basarisizlikla sonuglanmaktadir”.
Bedelini 6demeyenlerinde diglanamadigi (malin sagladig fayda tiim topluma
yayilabiliyorsa) ve bu maldan yararlananlarin birbirlerini etkilemedigi
(titketimde rakip olmay1p bir tiiketicinin titketimi diger tiiketicilerin tiiketim
miktarlarini etkilemiyorsa) mallar kamu mali sayilmaktadir (Gilimis,
2019, s.27). Samuelson ‘rakip olmama’ ozelligini gosteren, kisilerin bir
malin tiiketiminde birbirleriyle rekabet etmedikleri mallara kamusal mal
demigstir. Ayrica tiiketimde kisiler arasinda rekabetin olmadig), tiiketimden
hi¢bir bireyin diglanamadigi mallarda Kamusal mallardir (Arslan, 2020,
s. 73). Kamu mallari, piyasa digi, kamu iiretimi yoluyla saglanan mal ve
hizmetlerdir. Bunlar a. Kolektif se¢im yoluyla yaratilan, b. Toplu olarak
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Odenen ve c. alicilara tcretsiz (veya maliyetin altinda) saglanir (Sekera,
2014, s.5). Kamu mallari, bir kiginin tiiketiminin digerlerinin tiiketebilecegi
miktar1 azaltmadigi mal veya hizmetlerdir. Hastalik vektorlerinin kontrolii,
gida ve su giivenliginin korunmasi, saglikta sat kamusal mallara Ornektir.
Bireysel eylem etkisiz olabilir (komsunun evinde fareler veya sivrisinekler
varsa), maliyetli olabilir (su aritma) veya neredeyse imkansiz olabilir (gida
giivenligi testi) (Musgrove, 1996, s.11).

Tablo 1: Mallarm Smaflandwilmase

Tiiketimleri Rakip Tiiketimleri Rakip Degil
Dislanabilir Durum A Durum B

Ozel mal Kuliip mal1

Bisiklet Kiitiiphane hizmetleri

Siit Yiizme havuzundan yararlanma
Dislanamaz Durum C Durum D

Karma mal Tam kamu mal1

Kara yolu Savunma hizmetleri

Yaban hayati Adalet hizmetleri

Bulagicr hastaliklarla miicadele

Kaynak: Giimiis, 2019, 5.28.

Tablo I’de goriildiigii gibi mallar 6zel ve kamusal mal geklinde
siniflandirilmistir. Bir malin kamu ya da 6zel mal olarak degerlendirilmesinde
kullanilan diglanamazlik ve titkketimde rakip olup olmama kriterleri agisindan
degerlendirilmektedir.
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Toblo 2: Sekera’nn Kamusal Mallavia Tlgili Smiflamass

Kategori Acgiklama Ornekler
Etkin Piyasasi Faydalar1 ok yaygin oldugu Temiz hava, temiz sokaklarin
Olmayan igin firmalar agisindan bu varligi, kamusal saglik, hava
Kamusal Mallar | mallarin fiyatlandirilmalari durumuyla ilgili veri toplama,
zordur. Bu mallara yonelik Ar-Ge faaliyetleri, gida ve ilag
yatirimin getirisi belirsizdir. giivenligi hizmetleri

Bu yiizden bu mallarin etkin
piyasast olugmaz.

Olumlu Kisilerin 6deme gliglerine Igme suyu, egitim,
Dagsalliklar bakmaksizin herkesin kiitiiphaneler, parklar, itfaiye ve
Niteligindeki yararlanmasina imkan taninan kolluk hizmetleri.
Kamusal Mallar | ve olumlu digsalliklar: fazla olan

mallardir.
Dogal Kamusal ve tek bir saglayicimin | Para sistemi, hukuk sistemi,
Monopol olmasi birgok saglayicinin bankacilik diizenlemeleri

Niteligindeki oldugu rekabetgi gekilde
Kamusal Mallar | saglanmasindan daha etkin ve
verimli oldugu alanlardur.

Kaynak: Avslan, 2020, s. 78; Sekera, 2014, s.5.

Tablo 2’de kamusal mallarin farklh bir sekilde degerlendirildigi
goriilmektedir. Burada iiglii bir ayrim yapildigi goriilmektedir. Birincisi
piyasast etkin olmayan kamusal mallarin varhigi, ikincisi olumlu digsallik
yaratan kamusal mallarin varligi, tiglinciisii de dogal monopol o6zelligine
sahip kamusal mallar geklinde siniflandirilmugtir.

2.1.Kamu Mallarinin Ozellikleri

Kamu mali terimi esasinda bir mal degil hizmeti ifade etmektedir. Ancak
maliye literatiiriinde bu sekilde kullanildigindan bu ¢aligmada kamu mali
terimi kullanilacaktir (Sekera, 2014, 5.6-7; Arslan, 2020, s. 76; Oktayer, 51).

1)Piyasanin saglamadig mallardir. Piyasa (tam) kamusal mallar1 sunmakta
bagarisiz olmaktadir. Piyasada bu mallarin iiretilememesinin sebebi tireticiler
kargiligini ya alamazlar ya da 6zel sektoree saglanmasinin krsiz hale getirecek
diizeyde maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Kamu mallar1 nadiren tam
kamusal mallardir.

2)Diglanamaz. Kamu mallarinin topluma biitiin olarak sunulmaktadir.
Bir defa sunulmasi sonucunda, herkes bundan esit fayda saglamasa da, esit
olarak tiiketildikleri igin, bedelini 6demeyenlerde o malin tiiketiminden
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diglanamamaktadirlar. Teknolojik gelismeler bazi mal ve hizmetler igin
dislanamazlik 6zelligini ortadan kaldirmaktadir.

3) Tiiketimde rakipsiz (titkenmez). Diger insanlar i¢in mevcut olan
miktar, birisi onu tiikettiginde azalmaz, tiiketici sayisi arttikga toplam {iretim
maliyeti artmaz (ek kullanici igin MC = 0TL)

4) Kamu mallar1 sadece devletin sunmug oldugu mallar degildir. Ozel
sektor tarafindan tiretilerek devlete satilan askeri amacgh arag, silah ve
teghizat gibi mallar ayn1 zamanda kamu tarafindan da dogrudan iiretilebilir.
Ozel sektor tarafindan iiretilen bazit mal ve hizmetler kamusal mal 6zelligi
tagimaktadir. Kamu mallarinin elde edilmesinde genellikle 6zel mallara
ihtiyag duyulur. Baz iktisatgilara gore, bir malin devlet tarafindan iiretilmesi
o malin kamusal mal 6zelligine sahip olmasi agisindan yeterli gormiislerdir.

5) Kamusal mallar, “dogal mallar”in aksine, insan gabasiyla yaratilir.
Hava, su ve toprak dogal varliklardir. Hava dogal bir geydir; temiz hava
bir kamu maldir. Toprak dogal bir maldir; milli parklar kamusal mallardur.
(Kamusal mallar, dogal mallar1 korumak ve muhafaza etmek igin yaratilir.)

6) Kamu mallar1 kavramsal olarak “ortak mallar” ile ayn1 degildir. Ortak
mallar1 koruyan yasal yap: bir kamu mahdir.

7) Kamu mallar1 somut ve Olgiilebilirdir. Tanimlanabilen ve 6lgiilebilen
sonuglar tireten mallar, hizmetler ve faydalardir. Bunlar yalmzca fikirler,
“cikarlar” veya “degerler” degildir.

8) Kamu mallar1 kanunla yaratilir.

9) Kamusal mallar zamana ve yere gore degismektedir. Tipik olarak
pazardan pazar dis1 iiretime doniigiirler, bu nedenle zaman iginde degisirler.
Ornegin, konut itfaiye hizmeti bir zamanlar kar amaci giiden bir isti;
okullar veya 6zel ders yalnizca 6deme yapabilenler i¢cin mevcuttu ve sokak
aydinlatmasi zengin yayalar tarafindan lamba tagiyicilarindan satin alinirdi.
Ve kamu mallari yere gore degisir: Bir {ilkede kamu mali olan geyler bagka bir
iilkede 6yle olmayabilir. Herkes i¢in saglik hizmeti bir¢ok Avrupa iilkesinde,
Kanada’da ve bagka yerlerde uzun siiredir kamu mali olmugtur, ancak
ABD’de boyle degildir. Teknolojide ilerlemeler sonucunda tam kamusal
mallarin 6zellikleri zamanla degisebilmektedir. Eskiden bu grupta yer alan
bazi mal ve hizmetlerin zamanla tam kamusal mal olma 6zelligini yitirdigi
goriilmektedir.

10) Kamusal mallar sivil toplum, STK’lar, haneler veya bireyler tarafindan
degil hiikiimet tarafindan iiretilir. Bu tiir kuruluglar tarafindan tiretilen mallar
halk tarafindan kullanilabilirken, bunlar “sosyal mallardir”. Kamu mallarinin
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ayirt edici ozellikleri, toplu se¢im (oylama) yoluyla yaratilmalar1 ve toplu
olarak 6denmeleridir (vergiler).

2.2.Kamusal mallarin iiretim siireci ile ilgili yaklagimlar

2.2.1.Piyasa Basarisizlig1 Teorisi

Neoklasik iktisadi goriige gore, piyasa bagarisizligi sebebiyle devletin
ckonomiye miidahalesinin gerektigini ancak bunun sinirh diizeyde kalmasini
ileri stirmiigtiir. Piyasa basgarisizligi durumu devletin ekonomiye miidahale
de bulunmasina gerekge olusturmaktadir. Devletin ekonomide yer almasinin
gerekgesini Musgrave kaynak tahsisi, gelirin yeniden dagilimi ve istikrar

fonksiyonu seklinde belirtmistir (Giimiig, 2020, 5.65).

Devletin tek bir amaci bulunmaktadir. Piyasa bagarisizligini ortadan
kaldirmak ve boylece sosyal refahi en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Kamusal mallar
toplumun talep ettigi miktarda tiretmektir. Devlet bunu yasal diizenlemeler,
vergiler, kamu harcamalar1 ve para politikasi araglarini kullanarak tiretim
stirecine miidahale eder. Piyasa basarisizligi teorisinde devlete bazi roller
diistiigii fakat temel kaynak dagitim mekanizmasinin piyasa oldugunu kabul
edilmektedir (Arslan, 2020, s.82-83). Piyasa aksakligina kamusal mallarin
varligi, dogal tekellerin varligi, eksik piyasalar, asimetrik bilgi ve digsalliklar
gibi durumlar yol agmaktadir (Oktayer, 51).

2.2.2.Kamusal secis teorisi

Kamusal segis teorisi, neoklasik iktisatin ve refah ekonomisinin kabul
ettigi iyl devlet’ anlayigini kabul etmemektedir. Neoklasik yaklagim, kamu
ckonomisini analiz ederken piyasa aksakliklari teorisini temel almaktadir.
Kamusal segig teorisi ise, devlet aksaklig: teorisine dayandirmaktadir (Seker,
s. 13). Devletin temel amact toplumun refahint maksimum etmek degildir.
Ayrica devlet toplumun tiistiinde yer alan bir yapr degildir. Devlet kendi amag
onksiyonlarini maksimum etmek igin ugrasan iki grubun kararlariyla hareket
eden bir yapidir. Bu gruplar politikacilar ve biirokratlardir. Politikacilar
oylarim1 ytikseltmek i¢in se¢gmenin istedigi kamusal mal ve hizmetleri
tiretmeyi gabalayacaklar, biirokratlar giiglerini artirmak, biitgelerini artirmak
amactyla hareket edecekler. Bu durum gruplarin ¢ikarlari dogrultusunda
hareket edildiginden toplumun genelinin talep ettigi mallar yerine belirli
segme gruplarmin taleplerine gore kamusal mallar iiretilecektir.  (Arslan,
2020, s. 83).
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2.2.3.Kamusal piyasa dis1 ekonomi teorisi

Kamu piyasast dig1 ekonomi, mal, hizmet ve diger iiriinlerin {iretiminin
kolektif bir gekilde sermayelestirildigi (vergiler yoluyla) ve kolektif se¢im
(oylama) yoluyla yetkilendirildigi ve iiriinlerin belirli bir noktada iicretsiz
veya maliyetin altinda saglandig1 ekonomidir (Sekera, 2017, 5.31).

Piyasa digt kamu ckonomisi teorisinin unsurlarini ana hatlariyla su

sekildedir (Sekera, 2017, s.31).

Temel amag kar1 maksimize etmek degil, kargilanmamis toplumsal
thtiyaglar1 karsilamaktir;

- Thtiyag odakli olup, talep odakli degildir. Kolektif secim, talebin yerini

alr.
- Tki temel itici giicii toplu segim ve toplu 6demedir.

Piyasa ekonomisi ile kamusal piyasa digi ekonominin akim iligkileri ve
dinamigi arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Piyasa ekonomisi
iireten ile tiikketen arasindaki miibadele iligkisine dayanmakta iken, kamusal
piyasa digt ekonomi de devlet, kamu ve segilmis temsilciler arasindaki

iligkilere dayanmaktadir (Arslan, 2020, s. 83).

PIYASA EKONOMISI
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Sekil 2: Piyasa Ekonomisi Ile Piyasa Disy Ekonomi Arasmdaki Favklar
Kaynak: (Sekera, 2017, 5.32).
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Sekil 2°de goriildiigii gibi piyasa ekonomisinde devlet dongiiniin iginde
yer almazken devlet satici (iiretici) rolii istlenmektedir. Piyasa ekonomisinde
amag kar saglamak iken piyasa digi ekonomide amag toplumsal ihtiyaglari
kargilamaktir. Ayrica iki piyasa arasinda odeme ve karar alma stiregleri de
farkhilik gostermektedir.

Piyasa ekonomisi ile kamusal piyasa digi ekonomi arasindaki temel
farklihiklar (Sekera, 2017, 5.32).

Uriinler: Piyasa mal ve hizmet iretir; kamusal olmayan piyasa mal, hizmet,
tayda ve yiikiimliiliikler tiretir. Siirtictilerin hiz sinirlarina uyma zorunlulugu
ve fabrikalarin gevre kirliligi diizenlemelerine uyma zorunlulugu gibi
“yiikiimliiliikler”, kamuya agik olmayan piyasanin benzersiz bir iiriiniidiir.
Demokratik bir ulus-devlette, boyle bir gii¢ yonetim tarafindan oylama
yoluyla verilir. Saglik alaninda tibbi cihaz ve ilaglarin piyasaya ¢ikiginda
uymalar1 gereken yiikiimliikler 6rnek olarak verilebilir.

Gortinmezlik: Kamusal piyasa digt ekonominin etkinliginin ayirt edici
ozelligidir: ihtiyaglarin kargilanmasi; problemlerin ¢oziilmesi; etkili koruma
nedeniyle zararlarin olmayigi etkinligin oldugu anlamina gelir.

Sonuglarin 6lgiimii: Tsletmelerin bagarsi kirlilikla 6lgiiliir. Kamusal piyasa
dig1 ekonominin oOlgiilebilir sonuglar: gegerli, yararl 6lgtimler elde edecek ve
istenmeyen sonuglardan kaginacak sekilde tanimlamak zordur.

3.Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Bireylerin ve toplumlarin saghklarini korumak, hasta olmalari halinde
tedavilerini ger¢eklestirmek, iyilesmenin tam olmamasi halinde bagkalarina
bagimli olmadan yagamalarini saglamak ve toplumun saglik diizeyini daha
iyl seviyelere ¢ikarmak igin yapilan faaliyetlerin tiimiine saglik hizmetleri
denilmektedir (Arslantag, 2019, 5.3). Sekil 3’de goriildiigii gibi 4 tane saghk
hizmetleri sinifi bulunmaktadhr.

Koruyucu Saghik Hizmetleri; Saghk kogsullarmin iyilestirilmesi,
saghgl bozacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve bireylerin tamamini
kapsayan hizmetlerden olugmaktadir. Bu hizmetleri devlet {icret talep
etmeden yerine getirmektedir. Bu hizmetlerden elde edilen fayda, sadece
hizmetten yararlanana fayda saglamaz ayni zamanda diger bireylere de fayda
saglamaktadir. Bu saglk hizmetinin sosyal faydasi, 6zel faydasindan daha
yiksektir (Kumbasar, 2016, s. 11).

Tedavi Edici Saglik Hizmetleri; Koruyucu saghk hizmetleri ile
kargilagtirldiginda bireysel faydasi daha yiiksektir. Hastalik ve hastalik
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belirtileri ortaya ¢iktiktan sonra, hastaligin teshis ve tedavi edildigi donemde
yararlanilan hizmettir (Kumbasar, 2016, s. 11).

Rehabilite Edici Saglik Hizmetleri; Hastalik ve kazalar sonucunda
ortaya gikan kalici bozukluklar ve sakatliklarin giinliik yagami etkilemesini
onlemek ya da bu etkiyi en aza indirmek, bireyin bedensel ve ruhsal agidan
bagkalarina bagimli olmadan yagamasini miimkiin kilmak i¢in sunulan saghk
hizmetleridir (Kumbasar, 2016, s. 11).

Saglhigin Gelistirilmesi Hizmetleri; kisilerin kendi sagliklar1 izerindeki
kontrollerini artirmalarini ve sagliklarini ilerletmelerini saglama siirecidir
(Kumbasar, 2016, s. 11).

Koruyucu Saghk
Hizmetleri

Tedavi Edici Saghk Rehabilite Edici

Saghk Saglik
Sl Hizmetleri Saghk
Hizmetleri Hizmetleri

Saghgm
Gelistirilmesi
Hizmetleri

Sekil 3: Sayslik Hizmetlerinin Sumflandurilinasy
Kaynak: Kumbasar, 2016, s. 11.

Kamusal mal olarak saglik hizmetlerini degerlendirmek igin iki gruba
ayrrabiliriz. Birinci gruba onleyici ve koruyucu saghk hizmetlerini; ikinci
gruba tedavi edici saglik hizmetlerini dahil edebiliriz. Onleyici ve koruyucu
saghk hizmetleri digsal maliyetleri 6nlemesi nedeniyle faydasi sadece
hizmetten yararlanana degil tiim bireylere yayilmaktadir (Kirmanoglu, 2009,
5.138). Onleyici ve koruyucu saglik hizmetleri, erigkinlere yonelik bagimlilik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, bagimlilikla miicadele stirecinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, birinci basamak saglik tesisi yapim, tefrisat ve onarimi,
gocuk ve ergenlere yonelik bagimlilik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, ag1z
ve dig saghiginin korunmasi, sigara birakma hizmetleri, bagimlilig: 6nleyici
bilinglendirme faaliyetleri, bagimlihk damigmanlik hizmetleri, Tirkiye
Yesilay destegi, aile hekimligi hizmetleri, kanserle miicadele faaliyetleri, ana
cocuk saglg faaliyetleri, agilama hizmetleri, ruh saghig: hizmetleri, bulagict
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hastaliklara karsi agilama faaliyetleri, bulagict ve salgin hastaliklara karg
diger miicadele faaliyetleri, koruyucu saghk hizmetlerinin planlanmast ve
koordinasyonu, sagligin gelistirilmesi ve saglikli hayat programlari, saglikli
beslenme ve fiziksel aktiviteye yonelik faaliyetlerden meydana gelmektedir
(T.C. Saglik Bakanhg1, 2022 Faaliyet Raporu, s. 54-71). Tedavi edici saglik
hizmetleri hastalik veya hastalik belirtileri sonrasinda, hastaligin tani-teghis-
tedavi edilmesi siireglerini igeren saglik hizmetleridir. Bu saglk hizmetleri
kigilerin ortalama Omriinii uzatmasmnin yani sira verimliligini artirarak
milli gelirde artiga yol agmaktadir (Erginéz ve Erdogan, s.23). Tedavi edici
saghk hizmetleri; devlet hastanesinin sunmus oldugu hizmetler, egitim
ve aragtirma hastanesi hizmetleri, agiz ve dig saghigi hastanesi hizmetleri,
tutuklu ve hiikiimlilere yonelik saglk hizmetleri, tedavi edici saghk
hizmetlerinin planlanmasi, acil saglik hizmetleri, hastane yapim, tefrigat
ve onarimi, kamu 6zel is birligi modeli ile yapilan saglik tesislerine yonelik
taaliyetler, saghk bilgi sistemi altyapisi ve teknolojisinin gelistirilmesi, saghk
hizmeti sunumunda ihtiyag duyulan tibbi cihaz, malzeme ve ilag alimi ve
koordinasyonu, uluslararast saghk is birlikleri gibi hizmetler yer almaktadir
(T.C. Saghk Bakanlig1, 2022 Faaliyet Raporu, s. 54-71). Bu saglik hizmetleri
koruyucu saglik hizmetlerinin bir iist kademesini olugturmaktadir. Koruyucu
saghk hizmetlerine gore daha yiiksek 6zel fayda saglamaktadir. Hastaliklarin
tedavi edilmesi sonucu verimlilik artig1 ortaya ¢itkmakta bu durum sosyal
fayday1 da igermektedir.
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Saghk Sektériinii Saghk Hizmetlerini Saghk Hizmetleri
Olusturanlar Saghk Hizmetleri Ustlenenler Tiiketicileri
Ozel
Doktorlar
Hastaneler
ilag Sirketleri
Sazlik fle flgili Klinikler ve
Cevreler Tibbi Saghk
Koruma
Malzeme Orgiitleri
Saglayan
Sigorta Sirketler
Kuruluslan Saghk Saghk
» I~ | Laboratuvarl ] Higml:tlcri.
Tibbi Cihaz an Tiiketicileri
Yerel Bslgesel Uretenler
ve Merkezi
s Tibbi _
Donamm Bakim Evleri
Sirketleni
Eczaneler

Sekil 4: Sayjlik Sektorii
Kaynak: Kumbasar, 2016, s. 8.

Sekil 4’de saglik sektoriinii olugturan bilegenler yer almaktadir.

Saglik hizmetlerinin temel amaglarini agagidaki gibi siralayabiliriz
(Kumbasar, 2016, s. 9):

- Saglik talebini olugturmak,

- Topluma yiiksek bir saglik standard: saglamak,

- Bireylerin hasta olmalarini engelleyici 6nlemleri almak,
- Hasta kigilerin en kisa zamanda sagliklar1 kavusturmak,

- Hasta ve sakat kigilerin iyilesme sonras1 uyumlarini saglamaktir.
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3.1.8aglik hizmetlerinde biiyiik 6l¢iide devlet elinin olmasimnin
sebeplerini asagidaki gibi siralanabilir (Kumbasar, 2016, s. 9-11;
Ergin6z ve Erdogan, s. 6; Yildiz ve Eren, 2020, 5.30):

-Saglik piyasalarinda eksik rekabet sartlart hakimdir.

-Saglik arz ile talebi arasinda denge bulunmamaktadir.

-Saglik piyasasina girigte bazi kisitlamalar vardir.

-Saglik hizmetlerinde homojenlik saglanamaz.

-Saglik hizmetlerinin tiiketimi rastlant1 sonucunda ortaya gikmaktadir.
-Saglik hizmetlerinin ikamesi bulunmamaktadr.

-Saglik hizmetleri ertelenemez.

-Talep esnekligi katidur.

-Digsalligy (Externality) bulunmaktadir.

- Saglk hizmetinin kapsamint hizmeti talep eden degil, hizmeti sunan
belirlemektedir.

- Saglik hizmeti tiiketicilerinin davraniglari irrasyoneldir.

- Saglik hizmetlerinin bir kismi kamu mali 6zelligine sahiptir.
- Saglik hizmetlerinin ¢iktis1 paraya doniistiiriilemez.

- Saglik hizmetlerinde devlet miidahalesi zorunludur.

-Saglk hizmetlerinin yerine getirilmesinde maliyetlerin ve yapilmasi
gereken yatirim diizeyinin ytiksek olmasi.

-Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde, sadece bireyler agisindan degil
toplum agisindan da zorunludur. Saglik bir agidan toplumsal bir maldur.

-Saglik hizmetleri (gelir dagilimi esitsizligi, asimetrik bilgi, yoksulluk vb.)
gesitli etkenlerden dolay1 tam olarak belirlenemez.

-Ozel sektorde 6n planda karlilik oldugundan saglik hizmetlerinin
goreceli olarak yogun niifuslu ve gelir diizeyi yiiksek olan bolgelerde
yogunlagmasina yol agmaktadir. Bu durum saglikli yagama hakki bakimindan

degerlendirildiginde, saglik hakkini ortadan kaldirmaktadir.

4.Devletin Miidahale Araglar1

Kamu kesimi igeresinde gesitli iiretim birimleri (merkezi yonetim, yerel
yonetimler ve kamu igletmeleri) piyasa aksakliklarini gidermek igin ¢esitli
araglar kullanmaktadir. Kamu miidahalesinin beg farkli araci vardir: 6zel
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kararlara en az miidahaleden en fazla miidahaleye dogru diizenlenmig olup,
bunlar (Musgrove, 1996, s. 6-7;Kirmanoglu, 2009, s.107; Yildiz ve Eren,
2020, s. 32):

Bilgilendirmek, ikna etmek anlamma gelebilir, ancak kimsenin bir sey
yapmasini gerektirmez. Saglik piyasasindaki taraflar, tiretilen ve iiretilmesi
gereken saglik hizmetinin niteligi ve niceligi hakkinda tam bilgi sahibi
degildirler. Hiikiimetler bunu, sigara igmenin saghk agisindan risklerini
duyurmalar1 veya devlet okullarina saglik ve temel hijyen egitimini dahil
etmeleri 6rnek verilebilir. Hilkiimetler ayn1 zamanda hastalik kaliplart ve
tibbi prosediirlerin etkileri ve riskleri hakkinda aragtirma yaparak ve bilgi
yayarak saghk hizmeti saglayicilarini ve tedarikgilerini saglik hizmeti girdileri
konusunda bilgilendirir.

Diizenleme, 6zel bir faaliyetin nasil yiiriitiilebileceginin belirlenmesidir.
Hiikiimetler bazen doktorlar igin standartlar belirleyerek veya hastaneleri
akredite ederek tip meslegini diizenler, ancak bu faaliyetler 6zel kuruluglar
tarafindan da tistlenilebilir. Sigorta sektoriinde, tibbi ekipman, ilag ve
malzeme ithalatinda ve gida ve su kalitesinin korunmasinda hiikiimet
diizenlemeleri yaygindir. Diizenleme genellikle bir yasaya gore yapilir ve
genellikle bir yiiriitme veya idari organ tarafindan belirlenir.

Yetki, birini bir ey yapmaya ve (her zaman olmasa da genellikle) bedelini
O0demeye mecbur etmedir. Yetkiler genellikle kanunda belirtilir ve daha sonra
yonetmelikle agiklanabilir. Mali agidan en 6nemli zorunluluklar, igverenlerin
caliganlarina saglik hizmeti veya sigorta saglamalari veya bu amagla sosyal
sigorta fonlarina katkida bulunmalaridur.

Finanse etmek, saglik hizmetlerini kamu fonlariyla kargilamak.

Kamuya ait tesisleri ve kamu hizmeti personelini kullanarak hizmet
saglamak veya sunmak. Bir toplum, saghk hizmetlerini kamu fonlarryla
tinanse etmeye karar verdiginde, bunlar1 kamu tesisleri araciligiyla saglama
veya Ozel tireticilere 6deme yapma segenegi ortaya ¢ikar. Bu araglarin tiimii
saglik hizmetlerinin sunumuna uygulanabilir, ancak bu hizmetleri tiretmek
igin kullanilan gesitli faktorler veya girdiler igin piyasalar: etkilemek igin de
kullanilabilirler. Faktor piyasalarina devlet miidahalesi, hizmet iiretimine
asgari kamu miidahalesi olsa bile, hangi hizmetlerin, kimin i¢in ve hangi
maliyetle retildigini biiyiik Olgiide etkileyebilir (Musgrove, 1996, s.9).
Diger piyasa tiirlerinden farkli olarak saglik hizmetleri piyasasinda talep
tarafinda gok sayida alict varken, arz tarafinda az sayida kigi bulunmaktadir.
Bundan dolay1 saglik piyasalarinda ¢ogunlukla arzin talep kargisinda yetersiz
kaldig1 goriilmektedir.
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Sekil 5: Sayjlak Hizmetlevinin Ug Alant
Kaynak: Musgrove, 1996, s.10.

Saglig gelistiren, koruyan veya iyilestiren faaliyetler gok heterojen olsa da,
bunlar ii¢ dogal alana ayrilir; kamu mallari, diigitk maliyetli 6zel miidahaleler
ve yikict derecede maliyetli 6zel mallardir. Sekil goriildiigii gibi saglik iki
boyutta ele alinmistir. Birincisi ne 6lglide 6zel veya kamusal mal olduklarina
gore ve ikincisi ne kadara mal olduklarina gore degerlendirilmistir. Her
iki boyut da yalmzca belirli faaliyetlerin veya miidahalelerin 6zelliklerine
atifta bulunur, bunlar kimin tiikettigine veya parasini 6dedigine gore atifta
bulunmaz. Ug alanin agiklamalarindan da anlagilacagi gibi, 6zel mallar
diigitk maliyetli ve yiiksek maliyetli olarak ayrilirken, tiim kamu mallar
maliyeti ne olursa olsun tek bir alanmi olusturmaktadir. Bununla birlikte,
saghk hizmetlerinin ¢ogu (neredeyse) tamamen 6zel bir maldir: Sekil 5°de,
kamu mallarin sol tarafta yalmzca dar bir bant olarak gostererek yansitir
ve Ozel mallar alanin ¢ogunu kaplar. Sekil 5, diisiik veya yiiksek maliyetli
olmalarina gore 6zel miidahaleler arasinda ayrim yapmaktadir. Bu keskin
bir sinir degildir, ¢iinkii bazi insanlar i¢in uygun olan, digerleri igin uygun
olmayabilir. (Musgrove, 1996, 5.10).

Hastalik vektorlerinin kontrolii ve gida ve su giivenliginin korunmasi,
saghkta saf kamusal mallara 6rnektir.

Ik yaklagim olarak, hiikiimetlerin saglikta ne yapmamalar1 gerektigini
soylemek, ne yapmalar1 gerektigini belirtmekten daha kolaydir.
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Kamu mallarini tablo 3’de goriildiigii gibi {irtinler, hizmetler, faydalar,
standartlar, haklar seklinde kategorilere ayrilmaktadir (Sekera, s. 5).

Tablo 3: Sajlikin Ilgili Kamu Mallar:

Katagori Agiklama Ornek
Uriin Somut iirtinler | Temiz su; Hastaneler; Saglik Hizmetinin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan Tibbi Cihaz, Malzeme
ve ilaglarm Alimi; yollar; havaalanlari; kopriiler;
oyun alanlart
Hizmet Maddi olmayan | Gida giivenligi denetimleri; saglikla ilgili veri
tirtinler toplama ve yayma; temel Ar-Ge yatirimlar yoluyla
inovasyon; saglik altyap: bakimi ve onarimi;
Aile Hekimligi Hizmetleri; Bagimliligi Onleyici
Bilinglendirme Faaliyetleri; Sigara Birakma
Hizmetleri; Ana Cocuk Saglig: Faaliyetleri;
Agilama Hizmetleri; Bulagici ve Salgin Hastaliklarla
Miicadele Faaliyetleri; Kanser karst Miicadele
Faaliyetleri; Saglikli Beslenme ve Fiziksel Aktiviteye
Yonelik Faaliyetler; Acil Saglik Hizmetleri;
Saglik Bilgi Sistemleri Altyapist ve Teknolojisinin
Geligtirilmesi; Saglik Turizminin Gelistirilmesi;
112 Acil gagr1 merkezi; salginlar ve acil durumlar
sirasinda halki bilgilendirme.
Fayda Ekonomik Genel saglik sigortasi; yaslilik, hayatta kalanlar ve
sigorta ve diger | maluliyet sigortasi;
korumalar
Standartlar | Koruma ve Hava kalitesi standartlari; su kalitesi standartlari;
diger faydalar1 | ilag giivenlik standartlart; {iriin giivenlik
saglayan ¢aligma | standartlar1; gida beslenme etiketlemesi;
kurallar1 ve igyeri giivenlik korumalari; saglik hizmetleri
diizenlemeleri yonetmelikleri;
Haklar Yasal olarak Saglikli yagama hakki; temiz hava soluma hakki.
uygulanabilir
yetkiler

Kaynak: Sekera, s. 5.°den yaravianidmastwr:

Sekil 6’da saglik alaninda bir malin ya da hizmetin kamu mali olarak
degerlendirmesinde kullanilacak yonerge yer almaktadir. Bir saghk hizmeti
kamu mali ise ilk 6nce maliyetine bakilir, uygun maliyetli ise kamu
tarafindan kargilanir. Yiiksek maliyetli ise kamu tarafindan finanse edilmez.
Eger saghk hizmeti kamu mali degilse olumlu digsallik yaymasi agisindan

degerlendirilir. Olumlu digsallik yaymasi yiiksek ise talebine bakilir ve talepte
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yiiksek ise maliyet agisindan degerlendirilir. Maliyeti diigiik ise bu hizmetten
yararlananlarin gelir diizeyine bakilir. Gelir diizeyi diistik ve uygun maliyetli

ise bu hizmet kamu tarafindan yerine getirilir.
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Sekil 6: Sayglik Alanindn Kamu Kaynak Tabsisi icin Kavar Agact
Kaynak: Musgrove, P. (2004). Health Economics in Development, S. 182.

Saglik kendi bagina bir kamu mali degildir. Bir kiginin saghk durumu
oncelikle onlara fayda saglar. Sagligi saglamak ve siirdiirmek igin gerekli mal
ve hizmetler agirlikl olarak rakiptir ve diglanabilir nitelige sahiptir.
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5.Kiiresel Kamusal Mal Olarak Saglik

Bir hizmetin (malin) faydas: birden fazla iilkeye yayiliyorsa ve bu iilkenin
sozii edilen hizmetten (maldan) yararlanmasi diger iilke ya da {ilkelerin
yararlanmasini engellemiyorsa bir uluslararasi kamu hizmetinden (malindan)
soz edilebilir. Bu hizmetin yararlar1 kiiresel Olgekte goriilityorsa bu kez
bahsedilen mal ya da hizmet kiiresel kamu mali (hizmet) olarak tanimlanir
(Giimiig, 2019, 5.29).

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya gikan saghk sorunlari su sekilde siralanabilir
(Kirmanoglu, 2009, s. 138);

-Kiiresel ekonomik istikrarsizlik ve yoksulluk gibi sebeplerle az gelismig
iilkelerde ortaya ¢ikan hastalik ve 6liim oranlari,

-Hem uluslararasi ticari seyahat ve turistik amagli seyahatler hem de
iilkeler aras1 gogler neticesinde ortaya ¢ikan bulagict hastaliklar,

-Su kaynaklarinin kirlenmesi ve iklim degisikligi gibi ¢evresel sorunlar
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar,

-Kiiresel pazarlama imkanlarinin artmasiyla birlikte zararli mallarinda
dolagimi artmig ve buna bagli hastaliklarda artiglar ortaya ¢ikmugtir.

SONUG

Dogustan kazanilan temel bir hak olan saghk hakkinin, sadece satin
alma giicii olanlarin degil ayn1 zamanda toplumdaki herkesin egit bir gekilde
yararlanmasini  gerektirir. Saghk hizmetlerinin bir kisminin kamu mali
ozelligine sahip olmasi, devletin bu alana miidahalesini zorunlu kilmaktadir.
Saglik hizmetlerinin nasil dagitilacagi kanunlarda ortaya konulmustur. Saglik
hizmetlerinde planlama, denetim, yatirim, kontrol uygulamalar1 devletin
miidahalesiyle yerine getirilmektedir. Saglik sadece bireyi ilgilendirmez, aym
zamanda digsallik yaratmasi nedeniyle tiim toplumu da ilgilendirmektedir.

Iktisatgilar piyasa basarisizligi durumlari disinda ekonomiye miidahale
etmeye en azindan etkinlik agisindan gerek duymazlar. Bu durumda devlet
miidahalesine gerek de yoktur. Piyasa basarisizliklar: oldugu durumda devlet
miidahalesi sosyal fayday arttiracaktr.

Birgok iilkenin anayasasinda saghgin kamu hizmeti oldugu bir sosyal
devlet anlayisini benimsenmigtir. Devlet saglik kuruluglarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenlemek ve bu gorevini kamu ve ozel
kesimlerdeki saghk ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek
yerine getirme 6deviyle yiikiimlendirilmigtir. Saglik hizmet sunumuna 6zel
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sektor de dahil edilmig, ama devlet, kural koyan, koordinasyonu saglayan ve
denetleyen tutumundan vazge¢memistir.

Saglik hizmetleri egitimli ve deneyimli saglik ¢aliganlarinin olusturdugu
emek yogun ozelligine sahip olmasi ayn1 zamanda en az hata ile en dogru
teshis ve tedavi yontemini uygulamak igin de teknoloji yogun olma 6zelligi
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay1 saglik hizmeti pahalt bir hizmet
olmaktadir. Saglik hizmetlerinin hem arzinin hem de talebinin ertelenemez,
ikame edilemez ve belirsiz olma Ozellikleri bulunmaktadir. Bu riskleri
onceden dagitmak adina kamunun devreye girmesini zorunlu kilmaktadir.
Ekonominin genel isleyisinde, iiretici ile tiiketici diginda iiglincii sahuslara
fayda saglamasi istenmez. Saglik hizmetlerinde sadece kullananlara degil ayn1
zamanda kullanmayanlara da fayda olugturma 6zelligi gostermektedir. Sosyal
devlet anlayigini benimsemis tilkelerde kamu mal olan saglik hizmetine daha
fazla kaynak ayrildig1 goriilmektedir.

Zorunluluk derecesine gore saglik hizmetlerinin birinci derecede zorunlu
hizmetler sinifinda yer almaktadir. Belirsizlik, asimetrik bilgi, digsalliklar ve
kamusal mallar gibi unsurlar saghk piyasasina kamu miidahalesini zorunlu
kilmaktadir. Saglik hizmetlerini arz eden kisilerin, saglik hizmetlerini talep
eden kisilere nazaran daha fazla bilgi sahibi olmalar1 saglik hizmetlerinde
asimetrik bilgi sorununa neden olmaktadir. Salgin, afet ve kazalarin ne zaman
ortaya gikacagi belirsiz oldugundan saglik hizmetleri talebindeki degisiklik
onceden tahmin edilememektedir. Saglik hizmetleri gogunlukla pozitif
digsallik yayan hizmetlerdir. Saghk hizmetlerinin sunulmasiyla toplumda
saghkli birey sayis1 artacak bu durum iilkenin ekonomik biiylimesine ve
verimliligine olumlu yonde katki saglayacaktir.

Saglik hizmetlerinin yukarida sayilan 6zelliklerinden dolay: tamamen 6zel
sektore birakilamayacak alanlarin baginda gelmektedir. Ozellikle de 6nleyici
ve koruyucu saglik hizmetleri sosyal faydasinin 6zel faydasindan yiiksek
oldugu bu hizmetler tam kamusal mal 6zelligi gostermektedir. Diger tedavi
edici saghk hizmetleri ise 6zel kesim tarafindan da iiretilebilir fakat tamamen
ozel kesime devredilemez. Ciinkii gelir diizeyi farkhilik gosterdiginden gelir
diizeyi diigiik kesimler 6zel sektor tarafindan sunulan bu hizmetleri satin alma
giigleri olmayabilir. Tedavi edici saghk hizmetleri talebini bu yiizden hem
0zel kesim hem de kamu kesimince kargilanmasi durumu ortaya ¢itkmaktadir.
Tedavi edici saglik hizmetlerinin bu 6zelliginden dolay1 yar1 kamusal mal
niteligi gostermektedir. Devletin saglik alaninda hem 6zel sektoriin Oniinii
agicl hem de kamu tarafindan sunulan saghk hizmetlerinin hem niceligini
hem de niteligini artiric1 politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
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Chapter 6

From Radical to Mainstream: The Evolution of
Video Art!

Merve Kaptan?

Abstract

It is difficult to imagine a world today without cameras recording all kinds of
events and screens broadcasting them. This culture of screens has also shifted
the art world towards the production of works created from moving images.
This paper aims to provide a perspective on the historical background of video
art, born amid the crisis of modernism: how and under what conditions did
video art come into being and evolve, or what is its place in the art world? I
will present the historical outlines of the genesis and evolution of the genre,
without forgetting the search for an encompassing definition, if one exists,
for the artistic practices of video art. Consequently, this research will pave the
way to talk about the aesthetic and social implications of video art. As the
aim of this paper is not to trace the history of video from its beginnings to
the present day in detail, (which is beyond the scope of this paper) but to see
its own aspects as a specific type of image, I have tried to present the artistic
and political conditions that prepared its birth, the cultural context in which
the works are produced and the artistic and theoretical developments specific
to this medium.

1. Introduction

According to the French theorist Frangoise Parfait (2001), the history
of video is complex because it was born amid the crisis of modernism,
inheriting both formalist considerations from the previous generation and
new techniques through its hybrid (cinema), its imitation (television) and its
becoming (digital). Parfait (2001:13) continues: “It is, therefore, a history

1 Bucaliyma Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine 2018 yilinda sunulan Prof. Dr.
Michel Bourse danigmanhigindaki “Les images mouvantes, le temps et la technique” (Hareketli
Goriintiiler, Zaman ve Teknik) baglikli doktora tezinden tiretilmistir.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Galata Universitesi, merve kaptan@galata.edu.tr,
0000-0002-3467-5001
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that has nothing autonomous, but which nevertheless constitutes, if not a
specific territory, a zone of exchange, circulation, transformation as much of
images as of genres, conceptual domains, relationships.”

So, during these zones of exchange, circulation, and transformation, do
we know what we are talking about when we talk about video? Are we talking
about a technique, a set of processes by which a function is accomplished?
Just as the function of locomotion is accomplished by walking, flying, or
swimming; are we talking about the function of recording moving images
through video, cinema, or digital technology? Or is it a language that we
talk about when we discuss video? Are we thinking about the processes of a
certain art form, about some sort of visual aesthetic? In other words, is video
a process or a means of communication, or an art form?

Almost every theorist who thinks about video art agrees that video art is
the most difficult medium to define. Even though it is a new medium that
was born only about fifty years ago, it has undergone quite radical technical
and artistic changes. I argue that when we talk about video, we are talking
about all the above: It is both a recording technique and an art form with
its visual aesthetic. It is a means of communication and artistic work at the
same time. So, we see it as a zone of exchange. To better understand video
art, we need to look at the conditions in which it emerged, its technical and
artistic development, and its place in today’s art world. Therefore, I will
trace a brief history of video art while aiming to see its status as an image
and I will try to define its singular aspects.

2. The Emergence of Video Art: the 1960s

As the history of video art is part of a more comprehensive history of
moving images, it can be argued that the birth of video art is included in
that of cinema. The latter, considered to be the fruit of a long series of
discoveries and innovations to set the photographic image in motion, was
officially invented at the end of the 19th century. The artists of the early 19th
century (such as Man Ray, Marcel Duchamp, Rene Clair), seeking formal
concerns and singular narratives, turned away from traditional cinema for
rather avant-garde experiments.

According to Stuart Marshall (1984:5), a British video artist, it is the
influence of this so-called experimental or avant-garde cinema that plays a
significant role in video practice in terms of its production, distribution,
and organization. Experimental cinema has developed outside the culture
industry and the commercial system. It did not obey aesthetic norms and
predefined rules such as the need for a narrative or a 120-minute duration.
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It has placed itself outside the considerations of industrial, economic, and
commercial concerns. So it is in this sense that experimental cinema is
significant for video production: With the technical progress of the 1960s,
the same artistic and social needs gave rise to video art.

The development of video as a medium of communication was and still
is dependent on technology. The activity of artists is inevitably dependent
on similar advances. The first portable video recording system Portapak,
marketed by Sony around 1965, provided the technical and financial means
(such as lightness, handiness, and low cost) for artists to record their actions
and performances.

Writer and curator Jon Hanhardt (1990) argues that video art in the
US was formed concerning these two issues: opposition to commercial
television and the intertextual art practices of the 1950s-1960s such as Fluxus.
Hanhardt moreover notes the introduction of Sony Portapak in 1967 as a
key event where the tools of the medium were owned by the artists. He
adds that the practices of artists such as Nam June Paik and Wolf Vostell
before 1965 also influenced future generations of video art and played an
important role in establishing the video as an art form.

Other critics, such as the museum curator Marc Mayer (1996:26),
point to the major political changes that took place in New York in 1965
to explain the birth of this new medium: the peak of the war against the
communist regimes, the city as the center of the anti-war and feminist
movements, civil and minority rights. For example, in the United States, just
after the assassination of Kennedy in 1967, the American people witnessed
great historical events such as the Vietnam War and the Watergate scandal,
which seriously influenced the fundamental values of society. At the same
time, a section of the art world had begun to produce works that criticized
severely the growing dependence of American society on the media. For
example, in the video, The Eternal Flame (1975) by the San Francisco-based
art collective Ant Farm, images of the Kennedy assassination are repeatedly
shown on TV screens and become more important and popular than the
assassination itself.

Therefore, we see that video art is a medium that can serve as a platform
for social criticism. Video art develops an alternative political discourse even
if it is at the same time a tool owned by the media world. The videos of
artists like Vito Acconci, Peter Campus, Antoni Muntadas, Michael Smith,
Julia Scher, and Nam June Paik, create an alternative discourse to the
media world while being part of it. Because video can transform reality by
archiving/recording and interpreting/resuscitating it, the artists mentioned
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above chose to use video as a tool for political demonstrations. In terms of
their productions, they had placed themselves in a critical position towards
the political mainstream.

Since then, artists have shown a great diversity of intentions and plans for
video. Among this first generation of video artists, some have grasped the
political power of the medium. As mentioned above, artists used the medium
to criticize the world run by the mass media. Others have experimented with
video to deconstruct popular images. The first installations of this kind were
produced by avant-garde artists using the plastic potential of moving images.
According to Parfait (2001:26), these early artistic gestures were part of an
aesthetics of deconstruction of the television, like that of Ant Farm, to attack
commercial television and its mode of communication.

Amongst the artists involved in the aesthetics of deconstruction,
Nam June Paik is known as the ‘father of video art’. He is famous for
parasitizing the television image with electromagnetic systems (Belloir,
1981) and questioning the viewer about the power of the television image,
as he did with Electronic Television (1983) His productions focus on the
deconstruction of the image rather than its creation. His early works focus
on the transformation of television from an object to be consumed to an
artistic production. His title ‘father of video art’ comes from his recording of
the Pope’s visit to New York with this new portable video recorder, namely
Portapak. For many critics and art historians, this event marks an important
moment in art history. The newly available and relatively inexpensive portable
video recorder has enabled artists, individuals, and politically active groups
to fight against the monopoly system of media broadcasting.

3. Does the Modernist Video Art of the 1970s Exist?

The American art critic Clement Greenberg defines modernism in his
essay Modernist Puinting (1961) as the tendency to self-criticism. In art, this
kind of self-criticism involves questioning the nature of the medium of each
art. In the case of video art, such self-criticism involves the search for one’s
own identity by questioning what makes video different from other artistic
media.

The first generation of video artists mentioned above was succeeded by the
so-called ‘modernist’ video movement of the 1970s, which was characterized
by a search for identity. Although the artists were influenced by revolutionary
politics and determined to dissolve the established categories of art, at the
point of conception, video art was deeply influenced by the modernist
aesthetic concerns that dominated American and European painting and
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sculpture after the Second World War. By questioning the unique aspects
of video, the modernist aesthetic becomes rooted in the definition of video,
and it becomes a practice that perpetually seeks to define the identity of the
image and the identity itself. (Tezkan, 2014:20)

From a modernist point of view, more traditional arts such as painting or
sculpture and even cinema offer a surface to be painted, scratched, erased,
etc. Thinking about a modernist painting is to think primarily about the
canvas instead of what is painted on it. So, these mediums might insist on
their material, non-representational state. In the same essay, Greenberg
(1961:2) writes: “Each art had to determine through its own operations
and works, the effects exclusive to itself.” So, these mediums could insist on
their material, non-representational state. He continues: “The task of self-
criticism became to eliminate from the specific effects of each art, any and
every effect that might conceivably be borrowed from or by the medium of
any other art.” (Greenberg, 1961:2)

The technical possibility of editing with these first video recordings gave
rise to an artistic interest in highlighting the intrinsic properties of this new
technology such as immediacy, transmission, closed circuit, or synthesizer
manipulations instead of experimenting with more traditional techniques
such as editing (Patridge, 2006). It follows that video art could not be
reduced to what preceded it but, on the contrary, it appeared as a new image
of reproduction, capable of attracting and mixing all the previous images like
painting, photography, cinema, etc. (Bellour, 1999:20).

On the other hand, Stuart Marshall (1984) in his essay Video: From
Art to Independence-a short history of new technology notes that modernist
ideology has failed to integrate itself into video art. Although artists like
Norman Perryman, Steina et Woody Vasulka, J.C. Avery, and Thierry
Kuntzel invented machines (such as video synthesizers generating figures
from electronic constituents) that would interfere with the mechanical
and electronic processes creating the video image, the medium offered no
surface to play directly with the image. Marshall (1984) explains that this
state of video art suits a break between modernism and postmodernism.
The modernist artists who worked with video sought to discover a pure
language of the medium and they failed because they excluded the purely
representational character of video. For him, the modern ambition to develop
a language for this technological practice failed because of a fundamental
misunderstanding of the nature of what is essentially meaningful. In this
essay, Marshall argues that meaning is produced only by the superimposition
of codes and conventions on a material medium, as in the case of artists
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belonging to the feminist movement of the same period: the modernist
approach that favored reflexivity gave way to the practices of deconstruction
theory, moving from an analysis specific to its medium to an investigation of
dominant representational practices and seeking to construct an oppositional
approach. Thus, the feminist movement enabled those who saw themselves
as outsiders or marginalized seeking to criticize the status quo to produce
work that destroyed dominant modes of representation.

4. The Feminist Movement and the Camera

This shift from the modern to the postmodern mind and ultimately its
relationship to feminism can best be explained as follows: The modern mind,
since the Enlightenment, had created grand narratives that made human
history a long road towards emancipation. The questioning of these grand
narratives or more accurately structuralism, phenomenology, and Marxism
(Lyotard, 1979) had begun to be integrated into the cultural and artistic
fields since the early 1970s. As a result, the voices of identities left out of
these grand narratives until now were immediately raised in society, including
the voices of women. Parallel to this social and cultural atmosphere, women
artists were fighting for the demystification of male genius and against the
representation of femininity in the media.

Besides making their presence visible in the art world, women artists also
made use of alternative media such as video. As the representation of the
temale body as an object was disappearing thanks to women artists, women
regained sovereignty over their bodies through video. Their camera was not
only turned towards their bodies but also towards groups long defined as
the other by power, such as minorities, blacks, and LGBTs. Thus, the video
in the hands of women artists continued to form an archive of history and
an alternative image to that of the orthodox authority.

Apart from the transformation of the zeitgeist, the political preoccupations
of the 1970s also gave way to searches for identity and boundaries: the
LGBT communities, Hispanics in American society, the AIDS crisis, and
consumer culture. During this period, Middle Eastern artists began to enter
the Western art market, especially artists who produced around the theme of
identity such as Shirin Neshat and Mona Hatoum from Palestine.

In terms of the placement of video art in art history, the 1970s are still
distinctive. In the early days of video art practices, artists worked with both
video and film, often exploring similarities and differences. By the mid-1970s,
video art began to establish a distinctive practice that created the foundations
of its own history. Artists chose to work with video for a variety of reasons,
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many of which are different from cinema practices. Artists who worked with
video included political activists (such as Guerilla TV and the Raindance
Corporation in the United States and TVX in England), conceptual artists,
and those who experimented with abstract images. Feminist artists attracted
by its political and aesthetic potential also enthusiastically embraced video
art, as discussed in the previous paragraph.

Although the early years of video practices were mainly focused on
developments in Western Europe and North America, video art was
still seen as a medium in which multicultural influences and approaches
characterized by the free flow of ideas and experimentation could be found.
Artists, curators, and critics were increasingly interested in the medium and
its potential to reach new audiences.

The British Turner Prize, known internationally as the most prestigious
prize in contemporary art, is evidence of the integration of video art into the
mainstream of contemporary art. Presented annually at Tate Britain since
1984, the Turner Prize exhibition often features videos by the shortlisted
artists, the first video artist to win the prize being Douglas Gordon in 1996
with the video 24 Hour Psycho. And over the past twenty years, the prize
has been won by video artists, and one of the nominees was Turkish artist
Kutlug Ataman in 2004.

5. Towards a Theory of Video Art

Film theories or even the philosophy of cinema date back as early as the
1970s. The Photoplay by Hugo Miinsterberg, professor of philosophy and
psychology at Harvard, or The Art of the Moving Picture by Vachal Lindsay
are considered the first examples of elaborate theories of cinema, questioning
the aesthetic aspect of the genre. At that time, these theories sought to
establish a conception of cinema as art. However, it was not until about ten
years later that the theory of moving images was institutionalized. It was in
the 1980s, thanks to the pioneering efforts of Gilles Deleuze in France and
Stanley Cavell in the United States, that the theory of moving images was
institutionalized under the discipline of social sciences and humanities.

Video art as a new theoretical movement, both as a part of the
theories on moving images and as a specific field of study of its own,
had its own aesthetic theory: during the 1970s and part of the 1980s,
the aesthetics of video was sought to be founded in theory as well
as in practice, as a theoretical movement inherited from semiology
and structuralism. Philippe Dubois (2011:97) explains it as follows:
“There were codes and systems, combinations of forms, the meaning was
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an effect - just as much as in the contradictory jolts of phenomenological
thought: it was a question of thinking the experience, the device, the act of
experiencing it as a phenomenon (perceptive or sensory). To decipher all this
- form, meaning, and phenomenon - presupposed that one gave a nature to
the medium or an ontology to the support.”

The following example may help us to better understand Dubois’
argument: In 1976, Robert Stearns, the director of the Kitchen Center for
Video, pointed out that viewers experienced a sense of disruption particularly
in works of a repetitive and self-reflexive nature because the artists, instead
of seeking to manipulate the time, were showing it directly intending to
make the viewer directly aware of the time. So, a new theory was needed
that could think about the experience of a device that was the time itself and
should gain an ontological status of its own.

Therefore, in most of the image theories on video art, the temporal
aspect comes to the fore. By temporal aspects, I mean, on the one hand,
the construction of durations and on the other hand the construction of
narration. As for the construction of durations, video images are composed
of a material that allows artists to play with frames, pixels, mosaics, mixing,
speed, etc. On the other hand, the construction of the narrative is not always
linear as in cinema and often does not exist. The images in video art can
tollow each other without there being a narrative relationship, as in abstract
or conceptual art.

As for the criticism of video artworks, there are two major currents: The
tirst makes use of classical film analysis. That is to say, the analysis is based
on semiotics or psychoanalytical theories, themselves derived from literary
methods. The other draws on traditional art criticism by describing the
video images as plastic objects in the same way as paintings or sculptures.

6. The Age of New Technologies

Technological advances in the field of computing and the democratization
of access to computer equipment have precipitated the use of technological
tools in the field of art, which is called the digital revolution. With this
digital revolution, over the last two decades, video has become a global
phenomenon and the range of artists has been expanding ever since. Video
art departments were inaugurated in museums and art schools and video art
festivals began to be organized. The advent of color, the digital revolution,
and the democratization of editing and modeling software have continued
to open up new plastic dimensions to the production of video art. Today
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video art can be produced by the latest innovations or conversely, revisit
their history by exploiting old technologies.

The terms ‘digital art’, ‘computer art’, ‘multimedia art’, ‘new media art’,
‘media art’, or ‘technology art’ are often used interchangeably and refer to
projects that use emerging media technologies. In short, this new art is
defined as art that uses computers as a technique for production, presentation,
and creation (Christian, 2008). With the technological advances in personal
computer art in the 1990s and the curatorial exhibition of this form in
galleries, digital art has officially entered the art world. The work is now
created in research laboratories rather than in artists’ studios and some
digital artists begin to train as engineers to collaborate with programmers,
scientists, or graphic designers.

Although the word new refers to anything new, these new artistic and
cultural forms are not developed outside of art history. They feed on different
media such as film, television, video, video games, and the internet. And the
images produced are considered in the same family as film and video images
under the title of moving images.

7. Conclusion

The multi-formality described above explains why it is impossible
to place video art under one all-encompassing definition. The variety
of definitions found in the literature on video art is a consequence of the
specific subjects of the various publications. In his essay Moving Images: On
Video Art Distribution published in 2012, Lucas Hilderbrand defined video
art as technology-based electronic signals, which suggests that there is still a
specificity to the category of video art. This explains why some authors prefer
the term ‘media art’, as the boundaries between video, film, and digital have
become increasingly blurred over the last decade.

As the aim of this paper is not to trace the history of video from its
beginnings to the present day in detail, (which is beyond the scope of this
paper) but to see its aspects as a specific type of image, I have tried to present
the artistic and political conditions that prepared its birth, the cultural
context in which the works are produced and the artistic and theoretical
developments specific to this medium.

In the literature on video art, two axes emerge in terms of interpreting
its history: The first emphasizes the distinction between the analog video art
of the 1970s and the contemporary digital video art of the early 1990s to
the present (in the middle decade of the 1980s, artists seemed less interested
in video art). The other axis focuses on the continuous development of
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video art from its birth, emphasizing the broad lines formed which can be
characterized, for example, as a critical response to TV or film, as socio-
political documentaries, or as a medium of spatio-temporal interaction with
the viewer. These two axes do not contradict each other but differ only in the
emphasis placed on the technology used by the image recorder.

I consider that whether analog or digital, the evolution of video as an art
form in the same way as theatre, painting, or cinema must be interpreted
in a chronological context. Analog or digital, the video image shares
commonalities with other moving images while retaining its own identity. I
defend that this identity is singled out by its temporal aspects.

It is here that the function of art comes to light: it is neither to entertain
nor to educate but to produce an opportunity for transformation. In the
case of video art, the images have more direct, complex, and general access
to time.
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Bolum 7

Teknoloji Kullaniminin Aile Iligkilerine Etkisi

Omer Siikrii Yusufoglu!

Ozet

Insanlarin yasanu teknik ilerlemelere bagli olarak siirekli degismekte ve
gelismektedir. Geligen teknoloji ile birlikte {iretim ve tiiketim faaliyetleri her
gecen giin artmakta, insan niifusu ¢ogalmaktadir. Insanlar teknoloji sayesinde
daha rahat ve konforlu bir hayat siirmektedir. Bireylerle birlikte aile ve toplum
da teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Sosyal yagam ve sosyal iligkiler
doniigmekte, kusaklararas: farkliliklar derinlesmektedir. Teknolojinin etkileri
hayatin her alaninda goriilmekle birlikte son zamanlarda en biiyiik degisim ve
doniigiim iletigim alaninda yaganmugtir. Daha 6nceden iletisim alaninda var olan
telefon, radyo, televizyon gibi araglarin yamna internet eklenmistir. Internetin
aktif olarak kullanildig: bilgisayarlar, akilli telefonlar ve diger akilli esyalar
iletisimi ve yagamu son derece kolaylagtirmustir. Bununla birlikte internetin
olumsuz etkileri de s6z konusudur. Bu ¢aligmada teknoloji kullaniminin aile
yasamina ve sosyal iligkilere etkileri kuramsal bir gergevede ele alinmistir. Ayrica
teknoloji bagimhiliginin aile iliskilerine etkileri degerlendirilmigtir.

Yapilan ¢aligmaya gore teknolojinin aile yasamu iizerinde olumlu etkileri
makinelerin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte goriilmiistiir. Evlerde kullanilan
temizlik araglari, firmlar, aydinlatma araglar aile iiyelerini rahatlatmistir. Ancak
son zamanlarda hizla gelisen iletigim teknolojileri aile igi iliskilerde bireyciligi
on plana ¢ikarmis, ebeveynlerin birbiriyle ve ¢ocuklarla olan duygusal iligkileri
zayiflatmigtir.  Internet ve sosyal medyanin etkisiyle birlikte bireylerin aile,
akrabalik ve arkadaglik iliskileri sanallagmistir. Ebeveynler internet ve sosyal
medyanin olumsuz etkilerinden ¢ocuklarimi  korumakta zorlanmiglardir.
Cocuklar ve ergenler yanhg bilgi edinme, akademik basarisizlik, internet
ve akilli telefon bagimhihgs, tehlikeli insanlarla tanigma, sanal giddet, siber
zorbalik, pedofili, pornografi, depresyon, yalnizlik gibi sorunlarla kars: kargrya
kalmuglardir. Sosyal medyanin etkisiyle esler arasinda esler arasinda kiskanglik,
giivensizlik ve e gozetimi gibi olumsuz duygu ve davraniglarda artig olmustur.
Bunun sonucunda ailenin pargalanma riski artmugtir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,

oyusufoglu@firat.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3173-7251

@88 d 1 hipsfoi.or/10.58830)0zunpub239.c1018

107



108 | Teknoloji Kullanmmmm Aile Hiskilerine Etkisi

Giris

Gegmigten giiniimiize teknik bilgi ve ona baglh olan teknoloji her gegen
giin gelisimini siirdiirmiig ve stirdiirmeye devam etmektedir. Yagadigimiz
zaman itibariyle de teknoloji yiiksek bir degisim hizi kazanmig ve bag
dondiirticii bir hal almigtir. Modern toplum teknoloji kullaniminin giderek
yayginlagtig1 bir toplum haline gelmistir. Teknik ilerlemeler ise her gegen
giin toplumsal hayati degistirmekte ve doniistiirmektedir. Teknolojinin en
onemli etkileri iletisgim alaninda olmakla birlikte, insan iligkilerine de etkisi
kaginilmazdir.

Insanoglunun hayati teknikle ve teknige bagli olarak gelistirilen makinelerle
birlikte degismistir. Insanlar makineleri geligtirerek daha fazla iiretmenin,
daha ¢ok zaman kazanmanin ve daha pratik ve konforlu bir hayat stirmenin
planini yapnug ve bu plam gergeklestirmede basarili olmustur. Insanoglunun
bilimde ilerlemesi, teknolojiye 6nem vermesi ve buna uygun dogal kaynaklari
bulmasiyla birlikte insan niifusu artmig ve sehirler biyiimiigtiir. Niifusun
artmasi ve gehirlerin biiylimesi bir yandan tanidigimiz kigilerin artmasina yol
agarken diger yandan bireycilik, yalnizlagma ve yabancilagma gibi olgularin
dogmasina yol agmustir. Cagdag yazarlardan Twenge, bu olgulara sahip
olan kugag1 once “ben nesli” sonra da teknolojiyi kullaniminda ¢ag atlayan
“i-nesli” olarak tanimlamaktadr.

Teknolojinin yakin dénemdeki etkileri kendisini en fazla iletigim alaninda
gostermektedir. Tletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, sosyal iliskilerin
dogasin ve bigimini etkileyebilmektedir. Bu gelismelerin ortasinda, insanlar
sanal diinyada giderek daha fazla vakit gegirirken, ger¢ek diinyayr gézden
kagirabilmektedirler. Artirllmig gergeklikle birlikte, yeni bir diinya katmani
olusturulurken, insanlar ger¢ek diinyanin yerine bu gergeklik temelli
diizende iligkiler kurmaya, ev satin almaya ve hatta ig kurmaya baglamuglardir.
Bu baglamda, yeni teknolojik gelismeler, farkli bir sosyal diizenin ve iligki
bicimlerinin olusmasina yonelik tartigmalar1 yeniden alevlendirmektedir
(Tan ve Mercimek, 2022: 50-51).

Aile iligkileri de teknolojik ilerleme ve gelismelerden payini almaktadir.
Aile bir kurum olarak tipki birey gibi bir yandan teknolojinin nimetlerinden
faydalanmakta, diger yandan da teknolojik degigimlere ayak uydurmaya
caliymaktadir. Teknolojik degisimler zaman zaman aileleri zorlamakta
bazen de aile yapisini dogrudan etkileyebilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada
teknolojinin aile kurumuna olan etkileri tartigtimaktadir. Caligmada oncelikle
sosyal bir kurum olan aileye deginilmektedir. Daha sonra teknolojik
ilerlemelerin sosyal iligkilere etkisi ele alinmaktadir. Akabinde teknolojinin
aile hayatina yansimalari, iletisim teknolojilerinin olumlu ve olumsuz etkileri
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tartistlmaktadir. Ayrica teknoloji bagimhliginin aile yagamina etkileri ele
alinmaktadir.

1. Sosyal Bir Kurum Olarak Aile

Aile kisaca ebeveyn ve ¢ocuklardan olugan toplumun en kiigiik birimidir.
Ailenin en kapsamli tanimlarindan biri Onal Sayin tarafindan yapilmistir.
Ona gore “aile; biyolojik iliskiler sonucu insan tiirtiniin devamini saglayan,
toplumsallagma stirecinin ilk ortaya ¢iktig1, kargilikl iligkilerin belli kurallara
baglandig; o giine dek toplumda olugturulmug maddi ve manevi zenginlikleri
kusaktan kugaga aktaran, biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal,
hukuksal ve benzeri yonleri bulunan toplumsal bir kurumdur” (Sayin, 1990:
2). Tamimdan da anlagilacagy tizere aile gesitli fonksiyonlar: yerine getiren ve
insanoglunun sosyallesme siirecini baglatan ¢cok 6nemli bir kurumdur.

Insanoglu dogdugu ilk andan itibaren bir sosyallegme siirecine girer. Aristo
“insan dogas1 geregi sosyal bir hayvandir (varliktir)” diyerek insanin sosyal
yoniine igaret eder. Insanin sosyallesme siireci ilk olarak ailede gergeklesir.
Antropologlar bunu kiiltiirleme olarak adlandirirlar. Insanlar kiiltiirleme
yoluyla pek ¢ok seyi ailelerinden 6grenirler. Bu baglamda ebeveynler yalnizca
genler vasitasiyla biyolojik miraslarini birakmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kiilttire] miraslarint da aktarirlar. Bununla birlikte ¢ocuklar ailede ilk
egitimlerini alirlar. Tuvalet aligkanligi, yeme igme davranislari, temel ahlaki
ogeler, gesitli degerler ve dini yaganti unsurlari ilk olarak ailede 6grenilir.
Ote yandan aile ile olan iligkiler genel olarak hayat boyu devam eder. Bu
baglamda aile bireyin sosyallesmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Aile igi iligkilerin saglikli olmasi, iletisimin diizgiin kurulmasi bireylerin
sosyallesmesi ve saglikli diigiinmesi agisindan son derece nemlidir. Ornegin
baskici ve otoriter bir ailede yetisen gocuk sureten disiplinli ve diizenli gibi
goriinebilir. Ancak igsel anlamda bir 6zdisiplin kazanmasi olduk¢a zordur.
Clinkii gocuk otoriteye itaat ederek biiyiiyecek, bunun sonucunda sadece
rol yapmay1 6grenecek, ger¢ek benligini bulmakta ve kendini tanimakta
zorlanacaktir. Bu gekilde yetisen birey ya siirekli otoriteden kagma egilimi
gosterecek ya da baskin pasif bir yapiya sahip olacaktir. Ailenin baskici
ve otoriter olmadigi, ancak gevsek bir tutum sergiledigi durumlarda ise
gocuklar davramiglarini gekillendiremeyecek, kurallardan ve normlardan
sapma davranig1 gosterecektir. En makulii ailenin ¢ocuga sinirli bir 6zgiirlik
vererek, duygularini paylagmasini 6greterek, kurallart belirleyerek ve zamani
geldiginde kurallarin anlamini agiklayarak onu kontrollii bir big¢imde
yetistirmesi olacaktir. Bu sekilde biiyiiyen ¢ocuk 6z disiplin sahibi olacak,
neyi ni¢in yaptigini bilecek ve sapma davranigini daha az gosterecektir. Ailede
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bu sekilde yetigen birey ileriki zamanlarda dig diinyada daha saglikli iliskiler
kuracaktir (Aksoy: 2016: 90-96).

Giiniimiiz diinyasinda ailenin sosyal yapist da degisime ugramustir.
Genig aileden gekirdek aile yapisina gegilmis, ebeveynler ile ¢ocuklar: daha
yakinlagmistir. Ancak bu yakinlik sosyal anlamda degil daha ¢ok fiziki bir
ozellik tagimaktadir. Modern yagamla birlikte bireycilik hakim olmug ve
bu bireycilik aile iliskilerine de yansimistir. Gegmis donemlerde ataerkil
bir yapiya sahip olan ailelerde erkekler idareci konumunda iken modern
diinyada 6zellikle kadinlarin ¢aligmasiyla birlikte sorumluluklar sayica egit
dagilmaya baglamustir. Ote yandan gocuklar disarida oynamak yerine daha
gok evde bakiciyla veya kendisine bakan birileriyle kalmaya baglamig, bu
sekilde tekrardan ebeveynlerle baglar1 zayiflamstir.

Giiniimiizde aile degigime bagl olarak farkli sorunlar yagamaktadir. Bu
sorunlar yabancilagma ve sosyal ¢oziilme boyutuyla alakalidir. Diinya ve
Tiirkiye 6zelindeki ailenin yagadig: sorunlardan biri nikahsiz birlikteliklerin
savunulmasidir. Evlilik bagr olmadan kurulan aileler bir gruptan oOteye
gitmemekte, bu gekilde bir araya gelen erkek ve ozellikle de kadmi ve
birliktelikten dogan ¢ocuklart magdur etmektedir. Kald1 ki nikdhsiz iliskiler
Batili modern toplumlarin st simiflarinda bile pek kabul gormemektedir.
Yine evlilik digi cinsel iligki de tiim kadim kiiltiirlerde sapma olarak
degerlendirilirken kapitalizm tarafindan desteklenerek modern kiiltiiriin
igerisine sokulmustur. Bu baglamda dayatilmak istenen cinsel Ozgiirliik
soylemleri hi¢ de masum degildir. Diger yandan aile ile ilgili olarak tartiyma
alanlarindan bir bagkasi da kadin konusudur. Kadinlarin ge¢mise dayali
sorunlarinda fazla bir degisiklik olmadig: gibi iistiine yeni sorunlar da
eklenmistir. Ornegin onlarin sadece egitim ve ¢aligma gibi durumlart dikkate
alinarak annelik yoniiniin yok sayilmaya baglanmasi ve gocuklarin bu gekilde
thmal edilmesi kadin1 duygusal agidan ciddi olglide rahatsiz etmektedir. Bir
diger sorun ise yaghlarin konumudur. Modern toplumun gekirdek ailesinde
vaghlar fazlalik olarak goriilmektedirler. Dede ve nineler torunlarini gok
severken, ¢ocuklar eskisi gibi onlarin masallariyla bityiimedikleri igin aidiyet
ve borgluluk hissetmemektedirler. Televizyon ve internet gibi araglar biiyiik
ebeveynlerin yerini doldurmaktadir (Aydin, 2019: 232-237).

Kusaklar aras1 degisimin bazen olumlu bazen de olumsuz etkileri s6z
konusudur. Bazi durumlarda her ikisi birden vardir. Insanlarda her seyi iyi
ya da kotii olarak kategorize etme egilimi vardir. Burada bir geyi kotii olarak
degerlendirmek onun iyi yonlerinin goz ardi edilmesine ve iiretkenligin
azalmasina neden olmaktadir. Kiiltiirel degisiklikler bir nedene bagl olarak
degil birden fazla nedene bagl olarak gergeklegebilmektedir. Teknoloji, medya,
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i diinyas1 ve egitim gibi alanlarda meydana gelen degigiklikler yasadigimiz
diinyay1 ebeveynlerimizinkinden ve onlarin ebeveynlerinkinden ¢ok daha
farkli bir boyuta tagimaktadir (Twenge, 2018: 36-37). Toplumsal statiilerin
baginda gelen annelik ve babalik toplumlarin kiiltiirlerine ve zamana gore
degisebilmektedir. Klasik Tiirk toplumunda anne ve baba kendini ¢ocuguna
adayan kisi olarak goriiliirken modernlesen toplumda anne-baba statiisii ve
rolii zayiflamaya baglamistir (Yildirim & Yildirim, 2013: 139-140).

Modern diinyada ¢ocuklarin bakim ve ge¢im sorumlulugu hala anne
babalarin iizerindeyken, degerlerle yetistirilmesi gorevi bile artik ebeveynlere
ait degildir. Connerton’un belirttigine gore eski nesiller gocuk yetistirirken
geleneksel dini degerlere 6nem verirken simdiki nesiller ¢ocuklarin dikkatini
dagitacak seylere nem vermektedirler. Ciinkii modern diinyada degisim gok
hizli ve bu degisime ayak uydurma konusunda ebeveynler ¢ocuklara ogiit
vermekten aciz hale gelmiglerdir ve gocuklar da kendi baglarinin garesine
bakmak durumunda kalmiglardir (Connerton, 2012: 72). 1980’lerde gorece
daha dindar olan neslin durumu 1990°’larda tamamen degigime ugramis ve
inangh genglerin sayisinda ciddi bir diigiis yaganmugtir. 2000’11 yillarda diigiis
hiz1 artmigti. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore 2016 yilinda orgiitlii
bir dine bagh olan geng yetigkinlerin oran1 %66°dir. Bu durumun boyle
olmasinda ebeveynlerin dinle olan baglarinin zayiflamas da etkilidir. Internet
nesli (i-Nesli) daha 6nceki kugaklarin higbirinde goriilmemis sekilde dinden
kopuk anne-babalar tarafindan yetistirilmektedir. 2016 yilinda yapilan
bir aragtirmaya gore iniversite Ogrencilerinin anne babalarinin %17’si
dinsizdir. Yine ayni1 yil yapilan aragtirma sonucunda herhangi bir dine bagh
olmayan 6grencilerin orant %31°dir. I-Nesli’nin dindar olmayan ebeveynler
tarafindan yetistirilmesi bu sonucu dogurabilmektedir. Ancak bagka faktorler
de etkilidir. Ozellikle ergenlerin inang pratiklerini sorgulamast ve yetigkinlige
gegiste inanip inanmama konusunda kendi kararini vermesi etkilidir. Bir
diger faktor ise inanglt olmamanin toplumda 6nemli diizeyde kabul gordiigii
diizeyde olgunluk ¢agina gelmeleridir (Twenge, 2018: 169-170). Inangh
olmamak, i-nesli ya da z kugag: i¢in daha cazip gelse de internet diinyasina
stkigmig bir yasamin bu kugagi zorlayacagi, manevi doyum elde edebilmek
i¢in yeniden anlam arayigina sokacag agikardir.

2. Teknolojik Tlerlemeler ve Sosyal Iligkiler

Modern diinyada teknolojik ilerlemeler takip edilemeyecek kadar hizl
gelismektedir. Bu gergevede bilim ve teknik konusu hayatimizi etkilemektedir.
Teknik ilerlemeler, makine ve cihazlarin yeniden iiretilmesine ve yeni 6zellikler
kazanarak gelismesine neden olmaktadir. Elbette bu ilerlemelerin toplumsal
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hayatina yansimalar1 olmaktadir. Makine ve insan iligkisi bu ¢er¢evede 6nem
kazanmaktadir.

Makinenin, insani doniistiirdiigii kadar onu zenginlestirdigi de genel
olarak kabul edilmektedir. Makine, duyular1 ve organlart gii¢lendirmis,
insan1 yeni deneyimlere siiriiklemis, bilinmeyen manzaralari, 6zgiirliikleri ve
bagimliliklart tanitnugtir. Insan, fiziksel sinirlamalardan giderek daha fazla
kurtulmusg, ancak daha kotiisii, soyut kisitlamalarin tutsag haline gelmistir.
Araglar araciligiyla hareket etmek zorunda kalmig, bu da onun gergeklikle
temasini zayiflatmistir (Ellul, 2003: 343). Makine ile temas arttikga sosyal
temaslar azalmakta ve teknik aygitlar ile iliski daha karmagik hale gelmektedir.
Insanlarin fiziki sinirlart agindirmast makine ile kurulan iligkiler sayesinde
olurken makine ile gelistirilen iligkiler insan iligkilerini sinirlandirmaktadr.

Zaman ilerledikge, liiksler giderek temel ihtiyaglar haline gelmektedir.
Insanlar simdiki maddi konforlarini gocukluk dénemlerinde belirlenen
standartlarla kargilagtirarak ol¢mektedirler. Bu yaklagim, her yeni neslin,
tatmin olabilmek i¢in bir 6nceki neslin sahip olduklarindan daha fazlasina
ihtiya¢ duymasina yol agmaktadir. Bu siire¢ i¢inde, birkag nesil sonrasinda
bugiinkii refah seviyesi gelecekte yoksulluk olarak adlandirilabilmektedir.
(Durning, 1998). Inanlarin litkse duyduklar1 ihtiyaglarin yan sira teknolojik
aygitlara aginalik ve zorunluklari zorunlu ihtiyaglar giincellemektedir. Artik
akallr cihazlar litkks olmaktan gitkmakta ve temel ihtiyag haline gelmektedir.

Teknolojik aygitlarin yaygin bir bigimde kullanilmasi ve litks seylerin
ihtiya¢ haline gelmesi belli konularda bireylerarasi uzlagt durumunu
zorlagtirmaktadir. Giiniimiizde, 6znelerarasilik modern diinyada kararsiz ve
diglanmig bir varolusa neden olsa da modern diinya i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Kamusal sorumluluk etigi, etkilemek istedigi bireylerin taninma ve
kargilikli tanima deneyimlerine dayanmadikga etkili olmasi pek olas1 degildir.
Oznelerarasilik, modernligin 6zgiil ve savunmasiz 6znelik bigimine anlam
kazandirir. Modern diinya, aragsal rasyonellesme siirecinin 6znelerarasiligin
temelini zayiflattig1 noktada kendi varolug kogullarini tehlikeye atar (Poole,
1993: 198). Bireylerin 6zne oldugu fikrinin gozden kagirilmas ile birlikte
bireylerarasi iligkilerin zayifladigini soylemek miimkiindiir.

Teknolojik ilerleme, 6nceden insanlarin yagsam siirdiiremedigi bolgelerde
yeni yagam alanlar1 sunmaktadir. Ancak bu gelisme ayni zamanda, 6nceden
rahatga yaganabilen birgok bolgeyi de yasanmaz hale getirmektedir.
Ekonomik ilerleme ise gegmiste gegimini saglama ve yasamuni siirdiirme
araci olarak kullanilan meslekleri verimsizlestirerek yok edebilmekte, ¢orak
ve terk edilmig bolgelerin artmasina neden olmaktadir (Bauman, 2018: 17).
Teknolojik gelismeler ekonomik alani doniigtiirmekte ve yeni gbzde meslek
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alanlari inga etmektedir. Insan iligkileri de meslekleri dikkate almak suretiyle
gelismesi teknolojinin dolayl olarak insan iligkilerini etkiledigini s6ylemek
miimkiindiir.

Toplum igindeki etkilesimler, sosyal iligkilerin olugmasina neden olur ve
bu iligkiler, genel anlamda toplumsal yagamin temel yap1 taglarini olusturur.
Insanlarin birbirleriyle kargilagmalari, kisiler arasi etkilesimin dogmasini
saglar. Bu etkilesimler ayn1 zamanda toplumsal iligkiler aglarinin da temelini
olugturur. Sosyal temaslarin sonucunda sekillenen bu iliskiler, bireylerin
toplum iginde entegre olmasint saglar ve bu siiregte sosyal uyuma yonelik
beceriler kazanmilir (Tan, 2021: 2024-2025). Teknoloji de sosyal temasin
kurulmasi ya da sinirlanmasi anlaminda etkisi olmaktadir. Kimi zaman bir
araya gelen kigiler sosyal temas halinde olmasina ragmen akilli telefonlar
ile geligtirdikleri iligkiler sonucunda sosyal temas beklendik diizeyde
ger¢eklesmemektedir.

Elektronik teknolojisi ve artirilmig gergeklegin etkisiyle, kolay temas
kurma egilimi artarken, dogal ve gergek olan insan etkilesimi azalmaktadir.
Boylelikle bireyler teknolojik gelismelerin etkisiyle yiiz yiize iletisimden
kaginabilmektedirler. Clifford Stoll’a gore fiziksel varligini hissettikleri
gercek insanlarla daha karmagik, derin iliskiler kurmaktan kaginip, cep
telefonlarina sarihirken veya uzun mesajlar yazabilmektedirler. Hizla
biiyiiyen ve yayilan dijital cemaatler ger¢ek diinya topluluklarini bir araya
getirme ve siirdiirme zorlugunu artirabilir. Tiiketici pazari ise bu konuda
da ¢6ziim sunma amaciyla faaliyet gostermektedir. Andy Hargreaves’e gore
de duygusal baglar giderek azalan iligkiler diinyasindan ¢ikarilip tiiketilebilir
nesnelere yonlendirilmektedir. Ornegin, otomobil reklamlart arzu ve tutkuyu
cagristirirken, cep telefonlar ilham ve gehveti uyandirabilir. Ancak bu tiir
titketim ¢abalari, insanin igsel agligini tam olarak giderememektedir. Tiiketim
mallar1 bize sahip olabilirken, insanlarla kurdugumuz baglar ve arayiglarimizi
tatmin etmekte yetersiz kalabilir. Akrabalik, dostluk ve sevgi gibi temel insan
arayiglarimni tiiketim maliyla degistirmek olanaksizdir (Bauman, 2018: 151).

Twenge (2013: 152)’e gore yagamak i¢in en iyi zaman bu zamandir. Clinkii
insanlar bir 6nceki kugaklarin sahip olmadigt; televizyon, cep telefonu, daha
iyi tedavi imkanlari, bilgisayar, daha iyi bir egitim, uygun ¢aligma kosullari,
ulagim ve yagsam Ozgiirliigii gibi bir¢ok imkanlara sahiptirler. Buna ragmen
kendini 6n plana koyma istegi ben nesli olarak tarif ettigi giiniimiiz kugagini
yalnizlagtiran bir baski aracina doniigmiistiir. Twenge devaminda soyle diyor:

“Umarsizcn ozgtir ve kendi kendine yeten biveyler oldugumuzdn, kendimizden
baska ilgilenecek bir sey kalmadyimdan hayal kiriklarimz da devin olwyor. Ama
sadece bu da degil. Ben nesli vyi islevde calisip giizel evierde oturmanin gercekten
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zor oldugu boyle biv dimemde, hayattan hep cok sey beklemeyi ogrendi. Ve iste
sonug: Bozguna ugratan endise ve malwveden depresyon” (Tivenge, 2013: 152).

Twenge’in bu ifadeleri ile birlikte teknolojik ilerlemenin yagam kosullarini
tyilestirdigi ancak psikososyal agidan bireylerin hayatin1 zorlagtirdigy
soylenebilir. Eskiye nazaran bireyler, kanaat etmemeyi, hep daha fazlasim
istemeyi ve bagkalarini umursamamayr 6grenmiglerdir. Ancak bu durum
mutluluktan ziyade hiiziin, yalnzlik ve umutsuzluga yol agabilmektedir.

3. Teknoloji Kullanimi ve Aile I¢i Tletisim

Teknolojinin yayginlagmasi sosyal hayati ve insan iliskilerini derinden
etkilemektedir. Toplumsal yapr igerisinde 6nemli bir kurum olan aile de
bu teknolojik ilerlemeden nasibini almaktadir. Ayni ev igerisinde bulunan
insanlarin  teknoloji  kullanarak birbiriyle iletisim kurmaya bagladigim
miigahede etmekteyiz.

Ev igerinde bulunan her bir teknolojik alet kullanmaya hazir bireylerin
hizmetine sunulmaktadir. “Aninda erisim arzusu tiim teknolojik alet ile
hizmetlerde de kendini gosterir: mikrodalga firinlar, elektronik postalar,
taks makineleri, bir saatte yikanabilen fotograflar, yirmi dort saat boyunca
acik marketler.” (Connerton, 2012: 70). Teknolojik aletlere aninda erisim
ev igindeki bireylere yansimasi farkli olmaktadir. Hayati kolaylagtiran teknik
gelisgimler aile iginde iletigimin sinirlanmasina ve ylizeysellegsmesine neden
olabilmektedir.

“Makine, insanla en yakindan ilintili ne varsa (ev, mobilya, yiyecek)
doniistiirmiistiir. Yagadigr yer, agir1 igboliimii ve ev iglerinin organizasyonu
yoluyla bir fabrika gibi giderek makinelesiyor” (Ellul, 2003: 344). Ev
igerisinde anne, baba ve ¢ocuklarin rolii makinelegsmeye bagli olarak degisime
ugramaktadir. Anne yemegi hazirlarken teknolojik aletlerin yardimi ile
gergeklestirirken ¢ocuklar akilli aygitlar ile vakit gegirmekte ve baba da aym
sekilde bir akilli cihaz ile zaman gegirmektedir.

Siirekli yiikselen tiiketim standartlar1 kargisinda toplum genellikle tatmin
olmamaktadir. Tiiketim odakli toplumda, bir bireyin iyi durumda oldugu
kabul edilen yagam gereksinimleri tanimu siirekli olarak daha yiiksege dogru
kaymaktadir. Ornegin, ebeveynleri en son ¢ikan bir video oyununu almayan
bir ¢ocuk, arkadaglarini evine davet etmekte gekince duyabilir. Arabasi
olmayan gengler ise yagitlartyla denk diizeyde olmadiklarini hissedebilirler.
Iktisatgilarin basitce ifade ettigi sekliyle, gereksinimler toplumsal algtya gore
belirlenir ve ekonomik biiylime hizina paralel olarak yiikselir (Durning,
1998). Aile ckonomisi teknolojiye duyulan ihtiya¢ temelinde yeniden
sekillenmektedir.
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Bilginin tiretimi ve belirli kanallar araciliiyla tiiketiciye sunulmasi, onlari
binlerce bilgi arasindan en dogru olani segme zorluguyla bag baga birakabilir.
Bu neredeyse imkansiz bir alanda kaybolmay: ve bireyin yalmizlikla ve
savunmasizlikla yiizlesmesini beraberinde getirir (Kaplan ve Ertiirk, 2021:
8). Bilgiye atfedilen biiyiik 6nem, onun bir tiir ticari iirline doniigmesi ve
bu bilgiyi iireten kuruluglarin ideolojik hedeflerine hizmet etmesi anlamina
gelir. Ayrica, sanal platformlarda yapilan sohbetlerin paradoksal bir sekilde
yalnizlik duygularini artirabilecegi, bazi galigmalarca belirtilmistir. Ozellikle
cevrimigi sohbetlerin ardindan bireylerin yalnizlik hissi daha da yogunlasabilir
(Askin, 2020: 207).

Dijital ilerlemeler, aileyi de dahil olmak tiizere hayatin her alanim
etkileyerek 6zellikle gocuklar: biiyiik Ol¢iide etkileyebilen riskleri beraberinde
getirir. Cocuklarin internet teknolojilerine hizla adapte olma yetenekleri ve
bu teknolojileri etkin bir gekilde kullanmalari, bir avantaj olarak goriinebilir;
ancak son arastirmalar, ¢ocuklarin internetin sinirlamalarina ve risklerine
kargi savunmasiz olduklarini ortaya koymaktadir. Ebeveyn olmak, dijital
diinyada, ¢ocugun bilgisayar, telefon gibi teknolojilere erigimini kontrol
etmekle sinirli degildir. Teknolojik deneyimlerin temelinde yazilim, donanim
ve hizmetlerin hizla degistigi ve gesitlendigi bir gergektir (Zeybekoglu Akbag
ve Dursun, 2020: 2254).

Radyo, televizyon, bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi teknoloji
driinleri, aile yapisini ve igsel iliskileri en etkileyen unsurlardir. Ancak
maalesef, bu triinlerin aile tizerindeki olumsuz etkileri, olumlu etkilerini
agmaktadir. Aile, bireyin sosyallesmeyi 6grendigi temel yerlerden biriyken,
televizyon ve internetin etkisiyle aile, ayn1 evi paylagan bireylerden olugan
bir topluluk haline doniigebilir. Bu durum, sosyal ve duygusal paylagimlarin
azalmasina neden olabilir ve bireyler, aile iginden bekledigi ilgi, sevgi ve
destegi disarida arama egilimine girebilir (Yasar Ekici, 2014: 218). Ornegin
yapilan aragtirmalara gore, televizyon bagimliliginin zamani boga harcama,
arkadaslarla daha az vakit gegirme, geleneksel deger yargilarini yok etme,
okuma aliskanligini azaltma, kigisel gelisimi engelleme ve aile igi iletigimi
azaltma gibi sosyal agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu faktorlerden
aile igi etkilesimi azaltma ele alindiginda; fazlaca televizyon izlemenin aile
baglarini zayiflattigi, ebeveyn ve ¢ocuklar arasindaki anlayis, igbirligi ve
sorumluluk duygularini azalttig1 séylenebilir (Okten, 2020: 192-193).

4. Teknoloji Bagimlilig1 ve Aile I¢i Tligkiler

Yukarida da bahsedildigi gibi teknoloji insanlarin hayatin1 son derece
kolaylagtirmig, refahi arttirmig ve insan niifusunun artmasina yol agmustir.
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1850’lerde bir milyar olan insan niifusu giinlimiiz itibariyla 8 milyara
yaklagmugtir. Bununla birlikte 30 yili askin bir siiredir internet teknolojisi
aktif olarak kullamlmaktadir. Internetle birlikte bilgiye ulasma, haber
alma, eglenme, uzaktakilerle online goriigmeler ve toplantilar yapma, yeni
arkadagliklar kurma, bankacilik iglemleri ve fatura 6demeleri gibi pek ¢ok
firsatlar insanoglu igin dogmusg ve gergeklestirilmigtir. Ancak internetin bu
taydalariyla birlikte birtakim zararlar1 da s6z konusudur. Dezenformasyon,
oyun bagimliligi, kumar aligkanhgi, siber zorbalik, zamani boga harcama
bunlardan bazilaridir. Internetin zararh etkileri 6zellikle agirt kullanim ve
bagimliliktan sonra ortaya ¢ikmaktadir.

Internet bagimhiligr ilk kez 1996 yihinda Kimberly Young tarafindan
tanimlanmistir. Internet bagimliligr bireyin internet kullaniminin yagamin
olumsuz etkileyerek problemlere yol agmasini ve internet kullanimini
kontrol edememesini belirtmektedir (Asici, 2019: 95). Young (1998)’a gore
internet bagimhiliginin 8 kriteri bulunmaktadir. Bu kriterlerden 5’ine sahip
olanlar bagimli olarak degerlendirilmektedir. Bu kriterler sunlardir:

1. Internet ile gereginden fazla mesgul olma/dalma

2. Tolerans gelistirme, daha fazla kullanma ihtiyact duyma
3. Bagarisiz birakma girigiminde bulunma
4

. Internet kullanimi birakildiktan sonra huzursuz, karamsar, depresif
veya sinirli olma

(92

Planlanan siireden daha fazla ¢evrim i¢i olma

6. Internet kullanimi nedeniyle Is, egitim veya kariyer firsatlarint
tehlikeye atma

7. Internet kullamimi konusunda bagkalarina yalan séyleme

8. Sorunlardan kagma veya ruh halini diizeltme amaciyla interneti
kullanma

Bunlarla birlikte internet bagimhliginin teshisinde dort bilegen 6n plana
¢tkmaktadir: 1) zaman kaybi veya temel ihtiyaglarin ithmal edilmesini doguran
agirt internet kullanimi, 2) bilgisayara erisilemediginde otke, gerginlik ve/
veya depresyon duygulart da dahil olmak {izere geri gekilme, 3) daha fazla
kullanim i¢in tolerans geligtirme, daha iyi bilgisayar donanim ve yazilimina
ihtiya¢ duyma, daha fazla kullanim saati ve 4) yaganan tartigmalar, yalan
soyleme, okul veya meslekte basarisizlik, sosyal izolasyon ve yorgunluk gibi
olumsuz sonuglar (Weinstein & Lejoyeux, 2010: 278).
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Almanya’da tahminen 1,5 milyon insanin, yani Alman niifusunun%
3iiniin internet bagimhlig: riski altinda oldugu diisiiniilmektedir. Italyan
ergenlerde sorunlu internet kullanim oram% 5,4, yunan ergenlerde sinirda
internet kullamminin yayginligi % 12,8°dir. Ingiliz 6grencilerde Patolojik
Internet Kullanimi (PTU) 6lgegini kullanan 6grencilerin %18,3%i patolojik
internet kullanicis1 olarak kabul edilmistir (Weinstein & Lejoyeux, 2010:
278). Bazi arastirmacilar ise bagimlihk digiincesine kargi ¢ikmaktadir.
Internet bagimliliginin gercek bir bagimhlik olmadigini ve belki de
anksiyete, depresyon, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) veya
diirtii kontrol bozukluklar gibi diger mevcut bozukluklarin bir belirtisinden
bagka bir sey olmadigini savunmuglardir. Bu soruyu ¢6zmek igin ¢ok az
verli mevcuttur ve internet bagimlibiginin altinda yatan patofizyolojik
mekanizmalar bilinmemektedir (Weinstein & Lejoyeux, 2010: 282).

Internet kullanimi bilingli ya da bilingsiz olabilmektedir. Bilingli
kullanimda bireyler merak duygularini giderir ve siirekli yeni bir geyler
ogrenir. Bilingsiz kullanimda ise agir1 ve karmagik bilgi yiliklemesi, giivensiz
bilgiye imkan tanimasi, akademik basarisizlik, internet bagimlihigi, tehlikeli
insanlarla tanigma, sanal gsiddet, pedofili, depresyon, yalmzlik, sosyal
cevreyle olan iligkilerin zayiflamas:t gibi problemlere sebebiyet vermektedir
(Istanbullu, 2021: 209). Internet kullanimi sosyal becerisi diigiik olan
insanlara da cazip gelmektedir. Bu insanlar sosyal iliskilerini gelistirmek igin
yeni insanlarla tanigmak ve diinyayr tanimak i¢in internet ve sosyal medyay1
kullanmaktadirlar (Aksoy, 2016: 97). Kendilik degeri diisiik olan bireyler
yeni ve kurgusal bir yasam inga ederler. Kendilik degeri diisiik olan bireyler
sanal diinyada bagkalarinin onu nasil gordiigii, nasil degerlendirdigi ve nasil
onayladigiyla ilgilenerek yeni bir diinyanin igerisine girmek isterler. Bireyler
ailede gormedikleri sevgi, kabul gorme ve desteklenme durumlarini dijital
yasamda bulmak isterler. Bu baglamda aile bireylerin kendilik degeri ve
iletisim tarzlarinin olusmasinda belirleyicidir (Yiiceer Kardes & Akgiil Gok,
2020: 120-121).

Young ‘un yaptig1 arastirmaya gore agir1 internet kullanimi veya internet
Yapilan aragtirmaya gore evlilikler, flort iligkileri, ebeveyn-gocuk iligkileri
ve yakin arkadaghklar internetin asir1 kullanimi nedeniyle bozulmustur.
Bagiml kisiler, bilgisayar baginda yalniz zaman gegirmenin sonucu olarak,
hayatlarindaki ger¢ek insanlarla giderek daha az zaman gegirmiglerdir.
Baslangigta bagimlilar, ¢amagir yikamak, ¢imleri kesmek veya market
aligverigine gitmek gibi 6nemli olan ancak isteksizce yapilan giinliik islerden
kaginmak i¢in interneti bir bahane olarak kullanma egilimine sahipken, daha
sonra bu siradan gorevlerin yani sira gocuklara bakmak gibi 6nemli faaliyetler
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de goz ardi edilmigti. Ornegin bir anne, internet kullanimmna kendini
kaptirdig1 i¢in ¢ocuklarini okuldan almayi, aksam yemegi hazirlamayi,
yatagina yatirmay! unutmugtur (Young, 1998).

Cocuklarin internet kullanimi ise ailelerin tutumuna gore farklilik
gostermektedir. Tutum agisindan iig aile tipi 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlar
otoriter, demokratik ve ihmalkdr ailelerdir. Otoriter aileler internet kullanimi
konusunda agir1 kontrolcii ve kisitlayic1 davranirken, gocuklarina ilgi gosterme
konusunda oldukga zayiftirlar. Bu ailelerde biiyliyen ¢ocuklarin internet
kullanim siiresi diger ¢ocuklara nazaran daha kisayken, problemli internet
kullanimi fazladir. Demokratik ailelerde ise ebeveynler ¢ocuklarina fazla yasak
koymazken onlarin ilgileri otoriter ailelere gore daha fazladir. Cocuklariyla
stirekli iletisim kurarak interneti bilingli kullanmalarini saglamaktadirlar.
Ihmalkir tutuma sahip ailelerde ise internet kullanim siiresi fazla, ilgi
diizeyi diigiiktiir. Yine bu ailelerde de tipki otoriter tutuma sahip ailelerdeki
gibi interneti kotiiye kullanma orani artmaktadir (Istanbullu, 2021: 222-
223). Ayas ve Horzum (2013:46)’un Samsun ilinde ilkbgretim ogrencileri
tizerine yaptiklari arastirmada 407 6grenciden elde edilen verilere gore; 214
aile (%52,5) ihmalkar internet tutumuna, 96 aile (%23.,5) miisamahakar
internet tutumuna, 83 aile (%20,3) demokratik internet tutumuna ve 14 aile
(%3,4) otoriter internet tutumuna sahiptir.

Son yillarda yaganilan Covid-19-kiiresel salgin siirecinde evde kalan
gocuklarin telefon, tablet, bilgisayar kullanimlar1 5nemli bir bigimde artmistir.
Cocuklar uzaktan egitim diginda kalan zamanlarini internette gegirirken bu
zamant erkek ¢ocuklar daha ¢ok oyun oynayarak kiz ¢ocuklari ise sosyal
medya ve aligveris sitelerinde gezerek gecirmislerdir. Ebeveynler ¢ocuklarin
zor kogullarini goz oOniinde bulundurarak fazla miidahil olmamuslardir.
Bununla birlikte ¢ocuklarin uyku diizeninin bozuldugu ve geg saatlere kadar
oturan ¢ocuklarin internette zaman gegirdikleri bildirilmigtir. Ayrica yogun
caliyma kogullarina sahip olan ebeveynler ¢ocuklarin derslerini ve 6devlerini
takip etmekte zorlanmislardir (Zeybekoglu Akbag, 2020: 143-144).

Internet denilince giiniimiizde akla ilk olarak sosyal medya gelmektedir.
Sosyal medya Facebook, Twitter, Whatsapp, Youtube, instagram vb. paylagim
sitelerinden/araglarindan olugmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore Amerika
Birlegik Devletleri’nde yasayan insanlarin %64’ sosyal medyay1 aktif olarak
kullanirken akilli telefon kullananlarin orani %57°dir. Diger bolgelerde ise
sirastyla sosyal medya ve akilli kullanim oranlari goyledir: Avrupa %53
ve %45, Ortadogu %52 ve %46, Asya-Pasifik %42 ve %41°dir. Sosyal
medya kullaniminda diinyada 13. Sirada yer alan Tiirkiye’de ise niifusun
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%63l sosyal medya kullanicisidir ve giinde yaklagik ortalama 3 saat zaman
gegirilmektedir (Satici, 2019: 24).

Sosyal medya bireylerin hayatin1 degistirmekte ve sekillendirmektedir.
Sosyal medyanin normal kullanimi kisisel etkilesim ve iletigim agisindan ige
yararken problemli kullanimu aile i¢i iligkileri bozabilmekte ve par¢alanmalar
yaratabilmektedir. Ozellikle esler arasinda lkiskanglik, giivensizlik ve es
gozetimi gibi olumsuz duygu ve davraniglart ortaya ¢ikarmasr aile iligkisini
bozabilmektedir. Ote yandan bireyler sosyal medyay1 agir1 kullandiklarinda
gergeklikten kopabilmekte ve iligki memnuniyetini daha fazla artiran yiiz
yize iletisimden mahrum kalmaktadirlar. Sosyal medyanin agir1 kullanimi
sonucunda kisi aile, egitim veya i gibi 6nceliklerini thmal ederek arkadaglarini
ve yakin gevresini yok saymaktadir (Sahin, 2020: 92-94).

Internet ve sosyal medyanin aktif kullamm araglarindan biri akill
telefonlardir. Son yillarda akilli telefon kullanimi bir hayli yayginlagmus,
bireyler onsuz yapamaz hale gelmislerdir. Bunun sonucunda akilli telefonlar
da bagimlilik yapan unsurlar arasina katilmugtir. Yapilan galigmalarda akalli
telefon bagimlilarinin ders galiyma ve is yerinde galigmayr ihmal ettikleri,
benlik saygilarinin ¢ok diigiik oldugu, cogunun kaygili ve utangag olduklari,
tiziksel ve psikolojik semptomlar gelistirdikleri, aile tiyeleri ve arkadaglarindan
uzaklagarak sosyal iligkileri ve islevselliklerinin olumsuz yonde etkilendigi
bulunmugtur (Bekaroglu & Yilmaz, 2020: 115). Yusufoglu’nun 2017 yilinda
tiniversite ogrencileri ile yaptigr bir caliyjmada Ogrencilerin %61,6’s1n1n
giinde 4 saatten fazla akill telefon kullandig, %51,3liniin sosyal ortamlarda
bile siirekli telefonla meggul oldugu, %58,8’inin akilli telefon kullaniminin
giinliik islerine olumsuz etki ettigi sonuglarina ulagilmigtir. Bununla birlikte
akalli telefonlarin yeterli sosyallesme diizeyine ulagtirmadigi ve 6nemli 6lgiide
bagimlilik duygusu yarattigy tespit edilmigtir. Bir diger agidan bireylerin
yalnizlik duygusunu azaltmasi, sosyal uyum nedeniyle kullanilmasi ve
sagladig gesitli kolayliklar nedeniyle vazgegilmez bir nitelige sahip oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Bunlara ek olarak akilli telefon kullanicilarinin sosyal
medyay1 aktif bir bi¢gimde kullandiklari, gerekli bilgilere ve giincel haberlere
hizli bir gekilde ulagtiklar1 gibi veriler elde edilmigtir. (Yusufoglu, 2017:
2414-2424).

Internet bagimlihgimin bir diger alt boyutu pornografi bagimliligidur.
Pornografi bagimhlig: da aile yagamini olumsuz etkilemektedir. Cesitli cinsel
sorunlar ve problemli pornografi kullanimi evlilik doyumunu azaltmaktadir.
Yapilan deneysel bir aragtirmaya gore porno izlemek; cinsel memnuniyetin
azalmasina, kadinlara karg1 duyarsizlagmaya, cinsellik algisinin bozulmasina,
tek egliligin degerinin azalmasina, evlilik ilkelerine yonelik alakanin
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azalmasina ve gocuk sahibi olma isteginin azalmasina yol agmaktadir. Hizla
yiikselen teknoloji ¢aginda kiigiik ¢ocuklar ve ergenlik donemindekiler
merak duygusuyla porno igerikli web sayfalarina ulagabilmekte ve bagiml
hale gelmektedirler. Bu ise ruhsal, fiziksel ve sosyal sorunlar yaratmaktadir.
Ozellikle gengler bir siire sonra toplumdan koparak inzivaya gekilmektedirler.
Ebeveynler ise bu durumu engellemek igin eskiye nazaran daha ciddi adimlar
atmaktadirlar (Kumcagiz, 2020: 150-151).

Bu bagimlilik tiirlerine ilaveten, kumar bagimlihgi, aligveris bagimliligi,
oyun bagimliligi gibi gevrimigi bagimlilik tiirleri de mevcuttur. Yukaridakilerle
birlikte tiim bu teknolojik bagimliliklar aile igi iligkiler bagta olmak tizere
tiim sosyal iligkileri olumsuz etkilemektedir.

Sonug

19. yiizyilda gesitli bilim dallarinin gelismesi ve fosil yakitlarin etkili bir
bigimde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte teknolojide 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. 19. ve 20. Yiizyillda insanlar daha once yapamadiklar
bir¢ok seyi teknoloji sayesinde kolaylikla yapabilmiglerdir. Refah diizeyi
ve konforlu yasam olanag artmugtir. Teknoloji sayesinde insanoglu karada,
denizde ve havada rahat seyahat edebilmis, sanayi ve ticaret bagta olmak
tizere birgok alan teknolojiye bagh olarak gelismistir. Yiiksek katl binalar,
tabrikalar, yliksek hizli ulagim araglari, evlerde kullanilan gesitli makineler,
saghk, egitim, giivenlik vb. alanlarda kullamilan gesitli arag ve geregler insan
yagamina biiyiik kolayliklar getirmistir. Ote yandan telgraf, faks, telefon,
radyo ve televizyonun icadiyla birlikte iletisim alaninda biiyiik gelismeler
kaydedilmistir. Teknolojiye bagh olarak ortaya ¢ikan gevre kirliligi, dogal
kaynaklarin hizla tiiketilmesi, sagliksiz beslenme ve savag teknolojileri
ise insanin hayatini zorlastirmaya baglamugtir. 20. yiizyilin sonlar1 ve 21.
Yiizyilin baglarinda ise gelisen internet teknolojisi ise iletisime yeni bir boyut
kazandirmistir.

Teknolojinin olumlu ve olumsuz yanlart birey ve toplumu dogrudan
etkilemistir. Toplumun en kiigiik birimi olarak kabul edilen aile de bundan
paymu almistir. Geleneksel genig aile tipinin yerini modern ¢ekirdek aile
almuistir. Aileler yap itibariyle kiigiilmiig, aile ig¢inde geleneksel degerler
zayiflamistir. Aile birgok fonksiyonunu modern kurumlara devretmig, baba
ve anne otoritesi etkisini kaybetmeye baglamuistir.

Geligen iletisim teknolojileri ile birlikte ailede birtakim sorunlar meydana
gelmeye baglamustir. Internet ve sosyal medyanin etkisiyle birlikte bireylerin
aile, akrabalik ve arkadaghk iligkileri sanallagmigtir. Bilgisayarlar ve akilli
telefonlarla birlikte bireyin diinyas: degigmis, ailesine yabancilagmugtir. Ayni
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evin igerisinde yasayan aile lyeleri duygusal anlamda ¢oziilme yasayarak
alternatifler aramaya baglamistir. Evliligin kutsalligi, ¢ocuk yetistirmenin
onemi, kiiltiirel miras birakmanmn anlami degismeye yiliz tutan unsurlar
arasindadir. Ozellikle ergenler ve gengler aidiyetlerini ve baghliklarint
sorgulamaya baglayarak yeni arayiglar igerisine girmiglerdir.

Son olarak teknoloji bagimhhig da aile i¢in ciddi bir krize isaret
etmektedir. Bireyler aile iiyeleriyle zaman gegirmekten haz duymamakta,
gocuklarin bakimi gibi 6nemli sorumluluklar ihmal edilmekte, egler
arasinda kiskanghk ve giivensizlik duygulart artmakta, sevgi, deger gbrme
ve cinsel tatmin durumlari sanal ortama taginmaktadir. Buna ilaveten aile
pargalanmalar1 artmaktadir. Ayrica ¢ocuklar siber zorbaliga ve istismara
maruz kalabilmektedir. Internetin ve sosyal medyanin zararli etkilerine kargt
tarkindalik olugturulmasi ve egitim yoluyla insanlarin bilinglendirilmesi aile
kurumunun gelecegi agisindan son derece 6nemlidir.



122 | Teknoloji Kullanummm Aile Tliskilerine Etkisi

Kaynakga:

Aksoy, P. (2016), “Aile I¢i Tliskiler ve Tletisim™, Aile Yasam Dinamigi, (Ed. G.
Baran) Ankara: Pelikan Yaymcilik, s. 69-110

Asici, E. (2019), Internet Bagimlihgy, Tiim Yonleriyle Bagumbihk (Ed. A. Eryil-
maz, M. E. Deniz), Ankara: Pegem Akademi, s. 94-130

Askin, D. (2020), Teknoloji Caginda Aile Olmak: Dijital Aileler, Dijital Ebevey-
nlik ve Aile I¢i Yabancilasma, Aile ve Sosyoloji, (Ed. E. Dikici, O. Tire, Z.S.
Adigtizel), Konya: Egitim Yaymevi, s. 196-212

Ayas T, Horzum M.B. (2013), Tlkégretim Ogrencilerinin Internet Bagimliligt
ve Aile Internet Tutumu, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi
4 (39), 5.46-57

Aydin M. (2019), Degisim Sosyolojisi, 2.Baski, Istanbul: Agilim Kitap

Bauman, Z. (2018), Iskarta Hayatlar: Modernite ve Safralar, 2. Baski (Cev. O.
Yener), Istanbul: Can Sanat Yayinlar

Bekaroglu, E., Yilmaz T. (2020), Akilli Telefon Bagimhhgy, Teknoloji Bagimisr-
ltklary (Ed. C. Sahin, S. Giinii¢), Ankara: Nobel Akademik Yaymncilik s.
103-118

Connerton, P. (2012), Modernite Nasil Unutturur, (Gev. K. Kelebekoglu), Tstan-
bul, Sel Yayincilik.

Durning, A. (1998), Ne Kadar: Yeterli: Tiiketim Toplumun ve Diinyann Gelecegi,
2. Baski (Cev. (S. Caglayan), Ankara: TUBITAKTTEMA Vakfi Yayinlart.

Ellul, J. (2003), Teknoloji Toplumu (Cev. M. Ceylan), Istanbul: Bakis Yayinlari.

Istanbullu, A. (2021), Internet Aile Tutumu, Teknolojinin Olumsuz Etkileri (Ed.
T. Ayas, M.E. Horzum), 6. Baski, Ankara: Vizetek Yayinevi, s. 209-230

Kaplan, K., Ertiirk E. (2012), Dijital Cag ve Bireyin Ideolojik Aygtlari, The
Turkish Online Journal Of Design, Art And Communication Tojdac,
2(4), 7-12.

Kumcagiz H. (2020), Cevrim I¢i Pornografi Bagimlligy, Teknoloji Bagimlilik-
lar (Ed. C. Sahin, S. Giinii¢), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, s.
143-158

Okten S. (2020), Televizyon Bagimlihg, Teknoloji Bagumbihklar: (Ed. C. Sahin
& S. Giintig), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, s.183-208

Poole, R. (1993), Ahlak ve Modernlik, (Cev. M. Kiigiik), Istanbul: Ayrint
Yayinlar1

Satic1 B. (2019), Sosyal Medya ve Akill Telefon Bagimlihgy, Tiim Yonleriyle
Bagimbilik (Ed. A. Eryilmaz & M. E. Deniz), Ankara: Pegem Akademi,
s. 24-40

Sayin, O. (1990), Aile Sosyolojisi-Ailenin Toplumdnki Yeri, Tzmir: Ege Universitesi
Basimevi



Omer Siikrii Yusufoifn | 123

Sahin C. (2020), Sosyal Medya Bagimlihig, Teknoloji Bagumbiklar: (Ed. C. Sa-
hin & S. Giiniig), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, s. 79-102

Tan, M. (2021), Kiiltiirel Sermayenin Kisilerarast Tligkilere Etkisi: Bourdieucu
Bir Yaklagim, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi (ITOBI-
AD), 10 (3),s. 2016-2037.

Tan, M. ve Mercimek, B. (2022), Teknoloji Kullanimimin Kisilerarast Tligkilere
Etkisi, Sosyal Bilimlerde Teknoloji Kullanym: (Ed. M. Soyalin, Y. Baydas),
Bursa: Ekin Yayinevi, s. 47-57.

Twenge, J.M. (2013), Ben Nesli (Cev. E. Oztiirk), (4.Basim), Istanbul: Kakniis
Yayinlar1

Twenge, J.M. (2018), i-Nesli, (Cev. O. Giindiiz) Istanbul: Kakniis Yayinlari

Weinstein A, Lejoyeux M. (2010), Internet Addiction or Excessive Internet
Use. American Journal of Drug and Alcohol Abuse. Sep;36(5):277-83.

Yasar Ekici, E (2014), Tiirk Aile Yapisinin Degisim ve Doniistimii ve Bu Degi-
sim ve Doniisiime Etki Eden Unsurlarin Degerlendirilmesi, The Journal
of Academic Social Science Studies (JASSS), (30), 209-224.

Yildirim, E., Yildirim E. (2013), Aile I¢i Tliskiler ve Tletigim, Asle Sosyolojisi, 3.
Baski (Der. K. Canatan, E.Yildirim), Istanbul: Calis Ofset Matbaacilik,
$.139-152

Young, K. S. (1998), Internet Addiction: The Emergence of A New Clinical
Disorder, Cyberpsychology and Behavior, 1(3), 237-244

Yusufoglu, O.S. (2017), Bog Zaman Faaliyeti Olarak Akilli Telefonlar ve Sosyal
Yasam Uzerine Etkileri: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma,
Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi (ITOBIAD), Cilt: 6,
Sayi:5, s. 2414 — 2434

Yiiceer Kardes, T., Akgiil Gok E (2020), Dijital Bagimlilik ve Satir Yaklaginu
Baglaminda Tletisim, Dijital Bagumbihk ve E-Hastahklar (Ed. H. H. Aygiil,
E. Eke), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, s. 105-123

Zeybekoglu Akbas, O., Dursun, C. (2020), Teknolojinin Aileye Etkisi: Degisen
Ailenin Dijital Ebeveyn ve Cocuklari, Turkish Studies - Social, 15(4),
2245-2265.

Zeybekoglu Akbas, O. (2020), Internet Bagimliligi ve Aile Igi Etkilegimler, Diji-
tal Bagumbiik ve E-Hastalklor (Ed. H. H. Aygiil, E. Eke), Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, s. 125-147



124 | Teknoloji Kullanummm Aile Hiskilerine Etkisi



Bolim 8

TCDD Isletmesinde Uluslararas: ve Yurtici
Demiryolu Yiik Tagimaciligr Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi

Ramazan Yildiz!

Ozet

Demiryolu tagimaciliginin, iilke ekonomilerinin geligimine ve iilkelerin
refah seviyelerinin yiikselmesine énemli katkilar1 bulunmaktadir. Demiryolu
tagimacihigi  (DYT), ckonomik bir tagima olmasimn yanmi sira gevre
dostu ve giivenli bir tagimacihk tiirtidiir. Yurtigi ve yurtdisi yiikk ve yolcu
tagimaciliginda demiryoluna olan talep giderek artmaktadir. Demiryolu
tagimaciiginin  yatirim  maliyetleri yiiksektir. Bundan dolayr Tiirkiye’de
demiryolu kurulum ve igletim maliyetlerini kismen 6zel sektor karsilasa
da, agirlikll olarak kamu kurumu tarafindan kargilanmaktadir. Yatirim
maliyetlerinin yiiksel olmasindan dolayi, etkin kullanilmayan her bir aracin
amortisman ve igletim maliyetleri ylikselmektedir. Etkinlik ol¢iimii hemen
her igletmede ve igletmenin alt birimlerinde uygulanabilmektedir. Olgiimler
sayesinde igletmeler mevcut durumlarini  gorebilmekte, gelecekle ilgili
dogru ve kararli adimlar atabilmektedirler. Bundan dolayr bu ¢aligmanin
amact, TCDD isletmesinin 2010-2019 yillar1 arast yurtigi ve uluslararas
yik tagimacih@indaki etkinlik degerlerini belirlemektir. Ayrica igletmenin,
hangi yillarda daha etkin ¢aligti1 tespit edilerek iglemeye ve ilgili kuruluslara
referans yillar1 ve 6nerileri olusturmaktir. COVID-19 salgininin tiim diinyay:
ve demiryolu tagimaciligini etkilemesinden dolayr 2020 ve 2021 yillart
verileri hesaba katilmamugtir. Etkinlik 6l¢limiinde literatiirdeki ¢alismalar
g6z oniinde bulundurularak ¢ikti (Ton-km) ve girdi (taginan yiik miktari,
ana hat uzunlugu ve yiik vagonu sayist) degiskenlerinden yararlanilmstir.
Aragtirmada kullanilan veriler, TCDD faaliyet raporlari ile Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan derlenmigtir. Aragtirma verilerinin analizi i¢in VZA tabanl
Windows Analysis programi (DEAP) kullanilmistir. Sonug olarak; yurtigi
demiryolu yiik tagimacihigindaki ortalama etkinlikte % 1,8 oraninda kayip

1 Ogr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yenice Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve
Organizasyon Boliimii, ramazanyildizahmet@gmail.com:, ORCID: 0000-0001-8437-8171

C O d ) rrps://idoi.ong/10.58830/0zgmrpub239.c1019 125
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vaganirken, uluslararasi demiryolu yiik tagimaciliginda % 22,4 oraninda
kayip yasanmustir. Her iki tagimacilikta 2010 yili referans gosterilecek yil
olmustur. Uluslararast demiryolu yiik tagimaciliginin etkinligi bazi yillarda
bir miktar diizelme goriilse de, siirekli diigme egilimindedir. Bunun sebebi,
dig ticaretteki tagimaciligin demiryolundan ziyade diger tagimacilik tiirlerinin
tercih edildigi anlamina gelmektedir. Dig ticarette demiryolu yiik tagimaciligt
cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

1. Giris

Demiryolu tagimaciligr (DT), gegmisten giiniimiize savasta oldugu gibi
giinliik hayatta yolcu ve yiik tagimaciliginda aktif bir gekilde kullanilmaktadr.
DT, iilkelerin ekonomik geligimlerine dogrudan katkida bulunmakta olup,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler agisindan onemli yer tutmaktadir. Sanayi
devriminde komiir, demir ve gelik gibi agir hacimli triinler taginirken,
giiniimiizde paketlenmis veya paketlenmemis birgok ¢esitli tirtinler demir
yolu ile taginmaktadir. (Per¢in & Cakir, 2012).

Demiryolu tagimaciligi havayolu ve kara yoluna gore daha ucuz bir
tagimacilik tiiriidiir. Bir seferde daha fazla iiriin gotiirebilmesi, iklim sartlarindan
az etkilenmesi ve daha giivenli olmasi agisindan tercih edilebilirligi yiiksektir.
Ayrica  karayolu-demiryolu ve demiryolu-denizyolu kombine tagimacilik
tiirlerinin birlikte yapilabilmesi ile kullamilabilirligi giderek artmaktadur.

Diinya genelinde kisa ve uzun mesafeli demir yolu yiik ve yolcu tagimacilig
yapilmaktadir. Diinyada neredeyse tiim kitayr birbirine baglayan bir
demiryolu ag1 bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Kitas’'nda en popiiler tagima,
demiryolu ile gergeklesmektedir. Hindistan, Cin, Gliney Kore ve Japonya
yolcu tagimaciliginda demiryolunu yogun bir gekilde kullanmaktadirlar

(WDB, 2022).

Tiirkiye’deki demiryolu tagimaciign 1856 yilinda baglamugtir. Gelisen
teknolojiyle birlikte hizla artan insan ihtiyaglarinin daha ucuz karsilanmasinda
, demiryolu tagimaciligt daha gok kullanilmaya basglamugtir. Tiirkiye’de yiik
ve yolcu tagimaciligr yillar itibariyle gelisme gostermistir. Ozellikle hizh
tren altyapilarinin kullanilmaya baglanmasi ve daha fazla demiryollarinin ve
araglarin kullanilmast ile, yolcu ve yiik tagimaciligindaki gelisme hizlanmugtir
(Kazancioglu, 2012).

Rayl sistemler ayni zamanda uluslararas: tagimada kilit rol oynamaktadir.
Gemilerin ihtiyag duydugu birgok yiik, demiryolu ile daha kolay ve ucuz
saglanabilmektedir. Bundan dolay1 birgok limanlarin demiryolu baglantisi
bulunmaktadir. Ayrica bir¢ok {irtin demiryolu aglariyla vasitastyla kitalar
arast miigterilere ulagtirilmaktadir (Blagojevic & ark. 2020).
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Demiryolu tagimacihiginin altyapr maliyetlerinin yiiksel olmasi sebebiyle,
yatirrm ve igletmesini kamu sektorii yuriitmektedir. Kamu denetimi
tarafindan kontrollerin yapilmasina ragmen, rekabet eksikliginden dolay1
etkinlikleri diigmekte ve maliyetleri yiikselmektedir. Bundan dolay1 geligmig
tilkelerde bile kirsal alanlara yatirim yapilmamaktadir (WDB, 2022). Yapilan
dev yatinmlarin etkin ve verimli kullanilmasi, rekabet kosullar1 agisindan
son derece 6nemlidir. Etkin kullanilamayan araglarin amortisman ve igletim
maliyetler1 siirekli yiikselebilmektedir. Bu agidan demiryolu tagimaciliginin
etkinlikleri Slglilerek mevcut durumlar siirekli izlenmekte, gelecekle ilgili
dogru adimlar atilabilmektedir. Literatiirde demiryolu tagimaciliginin
etkinliklerini veri zarflama analizi (VZA) yontemi ile aragtiran yerli ve
yabanci bircok ¢aliyma bulunmaktadir.

Demiryolu verimliligi konusunda bagi ¢eken aragtirmalardan bazilar
sunlardir:  Oum ve Yu (1994), 1978-1989 tarihleri arasinda 19 OECD
tilkesinin demiryolu sirketinin verimliligini VZA yontemiyle aragtirmuglardir.
Cowie (1999) kamu ve 6zel demiryolu sirketlerinin teknik ve yonetimsel
etkinliklerini degerlendirmek i¢in VZA yontemini kullanmiglardur.

Yu ve Lin (2008) 20 farkli demiryolu isletmesi igin yiik ve yolcu
verimliligini VZA yontemiyle hesaplamiglardir. Sameni ve ark. (2016)
yolcu tren istasyonlarmin etkinliklerini degerlendirmiglerdir. Blagojevic
ve ark. (2020) demiryolu yiik tagimaciigindaki taahhiitlerin etkinliklerini
hesaplamiglardir.

Demiryolu tagimaciligr ile ilgili Tiirkiye’de yapilan benzer galigmalarin
baginda sunlar gelmekledir. Erturan ve Uysal (2013) Tiirkiye’de 1981-2010
yillar1 arasinda demiryolu tagimaciliginin etkinliklerini hesaplamuglardir. Bayat
ve Ozdemir (2019) Tiirkiye’de 5 farkhi bolgede demiryolu tagimaciliginin
etkinliklerini VZA yontemi ile degerlendirmiglerdir. Kazancioglu (2012)
Tiirkiye ile Avrupa {lilkelerinin demiryolu tagimaciligr verimlikleri iizerine
galigma yapmugtir.

Kutlar ve ark. (2013) diinya genelinde 31 adet demiryolu sirketinin
etkinliklerini hesaplamislardir. Pergin ve Cakir (2012) Tiirkiye’de 1975 ile
2010 yillar arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi
(TCDD)’nin etkinliklerini 6lgmiiglerdir. Sarikaya ve ark. (2012) Tiirkiye’de
TCDD’nin bolgesel olarak etkinliklerini aragtirmiglardr.

Yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalar agirlikli olarak taginan yiik (yurtdigt
ve yurtigi) ve yolcularin demiryolu etkinlikleri iizerine olmustur. Fakat
uluslararast demiryolu yiik tagimaciigindaki etkinlikleri iizerine yeterince

galiygma bulunmamaktadir. Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar ise TCDD yiik
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veya yolcu tagimaciliginin etkinlikleri tizerindedir. Fakat son yillardaki veriler
kullanilarak hem yurti¢i hem de uluslararasi tagimaciigin etkinliklerini
aragtiran bir galigmaya rastlanmamugtir. Bu ¢aligma, kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin farkli olmast ve verilerin farkli tarih araligini kapsamasi
agisindan Ozgiin deger tagimaktadir. Ayrica Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas:
demir yolu tagimacihgimin birlikte degerlendirmesi agisindan  diger
caliymalardan farkhilik olusturmaktadir. Bundan dolayr bu ¢aliygmada son
yillarda TCDD isletmesinin yurtigi ve uluslararasi demiryolu tagimaciliginin
etkinlik degerleri aragtirtlmistir. Caligma ile, TCDD igletmesinin yurt igi ve
uluslararast alandaki verimlilikleri hesaplanarak hangi alanda iyi veya zayif
oldugu belirlenmektedir. Boylelikle 6zel ve kamu sektorii agisindan bilgi
olusturma amact tagimaktadir. Etkinlik ol¢timiinde literatiirdeki ¢aligmalar
goz oniinde bulundurularak g¢iktr (Ton-km) ve girdi (taginan yiik miktari,
ana ha uzunlugu ve yiik vagonu sayis1) degiskenlerinden yararlanilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Demiryolu tagimaciiginin ekonomik yatirim maliyetleri yiiksektir ve
giiniimiiz gartlarinda bu alandaki rekabet giderek artmaktadir. Bundan dolay1
demiryolu tagimaciliginin etkinlikleri tizerine bir¢ok ¢aligama yapilmaktadir.
Fakat aragtirmalar agirlikli olarak iilkeler aras1 kiyaslama veya bolgesel olarak
yapilmugtir. Etkinlik 6lgiimlerinde genel olarak VZA kullamlmaktadir. VZA
yonteminde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri aragtirmacilarin tercihine
brrakilmaktadir. Bundan dolay1 VZA girdi ve ¢ikti1 degiskenlerinin ¢ok iyi
sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Akdamar ve Eren 2021).

George ve Rangaraj (2008) Hindistan’da demiryolu bolgelerinin
performanslart {izerinde ¢alima yapmuglardir. VZA yontemi kullanilarak
yapilan ¢aliyjmada igletme maliyetleri ve lokomotif ¢ekis giiciini
girdi degigkenleri olarak alinirken, ton-km ve yolcu-km degiskenleri
ciktr degiskenleri olarak alinmugti. Hilmola (2007) Avrupa’da kargo
tagimaciigindaki 25 demiryolu isletmesinin etkinliklerini hesaplamistir.
Cahiymada girdi degiskenleri olarak personel, lokomotif, vagon sayilar1 ve
demiryolu uzunlugu kullanilirken, giktr degigkeni olarak tagina yiik miktar1
tercih edilmistir. Yu (2008) diinya genelinde 40 demiryolu iglemesinin
etkinligini aragtirmigtir. Aragtirmada girdi degiskenleri olarak personel,
vagon sayilart ve hat uzunlugu kullanilirken, ¢ikti degigkenleri olarak yiik
ton-km ve yolcu-km degiskenleri alinmigtir. Marchetti ve Wanke (2017)
Brezilya’da demiryolu yiik tagimaciiginin verimliligini aragtirmuglardir.
Arastirmada personel ve vagon sayist girdi degiskeleri olarak kullanilirken,
cikt1 degiskeni olarak ton-km (taginan yiik miktari) alinmigtir.
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Guzman ve Montoya (2011) Ispanya’da demiryolu verimliliginin
belirlenmesi igin ¢alisma yapmuiglardir. Girdi degigkenleri olarak lokomotif
gekig giicli, koltuk sayisi, yiik kapasitesi ve gidilen mesafe kullanihirken,
gikt1 degiskeni olarak elde edilen gelir kullanilmustir. Bhanot ve Singh
(2012) Hindistan’da demiryolu konteyner operatorlerinin etkinliklerini
hesaplamiglardir. Girdi degiskenleri olarak personel, vagon sayilari, yiik
ekipman sayis1 ve konteyner kullanilirken, ¢ikt1 degiskeni olarak ton-km ve
net kar kullanmuglardir.

Erturan ve Upysal (2013) 1981-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
demiryolu tagimacihiginin etkinliklerini hesaplarken girdi degiskenleri olarak
personel, yolcu vagon sayisi ve hat uzunlugunu kullanirken, ¢ikt1 degigkeni
olarak yolcu-km ve yiik-km degerleri alinmgtir. Tiirkiye’de 5 farkl bolgede
demiryolu tagimacihiginin etkinliklerini aragtiran Bayat ve Ozdemir (2019)
girdi degiskenleri olarak karayolu-km, demiryolu-km, limanlara ugrayan
gemi sayist, ucak inig-kalkis sayilari, GSYIH ve ara¢ sayilarini kullanirken
ciktr degiskenleri olarak ilgili lojistik sektorlerinin cirolarin kullanilmiglardir.
Tiirkiye ile Avrupa iilkelerinin demiryolu tasimacilig1 verimliklerini kiyaslayan
Kazancioglu (2012) girdi degiskenleri olarak, hat uzunlugu, yolcu-km ve
yolcu sayisini kullanirken ¢ikti degiskeni olarak seyahat sikligint kullanmaistir.

Tiirkiye’de 1975 ile 2010 yillart arasinda TCDD isletmesinin etkinliklerini
aragtiran  Pergin ve Cakir (2012) girdi degigkeni olarak personel saysi ile
yolcu-arag ve yiik-tagim kapasitelerini kullanilirken, ¢ikti degiskeni olarak
yolcu-km ve ton-km kullanilmiglardir. Yine TCDD igletmesinin verimliligini
aragtiran  Sartkaya ve ark. (2012), girdi degiskenleri olarak toplam
personel sayisi, elektrikli- elektriksiz hat uzunluklar ve lokomotif ¢aligma
stiresini (yilik) kullanihrken ¢ikti degiskenleri olarak yolcu-km ve yiik-km
kullanmuglardur.

2.1. Veri Seti ve Yontemi

Bu ¢alismada TCDD igletmesinin  yurtigi ve uluslararast yiik
tagimacihigindaki etkinlikler aragtirlmistir. Aragtirmada kullanilan veriler
TCDD faaliyet raporlar1 ile Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK)
derlenmistir. Arastirmada, COVID-19 salginin tiim diinyayr ve Tiirkiye’yi
etkilemesinden dolay1, demiryolu tagimaciigindaki 2020 ve 2021 yih
verileri dikkate alinmamugtir. Bundan dolayr ¢aliyjmada mevcut durum ile
ilgili daha rasyonel sonuglara ulagmak i¢cin 2010-2019 yillar1 arasindaki
verileri kullanilmugtir. Aragtirmada, yurti¢i demiryolu yiik tagimacilig ile
uluslararast yiik tagimacihiginin belirlenen yillar arasinda etkinlik degerleri
hesaplanmaktadir. Boylelikle, etkin olan ve olmayan yillar belirlenerek
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etkinligin arttirilmast igin igletme tarafindan gerekli adimlar atilabilecektir.
Per¢in ve Cakir (2012) 1975-2010 yillar1 arasindaki veriler ile Erturan ve
Uysal (2013)1981-2010 yullar1 arasindaki verileri kullanarak, TCDD {izerine
etkinlik aragtirmalar1 yapmuglardir. Bu ¢aliymada ise aragtirmalarin devami
olacak gekilde 2010-2019 yillar1 tercih edilmigtir. Yurtigi ve uluslararasi
demiryolu yiik tagimaciliginin etkinligini degerlendirmek igin literatiirde de en
fazla kullanilan yontem olan VZAdan yararlanilmugtir. Etkinlik analizleri igin
VZA tabanli Windows Analysis programi (DEAP) kullanilmigtir. Calismada
karar vericilerin girdi ve ¢ikt1 degigkenleri iizerinde etkisinin olabilmesinden
dolay1 sabit getiri yontemi (CCR) tercih edilmis, girdi degiskenlerinin ¢ikt1
tizerinde nasil etki ettigini belirlemek igin ise girdi agirlikli yontem tercih
edilmigtir. Bu galigma igin etik izni gerektirmemektedir.

Aragtirmadaki veriler, literatiirdeki galigmalar g6z 6niinde bulundurularak
¢ adet girdi ve bir adet ¢iktidan olugmaktadir. Girdi ve gikt1 verilerinin
ayrintili bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Uluslavaras: Ve Yurtigi Tasunada Kullanilan Girdi Ve Ciktr Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri  Degiskenlerin Agilamasi Birimi

Ton-km B_1r. ton yiikiin bir kilometre taginmasiyla ilgili 6lgii Ton
birimi

Girdi Degiskenleri Degiskenlerin Agilamasi Birimi

Uluslararas: veya

Ulusal Taginan Yiik ~ Vagonlarla Taginan Yiik Miktar Ton

Miktart

Ana Hat Uzunlugu  Tasgimada Kullanilan Ana Hat Uzunlugu Km

Yiik Vagonu Sayis1  Yiik Tagimaciliginda Kullamlan Vagon Sayist Adet

2.2. Veri Zarflama Analizi

Performans degerlendirmelerde genel olarak ekonomik etkinlik, teknik
etkinlik ve tahsis etkinlik olarak olgiilmekte, parametrik ve parametrik
olamayan yontemler kullanilmaktadir. Parametrik olmayan yontemlerden
birisi olan VZA, etkinlik Olgiimiinde en popiiler yontemlerden birisidir.
Egitimde, saglikta, lojistikte, kamuda, iiretim ve hizmet birimlerinde, hemen
bir¢ok alanda bu yontem kullanilmaktadir (Sarikaya ve ark. 2012).

Veri zarflama analizi 1957 yilinda Farrell tarafindan gelistirilen dogrusal
programlama yontemine dayanan gok kriterli karar verme yontemlerinden
birisidir. Literatiirde “Decision Making Units” veya “DMU’s” olarak
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isimlendirilen yontem girdi ve ¢ikti degiskenleri ile verimliligi tahmine
etmede kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir (Kazancioglu 2012).

Olgege gore sabit getiri yontemini (CCR) Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978) geligtirirken, olgege gore degisken getiri yontemini (BCC) Banker,
Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirerek giiniimiizdeki VZA seklini
almigtir. Literatiirde en fazla CCR ve BCC yontemleri tercih edilmektedir.
Bu yontemlerin girdi ve ¢ikti odakli olmak tizere gesitleri bulunmaktadir.
VZAda kullanilan girdi ve ¢ikt1 verileri eksi veya 0 ile ¢alismaz, pozitif
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte her bir karar verme biriminde (KVB)
bulunan verilerin sayilar1 birbirine esgit olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte VZA siireglerindeki adimlar gunlardir: KVB se¢iminin yapilmast,
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi, modelin se¢imi ve uygulama, son
olarak sonuglarin yorumlanmasidir (Bayat ve Ozdemir, 2019).

2.2.1. Veri Zarflamada CCR Modeli

Bu modeli degerlendirmek i¢in n adet karar verme birimi igerisinde, adet
girdi ve s adet ¢iktr degiskenleri tizerinde hesaplamalar yapilmaktadir. Her
bir karar verme biriminin gidi ve ¢iktilarina egit agirhiklar atanarak amag
fonksiyonu maksimize edilmektedir.

= .
Ly=y Uridri
1 = wm
H, maksimum= EM™ v x (1)

Hesaplamanin daha objektif olabilmesi igin iki kisit belirlenmistir. Birinci
kisit, agirhiklar kullanarak yapilan etkinlik 6l¢lim sonuncunun higbirisi
%100’ (I’1) gegmemelidir. Gegmesi durumunda toplam faktor verimliligi
sonsuz ¢ikacaktir (2). Tkinci kusit ise agirliklarin higbirisi negatif deger
tagtmamast gerekir (3).

ES: UrkeNri
S .+~ <1; j=L2 ....n 2)

m 2o .. —_
E[:Ll’lr{xl_j' ?

u, ,v, =0 r=1,2,...... S 1=12..... ,m (3)

rk

Yukardaki formiilde (2) amag fonksiyonun paydasi 1’e esitlenerek, sonsuz
elemanli ¢6ziim kiimesini temsil eden Simplex algoritmasi ile ¢oziilebilen, eg
dogrusal programlama modeline doniigtiiriilerek veri zarflama modeli elde

edilmektedir (Gokmen & ark. 2018).
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Girdiye Yonelik Veri Zarflamada CCR Modeli

Girdiye yonelik kurulan VZA modeli agagida yer almaktadir (Pergin ve
Cakir 2012).

Qk = Ei:i“rk}rrk <4>

F 41!

Liza UV Ziz1VaXy < 0; kvej=1,2, ...... n
m
i=1 VieXe = 1

u, vev, =e r=1,2,...... S 1=12,....... ,m

Elde edilen analiz sonuglarina gore her bir KVB’nin etkinlik oranlari
hesaplanmaktadir. Analizde, etkin olmayan degerlerin girdi ve ¢kt
degiskenlerinden yararlanilarak potansiyel iyilesme ylizde oranlar1 (P1)
hesaplanmaktadir. Eger “P1” ylizdesi negatit ¢ikarsa, degiskenlerin degerleri
“P1” oraninda azaltilmasi gerektigi, pozitif ¢ikmasi durumunda ise
degiskenlerin degerinin “Pi” oraninda arttirilmast gerektigi anlamindadir.
“P1” degerinin sifir ¢tkmasi durumunda, etkinlik i¢in herhangi bir iyilestirme
yapilmasina gerek duyulmadigr anlamindadir. “Pi” degeri ile ilgili bilgiler
formiil 5’te gosterilmektedir (Ozden, 2008).

Hedeflenen —Gerceklesen

Pi(%) = ( ) x 100 (5)

Gerpeklesen

3. Bulgular

TCDD igletmesinin 2010-2019 yillarr arasinda uluslararasi ve yurtigi yiik
tagimaciligs ile ilgili etkinlik dertlendirmeleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Etkinlik
hesaplamalar1 her bir yil i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis, etkin olmayan yillar
ortaya gikarilmig ve potansiyel iyilesme yiizde oranlari hesaplanmugtur.

Yurtici  demiryolu tagimaciiginin  etkinlik  degerleri Tablo 2°de
gosterilmektedir. Verilere gore 2010, 2012, 2013, 2015 ve 2018 yillarindaki
yurtigi demiryolu tagimaciliginin verimli (1) galigtigr goriilmektedir. Diger
5 yildaki etkinlik degeri 1’in altunda oldugu anlagilmaktadir. Ortalama
etkinlik degerine bakildiginda yurtigi yiik tagimaciliginda 10 yilda isletme
% 98,2 oraninda verimli galigirken, %1,8 oraninda verimsiz galigmistir. En
diigiik verimlilige sahip olan 2014 yili (0,933) iken onu takip eden 2019 yili
(0,955) olmustur. Referans kiimesi, her bir KVB’nin daha etkin olabilmesi
i¢in referans alinmasi gereken KVB’ni gostermektedir. Etkin olan KVB
igerinde 2010 yil1 (5°er kez) en fazla referans gosterilen yil olurken, 2015 yil
2’ser kez referans gosterilmigtir.
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Tablo 2. Yurtici Tasumaciyjinn Etkinlik Dejervleri, Refevans Kiimeleri Ve Referans

Gosterge Sayilnr:
Yallar CCR thki'nlik Referans Kiimesi Referans Gosterge
Degeri Sayis1
2010 1.000 2010 5
2011 0,957 2015-2010 0
2012 1.000 2012 0
2013 1.000 2013 0
2014 0.933 2010-2018 0
2015 1.000 2015 2
2016 0,992 2010 0
2017 0,985 2018-2015-2010 0
2018 1.000 2018 3
2019 0.955 2010-2018 0

Ortalama 0.982

Etkin olmayan KVB degigkenlerinin etkin olabilmesi igin, potansiyel
tyllesme oranlar1 (Pi degerleri) hesaplanarak Tablo 3’de gosterilmektedir.
iyile§me potansiyelinin en yiiksekten en diigiige dogru 2014, 219 2016,
2011 ve 2017 yillarinda oldugu anlagiimaktadir. Iyilesme potansiyeli
en yiksek 2014 yihinda olup; yurtigi taginan yiik miktarini ile ana hat
uzunlugunda % 6,67 ve yiik vagonu sayisinda % 18,97 oranlarinda girdi
verilerinin azaltilmasiyla potansiyel iyilesme olabilmektedir. Yine 2019
yilinda yiik vagonu sayisinda %15,85 ve yurtigi taginan yiik miktarinda %
4,54 oranlarinda iyilesme olabilmektedir. Yurtigi taginan yiik miktarr ile yiik
vagon sayisinda en fazla iyilesme 2014 yilinda (-6,67 ve -18,96 ) olurken, ana
hat uzunlugundaki iyilesme 2016 yilinda (-11,22) oldugu anlagiimaktadir.
Bu yillara benzer sekilde 2016, 2011 ve 2017 yillarindaki girdilerin Tablo
3’teki kadar azaltilmasi: durumunda etkinliklerin artabilecegi anlagilmaktadir.
Bu durumlar, igletmenin elindeki kaynaklarin oldugunu fakat yeteri kadar
degerlendirilemedigini gostermektedir.
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Tablo 3. Yurtici Tasumacilyjmda Etkin Olmayan Yillarm Potansiyel Tyilesme Ovanlar:

(%)

Yurtici .. Ana Hat Yiik Vagonu  Toplam Pi %
Yillar Ta§1r{an Yitk Uzunlugu Sayis1 Orani

Miktari
2011 -4,315857284  -4,70269364  -4,315857143  -13,33440807
2014 -6,670344828  -6,670345329  -18,96729056  -32,30798072
2016 -0,776870928  -11,22922684  -3,096709249  -15,10280702
2017 -1,532380161  -1,532376114  -1,532379999  -4.597136274
2019 -4,536459757 0,000 -15,854 -20,39045976

Yurti¢i  demiryolu yiikk tagimacihi@inin  potansiyel iyilesme yiizde
degerlerine yonelik bilgiler Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore; yurtigi
taginan yiik miktari, ana hat uzunlugu ve yiik vagonu sayilar1 2014 yilinda
artarken, 2016 yilinda sadece ana hat uzunlugunda artmug, diger yillarda
diigme goriilmektedir. 2016 yilindan 2017 yilina, sadece yurtigi taginan yiik
miktarinda bir miktar artmug, digerlerinde yine diigme gortilmektedir. Ana
hat uzunlugunun verimliliklerinde; 2016 yilindan 2019 yilina kadar diigme
goriilmekte, fakat yurtigi tagmnan yiik miktar1 ile yiik vagon sayilarinda
yiikselme goriilmektedir. Grafikteki yiikselmeler o yillardaki verimliligin
daha az oldugunu gostermektedir.

Yurtici Demiryolu Yiik Tasimacihig: Potansiyel Iyilesme Grafigi

)
'& ~—Yurtici Tasinan Yiitk Miktan
E 10 —#— Ana Hat Uzunlugu
g : Yiik Vagonu Sayisi
y B /’
2 \‘/__.'.
0 \

2011 2014 2016 2017 2019

Potansivel lyilesme Pi Degeri

Sekil 1: Yurtigi Demiryolu Yiik Tosimacilyjs Potansiyel Tyilesme % Degerleri

Uluslararas1 demiryolu tagimaciliginin etkinlik degerleri Tablo 4°de
gosterilmektedir. Verilere gore 2010 ve 2011 yillarindaki uluslararasi
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demiryolu tagimaciliginin verimli (1) galigtig1 gortilmektedir. Diger yillardaki
etkinlik degeri 1’in altinda oldugu anlagilmaktadir. Tsletme 10 yil igerisinde
uluslararast yiik tagimaciiginda % 77,4 verimli ¢alisirken, %22,6 oraninda
verimsiz ¢ahgmistir.  En diigiik verimlilige sahip 2015 yili (0,580) ve onu
takip eden 2017 yili (0,596) olmustur. Etkin olan KVB igerinde 2011 yil
8%er kez, 2010 yili ’er kez referans gosterilmistir.

Tablo 4. Uluslararas: Tasumaciyjin Etkinlik Degerleri, Referans Kiimeleri Ve Referans

Gosterge Saydar:
Yallar CCR Efk%nlik Referans Kiimesi Referans Gosterge
Degeri Sayis1
2010 1.000 2010 1
2011 1.000 2011 8
2012 0.921 2011-2010 0
2013 0.766 2011 0
2014 0.759 2011 0
2015 0.580 2011 0
2016 0.637 2011 0
2017 0.596 2011 0
2018 0.722 2011 0
2019 0.759 2011 0

Ortalama 0.774

Etkin olmayan KVB degiskenlerinin etkin olabilmesi igin, potansiyel
tyilesme oranlart (Pi degerleri) hesaplanarak Tablo 5’te gosterilmektedir.
Iyilesme potansiyeli toplamda en yiiksek olan 2015 ve arkasindan 2016 yili
gelmektedir. 2015 yili igin; uluslararasi taginan yiik miktarini % 42,035,
ana hat uzunlugunu % 57,64 ve yiik vagonu sayilarin1 % 57,53 oranlarinda
azaltilmas1 durumunda verimliligin daha etkin olabilecegi anlagilmaktadir.
2016 yili igin ise; uluslararast taginan yiik miktarimt % 36,27, ana hat
uzunlugunu % 59,86 ve yiikk vagonu sayillarim % 57,53 oranlarinda
azaltilmas1 durumunda etkin olabilecegi gortilmektedir. Bu yillara benzer
sekilde diger yillardaki (2012, 2013, 2014, 2017, 2018, 2019) girdilerin
belirlenen oranlarda azaltilmast durumunda etkinliklerin artabilecegi
anlagilmaktadir. Uluslararas: taginan yiik miktari ile ana hat uzunlugunda en
fazla iyilesme 2017 yilinda (-40,39 ve 60,72) olurken, yiik vagon sayisinda
ise 2016 yilinda (-57,53) oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, igletmenin
elindeki kaynaklarini uluslararasi demiryolu tagimacihginda yeteri kadar
degerlendirilemedigini gostermektedir.
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Tablo 5. Uluslaravas Tasymacilikta Etkin Olmayan Yillarm Potansiyel Tyilesme

Oranlar
Uluslararasi .
Yillar Tasinan Yiik [?zn ;1}111;1 Yiiksa\l;a;i)nu TOP(I;:;HII)I %
Miktari
2012 -7,929062647  -7,929063866  -25,88937084  -41,74749735
2013 -23,42389019  -30,68998264  -49,81185575  -103,9257286
2014 -24,06646814  -50,10638131 -52,118664  -126,2915135
2015 -42,0357943 -57,64486294  -57,49188027  -157,1725375
2016 -36,27804478  -59,86171038  -57,53148186 -153,671237
2017 -40,39922865  -60,72937487  -51,77642531  -152,9050288
2018 -27.83328502  -47,18452219  -37,04219027  -112,0599975
2019 -24,08638148  -36,23550012  -35,22131171  -95,54319331

Uluslararas1 demiryolu yiik tagimacihi@inin potansiyel iyilesme yiizde
degerlerine yonelik bilgiler $ekil 2’de  gosterilmektedir. Buna gore;
uluslararast taginan yiik miktari, ana hat uzunlugu ve yiik vagonu sayilar
2012 yilindan 2017 yilina kadar artarken, 2016 yilinda sadece uluslararasi
taginan yiikk miktar1 diigme gostermistir. 2017 yilindan 2019 yilina kadar
ise tiim girdi faktorlerinde diigme gortilmektedir. Grafikteki yiikselmeler o
yilardaki verimliligin daha az oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Demiryolu tagimaciliginda kullanilan alt ve {ist yap1 unsurlarinin yatirom
maliyetleri oldukga yiiksek diizeylerdedir. Yiiksek maliyetli yatirimlar,
amortisman gibi yiiksek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Isletmenin
elinde bulundurdugu kaynaklar: etkin ve verimli kullanilmasi durumunda,
maliyetleri azaltmakta ve karliklarini 6nemli Olgiide arttirabilmektedir.
Tiirkiye’nin en 6nemli ve tek kamu kurulusu olan TCDD igletmesinin 2010-
2019 yillar1 arasinda yurtigi ve uluslararasi tagima performanslart ayri ayri
degerlendirilmigtir.

Yurtigi demiryolu tagimaciiginin; 2010, 2012, 2013, 2015 ve 2018
yillarinda etkin calistigi, 2011, 2014, 2016, 2017 ve 2019 yillarinda ise
etkin galigmadigr gortilmektedir. Ayrica ortalama etkinlikte % 1,8 oraninda
kayip yasanmugtir. Verimliligin gelistirilmesi igin en fazla referans alinmasi
gereken 2010 yili (5%r kez) oldugu, ardindan 2018 yili (3’er kez) ve 2015
yilt (2’ser kez) olduklart anlagiimaktadir (Tablo 2 ve Tablo 3). Ayrica, Pergin
ve Cakir (2012) ile Erturan ve Uysal'in (2013) TCDD igletmesinde yapmig
oldugu etkinlik galiymasinda 2010 en etkin olan yil olarak belirlenmig
ve referans alinmasi gereken yillarin baginda gelmektedir. 2010 yili igin,
onceki yapilan ¢aligmalara benzer gekilde bu gahiymada da benzer sonuglara
ulagiimugtir. Potansiyel iyilesme orani 2014 yilindan 2016 yilina kadar ana hat
uzunlugunda yiikselmeler goriilmekte iken yurtigi taginan yiik miktar ve yiik
vagonu sayilarinda diigme goriilmektedir. Ana hat uzunlugu 2016 yilindan
2019 yilina kadar giderek daha etkin kullanildigy, ytik vagonlarimin ise 2014
yilindan 2017 yilina kadar daha etkin kullanildig1 anlagilmaktadir (Sekil 1).

Uluslararas1 demiryolu tagimaciliginin; 2010 ve 2011 yillarinda etkin
calistigy fakat diger yillarda (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019) etkin galigmadig: belirlenmistir. Ortalama etkinlik % 77,4 oldugundan
% 22,6 oraninda kayip yasanmugtir. Verimliligin gelistirilmesi igin en fazla
referans alinmast gereken 2011 yili (8%r kez) oldugu ve ardindan 2010 yili
(Ver kez) oldugu anlagilmaktadir. Tyilesme potansiyeli toplamda en yiiksek
olan 2015 ve arkasindan 2016 yili gelmektedir. 2015 yil igin; uluslararasi
taginan yiik miktarini % 42,035, ana hat uzunlugunu % 57,64 ve yiik vagonu
sayilarini % 57,53 oranlarinda azaltilmasi durumunda etkin olabilecegi
anlagilmaktadir (Tablo 4 ve Tablo 5). Uluslararas: taginan yiik miktari, ana
hat uzunlugu ve yiik vagonu sayilar1 2012 yilindan 2017 yilina kadar etkin
kullanilamamustir. 2016 yilinda sadece uluslararas: taginan yiik miktarinda
bir miktar etkinlik iyilesmesi olsa da 2017 yilina kadar diigme goriilmiistiir.
2017 yilindan 2019 yilina kadar ise tiim girdi faktorlerinde etkinlik iyilesmesi
goriilmektedir (Sekil 2).
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Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayilari ve verilerin
belirli bir zaman araliklarinin alinmasi ¢aligmanin kisintini olusturmaktadir.
Fakat belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, demiryolu tagimaciligindaki ana
yapiy1 olugturmaktadir. Bunun yaninda etkinlik 6l¢iimiinde en yaygin olan
VZA olmasina ragmen bagka yontemler de kullanilabilir. Gelecekte daha gok
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak etkinlik ¢aligmalar1 yapilabilir. Ayrica
tren garlarindaki lojistik operasyonlarin etkinlikleri arastirtilabilir.

Uluslararas1 demiryolu yiik tagimaciiginin etkinligi yurti¢i demiryolu
yiikk tagimaciliginin etkinliginden diigiiktiir. Uluslararasi alanda, demiryolu
kaynaklar1 yeterince kullanilmamaktadir. Uluslararasi demiryolu tagimaciligi
sadece 2010 ve 2011 yilinda iyi iken, zamanla gerileme yasanmistir. Ozellikle
2015 ve 2017 yillarindaki etkinlik en alt seviyelere ulagmigtir. Bunun sebebi,
dig ticaretteki tagimacihigin demiryolundan ziyade diger tagtmacilik tiirlerinin
tercih edildigi anlamina gelmektedir. Dig ticarette demiryolu tagimacihigt
cazip hale getirilmelidir.
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Bolim 9

Is Orneklemesi Yoluyla Kapasite Planlama

Salih Aka'

Ozet

Kapasite planlama bir igletmenin mevcut ve potansiyel kaynaklarindan
faydalanma durumunu gostermesi agisindan diretim faktorleri igin hayati
onem tagimaktadir. Ana {iretim programlama, malzeme ihtiyag programlama
gibi iiretim planlamanin gergeklestirildigi ¢izelgeleme caligmalar1 kapasite
planlama ile birlikte galiymaktadir. Is analizi yoluyla igletmenin iiretim
kaynaklar1 olan ¢aliganlar ve makinelerin performans takibi yapilamadigi
durumlarda i§ Orneklemesi istatistiki altyapisi ile standart zaman hesabi
i¢in kullanilabilmektedir. Caligmada kapasite planlama igin ihtiyag duyulan
standart zamanlar oncelikle ig 6rneklemesi yoluyla elde edilmis sonrasinda
kapasite planlama adimlar1 dogrultusunda isletmenin potansiyel kapasitesi
hesaplanmigti.  Mevcut durum ve potansiyel durum kargilagtirmasi
isletmenin verimlilik konfiglirasyonunu ortaya koymaktadir. Rutin zaman
etiidii yapilamayan igletmelerde kapasite planlama yapabilmenin alternatif
bir yolunu gosterdiginden, ¢aligmanin uygulayicilar agisindan faydali olacag:
diistintilmektedir.

1. Giris

Kapasite, igletmenin iiretim zaman ufku igerisinde sahip oldugu kaynaklar
vasitastyla, istenen nitelikteki mal ve hizmet miktarinin tiretilmesidir. Uretim
sisteminin hedefler dogrultusunda ulagtig1 veya ulagmas: beklenen {iretim
diizeyi sistem kapasitesi olarak belirlenir. Diger bir ifade ile kapasite, {iretim
gevrimi igerisindeki tiretim miktar olarak tanimlanir. Bir igletme igin kapasite,
tiretim plan ve programlarinin 6nceden hazir hale getirilmesi acisindan kritik
onemdedir. Mamuliin istenilen miktar ve zamanda iiretilmesini saglayacak
olan iiretim programlarinin bagarist kapasitenin hedeflerle uyumlu olmasi ile
gergeklegebilir. Kapasite konusunda tesisler, makineler ve ¢aliganlar dikkate
alinmahdir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildinm Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii, salih.aka@erzincan.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-6386-8582

LD A hetps:/fdoi.ony/10.58830/ozgurpub239.61020 141



142 | Is Ornellemesi Yoluyla Kapasite Planlama

Kapasite planlamada agagidaki hiyerarsginin takip edilmesi gerekmektedir:

* Kapasite plan1 belirlenecek zaman dilimi igerisinde degerlendirilir.
Kiigiik zaman dilimi dinamik revizyon gerektireceginden miimkiin
oldugunca kapasite hesabr yil tizerinden gergeklestirilmektedir.

* Belirlenen zaman dilimi igerisinde igletmenin kullanabilecegi tiretim
kaynaklar1 belirlenmelidir. Tesis igerisindeki makine ve ¢aligan sayist
gibi iiretim miktarint dogrudan ilgilendiren unsurlar ile galigma siiresi,
bog bekleme gibi zamana dayali veriler tespit edilmelidir. Hesaplamalar
sonucunda tiretim miktar1 ve kaynaklarin kullanim orani ortaya ¢ikacak
verimlilik ile ilgilidir.

¢ Kismu kapasiteler belirlenmelidir.

e Kismu kapasitelerin birlikte ele alinmasi sonucunda toplam kapasite
bir bagka deyisle isletme kapasitesine ulagiimaktadir.

Bu dogrultuda isletme kapasitesi iki asgamali olarak hesaplanmaktadr. Tlk
agamada tiretim kaynaklari ve yapilacak ig iliskisi incelenerek kismi kapasiteler
belirlenmekte, ikici agamada ise kismi kapasiteler iiretilecek mal ve hizmetlere
dagitilarak ikincil kapasite ortaya konulmaktadir.

Bu boliim gergevesinde anlatilan konuyu desteklemek igin ele alinan
ornek igletme, belirli ve 6lgtilebilir bir zaman standardina sahip olmadig: igin
rastgele zamanlarda alinan gozlemlerle istatistiki degerlendirmeler yapilarak
istenilen standart zaman degerlerine ulagilmigtir.

2. Kapasite Nedir?

Isletmenin kapasite kapsamina, makine ve caliganlarin diginda tesis, arazi
ve tagima araglar1 gibi farkll unsurlar da girmektedir. Asagidaki ifadeler
kapasite kavraminin farkl sekilde tanimlanmasidur.

* Toplam is yiikii biiyiikligii

e Uriin karmast dogrultusunda, belirli bir zaman dilimi igerisinde
gergeklestirilebilecek maksimum ¢ikt1 seviyesi

e TIsletmenin hedeflere ulasma 6lgiisii

* Elde bulunan tretim karmas: ve sabit kaynaklar ile ulagilabilen en
yiiksek tiretim miktar1 gibi farkl ifadeler aslinda ayni kavrami igaret
etmektedir.

Kapasite nicel ve nitel olarak iki farkli gekilde ele alinmaktadir. Nitel
kapasite, caligan ve {iiretim araglarmin kullanim zamanlar1 ve kullanim
amaglar1 ve mevcut sayilarini igermektedir. Nicel kapasite ise ¢alisan ve
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makine gibi gesitli {iretim araglarinin performansina yogunlagmaktadir.
Ayrica kapasite dort smifta incelenmektedir. Teorik kapasite, makinelerin
araliksiz galigmalariyla ulagacagr maksimum ¢ikt1 seviyesi olarak diisiiniiliir.
Kullanilabilir kapasite ise teorik kapasite miktarindan zorunlu izinler ve
cesitli nedenlerle meydana gelen duruslar ¢ikarilarak hesaplanmaktadir. Daha
onceki donemlerdeki ¢ikti miktarr seviyesi kullanilabilir kapasiteyi ifade
etmektedir. Planlanan kapasite, tretim planimin gergekte uygulanmasiyla
ortaya ¢ikacak kapasite miktarini belirtmektedir. Gergeklesen kapasite ise
tiim belirsizlikler ve planlana aralar dikkate alindiktan sonra elde edilen gikt1

diizeyidir.

Kapasite ihtiya¢ planlamasi, ana iiretim programlama ve malzeme
ihtiya¢ programlama planlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Ana {iretim
programlamasi igletmenin talebine yonelik iiretim programini ortaya
koyarken, malzeme ihtiyag planlamasi iiretilecek olan {riiniin yapisinda
kullanilacak her bir kalem malzemenin zaman ve miktar planlamasini
gergeklestirmektedir. Fakat kapasite ihtiyag planlamasi her iki programlama
igin kisit tegkil etmektedir. Kapasite ihtiya¢ planlamasinin bu hiyerargideki
yeri ve iiretim igerisindeki rolii Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Kapasite ibtiyag planlama ve sivetim volii

Uriin gesitliligi kapasite hesabinda 6nde gelen problemlerden biridir.
Uriin gesitliliginin az oldugu 6zellikle siirekli iiretim sistemi ¢ergevesinde
kurulan tesislerde kapasite planlamasi ¢ok daha kolaydir. Cimento iiretiminde
kapasite dorudan iiretilen ton miktar olarak alinirken bir beyaz egya tesisinin
kapasitesi iiretilen iiriin sayist ile ortaya konmaktadir. Uriin gesitliliginin
yogun oldugu durumlarda ¢imento iiretiminde oldugunu aksine kapasite
birimini belirlemek oldukga karmagiklasmaktadir. Uriin veya sistem giktilar:
adet, ton, litre gibi benzer birimler iizerinden ifade edilebildigi durumlarda
kapasite ortak birim iizerinden degerlendirilebilmektedir. Fakat fiiriin
gesitliligi ve tirtin karmagikligy arttikga tek bir birim {izerinden kapasite hesabi
yapilamamaktadir. Ciktr agisindan kapasitenin belirli bir birim iizerinden
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ifade edilemedigi durularda, tiretim girdi cinsleri iizerinden tanimlanabilir.
Kapasite problemleri genel olarak asagidaki sebeplerden kaynaklanmaktadir:

* Ana iretim programinin ger¢eklesen hedeflerden uzak performans
sergilemesi,

* Makine ve galigan performanslarinin analiz yetersizligi
* Verinin saglikl olarak saglanmamasi,
* Talepteki belirsizlikler,

¢ Uretim sirasinda meydana gelen arizalar, duraklamalar gibi
beklenmedik geligmeler.

Kapasite planlama araglar1 iiretim planlama ve kontrol siirecinin
pargalaridir ve dort sinifa ayrilmaktadir:

* Kaynak Planlama

* Kaba Kapasite Planlama

e Kapasite Thtiyag Planlama
* Girdi/Cikt1 Kontrolii

Kapasite Thtiyag Planlama, kapasite seviyesini belirlemektedir. Buradaki
amag tiretim planlar1 dogrultusunda ig giicii ve makine ihtiyacinin tespit
edilmesidir. Kapasite ihtiyact gesitli analizler yoluyla degerlendirilir ve
malzeme ihtiyag planinin duyarhiligs test edilir. Bu sayede gergeklesen kapasite
kullanim seviyesinin hedefler kargisindaki durumu analiz edilir.

Kapasite planinin saglikli yapilabilmesi igin standart zamanlarin tespit
edilebilmesi 6onem arz etmektedir. Standart zaman tespiti iki farkli yolla
saglanabilir:

1. T olglimii ve zaman etiidii

2. 1Is 6rneklemesi ve tahmin degerlerine bagl zaman tespiti

3. Literatiir Arastirmast

Kapasite talep ve tedarik durumlarindan etkilenen ve iiretim igerisinde
stratejik olarak degerlendirilebilecek kararlardan biridir. Belirli ve belirsiz
sartlar altinda kapasite planlamasi matematiksel olarak programlanmaya
caliglmaktadir. Geng vd. (2009) silikon devre levhasinin kisa omiirlii ve
fazla miktarda sermaye istediginden hareketle fazla yatirrm yapilmamasini ve
bunu 6nlemenin ¢aresinin de kapasite planlamadan gegtigini vurgulamugtir.
Uretim, envanter ve yok satma nedeniyle olugabilecek maliyetleri nlemek
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igin stokastik modeller kurup farkli senaryolar tizerinden kar maksimizasyonu
hedeflenmektedir.

Kapasite problemlerinde genellikle tiretim siireci igerisindeki diisiik
diizeyli envanterler (WIP) dikkate deger darbogazlar yaratabilmektedir.
Nitekim Bitran ve Trupati (1989) ¢ok kapasite sorununa WIP agisindan
yaklagilmig ve kapasitenin etkin gekilde kullanilamayist WIP” e baglamustur.
Cok yonlii iretim sistemlerinin ayr1 ayr1 kapasite planlama alternatiflerine
sahip olabilmesini ve bu alternatiflerin maliyetlerinin minimize edilmesinin
yolunun WIP’ den gegtigini ortaya koymuglardir. A/GI/G/1 kuyruk
modeli ele alinan WIP sorunun ¢oziimii igin kullanilmigtir. Problem
baslangigta lineer olmayan ikili tam sayili model olarak formiile edilmistir.
Fakat analizlerde her bir baglanti noktasinin digerinden bagimsiz olarak
stokastiksel bir siireg izledigi, yapilan network degisim yontemi tarafindan
tespit edilince problem basit ikili tam sayili modele doniistiiriilmistiir.
Deneysel yontemler yari iletken silikon levhasi iiretiminden bir Ornek
tizerinde denenmigtir. Benzer olarak Kim ve Uzsoy (2009) WIP sorununu
giderebilmek adina iki degiskenli dogrusal olmayan bir model {iretmistir.
Ancak yapilan ¢aligmalarin sonunda deneysel yontemin kuyruk uzunlugunu
ve fonksiyonlar arasi devir siiresini azaltmasina ragmen optimum ¢oziimii
garanti etmedigi goriilmiigtiir.

Optimum ¢6ziime ulagmanin gii¢ oldugu durumlarda gesitli sezgiseller ve
yapay zeka teknikleri kullanigh araglar olabilmektedir. Nitekim karinca koloni
algoritmasi kapasite planlama konusunda fazlaca tercih edilen yontemler
arasindadir (Den Besten vd., 2000; Gravel vd., 2002; Ying ve Liao, 2003).
Wang ve Chen (2009) kapasite planlamanin tek fabrika i¢in degil de ayni
tedarik zinciri igerisindeki bir¢ok fabrikanin maliyetlerini minimize edecek
sekilde alternatif yontem olarak karinca algoritmasi sunmaktadir. Modelle
kaynagin yaninda malzeme ve teghizat temini igin diistiniilmiis senaryolar da
bulunmaktadir.

Farkli amaglara hizmet eden Ozgiin modeller kapasite problemleri
¢oziim alternatiflerini zenginlestirmektedir. Wang ve Lin (2002) eszamanh
iki kaynak i¢in kapasite planlama modeli geligtirmistir. Zorzini vd. (2008)
tarafindan stratejiler, tiriin teslim zamani ve buna yonelik kapasite belirleme
esasina gore olusturulmugtur. Modelde iiretim siireglerine yonelik, piyasa
talebine yonelik ve kapasite planlamaya yonelik ara yiizler bulunmaktadir.
Modelin uygulandig1 isletmelerde kisa ve orta vadede esnek bir iiretim
yapisi sistemi oturtulmug ve miisteri geri doniiglimleri sonucu kapasite
degistirilebilme yetenegi kazandirilabilmigtir. Li vd. (2008) tarafindan sistem
bir biitiin olarak ele alinmig ve bu biitiiniin igerisinde fazladan yigilmalarin,
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tagimalarin, islemlerin ve yerlestirme diizeninin kapasiteyi artirdigi bunun da
gereginden fazla maliyet olusturdugu tizerine vurgu yapilmugtir.

Kapasite tizerine yapilan aragtirmalar konuya bakig agisin1 genisletmis, ele
alinan alt pargalarmn bir biitiin igerisinde maliyetlere yansimasi gosterilmek
istenmistir. Ana amag kapasite olgusuna esneklik kazandirabilmek, talebe ve
miigteri ihtiyaglarina yetebilecek planlamayi saglayabilmektir.

4. Uygulama

4.1. Is Orneklemesi Teorisi

Is orneklemesi olasilik kuramini temel alan istatistiki bir yontemdir.
Is orneklemesi, gerceklestirilen ise dair rutin ve siirekli zaman verisinin
olmadig kesikli durumlarda oldukga kullanighdir (Robinson, 2010; Blay
vd., 2014; Josephson ve Bjorkman 2013). Veriler sonucu elde edilen bilgiler
“n” adet gozlem sonucunda olayin gergeklesme sikliginin tespit edilmesine
imkan saglamaktadir. Is 6rneklemesi caligmasimi gergeklestiren bir is analisti
caliganin ne kadar bog kaldigini yiizdesel olarak belirlemek amaciyla rastgele
zamanlarda 10 gozlem almig ve 4 kez ¢aliganin bogta bekledigini belirlemis
ise, galiganin bogta bekledigi siirenin %40 oldugu seklinde basit bir hesaba
ulagmig olacaktir. Gozlem sayisi istatistiki yeterlilikte tutulur ve gozlemler
ger¢ek duruma uygun titizlikte yapilirsa, elde edilen yiizdeler belirli bir hata
pay1 dikkate alinarak standart zaman hesabinda kullanilmaktadir.

Normal dagilim kullanilarak yapilan hesaplamalarda hata pay1 goz oniine
alinarak bir aralik belirlenmekte ve buna gore gerekli olan gozlem sayist
hesaplanmaktadir. S6z konusu hata payinin hesaplanabilmesi igin standart
sapmaya ihtiyag vardir.

ﬂ
n (1)
Burada:
9% Standart sapma
P* Hareketin gerceklesme sikhigt
4% Hareketin gergeklesmeme sikligt

™ Toplam rastgele gozlem sayist

Normal dagilimda giiven araligi kavrami £ (giivenilirlik diizeyi) ve o
terimlerine dayanmaktadir. %95 giiven aralig igin Z degeri normal dagilim
tablosundan okunarak 1.96 olarak bulunur. Elde edilen giivenilirlik diizeyi
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ve varyans degeri hata payinin hesaplanmasinda kullanilir. Denklem 2 gerekli
gozlem sayisinin tespitinde faydalaniimaktadir.

z
n = Z X}:xq (2)
&
4.2, i§ Akis1

Isletmelerde vyeterli kapasitenin hesaplanabilmesi igin gergeklesen is
akiginin 1yi takip edilmesi ve makine bagina diigen ig yiiklerin tespiti onem arz
etmektedir. Ig akigt tam olarak belli standartlara oturtulamayan isletmelerde
verimsizlik ortaya ¢iktigi gibi kapasitenin tam olarak kullanilmasi saglanamaz.
Caligma ev tekstili ve mobilya sektoriiniin 6ncli kuruluglarindan birinin
stinger imalat biriminde ger¢eklestirilmistir. Caliymanin gergeklestirildigi
isletmede de bu standartlarin yeteri derecede ele alinmadig: saptanmuistir.
Isletmede ig akimi o giin yetistirilmesi gereken siparise ve makinenin ¢aligma
hizina gore degiskenlik gostermektedir. Ig yiikii, planlamacimin insiyatifine
gore dagitilmaktadir. Basit olarak ig akimi Sekil 2°de goriilmektedir.

Kesimi yapilacak Blogun forklift Blogun siireg igi
blogun ile stoktan ——» | envantere
belirlenmesi alinmasi birakilmast
Hayir
Y Uygun mu?
Evet
Kesilen KESIM islemi Blogun tablaya
driinlerin <« <«— yerlestirilmesi
paketlenmesi
Paketlerin son
— | iiriin stoguna
tasinmasi

Sekil 2. Basit Is Akas Semast

Siinger blok iretimden ¢iktiktan sonra iglenebilmesi igin sogumaya
birakilmas1 gerekmektedir. Bu amagla iglenecegi zamana kadar stoga
brrakilir. Planlama geregi kesim karari alinan blok stoktan forklift yardimiyla
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gekilir ve siireg i¢i envantere konulur. Bu asamadan sonra makine operatorii
blogu siire¢ i¢i envanterden alarak makine yanina tagir ve makine tablasina
yerlestirir. Kiigiik bir hazirlik zamanindan sonra blogun uygun Olgiiler
dahilinde kesimi yapilir.

Kapasite i¢in esas alinan kisim bu kesim zamanidir. Makine kapasitesinin
bulunabilmesi igin kesim zamaninin dogru tespit edilmesi gerekmektedir.
Kesim iglemi tamamlandiktan sonra tirtinler paketlenerek iizerlerine siparig
kartlar1 yapigtirilir. Nihai agamada iiriinler son iiriin stoguna taginurlar.

4.3. Hareketlerin Belirlenmesi ve Tablonun Hazirlanmasi

Is 6rneklemesinde verimlilik hesabi igin dogru fikir verebilmesi agisindan
arasinda iligki bulunan hareketler gruplandirilir. Ana amag deger katan ve
deger katmayan islemlerin birbirinden rahatga ayrilabilmesini saglamak
olmalidir. Ornegin; beklemeler ve tagima islemleri verimliligi artirabilmek
igin en asgari seviyede olmalidir. Buna kargin makine baginda yapilan iglemin
en azami seviyede olmasi beklenmektedir. Bu sayede caligan enerjisini
yapmast gereken ve katma deger yaratan ana faaliyeti ayirabilmektedir.

A: Makinelerin kesim iglemi yapmasi yani galigmast.
B: Makinelerin bos beklemesi, ¢aligmamast.
C: Setup zamanlart.

D: Iscinin makineyi ¢alistirmasinin beklenmesi diger bir ifadeyle makine
ve malzeme hazir durumdayken makinenin beklemesi.

E: Makinenin malzemeyi beklemesi.

F: Temizlik islemlerinden dolay1 bekleme.

G: Tamir, bakim, onarim iglemlerinden kaynaklanan beklemeler.
H: Islenmis yani kesimi bitmis iiriiniin alinmast igin gegen siire.

K: Kesilecek malzemenin kesim iglemi i¢in makine {izerinde yerlestirilmesi
igin gegen stire.

M: Isciden kaynaklanan hatalardan dolay1 veya malzemedeki defolardan
kaynaklanan ek siireler, beklemeler, makinenin durdurulup yeniden
calistirilmasi, kesim igleminin tekrarlanmast... vs.

Is orneklemesi tekniginde verilerin belirlenen zamanlarda seri ve
karigikliga ihtimal vermeyecek formatta diizenlenmesi onemlidir. Tabloya
yerlestirilecek unsurlar; makineler, rastgele zamanlar ve hareketlerdir. Tabloda
her veri kodlarla ifade edilir. Boylece verilerin birbiriyle iliskisi belirlendigi
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gibi veri tutulmasi swrasinda pratik olarak karsilagilabilecek sorunlarin
da otesine gegilmig olunur. Uygulamada birinci satir rastgele zamanlar
gostermektedir. Birinci stitun ise makinelerin kodunu igermektedir. Makine
i¢in hazirlanan bu tabloda boliimlerin ve makinelerin ayrilmasi hususu
gozetilmigtir. Buna gore iki basamakli rakamlar kullanilmistir. Caligma sahasi
gozlemlerin kolayca yapilabilmesi igin dort boliime ayrilmig ve her makine
saat yoniinde numaralandirilmistir. Ornegin; 11 rakami, birinci bolgedeki
birinci makine anlamindadir. Makine numaralari Tablo 1°de de gorsel olarak
ifade edilmektedir.

Tablo 1. Ornek Is Orneklemesi Tablosu

;ﬁﬁ; 08:23 08:36 08:50 09:10 09:40 09:55 10:20 10:35 10:50 11:02 11:23
1 H E A A B A H A A A D

2 A H B H B A D A A H E

22 H E A H A B H A A A H

., 2 K E A E B E K B A A A
Z 23 A D A A A A B D D A H
g 33. D A A A A A A A A A E
S 32 H A E H B B K H B A A
33 E A A A E D A A A E E

41 A A A E B K E A K A E

42 A A D A A D B B A B A

44 H A A E A A K A E A H

Makineleri iglevleri bakimindan da iki siifa ayirabiliriz: doner tablah
kesme makineleri ve dikey kesme makineleri. Doner tablali makinelerin
caligma hiz1 ve blok alabilme kapasiteleri dikey makinelere gore daha fazladir
bu durum standart zaman hesabinda derece olarak ayrima tabi tutulmaktadur.

4.4. Standart Zaman Tespiti

Standart zaman, ¢aligan ya da makinenin rutin performans standartlar
altinda igi tamamlamast igin gerekli toplam zamandir. Standart zaman
birim siire i¢in alinabilecegi gibi toplu bir zaman kapsaminda da alinabilir.
Gergeklegtirilen caliymada da standart zaman bir aylik siire zarfindan
hesaplanmaktadir. Hem i 6rneklemesinin kullaniimasi hem de her makine
bagina diigen iiretim miktarinin tespitinin yapilamamasi {izerine birim stire
bagina diigen tretim miktar1 hesaplanmig daha sonra da ¢aliyma frekansi,
toleranslar ve iiretim miktar1 gibi standart zaman enstriimanlariyla aylik
standart zaman tespiti yapimuigtir.

Hesaplama yapilirken gerekli son unsur da derecelemedir. Dogru bir
derecelemenin yapilabilmesi ig analistinin tecriibesine baghdir. Olgiimler
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i§ gorenler igin olsayd: dereceleme araligi 50- 150 olmasi gerekirdi ama
yapilan ¢aligmada is elemani makineler oldugu i¢in dereceleme araligy 50-
100 olmaktadir. Formiilasyonlar agagida sunulmaktadir:

» Standart zaman (STD):
STD = GZ (Gergeklesen zaman) * Derece * Tolerans degeri (3)

Burada dereceler gozlem sirasinda belirlenirken gergeklesen zaman is
orneklemesindeki frekans degeri ile toplam zamanin garpilmast ile elde edilir.
Gergeklesen zaman birim zamandaki tiretim miktarinin bulunabilmesi i¢in
de gereklidir.

e Gergeklesen zaman (GZ)
GZ = Toplam ¢alisma siivesi* Frekans degeri (4)

Gergeklesen zamanin bulunmasindan sonra da derece ve toleranslarin ve
de birim zamandaki tiretim miktarinin da ¢arpilmasi sonucu makine bagina
standart zamanlar elde edilir. Buradaki tolerans paylar1 da makine bakim ve
zorunlu durmalarin toplamt olan paylarin agagidaki formiille hesaplanmasi
sonucu bulunmustur. Paylarin hesaplanabilmesi igin de i3 Orneklemesi
kullanilmigtir.

Toleransiar = 100/ (100 - paylar) (5)

Standart zaman tespitinde anlatilan ifadeler ve formiiller hesaplamada
kullanilmugtir. Biitiin bu degerler kapasite hesabinin alt yapis1 igin gereklidir.
Isletmenin {iriin bazinda {iretimine dair veriler Tablo 2°de sunulmaktadur.
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Toblo 2. Isletmenin meveut divetim durumu

Kod Yogunluk  Tiir Adet m?
05-Siinger 14 DN Plaka 2646 60,98
05-Stinger 18 DN Plaka 19780 130,2
05-Stinger 22 DN Plaka 1095 72,59
05-Stinger 24 DN Kustiiyii Plaka 334 30,96
05-Stinger 24 DN Plaka 177 2
05-Stinger 26 DN Plaka 80 4.56
05-Stinger 27 DN Plaka 314 20,29
05-Stinger 28 DN Plaka 371 22,32
05-Stinger 32 DN YY Plaka 317 17,39
05-Stinger 34 DN HR Plaka 217 14,75
Toplam Plakn 25331 376,1
05-Stinger 16 DN Rulo 2410 14,7
05-Siinger 18 DN Rulo 8501 158,4
Toplam Rulo 10911 173,1
05-Siinger 22 DN Kontur 160 3,59
05-Siinger 24 DN Kontur 676 10,17
05-Siinger 24 DN Kustiiyii Kontur 60 3,39
05-Siinger 27 DN Kontur 321 9,1
05-Stinger 28 DN Kontur 221 3,96
05-Stinger 34 DN HR Kontur 319 24,35
05-Stinger 35 DN HR Kontur 1045 50,99
Toplam Kontur 2802 105.6
05-Stinger Karigik Kirpik 1280 0
05-Stinger Karigik Styrik 1000 0
Diger 2280 0
Genel Toplam 41324 654,7

Siinger plaka kapasitesinin hesaplanmasinda birim olarak “#3” dikkate
alinmaktadir. Isletmenin iiretim boliimiince saglanan ve dolayisiyla kesimi
yapilan tiretim miktar1 654,7 »* diir.

4.5. Kapasite Planlama Hesab1

Uretim  programlari  makinelerin ~ gergek  kapasiteleri iizerinden
planlanmaktadir. Gergek hayatin  belirsizliklerinden  kaynakli  olarak
makinenin maksimum kapasitesine ulagmasi gogu zaman miimkiin degildir.
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Uriin gesitliliginin az oldugu iiretim sistemlerinde makinelerin bireysel
kapasitelerine ulasma imkanlar1 bulunmaktadir. Fakat tiretim sistemlerinde
bir makinenin diger makinelerle iligkileri, is¢i ve malzeme ile ilgili
gecikmelerden dolay: genellikle maksimum kapasiteye ulagilamaz. Amag her
makinenin gergek kapasite degerlerini hesaplamak olduguna gore, makine-
saat cinsinden bir makinenin kapasitesi agagidaki agamalar dogrultusunda
hesaplanir:

o Adum I:

H, =N *H,, (6)
H_: Fiili saat

N : Kapasite hesabi yapilacak makine sayist

H_ . Zaman dilimi i¢inde bir birim kaynak igin elverigli saat

a

o Adum 2:
Htsz *E *P *E (7)

act

H,: Uriin igin talebi kargilayabilecek toplam siire

E : Orgiit etkinligi

P : Operator verimliligi

E : Makine bakim etkinligi

o Adim 3:

O=H,/(H,+$) (8)
H_: Uriin igin standart iglem siiresi

S: Urdin igin hazirlik siiresi

O: Tsletmenin toplam kapasitesi dahilinde iiretebilecegi tiriin miktar

Asamalar sonucunda yapilan hesaplamalar dogrultusunda dikkat edilmesi
gereken birkag husus bulunmaktadir. Ozellikle Hact hesabi yapilirken Nr nin
bir alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii kapasite hesab1 her makine igin ayr ayr1
tespit edilmektedir. Bir digeri orgiit etkinligi % 95 olarak kabul edilmistir.
Her makinenin bagindaki operatoriin verimliligi igletme tarafindan daha
once yaptirilan ¢aligmalardan temin edilmistir. Bunun yaninda makine
etkinligi makine gozlemleri iginde ayrica belirtilmigtir. Makine etkinligi i¢in
gerekli olan ve “paylar” olarak tanimlanan makine bakim ve temizlik oraninin
yizde degerinden geriye kalan1 makine bakim ve etkinligini vermektedir.
Bu baglamda derece olarak tabir edilen makine devir oranindan ayrilmasi
gerekir.



154 | Is Ornellemesi Yoluyla Kapasite Planlama

Is Orneklemesi sonucunda galisma zamani gozetilerek kaydedilen
makinelerin ¢aligma ve hazirlik siireleri Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Makine ¢calisma ve hazwriik siivelers

Makine  Aylik Toplam Caligma Makine Bagina Caligma
No Siiresi (saat) Caliyma Yiizdesi  Siiresi (saat)
11 160 0.43 68.8
12 160 0.41 65.6
21 160 0.36 57.6
0O 22 160 0.34 54.4
%f 23 160 0.5 80
N 31 160 0.51 81.6
)
5 32 160 0.37 59.2
= 33 160 0.54 86.4
41 160 0.5 80
42 160 0.49 78.4
43 160 0.5 80
Makine  Aylik Toplam Caligma Makine Hazirlik Gergek
No Siiresi (saat) Yiizde Degeri Siiresi(saat)
E 11 160 0,17 27,2
= 12 160 0,31 49.6
G 21 160 0,18 28.8
5 22 160 0,25 40
2 23 160 0,13 20,8
31 160 0,13 20,8
32 160 0,29 46,4
33 160 0,07 11,2
41 160 0,19 30,4
42 160 0,1 16
43 160 0,23 36,8

Birim Saat Bagina Gergek Uretim
(654.69) / 792 = 0.82 m?

Standart zamanin hesaplanabilmesi igin gerekli olan temel zaman bu
sekilde hesaplanmistir. Elde edilen birim saat bagina iiretim miktart hem
standart zaman hemen hazirlik zamani hesabinda kullanimistir. Tablo 4.’de
makinelerin standart zamani igin ihtiya¢ duyulan paylar ve toleranslar hesaba
katilarak hesaplamalar gergeklestirilmigtir.
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Tablo 4. Standart zaman hesaplar:

Birim Saat
C”}ergek Bagina Standart
Makine Uretim Gergek Tolerans Zaman
No Derece  Zamamn Uretim Limitleri (saat/m?)
11 0,9 68,8 0,83 1,0101 51,9127
12 0,95 65,6 0,83 1,0526 54,448
21 0,9 57,6 0,83 1,0101 43,4618
0 22 0,85 544 0,83 1,006 38,6109
:5%23 0,9 80 0,83 1,006 60,1207
; 31 0,9 81,6 0,83 1,006 61,3231
)
3 32 0,9 59,2 0,83 1,0204 45,1249
2 33 0,9 86,4 0,83 1,006 64,9304
41 0,95 80 0,83 1,0309 65,0309
42 0,85 78,4 0,83 1,0101 55,8699
43 0,95 80 0,83 1,0204 64,3673
Birim Saat Hazirlik
Gergek Bagina Standart
Makine Hazirlik Gergek Tolerans Zamani(saat/
No Derece  Zaman Uretim Limitleri md)
11 0,9 9,9 0,83 1,0101 7,47
12 0,95 11,4 0,83 1,0526 9,462
21 0,9 18,9 0,83 1,0101 14,2609
T 22 0,85 18,7 0,83 1,006 13,2725
g_ 23 0,9 20,7 0,83 1,006 15,5562
i 31 0,9 27,9 0,83 1,006 20,9671
5 32 0,9 28,8 0,83 1,0204 21,9527
2 33 0,9 29,7 0,83 1,006 22,3198
41 0,95 38,95 0,83 1,0309 31,6619
42 0,85 35,7 0,83 1,0101 25,4408
43 0,95 40,85 0,83 1,0204 32,8676

Kapasite planlama i¢in gerekli olan standart zaman ve hazirlik zamanlar
tespit edildikten sonra geriye bu degerlerin kapasite planlama igin gerekli
olan modelde yerine konulmasi iglemi kalmaktadir. Bu islemler igin
kapasite hesaplama boliimiinde sunulan her bir adimdaki denklem setleri
kullanilmaktadir. Tablo 5. Kapasite hesaplama adimlarini igermektedir.
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Tablo 5. Kapasite hesaplama

Makine No N, H, . H ,
11 1 20*8=160 160
12 1 20%8=160 160
21 1 20*8=160 160
22 1 20*8=160 160
g 23 1 20*8=160 160
5 31 1 20*8=160 160
32 1 20*8=160 160
33 1 20*8=160 160
41 1 20*8=160 160
42 1 20*8=160 160
43 1 20*8=160 160
Makine No  E, P, E, H_, H,
11 0,95 0,45 99 160 6771,6
12 0,95 0,49 95 160 7075,6
21 0,95 0,47 99 160 7072,6
22 0,95 0,45 99,4 160 6799
5 23 0,95 0,53 99,4 160 8007,7
§ 31 0,95 0,38 99,4 160 5741,3
32 0,95 0,25 98 160 3724
33 0,95 0,45 99,4 160 6799
41 0,95 0,48 97 160 7077,1
42 0,95 0,47 99 160 7072,6
43 0,95 0,45 98 160 6703,2
Makine No  H_, S H, O (Kapasite)
11 51,913 7,47 6772 114,03
12 54,448 9,462 7076 110,71
21 43,462 14,261 7073 122,53
22 38,611 13,273 6799 131,04
g 23 60,121 15,557 8008 105,81
5 31 61,324 20,968 5741 69,768
* 32 45,125 21,953 3724 55,517
33 64,931 2232 6799 77,924
41 65,031 31,662 7077 73,192
42 55,87 25,441 7073 86,982
43 64,368 32,868 6703 68,937

Toplam 1016,4
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Yapilan hesaplamalar neticesinde igletmenin toplam kapasitesi 1016,4 72?
olarak tespit edilmistir.

O (Kapasite)

200
114.03 122,53 131.04
ot 10581 49 768 55517 77.924 73.192 86.982 68 937

100
o B B B T
11 12 21 22 23 31 32 33 41 42 43
Makine No

Uretim

Sekil 3. Makine kapasite biiyiikliigii

5. Sonug

Rekabetin girket karliigini ve Omriinii belirledigi giintimiiz ortam
sartlarinda kaynaklarin mevcudiyetinin ve kullanim kapasitesinin bilinmesi
israfi onlemek, dolayisiyla maliyetleri azaltmak dogrultusunda 6nem arz
etmektedir. Bu bakimdan igletmenin iiretim yetenegi de talep ve miisteri
ihtiyaglarina gore ayarlanabilmelidir. Yontem ve tekniklerin gelismesiyle
beraber kapasite planlama konusunda da farkli yaklagimlar sergilenmektedir.
Cesitliligin fazla, talebin degisken oldugu tirtinler iireten isletmelerde kapasite
planlama da bir o kadar zor olmaktadir. Ama tek tip iriin tireten igletmelerde
biitiinlesik olarak kapasite planlama yapilmasi yeterli olabilmektedir.

Uygulamanin gergeklestirildigi isletmede tirtinler kullanim 6zelligi agisindan
farkli olmasina ragmen yapilan is aynidir. Ornegin kus tiiyii plaka ve kus tityii
kontur kullanildigy iirtin olarak farklilik gostermektedir. Ama bu tiretim kismi
ile ilgili olan konudur. Kapasite planinin yapildigi boliim kesim boliimiidiir
ve burada {iriin farkliligini etkileyen tek etmen hacimlerinin farkli olmasidr.
Nitekim kapasite plani igin gerekli olan standart zamanlarin tespiti igin kullanilan
1§ orneklemesi yonteminden faydalanilma gereksinimi de bu sebeptendir.

Isletmeden alinan verilerde iiretimin 654.7 m? oldugu goriilmiistiir.
Buna kargin yapilan hesaplamalarda kapasitenin 1016,4 #° oldugu ortaya
ctkmistir. Buradan igletmenin var olan kapasitesinin atil kaldig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Fazla kapasite yararlanilmadigi zaman bir firsat degil aksine
bir maliyet unsurudur. Ayrica iiretimin kapasitenin altinda kalmasi ¢alisanlar
lizerinde de olumsuz etki olugturmaktadir. Isin yetisecegini bilen ¢alisan
normal performansinin altinda ¢aligmakta, zaman ve kaynaklar1 verimli
kullanmamaktadir. Dolayisiyla yapilan analizde de bu sebep gosterilmeye
calisimaktadir. Kapasite planlamaya dayali etkin bir tiretim strateji izlenilirse
1016,4 m?* olan igletme kapasitesinin bu miktardan da fazla olacag:
muhakkaktir.
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Teknoloji ve Yenilik Yonetiminde Tkiz Gegis icin
AB Adil Gegig” Cergevest

Senem Demirkiran!

Ozet

Avrupa Yesil Anlagmasi (AYA), nihai hedefi 2050 yilina kadar iklim nétrliigiine
ulagmak olan Avrupa Birligi (AB)’ni yesil gegis yoluna sokmay1 amaglayan bir
politika girisimleri paketidir. AB’nin modern ve rekabet¢i bir ekonomiye sahip
miireffeh bir toplum olmasi i¢in adil bir hale déniismesini desteklemektedir.?
‘Fit for 55> paketi ise Yesil Mutabakatin amaglarmi yasaya doniistiirmeyi
amaglamaktadir. AB, diisiik karbon ekonomisine gegisten en ¢ok etkilenen
bolgelere mali ve teknik destek saglamak i¢in bir Adil Gegis Mekanizmast
baglatmigtir. AB’nin ayrica Dijital Gegis (DG) igin net bir stratejisi vardir.

Avrupa Komisyonu, dijital doniisiimiin herkese fayda saglamas: gereken yeni
nesil teknolojilerle insanlari, igletmeleri ve yonetimleri giiglendirerek dijital
¢aga uygun bir Avrupa sunmaya kendini adamigtir. AYA ve DG hedeflerine
ulagmak igin politika yapicilarin, kimseyi geride birakma kavrami altinda adil
politikalar gelistirmek i¢in tiim Avrupalilarin engelleri ve ihtiyaglari (cinsiyet
esitsizligi, yag, yoksulluk, enerji Piyasasinin bozulmasi, COVID-19) hakkinda
bilimsel verilere erigmeleri gerekmektedir.

Yakin tarihli politika raporlarina gore, ikiz gegisleri aragtiran birkag ¢aligma
mevcuttur, fakat uzun vadeli politika sonuglar1 simdiye kadar kapsaml bir
sekilde analiz edilmemistir. Gelecekteki aragtirmalar farkh bakig agilarim
igermelidir. Dijital ve yesil gegisleri adil gegisin sosyal boyutuyla iligkilendirmek
ve “kimsenin geride kalmamasini” saglamak igin saglam bir bilgi tabanina
ihtiyag vardir. Politikalar, yesil ve dijital mekanizmalar ve teknolojiler su
anda 6nyargilar nedeniyle adil degildir. Tkiz gegislerde teknolojiye, egitime
ve dijital okuryazarhia erisim eksikligi, dil engelleri, yoksulluk ve kaynak
cksikligi adil gegist etkileyen bazi faktorlerdir. Fakat son arastirmalara gore
cinsiyet, yalmzca gelismekte olan iilkelerde degil gelismekte olan iilkelerde de
ayn1 zamanda esitsizliklerin ana nedenlerinden biridir.

1 Dr., Trakya Universitesi, senemdemirkiran@trakya.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-9835-4963

2 European Green Deal https://www.consilium.europa.cu/en/policies/green-deal/
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1.Adil Gegis: Bir AB Miicadelesi

Tiimdiinyadadijitaldoniigiim ve yesildoniiglimuygulamalarihiitkiimetlerin
stratejilerine planlarina girmistir. Bu kapsamda, bu doniigiimler saglanirken
adil olmakta yine hiikiimetlerin gergeklestirmek istedigi temel amaglardan
biridir. Ozellikle dijital boliinme adi verilen ve dijital araglarin adaletsiz
dagilimu ile ilgili olan sorunlarin ¢oztimii saglikl bir dijital doniigiim ve yesil
doniigiim igin bir zorunluluktur. Bu nedenle hiikiimetler kamu yOnetimi
politikalarinda dijital boliinmeyi ortadan kaldiracak adil gegis caligmalarina
oncelikli olarak yer vermektedir.

Diyjital boliinme temelde dijital araglara erisimin adil olmamasint
barindirmakla birlikte dyjital boliinmede ana sorun cinsiyetler arasindaki
dyital ugurumdur. Kadinlarin, Kiiresel Cinsiyet Ugurnmu Raporn (2020)3
verilerine gore teknolojide temsili yeterince degildir. Rapora gore; 60
milyon ¢ahiganin sadece %22’si teknoloji, %12’si bulut biligim, %15’
miihendislik-veri ve %26’s1 yapay zeka alaninda ¢aligmaktadir (Diinya
Ekonomik Forumu,2020). En geligmis tilkelerde bile cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan dyjital boliinme s6z konusudur. Bu nedenle dijital boliinmeyi
ortadan kaldirarak egit bir Avrupa yaratma idealinde olan AB igin ‘adil gegig’
bir AB miicadelesidir.

“Adil gecis” terimi ilk olarak 1980’lerde kiiresel sendikalar tarafindan
onerilmig ve yesil igleri tegvik ederek fosil yakittan uzaklagmanin bir bilegeni
haline gelmistir. Adil gegis kavraminin sendikal kokenleri ise yesil gegiste
sosyal ve gevresel boyutlarin nasil dengelenecegi ile ilgilenen gevresel adalet
hareketi i¢inde konumlanmustir.*

1.1.Avrupa Stratejileri

Dijital teknolojiler, Avrupa i¢in muazzam bir biiylime potansiyeli
sunmaktadir. Avrupa Komisyonu, djjital doniisiimiin  herkese fayda
saglamasi gereken yeni nesil teknolojilerle insanlari, isletmeleri ve yonetimleri
giiclendirerek dijital ¢aga uygun bir Avrupa sunmasi hedefindedir. Insanlar:
ilk siraya koyan dijital ¢oziimler, isletmeler igin yeni firsatlar yaratacak,
giivenilir teknolojinin gelisimini tegvik edecek, agik ve demokratik bir
toplumu tegvik edecek, canli ve siirdiiriilebilir bir ekonomiyi miimkiin
kalacak, iklim degigikligiyle miicadeleye ve yesil gecise yardimer olacaktir.

3 UNO. (2022). The Sustainable Development Gonls Report 2022. Obtenido de https://unstats.
un.org/sdgs/report/2022/

4 McCauley, D., & Heffron, R. (2018). Just transition: Integrating climate, energy and
environmental justice. Energy policy, 119, 1-7.
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Avrupa’nin dijital gelecegini sekillendirmek igin Avrupa Komisyonu,
Avrupa’daki dijital becerilerin seviyesini ve eksikliklerini gelistirmeye yonelik
stratejileri olugturmaya ve projeleri tegvik etmeye kararhidir. Tiim Avrupalilar
okumak, ¢aligmak, iletisim kurmak, ¢evrimi¢i kamu hizmetlerine erigmek
ve giivenilir bilgi bulmak igin dijital becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Dyjital
beceriler, AB’nin rekabet giicii ve yenilik kapasitesinin 6nemli bir itici giictidiir
ve aynt zamanda sosyal uyum ve kigisel esenligin de kilit bir belirleyicisidir.®

Su anda AB’nde adil gegis i¢in ilerleme kaydedilmektedir. Fakat genel
olarak, Hedeflere ulagmaya yonelik eylemler heniiz gereken hiz ve Olgekte
ger¢eklesmemektedir. AB, 2030%a kadar hedeflere ulagmak i¢in on yillik
iddial1 bir eylemin baglangicin1 2020 yilinda yapmustir. Eylem on yili (2020-
2030), diinyanin; yoksulluk, cinsiyet esitligi, iklim degisikligi, esitsizlik ve
finansal agigin1 kapatma vb. baslica sorunlarma siirdiiriilebilir ¢6ziimlerin
hizlandirilmasini hedeflemektedir. Fakat Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedefleri 2022 Ilerleme Raporuna gore, hem COVID-19
salgint hem de mevcut uluslararasi catigmalar, 2030 Gilindeminin® hedeflerine
ulagilmasini tehlikeye atmaktadir. Glasgow’da diizenlenen son COP26
sirasinda, bazi taraflar uyum ve hafifletme sinerjilerini ve belirli 6nlemlerin
ikincil siirdiiriilebilir gegis hedefleri (SGH)’nde nasil fayda sagladigini
agiklamaktadir 7. Ayrica, taraflarca uygulanan oOnlemler ile SGH’ler
arasindaki dogrudan iligki, bir uyum araci ve destekgi olarak tanimlanmakta
ve siirdiriilebilir kalkinma uygulanmasinin iklim uyumunu saglamak
igin faydalar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konferans, uyum g¢abalar1 ile
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasindaki sinerjileri belirlemektedir.

1.1.1.Zorluklar ve Thtiyaglar

“Iklim agisindan nétr bir ekonomiye adil bir gegis” ve “AB’nin toplumsal
cinsiyet esitligi de dahil olmak iizere her anlamda kapsayicilik ve esitlik
taahhiidiiniin giiglendirilmesi” AB’nin en 6nemli Oncelikleri arasindadir.
Son zamanlarda djjital doniigiim, dijitallesme, makine 6grenmesi, nesnelerin
interneti, yapay zeka ile ortaya ¢ikan yeni ¢aligma sekilleri, ¢evrenin
bozulmasi, enerjiye bagimliligin artmasi (ve savaslar nedeniyle ortaya ¢ikan
kiiresel enerji piyasasi bozulmalart), ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gereken
tilm makro faktorleri ve diigiik karbon ekonomisi gegisi ile artan gogler tiim

5 UNO. (2022). The Sustainable Development Gonls Report 2022. Obtenido de https://unstats.
un.org/sdgs/report/2022/

6 ONU. (2021). Conferencin de lns Pavtes en calidad de reunion de las Partes en el Acuerdo de Paris
Tercer periodo de sesiones. Glasgow.

7 Age.
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diinya igin enerji tiretimi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Makro faktorlerin
etkilerinin bagh ve karmagik yapisi, sosyal-ekonomik-gtivenlik-sivil politik
katilm sorunlarini ve zorluklarin ortaya ¢ikartmaktadir.

Geligmis ve geligmekte olan iilkelerde ikiz gegisler i¢in teknoloji egitimi
ve dijital okuryazarlik noksanligi, dil engeli, yoksulluk ve kaynaklarin
yetersiz olmasi, cinsiyet dengesi {izerinde olumsuz etki yaratmakta ve
cinsiyet esitsizligi olarak adlandirabilecegimiz durumu ortaya ¢ikartmaktadir.
Kadinlar ve kiz gocuklari ile erkekler ve erkek ¢ocuklar: arasindaki cinsiyet
esitsizliginin temel nedenlerinden biri teknolojiye erisgim ve sahip olma
durumunun erkeklerde ve erkek gocuklarinda kadinlara ve kiz ¢ocuklarina
oranla daha avantajli olmasi yer almaktadir.

AB bagta olmak {izere tiim diinyadan elde edilen verilere sahip olan
Diinya Bankast (DB), Birlesmis Milletler (BM) verileri incelendiginde
teknoloji erisimi ve sahipligi ile ilgili diinya genelinde bir cinsiyet esitsizligi
sorunu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
BIT ve teknoloji ile etkilesim kurma oranina gore ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
diinya dijital ¢agin getirdikleri ve Toplum 5.0 siireglerini dogrudan ya da
direk olarak yagamaktadir. Bu durum ikiz gegig ile ilgili ister istemez bir
zorunluluk ortaya ¢ikartmaktadir. Ulkeler eninde sonunda uyguladiklari
dyjital gegis ve yesil gegis uygulamalarini birlestirmek zorunda kalacaklardr.

Diinya genelinde yaganan teknoloji kaynakli cinsiyet esitsizligi durumu
tilkelerin kiz ve erkek ¢ocuklari ile ilgili sosyo-kiiltiirel durumu nedeniyle
ortaya ¢itkmaktadir. Geligmis tilkeler dahil olmak tizere tiim diinyada yaganan
siyasal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik geligim ve degismelere ragmen
cinsiyete dayah giig iliskileri hala giindelik hayatta kendini gostermektedir.
Bu nedenle ikiz gegislerde bu esitsizligin ortadan kaldirilmasina yonelik
uygulanacak politikalar olduk¢a Onemlidir. AB igin tiim {iye {ilkelerin
tim kaynaklar1 ile sahip olduklar1 tiim potansiyeli ortaya ¢ikartmalar
gerekmektedir®.

Cevre ile ilgili sera gazi emisyonlarinin azaltilmasr’, degisen yasam '°

Avrupa’da teknolojik yenilik! ile ilgili pek ¢ok ¢aligma yapilmaktadir. Bu

8  UNO. (2022). The Sustainable Development Goals Report 2022. Obtenido de https://unstats.
un.org/sdgs/report/2022/

9 Rolnick et al. (2022), Lange and Santarius (2020), Hedberg and Sipka (2021), Sipka (2021),
Hedberg and Sipka (2020), Pietrén, Staab, and Hofmann (2022), techUK and Deloitte
(2020), The Royal Society (2020)

10 WBGU (2019), ITASA (2019), Santarius, Pohl, and Lange (2020), Frick et al. (2021)

11  E.g. AENEAS, ARTEMIS-IA, and EPoSS (2021), EFFRA (2021), ASPIRE (2021),
Brewster et al. (2019)
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aragtirmalar, yesil ve dijital gegisin tiim yonlerine odaklanmamaktadir. Yesil
ve dijital gegisler'? ile ilgili giincel aragtirmalar yapilmaya devam etmektedir??.
Adil gegisin sosyal boyutu nedeniyle ‘kimsenin geride kalmamasin’™*
saglamak dijital ve yesil gegisler ile ilgili genis bir veri tabani gerektirmektedir.

2.Adil Gegis Konsepti

Diinyan tizerindeki hizli teknolojik ilerlemeler iilkelerin ekonomik fayda
saglamak ig¢in daha fazla teknoloji kullanmalar1 ve teknoloji kullanimina
bagli olarak gelisen ¢evre bozulmasi vd. durumlar karmagik sosyal ve
teknolojik degisimleri gerekli kilmaktadir. Dijital ¢ag; ¢evresel-sosyal-
ckonomik adaletsizlikleri ve esitsizlikleri ortaya ¢ikarma egilimindedir.
Bundan kaginmak igin ikiz gegis olarak ifade edilen yesil ve dijital gegisler;
yenilenebilir enerjinin gelisgtirilmesi, kirli-tehlikeli-kayit dig1 ekonomiyi gevre
dostu-saglikli-yesil bir ekonomiye doniigtiirmek ve stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini gergeklestirmek igin 6nemli bir aragtir.'®

2.1.Adil Gegis Ihtiyaci

Acil bir gegisi savunan, diinya gapindaki iilkeler ve igletmeler sosyo-
cevresel politika gelistirmeyi amaglamaktadir. 2030 yilina kadar, toplam
caliyma saatlerinin ILO arastirmasma gore'®, %2°den daha fazlasi iklim
krizinin sonuglar1 nedeniyle kaybedilebilecekti. COVID-19 salgininin
“stirdiiriilebilirlige ve sosyal ve ekonomik hakkaniyete oncelik veren diigiik
karbonlu bir enerji sistemine gegisi” destekleyen toplumsal ve ekonomik
toparlanma gabalar1 igin katalizor gorevi gorebilecegi tizerine yogunlagiimasi
ve galigmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir'” .

McCauley ve Heffron (2018) adil gegisi, “karbon sonrasi bir topluma
dogru ilerlemenin adil ve esitlik¢i bir siireci” olarak tanimlamakta ve bu
stirecin hem geligmis hem de gelismekte olan baglamlarda etnik koken,
gelir, cinsiyet gibi ancak bunlarla sinirli olmamak {izere baglica kiiresel

12 E.g. Hedberg and éipka (2020), Iddri et al. (2018)

13 Muench, S., Stoermer, E., Jensen, K., Asikainen, T., Salvi, M. and Scapolo, E, Towards a green
and digital future, EUR 31075 EN,

14 Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-52451-9,
doi:10.2760/977331, JRC129319.

15 Wang, X., & Lo, K. (2021). Just transition: A conceptual review. Energy Research & Socinl
Science, 82, 102291.

16  ILO (2019). Working on a warmer planet: The effect of heat stress on productivity and decent
work (Link)

17 Wang, X., & Lo, K. (2021). Just transition: A conceptual review. Energy Research & Socinl
Science, 82, 102291
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adalet kaygilar1 agisindan adalet ve hakkaniyeti aramasi gerektigini ifade
etmektedir.'®

Cevre, iklim ve enerji adil gegis ¢ercevelerinin her biri gegisin etkileri ve
uygulamalar agisindan adil ve esit olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bazi
aragtirmacilar bu ti¢ adil gegis gergevesini emek odakli adalet kavramu ile
birlestirmektedir'®. Bazi arastirmacilar ise gevresel adalet ve enerji adaleti
yaklagimlarinin taninmaya dayali adaleti yeterince aragtirmadigini ve bu

nedenle bu alandaki “gii¢ meselelerini” degerlendirmek igin analitik bir
gergeve liretmedigini 6ne stirmektedir®.

Sosyo-ekonomik esitsizliklerin azaltilmasi ve kazang saglanmasi igin adil
gegise gegig onemlidir. Bu nedenle adil gegig kavrami, degisen bir iklim
baglaminda adalet odakli sosyal olusumlar olugturmak igin disiplinler arasi
bir yaklagim geligtirmek; nasil, kim tarafindan yapildig, yenilik¢i ¢oziimlerin
belirlenmesi vb. igin agik bir alan ve adaletin temel ilkelerini birlegtirmek,
¢oziim olasiliklarini analiz etmek igin saglam bir gergeve gelistirmenin
anahtarini sunmaktadir 2!,

Iklim krizinin sonuglar1 tiim diinyada etkisini gostermektedir. Ulkeler
dijital ve yesil gegislerle bu etkileri azaltma egilimindedir fakat, ikiz gegislerin
neden oldugu esitsizlikleri azaltmak igin adil gegigin nedenini, nasilini ve
bunlarin ne ile nasil iligkili oldugunu anlamak gerekmektedir??. Tiim gruplar
igin adil bir gegis i¢in yol gosterici olan ve tiim gruplarin goriiglerini yansitan
bir belge olarak Kilavuz Ilkeler olduk¢a 6nemlidir?® Diinya genelinde
kabul goren Kilavuz Tlkeler, adil gegis igin gerekli olan tesvik ve yonetim
unsurlarini belirlemektedir. Bu ilkelerin amaglari; tiim gruplarin daha yesil ve

18  McCauley, D., & Heftron, R. (2018). Just transition: Integrating climate, energy and
environmental justice. Energy policy, 119, 1-7.

19 Heftron, R. J., & McCauley, D. (2018). What is the just transition’?. Geoforum,[e-journal] 88.

20 Williams, S., & Doyon, A. (2019). Justice in energy transitions. Environmental Innovation and
Societal Transitions, 31, 144-153.

21 Kucuk,\N., BalcilarM., (2010), On the Gender Gap, ICT, and Institutional and Social
Infrastructure: A Dynamic Panel DataAnalysis, https://hd- ca.org/ s2member_file_download_
key=00e5{5684eb710eb5a6df312{64475t3&s2member_file_download=/Kucuk_Balcilar.
pdf
Valberg,S. (2020),ICT, Gender, and the Labor Market: A Cross-Country Analysis,
Digitalisation and Development Issues for India and Beyon,Eds: Dibyendu Maiti  Fulvio
Castellacci, Arne Melchior, Springer Nature Singapore Pte Ltd.,pp.375-405.

Bakola, L., Chaidi,l., Drigas,A., Skianis,C., Karagiannidis,C.,(2022), Women with Special
Educational Needs. Policies & ICT for Integration & Equality, Technium Social Sciences
Journal, 28, pp.67-75.

22 Stark, A., Gale, E, & Murphy-Gregory, H. (2023). Just Transitions’ Meanings: A Systematic
Review. Society & Natural Resources, 1-21.

23
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karbon nétr bir ekonomi siirecine gegmelerini ve sosyo-ekonomik korumayi
icermektedir. Su anda adil gecige iliskin genel bir ¢er¢eve olmamasina ragmen
2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda katk: sunan ilkeler hem
politika ¢ergevesi hem de pratik araglar sunmaktadir®.

Cha ve Pastor (2022), adil gegisi, fosil faaliyet azaldik¢a ortaya ¢ikan
isciler ve topluluklar tizerindeki etkilerin hafifletilmesi ve enerji gegisine
sosyo-ekonomik hususlarin dahil edilmesi olarak ifade etmektedir. Adil
gegigin ne oldugu ile ilgili tartigmalar devam etmekle birlikte, adil gegisin
neyi gerektirdigi ile ilgili genel kabul goren tek bir tanim yoktur®.

3.0nemli bir faktor: Cinsiyet Esitsizlikleri

Giiniimiiz diinyasinda, hayatta geri kalmak teknolojilere erigememektir.
Adil gegisler, Giindem 2030’daki “kimseyi geride birakmama ilkesi”
gergevesinde kapsayici yaklagimlar ve sosyal adalet gerektirmektedir. Adil
gegls igin gok 6nemli olan ve dijital ugurum adi verilen teknolojiye erigim
ve sahiplik durumlarindaki adaletsizlik durumu toplum iginde kadinlar/kiz
cocuklar1 ve erkekler/erkek ¢ocuklar: agisindan esitsizlige neden olmaktadir.
Cinsiyet farklarindan kaynaklanan farkliliklar1 kapatmak adil gegis i¢in temel
ilkedir®. Teknolojinin kendisini tam olarak anlayabilmek i¢in toplumsal
cinsiyet kaliplarini anlamak gerekmektedir?”. Teknoloji kullaniminda cinsiyet
esitsizlikleri ile ilgili arastirmalar incelendiginde, BIT kullaniminda kadin
olmanin etkileri ile ilgili olduklar1 goriilmektedir?®.

Kadinlar “dijital ¢ag ge¢ gelenleri” olarak ifade edilmekte ve
teknolojilerin  erkekler tarafindan Oncelikli olarak sahiplenildigi ve
kullanildig1 belirtilmektedir. Ataerkil agidan aragtirma yapan aragtirmacilar,
erkeklerin yakin iligki icinde olduklari teknolojiyi kadinlardan daha fazla
kullandiklar1 ve edindiklerini ifade etmektedir®. Ataerkil agidan aragtirma

24 Leenders,A.R.,(2022), How Can UN Digital Policy Enable the Rights of Women?,
RUDN Journal of Political Science,24 (1),pp.53-63. Alam,K., Ali,M.A., Erdiaw-Kwasie,
M.O.,Murray,PA.,Wiesner, R.,(2022), Digital transformation among , SMEs: does gender
matter?,Sustainability,14,1-20

25 Cha,J. M., & Pastor, M. (2022). Just transition: Framing, organizing, and power-building for
decarbonization. Energy Research & Social Science, 90, 102588.

26 Valverde, R. O., Mesfas, . A., & Peris-Blanes, J. (2022). Just transitions through
agroecological innovations in family farming in Guatemala: enablers and barriers towards
gender equality. Environmental Innovation and Societal Transitions, 45, 228-245.

27 Mishra,G., Kiran, U.V,, (2015), Role of Ict in Achieving Complete Gender Equality in India,
International Journal of Technical Research and Applications, 3 (3), pp. 184-189.

28  Perifanou,M.A., (2020), Gender Digital Divide in Europe, International Journal of Business,
Humanities and Technology,10 (4),pp.7-14.

29 Akca, E.B.,Kaya, B., (2016), Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinden Dijital Boliinme ve
Farkl Yaklagimlar, Intermedia International e- Journal, 3(5), ss.301-319.
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yapan aragtirmacilar kadinlarin teknoloji kullanimini etkileyen nedenleri
belirlemeye calisan aragtirmalarin artmasina neden olmaktadir.
ye galig §

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu (2020), teknolojiile ilgili islerde ¢caligan
kadinlarin oraninin 2027’ye kadar %21’ gerileyecegi yoniinde tahminlerde
bulunmaktadir®. Giinliik hayat iginde dogal bir ihtiyag olan teknoloji sahipligi
ve kullanimi cinsiyet esitsizligi agisindan degerlendirildiginde kadinlarin
ve kiz ¢ocuklarmin teknoloji konusunda egitim ve yonlendirmelerinin
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Teknoloji kullanimini yayginlagtirma
sonucunda; yagam kalitesinin artmasi, egitim-saglik-adalet vb. hizmetlerde
esitlik, saglikli ¢evrede yagama, toplumsal cinsiyet esitligi vb. pek gok yarar
ortaya gtkmaktadir®!.

Adil gegis igin yesil ekonomilere gegisler kimseyi geride birakmamalidir.
G20 iilkeleri adil gegis stratejileri gelistirip uygulamakta, ekonomilerini
yesillendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini gelistirmek igin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligini gelistirmek kadinlarin ve
kiz ¢ocuklarinin teknoloji sahipligi ve teknolojiye erigsimini kolaylagtirmakta
ve teknoloji odakli konularda cinsiyet egitliginin saglanmasina yardimci
olmaktadir2.

Politika yapicilar, yesil ekonomiler ile ilgili yaptiklart diizenlemelerde
yer alan uygulama, hedef ve politikalar ile cinsiyet esitsizligi konusunu
iligkilendirmede basarisizdir. Toplumdaki egitsizliklerin ana nedeni olarak
cinsiyet esitsizligi, kadinlarin giinliik hayat iginde yagamlarini kisitlamaktadr.
Bunun nedeni ise gliniimiizde artan bir hizla egitim-saglik-adalet vb. pek ¢ok
kamu hizmetinin teknoloji kullanilarak sunulmasidir. Bu durum, kadinlarin
dijital ¢agin digina atilmalarina neden olmaktadir. Devlet eliyle uygulanacak
olan ikiz gegis politikalarinda cinsiyet esitligi gozetilmemesi cinsiyet korii
politikalara neden olmaktadr.

Adil bir ikiz gecis icin kadinlarin teknoloji ile ilgili ya da teknoloji
araglarinin kullanildigr mesleklerde az sayida istihdam edilmesinin nedenleri
aragtirtlmaktadir. Buaragtirmalar iki goriis etrafinda sekillenmektedir: Tyimser
goriis ve kotiimser goriig. Gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkelerin biiyiik
kismi “iyimser yaklagim” olarak adlandirilan ve kadinlar igin yeni isttihdam
olanaklarinin yaratilmasi yoluyla cinsiyet esitligi saglamay hedefleyen goriig

30 World economic Forum (2020)

31  McKinsey & Company. (2023). Women in tech: The best bet to solve Europe’s talent shortage.
Obtenido de https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital /our-insights

32 Dogan, N.K.,(2012), Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi, BIT, ve Kurumsal Altyapt: Dinamik
Panel Veri Analizi, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2012 Cilt: 49 Say1: 574,pp.68-86.
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ile 3 yeni stratejiler politikalar geligtirme yoluna gitmektedirler. Bunun yani
sira iyimser goriig adi verilen bu goriis sosyo-ekonomik esitsizlikleri BITin
artirdig1 ve cinsiyet esitsizligi yarattigi goriisiinii elestirmektedir?!.

Kotiimser goriig olarak adlandirilan gortis ise kirsal kesim basta olmak
tizere yoksulluk, altyapr maliyeti, kizlarin rolii, kiz ¢ocuklarinin egitimi
gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin kadinlarin BIT’e erisimini ve
sahipligini engelledigini/kisitladigin1  ve cinsiyet egitsizligini artirdigini
savunmaktadir®*. Teknoloji sahipligi ve erigiminin tegvik edilerek kadinlarin
hayatlarinda sosyo-ekonomik faydalar saglamak miimkiindiir®®. Ozellikle
kadinlarin ve kiz gocuklarinin teknoloji ile ilgili egitim seviyesinin artirilmast,
2050 yilina kadar “Tkiz gegis nasil siirdiiriilebilir®” sorusunun yanitinin
arandig1 JRC’nin raporunda bahsedilen 10 alandan biridir®.

4.Sonug

Yesil ve dijital ikiz gegislerin sosyal agidan adil olmasi gerekmektedir.
Bunun igin tiim toplumun temsilcilerinin ekonomik ve sosyal refahini
etkileyen gelecekteki politikalarin gelistirilmesine genis Olgiide katilmasi
gerekmektedir. Oncelikle 6zellikle kadinlarin iklim degisikligi ve gelecekteki
yeni dijital teknolojilerin etkisi hakkinda temel egitim ve bilgiye sahip
olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Sonraki agamada ise vatandaglarin
ikiz gegis igin teknoloji ve yenilik yOnetimi uygulamalarinda ekonomik
ve sosyal refahi etkileyen gelecekteki devlet politikalarinin geligtirilmesine
katkr saglamalar1 gerekmektedir. Bunun igin; politika yapicilarla etkilesime
gegme, agik iletisim saglama ve politika yapicilarla ig birligi i¢inde olmak

gerekmektedir.

Politika yapicilarla politika olusturma siirecinin baglarinda etkilesim
kurmak, politika ve programlarin gelistirilmesinde onlarin ihtiyaglarinin
ve bakig agilarinin dikkate alinmasini saglamaya yardimcr olabilir. Politika
yapicilara agik iletisim saglamak, katilimdaki zorluklarin hafifletilmesine
yardimer olabilir. Ig birligi toplumun ihtiyaglarini ve bakis agilarini dikkate

33 World Economic Forum (2023). GLOBAL ISSUE: Artificial Intelligence.
Retrieved on 10 March 2023 from: https://intelligence.weforum.org/topics/
alGb0000000pTDREA2?tab=publications

34  Da Costa,D.,(2008), “Spoiled Sons ” and “Sincere Daughters”: Schooling, Security, and
Empowerment in Rural West Bengal, India, Journal of Women and Culture,pp.282-308.

35 Lagesen,V. A., (2008), “A Cyberfeminist Utopia? Perceptions of Gender and Computer Science
among Malaysian Women Computer Science Students and Faculty”, Science, Technology, &
Human Values, Volume 33, Issue 1, pp.5-27.

36 Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-52451-9,
doi:10.2760/977331, JRC129319.



168 | Teknoloji ve Yenilik Yonetiminde Ikiz Gegis igin AB Adil Gegis® Cergevesi

alma ve onlarla ig birligi kurma isteklerini arttirmaya yardimci olabilir ve
yeni firsatlar yaratabilir.

Yesil ve dijital gegiste esitsizliklerle ileri diizeyde profesyonel bir gekilde
miicadele etmek, disiplinler aras1 birlegik bir yaklagim gerektirmektedir.
Kiiresel finansal sistemi iklim giivenligi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile
uyumlu hale getirmenin anahtarlarindan biri, herkes i¢in adil olan ve ikiz
gegisin neden oldugu esitsizlikleri onleyen, dayanikli ve sifir karbonlu bir
ckonomi yaratan adil gegistir. Bu olmadan, Glasgow’daki COP26 zirvesinde
bahsedildigi gibi iklim eylemi durma noktasina gelebilir. Biiyliyen yesil
ekonomiye yapilan yatirrmlarin artirilmasi, insana yakisir ¢aligma kogullar: ve
olumlu sosyal etkiler sanayilesmis ekonomilerde enerji yoksullugunun sona
ermesine yardimcr olacaktr.
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