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Iklim Tletigimi ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda
Tiirk Ekonomi Bankast “Ya Sonra? Siirdiirtlebilir
Bir Diinya I¢in” Farkindalik Projesi Uzerine Bir
Inceleme
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Ozet

Giiniimiizde giincel ve 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢ikan “iklim krizi”,
konuya yonelik farkindalik yaratmak, kisileri ¢oziime yonelik harekete gecirmek,
stirdiiriilebilir politikalar imza {retebilmek amaciyla seffaf ve samimi bir
iletigim dili kullanmanin geregi olarak “iklim iletigimi” kavramim beraberinde
getirmistir. Igerisinde bulundugumuz dénemde 6zellikle kurumlarin konuya
yonelik gosterdigi ¢abalar ve tirettigi projeler onem arz etmektedir. 2023 yilinda
Nisan- Haziran aylar1 arasinda YouTube iizerinden 5 farkli alanda siirdiiriilebilir
projelerin somut 6rneklerinin sergilendigi, iklim krizine farkindalik saglamak
amacryla gergeklestirilen, Tiirk Ekonomi Bankasrnin baglattigi, Ya Sonra :-
Siirdiiriilebilir Bir Diinya Igin isimli projeyi analiz etmek bu alismann gikis
noktasint olugturmaktadir.  Vaka Analizi/ Ornek Olay Calismasi yontemiyle
analiz eden s6z konusu farkindalik projesinin genis kitleler tarafindan izlenmesi,
samimi ve icten bir dil kullanilmasy, farkli alanlara dair 6nemli kisiler ile réportajlar
gergeklestirilmesi, konuya yonelik farkli kavramlarin tanimlanmas: ve bilgiler
aktarilmast gibi nitelikler projenin giiglii yonleri olarak yorumlanabilmektedir.

1. Giris

Uzerinde yasadigimiz 4,5 Milyar yasindaki Diinya iizerinde milyonlarca
yildir dogal kaynakli birgok fiziksel doniigiimler yaganmig, kimi zaman
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fazlasiyla 1s1nmig kimi zaman buzul ¢agmna girmis, bu doniigiimler sonucu
birgok canli yok olmug bir¢ok canl ise ortaya c¢ikmistir. Gilintimiize
geldigimizde ise Diinya, kiiresel 1stnma ad1 verilen ancak bu kez insan kaynakl
bir degisim i¢inde bulunmaktadir. Insanlik ortaya ¢iktigindan beri Diinya’da
bulunan dogal kaynaklar1 kendi yagamini siirdiirmek, iiretmek ve gelismek
adina kullanmug, kaynaklar tiikendikge farkli kaynaklar kesfederek onlara
yonelmigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte dogal kaynaklarin kullanimi daha da
artmug, Ozellikle komiir, petrol gibi fosil atiklar, fabrikalarda, makinalarda,
evlerde yakit olarak kullanilmaya baglanmig ve insan kaynakli bir atmosferik
degisimin ilk adimlart atilmigtir. S6z konusu donemlerde kullanilan fosil
yakitlarin Diinya’nin atmosferine yapacagi etki bilinmemektedir. 1979
yilinda gergeklestirilen Diinya Iklim Konferansi ile birlikte diinyanin
gevresel dengesinin insan kaynakli bozulduguna dair ilk kiiresel farkindalik
olugmaktadir. 1990’1 yillarda diinyayr gilinesin zararh iginlarindan koruyan
ozon tabakasinin delindigi bilgisi toplumsal agidan iklim degisikligi adina
onemli bir kirilma noktast haline gelmis, 6zellikle kozmetik iiriinii olarak
kullanilan deodorantlarin ozon tabakasina zarar verdiginin ortaya ¢ikmasi
sonrast deodorant kullanimi azalmistir. Buna kargin s6z konusu {irtinii
iireten markalar ozon tabakasinin delinmesine neden olan zararli maddelerin
igerikten gikarildigini agiklamuglardir. 2000°li yillara gelindiginde ise “Sera
Gaz1”, “Karbon Salinimr”, “Kiiresel Isinma” kavramlari giindeme gelmig ve
genis kesimlerin dikkatini gekmistir. Cevreye duyarl tiiketicilerin artmasi
sonrast markalar tirlinlerini diinya ekolojisine, ¢evreye olabildigince zarar
vermeyen gekilde tirettiklerini agiklamuglardir. 2010’lu yillardan itibaren
kurumlar, markalar, isletmeler basta iklim degisikligi olmak iizere, gevre
kirliligi, kiiresel 1sinma gibi konulara farkindalik yaratmak agisindan gesitli
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olusturmug, irtinlerinin g¢evreyle
dost oldugu mesajint veren yesil pazarlama stratejileri kullanmiglardir.
Bu ¢alismada Tiirk Ekonomi Bankasrmin (TEB) stirdiiriilebilirlik, ¢evre
duyarlilig: gibi konularda toplumsal farkindaligi artirmayr amaglayan “Ya
Sonra? Siirdiirtilebilir Bir Diinya” adlhi farkindalik kampanyasina yonelik vaka
caligmasi/ 6rnek olay incelemesi yontemiyle bir aragtirma gergeklestirilmistir.

2. Yaslanan Diinya ve Degisen Kiiresel Iklim

Diinya olustugu andan giintimiize bir¢ok canliya ev sahipligi yapmus,
bir¢ok degisimler gegirmis, gegirdigi bu degisimler sonrasi yeralti ve yer
tistii kaynaklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Insanoglunun diinyaya hakim
olmaya baglamasiyla 6nce hazir kaynaklart kullanmis, aver ve toplayic
olarak ihtiyaglarini kargilamustir. Insanhk bilim ve teknik agisindan gelistikge
diinyadaki dogal kaynaklar1 sekillendirmig, dontisgtiirmistiir.  Sanayi
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devrimine kadar dogal kaynak kullanimi gorece diigiik seyretmekteyken, fosil
yakitlarin kesfiyle dogal kaynaklar yagmalanircasina, hig titkenmeyecek gibi
kullanilmugtir. Fosil yakitlarin yakilarak hem sanayide, hem araglarda hem de
artan kentlesmeyle konutlarda kullanilmasi, azalan yesil doga ortiisii sonucu
salinan sera gazlarinin atmosferdeki birikimleri, 1900’1 yillardan bugiine
hizla artmaktadir. Bu durumun sonucu olarak atmosferdeki sera gazlari
diinyaya gelen giines 1ginlarinin atmosferde kalmasina, diinyanin adeta bir
fanus ile ¢evrilmesine neden olmaktadir. Boylece yeryiiziindeki 1s1 hizla
artmaktadir (Tiirkes vd., 2000: 1).

Bagta karbondioksit olmak tizere, metan, azot-oksit, ozon gibi gazlar,
atmosfere salindikga, atmosferin yer kiireye bakan kisminda adeta bir sera
etkisi yaratarak 1s1y1 tuttugundan bu gazlarin etkisine sera etkisi denilmektedir
ve s0z konusu gazlar onlarca yildan binlerce yila kadar atmosferde kalmaktadir
(Tuckett, 2019: 363). Artan atmosfer 1sis1, yeryiiziinde yaganan sicakliklarin
artmasina, olagan dis1 hava durumlarinin yaganmasina, buzullarin erimesine
dolayistyla  denizlerin, okyanuslarin sicakliginin artmasina ve sularin
yikselerek kiy1 bolgelerin, adalarin sular altinda kalmasina neden olmaktadir.
Tiim bu degisimler bitkilerin, hayvanlarin ve insanlarin yagam alanlarini ve
kalitelerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Tiirkes vd., 2000: 10).

Iklim degisikligi baz iilkeleri dogrudan baz iilkeleri ise dolayh yonden
etkilese bile makro agidan bakildiginda, gida ihtiyaci, gogler vb. konular goz
oniine alindiginda adindan hareketle kiiresel bir sorun olarak goriilmelidir.
20. Yiizyilin baglarinda sanayilesen ve gelisen iilkeler s6z konusu donemlerde
kullandiklar: fosil yakitlarla, yok ettikleri dogal kaynaklarla kiiresel 1stnmanin
baglamasinda nasil etkili olduysa sonradan gelisen veya gelismis tlkeleri
yakalamaya ¢aligan iilkeler de kullandiklar: fosil yakitlar, karbon salinimlar:
ile iklim degisikliginde etkili olmaktadir (Flor, 2004: 5). Gelismis tiilkeler
yenilenebilir enerjilere (Giineg, Riizgar vb.) yonelerek ge¢misgin hatalarini
azaltmaya ¢alisirken, gelismekte olan {ilkeler ise sanayilerini geligtirmek
adina karbon salinimma getirilmek istenen sinirlamalara yanagmamaktadr.
Bu tartigmalar1 gidermek adina Birlegmis Milletler harekete gegerek iklim
degisikligine karg1 atilacak adimlar1 bir araya getirecek Kyoto Protokoliinii
hazirlamigtir. Emisyon azaltma hedefi belirlenen ilk uluslararasi anlagma
olarak tanimlanan protokol 1997 yilinda kabul edilmig, 2005 yilinda ise
yiiriirliige girmistir (Iklim.gov.tr: 2022). Kyoto protokoliindeki hedeflere
ulagilamamasi, protokolii en fazla karbon salimimi yapan {lkelerin
uygulamamasi ve protokoliin 2020 yilina kadar gegerli olmasi nedeniyle
Birlesmis Milletler Paris Tklim Anlagmasini hazirlamis, 2015 yilinda kabul
edilen anlagma 2016 yilinda ise yiiriirliige girmistir. S6z konusu anlagmay1
Kyoto Protokoliinden ayiran en 6nemli fark toplu bir karbon salinimini
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azaltmak degil, tilkelerin geligmislik diizeyleri, sanayi yapilar1 ve atmosfere
saldiklar1 karbon gazlarimin miktarmna gore kategorilere ayrilmasi ve
her iilke i¢in farkli hedefler belirlenmesi olmustur (ﬂdim.gov.tr: 2022).
Iklim degisikligine kars1 gelistirilen iilke odakli ¢oziimler tam anlamuyla
uygulanmamaktadir. Ancak iilkelerin yoneticilerinin imzalar1, meclislerinde
onaylanmalar1 bir yana kiiresel 1sinmaya karsi toplumsal duyarliligin
gelismesi, tiim insanlik agisindan bir farkindalik yaratilmasi son derece
onemlidir. S6z konusu duyarhliklarin ve farkindaliklarin hayata gegmesinde
en Onemli araglarin baginda iletisim gelmektedir. Kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve sosyal sorumluluk olarak isletmeler iklim krizine
dikkat ¢ekmek, toplumu bu konuda egitmek amaciyla etkinlikler planlayarak
iklim iletigimi ile toplumun tiim kesimlerine ulagmalidur.

3. Degisen Kiiresel Iklim ve Tiiketici Davraniglarina Etkileri

Iklim degisimi 2000’li yillardan itibaren toplumsal bir konu olarak dikkat
¢ekmeye baglamistir. Bilim insanlarinin 1990°Ii yillardan itibaren iklim
degisikligi konusunda teorik uyarilari, akademik makaleleri iklim iletigimi
agisindan genig kesimlerin dikkatini ¢ekmemis olmasina ragmen olagan dis1
iklim olaylar1 yagandik¢a toplumsal bir biling olugmaya baglamistir (Nerlich
vd., 2010: 97). Buna ragmen iklim degisikligi konusunda 6nemli giipheleri
olan genis bir kesim de bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya iizerinden
yayllan komplo teorilerine inanan bir¢ok insan ya kiiresel 1sinmanin
olmadigmna ya da abartildigina inanmaktadir (Chan vd.,2023: 1). Soz
gelimi Youtube iizerinden yayinlanan kiiresel 1sinma konulu videolarin yaris
bilimsel agiklamalar igermekteyken diger yaris1 iklim degisikligi {izerine
komplo teorilerinden olugmaktadir (Allgaier, 2019). Bununla birlikte,
kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi konulara dikkat ¢ekmek igin, ekoloji
aktivistleri tarafindan yapilan marjinal eylemler de, s6z konusu ekolojik
tehlikelere farkindalik yaratmanin yani sira toplumsal tepkilere de neden
olmaktadir. S6z gelimi sanat eserlerine boya atmak, kendini belirli yerlere
zincirlemek veya gevreyi kirlettigi iddia edilen bir girketin tiriinlerine zarar
vermek gibi eylemler literatiire “ekoterérizm” adiyla gegmistir (Merriam-
Webster, 2023).

Artan ¢evre duyarlilig: sonrasi tiiketiciler de miisterisi olduklar: girketlerin
trtinlerinin, Uretim sekillerinin ¢evreye zarar verip vermedigine dikkat
etmeye baglamig, boylece “yesil tiiketici” kavrami ortaya ¢ikmustir (Zinkhan
ve Carlson 1995:2). Sirketler de tiiketicilerin gevre duyarliiklarina gore
reklam ve halkla iliskiler stratejileri uygulamaktadir. S6z konusu uygulamalar
yesil reklam ve yesil pazarlama olarak tanimlanmaktayken isletmeler ad:
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gecen reklam ve pazarlama faaliyetlerine, ekolojik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden daha ok biitge ayirmaktadir (Nakajima, 2001:335).

Yesil pazarlama kavrami diger birgok pazarlama kavrami gibi Amerika
Birlegsik Devletler’nde ortaya atilmigtir. Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA), 1960’li yillarin sonunda artmaya baglayan ¢evre bilincinin ve
hassasiyetlerinin tiiketiciler tizerinde de etkili olmasi sonras1 1975 yilinda
yeni yaklagimlar {izerine diizenledigi konferansta yeni bir pazarlama tiirii
olarak yesil pazarlama kavrami 6ne ¢ikmigtir (Boran, 2023: 94). S6z konusu
donemlerde tamamen ekolojik tabanli bir pazarlama gesidiolarak goriilen yesil
pazarlama 20. Yiizyilin sonlarina dogru igletmeler tarafindan kamuoyunun
gevre duyarliliklarina kargi daha gok halkla iligkiler baglaminda kullanilmugtir
(Smith, 2005: 6-9). Ozellikle 1990’li yillarda tiiketiciler arasinda doga
dostu iiriinleri tercih edenler artmaya baglamug, geri doniigiimle iiretilmig
cantalar, uzun Omiirlii ampiiller hatta Ozon Tabakasrna zarar vermeyen
deodorantlar siklikla kullanilmaya baglamugtir (Becker-Olsen, Potucek,
2013: 1318). 21. Yiizyila gelindiginde ise yesil pazarlama kavrami ekoloji
ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla daha ¢ok anilmaya baglamug, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde anahtar kavramlarindan birisi halini
almustir (Garg, 2015: 302). Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyeti olarak
gevre konularmna egilmeleri, ekolojik duyarlilik sahibi tiiketicileri memnun
etmistir ancak yapilan ¢aligmalarin ne kadar samimi oldugu konusu siiphe
uyandirmaktadir. Boylece isletmelerin sadece goriiniirde gevreye duyarli
olduklar1 veya gevreyi kirleten uygulamalarini maskelemek adina gevreci
goriindiikleri anlamina gelen yegsil aklama (greenwashing) kavrami ortaya
cikmistir (Ozel, 2015: 77).

Yesil aklama veya yesil yikama bir igletmenin, kurumun veya kurulusun
miigterilerinin goziinde ¢evreye duyarli, ¢evre kirletmeyen aksine dogayi
koruyan, kurumsal sosyal sorumluluk galigmalar1 yapiyor goriinerek veya
sekilsel olarak yaparak ayni zamanda tam aksi eylemlerde bulunmas: ve
toplumu kandirmasidir. S6z gelimi 2000l yillarin baginda petrol sirketi
British Petroleum (BP) fosil yakitlarin zararlarinin genig kitleler tarafindan
kabul edilmesi sonrasi pazarlama stratejisinde degisiklige giderek en yesil
ve doga dostu olan petrol sirketi imajin1 kullanmug, bir kisim tiiketicileri
bu konuda ikna etmeyi bagarmugtir. Ancak 2010 yilinda BP’nin Meksika
Korfezi’ndeki petrol tesisindeki ¢evre felaketi girketin tiim gevreci imajin
yikmig ve bir yesil yitkama ornegi olarak tarihe gegmistir (Becker-Olsen,
Potucek, 2013: 1318). Ekoloji konularinda 6nde gelen sivil toplum oOrgiitii
Greenpeace’e gore ¢okuluslu sirketler kendilerini gevreyi korumada miicadele
veren bir kurum olarak gosterip, sahip olduklar1 pazar1 daha da genisgletmeyi
amaglamig bu da yesil aklama olarak gortilmektedir (Karliner, 1997: 169
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Akt. Ozel, 2015: 78). Tklim degisikliginin toplumsal olarak bilinirliginin
artmasi ve hatta kabul goérmesi i¢in hem kamu kurumlari, hem 6zel sektor
hem de sivil toplum 6rgiitleri tarafindan iletisim kampanyalar diizenlenmeli,
yesil aklama gibi olumsuz 6rneklerin azalmasi igin kurumlara toplumsal bir
baski kurulmas: hedeflenmelidir.

4. Tklim Degisikligi I¢in Nasil Bir Iletigim?

Bilimsel tiim veriler, yapilan tiim aragtirmalar diinya ikliminin 6nemli
degisimler yagadigi ve eger onlem alinmazsa diinyanin ve dolayisiyla
diinyadaki tiim canlilarin geri doniilemez bir felakete dogru gittigini
belirtmektedir. Tklim degisikligi ve olumsuz etkileri aktarilirken verilen
bilgilerin fazla akademik ve karmagik olmasi toplum diizeyinde kafa karigiklig:
yaratabilir. Ayrica yasanan degisikliklerin her cografyada farkli sonuglar
yaratmasi nedeniyle s6z konusu yerde yagayanlara o bolgede yasanan iklim
degisiklikleri 6ncelikle anlatilmahdir. Bununla birlikte iletigim mesajlarinda
iklim degisikligini 6nlemek igin yapilacaklar eylemlerin sadece kamu
kurumlari, girketler veya sivil toplum orgiitleri eliyle yapilabilecegi mesaji
vermek bireylerin kendini daha az sorumlu veya sorumsuz hissetmesine
neden olabilir (Giinay, Gligdemir, 2022: 1029). Bu nedenle diinya tizerindeki
tiim toplumlarda iklim degisikligi ve yarattigi sonuglar1 kabul etmeyen,
gekimser kalan veya bilgi sahibi olmayan kisileri ikna etmek, bilgi sahibi
olanlar1 ise iklim degisikligini 6nlemek adina dogru yonlendirmek dogru
bir iletisimden geg¢mektedir. S6z konusu iletisim kanallarinin kurulmas:
konusunda hem kamu kurumlarma hem sirketlere hem de sivil toplum
orgiitlerine 6nemli gorevler diigmektedir. Ornegin Ingiltere merkezli “The
Climate Communication Project” Leeds Universitesi basta olmak iizere iklim
ile ilgili galigmalar yapan akademisyenlerin bir araya gelerek iklim degisikligi
hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla kurulmug bir proje olarak dikkat
gekmektedir (theclimatecommsproject.org, 2023). Bu proje ile basta
Ingiltere olmak iizere diinya gapinda diizenlenen etkinliklerle akademisyenleri
halkla bulusturarak iklim degisikligi hakkinda bilgi paylagimi yaparak iklim
iletisimine katki saglamaktadr.

Iklim iletigimi agisindan bir baska konu ise bankalarin fosil yakit kullanan,
gevreyi kirleten sirketlere kredi vermeyi reddetmesi veya karbon ayak izini
azaltan, gevreci sirketlere daha kolay kredi saglamasidir (Karbon Finans 1zi
Raporu, 2022: 3). Yine bankalarin iklim degisikligi konusunda farkindalik
yaratmasi amaciyla 6rnegin miisterilerini kagit kullanimini azaltic1 6nerilerde
bulunmasi, dijital bankaciiga yonlendirmesi, bankalarin da karbon ayak
izi azaltma ve gelecekte sifirlama hedefine katki saglamaktadir. Yine
finans sektort tiyeleri halkla iligkiler ¢aligmalar1 kapsaminda gevre, ekoloji,
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stirdiiriilebilirlik konularinda kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar
diizenleyerek toplumsal farkindaliga katki saglayabilir. S6z gelimi Tiirk
Ekonomi Bankasr’nin gevre bilincini yiikseltmek amaciyla yaptigr “Ya Sonra-
Siirdiiriilebilir Diinya I¢in” isimli farkindalik kampanyasi, iklim iletisimi
agisindan olumlu bir 6rnek olarak gosterilebilir (Media Cat, 2023).

Kamu kurumlari ise, ilkbgretimden baglayarak okullarda iklim egitimi
vererek kiiglik yaglardan itibaren vatandaslara gevre bilincini agilayabilir,
tarkindalik yaratabilir. Bununla birlikte, kamu kurumlart 6nciiliigiinde, sivil
toplum orgiitleri, sirketler ile ortaklaga iklim iletigimi konusunda ¢aligmalar
yapabilir. Kitle iletigim araglar1 {izerinden tiim topluma ulagacak kamu
spotlar1 yayinlayarak gevre biling diizeyini yiikseltebilir (Leal Filho, Lackner
ve McGhie, 2019: 3).

5. Amag

Igerisinde bulundugumuz ¢agda oldukga dikkat geken ve 6nemli bir konu
haline gelen “iklim iletigimi” hem kurumlar ve markalar hem tiiketiciler
agisindan tiim yonleriyle bilinmesi gereken bir siireg haline gelmistir. Ozellikle
son yillarda yaganan gevre kirliligi, iklim krizi, dogal afetler ve salgin hastaliklar
kurumlar1 ya da markalar farkindalik galigmalar1 yapmaya yonlendirmistir.
Giintimiizde kurumlar ya da markalar farkli reklam ¢aligmalari, halkla iliskiler
ve sirdiiriilebilirlik kampanyalar1 diizenleyerek kisilerin bilgilendirilmesi
yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci Tiirk
Ekonomi Bankasr’nin s6z konusu farkindalik ¢aligmasint “iklim iletigimi” ve
“stirdiirtilebilirlik” izleginde analiz etmek amaglanmistir.

6. Onem

Iklim iletigimi, siirdiiriilebilirlik, gida israfi, dogal kaynaklar1 verimli
bir bi¢imde kullanabilmek, saygili tiitketim gibi konular giiniimiizde
farkindalik kazandirilmas: gereken ve tedbir alinmasi gereken konular
olarak 6nem arz etmektedir. Markalar ya da kurumlar bu 6nemli konuya
dikkat gekmek ve farkindalik yaratabilmek adina halkla iliskiler ve reklam
caligmalar1 gergeklestirmektedir. S6z konusu konuda verilen samimi mesajlar
ekolojik bilinci yiiksek olan tiiketiciler ile bulugmakta ve bireyleri harekete
gegirmektedir. Bu baglamda, iklim krizinin ve gevre kirliliginin artig
gosterdigi giiniimiiz kogullarinda iletisim ¢aligmalarinin samimi ve gergek
olmas1 kadar kurum Kkiiltiirti haline gelmesi de 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kurumlarin ya da markalarin farkindahik kampanyalarini analiz
etme gereginden dogan bu ¢aligma halkla iligkiler ve reklam izleginde ele
alinmas: ve Tiirk Ekonomi Bankasi “Ya Sonra” isimli kampanya ile sinirh
kalmas1 nedeniyle literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farklilagmaktadir.
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7. Yontem

Bu g¢aligmanin yOntemini nitel aragtirma yontemlerinden biri olarak
kargimiza ¢ikan vaka/Ornek olay incelemesi/ ¢aligmasi olusturmaktadir.
Son yillarda akademik ¢aligmalarda siklikla kullanilan bir yontem olarak
betimleyici vaka ¢aligmasi, aragtirmacilarin belirli bir konuya odaklanmalari
ve tiim degiskenleriyle s6z konusu siireci gozlemlemeleri, anlamlandirmalart
ile ilgili bir yontemdir (Dooley, 2002’den aktaran Siileymanoglu Kiirtim,
2021, s. 152). Bu baglamda s6z konusu ¢aligmanin evrenini iklim iletigimi
ve siirdiiriilebilirlik konusunda galigmalar yapan tiim kurumlar olugtururken
orneklemi ise Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli farkindalik galigmasi
olugturmaktadir. Zaman ve maliyet kisit1 s6z konusu oldugundan ¢aligma
Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli kampanya ile sinirh tutulmug ve
25 Nisan 2023 tarihi ile 9 Haziran 2023 tarihi arasinda Tiirk Ekonomi
Bankas'nin video paylagim sitesi YouTube resmi hesabindan yaymlanan
moda, mimari, teknoloji, tarim, hayat temalarinda farkli isimler ile yaymnlanan
videolar izleginde bir inceleme gergeklestirilmigtir.

8. Tiirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra ? isimli Farkindalik Calismasi
Uzerine Bir Inceleme

Tirk Ekonomi Bankas: kaynaklar1 dogru kullanma ve gelecek nesillere
yaganabilir bir diinya birakma amaciyla hayata gegirdigi “Ya Sonra?-
Siirdiiriilebilir Bir Diinya I¢in” isimli proje kapsaminda siirdiiriilebilir moda,
mimari, teknoloji, hayat, tarim gibi konularda 2023 yili Nisan- Haziran
aylar1 arasinda 5 adet farkli videoyu YouTube kanali {izerinden paylasarak
onemli bir farkindalik galigmasi gergeklestirmigtir. 17, 2 bin aboneye sahip
Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube sayfasinda yayinlanan 5 farkli video toplam
3,4 milyon izleyiciye ulagmugtur.
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Resim 1. Yoo Sonva? isimli projenin YouTube sayfasmdan bir kare

= DYoulube " A o & i@ ownma

TORLULUK KANALLAR WAKKINDA

a Sonar sirdirliob Bir Bonyalen

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

(Soz konusu videolara https://www.youtube.com/
watch?v=060hPgpQPKII list=PLrRjVV9Aib KMixyKIIY pkZCJaDoGBoMKL
advesinden ulasilabilir)

Tirk Ekonomi Bankasi- Ya Sonra? isimli farkindalik ¢alismasinin ilk
videosu YouTube iizerinden 25 Nisan 2023 tarihinde Boran Kuzum’un
sunumu egliginde teknolojide, sanatta, mimaride, hayatta, tarimda
stirdiiriilebilirligin pesinden giden ve “pozitif etki” birakan isimler ile bir
araya gelmesiyle baglamugtir. 3. 424. 911 kez izlenen video, s6z konusu
farkindalik projesini tanitic nitelikte bir video olarak kargimiza gtkmaktadir.
“Dogadaki her seyi amaglarmmza gove degistivip doniistiiviiyoruz ama biv yandan
da Diinyaya zarvar verip eksiltiyoruz”  climlesiyle baglayan videoda Han
Tiimertekin, Hatice Gokge, Buse Berber C)rgen, Bager Akbay, Caner Eler gibi
meslek yagamalarinda fark yaratan isimler ile siirdiiriilebilirlik konusuna dair
roportajlar gergeklestirilecegi duyurulmustur. Ya Sonra? isimli farkindalik
caligmasinin ilk videosu “Hayat” 4 Mayis 2023 tarihinde YouTube tizerinden
yaymlanmugtir. 3.518. 337 kez goriintiilenen ve 2 dakika 47 saniye siiren soz
konusu video Socrates Genel Yayin Yonetmeni Caner Eler ile gergeklestirilen
roportaji kapsamaktadir. Caner Eler ile “hayatta siirdiirtilebilirlik” konusunun
irdelendigi ve tanimlandig1 bir konugma ile baglayan galigma “siirdiirtilebilir
bir yasam i¢in neler yapilmasi gerektigi” konusunun tartigilmasiyla devam
etmekte ve gelecek nesillere iyi bir gelecek birakabilmek admna “ya sonra?”
sorusunun cevabi “bugiin” olarak verilmektedir.
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Resim 2: Yo Sonvra? Siivdiiviilebiliv Bir Diinya Igin Video Serisi Hayat’tan Bir Boliim

= (B Youlube Ara Q .

Ya Sonra? Siirdiiriilebilir Bir Diinya igin - Hayat
ﬁ T‘IE‘BR Tf’lrk Ekonomi Bankasi @ {5 Begen | GO 2 Paylas T Kaydet

Kaynak: Tiivk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfast

Tiirk Ekonomi Bankasrnin farkindalik galigmasinin ikinci videosu olan
Ya Sonra?- Moda’da 10 May1s 2023 tarihinde tasarimlarint siirdiirtilebilirlik
temelinde inga eden Hatice GoOkge ile bir soylesi gergeklestirilmistir. 3
dakika 7 saniye stiren s6z konusu soyleside “siirdiiriilebilir moda anlayis1”
tanimlanmug, “Anadolu bolgesindeki kadinlar ile galiyma firsati” konusu
islenerek siirdiiriilebilir moda ve titketime dair tavsiyelerde bulunulmugtur. Bu
baglamda, gereksiz tiretim ve tiiketimin yaratmug oldugu gevresel sorunlar ve
etkilerinin gelecek nesiller agisindan olumsuz bir durum olugturacag: konusu
sOz konusu projede yeniden giindeme getirilmistir. Kampanyanin iigtincii
videosunu ise Ya Sonra?- Tarim isimli video olugturmaktadir. 18 Mayis
2023 tarihinde yayinlanan ve 2,7 milyon goriintiilemeye sahip olan videoda
biyoteknoloji girisimcisi Buse Berber Orgen ile bir soylesi gerceklestirilmistir.
3 dakika 20 saniye siiren bu soylesi igerisinde siirdiiriilebilir tarimin doganin
kendisini yenilemesine firsat veren bir kavram oldugu agiklanarak, tarim
ilacinin azaltilarak tarim yapmanin yollarina dair bilgiler aktarilmistir. Dogaya
ve insana zarar veren uygulamalar yerine dogal kaynaklardan iiretilen tarim
ilaglarinin kullanilmasinin hem gevreye hem de insan saghgina olan olumlu
katkilar1 agiklanmugtir.
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Resim 3. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Biv Diinya Igin Video Serisi Moda’dan Bir Biliim

= 9 Youlube ya sonrateb x| a

-

Ya Senra? Siirdiriilebilir Bir Diinya igin - Moda

H ‘I\'_EB; l;llfl.k Ekonomi Bankas! & oy Begen  GF 2 Paylag =+ Kaydet

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

Tiiketiciler agisindan organik olan iiriinlere yonelmeleri ve israfin 6niine
gegilmesi gerektigi vurgulanmugti. Kampanyanin dordiincii videosu ise
31 Mays 2023 tarihinde yaymlanmis ve “yenilenebilir teknoloji” konusu
irdelenmistir. Akademisyen, sanatg1 ve teknoloji danigmani1 Bager Akbay ile
yapilan soylesinin ana izlegini “siirdiiriilebilir teknoloji” konusu olugturmusg
ve siirdiiriilebilir teknolojinin bir kiiltiir oldugu belirtilmigtir. Ayrica soz
konusu videoda sair robot icat eden Bager Akbay, teknolojik atik ve ¢op
arasindaki ayrima dikkat ¢ekerek enerjinin ve teknolojinin yenilenebilir
oldugunun altini ¢izmigtir. 3 dakika 8 saniye siiren soylesi, YouTube tizerinden
3.105.469 kez izlenmistir.
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Resim 4. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Bir Diinya Igin Video Serisi Teknoloji’den Bir
Boliim

= D Premium " Ara

5

8 - Sair Robot icat Etmek Akliniza Nereden Gel.. > ({ B oS & O] D

Ya Sonra? Sirdiiriilebilir Bir Diinya iqin - Teknoloji

TEB: Tiirk Ekonomi Bankasi @ (5 Begen P O Teas inar

17.1 B abone

Kaynak: Tiivk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfas:

Siirdiirtilebilir bir diinya igin- Ya Sonra? isimli farkindalik projesinin
son videosunu, 9 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan, mimari temali bir
soylesi olusturmaktadir. 2,8 milyon izlenen s6z konusu videoda ulusal ve
uluslararas1 6diillii bir mimar olan Han Timertekin ile “stirdiiriilebilir
mimari” kavrami iizerine bir roportaj gergeklestirilmigtir. 3 dakika 34 saniye
stiren videoda dogayi ve insanlar1 daha iyi kogullarda yagatmay: amaglayan
nitelikli ve ekonomik mimari tlizerine bilgiler aktarilmaktadir. Ayrica bu
videoda dogaya uygun tasarlanan mimarinin daha siirdiiriilebilir oldugunun
da alt1 ¢izilmigtir. Rami Kiglasr’nin yeniden iglevlendirme yontemi ile Rami
Kiitiiphanesi'ne doniistiirtilmesi siirecini de agiklayan Han Timertekin,
mekan eklemek yerine hareket eden boliimii tasarlamanin daha dogru ve
saglikli oldugunu da belirtmistir.
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Resim 5. Yo Sonva? Siivdiiviilebiliv Bir Diinyn Icin Video Sevisi Mimari’den Bir Bolim

. . TR
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Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankas: YouTube Sayfase

25 Nisan- 9 Haziran 2023 tarihleri arasinda yayinlanan Tiirk Ekonomi
Bankasi- Siirdiiriilebilir Bir DiinyaIgin- YaSonra? isimli farkindalikkampanyast
kapsaminda yayinlanan 5 video degerlendirildiginde; farkli alanlarda dogaya
ve insana daha faydali olacak eylemler ve oneriler dile getirilmis, yenilenebilir
ve siirdiiriilebilir olmanin getirecegi imkanlar agiklanmig ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar ve yapilabilecek
olan eylemler siralanmgtir. Kaynaklarin sonsuz olmadigs, gelecek nesillerin
de ayni kaynaklardan egit oranda yararlanilabildigi bir diinya igin yapilmasi
gerekenler konusunda bir farkindalik saglamayr amag edinen s6z konusu
projenin videolari, YouTube iizerinden yaklagtk 3 milyon kigi tarafindan
izlenerek biiytik bir kitleye ulagmay1 bagarmistir.

9. Sonug ve Oneriler

Iklim degisikligi ve gevreye olan etkileri hakkindaki bilgileri gesitli kitlelere
etkin ve etkili bir bigimde aktarma siirecini ifade eden iklim iletigimi; nedenler
ve sonuglar ya da potansiyel ¢oziimler konusunda kisileri bilgilendirmek
amaciyla gergeklestirilmektedir. Etkili bir iklim iletigimi; konuya yonelik
farkindahigin artirilmasinda, kamu destegi saglanmasinda ve ¢6ziime yonelik
eylemlerde bulunulmasinda 6nemli iletisim ¢aligmalar1 olarak kargimiza
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cikmaktadir, Tklim iletigimi; kimi zaman kamuya yonelik gergeklestirilen
basin toplantilari, roportajlar, sosyal medya c¢aliymalari, belgeseller,
egitim programlari aracihgiyla ele alnabilen bir kavram olabilirken kimi
zaman da gesitli kurumlar ya da markalarin kisa ya da uzun vadeli olarak
gerceklestirdikleri farkindalik ¢aligmalari ile degerlendirilebilmektedir. Genig
kitlelere ulagabilmek, farkli bireylerin ya da gruplarin inanglar1, degerleri
ve endigelerine yonelik mesajlar tiretebilmek amaciyla gergeklestirilen s6z
konusu kampanyalar seffaf ve diiriist bir iletisim dili kullanarak kitlelerin
dikkatini ¢ekebilmektedir. Tklim iletigimi ile ilgili teknik bilgileri daha somut
hale getirerek gesitli grafikler, fotograflar, haritalar kullanarak anlatabilmek;
kigisel hikayeleri ve duygular1 aktarabilmek, farkli endiseleri anlayabilmek
ve konuya yonelik gabalar1 eyleme gegilebilir hale getirebilmek amaciyla
gergeklestirilen so6z konusu farkindalik galigmalar1 kitlelere ulagmada ve
yonlendirmede oldukga etkili hale gelmistir. Giintimiizde iklim iletigimi
konusunda yapilan farkindahk g¢aligmalarimin artiy gostermesi dikkat
gekmektedir. Kurumlar igin 6nemli bir halkla iligkiler uygulamas: olan
sOz konusu ¢aligmalar bilimsel bilgiler aktarma ve farkindalik saglamaya
odaklanmaktadir. Dolayisiyla iklim iletigimi, halkla iligkiler perspektifinden
bakildiginda kisilerin ya da kurumlarin itibarini ve iletigimlerini yonetmek
konusunda bir arag olabilmektedir. Bu baglamda, iklim iletisimi konusunda
halkla iligkiler uzmanlar1; kamuoyunu yonlendirmekte, krizleri yonetmede
yardimc1 olmakta ve ¢oziime yonelik eylemleri tegvik etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gergekten de iklim krizi ile ilgili endiseleri gidermek, iklim
eyleminin 6nemini ve stirdiiriilebilir uygulamalarin faydalarini anlatabilmek,
iklim ile krizlere etkili bir sekilde yanit verebilmek, konuya yonelik stratejiler
gelistirmek, iklim degisikligi konusu ile ilgili sorunlarin dogru ve dengeli
bir bi¢imde ele alinmasini saglamak icin medyayr kullanmak, kurumlarin
iklim degisikligi konusunu is uygulamalarina dahil edilmesini saglamak,
stirdiiriilebilirlik  girigimlerini ve ¢abalarin1 paydaslara iletebilmelerini
saglamak, politika kararlarini etkilemek, iklim dostu girisimleri tegvik etmek
ve savunmak, iletigim ¢abalarinin etkilerin artirmak amaciyla kurumlar,
hiikiimetler, paydaglar arasindaki iletigimi kolaylagtirmak amaciyla halkla
iligkiler ¢aligmalart arag olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu
olugturan Tirk Ekonomi Bankasrnin Ya Sonra? adl farkindalik galigmasi;
YouTube iizerinden farkl tarihlerde ve alanlarda yaymnlamig oldugu 5 video
ile 3 milyonun {iizerinde kisiye ulagmig, samimi ve etkili bir dil kullanarak
tarkli alanlarda strdiiriilebilirlik kavramini ilke edinen kisiler araciligryla
genis kitleler ile iletigim kurmug ve konuya yonelik bir etkili bir kampanya
gerceklestirmeyi amaglamigtir. Bununla birlikte video serisinin tinlii bir
ckran yiizi olan Boran Kuzum’un sunumu ile baglamasi, en ¢ok izlenen
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video paylagim sitelerinden biri olan YouTube {izerinden yaymlanmast,
seffaf ve etkili bir iletisim dili kullanilmasi, farkli kategorilerde siirdiirtilebilir
uygulamalara yonelik somut Ornekler sunulmasi, alaninda uzman kisiler
ile roportajlar gergeklestirilmesi, konuya yonelik tesvik edici tavsiyeler
sunulmasi, iklim iletisimi ile ilgili kavramlara yonelik tanimlamalar ve
agiklamalar yapilmasi s6z konusu farkindalik galigmasinin giiglii yonleri
arasinda degerlendirilebilmektedir. Tiirk Ekonomi Bankasr'nin Ya Sonra?
adli farkindahk c¢aliymasimin vaka analizi yontemiyle incelendigi bu
caligmanin ¢ikig noktasini giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikan “iklim
iletigimi” konusunu tiim yonleriyle agiklamak ve analiz etmektir. Bundan
sonraki caliymalar igin Oneriler; daha fazla farkindalik projesinin analiz
edildigi gahiymalar gergeklestirilmesi, konuya yonelik nicel aragtirmalar
yapilmasi, iklim iletigimi ile ilgili farkli kurumlar ve yoneticiler ile miilakatlar
gergeklestirilmesi, farkli meslek gruplarindan ve farkli yaglardan kisiler ile
odak grup ¢aligmalar1 yapilmasi seklindedir.
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